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“Na origem do conhecimento estaria um processo dindmico
em que hd uma permanente interacgdo entre o sujeito e o objecto”.

Jean Piaget



RESUMO

Evora, Patrimoénio Cultural e Turismo: Acessibilidades e Fruigdo do Patriménio Cultural Em
Evora numa Perspectiva de Turismo

Nesta dissertacdo de mestrado pretendemos aferir sobre as acessibilidades e a fruicdo do
patriménio cultural do Centro Histérico de Evora, numa perspectiva de turismo. Abordamos
diversas questdes que englobam o patriménio cultural, as suas origens, o seu valor e estado
de conservagao, e através de inquéritos, procuramos conhecer o perfil do visitante que

visita Evora e a sua percepc¢do do meio.

Centramo-nos na problematica das acessibilidades e da fruicao, analisando aspectos como
as dificuldades das acessibilidades, as sinaléticas e as informacdes referentes aos

monumentos, como principais motivos da visita turistica.

Procuramos ainda comparar o Centro Histérico de Evora com os Centros Histéricos de Avila
e Segdvia, onde o visitante é melhor informado, podendo assim fruir de melhor forma, o

patrimdnio cultural.

Palavras-Chave

v" Patriménio;

v" Turismo;

v Fruicdo do Patriménio;
v Acessibilidades;

v" Perfil do turista.



ABSTRACT

Evora, Cultural Heritage and Tourism: Accessibilities and Fruition of the Cultural Heritage

in Evora, in a Perspective of Tourism.

In this dissertation we want to evaluate the accessibilities and fruition of the cultural
heritage in the Historic Centre of Evora, in a perspective of tourism. We address several
issues that encompass the cultural heritage, its origins, its value and condition, and through
surveys, we tried to frame the profile of the visitors who visit Evora, and their perception of

the environment.

We focus on issues of accessibility and enjoyment, examining various issues such as the
difficulties of accessibility, the inscriptions and information about the monuments, as major

reasons for the tour.

We also tried to compare the Historic Centre of Evora with the historic centers of Avila and

Segovia, where visitors are better informed, so they can best enjoy, the cultural heritage.

Password:

v Heritage;

v" Tourism;

v Heritage Fruition;
v' Acessibilities;

v" Tourist Profile.



SIGLAS

CME — Camara Municipal de Evora
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Introducao

Esta dissertacdo enquadra-se no ambito do Mestrado em Turismo, especializacdo em
Turismo e Desenvolvimento, ministrado pela Universidade de Evora, e tem como tema
“Evora, Patriménio e Turismo: Acessibilidades e Fruicdo do Patriménio Cultural numa

Perspectiva de Turismo”.

O ponto de partida para este tema surgiu de questdes de interesse pessoal, dando

prosseguimento a outros trabalhos ja realizados no ambito do Primeiro Ciclo.

Embora sendo uma 4rea muito estudada nos meios académicos e empresariais locais, a
verdade é que poucos estudos tenham ja sido publicados nesta matéria, para esta cidade.
Teve mais peso o sector das acessibilidades e fruicdo do patriménio, uma vez que, residindo
na cidade e estudando turismo durante quase dois anos, pudemos aperceber-nos da
deficiente situacdo em que se encontram as acessibilidades e a fruicdo do patrimdnio no

Centro Histérico de Evora.

Uma vez que Evora, como Patriménio Mundial da Humanidade, atrai por esse motivo, um
nimero elevado de turistas, porque ndo auxilid-los de forma eficiente e eficaz, nas suas

deslocagdes na cidade e nas informacgdes que pressupostamente, os pudesse interessar?

No sentido de tentar perceber o estado real das acessibilidades e a sua influéncia na
mobilidade pela cidade, tentamos ir de encontro a percepg¢ao dos visitantes, conhecendo o
seu perfil, e também, através da observacdo directa, assinalar as principais dificuldades
encontradas pelo turista durante as suas curtas férias, no que toca a visitacdo dos
monumentos, fazendo um levantamento dos processos de fruicao existentes e a sua relacao

com o turismo.

Porque é que Evora foi reconhecida como Centro Histdrico e classificada como Patriménio

Mundial da Humanidade pela UNESCO?

Aquilo pelo qual Evora foi reconhecida como Centro Histérico e declarada como Patriménio

Mundial pela UNESCO é o que leva o visitante, a procurar em Evora.



Nesse contexto, coloca-se a questdo da preservacdo, apresentacao, acessibilidades e fruicao
do patrimdnio para todos, nacionais e ndo s, visto ser um atractivo natural de visitantes
que procuram tdo sé conhecer mais um marco importante da histéria universal, onde Evora

se posiciona com grande notoriedade.

Assim, ao dispor o seu patrimoénio como o principal factor de atrac¢dao de turistas, sem
apartar a necessidade da sua preservacdao e melhoramento das suas acessibilidades, a
cidade sente a responsabilidade de estudar e promover ac¢des de cariz publico e privado,

gue visem essencialmente facilitar o encontro do turista com o seu patriménio.

Para responder aos objectivos deste projecto, a macroestrutura envolve os seguintes

capitulos:
v’ Estado da Arte: Centro Histdrico de Evora: Patriménio Cultural, origens e situag3o;
v" A problemética das acessibilidades e fruicdo;
v" Apresentac¢do dos resultados do inquérito;
v Consideracdes finais e propostas.

Com a ideia sempre presente do patrimdnio ser a primeira motivacdo das visitas turisticas a
Evora, pareceu-nos pertinente elaborar este trabalho onde pudesse abordar aspectos

salientes neste contexto, de patriménio, turismo e a Cidade de Evora.

Em suma, desejamos que os centros histéricos se tornem nao sé lugares mais “elaborados e
laboriosos”, como afirma Garcia Marques, mas também componentes fundamentais de uma

dinamica regional mais vasta.



1 Objectivos

1.1 Objecto de estudo

Aferigdo e andlise das acessibilidades e fruicdo do Patriménio Cultural em Evora,
numa perspectiva de turismo.

Pretendemos fazer uma afericdo estrutural dos varios factores que contribuem para a
utilizagdo do Patriménio Cultural em Evora numa perspectiva de turismo.

1.2 Objectivos

Tracamos como objectivo principal desta dissertacdo o estudo da relacdo do patrimdnio do
Centro Histérico de Evora, em Portugal, com os seus visitantes. Neste contexto, os
objectivos especificos passam por aferir o estado das acessibilidades e fruicdo do
patrimdnio no Centro Histérico de Evora enquanto Patriménio da Humanidade, apontando
as debilidades e outras questdes relacionadas com as acessibilidades e os equipamentos

colocados ao servico dos visitantes.

S3o ainda objectivos especificos deste trabalho, inquirir sobre os motivos que trazem
turistas e visitantes a Evora, conhecer o seu perfil enquanto consumidores, (as suas
aspiracGes, expectativas, do que gostam e o que preferiam ainda encontrar na cidade) e,

procurar equacionar como enquadrar os processos de fruicdo ao seu perfil.

Por fim, encontrar formas concretas de articulacdo e complementaridade funcional entre os
varios espacgos, sem descurar a preservacdo simultanea da sua autenticidade cultural e
natural, e propor a procura de plataformas de consenso quanto a estratégias e politicas
possiveis no actual quadro turistico eborense, apelando para o efeito a uma participacao

por parte de todos os intervenientes neste sector.



2 Estado da Arte

O mais surpreendente serd pensarmos que uma tal beleza comegou por ndo existir. O lugar
estava ali, estava ali a colina, o monte, a altura desafogada de onde os olhos poderiam
abragar um vasto horizonte, tGo vasto que mais parecia estar a planicie a empurrd-lo até ao
infinito. Apesar de perto correr uma ribeira, daquelas que sempre atrairam e depois fixaram a
morada dos humanos para lhes oferecer o alimento e o refresco do corpo, esta colina, que um
dia viria a receber o mdgico nome de Evora, sé teve para dar, durante anos e anos sem conto,
a mesma humildade de quantas a rodeavam - ser atalaia de pastores e mirante de viajantes
perdidos a procura de um caminho. O destino dos lugares, porém, é como uma carta fechada
a espera do gesto unico que um dia a dard a conhecer.

[...] A singularidade de Evora ndo deve, porém, ser procurada nas suas igrejas nem nos seus
paldcios. Paldcios e igrejas é o que ndo falta pelo mundo fora, muitos deles, sem duvida, de
maior beleza e sumptuosidade do que estes que a invengdo criadora e o engenho edificador
das geragdes portuguesas souberam erguer aqui. Evora podia ter a Sé, e apesar disso ndo ser
Evora. Podia apresentar @ admiragdo universal a relacdo completa dos seus monumentos, e
Evora continuar a ndo ser. Podia enumerar e descrever com amorosa mintcia os méritos
arquitectonicos e artisticos de S. Francisco e de S. Brds, dos Pagos de D. Manuel e da Igreja da
Graga, dos Léios e do templo romano, do aqueduto da Agua da Prata e do Semindrio Maior, e
ainda assim ndo chegaria a ser Evora.

[...] Porque Evora é principalmente um estado de espirito, aquele estado de espirito que, ao
longo da sua historia, a fez defender quase sempre o lugar do passado sem negar ao presente
o espago que lhe é proprio, como se, com o mesmo olhar intenso que os seus horizontes
requerem, a si mesma se tivesse contemplado e portanto compreendido que sé existe um
modo de perenidade capaz de sobreviver a precariedade das existéncias humanas e das suas
obras: sequrar o fio da histéria e com ele bem agarrado avangar para o futuro. Evora estd viva
porque estdo vivas as suas raizes.

José Saramago, in Evora, Patriménio da Humanidade

2.1 Patrimonio e cultura

Dissecando a expressdo patriménio cultural, comecamos por indagar sobre os significados
de cultura e de patriménio. O desenvolvimento desses conceitos é de suma importancia

para se perceber a enorme diversidade cultural em apreciacao.

Etimologicamente, a origem do termo cultura remonta ao final do Séc. XVIII e principio do
seguinte, do termo germanico Kultur, que simbolizava todos os aspectos espirituais de uma
comunidade, enquanto a palavra francesa Civilization tinha a ver com as realiza¢cGes
materiais de um povo. Os dois termos foram sintetizados por Edward Tylor no vocabulo
inglés Culture que, citado por Laraia, “tomado em seu sentido etnografico é este todo o
complexo que inclui conhecimentos, crencgas, arte, leis, costumes ou qualquer outra

4



capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade” (Laraia,

2000: 25, citado por Beltrao).

Para Beltrao, a palavra cultura tem variado de conceito ao longo da histéria, em fungao de
uma escola de pensamento a outra, de uma sociedade ou de uma época a outra, assim
como da sua aplicagdo a um ou outro campo de estudo e as tentativas de delimita-la

conceptualmente ndao tém chegado a avangos significativos.

Procurando o conteudo conceptual do termo, a ideia central do conceito antropoldgico é a
de que cultura é todo o comportamento aprendido, tudo aquilo que ndo depende de uma
transmissdao genética (Laraia, 2000: 30, citado por Beltrdo). Ao nascer, a mente humana é
uma caixa vazia pois que ndo possui orientacdes genéticas. O homem organiza a sua
conduta colectiva através de sistemas simbdlicos que cria e transmite sob a forma de regras.
E é assim que produz uma forma especifica de adaptacdo ao meio ambiente que envolve
tanto a producdo de conhecimentos como a de técnicas, isto é, comportamentos
padronizados, que sdo apreendidos e transformados por cada gerac3o. E nesse sentido que
o homem construiu, através de sistemas simbdlicos, um ambiente artificial no qual vive e o
qual estd continuamente transformando. A cultura é exactamente esse movimento de
criacdo, transmissao e reformulacdo desse ambiente artificial (Durham, 2001: 175, citado

por Beltrdo).

Por sua vez, o patrimdnio é um termo antigo que esteve ligado, inicialmente, as estruturas
familiares, econdmicas e juridicas de uma sociedade estavel, enraizada no tempo e no
espaco. Sendo requalificada por diversos adjectivos (genético, natural, histérico, etc...) que a

tornaram num conceito nédmada, segue hoje uma trajectoéria diferente.

Assim para Beltrdao, “hoje em dia, o patrimdnio é o que herdamos do passado, com o qual

vivemos hoje, e que passaremos as geracoes futuras”.

Beltrdao aponta ainda, que inicialmente, mereceu atencdo a categoria do patrimdnio
relacionada mais directamente com a vida de todos, que era o patrimdnio histdrico
representado pelas edificacbes e objectos de arte. Da-se aos poucos a passagem do
conceito de patrimdnio histérico para o de patrimdnio cultural, de tal forma que uma visao

inicial reducionista que enfatizava a nocdao do patriménio nos aspectos histéricos



consagrados por uma historiografia oficial foi-se projectando até uma nova perspectiva mais
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ampla que incluiu o “cultural”, incorporando ao “histérico” as dimensdes testemunhais do

guotidiano e os feitos ndo tangiveis (Durham, 2001: 175, citado por Beltrdo).

O conceito de patrimonio cultural estd relacionado com a retomada da prépria definicdo
antropoldgica da cultura como “tudo o que caracteriza uma populagdao humana” ou como
“o conjunto de modos de ser, viver, pensar e falar de uma dada formacao social” ou ainda,
como “todo o conhecimento que uma sociedade tem de si mesma, sobre outras sociedades,
sobre o meio material em que vive e sobre a sua prépria existéncia” (Santos, 2003), inclusive
as formas de expressdo simbdlica desse conhecimento através de ideias, da construcdo de

objectos e das praticas rituais e artisticas.

Nos termos do novo quadro juridico portugués, o patriménio cultural é «constituido por
todos os bens (materiais e imateriais) que, sendo testemunhos com valor de civilizacdo ou
de cultura portadores de interesse cultural relevante, devam ser objecto de especial
proteccdo e valorizagdo, mas, também, quando for caso disso, os respectivos contextos que,
pelo seu valor de testemunho, possuam com aqueles uma relacdo interpretativa e
informativa. (...) O interesse cultural relevante, designadamente histérico, paleontoldgico,
arquitectonico, linguistico, documental, artistico, etnografico, cientifico, social, industrial ou
técnico dos bens que integram o patrimoénio cultural reflectira valores de memodria,
antiguidade, originalidade, raridade, singularidade ou exemplaridade» (Lei n® 107/2001, de

8 de Setembro).

Neste novo milénio assiste-se a um novo regime de proteccdo e valorizacdo do patrimdnio
cultural portugués. As suas finalidades, enquanto tarefa fundamental do Estado e dever dos
cidaddos, sdo: «incentivar e assegurar o acesso de todos a fruicdo cultural; vivificar a
identidade cultural comum de Portugal e das comunidades regionais e locais a ela
pertencentes e fortalecer a consciéncia da participacdo histérica do povo portugués em
realidades culturais de ambito transnacional; promover o aumento do bem-estar social e
econdmico e o desenvolvimento regional e local;, defender a qualidade ambiental e

paisagistica» (Lei n2 107/2001, de 8 de Setembro).



2.2 Turismo Cultural

Entenda-se Turismo Cultural como o segmento do turismo que foca a cultura,
especialmente a arte, seja ela nacional ou regional. Aborda as comunidades tradicionais que
possuem costumes diversificados, que sejam uma forma impar de arte, que tenham praticas
sociais distintas e que basicamente se distinguem de outros tipos ou formas de cultura. O
Turismo Cultural inclui o turismo em areas urbanas, em particular as cidades grandes ou
histdricas e os seus atractivos como museus e teatros. Inclui ainda o turismo em areas rurais
englobando tradicdes de comunidades culturais naturais, como por exemplo os festivais, os
rituais, e os seus valores e estilo de vida. Esta forma de turismo vem-se tornando cada vez

mais popular na Europa.

Caracteriza-se por uma permanéncia prolongada e um contacto mais proximo com a
comunidade, ocorrendo viagens menores e suplementares dentro da mesma localidade,

com o intuito de melhor conhecer a experiéncia cultural.

|II

Os alicerces do turismo cultural “situam-se no esfor¢o de conhecer, pesquisar e analisar
dados, obras ou factos, em suas variadas manifestacdes” (Andrade, 1976). Este segmento de
turismo é muitas vezes percebido de forma superficial como uma actividade de simples
contacto com a cultura do anfitrido. E certo que a visita a uma localidade produz um
contacto cultural, entretanto, este contacto déd-se normalmente de forma superficial e ndo
preparada. Para a existéncia de Turismo Cultural, ndo conta apenas a visita a instituicdes

culturais tais como museus e teatros, mas sim, “o esforco de conhecer, pesquisar e analisar

os dados” como salienta Andrade.

Perez (2001) considera que o turismo pode ser considerado em si como um acto e uma
pratica cultural, pelo que a expressao “turismo cultural” aparenta ser uma reiteracgao.

III

Entretanto, este autor acha pertinente falar de “turismo cultural” em sentido restrito,
porque face ao turismo convencional e de massas, o turismo cultural significa uma reaccao

contra a banalizacdo social e o excesso de mercantilizacdo.

Para Bennett (1995), o termo cultura pode ser utilizado para designar um produto ou

processo. No primeiro caso, cultura significa o resultado do conjunto de actividades
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artisticas e culturais, na forma de produtos tangiveis ou n3do. Nele, a cultura consiste em
edificios, musicas, dangas, pinturas, festivais, entre outros produtos. No segundo caso,
cultura assume amplitude antropolégica, referindo-se ao modo de vida de uma
determinada populagdo, falando-se assim em cultura portuguesa, alentejana, eborense,

entre outras.

n  u n u

Se é certo que a cultura se tem convertido em “recurso”, “produto”, “experiéncia” e “mais-
valia”, é numa perspectiva humanista que se pode encontrar varias definicdes do que se
entende e se pode entender como turismo cultural. Perez (2001), que cita algumas

reflexdes, que a partida ndo se mostram necessariamente opostas.

Urry, (1990), citado por Perez, (2001), argumenta que vivemos numa sociedade pds
moderna na qual ha uma tendéncia para a nostalgia, que se manifesta também numa
atraccao nostalgica pelo patrimdnio cultural, enquanto representacdo simbdlica da cultura,
sendo esta uma das motiva¢des mais fortes para a pratica do turismo cultural, um turismo
gue destaca a cultura sobre a natureza. Segundo este socidlogo britanico, a causa do auge e
da decadéncia dos locais tradicionais de férias (praia e montanha) tem a ver com a cisdo
contemporanea da identidade social. Se antes as férias estavam orientadas em func¢do do
tempo de Verdo e da familia, hoje em dia isto mudou e re-inventaram-se novos tipos de

turismo que servem a recriagao dessas novas identidades sociais.

De uma perspectiva histdrica, Perez (2001) cita Pascal Ory (1993) que afirma que o turismo
cultural esta ligado a algo que sempre tem existido, a curiosidade, isto é, o interesse dos
sujeitos pela formacdo, pela estética, pelo patrimdnio cultural e a criacdo cultural de outros

paises. Para Ory (1993), ha trés etapas histdricas bdsicas:

1. A Antiguidade e a Idade Média, caracterizadas pelas suas peregrinagdes a santuarios

famosos, ex.: Ephesus, Santiago de Compostela;

2. As grandes viagens dos Séc. XVIIl e XIX, quando intelectuais e artistas do Norte de

Europa visitam o Sul de Europa;

3. A actualidade, quando o turismo cultural se converte num segmento do turismo de

massas, sobretudo praticado pelas pessoas de maior capital cultural.



Perez (2001), destaca também a posicdo de Wolfe (1968), que seguindo a ligacdo que Ory
estabelece entre religido e cultura, encontrou paralelismo entre as catedrais medievais e os
modernos centros de turismo cultural (museus, centros de arte, etc.). Esses dois elementos
representam um repto para os arquitectos mas também uma peregrinacdo, e neste sentido,
é entendido o turismo cultural como um rito que celebra a cultura como um substituto

actual da religido.

Perez apresenta-nos ainda a definicdo de turismo cultural dada pela organizagdo norte-
americana de defesa do Patrimdnio Cultural, a “National Trust for Historic Preservation”
(1993), que encara o turismo cultural, do ponto de vista da procura, como “a pratica de
viajar para experimentar atracgOes histdricas e culturais com o fim de aprender sobre o
passado de uma regido ou um pais, de uma maneira divertida e informativa”. Se nesta visao
historicista, o turismo cultural é definido como um olhar experimental sobre o passado, de
um angulo mais critico Richards (2001) afirma que, o turismo cultural produz, vende e
consome ainda o “presente”, mas também, que é desde o presente que atribuimos valores

aos legados culturais.

De acordo com o exposto acima, nota-se que o patriménio cultural é de extrema utilidade
para a actividade turistica, quando se observa o interesse em conhecer o legado cultural de
destinos turisticos. Contudo, embora grande parte da vitalidade do turismo proceda do
patrimdnio cultural, deve-se evitar que este seja considerado apenas como uma mercadoria

ao servico da sua actividade.

Na Carta de Turismo Cultural do ICOMOS (1976), o turismo cultural é entendido como um
facto social, humano, econémico e cultural irreversivel. E uma forma de turismo que tem
por objecto central o conhecimento de monumentos, sitios histéricos e artisticos ou
qgualquer elemento do patriménio cultural (Perez, 2001). Exerce um efeito positivo sobre
estes porque contribui para a sua conservagao, mas também corre-se o risco de provocar
efeitos negativos que devem ser evitados por meio da educacdao e de medidas politicas

concretas.

Perez (2001) cita Clifford (1999) que fala do turismo cultural, mas ja ndo segundo o ponto de
vista dos produtores e dos produtos mas sim, segundo o ponto de vista dos consumidores e
do consumo. Para Clifford esta é uma forma especifica de viajar que abarca uma variedade
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de praticas mais ou menos voluntaristas de abandonar “o lugar” para ir para “outro lugar”.
A deslocacdo ocorre com um propdsito de ganancia que pode ser material, espiritual ou
cientifica. Envolve a aquisicdo de conhecimentos e/ou ter uma “experiéncia” excitante,
edificante, agradavel, nova e de ampliagdo de conhecimentos. A viagem denota praticas
mais ou menos voluntarias de abandono do terreno familiar, em busca da diferenca, da

sabedoria, do poder, da aventura ou de uma abordagem diferente.

Richard (2000) citado por Perez (2001), por seu lado, define o turismo cultural como: “o
modo como os turistas — aquelas pessoas que viajam fora dos seus locais de residéncia —
consume a cultura”. Aqui, a cultura é entendida desde um ponto de vista antropoldgico
como o conjunto de crengas, ideias, valores e modos de vida de um grupo humano (aspecto
moral da cultura), mas também como os artefactos, a tecnologia, e os produtos de um
grupo humano (aspecto material). Para Richards (2000) um exemplo de turismo cultural
seria visitar lugares de interesse cultural e monumentos, ou consumir o modo de vida das
culturas visitadas. Ainda segundo o mesmo autor, o acréscimo de visitas culturais estd em
relacdo com o aumento do nimero de atrac¢Bes culturais a visitar, isto é, alarga-se cada vez
mais o conceito de cultura, de produc¢ao cultural e de consumo cultural, em constante

redefinicdo pelo mercado e os agentes produtores Richards (1996 e 2001).

Perez (2001) cita ainda Boniface (1995), que do ponto de vista do marketing cultural,
entende o turismo cultural como uma visita fugida a alteridade, uma fuga as rotinas

guotidianas que procura o excitante, a paz, a tranquilidade e os sitios de interesse cultural.

Para Kohler e Durand (2007), as definicdes de turismo cultural baseadas na procura, ou seja,
nas experiéncias pessoais que advém do consumo turistico, tém como principal ponto
positivo o facto de os turistas interpretarem o mesmo objecto ou destino de formas
diferentes. Segundo estes autores, o conjunto de defini¢des de turismo cultural baseadas na
procura apresenta como principal problema a delimitacdo do que constituiria uma atracg¢ao
cultural. A dependéncia das experiéncias pessoais dos turistas, com a atribuicao
diferenciada de significados a espacos e objectos, torna dificil definir o que é e o que deixa
de ser uma atraccdo cultural. O alargamento indefinido dos espacos e objectos vistos como
culturais, bem como a natureza subjectiva da experiéncia, faz com que esse conceito seja de

dificil aplicacdo pratica. O conjunto de defini¢des de turismo cultural baseadas na procura
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dificulta a operacionalizacdo do conceito por parte do poder publico, por exemplo, numa
proposta de fomento e regulacdo do turismo cultural em bens edificados, (Kohler e Durand,

2007).

Nesse sentido Kohler e Durand (2007), citam Boyd (2002) que adopta um conceito
abrangente de turismo cultural ao estudar o Canad3, incluindo na mesma definigdo, visitas
ao patrimonio natural (ex.: rios e parques nacionais), as actividades produtivas locais (ex.:
madeireiras e minas de carvao), contacto com a popula¢do local (ex.: moda e culindria) e
com o patrimdnio pessoal (aspectos do dia a dia relevantes da populagao), além de visitas a
bens culturais materiais, festivais, eventos e museus. E por isso que quase 75% de todos os
turistas domésticos canadianos sdo classificados como turistas culturais, e parte dos 25%

restantes também poderem ser turistas culturais, caso seja adoptada tal visdo “holistica”.

As definicoes de turismo cultural segundo a oferta, para Kéhler e Durand (2007), baseiam-se
no desfrute turistico de equipamentos e atrac¢ées previamente classificados como culturais:
sitios e centros histoéricos, festivais, gastronomia local, centros de interpretacdo patrimonial,
mercados tradicionais, museus, entre outros espacos, objectos e eventos. Trata-se de um
conceito baseado na oferta de atracGes culturais, previamente classificadas como tal e aptas

ao consumo do fluxo turistico.

Dessa perspectiva, Kohler e Durand (2007) citam MacKercher e Du Cros (2003) para quem o
conceito de patriménio cultural da ICOMOS ¢é usado para definir a oferta de atracgbes

culturais de uma cidade, regidao ou pais. Logo, a oferta de atrac¢des culturais consiste em:

“Patriménio cultural, um conceito amplo que inclui bens tangiveis, como ambientes
naturais e culturais, incluindo paisagens, locais histdricos, sitios e ambientes
construidos, assim como bens intangiveis como cole¢des, praticas culturais passadas
e atuais, conhecimento e experiéncias de vida. Exemplos de patrimdnio tangivel
incluem museus, prédios histéricos, sitios religiosos e talvez parques tematicos, se
eles tém um foco patrimonial, enquanto o patriménio intangivel inclui colecdes,
performances e festivais. Elas ndo incluem, no entanto, atra¢des turisticas que nao
tém um foco cultural ou patrimonial claro e reconhecivel “(MCKERCHER; DU CROS,

2003:48).
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Esta definicdo, muito proxima a de Bennett (1995), parece ser a mais abrangente para a
conceitualizagdo do segmento de turismo cultural, uma vez que, conseguindo prover uma
delimitagdao razoadvel desse segmento do mercado turistico, sem excluir os elementos
tangiveis e intangiveis que possam ser classificados como patrimdnio cultural, essa defini¢ao
permite que esse segmento de mercado seja identificado e estudado, com a andlise de
factores como a sua magnitude, padrdes de visitas e gastos no destino, o que permite, por
exemplo, fornecer subsidios para propostas de fomento e regulacdo estatal de actividades
de turismo que envolvam bens culturais de um destino turistico, independentemente das

experiéncias pessoais permitidas pela visita.

O turismo cultural, como ja foi dito atras, € uma forma de consumo de determinados bens e
produtos culturais, os quais merecem especial atencdo, na abordagem deste tema. Esses
bens culturais, de valor histdrico, artistico, cientifico e simbdlico, que compde o universo
das atracgbes do turismo cultural, vdo desde os arquivos, edificacdes, conjuntos
urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas, museus e outros espacos destinados a
apresentacdo ou contemplacdo de bens materiais e imateriais, até as manifestacées como
musica, gastronomia, artes visuais e cénicas, festas e celebra¢des. Os eventos culturais
englobam ainda as manifestacdes tempordrias, tais como os eventos gastrondmicos,
religiosos, musicais, de danca, de teatro, de cinema, exposicdes de arte, de artesanato e
outros. De salientar que estes eventos podem ou ndo estar enquadradas na definicdao de

patriménio.

III

Isto mostra o caracter “experiencial” do turismo cultural, através do qual os turistas

contactam com produgdes e patrimdnio culturais.
Perez (2001), resume a oferta do turismo cultural baseada em varios tipos de atraccdes:
1. Patriménio cultural:
v" O maior atractivo para os turistas culturais;

v' Representa uma cultura através de uma série de elementos, imagens, objectos e

simbolos;

v' Mostra a identidade cultural de um grupo humano.
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2. Lugares de recordacdes e memorias:
v Atraem visitantes pelo seu atractivo histérico, artistico ou literario (ex.: .
3. Artes:

v' Servem para alargar as estadias dos turistas (ex.: festivais famosos: Vilar de

Mouros em Portugal; Edimburgo, etc);

v Opera, danca, teatro, musica, etc. (ex.: Teatros como a Scala de Mildo, a Opera

de Viena ou Sidney, etc.).

Segundo Richards (1996) citado por Perez (2001), é na Europa que estd a acontecer ndo sé
um aumento de turismo cultural, como também um aumento na producdo de bens
culturais, patrimoniais e artisticos, utilizada com fins de rentabilidade econdmica, politica,
social e cultural. Porém, vérios paises, regides e cidades ao redor do mundo criaram
politicas publicas para fomentar o turismo cultural, num mercado caracterizado pela
crescente competicdo entre os destinos (Kohler e Durand, 2007). Contudo, deve-se sempre
evitar converter os produtos do turismo cultural em simples mercadorias, e sim em

mediadores de uma experiéncia e vivéncia de aprendizagem inter-cultural.

2.3 Centro Histérico de Evora: Origens e Situacgio do Patriménio Cultural

O Concelho de Evora, que em 2009 atingiu 54.469 habitantes (INE, Censo 2009) em pleno
coracdo do Alentejo, alia a sua beleza a um Centro Histérico detentor de um vasto
patrimdnio histdrico, cultural e religioso, que conseguiu preservar toda a sua identidade
cultural a ponto de ser classificado pela UNESCO em 1986, como Patrimdnio Mundial da
Humanidade. Esse patrimoénio de elevado valor coloca a cidade entre os principais destinos

de turismo cultural portugués.

Evora dispde ainda de outras vantagens geograficas como a sua localizacdo préxima a

Lisboa, Espanha e Algarve, que representam grandes concentracdes de turistas, o clima
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mediterrdneo que proporciona temperaturas amenas e, as actividades profissionais e
produtivas da regido. Estas actividades variam essencialmente em torno da pastoricia, da
exploracdo do subsolo, da silvicultura, da agricultura e da pecuadria, e dos seus derivados

como 0s queijos, a carne, os enchidos, os vinhos, o azeite, o mel e a cortiga.

Para Tulio Espanca (1980), as primeiras referéncias sdao de Plinio que a chamou de Ebora
Cerealis, devido a fertilidade do seu solo, antes mesmo do periodo romano, importantes
pontos fortificados integrada na nac¢do lusitana e que, fora capital do reino céltico de
Astolpas, sogro de Viriato. Dada a sua localizagdo entre os itinerarios e vias, que a davam
um notavel interesse econdmico no sul do Tejo, veio a ser conquistada por Junior Bruto no
Séc. Il a.C. Com a ocupacgao dos romanos que foram cedendo territérios entre o Guadiana e
o Tejo, para ali se transferiram numerosas tribos lusitanas de origem galaica. Foi durante a
pacificacdo surgida no reinado de Julio César que a Cidade de Ebora que tinha o titulo de

liberalistas (liberdade) passou a chamar-se Liberalitas Julia, grande cidade de direito latino.

Em 1165 foi conquistada aos mouros pelo bandido Geraldo Sem Pavor, e restaurada a sua
diocese. Residéncia régia durante muitos anos, principalmente nos reinados de D. Jodo lll,
teve o seu momento alto no Séc. XVI quando foi elevada a metrépole eclesiastica e fundada
a Universidade de Evora, afecta & companhia de Jesus pelo Cardeal Infante D. Henriques,
primeiro Arcebispo da Cidade. Por toda a Idade Média, principalmente com a dinastia de
Avis, Evora foi uma das mais importantes cidades do reino. Tinha o mesmo nimero de
habitantes que o Porto no inicio do Séc. XVI. Um duro golpe para Evora foi a extin¢do da
prestigiada instituicdo universitaria em 1759, que assim ficou durante cerca de dois séculos,
na sequéncia da expulsdo dos jesuitas do pais, por ordem do Marqués de Pombal. E, sendo
dotada de obras de arte ao longo de todo este tempo, testemunha-se em Evora, diversos
estilos e coerentes estéticas (romano, gético, mudéjar, manuelino, barroco) de tal valor
patrimonial que estiveram na base da sua classificagdo como Patriménio Mundial da

Humanidade, pela Unesco, em 1986 (Espanca, 1993).

O mesmo autor afirma ainda que a cidade foi objecto de reconstrucdo e de adaptacdo da
sua malha urbana pelos visigodos e muculmanos apds a sua conquista aos romanos. Do

longo dominio mugulmano, Séc. VIl a Séc. Xlll, restam muitos vestigios, sobretudo no tecido
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urbano e na tipologia das construcdes que se fecham para a rua e se abrem para patios e

jardins interiores.

Oliveira (2007), argumenta que a populagdao sempre se apropriou desse patrimonio e é esta
apropriacdo que constitui a caracteristica Unica que a cidade mantém, ou seja, o patriménio
de Evora nunca ficou isolado, nem contemplativo, pelo contrario, sempre foi utilizado,
vivenciado. Um exemplo disso sdo as casas construidas na Rua do Cano, que aproveitaram
da prépria estrutura do Aqueduto da Agua da Prata. E 0 mesmo que dizer que a populagdo,
por necessidade, aproveita-se dos monumentos herdados, vivendo em harmonia com os

mesmos, preservando-os e valorizando-os.

Com a chegada dos cristaos, os muculmanos foram empurrados para um bairro da cidade
gue, ainda hoje, tanto pela sua arquitectura como pela prépria toponimia, tem o nome de
Mouraria. Um pouco mais a Sul, ficaram os judeus, na Judiaria, e a comunidade crista ficou
na parte em torno da Sé, a partir dos séculos Xl e XlII. E nesta zona que nasce um segundo
circuito de muralhas, iniciada com o rei D. Afonso IV e concluida no reinado de D. Fernando,
no Séc. XIV, muralha esta que vem a ser completada com elementos de arquitectura militar

francesa, em tempos mais recentes (Oliveira, 2007).

Os factores que tiveram mais influéncia no cardcter erudito que a cidade mostra sdo a
Residéncia Real e a Universidade, defende Oliveira (2007), que completa “é uma cidade
tipica do renascimento, com os seus paldcios, conventos e igrejas do Séc. XVI, que mantém
ainda hoje um caracter préprio que o estilo barroco nao destruiu”. Porém, mesmo com toda
esta erudicdo, a sua arquitectura conseguiu criar um ambiente local, muito espontdneo em
certos pormenores, que revelam uma persisténcia popular Unica. Exemplo desse facto é a
majestosa catedral, o templo romano e o labirinto das ruelas medievais limitadas por
paldcios, solares e casas nobres, que testemunham o facto de Evora ter sido a segunda
cidade de Portugal, no que respeita a sua importancia artistica, cultural e administrativa,

logo a seguir a Lisboa (Oliveira, 2007).

“A mistura do erudito e do popular, com uns tracos de imprevisivel, faz Evora emanar uma
frescura e ingenuidade sé possiveis com uma grande ligacdo a terra” (Oliveira, 2007). Dois
lados bem definidos da arquitectura de Evora sdo o contraste do granito com a cal e, as
solucdes de abdbadas e arcos, construidos em grande nimero e variedade. Nesta matéria,
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Evora muito deve aos irm3os Arruda Evora. O centro histdrico da cidade é bem delimitado
por duas cinturas de muralhas que tém acompanhado a transformacao histdrica da cidade e

gue sdo, notadas da mesma maneira que as suas construcdes, sejam elas religiosas ou civis.

A progressiva confinagdo da cidade as muralhas, que foram sucessivamente construidas, e o
crescimento extravasando essa confinagdo, sdo caracteristicas do crescimento urbano da

cidade de Evora praticamente até ao Séc. XX, (Oliveira, 2007).

A partir do Séc. XIX, e principalmente no Séc. XX que, com a estabilizacdo da fronteira e com
a identidade nacional, Evora deixa de ter a importancia militar que tinha até ent3o. Muitos
desses espacos de retaguarda da muralha foram adaptados a espagos publicos, como é o
caso do Jardim Publico e da mata. E aqui perdeu-se muito patriménio, pois particularmente

no Séc. XIX, foram demolidos muitos edificios, embora outros tivessem sido construidos.

Assim, retrospectivamente, a evolucdo da cidade foi-se fazendo sem grandes sobressaltos,
desde a Evora romana até a primeira metade do Séc. XX. Mas a partir da segunda metade
do Séc. XX, a cidade comecou a crescer muito desordenadamente, em torno de bairros, na
sua maioria de génese clandestina e que marcaram bem o tipo de crescimento a partir

dessa altura, (Oliveira, 2007).

Por volta de 1920 registou-se um importante periodo de crescimento no Bairro dos Ledes;
De 1920 a 1930 construiram-se os campos desportivos e o nucleo dos bairros de Santa
Maria, da Senhora da Gldoria e do Chafariz d’el Rei, afastados do chamado centro historico,
ou seja, do perimetro definido pela ultima muralha; De 1930 a 1940 continuam a aparecer
bairros no Rossio e no Chafariz d’el Rei; Nos anos cinquenta ha cada vez mais proliferacao
destes bairros; Esta mancha de crescimento vai continuar sem parar até aos anos setenta,
com o inicio da construcdao do bairro da Malagueira, que sé ficou concluido em 1997,
(Oliveira, 2007), que avanca que a partir do 25 de Abril, por accdo municipal, faz-se um
grande esforco para recuperar os bairros clandestinos que, com a aprovag¢ao do primeiro
plano de urbanizacdo, sdo integrados e dotados de infra-estruturas de qualidade, embora se
perca uma uniformidade urbanistica e a cidade fiqgue com muitas assimetrias entre esses

bairros, o que veio penalizar a sua imagem.
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A recuperacao de muita da construcdao extramuros, dando origem a uma imagem de mais
qualidade, tem tido alguns casos de sucesso. Nas construcdes de raiz clandestina ndo tem
havido muita recuperacdo mas, nos espacos publicos e nos novos empreendimentos
urbanisticos tem-se conseguido um crescimento de forma ordenada, principalmente a partir
do Plano Urbanistico para Evora do ano 2000, que dotou a cidade de um conjunto de regras
gue tém tido resultados positivos. O objectivo foi articular o centro histérico com os bairros
periféricos, de modo a que Evora passasse a funcionar como uma cidade e ndo houvesse

uma lacuna entre as zonas intramuros e extramuros, (Oliveira, 2007).

No novo modelo patrimonial, para além das construcdes e da relacdo territorial que cada
construcao estabelece com a sua envolvente, a Camara Municipal atribui crescente atenc¢ao
e importancia aos espacos publicos, reconhecendo-os como elementos estruturantes do
aglomerado urbano e essenciais para a garantia de qualidade de vida dos habitantes (PDM,

2008).

Para Costa (2007), nos dias de hoje, as questdes de Patrimonio e Cidade estdo submersas
pela crise do actual modelo de desenvolvimento e crescimento econdmico. A par de um
qguadro legislativo e regulamentar excessivamente perturbador, pela sua rigidez, das
relacbes do cidaddo com o seu habitat, assiste-se ao desenho de novos modelos de

actuacgao que tendem a ndo ultrapassar uma reengenharia do modelo em crise.

Sendo uma area de constante preocupag¢ao ao longo de todas as épocas, e sendo
consensual que ja existem 80% das constru¢des necessarias dos proximos vinte anos, a

conservacdo permanece como o parente pobre da indUstria da construgdo, (Costa, 2007).

Costa, ex-Director Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais, afirma que mesmo os
estudos mais recentes, e os nimeros sao impressionantes, ndao tém sido bastantes para a
necessaria sensibilizacdo dos decisores quanto a indispensabilidade de alteracdo da

estratégia de desenvolvimento.

A Delegacdo Regional da Cultura do Alentejo ndo prevé nenhuma alteracdo que possa ter
um impacto sobre a autenticidade ou integridade do sitio, pelo contrdrio, tudo é feito no

sentido de o preservar.
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2.4 Patrimoénio: Reconhecimento em Portugal

Patrimonio arquitectdnico é constituido por construgdes representativas, que pelos seus
estilos, época de construcdo, técnicas construtivas utilizadas, entre outros, sao

reconhecidos como tal.

Em Portugal, o reconhecimento formal ocorre em dois niveis: Municipal (classificacdo
camardria) e Nacional. Segundo as convengdes internacionais, a lei procedeu ainda a uma

outra diferenciacdo, definindo as categorias de Monumentos, Conjuntos e Sitios.

O reconhecimento nacional ocorre através do Instituto Portugués de Gestao do Patrimdnio
Arquitecténico e Arqueoldgico - IGESPAR. Existe também o reconhecimento internacional
gue ocorre através da escolha dos indicados pelo World Heritage Centre, vinculado a

UNESCO.

Acredita-se que as relagbes entre Turismo e Patrimdnio da Humanidade ndo devem ser
entendidas como vias de mao Unica, mas sim como um conjunto de relagdes bilaterais, pois
gue ndo sé o turismo interfere nestes sitios, como também, estes sitios, com base na
qualidade das suas caracteristicas naturais e culturais, nas suas necessidades de proteccao,
bem como pelo titulo que ostentam, sdo influenciadores da actividade turistica realizada

nos seus territorios especificos.

Frente as observa¢des preliminares apresentadas, optamos aqui por apresentar uma
primeira questao, que é saber se o titulo de Patriménio da Humanidade interfere na
actividade turistica realizada no Centro Histérico de Evora, partindo do seguinte problema

de pesquisa:

Que efeitos o titulo de Patrimonio da Humanidade gera sobre o Turismo de

determinada localidade componente da Lista do Patrimonio Mundial?

Para responder a esta questdo levantaram-se as seguintes hipoteses para o

desenvolvimento da pesquisa:
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a. O titulo de Patriménio da Humanidade, através dos seus severos regulamentos
proteccionistas, limita a actividade turistica na localidade classificada, minimizando

as oportunidades de contacto da humanidade com o seu préprio patriménio.

b. O titulo de Patriménio da Humanidade é um mecanismo que sobrevaloriza a

atractividade turistica de uma localidade e todos os aspectos inerentes.

c. O titulo de Patriménio da Humanidade, dada a sua importancia, torna-se

rapidamente o principal motivo de visitagdo turistica de uma localidade.

2.5 Gestao do Patrimonio Eborense

O Departamento do Centro Histérico, Patriménio e Cultura da CAmara Municipal de Evora e
a Divisdo de Obras em Zonas Classificadas do Departamento de Projectos de Obras
Particulares, zelam pelo cumprimento das normas da UNESCO e da Lei n.2 107/01 (Lei do
Patrimdnio), coordenando todas as acc¢les relacionadas com a conservacdo do Centro

Historico.

Essa legislacdo de protecc¢do alberga capitulos do Regulamento do Plano de Urbaniza¢do da
Cidade especificamente destinados ao centro urbano classificado, a proteccdo do
patrimonio (alteracdes dos edificios e dos materiais, etc) e da sua utilizagdo (controlo da
mudan¢a de uso) assim como a Lei de Base do Patrimdnio Cultural que controla
nomeadamente as alteracdes introduzidas nos edificios classificados, e ainda o
Regulamento da Ocupac¢ao dos Espacos Publicos, nomeadamente das esplanadas, os quais
constituem disposicbes de proteccdo eficazes. As intervencdes integradas ja efectuadas
melhoraram as condi¢des de habitagdo, nomeadamente no que respeita a higiene e
salubridade, ligadas a programas de melhoria das infra-estruturas, de estacionamentos e de
equipamentos sociais, sempre tendo em conta a salvaguarda dos valores em presenca.
Contudo essas melhorias ainda ndo satisfazem no seu todo. E isso é a principal causa da

reducdo da populacdo que residia no centro histdrico.
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Essa reducdo da populacdo que residia no centro histérico, se bem que parcialmente

compensada pela entrada de estudantes, pode mesmo assim provocar:

v' 0 acréscimo de edificios devolutos, mais vulneraveis a degradac3o, o acréscimo da

inseguranca;

v" A reducdo dos sentimentos de pertenca ao centro e logo os riscos de diminuicdo da

identidade;
v" Areducio do esforco dos privados para a reabilitacdo;
v" A perda da multiplicidade de fun¢des do centro histérico;

v" Areducdo dos usos locais.

Com vista a salvaguarda e gestdao do Centro Histdrico, a valorizacdo do patrimdnio cultural
do Concelho, o apoio e o desenvolvimento nas diferentes dreas e actividades culturais, o
Plano de Actividades da Camara Municipal para o ano de 2010 entre outras medidas, prevé
a elaboracdo do Plano de Gestdo do Centro Histérico de Evora, uma importante ferramenta
gue permitird ao municipio encarar alguns projectos e iniciativas na perspectiva de uma
abordagem integrada do Centro Histdrico, de acordo com os objectivos e programas, e

acgdes elencadas.

E neste contexto e em colaboracio com a Sociedade de Reabilitacio Urbana Evora Viva, que
procedeu ao lancamento do projecto Acrdpole, assente numa parceria com 10 entidades
para a valorizagdo do conjunto monumental de Evora, comparticipado pelo QREN —

Parcerias para a regeneragdo urbana.

O projecto Acrépole XXI, define-se como uma intervencgao integrada no nucleo urbano da
cerca velha do Centro Histdrico de Evora e pretende revitalizar esta zona da cidade através
da promocdo de ac¢bes de regeneracao urbana, acompanhadas da dinamizacdo da

actividade econdmica tradicional, do turismo, do patriménio e da cultura (GOP, Evora 2010).

Para alcancar esses objectivos, este projecto vai intervir no ordenamento do espaco urbano,

atendendo as necessidades de acessibilidade, permanéncia, encontro e relacdo, lazer, e de
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uma maior aproximacao ao patriménio cultural. O projecto, pretende também melhorar a
promocdo e divulgacdo dos valores patrimoniais em presenca, desenvolvendo a inovagdo e
a qualificacdo dos servicos com eles relacionados, e reenquadrar a zona intervencionada na
Cidade, enquanto territério de exceléncia, com respeito pela histéria e pelo patrimdnio

arquitectonico existente (CME).

Este projecto, prevé a requalificacdo e uniformizacdo dos pavimentos e ruas, largos e
espacos abrangidos no mesmo, intervengao paisagistica na reformulagdo do desenho do
Jardim Diana e do espaco fronteiro a Sé Catedral, bem como a requalificacdo da Rampa de
Sdo Miguel e dos Largos D. Manuel de Portugal, Dr. Mario Chicé e Alexandre Herculano

(Lopes, 2010).

O projecto consiste ainda na reformulacdo do mobilidrio e equipamento urbano existente
nesta zona da cidade, com a intencdo de reforcar a identidade e o caracter de cada uma dos

espagos a intervir.

Mas pode-se perceber que temas como a mobilidade, as acessibilidades e a interpretacao
do patriménio, apesar de serem muitas vezes objecto de reflexdo nos sucessivos
documentos de desenvolvimento camardrios, continuam ainda por aplicar, medidas
concretas que facilitem a circulagdo dos visitantes pelo Centro Histérico de Evora, e a

fruicdo do seu patriménio.

2.6 Patrimoénio e Turismo em Evora

“A Cidade Histdrica pode ser definida como aquela portadora de um nucleo central ou
centro histérico, compreendido como um espaco vivo, em constante transformacao, no qual
as marcas da passagem do tempo se fazem presentes em construcdes que expressam
valores histdricos e estéticos” (Jokilehto, citado por Zanirato, 2008). Sendo assim, a Cidade
Histérica faz parte do ambiente quotidiano dos seres humanos, que expressa a presenca

viva do passado que |lhes deu forma.
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A Cidade Histérica torna-se singular pela singularidade das suas edificacGes, tradicbes e
formas de vida nela presentes. E é exactamente a sua singularidade que se converte na base

do atractivo para a visitacao turistica.

Contudo, este encontro do visitante com o patriménio tem merecido a atencdo de
estudiosos e autoridades a nivel do patrimdnio e das cidades histdricas, principalmente no
sentido da preservacdo da genuinidade dos espacos e das obras de arte e, a sua
disponibilizacdo e fruicdao para os visitantes, que por seu lado, podem tornar-se na principal
fonte de rendimento para a sua manutencao. Isto implicaria obviamente conhecer o perfil
do seu visitante e adequar as acessibilidades para uma boa convivéncia entre o turista e o

patrimonio.

Tanto quanto sabemos, no caso especifico de Evora, poucos estudos foram elaborados
neste contexto. Se, por um lado, ndo hd como negar a existéncia de uma vasta bibliografia
direccionada para o estudo do patrimdnio eborense, por outro lado, 0 mesmo nado se pode
dizer quanto a abundancia de fontes que procuram associar o patrimdénio ao turismo. Mais
raras ainda sdo as referéncias que oferecem um estudo pormenorizado do perfil do turista
que visita Evora, e outras que apontem debilidades a serem ultrapassadas com vista a

melhoria das acessibilidades e da fruicdo do patrimonio.

Em 1996 foi publicado um estudo com o titulo “O Turismo em Evora — Contribuicéo para a
definicdo de uma estratégia municipal” pela Oficina de Arquitectura (OA, 1996), que faz a
caracterizacdo e sintese de diagndstico do turismo em Evora, inquéritos e entrevistas aos
hoteleiros e outras entidades ligadas ao turismo na cidade e, uma proposta de estratégia

para interven¢dao municipal no dominio do turismo.

E também de realcar o trabalho desenvolvido por Carlos Fortuna na sua obra “Les Centres
Historiques et Monumentaux dés Villes: Tourism Urbain et Patrimoine a Evora et Coimbra.”

(1997).

Mais remotos sdo os estudos apresentados por Tulio Espanca que procurou preencher a
falta de informacao especializada para turistas, produzindo um conjunto de obras com a
mesma finalidade. Temos nesta linha a obra péstuma “Evora” publicada em 1996 pela

Editorial Presenca, “Evora: Arte e Histéria” (1987) e “Evora: Guia Histdrico-Artistico” (1949).
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Algumas obras ainda fazem alguma mencdo a alguns aspectos deste objecto de estudo,
como por exemplo “Riscos de um Século: Memdrias da Evolugdo Urbana de Evora” (2001)
publicada pela Camara Municipal de Evora e coordenada por Carmen Almeida, os sucessivos

Planos Director Municipal e o Plano Geral de Urbanizagao de 1985.

Entretanto, é de realgar as sinergias com outras cidades de igual estatuto tanto no territério
portugués como europeu e o que se pode retirar dessa envolvéncia. Nesta linha, surge por
exemplo, a Rede Atlantes que engloba as Cidades Patriménio Mundial de Angra do
Heroismo, Evora, Guimar3es, Lugo, Porto e Santiago de Compostela e cujo lema é a busca

conjunta de solucdes para problemas comuns nos Centros Histoéricos.

Tomamos ainda como exemplo as cidades de Avila e Segdvia, também consideradas
Patriménio Mundial, cujas caracteristicas sdo semelhantes as de Evora, inclusive no nimero

de habitantes.

O compromisso comum baseia-se essencialmente na conservagao e proteccao dos bens, o
aprofundamento dos estudos para que os seus tesouros possam ajudar a educar e formar as
geracoes futuras, actuando de forma conjunta na defesa do patrimdnio histérico e cultural,
na realizacdo de projectos comuns e solucionando os problemas que afectam a cada um em
particular, assim como, o estabelecimento de politicas que visem a troca de experiéncias e o
planeamento de uma politica de turismo e imagem, que corresponda aos interesses de

todos os integrantes do grupo.

Para Gomes, “o valor de um legado cultural, tal como um objecto de arte, quando ndo é
dotado ao desleixo e a destruicdo, ultrapassa o seu significado histérico, ja que o patrimdnio
sO é apreciado se estiver bem preservado”. Adianta ainda que de nada importa que se
salvaguarde o espdlio, reconstitua cientificamente o local, invista no arranjo paisagistico das
estruturas visitaveis, que se construam observatérios ou centros de acolhimento, se a

injeccao de capital para a construgao destas infra-estruturas nao trouxer beneficios para as

populacdes locais nem vier dinamizar o turismo e vida cultural da regido.

Defende ainda que, mesmo sendo do interesse geral que sejam bem geridos e promovidos,
a importancia econdmica e social ndo deve, em caso algum, ser secundarizada em relacdo as

suas componentes (in)formativa, cultural e cientifica. Estas devem acontecer em simultaneo

23



e em concordancia, uma vez que sem conhecimento n3do é possivel que o patrimoénio nos
fale, mas sem divulgacdo é impossivel que alguém o escute, e sem as populacdes locais é

dificil que impulsione o desenvolvimento local.

Porém, para que o patrimdnio possa cumprir com a sua utilidade mais evidente, a de
proporcionar conhecimento, importa que haja necessariamente um tratamento

interpretativo.

Sdo muitas as definicdes e/ou autores a descreverem os objectivos e estratégias da
interpretacdo. Martin (2004) citado por Gomes, refere que a origem do termo se situa no
Séc. XIX nos Estados Unidos, com a criagdao dos Parques Nacionais, passando pelo primeiro
Congresso Mundial de Interpretacdo de Banff (1985), onde se afirma que “a interpretacdo é
o processo de desenvolvimento do interesse, o desfrute e a compreensao do visitante por

uma area, mediante a explicacdo das suas caracteristicas e as suas inter-relacées”.

Estando intrinsecamente associada a difusdo e explicacdao do patrimdnio, a interpretacao é
descrita inicialmente por Freeman Tilden (1957, citado por Martin, 2004), como sendo “uma
actividade educativa que pretende revelar significados e inter-relagdes através do uso de
objectos originais por contacto directo com o recurso ou por meios ilustrados, ndo se

limitando a dar uma mera informacao dos factos”.

Para Gomes, estes trabalhos de interpretacdo em torno do patrimodnio exigem uma
sucessdao de actividades que passam pela identificacdo, investigacdo e
recuperacao/valorizacdo do registo, prosseguem com a sua dinamizacdo e divulgacdo, por
intermédio de uma comunicagdo atractiva, com informacdao breve reveladora de
significados de modo a estimular o apreco nos visitantes pelo seu patrimoénio natural e

historico.

Ja para Perez (2002), a interpretacdo é entendida como a arte de dar a conhecer e fazer
acessivel o sentido e o significado dos bens culturais e dos modos de vida. A interpretagdo é
fundamental porque ha problemas, dificuldades e conflitos de compreensdo. A
interpretacdo é pois um sistema de descodificacdo de mensagens que tém niveis de
complexidade diversos e uma forte carga de ambiguidade. A interpretacdo é sempre um

acto de comunicagdo que faz inteligivel o patrimdénio, mas que ao mesmo tempo converte o
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patriménio cultural (e também o natural) em activo da procura, uma procura que quer e

tem o direito de saber e conhecer mais sobre o “outro” visitado (Perez, 2002).

Mas Gomes vai alertando para o facto de um dos erros mais comuns nos projectos turisticos
patrimoniais ser a sobrevalorizacdo do patrimdnio em si mesmo, como se ele preenchesse
todas as necessidades dos visitantes por si s6, ou assegurasse o desenvolvimento local
apenas pela sua existéncia. Se ndo se desenvolverem estratégias para a criacdo de um
produto turistico integrado, com actividades complementares e servicos de apoio
acompanhados de uma boa investigacdo dos legados patrimoniais, dificilmente irdo

reproduzir um aumento da procura turistica.
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3 O Patrimonio Mundial

3.1 A UNESCO e a Protecc¢ao do Patriménio Mundial

A UNESCO, fundada em 1946, é um 6rgao especializado das Nagdes Unidas para a educacao,
ciéncia e cultura, e tem como objectivo, contribuir para a paz e a seguranca no mundo

através da educacao, ciéncia, cultura e comunicagdes.

Em 1972, preocupada em proteger os bens patrimoniais dotados de valor universal
excepcional, adoptou a Conveng¢do do Patrimdnio Mundial, Cultural e Natural, visando
estimular a cooperacdo internacional para proteger as “maravilhosas dreas naturais e
paisagisticas do mundo e os sitios histdricos para o presente e para o futuro de toda a

humanidade” (UNESCO). E como patrimdnio cultural, considerou:

v" Os monumentos: obras arquitectdnicas, de escultura ou de pintura monumentais,
elementos de estruturas de caracter arqueoldgico, inscricdes, grutas e grupos de

elementos com valor excepcional do ponto de vista da histdria, da arte ou da ciéncia;

v" Os conjuntos: Grupos de construcdes isoladas ou reunidos que, em virtude da sua
arquitectura, unidade ou integracdo na paisagem tém valor universal excepcional do

ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncia;

v" Os locais de interesse: Obras do homem, ou obras conjugadas do homem e da
natureza, e as zonas, incluindo os locais de interesse arqueoldgico, com um valor
universal excepcional do ponto de vista histdrico, estético, etnolégico ou

antropoldgico.

Ao assinar a Convengdo, cada pais se compromete a conservar ndo somente os bens do
Patrimonio Mundial localizados no seu territério como também a proteger o préprio

patrimdnio nacional.

Quatro anos mais tarde, em 1976 a UNESCO criou o Comité do Patrimdnio Mundial e o
Fundo do Patriménio Mundial, ficando sobre a responsabilidade desse Comité, a

implementacdo do preceituado na Convencdo do Patrimoénio Mundial e a definicdo do uso
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do Fundo do Patrimoénio Mundial, prestando assisténcia financeira mediante solicitacdo dos

Estados membros.

A comissdo pode ainda, adiar as suas decisdes e solicitar informacgdes adicionais sobre as
propriedades dos Estados membros. Examina os relatdrios sobre o estado de conservacao
dos bens inscritos e aconselha os Estados membros a tomar medidas quando as
propriedades ndo estdo sendo geridas adequadamente. Também decide sobre a inscricao

ou exclusdo de bens na Lista do Patriménio Mundial em Perigo.

Em 1979 foram feitas as primeiras inscrigdes de bens na Lista do Patrimdnio Mundial, lista

essa ratificada por Portugal no ano seguinte.

Em 1992 foi criado o Centro do Patriménio Mundial, um organismo auténomo do
Secretariado da UNESCO encarregado de gerir administrativamente todas as questdes
relacionadas com a Convencdo do Patrimdnio Mundial, e que edita desde 1996 a Revista

Patrimoénio Mundial, disponivel por assinatura nas linguas inglesa, francesa e espanhola.

As cidades inscritas na Lista do Patriménio Mundial formaram a Organiza¢do das Cidades
Patriménio Mundial, sediada em Montreal, organismo que promove a reflexdo e o
intercambio de experiéncias relacionadas com a gestdo dos sitios classificados. Em Portugal
sao 5 as cidades inscritas na Lista do Patrimdnio Mundial e filiadas na Organizacdo: Angra do

Heroismo, Evora, Porto, Sintra e Guimaries.

3.2 Os Casos de Avila e Segévia

A UNESCO trabalha com paises de todo o mundo para identificar e proteger sitios culturais e
naturais que constituem o patrimoénio da humanidade, e desde 1972, ano em que adoptou a
Convencao para a Proteccdo do Patriménio Mundial, Cultural e Natural, 186 paises j3a
ratificaram o tratado. Actualmente, estdo inscritos na Lista do Patrimonio Mundial 890 bens,
dos quais 689 sdo culturais, 176 sdo naturais e 25 sdo bens mistos, simultaneamente

culturais e naturais (UNESCO, 2010).
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Os bens do Patriménio Mundial sdo inscritos na lista com base no mérito intrinseco e
contribuicdo para o patrimonio cultural e natural do mundo. Considera-se que o seu valor
universal excepcional ultrapassa as fronteiras nacionais e é importante para as geracoes

futuras.

Na Peninsula Ibérica ha 53 sitios declarados Patrimdénio Mundial da Humanidade, sendo 40
em Espanha e 13 em Portugal. S3o na sua maioria bens culturais, existindo porém alguns
naturais — em Portugal, apenas um, que é a Floresta Laurissilva na Madeira, e apenas um

misto — Ibiza, pela sua biodiversidade e cultura, em Espanha, (UNESCO, 2010).

Optamos por comparar Evora com as cidades espanholas de Avila e Segévia dadas as suas
semelhancas fisicas, climaticas, culturais e populacionais. Os dados aferidos destas duas
cidades podem ser comparados com a realidade eborense, procurando a simplificacdo dos
procedimentos e técnicas que influenciam directa ou indirectamente, as acessibilidades e a

fruicdo do patrimodnio cultural.

3.2.1 Avila

Avila é uma cidade do interior espanhol com aproximadamente 55.000 habitantes. Situada a
uma hora de Madrid, o seu Centro Histérico e as suas igrejas extra-muros foram declarados
Patrimoénio da Humanidade em 1985, e recebe cerca de 650.000 visitantes por ano (Junta de

Castela e Ledo, 2010).

A prevaléncia intacta de todo o perimetro da muralha determinou, ao longo dos séculos, a
morfologia e a vida da cidade. O muro abriga, num centro antigo e pedregoso, uma
esplendorosa Avila palaciana, enquanto por fora, se podem encontrar igrejas e conventos,

gue marcam esta outra cidade pela mistica e pelo religioso.

Tal como Evora, é o recinto intra-muros que congrega a maior afluéncia turistica, apesar de
existirem marcos patrimoniais extra-muros como San Vicente, Santo Tomds ou a

Encarnacidn que por diferentes razdes, suscitam o interesse dos visitantes.
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A cidade conta com trés centros de atendimento aos visitantes: o Centro de Recepgdo de
Visitantes da Camara Municipal de Avila, a Oficina de Informac3o Turistica da Junta de

Castela e Le3o e o Posto de Informacdo Turistica da RENFE™.

Os dois primeiros estdo localizados no Centro Histérico da cidade enquanto o da RENFE fica

nos arredores do mesmo, mais concretamente, na estacdo ferroviaria.

O Centro de Recepgdo de Visitantes da Camara Municipal de Avila dispde de um parque
para autocarros, sanitdrios publicos, computadores através dos quais se pode passar a
conhecer programas que a cidade oferece, e de um espaco onde o turista podera ver videos

sobre Avila.

A Oficina de Informacgdo Turistica da Junta de Castela e Ledo, situada numa zona menos
turistica do Centro Histdrico, tem a disposicao dos visitantes, informacdo sobre Castela e
Ledo e sobre a Provincia de Avila em panfletos e CDs gratuitos. Dispde ainda de

computadores através dos quais, o turista poderd aceder a Internet.

As progressivas ac¢des de pedestralizacdo e parqueamento tém melhorado a mobilidade
pelo recinto histdrico, que por seu lado incrementou as suas possibilidades como cidade

turistica.

A valorizacdo de monumentos como a muralha, tem proporcionado uma oferta que
ultrapassa a simples abertura de um monumento a visitar. A oferta adicional turistico-
cultural enfatiza essa ideia, enfocando questdes como o cardcter medieval da cidade, que se

reflecte em muitos dos eventos que ocorrem principalmente no verao.

Quanto ao perfil do visitante, a existéncia do Observatério do Turismo da cidade, permite

um acompanhamento e conhecimento do mesmo.

Em 10 anos multiplicou por dois o numero de hotéis e de camas. Entre as actividades
turisticas mais destacadas estd um roteiro de lendas pela cidade. Desde 1999 desenvolve
um “Plano de Exceléncia Turistica” (Subsidiado pela “Secretaria General de Turismo”, a
administracdo regional e local) com uma abordagem cientifica. A aposta do plano é o

turismo cultural e o turismo de interior. O primeiro a ser feito foi um “plano estratégico”

! RENFE, Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles
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para diagnosticar a situacdo e estabelecer as linhas de actuagdo. Seguidamente, criou-se um

x "

“gabinete de gestdo” do plano, no qual se definiu o perfil e as actividades dos visitantes. Os
objectivos deste plano foram: melhorar a recepcdo do visitante, integrar nele o tecido

empresarial e implicar a populagao nesse processo.

Uma das primeiras actividades do plano foi realizar uma campanha intitulada “O primeiro

guia da cidade és tu”, orientada para taxistas, comerciantes e populagdao em geral.

3.2.2 Segodvia

Sobre um arriscado penhasco calcario a mais de 1.000 metros de altitude foi erigida a
magnifica Cidade de Segdvia, cuja silhueta projectada no azul do céu e na confluéncia dos
rios Eresma e Clamores, fez com que o seu primeiro historiador, Garci Ruiz De Castro, a
comparasse a um navio de pedra (Turismo de Segdvia, 2010). Cidade para ser calmamente
visitada e regressar, ja foi galardoada com todos os reconhecimentos oficiais pela sua
riqueza artistica e monumental, pela nitidez da sua luz, pela transparéncia da atmosfera que
a envolve e pela exuberancia da vegetacdo que a rodeia que, ao contrastar com o pardo das

lajes secas, a faz realcar como um odsis de verdura.

O Centro Histérico de Segdvia, tem uma estrutura medieval perceptivel na rede de ruas
estreitas e a sua urbanizagao e arquitectura reflectem também o legado cristao, judaico e
muculmano. Ali se concentram os trés icones principais de atrac¢do de visitantes: o

Agueduto, a Catedral e o Alcazar (Castelo de Segdvia).

O Centro Histdrico de Segdvia sofreu durante anos, problemas de mobilidade decorrentes
da sua estrutura urbana e da escassez de parques de estacionamento, mas corrigidos com a
construcdo de parques e passeios juntos ao aqueduto, que vieram permitir aos turistas
estacionar, e iniciar o passeio a pé pela cidade. Por outro lado, existe uma politica
progressiva de pedestralizacdo do Centro Histérico que vem favorecendo uma mobilidade

mais fluida e agradavel.

Na Praca do Azoguejo, proxima ao Aqueduto fica o Centro de Recepc¢do aos Visitantes, um

dos mais belos e bem equipados de Espanha, com amplos espacos, moderno, funcional e
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pratico, que incorpora as ultimas inovacGes em servicos ao turista e ocupando uma
localizacdo privilegiada. Dispde de informacdo interactiva através de telas de toque, area de

estar, sanitarios publicos adaptados para deficientes e uma sala de projecgoes.

Dispde ainda de computadores para consulta com informacbes sobre Segdvia, Castela e
Leon, o grupo das Cidades Patrimoénio Mundial, a Rede de Judiarias de Espanha, “Os
Caminhos de Sefarad” e toda a informacao turistica de Espanha, gracas a sua ligacdo com a

pagina Web da Turespaia.

Mesmo no centro das suas instalacdes estd localizada uma maqueta da cidade de grandes

dimensdes realizada em madeira por Roberto Guldins (Turismo de Segdvia).

E neste Centro que s3o vendidos os bilhetes que permitem aos turistas desfrutar da visita

panoramica pela cidade no autocarro turistico.

Por fim, o Centro dispde de um espaco que pde a disposi¢cdao do visitante todo o tipo de
artigos de recordacdo com motivos tipicamente segovianos, assim como uma extensa

bibliografia relacionada com a arte e cultura de Segdvia.

E um dos cinco centros de informacdo ao turista da Empresa Municipal de Turismo,
constituida em 2004, como entidade publica, sob a forma de Sociedade Anénima, com um
objecto social amplo, dirigido ao fomento e desenvolvimento da actividade turistica em

Segdvia ao mais alto nivel.

Uma das fungdes dessa empresa municipal é a gestao, exploragao e sinalizacao urbana no
plano informativo turistico e comercial da cidade de Segdvia, assim como outro tipo de

mobilidrio urbano que a Camara Municipal achar oportuno.

A cidade ainda dispde de informacdo turistica na Estacdo Ferrovidria, na entrada da auto-
estrada de Madrid e na Central Rodoviaria, que garantem uma atenc¢ao de primeiro nivel ao

visitante.
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4 Problematica

Segundo um inquérito elaborado pelo Posto de Turismo de Evora entre Marco de 2007 e
Marco de 2008, a média de permanéncia do turista em Evora era de duas noites. Consta
ainda que Evora é muitas vezes invadida por autocarros de visitantes em transito que vindos
de Lisboa, Algarve ou da vizinha Espanha, mais concretamente de Sevilha e Badajoz, ndo
chegam a passar uma noite na cidade, ndao frequentando os restaurantes nem os hotéis

eborenses.

Pelo pouco tempo que passam na cidade, e pela principal motivacdo que os atrai, a visita
aos monumentos, coloca-se ainda a questdo das acessibilidades ao Centro Histérico e da
sinalizacdo urbana e voltada para o turismo, onde naturalmente se deva incluir informacdes
precisas e sucintas sobre os diversos monumentos e sitios susceptiveis de criar interesses a

este tipo de visitantes.

A essas insuficiéncias se junta um inadequado conhecimento do perfil do visitante de Evora,
as suas motivacbes, o seu grau de satisfacdo e, sobretudo, o que se podia fazer para
melhorar a fruicdo do patriménio cultural e aumentar a sua satisfacdo, levando em
consideracdo que toda a accdo beneficiadora sé-lo-ia também para garantia das condicdes
gue estiveram na base da classificacdo da cidade pela UNESCO como Patrimdénio Mundial da

Humanidade em 1986.

4.1 O Planeamento em Evora

Numa primeira analise, faremos um diagndstico completo sobre a cidade, fazendo um
levantamento sobre a situagdao das acessibilidades e da fruicdo a cidade e ao seu

patriménio.

O Concelho de Evora em geral, e o Centro Histérico em particular, carecem de um
planeamento estratégico a nivel do turismo. O turismo no Concelho surgiu e desenvolveu-se

de forma natural muito gracas aos enormes recursos patrimoniais, naturais e gastrondmicos
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da regido. Pontualmente foram tomadas medidas correctivas que melhoraram o estado de
conservacdo do seu patrimonio histérico e natural, a qualidade dos servigcos prestados ao
turista e, de algum modo, a fruicdo dos seus pontos de interesse. Neste contexto, a
autarquia, tem desempenhado um papel fulcral tanto na recuperagdao do patrimdnio
cultural, como na melhoria das condicbes de habitabilidade dos edificios do Centro
Histdrico, na preserva¢do da sua autenticidade e continuidade, bem como, através do seu
Posto de Turismo, na recolha e disponibilizacdo de informacao dirigida ao turista, desde a

sua implementagdao em 1968.

Apds a sua classificacdo como Patriménio da Humanidade pela Unesco em 1986, os motivos
da visita a cidade conheceram maior incremento, repercutindo-se directamente no
aumento do numero de visitantes. Esse aumento das visitas porém, ndo foi acompanhado
de um investimento publico adequado no sector, a nivel de planeamento e de criagao de
instrumentos de analises e de sondagem do perfil do turista que visita a cidade e da sua
opinido sobre os mais diversos elementos que compdem o quadro turistico eborense. Nem
mesmo 0s sucessivos Planos Directores Municipais e os Planos de Desenvolvimento
Estratégico deram a devida atenc¢do ao fendmeno do turismo e as necessidades visiveis da
adequacdo da sinalética na cidade, das acessibilidades e da fruicdo por exemplo, do

patrimonio.

Sendo a “Histéria, Cultura e Tradicdo” um dos 3 pilares sobre o qual assenta a visdo
estratégica tracada no PENT, seria de esperar uma atitude mais agressiva por parte das
autoridades do turismo no sentido de planear e executar ac¢des que promovam a

exceléncia na fruicao turistica numa cidade patriménio da humanidade.

Apds o inquérito realizado, apuramos que muitas dessas accoes de melhoramento das
acessibilidades e da fruicdo do patrimdnio, podiam ser realizadas mesmo na auséncia de um
plano estratégico, mediante a coordenacdo de sectores publicos e privados num interesse

comum.
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4.2 As Acessibilidades e a Sinalética

Qualquer um que se aproxima da Cidade de Evora comeca desde cedo a sentir as
dificuldades relacionadas com a orientagdo para o Centro Histdrico. De salientar que esse
trajecto é, na maioria das vezes feito em duas fases, mais complicada ainda é a orientacao
do recém-chegado aos parques de estacionamento periféricos e, a partir dali, ao centro

histérico, por via pedestre ou em transportes publicos.

Para quem chega pela estrada de Lisboa, encontra a entrada da Cidade, um Posto de
Informacdo do Gabinete de Apoio Rodovidrio de Evora, GARE, criado em 2005 pela
Associacdo para a Promocdo de uma Cultura de Seguranca Rodovidria, sediada nesta Cidade
e com apoios da Camara Municipal de Evora. Apesar dos seus estatutos estarem mais
voltados para a promoc¢do de uma cultura de seguranca rodoviaria, esse Posto de
Informacdo, ou Gabinete de Apoio Rodovidrio, é um espaco dirigido a publicos especificos
como as criangas, os jovens, os idosos, os visitantes, entre outros (GARE). Para o visitante
que chega a Evora em veiculo préprio, pela estrada de Lisboa, funciona como um posto
avanc¢ado de informacdo. Isso se conseguir aperceber-se da sua presenga, uma vez que a sua
localizacdo do lado oposto da via sé serd notada através de uma sinalizacdo vertical que
sugere o contorno da rotunda alguns metros a frente. Neste Posto o visitante terd todas as
informacdes sobre alojamento, restauracdao e sitios de interesse a visitar, e terd ainda

acesso a um mapa da cidade.

Ja pelos acessos de Beja ou de Estremoz, o turista ndo tem outra hipdtese a ndo ser tentar
perceber a sinalética existente. E todos, mesmo os que entram pela estrada de Lisboa e que
tenham passado pelo GARE, h3do-de passar pelas dificuldades inerentes a sinalizacdo
confusa, ineficaz, insuficiente e, em outros casos, inexistente. As dificuldades vao desde
sinais colocados para estradas que se bifurcam, que sé podem ser vistos com algum esforco
e imaginacdo, até a confusdo de nomes que sdo apresentados nos painéis as entradas do
Centro Histérico. Um visitante que chega a Evora pela primeira vez, e encontra nomes como
Porta Nova, Portas de Moura, Praca do Giraldo, etc., certamente que se pora a questionar
sobre o significado desses nomes. E, em alguns casos, mais constrangedores, como por
exemplo, querendo descobrir as Portas de Moura, ndo encontra no local, a dita sinalizacdo
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com visibilidade adequada. Uma outra situacdo muito comum na sinaliza¢cdo rodoviaria nas
proximidades do Centro Histérico de Evora, é a descontinuidade de indicacdes. Circulando
pelos arredores a procura das entradas pelo Centro Histérico, encontra-se muitas vezes a
sua indicagdo, que desaparece mais a frente, substituida, por exemplo, por referéncias a
Praca do Giraldo, Portas de Moura, Templo de Diana ou Sé Catedral que, por sua vez,

desaparecerao parcial ou totalmente na proximidade desses monumentos.

Contando que o recém-chegado nada conhece da Cidade e pouca ou nenhuma informagao
tem dos seus monumentos e sitios a visitar que, na auséncia de sinaliza¢cdo, nada mais o fara
chegar com precisdo aos monumentos, sera obrigado a andar as voltas pela cidade,
entrando e saindo do Centro Histdrico, perguntando a locais, até se aperceber da vantagem

em estacionar e procurar pelos monumentos a pé.

Em nenhuma via de acesso, nem mesmo dentro do Centro Histérico, existe alguma
sinalizagdo direccionada para o Posto de Turismo, importante ponto de referéncia para a

informacao do visitante.

Em contraste, é abundante a informacdo sobre as unidades de alojamento e restauracao,

implementadas pela Regido de Turismo de Evora, em 2005.

No Centro Histdrico, o visitante conhece logo um novo problema: a sinalética dos pontos de
interesse e a informacdo dos monumentos. Essa situacdo é minimizada quando em grupos
organizados, sdao precedidos por um guia que além da indicacdo das rotas a seguir, vai ainda
fornecendo informacgdes e histdrias curiosas e/ou engracadas sobre os monumentos, os
sitios, as casas, as ruas, as gentes, as tradi¢cdes, etc. Mas para o visitante que viaja sozinho
ou num pequeno grupo e que prefere descobrir por si proprio as direc¢cdes e os sitios a
visitar, a dificuldade é tal que, até descobrir o Posto de Turismo da Camara Municipal, ndo
tem outra alternativa a ndo ser, ter que perguntar a locais o caminho a seguir. Se por um
lado é recomendavel a interacgdo do visitante com os residentes por outro lado coloca-se a
barreira da lingua, visto boa parte dos visitantes ndo falar portugués e boa parte dos

residentes ndo perceber outra lingua que ndo seja o portugués.

A partir do Posto de Turismo, a visita a cidade torna-se mais facilitada, muito gracas as

informacdes ali prestadas em varias linguas e niveis, aos mapas turisticos facultados e, a
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guem o solicitar, aos dudio-guias. Esses mapas simplificados da cidade mostram os acessos
aos principais pontos de interesse e resumem a informacdo relativa aos mesmos. Contudo,
perdem alguma eficdcia pela falta de sinalizacdo adequada nas ruas e nos monumentos que
ajudem na sua interpretagdo e utilizagdo. O nome das ruas, colocados no inicio e fim das
mesmas, aliados a morfologia muito irregular da urbanizacdo do centro histérico fazem com
gue muitas vezes o visitante portador de um mapa recorra a interpelagao de um local, para
se localizar ou tracar uma nova rota a seguir. Para alguns pode até ser divertido circular
neste labirinto, cujo prémio seria sempre a descoberta de um imponente monumento e ali
desfrutar da sua majestade e beleza arquitecténica. Mas muitos sdo os visitantes que
reclamam dessa inconveniéncia e do tempo que perdem na orientagao e circulagdo. Sem
contar que, apds toda esta maratona, correm ainda o risco de encontrar o monumento

fechado para efeitos de visita.

4.2.1 Acessibilidades a Pessoas com Mobilidade Reduzida

E muito preocupante a realidade das acessibilidades a pessoas com mobilidade reduzida no
Centro Histérico de Evora. Desde o acesso aos monumentos, até ao préprio estado das
calcadas das ruas, tudo leva a crer que a importante questdo das acessibilidades ndo vem

merecendo a devida atencao de quem de direito.

A Declaragdao Universal dos Direitos Humanos, estabelece no seu Art. 272 que “todos tém
direito a tomar parte livremente na vida cultural da comunidade, a gozar das artes e a
participar do progresso cientifico e dos bens que dele resultem”. Assim como todo e
qgualquer ser humano, o portador de deficiéncia e os idosos também tém direito a Cultura e

a fruicdo do Patriménio Cultural.

Mas, na pratica, ndo é isso que ocorre. Rodrigues defende que “dentro da regra da
verdadeira igualdade que consiste em tratar desigualmente os desiguais na razio das suas
desigualdades, o portador de deficiéncia precisa de assisténcia especial do Estado para
poder participar efectivamente da sociedade em que vive, o que nem sempre ocorre na
pratica”. Este advogado e professor universitario brasileiro aponta ainda diversos

documentos internacionais que ressaltam a importancia da participacdo popular na
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preservacao do Patrimodnio, recomendando aos Estados que desenvolvam entre os seus
cidaddos o interesse e o respeito pelo patrimonio cultural de todas as nacdes, salientando
gue o patrimdnio arquitectonico ndo sobrevivera a ndo ser que seja apreciado pelo publico
e especialmente pelas novas geragdes, devendo os programas de educagdo preocupar-se

mais intensamente com esta matéria.

Sendo de suma importancia essas iniciativas falta-lhes, muitas vezes, um maior espirito
pratico, na implementac¢do dessa participacdao popular na preservacdao dos bens culturais,
especialmente quando se tratam de minorias, como as pessoas com mobilidade reduzida,

cuja situacao especifica ndo tem sido contemplada pelos seus textos.

Rodrigues cita um dos casos excepcionais, a Declaracio do Meéxico, elaborada na
Conferéncia Mundial sobre Politicas Culturais em 1982, patrocinada pelo Conselho
Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS), que enfatiza “a necessidade de
democratiza¢do da cultura através da mais ampla participacao do individuo e da sociedade
no processo de criacdo de bens culturais, na tomada de decisGes que concernem a vida
cultural e na sua difusdo e fruicdo” (item 18). O mesmo documento, no seu item 22 propde
que, “(...)a fim de garantir a participacdo de todos os individuos na vida cultural, é preciso
eliminar as desigualdades provenientes, entre outras, da origem e da posicdo social, da
educacgdo, da nacionalidade, da idade, da lingua, do sexo, das convic¢Oes religiosas, da

saude ou da pertinéncia a grupos étnicos minoritarios ou marginais”.

Isso, seguindo o preceituado na Declara¢cdao de Genebra, em que as Nag¢des Unidas exortam
todas as NagOes a garantirem “o direito dos incapacitados a dignidade, a uma vida decente
e tdao normal quanto possivel e todos os direitos que os seus concidadaos da mesma idade”.
Este documento salienta ainda no seu Art.2 82, que os incapacitados “tém o direito de ter as
suas necessidades especiais levadas em consideracao, em todos os estagios de planeamento

econdmico e social” (Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, 1975).

E é dentro deste espirito de “eliminar desigualdades”, que o portador de deficiéncia e os
idosos devem ter o seu acesso facilitado a museus, monumentos histdricos e
arquitectonicos, templos, jardins e outros bens de valor cultural. E para Rodrigues, surge

entdo pelo menos um importante factor a ser superado: as escadas.
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Porém, os edificios que compdem o patrimdnio histérico e cultural foram concebidos numa

época em que a acessibilidade e a inclusdo ndo eram valores reconhecidos pela sociedade.

As dificuldades para implantagdo de equipamentos facilitadores de acesso as pessoas com
mobilidade reduzida continuam as mesmas, porém com a agravante de a grande maioria
dos edificios patrimoniais terem sido construidos com técnicas primitivas, o que inviabiliza a
instalacao de rampas e elevadores, que danificariam irremediavelmente tais edificagdes.
Levanta-se entdo a questdao de como conciliar a preservagao desses monumentos com a
implementacdo de elementos auxiliadores da mobilidade para as pessoas portadores de

limitacoes fisicas.

Como recomendagdo, sugeriamos a implantacio de rampas e/ou elevadores nos
monumentos de maior dimensdo, desde que a sua instalagdo n3ao comprometa os
elementos que justificam a sua preservacdo, e que sejam devidamente aprovadas pelas

entidades competentes.

Nos monumentos de pequena dimensdo, cuja instalacdo de equipamentos de acessibilidade
possam comprometer os elementos que justificam a sua preservagdo, deve-se manter
pessoas especialmente treinadas para assistir as pessoas com mobilidade reduzida. Pode-se
ainda garantir o acesso por meio de informacdo visual, auditiva ou tactil das areas ou dos
elementos cuja adaptacao seja impraticavel. No caso de sitios considerados inacessiveis
para os deficientes e idosos, ou com visitacdo restrita, devem ser oferecidos mapas,
maquetas, pecas de acervo originais ou cdpias, sempre proporcionando a possibilidade de

serem tocados para compreensao tactil.

Acreditamos que com essas sugestdes, serdo dados importantes passos no sentido de
assegurar o acesso das pessoas com mobilidade reduzida ao patriménio cultural,

garantindo-lhe assim o exercicio de um dos seus direitos de cidadao.
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5 Metodologia

O modelo de pesquisa adoptado baseou-se predominantemente numa abordagem de
avaliacdo qualitativa e quantitativa, cujo foco principal foi a observa¢ao e a compreensao
dos aspectos da percepcdo dos visitantes perante o estado de apresentacdo do Centro
Histérico de Evora no concernente as questdes das acessibilidades e da sua fruicdo,

procurando explicar os seus significados.

Para Hill e Hill, (2009), “uma investigacdao empirica é uma investigacdo em que se fazem
observacdes para compreender melhor o fendmeno a estudar”. Assim comegcamos por uma
cuidadosa pesquisa bibliografica, seleccionando ndo sé teorias globais sobre a fruicdo do
patriménio e acessibilidades urbanas, como também obras que retratassem a relacao
turista e patrimdnio cultural, e outras ainda que o fizessem tendo como pano de fundo o

Centro Histérico de Evora.

Ao percebermos a limitagdo que este tipo de pesquisa acarretava, avangamos para
pesquisas na Web onde foi possivel encontrar muitas obras digitalizadas, em vdrias linguas,
e mais ainda, uma série de artigos, de autores das mais diversas areas académicas, mas que
de uma forma ou de outra, identificaram e analisaram questdes referentes as

acessibilidades e fruicdo do patrimdnio cultural.

Aproveitamos ainda as entrevistas realizadas a varios sujeitos com responsabilidades na
gestdao e nas actividades turisticas no Concelho, como o Presidente da Regido Turistica do
Alentejo, Dr. Ceia da Silva, o Responsavel do Posto de Turismo, Dr. Francisco Bilu, e outros

funciondrios deste Posto, e o Dr. Augusto da Silva, eminente figura da cultura eborense.

Posteriormente, o interesse da pesquisa foi investigar a interpretacdo que os préprios
sujeitos participantes da orientacdo — os visitantes, tém da situacdo sob estudo,
descrevendo as caracteristicas dos elementos de andlise, tentando compreender o

significado da relagao Turista-Cidade-Patrimdnio.
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Na recolha de dados foram realizados inquéritos aos visitantes nos principais recintos de
visita no Centro Histérico®. Foi escolhido este tipo de instrumento de investigacio empirica
em funcdo das questbes a serem pesquisadas, pelo facto de estarem directamente
relacionadas a percepg¢ao, experiéncia e opinido dos inquiridos sobre as acessibilidades e
fruicdo no Centro Histérico em geral e, ao Patrimdnio Cultural em particular. As opinides dos

inquiridos foram posteriormente verificadas no terreno.
Este inquérito foi implementado através do seguinte plano de acgao:
v Elaborac¢3o da estrutura do questiondrio;
v" Traducg3o para inglés;
v' Impress3o;
v" Abordagem aos visitantes;

v" Processamento e tratamento dos dados obtidos em SPSS (Programa de tratamento e
analise de dados aplicado as Ciéncias Sociais) e transportados para o Excel para dai

se extrairem os graficos.

A técnica utilizada para a aplicacdo dos questiondrios foi a abordagem pessoal e directa em
cada espaco fisico anteriormente referido, dando sempre a perceber aos visitantes a

importancia da sua colaboracao.

Os questionarios foram auto-preenchidos pelos inquiridos, com o apoio de dois outros

inquiridores na realizacdo desta tarefa.
Para a elabora¢ao do questionario definiram-se os seguintes eixos de orientacao:

1. Meio de transporte utilizado na deslocacio a Evora, tipo de alojamento, duragdo da

estada, frequéncia de visita e obtencdo de informac3o sobre Evora;

2. Grau de satisfacdo dos inquiridos relativamente ao patrimdnio na sua generalidade

(arquitectonico classificado, arqueoldgico e natural), alojamento, gastronomia

2 . ;.
Ver modelo de inquérito em Anexo I.
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tradicional, informacdo no Posto de Turismo de Evora, sinalizacdo turistica,

acessibilidades e estacionamento;

3. Avaliagdo da estada e expectativas, classificacdo de Evora enquanto destino

recomendavel;

4. Caracteriza¢dao soécio-demografica dos inquiridos (sexo, idade, grau académico,
situacdo profissional, nacionalidade, op¢des enquanto destino turistico e motivos

de visita).

Os resultados sao a seguir apresentados sob a forma de graficos e quadros com a respectiva
analise e interpretacdo. Todas as tabelas elaboradas e utilizadas para o efeito deste estudo

estdo disponiveis para consulta no Anexo Il

5.1 Populag¢ao, Amostra e Recolha de Dados

A populagdo definida para este estudo é constituida por todos os visitantes de Evora, sejam
eles turistas ou excursionistas. Assim constituimos uma amostra adequada seleccionada
aleatoriamente nas unidades hoteleiras, Posto de Turismo e entre os visitantes que nao
chegam a pernoitar na cidade. O critério foi abordar a todos, ao mesmo tempo, por um

periodo de trés meses.

Para tal, foi criado um modelo de questionario em duas linguas, Portugués e Inglés, o qual
foi aplicado entre Julho e Setembro de 2010, num universo de 521 inquiridos. Deste valor,
187 questiondrios foram preenchidos nos principais monumentos do Centro Histdrico, 89
entre o Parque de Campismo e nas unidades de alojamento do Centro Histdrico, 213 nas
zonas de repouso do Jardim Publico, Jardim do Templo de Diana e Praca do Giraldo e 32 no

Posto de Turismo.
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5.2 Instrumentos de Recolha de Dados

Os dados foram recolhidos privilegiadamente através de questionarios com perguntas
directas de forma a facilitar a resposta dos inquiridos e a respectiva analise e conclusao.
Entretanto foram colocadas duas questdes abertas que permitissem ao visitante expressar a

sua opinido de forma mais pessoal.

Porém a sua aplicacdo foi antecedida da realizacdo de algumas entrevistas exploratorias,
junto de individualidades com profundo conhecimento sobre a temdtica em andlise, e que

foram de fulcral importancia para sistematizar o desenvolvimento da tese que se apresenta.

De igual modo, a observacdo directa assim como a pesquisa bibliografica foram duas

técnicas de recolha de dados que contribuiram manifestamente para aprofundar os dados.

5.3 Analise de Dados

O Turismo em Evora tem assumido uma posicdo cada vez mais influente na estratégia de
desenvolvimento econdmico, cultural e social da cidade e da sua regido envolvente. Se o
patrimdénio monumental é a primeira motivac3o da escolha de Evora como destino turistico,
o certo é que esta actividade também impulsiona a conservacdo e vivéncia deste vasto

patrimdnio, orgulho dos locais e fonte de rendimentos de muitos.

Porém, a visita ao patrimoénio acarreta dificuldades, que ndo sendo eficazmente
ultrapassadas, reflectem-se directamente no panorama urbano-patrimonial, de forma

negativa. O foco principal vai para as acessibilidades e a fruicao do patriménio.

Neste sentido, abordamos todos os tipos de visitantes, turistas e excursionistas, procurando
conhecer o seu perfil e as dificuldades que sentem no que respeita as acessibilidades e a

fruicdo do patriménio cultural no Centro Histérico de Evora.

Na analise dos dados foram utilizados métodos qualitativos e quantitativos. Nessa tarefa

utilizou-se o programa SPSS para a andlise e caracterizacdo da amostra. Os resultados desta
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analise foram organizados em tabelas e graficos para que fosse possivel a sua interpretacdo

e posterior discussao.

Os resultados a seguir apresentados sao de aspecto grafico e estatistico, com a respectiva
analise e interpretacdo. Todas as tabelas elaboradas e utilizadas para o efeito deste estudo

estdo disponiveis para consulta no Anexo Il.

5.4 Resultados Esperados

De acordo com a bibliografia consultada, os estudos realizados, as entrevistas a entidades
com autoridade tanto no patriménio como no urbanismo e no turismo local, e a observacao
pessoal, esperamos, com este estudo, contribuir para um melhor conhecimento da relagao
entre turismo e patriménio no Centro Histérico de Evora. Esperamos ainda conhecer de
forma abrangente, o perfil do visitante de Evora e os modos de fruicdo turistica em Evora.
Pretendemos ainda ter uma ideia genérica das acessibilidades e da sinalizacdo turistica da

cidade, e levantar novas questGes para posteriores estudos nesta area.

43



6 Apresentacao dos Resultados

6.1 Populacao de visitantes

E muito dificil calcular o nimero de chegadas de visitantes a Evora. Essa dificuldade deriva
nao sé dos meios de transportes utilizados para deslocacdo a cidade, como também da
presenca de um numero incalculavel de visitantes de menos de um dia, que utilizam muitas
vezes, veiculos proprios, escapando assim as hipdteses estatisticas aplicadas actualmente,

com margem de erro aceitavel.

Mas acreditamos que essa dificuldade podera vir a ser ultrapassada com a entrada em

funcionamento do Observatdrio de Turismo do Alentejo, (Margem Sul).
Para ja, os visitantes em Evora, sdo quantificados através de:

v INE?, gue contabiliza o numero de dormidas em unidades hoteleiras, os héspedes

nos estabelecimentos hoteleiros e a estada média nos estabelecimentos hoteleiros;

v" Posto de Turismo da CME, que contabiliza a afluéncia turistica no préprio posto,
comparando os dados com os fornecidos por responsdveis de monumentos como o
Museu de Evora, as igrejas e conventos, os operadores turisticos e as unidades

hoteleiras;

Podemos ainda frisar a contabilidade feita no posto da GARE, a entrada da estrada de
Lisboa, que contabiliza rigorosamente os visitantes a quem prestam informacgdes, desde a

sua criagao.

3 INE, Instituto Nacional de Estatistica.
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Tabela 1 - Afluéncia Turistica em Evora

Afluéncia Turistica em Evora

Anos
2007 2008 2009
INE 183.552 179.460 185.797
Posto de Turismo 172.929 180.500 148.362
Posto da GARE 1.175 3.541 2.826

Fonte: INE, Posto de Turismo, GARE

Da Tabela n.2 1 pode-se perceber a importancia do posto da GARE, no fornecimento de
orientacdes e informagdes aos visitantes que entram por essa estrada, apesar de os seus

nuimeros ficarem muito distantes dos contabilizados pelo INE e pelo Posto de Turismo.

Quanto aos dados do INE, sdo referentes aos hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros

em Evora e n3o as dormidas nesses estabelecimentos.

O INE, que da um tratamento mais discriminado aos dados turisticos, apresenta para os

trés ultimos anos a informacgao constante:

Tabela 2 — Afluéncia Turistica em Evora, em 2007-2009 segundo o INE

Taxa liquida de
ocupacao cama
(%) mos
estabelecimentos

Estada media
{M.2) nos
estabelecimentos

Dormidas (N.9) Hospedes [N.%)
nos nos
estabelecimentos estabelecimentos

S o 5 i hoteleiros por - hoteleiros por hoteleiros por
Localizacdo geografica Periodo de Tipo ros po hoteleiros por ros po whisl- i
(MUTS - 2002) o/ referéncia dos {estabelecimento Localizacdo 1 EIEE”IE!;EF-; Localizagio Localizacio
LLL dados hoteleiro) geografica e Tipo et geografica e Tipo geografica e Tipo
{estabelecimento {g Ig belegimenbo {estabelecimento (estabelecimento
hoteleiro); Anual hoteleiro); Amssl hoteleiro); Anual hoteleiro); Anual
N.© g M. MO
2009 Eii‘r;';cs'"‘e"t‘“ 16 433 251 207 185 757
Evora 2008 Eii‘r;';cs'"‘e"t‘“ 15 46,4 253 064 175 460
2007 EElzar e 15 43,0 183 552
hoteleiros
os hoteleires por Localzacio geografica e Tipo (estabelecimento hotelsira); Anual - INE, Inguérito 3 Permanéncia de
geografica e Tipo (estabelecimento hotelsire); Anual - INE, Inquérito 2

0 |estabelecimento hoteleire); Anual - INE, Inguérito 2 Permanéncia de

hotekeiros por Localizacio gecgrafica

na Hotelaria

» (estabelecimento hotelsire); Anual - INE, Inguérito 2 Permanancia d

1]
]
=]

i

Fonte: INE, 2010
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Sem conhecermos o nimero exacto dos visitantes de Evora torna-se-nos impossivel calcular

o numero de visitantes por habitantes que a cidade recebe.

6.2 Caracterizacao Socio-Demografica dos Inquiridos

A caracterizacdo da procura turistica aqui apresentada, aponta para o desenvolvimento de
produtos turisticos baseados num contexto de férias e lazer, patriménio cultural
monumental, assim como patriménio gastrondmico, como o0s principais agentes
diferenciadores da regido de Evora, complementados com a dinamizac3o das tradi¢cdes e

cultura locais.

Para compreender, explicar e definir estratégias atempadas de reforco da sua
competitividade, torna-se decisivo um quadro de diagndstico da actividade turistica,
identificando os principais problemas, constrangimentos e potencialidades do turismo no
Concelho de Evora, tracar as prioridades para intervencdes, e o papel a desempenhar pelas

instituicOes responsaveis pelas politicas do sector, e pelos operadores turisticos.

Perez cita Bodo, 1995 e Prentice, 1993, que caracterizam social e economicamente o

|II

“turista cultural”, da seguinte forma:
v Visitantes estrangeiros de idiomas e bagagens culturais diferentes;

v' Cidad3os de um pais, que procuram uma relacdo mais aprofundada com o seu

patriménio cultural;

v' Residentes locais que procuram um conhecimento mais aprofundado do territério

qgue habitam;
v" Pessoa com rendimentos acima da média;
v' Pessoas que despendem mais;

v' Passam mais tempo hum mesmo sitio;
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v" E mais provavel que se alojem em hotéis;
v E mais provdavel que sejam gente culta e que sejam mulheres;
v Jovens que procuram experiéncias culturais intensas e pouco estereotipadas;

v' “Whoppies” (Whealthy Healthy Older People), pessoas de idade mais avancada, com

meios econdmicos e saude;
v" Turismo de “alta qualidade” (“Santo Graal” do turismo);
v’ Turistas desejaveis, pois s3o cultos poderosos e distintos.

Analisando os graficos a seguir, pode-se verificar que este perfil sécio-econdmico pode
servir de orientacdo socioldgica para entender, em linhas gerais, o papel social do turista

que visita Evora.

6.3 Perfil dos Inquiridos

Sexo

Pode-se afirmar, de modo geral, que entre os visitantes inquiridos, Evora é visitada
maioritariamente por pessoas do sexo feminino. Essa tendéncia vem-se mantendo desde
2008, altura da realizagdo do primeiro inquérito elaborado pelo Posto de Turismo de Evora,

sobre a actividade do turismo no concelho.

Grafico 1

Sexo

Feminino
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Idade

A faixa etdria de maior predominancia é entre os 30 e os 39 anos de idade, ou seja, 29% dos
visitantes de Evora tém idade compreendida entre os 30 e os 39 anos, segundo os dados
apurados. E também muito importante a faixa etdria dos 20 aos 29 anos, cerca de 25%, o
que mostra o interesse dos jovens pelas questdes do patriménio, escolhendo Evora como
destino de turismo cultural. E ainda de salientar os visitantes mais de 50 anos, para quem ha

gue ter um cuidado especial nas acessibilidades aos monumentos.

Grafico 2

Faixa Etdria

40-49

Habilitagcdes Académicas

Apuramos que 57% dos turistas que visitam Evora, possuem o ensino superior, e apenas 6%,
possui o Ensino Basico (Habilitacdo Minima). Isto confirma o elevado grau académico do

tipo de visitantes que tem preferéncia para as questdes culturais.
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Grafico 3

Habilitacdes Académicas

Situacao Profissional

Neste ponto, observamos que 69% do total de inquiridos se encontra no activo. Também se
destaca, a representagdao dos estudantes, ou seja 16%. Para além da maior parte dos
inquiridos estar no activo, percebe-se que sdo individuos bem remunerados e com poder de

compra elevado.

Grafico 4

Situacao Profissional

Estudante oA

Nacionalidade

A maioria dos visitantes que visitou Evora no Verdo de 2010 é portuguesa, representando,
50% dos inquiridos. Seguem-se os franceses 9%, os espanhdis e italianos com 8% de
representacdo cada. A diferenca de percentagem entre os segundos é tao insignificante que

faz com que a sua ordem varie constantemente.
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Grafico 5

Nacionalidade

6.4 Motivos de Visita

S30 varios os motivos que trazem os visitantes a Evora, enquanto destino turistico. Mas a
maioria identifica o Patriménio Cultural como principal escolha, correspondendo a 41% das
respostas. De salientar que nesta questdo, foi proporcionada aos inquiridos a hipotese de

escolher mais do que uma op¢ao, o que fez aumentar o nimero de respostas para 863.

Apesar de ser de resposta mdultipla, esta questdo demonstrou o papel do patrimdnio
monumental e do arqueoldgico nas visitas turisticas. Isto define o visitante desta zona como
cultural ou patrimonial, de acordo com as suas praticas. Menor importancia tém os eventos
culturais, o turismo de negdcio, e congressos e coléquios, que nesta zona tém pouca

expressao.
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Grafico 6

Motivos de Visita

Estamos, pois, perante um novo conceito de férias, mais curtas e com maior mobilidade

geografica no territério de destino.

Embora o patriménio monumental tenha um peso fundamental nas respostas, é também de
considerar as respostas ligadas ao patriménio arqueoldgico, ao turismo de natureza e a

gastronomia e vinhos, muito valorizados em Evora.

6.5 Meio de Transporte, Tipo de Alojamento, Duracao da Estada, Frequéncia de

Visita e Obtencio de Informagio sobre Evora

6.5.1 Meio de Transporte Utilizado

Dos dados apurados, pode-se concluir que a maioria dos visitantes utilizou veiculo préprio
na sua deslocagdo a Evora, representando 59%. Houve também um registo bastante
consideravel de pessoas que chegaram em autocarros e automdveis de aluguer, sendo 20%
e 15% respectivamente. De salientar que durante a realizagao deste inquérito, a linha férrea
desta regido esteve em obras de remodelacdo, impossibilitando as viagens de comboio para
Evora. Portanto os inquiridos que responderam “Comboio”, poderdo estar-se a referir a

chegada ao pais por esse meio de transporte.

Os valores apresentados, revelam a tendéncia de visita por iniciativa prépria.
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Grafico 7

Meios de Transporte Utilizado

6.5.2 Tipo de Alojamento

A categoria de Hotel foi a mais escolhidas pelos inquiridos, registando cerca de 28% do total.
De destacar também 22% que ndo optaram por nenhum outro meio comercial de
alojamento, hospedando-se com amigos ou noutras localidades préximas. Para muitos,

Evora é um lugar de passagem e n3o apenas um destino turistico.

Grafico 8

Tipo de Alojamento
Hotel
TER

M Parqu
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6.5.3 Duracao da Estada

Outro aspecto importante do perfil do visitante é a duragdao da sua estada, e pode-se
verificar através do grafico n.2 9, que 42% dos inquiridos permaneceu menos do que um dia
em Evora. Aqui, fica claro o problema do “visitismo” e “excursionismo” desta zona, cuja
fraca oferta de animacao turistica, ndo chega a satisfazer o visitante, de forma a transformar
0s muitos recursos culturais, naturais e patrimoniais em produtos turisticos de média ou

longa estadia. Entretanto, a estada média é de 2,45 dias.

Grafico 9

Duracdo da Estada

6.5.4 Frequéncia de Visita a Evora

No que diz respeito a frequéncia de visita, 62% dos inquiridos referiu que visita Evora pela
primeira vez. Porém, uma boa percentagem, os restantes 38% afirmaram ndo ser esta a
primeira vez que visitam a cidade, o que por si demonstra, o fascinio que a mesma atrai

sobre eles, a ponto de quererem regressar.

Grafico 10

Frequéncia da Visita
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6.5.5 Obtencio de Informagio sobre Evora

Para este tépico, 29% dos inquiridos responderam que obtiveram informagdo sobre Evora
através de “Recomendacdo de familiares e Amigos”. Nestas respostas, pode-se realcar o
papel da confianca em conhecidos, da oralidade, da divulgacdo oral dos destinos turisticos,
do “boca a boca”. Este valor da confianga em pessoas proximas serve como elemento

fundamental nos processos de decisao e escolha do destino turistico.

Contudo, é importante realcar a obtencdo de informacdo através de “Guias Turisticos

Especializados” que satisfaz 22% das respostas, e da “Internet”, com 21% do total.

Grafico 11

Obtengdo de Informagdo sobre Evora

R

Guias Turist

le Turis

6.6 Analise em Relacdo ao Grau de Satisfacdo dos Inquiridos

6.6.1 Avaliacdo do Patriménio Monumental

A avaliagdo do Patriménio Monumental do Centro Histérico de Evora feita pela maioria dos

visitantes revelou-se bastante positiva, com 42% dos inquiridos que o classificaram de
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“Muito Bom”. Teve ainda muita representacdo as opg¢oes “Excelente”, com 25% e “Bom”

com 24% do total.

Grafico 12

Patrimonio Monumental

A capacidade de avaliar as qualidades dos centros histéricos como locais de frui¢ao cultural
foi confirmada por uma das duas perguntas abertas colocadas com a intencdo de aferir a
faculdade destes visitantes em emitirem juizos sobre valores estéticos, sociais e histdricos.
Esta «funcdo de administracdo de prova» dava credibilidade aos resultados obtidos nas
guestdes fechadas sobre o ambiente construido e o espago publico, a apresentagdo e as
qgualidades de um centro histdrico apelativo. A questdo sobre o que poderia ser feito para
melhorar as acessibilidades aos monumentos, permitia aos inquiridos que visitaram o
centro histdrico de Evora o fornecimento de respostas crediveis as perguntas fechadas mais
dificeis do questiondrio, relacionadas com a avaliacdo das acessibilidades e fruicdo do
patriménio monumental. Os visitantes que responderam a esta questdo, revelaram
insatisfacdo com o hordrio de visita dos monumentos, com as informacdes no local sobre

cada monumento, e houve alguns que reclamaram dos precos praticados.

6.6.2 Avaliacao da Gastronomia e Vinhos

Em relacdo a Gastronomia e Vinhos, a avaliacdo qualitativa revelou-se bastante positiva,

uma vez que 27% dos inquiridos escolheu a opgao de “Bom”, e outros 28% a classificaram
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de “Muito Bom”. De referir que a gastronomia alentejana é muito apreciada principalmente

pelos nacionais, que fazem a viagem com esse proposito.

Grafico 13

Gastronomia e Vinhos

MNe

Muito

6.6.3 Avaliacao Do Alojamento

A opinido dos visitantes quanto a experiéncia no que toca as infra-estruturas de alojamento

foi boa, tendo 20% dos inquiridos classificando-a de “Bom”, 14% de “Muito Bom” e 4% de

“Excelente”.

Grafico 14

Avaliacdo do Alojamento
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6.7 Acessibilidades e Informacgoes

6.7.1 Acolhimento no Posto de Turismo

Na opinido de 27% dos inquiridos, a informacdo prestada ao balcdo do Posto de Turismo
teve a classificagdo de “Bom”, sendo ainda assinalado como “Muito Bom” por parte de 20%
dos mesmos. Entretanto, 8% considera esse servigo como razoavel e 3% chega mesmo a

considera-lo de fraco.

Grafico 15

Atendimento no Posto de Turismo
al F

Muito

6.7.2 Posto de Turismo: Materiais de Informacao Turistica

No que respeita aos materiais de informagao turistica, 29% dos inquiridos classifica de
“Bom” o material informativo facultado, 23% de muito bom e 7% de excelente. Juntos,
aproximam-se dos 60%, o que deixa claro a importancia do material disponibilizado no

Posto de Turismo para a orientacao e informagao dos visitantes.
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Grafico 16

Materias Promocionais no Posto de Turismo

No destino Evora, as fontes de informac3o sdo preferencialmente o Posto de Turismo e as
brochuras locais, contudo, é de salientar a importancia atribuida a informacdo facilitada
pelos amigos, pela internet e pelos guias de viajem que muitos fazem questdo de trazer

consigo.

6.7.3 Sinalética de Acesso ao Centro Historico

Em relagdao a sinalética de acesso ao Centro Historico, 37% dos inquiridos consideram-na
boa e 25%, muito boa. No que toca a este item, como assinalamos no capitulo da
Problematica, a opinido do visitante pode ter sido influenciada, em alguns casos pela
orientacdo de um guia, e em outros, pela morfologia da cidade, que faz com que o transito e
os pedes confluam de forma natural para o Centro Histérico, que é também o centro da
cidade. Para confirmar esta teoria, demos varias voltas pela cidade, chegando a conclusao
gue sinalética existe, sé que é confusa, inadequada e insuficiente, para ndo falar em
situacdes onde devia existir e ndo existe. Na realidade o recém-chegado é orientado até aos
arredores dos monumentos, sem contudo, os poder visualizar pela inexisténcia de uma
ultima indicacdo, adequada, que o faca chegar aos mesmos. Mesmo assim, ainda é

consideravel a percentagem dos inquiridos que a considera de razoavel, 17% e de fraco, 5%.
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Grafico 17

Sinalética de Acesso ao Centro Historico

6.7.4 Sinalética de Acesso ao Posto de Turismo

Quanto a sinalética que da acesso ao Posto de Turismo, 30% dos visitantes inquiridos
qgualificam-na de “Bom”, e 21% acham-na “Muito Bom”. Neste ponto, voltamos a salientar a
influéncia de guias, ou de alguma confusdao que os inquiridos possam ter feito, imaginando-
se ja na Praca do Giraldo, pois que na realidade, apds atenciosa circulagdo pela cidade,
anotamos que nao existe nenhuma sinalética para esse Posto, a ndo ser, a sua sinalizacdo
no proprio edificio onde funciona. Entretanto, 7% dos inquiridos consideram-na fraca e 15%

de razoavel.

Grafico 18

Sinalética de Acesso ao Posto de Turismo

59



6.7.5 Sinalética dos Monumentos do Centro Historico

Em relagdo a sinalética para os monumentos, verificamos que 34% dos inquiridos a classifica
de “Bom” e 24% de “Muito Bom”, e seguindo a linha dos outros pontos referentes as
sinaléticas, a percepcdo é a mesma, ou seja, a influéncia dos guias, a utilizacdo de mapas ou

audio-guias, ou a informacao por locais.

Grafico 19

Sinalética dos Monumentos do Centro Historico

6.7.6 Sinalética dos Parques de Estacionamento

Nesta matéria, 35% dos inquiridos responderam que o nivel de satisfagdo é “Bom” e 20%,
“Muito Bom”. Estdo realmente bem assinalados e sdo a melhor opg¢do para quem quiser

visitar o Centro Histdrico de Evora, prosseguindo a visita a pé.
Grafico 20

Sinalética dos Parques de Estacionamento

N:

Muito
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6.7.7 Sinalética dos Portadores de Deficiéncia

38% dos inquiridos escolheu a opg¢do “Ndo Sabe/Ndo Comenta” para classificar as
acessibilidades dos portadores de deficiéncia, e 16% escolheram “Bom”. Contudo, 15%
optaram por razoavel e 8% assinalaram-nas como “Fraco”. Apds observacdo do espaco
chegamos a conclusdo de que para além de alguns estacionamentos reservados para os
deficientes ndo existe nenhum outro tipo de sinalizagdo para os mesmos. De salientar que
durante o periodo dos inquéritos foram poucas as pessoas com mobilidade reduzidas

abordadas, o que coloca uma questdo de avaliagdo por parte das demais.

Grafico 21

Acessibilidade dos Portadores de Deficiéncia

6.7.8 Horario de Funcionamento dos Monumentos

No que respeita aos horarios dos monumentos, apesar de 25% ter escolhido a op¢do “Bom”
e 17% a opcao “Muito Bom”, 19% acham-no “Razodvel” e 10%, fraco. Porém, boa parte dos
inquiridos, na pergunta aberta sobre o que podia ser feito para melhorar as acessibilidades

e aos monumentos, deixa uma nota negativa sobre os horarios praticados.

61



Grafico 22

Horario de Funcionamento dos Monumentos

Fraco ¥ 5 Bom

Muito Bom Excelente

6.7.9 Qualidade dos Servicos de Alojamento

Quanto a qualidade dos Servicos de Alojamento, verifica-se que boa parte dos inquiridos
ndo respondeu ou preferiu a op¢do “Ndo Sabe/N3o Comenta”. Isso terd certamente a ver
com o numero de visitantes que ndo chegam a passar um dia inteiro na cidade e com os que
optam pelos parques de campismo. Entretanto 18% consideram-nos “Bom” e 16%, “Muito

Bom”, certamente, os que experimentaram os alojamentos da cidade.

Grafico 23

Qualidade dos Servigos de Alojamento
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6.8 Avaliacdo da Estada e da Expectativa em Relagio a Evora

6.8.1 Estada

Podemos concluir que 37% dos inquiridos classificam a sua estada em Evora como “Bom”.
Por outro lado, 33% atribuem “Muito Boa” a sua estada e 16%, consideraram-na mesmo

como sendo “Excelente”.

Grafico 24

Classificacdo da Estada

6.8.2 Recomendacio de Evora como Destino Turistico

Neste ponto, a esmagadora maioria dos inquiridos, representando 96% do total, recomenda

Evora como destino turistico.
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Grafico 25

Evora - Recomendavel como Destino Turistico?

6.9 Analise Conclusiva

Em resumo, podemos referir que da andlise efectuada em relacdo ao perfil do visitante que
optou por visitar Evora no Verdo de 2010, constatamos que é na sua maioria, do sexo

feminino e pertencente a faixa etaria situada entre os 30 e os 39 anos de idade.

O grau de instrucdo predominante é o ensino superior, e a maioria encontra-se no activo.
Entretanto, é de realcar uma boa margem de estudantes, o que demonstra o crescente

interesse dos jovens, pelas questdes do patrimdnio.

Quanto a origem dos visitantes, observou-se que a maioria é proveniente do mercado

interno, seguindo-se franceses, espanhdis e italianos.

Pdde-se constatar que a maioria dos visitantes obteve informacdo sobre Evora através da

recomendacdo de amigos e familiares, e também, através da Internet.

O patrimdnio monumental e o arqueoldgico surgem como 0s principais motivos de visita a
Evora. Mas é também de constatar uma percentagem de visitantes que escolheram Evora,

para praticar um turismo de natureza, e pela sua gastronomia e vinhos.

A maior parte dos visitantes chegou a Evora pela primeira vez, e a duracio média da estada

foi de cerca de 2,5 dias.

No que toca ao alojamento, a maioria ficou hospedada em hotéis, e o0 meio de transporte

mais utilizado na deslocagdo a Evora foi o veiculo préprio.
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A maioria dos visitantes considera o patrimdénio monumental como muito bom e uma boa
percentagem consideram-no ainda como excelente. Isso demonstra que o valor do
patriménio eborense tem peso nos mercados emissores, sendo mesmo a primeira

motivac¢do da escolha de Evora como destino turistico.

Os visitantes que visitaram Evora neste periodo tém uma opinido bastante positiva sobre a

gastronomia e os vinhos, e sobre o alojamento em termos gerais no Concelho de Evora.

E quanto a sinalética que as circunstancias parecem fazer surgir a necessidade da
continuacdo do presente estudo, uma vez que boa parte dos visitantes consideram-na boa
mesmo quando ndo existe nenhuma, como é o caso da orientagdo para o Posto de Turismo,
por exemplo, ou a sinalizacdo das fontes de Evora. Tudo leva a crer que, ou facilitados por
accdo de guias para os que tiveram essa possibilidade, ou pela morfologia da cidade, cujas
estradas e ruas confluem de forma natural para o centro, que coincide também com o
centro histdrico, ou por abordagem a locais, ou seguindo guias de viagens do turismo
europeu, que muitos trazem desde o seu local de origem, a verdade é que a percepgao

pessoal da maioria dos inquiridos, nesta matéria, ndo correspondeu a realidade por nds

experimentada nesta cidade.

Contudo, ndo podemos deixar de referir as limitacGes deste tipo de investigacdo baseada
em inquéritos por questiondrios. Se entre as suas vantagens, podemos apontar a provisao
de uma visdo macro do perfil e das praticas do turista (Rodriguez, 2003), entre as suas
desvantagens podemos identificar o facto de se centrar, exclusivamente, em dados verbais
fornecidos pelos turistas. Por isso, este inquérito foi complementado com a utilizacdo de
uma técnica de investigacdo complementar, a observacdo, que pode proporcionar uma

perspectiva mais completa e mais enriquecida.
Citando Bywater (1993) para o caso europeu, Perez aponta trés perfis de turistas culturais:

v' Os “culturalmente motivados”: S30 um segmento de mercado pequeno que é
atraido a um destino devido por causas e motivos culturais, o que os leva a passar

varias noites no local de destino turistico;

v" Os “culturalmente inspirados”: S3o aqueles inspirados por sitios de interesse cultural

e patrimonial como por exemplo, a Alhambra de Granada ou Veneza. Todos eles
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guerem ver os mesmos lugares, o que implica problemas de gestdo patrimonial.
Estes turistas passam curtos periodos de tempo nos destinos culturais e ndo estdo

motivados para regressar ao mesmo local;

v" Os “culturalmente atraidos”: S3o aqueles que realizam visitas de um dia a sitios de

interesse cultural ou patrimonial.

Para o caso de Evora, os visitantes inquiridos podem pertencer as categorias de

“culturalmente motivados” e “culturalmente atraidos”.

Perez, (2004) ainda avanga que apesar de Adam Smith ter afirmado, no Séc.XVIIl, que o écio
e a cultura eram trabalhos ndo produtivos que ndo faziam parte da riqueza das nagdes, hoje
em dia o panorama é bem distinto, pois a cultura gera rendimentos e empregos, e

converteu-se num instrumento de politica econdmica.
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7 Consideracoes Finais e Propostas

Evora constitui-se num dos principais pélos do turismo cultural portugués, gerando
motivacoes turisticas nas areas do patriménio cultural, turismo de natureza, patrimdnio
arqueoldégico, gastronomia e vinhos, e turismo em espago rural. Dos atractivos turisticos
existentes em Evora destaca-se o seu vasto patriménio cultural, com enfoque para o
patrimdnio arquitecténico que desperta grande fascinio aos seus visitantes, bem preservado
e vivenciado, e que esteve na base da sua declaragao pela UNESCO, como Patrimdnio

Mundial da Humanidade.

Assim como as cidades espanholas de Avila e Segévia, mesmo sem nenhum planeamento
inicial, a cidade abriu-se de forma natural e espontanea para a recepgao e pratica do
turismo cultural, recebendo um tipo caracteristico de turista, cuja motivacao primeira é a de
conhecer e conviver com marcos significantes de sitios histéricos, deixados pelos povos que

por |4 passaram.

A exposicdo deste vasto patriménio concentrado no Centro Histérico de Evora, torna-a
inevitavelmente numa cidade museu, cujo espdlio vale a pena preservar para as geracoes

futuras, e o turismo surge como uma alavanca de liga¢cdo entre o passado e o futuro.

Ao longo dos anos foram-se corrigindo debilidades e adaptada a Cidade para os novos
desafios e as melhorias constantes das condi¢cdes urbanas e de habitabilidade que a
sociedade exige, porém se tomarmos o exemplo de Avila e Segdvia, verificamos que muito
ainda pode ser feito no sentido de melhorar a mobilidade e a fruicao do patrimdnio para

todos.

Para esta dissertacao de mestrado, analisamos o estado das acessibilidades e da fruicao do
patrimdnio cultural pelo turismo. Chegamos a conclusdo de que é ainda deficiente, e que
carece de estudos e medidas eficientes e eficazes para se ter um nivel de satisfacao, que
proporcione uma boa circulacdo e fruicdo do visitante pela cidade, na visita aos pontos de

interesse para o turismo.

Na ideia sempre presente do turismo ser uma fonte geradora de divisas e de criacdo de

empregos, a concorréncia é sempre um factor de alerta e de procura de estratégias para a

67



melhoria da qualidade dos servicos prestados ao turista. Neste sentido, a busca de solugGes
para problemas identificados deve ser uma tarefa permanente e encarada de forma
cientifica, voltada tanto para os locais como para o principal publico-alvo, que neste caso,

sao os visitantes.

Assim, propunhamos a revisdo das sinaléticas na cidade, tanto a sinalética voltada para o
transito que pretende aceder aos monumentos do Centro Histérico, como para o visitante
gue circulando a pé pela cidade, venha a poder encontrar com maior facilidade, os pontos

de interesse para o turismo e a sua interpretagao.

Nesse sentido, propomos uma maior aten¢dao a informagdao a ser fixada em cada

monumento, a fim do visitante poder, por si préprio interpretar o patrimdnio visitado.

Na interpretacdo do patrimdnio, a mensagem transmitida para facilitar a leitura do lugar
deve ser equilibrada, estruturada por varios niveis de informacgdo, concisa, possuir rigor

cientifico e apresentar uma boa qualidade grafica na exposicao desses conteuldos.

Seguindo as sugestées de Gomes, reforcamos que “a mensagem deve ser adequada e
diferenciada para todas as faixas etdrias e estimular a participacdo activa do visitante no
conhecimento do lugar, apelando aos varios sentidos, e respondendo as expectativas
diferenciadas dos vdrios publicos que o visitam sejam eles criancas, adolescentes ou

adultos.

A mensagem deve ter uma utilizacdo regrada de termos técnicos e ndo se demorar em
muitas descri¢des cientificas para n3ao desmotivar a leitura dos painéis e brochuras
informativas, ainda que se deva ter em conta que uma mensagem demasiado simples

também aborrece o visitante.

Deve imperar uma adequagao dos meios e programas ao contexto para realgar os valores
proprios do lugar, com as caracteristicas dos bens interpretados a assumir o seu
protagonismo desde as primeiras etapas do projecto de interpretacdo do patriménio, ainda

gue sem destacar factos isolados ou sobre interpretar os recursos.

No entanto, colocar o objecto como catalisador de todas as atenc¢des pode provocar

demasiada curiosidade nos visitantes pondo em risco a sua integridade.
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Nesta comunicagao com o publico, a mensagem deve ter impacto e ser capaz de despertar
consciéncias e estimular o desejo de contribuir para a conservagdo e proteccao do

patrimonio.

Recorrendo ao entretenimento e em simultdneo a pesquisas rigorosas, faz com que o
visitante adquira uma nogao singular do local e saia enriquecido ao reviver o passado de

modo prazenteiro.
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10 Anexos

Anexo I - Modelo de Questionario Utilizado

Questionario sobre estudo de turismo, que decorrera entre Julho e Setembro de 2010, e que pretende caracterizar o perfil do
turista a nivel sécio-demografico, assim como apurar o grau de satisfagdo relativamente aos principais recursos turisticos do

concelho.

GRATOS PELA SUA COLABORAGAO!

Tempo aproximado de preenchimento = 5 minutos

The main goal of this study which will take place between March 2010 and March 2011, is to define the socio-demographic
tourist profile, as well as determine the satisfaction degree according to the main tourism resources of the region.

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION!

Approximate time to fill this questionnaire = § minutes

QUESTIONARIO N.°

P.1. E a primeira vez que vem a Evora?

Q.1. Is it your first time in Evora?

O Sim/ Yes O Nao/No

P.2. Motivo(s) da visita a Evora:

Q.2. Motives of your visit / journey to Evora:

Eventos culturais / Cultural events

Turismo de Natureza / Nature tourism

OOO0O0Oo0Oo0oaoO

Congressos / coloquios / Congresses

|

Outros / Other.

Patriménio Monumental / Monumental heritage
Patriménio Arqueoldgico / Archaeological heritage

Gastronomia e Vinhos / Gastronomy and Wines

‘DatalDate‘ ‘ 2010 ‘

Turismo de Negocios / Businesses / Professional Reasons
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P.3. Meio de transporte utilizado na deslocagao a Evora:

Q.3. Mean of transportation used to come to Evora:

|

Autocarro / Bus
Comboio / Train

Veiculo préprio / Own vehicle

O Automovel / Car O Autocaravana / Autocaravan

Rent-a-car

Outro / Other:

P.4. Pessoas com quem viaja:

Q.4. With whom are you travelling?

O Sozinho / Alone
O Familia/ With the family

P.5. Tipo(s) de alojamento escolhido:

Q.5. Accommodation:

a
O
O
a
O
O
a
O
a

Hotel / Hotel

Pousada Histérica / Historic Pousada

Albergaria / Hostel

Hospedaria / Inn

Turismo em Espago Rural (TER) / Tourism in the country
Residencial / Residential

Pensao / Pension

Parque de Campismo / Camping

Outro / Other.

P.6. Duragdo da estadia

Q.6. How long will you stay in Evora?

[0 <1Dia/<1 Day [0 1Dia/1Day

[0 3 Dias /3 Days [0 4 Dias/4 Days

O >5Dias/>5Days

OO  Amigos / Friends

[0 2 Dias/2 Days

[0 5Dias /5 Days

O Moto/ Moto

O Em grupo organizado / In organized group
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P.7. Como obteve informagio sobre o destino turistico de Evora?

Q.7.How did you get tourist information about Evora?

Internet / Internet
Visita anterior / Repeat visitor

Outros / Other.

O0Oo0O0Oo0oo0oao

Recomendacéo de operador turistico / Through a travel agency
Guias turisticos especializados / Travel guides or guidebooks

Feiras de turismo e exposigdes / Tourism fairs and exhibitions

P.8. Pondere o seu grau de satisfacdo em relagéo a:

Q.8. Classify the following elements:

Recomendacéo de familiares e/ou amigos / Friends/family recommendations

Elementos / Elements

Fraco

Weak

Razoavel

Reasonable

Bom

Good

Muito Bom

Very Good

Excelente

Excellent

NS-NC

NC

1 - Patrimdnio Monumental / Monumental heritage

2 — Gastronomia e Vinhos / Gastronomy and Wines

3 - Monumentos Megaliticos / Megalithic monuments

4 - Posto de Turismo / Tourism office

4.1 - Acolhimento turistico / Tourism office reception

4.2 — Material promocional (Brochuras, mapas, efc...) /
Tourist information (Pamphlets, maps, etc...)

5 - Sinalética — Qualifique os seguintes elementos / Tourist
signalization - Classify the following elements:

5.1 - Sinalética de acesso ao Centro Histérico / Signage to
access to the Historic center

5.2 - Sinalética do Posto de Turismo / Tourism office
signage

5.3 - Sinalética dos monumentos do Centro Historico /
Monuments signage
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5.4 - Sinalética das unidades de alojamento / Hotels signage

5.5 - Sinalética dos parques de estacionamento / Parking
signage

5.6 - Sinalética dos monumentos megaliticos / Megalithic
monuments signage

6 - Acessibilidades p/ individuos portadores de deficiéncia /
Accessibilities to disabled / handicapped persons

7 - Horario de funcionamento dos monumentos / Monuments
timetable

8 - Espagos verdes / Circuitos pedestres e ambientais / Public
green areas / Pedestrian and environmental circuits

9 - Oferta existente de parques de estacionamento / Parking
offer

P.9. Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar as acessibilidades aos monumentos?

Q.9. In your opinion, what could be done to improve the accessibility to monuments?

P.10. Qualifique a oferta de alojamento:

Q.10. Classify the following elements of accommodation:

(Caso néo tenha ficado hospedado em unidade hoteleira, passe para a questéo 11)

(If you have not been staying in a hotel unit, go to question 11)

Alojamento / Accommodation elements

Fraco

Weak

Razoavel

Reasonable

Bom

Good

Muito Bom

Very Good

Excelente

Excellent

NS-NC

NC

Qualidade dos servigos de alojamento / Quality of hotel services

Actividades complementares (Ex: Animagao turistica) / Additional

services (Leisure, entertainment, sports)

Infra-estruturas de alojamento / Infrastructures

Relag&o Qualidade / Prego / Price — Quality relationship
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P.11. Em termos globais, como classifica a sua estadia em Evora?

Q.11. How do you classify Evora?

O Fraca/ Weak O Razoavel /| Reasonable O Boa/ Good

O Muito boa/ Very Good O Excelente / Excellent O NSINC/NC
P.12. Recomendaria Evora como destino turistico?
Q.12. Would you recommend this tourist destination?

O Sim/Yes O Nao/No O NSINC/NC
P.13. Na sua opinido, o que poderia ser feito para aumentar a estadia dos turistas em Evora?
Q.13. In your opinion, what could be done to enhance the stay of tourists?

DADOS PESSOAIS
PERSONAL INFORMATIO

P.14. Nacionalidade / Nationality
P.14.
Faixa
etaria O <20 O 20-29 O 30-39 0 40-49 O 50-59 O >59
| Age:

P.15. Género / Sex:

O Feminino / Female O Masculino / Male
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P.16. Habilitages académicas:

Q.16. Academic situation:

0 I R W R

Ensino Basico / Elementary school
Ensino Secundario / High school
Curso Técnico — Profissional / Technical / Professional course

Ensino Superior / Ensino Superior

P.17. Situagao profissional:

P.17. Professional situation:

0 I R (R

Estudante / Student

Activo / Working

Desempregado (a) / Unemployed
Reformado (a) / Retired

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!
THANK YOU FOR YOUR COOPERATION!
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Anexo II - Quadros do Perfil do Turista, Extraidos por SPSS

Quadro 1 - Turistas que Visitam Evora, Segundo o Sexo

Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Feminino 277 53,2 53,2 53,2
Masculino 244 46,8 46,8 100,0
Total 521 100,0 100,0
Quadro 2 - Turistas que Visitam Evora, Segundo a Idade
Idade
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid <20 41 7,9 7,9 7,9
20-29 132 25,3 25,3 33,2
30-39 148 28,4 28,4 61,6
40-49 98 18,8 18,8 80,4
50-59 64 12,3 12,3 92,7
>59 38 7,3 7,3 100,0
Total 521 100,0 100,0

Quadro 3 - Turistas que Visitam Evora, Segundo as Habilitacdes Académicas

Habilitacbes Académicas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 10 1,9 1,9 1,9
Ensino Basico 32 6,1 6,1 8,1
Ensino secundario 89 171 171 25,1
Curso técnico - profissional 94 18,0 18,0 43,2
Ensino Superior 296 56,8 56,8 100,0
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Habilitacfes Académicas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 10 1,9 1,9 1,9
Ensino Bésico 32 6,1 6,1 8,1
Ensino secundario 89 17,1 17,1 25,1
Curso técnico - profissional 94 18,0 18,0 43,2
Ensino Superior 296 56,8 56,8 100,0
Total 521 100,0 100,0
Quadro 4 - Turistas que Visitam Evora, Segundo a Situac¢do Profissional
Situacgéo Profissional
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 8 15 15 15
Estudante 86 16,5 16,5 18,0
Activo 359 68,9 68,9 86,9
Desempregado (a) 30 5,8 5,8 92,7
Reformado (a) 38 7,3 7,3 100,0
Total 521 100,0 100,0
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Quadro 5 - Turistas que Visitam Evora, Segundo a Nacionalidade

Nacionalidade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Alema 21 4,0 4,0 4,0
Americana 5 1,0 1,0 5,0
Argentina 1 2 2 5,2
Australiana 4 ,8 ,8 6,0
Austriaca 1 2 2 6,1
Azerbeijana 1 2 2 6,3
Belga 9 1,7 1,7 8,1
Brasileira 29 5,6 5,6 13,6
Britanica 1 2 2 13,8
Caboverdiana 3 ,6 ,6 14,4
Canadiana 4 8 8 15,2
Checa 3 6 ,6 15,7
Dinamarquesa 3 6 ,6 16,3
Espanhola 40 7,7 7,7 24,0
Francesa 51 9,8 9,8 33,8
Galesa 1 2 2 34,0
Georgiana 2 4 4 34,4
Grega 2 4 4 34,7
Guineense 1 2 2 34,9
Holandesa 6 1,2 1,2 36,1
|ltaliana 1 2 2 36,3
Inglesa 5 1,0 1,0 37,2
Italiana 39 7,5 7,5 447
Japonesa 1 2 2 44,9
Lituana 3 ,6 ,6 45,5
Mexicana 3 ,6 ,6 46,1
Norueguesa 1 2 2 46,3
Polaca 12 2,3 2,3 48,6
Portuguesa 262 50,3 50,3 98,8
Russa 1 2 2 99,0
Sueca 1 2 2 99,2
Suica 1 2 2 99,4
Taiwanesa 1 2 2 99,6
Turca 1 2 2 99,8
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Venezuelana

2 100,0

Quadro 6 - Turistas que Visitam Evora, Segundo os Motivos de Visitas

Motivos de Visita

Frequéncia |Percentagem

Patriménio Monumental 357 41%
Patrimdnio Arqueoldgico 159 18%
Gastronomia e Vinhos 100 12%
Eventos Culturais 57 6%
Turismo de Negdcios 9 1%
Turismo de Natureza 109 12,6%
Congressos/Coldquios 4 0,4%
Outros Motivos 68 9%

863 100%

O quadro acima, foi elaborado em Excel com base nos resultados do quadro abaixo, extraido

com o SPSS.

Quadro 7 — Motivos de Visita

Statistics
Patrimé Turismo

Patriménio nio Gastrono de Turismo Outros
Monumenta | Arquel6 mia e Eventos | negdcio de Congressos | motivos de

| gico Vinhos | culturais S Natureza | / coléquios visita
Valid 521 521 521 521 521 521 519 521
Missin 0 0 0 0 0 0 2 0

9

Sum 357 159 100 57 20 109 4 68
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Quadro 8 - Meios de Transportes Utilizados

Meios de transporte

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Autocarro 104 20,0 20,0 20,0
Comboio 4 ,8 ,8 20,7
Veiculo préprio - Automovel 308 59,1 59,1 79,8
Veiculo préprio - 14 2,7 2,7 82,5
Autocaravana
Veiculo préprio - Moto 5 1,0 1,0 83,5
Rent-a-car 79 15,2 15,2 98,7
Outros 7 1,3 1,3 100,0
Total 521 100,0 100,0
Quadro 9 - Tipos de Alojamento
Tipos de alojamento escolhido
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 66 12,7 12,7 12,7
Hotel 147 28,2 28,2 40,9
Pousada 18 3,5 3,5 44,3
Albergaria 30 5,8 5,8 50,1
TER 33 6,3 6,3 56,4
Residencial 25 4.8 4.8 61,2
Pensao 35 6,7 6,7 67,9
Parque de campismo 51 9,8 9,8 77,7
Outro 115 22,1 221 99,8
na 1 2 ,2 100,0
Total 521 100,0 100,0




Quadro 10 - Duracgao da Estada

Duracéo da estada (dias)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 2 2 2
<1 220 42,2 42,3 42,5
1 90 17,3 17,3 59,8
2 104 20,0 20,0 79,8
3 43 8,3 8,3 88,1
4 10 1,9 1,9 90,0
5 24 4,6 4,6 94,6
>5 28 5,4 5,4 100,0
Total 520 99,8 100,0
Missing  System 1 2
Total 521 100,0
Quadro 11 - Duragdo da Estada — Calculo da Estada Média
Statistics
Duracdo da estada (dias)
N Valid 520
Missing 1
Mean 2,45
Median 2,00
Mode 1
Sum 1274
Quadro 12 - Frequéncia de Visita
Situacdo da visita
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao 198 38,0 38,0 38,0
Sim 321 61,6 61,6 99,6
2 2 4 4 100,0
Total 521 100,0 100,0
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Quadro 13 - Frequéncia de Visita

Statistics
Recomendacéo | Recomendagédo Feiras de QOutros
de familiares e | de Agéncia de | Guias turisticos | Turismo e Visita (informacgéo
amigos viagens especializados | exposicbes | Internet | anterior | sobre Evora)
Valid 521 521 521 521 521 521 521
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Sum 196 20 146 10 143 102 60
Quadro 14 - Avaliacao do Patriménio Monumental
Patrim6nio Monumental
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 15 2,9 2,9 2,9
Fraco 3 ,6 ,6 3,5
Razoavel 16 3,1 3,1 6,5
Bom 124 23,8 23,8 30,3
Muito Bom 220 42,2 42,2 72,6
Excelente 129 24.8 24,8 97,3
NS/NC 14 2,7 2,7 100,0
Total 521 100,0 100,0
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Quadro 15 - Avaliacdo da Gastronomia e Vinhos

Gastronomia e Vinhos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 35 6,7 6,7 6,7
Fraco 5 1,0 1,0 7,7
Razoavel 23 4.4 4.4 12,1
Bom 140 26,9 26,9 39,0
Muito Bom 144 27,6 27,7 66,7
Excelente 54 10,4 10,4 77,1
NS/NC 119 22,8 22,9 100,0
Total 520 99,8 100,0
Missing  System 1 2
Total 521 100,0
Quadro 16 - Avaliagao das Infra-estruturas de Alojamento
Infra-estruturas de Alojamento
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 148 28,4 28,4 28,4
Fraco 7 1,3 1.3 29,8
Razoével 44 8,4 8,4 38,2
Bom 104 20,0 20,0 58,2
Muito Bom 72 13,8 13,8 72,0
Excelente 18 3,5 35 75,4
NS/NC 127 24,4 24,4 99,8
44 1 2 2 100,0
Total 521 100,0 100,0




Quadro 17 - Avaliacdo do Acolhimento no Posto de Turismo

Acolhimento no Posto de Turismo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nr 40 7,7 7,7 7,7
Fraco 14 2,7 2,7 10,4
Razoavel 45 8,6 8,6 19,0
Bom 141 27,1 27,1 46,1
Muito Bom 103 19,8 19,8 65,8
Excelente 52 10,0 10,0 75,8
NS/NC 126 24,2 24,2 100,0
Total 521 100,0 100,0

Quadro 18 - Avaliacao dos Materiais Promocionais do Posto de Turismo

Materiais promocional (folhetos, mapas,etc)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nr 41 7,9 7,9 7,9
Fraco 9 1,7 1,7 9,6
Razoavel 54 10,4 10,4 20,0
Bom 150 28,8 28,8 48,8
Muito Bom 120 23,0 23,0 71,8
Excelente 38 7,3 7,3 79,1
NS/NC 108 20,7 20,7 99,8
66 1 2 ,2 100,0
Total 521 100,0 100,0




Quadro 19 - Avaliacao da Sinalética de Acesso ao Centro Histérico

Sinalizagdo de acesso ao Centro Histérico

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 25 4.8 4.8 4.8
Fraco 18 3,5 3,5 8,3
Razoavel 87 16,7 16,7 25,0
Bom 191 36,7 36,7 61,6
Muito Bom 129 24,8 24,8 86,4
Excelente 44 8,4 8,4 94,8
NS/NC 27 5,2 5,2 100,0
Total 521 100,0 100,0
Quadro 20 - Avaliacao da Sinalética de Acesso ao Posto de Turismo
Sinalizagdo de acesso ao Posto de Turismo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 34 6,5 6,5 6,5
Fraco 34 6,5 6,5 13,1
Razoavel 79 15,2 15,2 28,2
Bom 158 30,3 30,3 58,5
Muito Bom 108 20,7 20,7 79,3
Excelente 28 54 54 84,6
NS/NC 80 15,4 15,4 100,0
Total 521 100,0 100,0




Quadro 21 - Avaliagao da Sinalética dos Monumentos do Centro Histdrico

Sinalizagdo dos monumentos do Centro Histérico

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 32 6,1 6,1 6,1
Fraco 32 6,1 6,1 12,3
Razoavel 90 17,3 17,3 29,6
Bom 178 34,2 34,2 63,7
Muito Bom 123 23,6 23,6 87,3
Excelente 36 6,9 6,9 94,2
NS/NC 30 5,8 5,8 100,0
Total 521 100,0 100,0
Quadro 22 - Avaliacdo da Sinalética dos Parques de Estacionamento
Sinaliza¢gdo dos parques de estacionamento
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 36 6,9 6,9 6,9
Fraco 14 2,7 2,7 9,6
Razoavel 70 13,4 13,4 23,0
Bom 184 35,3 35,3 58,3
Muito Bom 102 19,6 19,6 77,9
Excelente 34 6,5 6,5 84,5
NS/NC 81 15,5 15,5 100,0
Total 521 100,0 100,0




Quadro 23 - Avaliacdo das Acessibilidades dos Portadores de Deficiéncia

Acessibilidades p/ individuos portadores de deficiéncia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nr 62 11,9 11,9 11,9
Fraco 43 8,3 8,3 20,2
Razoavel 76 14,6 14,6 34,7
Bom 84 16,1 16,1 50,9
Muito Bom 35 6,7 6,7 57,6
Excelente 22 4,2 4,2 61,8
NS/NC 199 38,2 38,2 100,0
Total 521 100,0 100,0

Quadro 24 - Avaliacao dos Hordrios de Funcionamento dos Monumentos

Horario de funcionamento dos monumentos

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent

Valid  nr 38 7,3 7,3 7,3
Fraco 53 10,2 10,2 17,5
Razoavel 97 18,6 18,6 36,1
Bom 143 27,4 27,4 63,5
Muito Bom 86 16,5 16,5 80,0
Excelente 17 3,3 3,3 83,3
NS/NC 87 16,7 16,7 100,0
Total 521 100,0 100,0

Quadro 25 - Avaliacao da Qualidade dos Servigos de Alojamento
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Qualidade dos servigos de alojamento

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 136 26,1 26,1 26,1
Fraco 6 12 1,2 27,3
Razoavel 40 7,7 7,7 34,9
Bom 92 17,7 17,7 52,6
Muito Bom 84 16,1 16,1 68,7
Excelente 29 5,6 5,6 74,3
NS/NC 134 25,7 25,7 100,0
Total 521 100,0 100,0
Quadro 26 - Avaliacao da Estada
Como classifica a sua estada em Evora
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 2 2 2
Fraca 4 8 8 1,0
Razoavel 43 8,3 8,3 9,2
Boa 194 37,2 37,2 46,4
Muito Boa 170 32,6 32,6 79,1
Excelente 85 16,3 16,3 95,4
NS/NC 24 4,6 4,6 100,0
Total 521 100,0 100,0
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Quadro 27 - Recomendacdo de Evora Enquanto Destino Turistico

Recomendaria Evora como destino turistico

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nr 5 1,0 1,0 1,0
Sim 501 96,2 96,2 97,1
Nao 6 1,2 1,2 98,3
NS/NC 9 1,7 1,7 100,0
Total 521 100,0 100,0
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