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Carta de sensibilizacdo a empresa “X”
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Amadeu Pires Monteiro

Rua Catarina

Telf:
e-mail:

A Administracio Empresa “X”

Assunto : Projecto de trabalho de Investigacdo na area de Gestao de Recursos

Humanos

Exm.° (8) Senhor(a):

Sou aluno do Mestrado em Gestéo, area de especializagdo em Recursos Humanos,
da Universidade de Evora e encontro-me presentemente a desenvolver o meu

projecto de trabalho no &mbito da Dissertacdo de Mestrado.

Por estar consciente do importante papel que a Gestdo de Recursos Humanos tem
nas mais diversas areas de actividade, tenho especial interesse em estudar a
dindmica concreta deste subsistema numa grande empresa. Numa sociedade
globalizada torna-se determinante ter uma visédo estratégica dos recursos humanos
de forma a obter vantagem competitiva no negocio e conseguir a «exceléncia» no

seio organizacional.

No projecto de Trabalho Final de Mestrado, que me proponho realizar, na forma de
um Estudo de Caso, pretendo analisar as praticas de Gestdo de Recursos

Humanos, conforme plano de ac¢do em anexo.

Um projecto de investigacdo como o que me pretendo desenvolver ndo € possivel
levar a cabo, sem o interesse e a cooperacao de uma grande empresa com o perfil

da “X” os e a colaboracédo dos demais colaboradores.

Assim, serve a presente carta para formalizar a solicitacdo para que a sua
Organizagédo aceite participar neste projecto, cujos resultados pensamos poderem
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vir a ter interesse para a “X”, S.A.. Esta cooperacéo, a ser desenvolvida, consistira
na disponibilizacdo de informacao através da cedéncia de alguns documentos de
importancia estratégica para a caracterizacdo da empresa e dos recursos humanos,

bem como na realizacdo de um conjunto de entrevistas a informantes-chave.

Se for aceite o projecto, solicito um primeiro contacto pessoal com o responsavel
pela Direccdo de Recursos Humanos para que possa ser facultada toda a
informacao relativa ao trabalho a desenvolver.

Aguardo a Vossa disponibilidade para a marcacdo de uma primeira reunido tomando
a liberdade de disponibilizar o contacto telefénico pessoal telem n°

Esperando sinceramente a confirmagcdo do seu interesse pelo projecto, agradeco,
desde j&, a sua atencao e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Amadeu Pires Monteiro
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Questionarios “A” - Gestao e Politicas de Recursos Humanos
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Questionario “A” Gestéo e Politicas de Recursos Humanos

Questionario Ne...

Este questionario é um dos instrumentos de recolha de dados para uma Dissertacdo de
Mestrado em Gestdo na especializagdo de Recursos Humanos da Universidade de Evora
subordinada ao tema “ A Metafora Informatica na Gestdo dos Recursos Humanos: custo

Versus investimento”.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s
assim é possivel obtermos dados necessarios para melhor conhecer a Gestdo de Recursos
Humanos desta Organizacéo.

O questionario € composto por trés questdes abertas referentes a estratégia de RH da
empresa e cinco dimensbes e estas agrupam frases na afirmativa com escala de @© =
Discordo totalmente 8 &= Concordo totalmente. Abaixo de cada dimens&o pode expressar a sua
opinido livremente identificando oportunidades de melhoria referentes a dimenséo e itens e
obter a Sua opinido é muito importante para este es  tudo. Finalmente s&o-lhe pedidos
dados de caracter socio-profissionais.

Obter a Sua opinido identificando as oportunidades de melhoria é muito importante
para este estudo .

N&o héa respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

O tratamento da informacdo recolhida sera efectuado de uma forma global, ndo sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador sera
respeitado.

Ao responder ao questionario tenha em conta o significado da escala que lhe apresentamos:

® = piscordo totalmente, @-= Discordo, ®:= concordo pouco, @ = concordo e ®= concordo totalmente.
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Gestao e Politicas de Recursos Humanos

1. Explicite sinteticamente a estratégia de RH da Empresa/Organizacao.

2. Em termos de integracdo com a estratégia da empresa, como classifica a GRH da sua
Organizacao, tendo como referéncia os seguintes modelos:

Relacoes possiveis entre Estratégia
Organizacional e Estratégia de RH

Estratégia
R

A

A

A B E
Estratégia
HR
Separagéo Ajuste Dialogo Holistico Comando
RH

Fonte: TORRINGTON, Derek, HALL, Laura, Human Resource Management, Prentice Hall, 4° Ed., 1998, p. 27.

Justifique a sua escolha.

3. Dos 3 modelos que lhe apresentamos, diga, justificando, qual se aproxima mais do
modelo utilizado pela Vossa Organizacao:

Modelo A : O empowerment dos gestores de linha e os comités de coordenagéo.
Modelo B : O Departamento de RH coordenador e executante da gestao das pessoas.

Modelo C: O Departamento de RH como parceiro do gestor de linha.

Justifiqgue a sua escolha.
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Dimensodes

Dimenséao 1 — Estratégia de RH

GRH = Gestao de Recursos Humanos
RH = Recursos Humanos

@ - Discordo Totalmente ® — Concordo Totalmente

a) A estratégia de GRH estéa claramente definida.

©
®
®)
®
©

b) A estratégia de GRH é revista com a periodicidade que se julga
oportuna.

¢) O Director de RH é um parceiro com um papel pré-activo na
definicdo da estratégia de GRH.

d) A estratégia de RH é tomada em conta no processo de
negociacdo com 0s parceiros sociais.

e) Existe um nivel elevado de integracdo da estratégia de GRH
com a estratégia do negocio.

© 0|0 |6
CRECRECEES)
®© 0| 0|
CRECRECHEC)
© 1 © 0|0

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes:

Pontos fracos:

Dimensao 2 — Desenvolvimento e Gestao de RH

@ - Discordo Totalmente ® — Concordo Totalmente

a) Na empresa faz-se um planeamento quantitativo e qualitativo
de Recursos Humanos. ORRORNORNORNG

b) As funcdes e objectivos estédo definidos.

c) A empresa desenvolve uma gestdo estratégica de
competéncias.

d) A progresséo na carreira é objecto de planeamento.

e) As admissBes dos colaboradores nos postos de trabalho estdo
sujeitas a um planeamento prévio.

© 0|0 |0
CHICIANCAIS
CHICINCHI®
® ®®|®
© 0 0O

f) A avaliacdo do desempenho é uma politica de RH de
importancia estratégica e, por isso, objecto de planeamento
em termos dos métodos, técnicas utilizadas e periodicidade
com que é realizada.

©
®
®)
®
©

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos
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Dimenséo 3 — Recrutamento e Seleccao

@ - Discordo Totalmente

a) A empresa utiliza formas convencionais de recrutamento (p.ex.
jornais) e recrutamento on-line.

@

©)

@

®

b) O recrutamento interno tem preferéncia sobre o recrutamento
externo.

c) A empresa define e hierarquiza, antes de cada processo de
seleccéo, critérios de escolha.

d) Os novos colaboradores sé@o verdadeiramente integrados na
empresa através de um plano pré-existente.

e) A empresa no processo de recrutamento e seleccéo tenta ter
uma conduta ética ndo fazendo qualquer discriminacéo
sexual, racial, religiosa ou politica.

f) A empresa no processo de seleccdo tenta aliar as experiéncias
profissionais anteriores as qualificagfes dos candidatos.

g) O processo de recrutamento e seleccao é feito segundo um
planeamento prévio.

©e| 0 0|00 |6

®O 0 0 0|0 |0

©le 6 0|0

CRECHCERECRECNNC)

© 9 © © 0|0

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos

® - Concordo Totalmente
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Dimenséo 4 — Formacgao e Comunicagao

® - Discordo Totalmente

® - Concordo Totalmente

a) O plano de formacao contempla o diagnéstico, a execugéo e a
avaliacdo do processo de formagéo.

@

©)

@

®

b) Cada colaborador tem ac¢des de formacao profissional por ele
solicitadas.

c) As chefias tém um papel fundamental no diagnéstico das
necessidades de formacéo.

d) E prética corrente da empresa realizar accdes de formacédo no
posto de trabalho.

e) A empresa utiliza técnicas, indicadores de avaliacdo da eficacia
da formacéo.

f) As accBes de formacgéo oferecidas a cada colaborador estdo
directamente ligadas com as necessidades detectadas na
avaliacdo do desempenho.

©@ |© 0|0 |0 |6
®© 0 0|0 |0
®© 0 0|0
® |® 6|8 |®
© 010 |0 |

g A empresa realiza accdes de formacdo em sala
(interna/externa) dirigidas preferencialmente para as chefias e
quadros superiores.

©
)
©)
®
)

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos

@ - Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

h) A empresa disp6e e ja utiliza um sistema de e-learning.

©)

@

®

i) A Direccao tem um papel importante na implementacdo do
sistema de informac¢do e comunicacao.

j) O sistema de comunicacao interno € um veiculo de integracao
de todos os colaboradores na cultura da empresa.

k) A Empresa concebeu um leque diversificado de meios e
instrumentos de comunicacéo interna.

I) A internet e intranet sdo um instrumento privilegiado para
agilizar o processo de comunicacéo interna.

m) Existe um clima propicio a consulta e dialogo com a Direccao.

© 0| |o|e|e |

® -
@
@
@
@
@
@

©O | e 0|6

CICRECRECHES)

© 0| 0|0 |6

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos
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Dimenséo 5 — Gestdo administrativa e SHST e Protec¢

DRH = Direccdo de Recursos Humanos
GRH = Gestao de Recursos humanos
RH = Recursos Humanos
SHST = Sistema de Higiene e Seguranca no Trabalho

SIGRH = Sistema de Informacédo e Gestdo de Recursos Humanos

ao do Meio Ambiente

® - Discordo Totalmente

® - Concordo Totalmente

a) Os prémios de reconhecimento praticados sdo suficientes e
atribuidos equitativamente (prémios TL/GAP do trimestre/ONE
Kemet)

@

©)

@

®

b) Os saléarios praticados pela empresa estéo acima da média dos
praticados pelo sector.

c) A empresa tem um plano de beneficios e regalias sociais
atractivo e que fideliza os colaboradores.

d) Existe um plano de SHST e Proteccdo do Meio Ambiente.

e) A politica de SHST e Proteccdo do Meio Ambiente faz parte da
cultura da empresa e assume um papel estratégico.

f) A formacdo profissional em SHST e Proteccdo do Meio
Ambiente tem tido um papel preponderante na reducdo de
acidentes de trabalho.

g) Alteracdo de tecnologias de producédo tem contribuido para a
melhoria das condicbes de trabalho.

h) O SIGRH tem tido um papel importante na concepcdo e
implementacdo da politica de SHST e Proteccdo do Meio
Ambiente.

Q@ |©] @ |00 || ©
® |©] ® 000 O
© 0 0 00|
® |1® & |®e |
© |0 0 09 0|

i) E garantida a confidencialidade da informacdo médica relativa a
cada colaborador.

j) Incentiva-se a participacdo, a criatividade e a autonomia dos
colaboradores nas funcdes que lhe estdo inerentes.

k) A DRH é porta-voz da empresa nos processos de negociacdes.

) A accdo dos sindicatos torna morosos e complexos o0s
processos de negociacédo e de realizacdo de acordos com a
empresa.

© |©lo| o

® 00| O

© 06| O

® ®e | &

© 0| o

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos
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Dados Socio-Profissionais

Pedimos-lhe que nos faculte alguns elementos essenciais para procedermos ao

tratamento dos dados em termos globais (0 anonimato é respeitado/assegurado

Por favor, marque uma cruz na op¢ao que se adequa a sua situacao:

1. Sexo: Masculino [] Feminino []

2. Idade:

18 anos a 19 anos [ ] 20 anos a 24 anos [ | 25 anos a 29 anos [ |

30 anos a 34 anos [ | 35 anos a 39 anos [ ] 40 anos a 44 anos [ |

45 anos a 49 anos [ | 50 anos a 54 anos [ ] 55 anos a 59 anos [ ]

60 anos a 64 anos [ | Outra

3. Quais sdo as suas habilitagGes literarias?
Ensino primario (42 classe) []
Ciclo Preparatorio (6° ano de escolaridade) L]
Curso Geral Unificado (9°ano de escolaridade) [ ]
Curso Complementar (109, 11° ano escolaridade) L]
120 Ano escolaridade L]
Curso Técnico-profissional L]
Curso Médio (Bacharelato) L]
Curso Superior (Licenciatura) L]
Mestrado Ll
Doutoramento L]
Outro. Qual? L]

4. Indique a antiguidade na empresa.

5. Qual a relacdo juridica contratual com a empresa/organizacao?

Contrato de trabalho por tempo determinado []

Contrato de trabalho por tempo indeterminado ]

Contrato de trabalho a tempo parcial []

Contrato de prestacdo subordinada de teletrabalho L]

Outro qual? ]

6. Na Empresa tem colaboradores sob a sua direcgdo ou supervisao?

Sim []

N&o []

).

7. Indique a sua posicao administrativa (ex. Direcgdo, Supervisao, Team Leader,

Técnico, Administrativo, etc.).

Muito obrigado pela sua colaboracao.
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ANEXO I

Questionarios “B” - Gestao e Politicas de Recursos Humanos
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Questionario “B” Gestéo e Politicas de Recursos Humanos

Questionario Ne...

Este questionario é um dos instrumentos de recolha de dados para uma Dissertacéo de
Mestrado em Gestdo na especializagdo de Recursos Humanos da Universidade de Evora
subordinada ao tema “ A Metafora Informatica na Gestdo dos Recursos Humanos: custo

Versus investimento”.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor, honestidade e de forma
individual pois s6 assim é possivel obtermos dados necessérios para melhor conhecer a
Gestéo de Recursos Humanos desta Organizagéo.

O questionario € composto por cinco dimensdes e estas agrupam frases na afirmativa com
escala de @ = Discordo totalmente 8 &= Concordo totalmente. Abaixo de cada dimensdo pode
expressar a sua opinido livremente identificando oportunidades de melhoria referentes a
dimenséo e itens. Finalmente s&o-lhe pedidos dados de caracter sécio-profissionais.

Obter a Sua opinido identificando as oportunidades de melhoria € muito importante
para este estudo .

Nao héa respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opiniao pessoal e sincera.

O tratamento da informacdo recolhida sera efectuado de uma forma global, ndo sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador seré
respeitado.

Ao responder ao questionario tenha em conta o significado da escala que lhe apresentamos:

@ = Discordo totalmente, ®: Discordo, @z Concordo pouco, @ = Concordo e @z Concordo totalmente.
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Dimensodes

Dimenséao 1 — Estratégia de RH

GRH = Gestao de Recursos Humanos
RH = Recursos Humanos

@ - Discordo Totalmente ® — Concordo Totalmente

a) A estratégia de GRH esta claramente definida.

©
)
©)
®
©

b) A estratégia de GRH é revista com a periodicidade que se julga
oportuna.

¢) O Director de RH é um parceiro com um papel pré-activo na
definicdo da estratégia de GRH.

d) A estratégia de RH é tomada em conta no processo de
negociacdo com 0s parceiros sociais.

© 0|0 |6
CRECRECEE)
®© 0| 0|
CRECRECHEC)
© © 0|

e) Existe um nivel elevado de integracdo da estratégia de GRH
com a estratégia do negécio.

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes:

Pontos fracos:

Dimensao 2 — Desenvolvimento e Gestao de RH

@ - Discordo Totalmente ® — Concordo Totalmente

a) Na empresa faz-se um planeamento quantitativo e qualitativo
de Recursos Humanos. ORRORNORNONNG;

b) As funcdes e objectivos estéo definidos.

c) A empresa desenvolve uma gestdo estratégica de
competéncias.

d) A progresséo na carreira é objecto de planeamento.

e) As admissdes dos colaboradores nos postos de trabalho estao
sujeitas a um planeamento prévio.

SHISANCHIS)
CRICARCES,
CRICANCH®
® e e ®
© 00 O

f) A avaliacgdo do desempenho é uma politica de RH de
importancia estratégica e, por isso, objecto de planeamento
em termos dos métodos, técnicas utilizadas e periodicidade
com que é realizada.

©
®
®)
®
©

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos
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Dimenséo 3 — Recrutamento e Seleccao

@ - Discordo Totalmente

® - Concordo Totalmente

a) A empresa utiliza formas convencionais de recrutamento (p.ex.
jornais) e recrutamento on-line.

@

©)

@

®

b) O recrutamento interno tem preferéncia sobre o recrutamento
externo.

c) A empresa define e hierarquiza, antes de cada processo de
seleccéo, critérios de escolha.

d) Os novos colaboradores sé@o verdadeiramente integrados na
empresa através de um plano pré-existente.

e) A empresa no processo de recrutamento e seleccéo tenta ter
uma conduta ética ndo fazendo qualquer discriminacéo
sexual, racial, religiosa ou politica.

f) A empresa no processo de seleccdo tenta aliar as experiéncias
profissionais anteriores as qualificagfes dos candidatos.

g) O processo de recrutamento e seleccao é feito segundo um
planeamento prévio.

©e| 0 0|00 |6

®O 0 & 0|0 |0

©e 6 0|0

® e & |6 e

© 9 © © 0|0

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos
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Dimenséo 4 — Formacao e Comunicagao

@ - Discordo Totalmente ® — Concordo Totalmente

a) O plano de formacao contempla o diagndéstico, a execucdo e a
avaliacdo do processo de formacéo. ©l o060 ® 06
b) Cada colaborador tem ac¢des de formacao profissional por ele

solicitadas. ©l 060 ® 06
c) As chefias tém um papel fundamental no diagndstico das

necessidades de formacéo. ©l o060 ® 06
d) E préatica corrente da empresa realizar acgdes de formag&do no

posto de trabalho. ©l 060 e 06
e) A empresa utiliza técnicas, indicadores de avaliacdo da eficacia

da formacéo. ©lo0/6® 06
f) As accBes de formacdo oferecidas a cada colaborador estdo

directamente ligadas com as necessidades detectadas na| @O | @ | ® | @ | ®

avaliacdo do desempenho.
g A empresa realiza accdes de formacdo em sala

(interna/externa) dirigidas preferencialmente para as chefiase| @ | @ | ® | @ | ®

quadros superiores.

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos

® — Discordo Totalmente ~ ® — Concordo Totalmente

h) A empresa dispde e ja utiliza um sistema de e-learning. OBNOEEOREOREG)
i) A Direccdo tem um papel importante na implementacdo do

sistema de informac¢&o e comunicacao. ©l 060 ® 06
j) O sistema de comunicacao interno € um veiculo de integracéo Dlololel|oe

de todos os colaboradores na cultura da empresa.
k) A Empresa concebeu um leque diversificado de meios e

instrumentos de comunicac¢éo interna. ©l 060 ® 06
I) A internet e intranet sdo um instrumento privilegiado para

agilizar o processo de comunicacéo interna. ©l o060 ® 06
m) Existe um clima propicio a consulta e dialogo comaDirecgdo. | @O | @ | QO | @ | ®

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos
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Dimenséo 5 — Gestdo administrativa e SHST e Protec¢

DRH = Direcc¢do de Recursos Humanos
GRH = Gestéo de Recursos humanos
RH = Recursos Humanos
SHST = Sistema de Higiene e Seguranca no Trabalho

SIGRH = Sistema de Informacédo e Gestdo de Recursos Humanos

ao do Meio Ambiente

@ - Discordo Totalmente

a) Os prémios de reconhecimento praticados séo suficientes e
atribuidos equitativamente (prémios TL/GAP do trimestre/ONE
Kemet)

@

©)

@

®

b) Os salérios praticados pela empresa estao acima da média dos
praticados pelo sector.

c) A empresa tem um plano de beneficios e regalias sociais
atractivo e que fideliza os colaboradores.

d) Existe um plano de SHST e Proteccdo do Meio Ambiente.

e) A politica de SHST e Proteccdo do Meio Ambiente faz parte da
cultura da empresa e assume um papel estratégico.

f) A formacado profissional em SHST e Proteccdo do Meio
Ambiente tem tido um papel preponderante na reducdo de
acidentes de trabalho.

g) Alteragdo de tecnologias de producao tem contribuido para a
melhoria das condi¢cbes de trabalho.

h) O SIGRH tem tido um papel importante na concepcdo e
implementacdo da politica de SHST e Proteccdo do Meio
Ambiente.

©@ ©] 0 |9 ||
®© 0 0 000 6
© 0 0 00 e e
® & ® |® e ®
© 0 0 0000

i) E garantida a confidencialidade da informag&o médica relativa a
cada colaborador.

i) Incentiva-se a participacdo, a criatividade e a autonomia dos
colaboradores nas funcdes que lhe estao inerentes.

k) ADRH é porta-voz da empresa nos processos de negociagdes.

) A accdo dos sindicatos torna morosos e complexos o0s
processos de negociacdo e de realizagdo de acordos com a
empresa.

©@ ©e | o
®© 00 ©
®© 06
® ®® &
© 90

Para identificacdo de oportunidades de melhoria indique:

Pontos fortes

Pontos fracos

® - Concordo Totalmente
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Dados Socio-Profissionais

Pedimos-lhe que nos faculte alguns elementos essenciais para procedermos ao

tratamento dos dados em termos globais (0 anonimato é respeitado/assegurado

Por favor, marque uma cruz na op¢ao que se adequa a sua situacao:
8. Sexo: Masculino [] Feminino []

9. Idade:

18 anos a 19 anos

20 anos a 24 anos [ | 25 anos a 29 anos

[

[]
30 anos a 34 anos [ | 35 anos a 39 anos [ | 40 anos a 44 anos [ |
[]

45 anos a 49 anos

50 anos a 54 anos [ | 55 anos a 59 anos [ |

60 anos a 64 anos [ | Outra

10.Quais sdo as suas habilitagbes literarias?

Ensino primario (42 classe)

Ciclo Preparatorio (6° ano de escolaridade)

Curso Geral Unificado (9°ano de escolaridade)

Curso Complementar (10°, 119 ano escolaridade)

129 Ano escolaridade

Curso Técnico-profissional

Curso Médio (Bacharelato)

Curso Superior (Licenciatura)

Mestrado

Doutoramento

Outro. Qual?

)

11.Indique a antiguidade na empresa.

12.Qual a relagdo juridica contratual com a empresa/organizacdo?

).

Contrato de trabalho por tempo determinado

Contrato de trabalho por tempo indeterminado

Contrato de trabalho a tempo parcial

Contrato de prestacdo subordinada de teletrabalho

Outro qual?

HE NNy

13. Na Empresa tem colaboradores sob a sua direcgdao ou supervisao?

sim [ N&o [

14.Indique a sua posicdo administrativa (ex. Direccdo, Supervisdo, Team Leader,

Técnico, Administrativo, etc.).

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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ANEXO IV

Guiao de Entrevista - Gestao e Politicas de Recurso s Humanos
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Guiao de entrevista — Gestao e Politicas de Recurso s Humanos

A estratégia da Empresa/Organizacdo integra a estratégia de negocio e a estratégia de
Recursos Humanos ou sdo pensadas separadamente, isto é, primeiro pensa-se a
estratégia de negdécio e depois ajusta-se a estratégia de Recursos Humanos? Justifique a

sua resposta.

A empresa/organizacdo envolve os colaboradores na definicdo da estratégia de RH ou

pelo menos tem a preocupacao de informar os colaboradores sobre a mesma?

Na empresa/organizacao que integra considera que 0s Recursos Humanos séo geridos

como um custo que se deve minimizar ou como um investimento que € necessario

rendibilizar? Concretize 0 mais possivel a sua resposta.

Na empresa/organizacdo os Recursos Humanos criam vantagem competitiva?

Justifique.

O planeamento quantitativo e qualitativo de RH é revisto com a periodicidade que julga
conveniente, € comunicado ou pelo menos existe a preocupacéo de informar todos os
colaboradores? Quais os principais aspectos que destacaria no planeamento de RH e no

sistema de progresséo na carreira nesta empresa?

O grupo de colaboradores objecto de analise no nosso estudo evidencia uma baixa
rotatividade. Na sua perspectiva, quais 0s principais factores que justificam esta

situagéo?

Na sua opinido a politica e praticas de acolhimento e integragdo dos RH s&o as mais
adequadas as caracteristicas dos postos de trabalho desta empresa? O que modificaria

nesta politica?

O colaborador tem conhecimento efectivo dos critérios de recrutamento e selecgéo

internos e externos? Explicite.

No que concerne a politica de formacdo e desenvolvimento dos RH considera que a

empresa lhe atribui importancia estratégica?

9.1 A empresa possui espaco fisico adequado para ministrar ac¢cdes de formacdo e a

Direccéo esta atenta a esta necessidade?
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9.2 Considera haver um ambiente propicio para que os colaboradores indiquem
formalmente as suas necessidades de formacdo? Qual o papel do sistema de avaliacdo do

desempenho na deteccéo das necessidades de formacao?

9.3 As accdes de formacgdo oferecidas pela empresa tém por base o diagndstico das

necessidades de formacéo previamente realizado?

9.4 A identificacdo das necessidades, a adequacédo, os critérios e a avaliacdo estdo

sujeitos a planificacdo e a validacéo pela Direccdo da empresa?

10 A empresa investiu na concepcdo e implementacdo de sistemas de comunicacdo
interna? Qual o envolvimento por parte da Direccdo para que a comunicacdo flua do

topo para a base e da base para o topo?

11 A implementacao das politicas de SHST e Protec¢do do Meio Ambiente ndo se restringe
a accOes de formacdo e € complementada com ac¢des praticas e com o envolvimento
dos colaboradores? Que importancia tem esta politica no ambito do modelo de GRH

desta empresa?

12 Considera que a empresa possui espaco e ambiente propicio a participacao, criatividade,

autonomia dos colaboradores? Concretize a sua resposta com exemplos concretos.
13 Com que valores da empresa/organizagéo se sente mais identificado/a?

14 Considera que os valores organizacionais s&o transmitidos e vividos constituindo o

nucleo central da Empresa/Organizagéo?

15 Enuncie os principais pontos fortes e pontos fracos da actual Gestdo de Recursos

Humanos desta empresa.
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ANEXO V

Respostas - Gestdo e Politicas de Recursos Humanos
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Entrevista — Gestao e Politicas de Recursos Humano s

R1

E1 - Na minha opinido, a estratégia da organizacdo esta orientada para o negdcio, tendo

em conta 0os RH. A visdo €, sem negdcio ndo ha RH, sem RH nao ha negdcios.

E2 - Os RH devem suportar todas as iniciativas da organizagéo, devendo por iSso estar
alinhadas as estratégias da empresa com a de RH. Sem duvida que a estratégia Rh é

um complemento essencial para a estratégia de negécio da empresa.

E3 - Trabalha-se nas duas em paralelo, o planeamento estratégico da empresa é feito
numa base anual, com valida¢des e ajustes de 3 em 3 meses, sendo certo que um dos

topicos mais importantes da estratégia da empresa é o trabalho com o RH.
R2

E1 - H& reunides trimestrais, onde sédo apresentados os resultados e quais 0s objectivos

a atingirem. E dada oportunidade para os colaboradores exprimirem a sua opinido.

E2 - A estratégia RH é discutida e apresentada a todas as equipas com funcédo de
supervisdo de equipas. Sao divulgados mensalmente os planos de acc¢éo relativos aos
roadmaps empoyee emmpowerment, sendo envolvidas equipas multidisciplinares com

responsaveis de cada accao.

E3 — A empresa tem de facto um sistema de comunicacdo dos objectivos da empresa,
este sistema alinha as estratégias de cada equipa e mede indicadores de desempenho

individual.
R3

E1l - Para que um negdcio seja competitivo, € necessario um pouco de ambos. Minimizar

os custos com o RH ndo foge a regra. Rentabilizar os RH faz parte e é saudavel,

inclusive a motivagéo.

E2 — Os RH devem ser geridos tendo em conta as duas abordagens. O grande desafio
serd suportar uma equipa talentosa, capaz de corresponder com as necessidades de
negocio/mercado. Para tal, sera necessario investir na gestdo de talentos e
desenvolvimento de competéncias consideradas necessérias para 0s resultados

propostos.
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E3 — Peso que seja um investimento, no sentido do desenvolvimento de cada um dos
individuos que laboram na organizacdo, utilizando planos de formacdo, matriz de
polivaléncia, criando condigcBes para acrescentar conhecimento e valor em cada

elemento da organizacéo.
R4

El - Os RH criam vantagem, uma vez sao as pessoas as que fazem uma organizacgéao.
Héa que cultivar a filosofia e cultura de empresa, seleccionar e gerir 0s recursos humanos

da organizacao.

E2 — Na empresa os RH devem ser uma vantagem competitiva para o futuro da
organizacdao. A empresa em Portugal ndo consegue competir com pre¢os mais baixos,

mas sim, com a qualidade e competéncia dos seus RH:

E3 — Sendo uma empresa multinacional, penso que a vantagem competitiva € garantida
pelo facto de alinhar e partilhar actividades e programas de desenvolvimento anivel

mundial.
R5

E1l — Existe planeamento periédico dos objectivos individuais, tendo em conta o0s
objectivos da organizacdo. Na minha opinido, a periodicidade é a indicada. Ha
avaliacbes periddicas, onde é transmitido a performance perante 0s objectivos
propostos. S&o indicados os pontos fortes e as oportunidades de melhoria do
colaborador. Os aspectos de destaque no planeamento e progressao na carreira sao, 0

conhecimento, a facilidade em aprender e a atitude.

E2 — Pela instabilidade do mercado, a estrutura deve ser revista com regularidade,
tornando-se flexivel de acordo coma producao. Esta revisdo € feita com a participacéo

da Direcc¢ao; chefias de supervisores.

A progressao na carreira € efectuada constante a definicdo em contracto colectivo de
trabalho para funcbes operacionais e administrativas. As restantes funcdes progridem

consoante os planos de desenvolvimento de talentos.

E3 — Sim, dentro do sistema de gestdo de RH temos uma revisédo anual de desempenho

de cada um dos nossos colaboradores.

R6
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E1l - A baixa rotatividade pode indicar que € necessério Know-how e experiéncia no

posto de trabalho.

E2 — Condicbes de trabalho; possibilidade de carreira internacional; tecnologias

avancadas e boa posi¢ao do grupo Empresa no mercado em relagéo a concorréncia.

E3 - CondicBes de trabalho; antiguidade na organizacdo; Idade média dos

colaboradores; e Nivel de compromisso com a empresa.
R7

El - Existe uma fase de adaptacdo onde os novos colaboradores sdo acompanhados
pelo responsavel e pelos colegas mais antigos. Na minha opinido a politica de
acolhimento é adequada. Gostaria de ver uma maior sensibilizacdo e integracdo na

cultura da empresa.

E2 — Na empresa, a melhoria continua est4 sempre presente em todas as suas praticas.
Assim, também o sistema de acolhimento e integracdo estdo em permanente
actualizacdo. A alteragdo mais recente relaciona-se com introducéo da comunicagéo de

MBO'S organizacionais a todos os colaboradores (incluindo operadores).

E3 — S&o adequados, no entanto penso que devemos trabalhar ainda mais ao nivel do

acolhimento dentro dos grupos auténomos de producao.
R8

E1 — Sim, é dada a conhecer o que se pretende do colaborador, seja em concurso

externo, seja em concursos internos.

E2 — No momento de divulgacdo de novos processos de recrutamento e selec¢do 0s

critérios/ requisitos sao incluidos/ referenciados.

No entanto, referimos que damos prioridade aos nossos colaboradores (incluindo

colaboradores da empresa de trabalho temporario, actualmente a laborar na empresa).

E3 — Sim, parte dos programas da empresa envolvem a partilha e comunicacdo das

oportunidades internas de selecc¢do.
R9

E1l - Sim, é atribuida importancia a formacéo e desenvolvimento dos RH.
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E2 — Tem havido grande investimento por parte da Direc¢do, em relacdo a politica de
formacdo e desenvolvimento. Cada vez mais, serad atribuida maior importancia
estratégica a esta politica de acordo com a estratégia organizacional: RH mais

competitivos / “The Right People”.

E3 — Certamente, este ponto é fulcral na nossa situacdo actual, tendo como base do
nosso sucesso 0 nivel de polivaléncia dos nossos colaboradores, a empresa temfeito
investimento para garantir condi¢des, conhecimento e formacdo em todos o0s niveis da

organizacao.
R9.1
E1 — Existem salas com meios pedagdgicos, para a ministracdo de formacéo.

E2 — Como entidade formadora acreditada a empresa garante instalacbes e

equipamentos adequados as necessidades de formacéo.

E3- Sim, contamos com &reas que podem ser utilizadas para formagdo dos nossos

elementos quer nas linhas de producdo quer nas salas de trabalho.
R9.2

E1l — As necessidades de formacé&o séo indicadas periodicamente, os colaboradores séo
consultados quanto a necessidade de formacgéo. O sistema de avaliagdo serve também,

como ferramenta para deteccéo de necessidades de formacéao.

E2 — A avaliagdo do desempenho é um dos instrumentos principais para o levantamento
de necessidades de formacao. Sendo a avaliagdo discutida com cada um dos avaliados,
os colaboradores tém oportunidades para indicar formalmente as suas necessidades de
formacdo. A salientar que sdo tidas em conta necessidades relacionadas com o

desempenho do colaborador e estagiario da empresa.

E3 — Neste momento penso que a empresa tem condi¢des criadas para recolher de cada
uma das equipas as necessidades de formacdo. A empresa conta com sistemas
informaticos capazes de recolher informacdo de cada equipa baseado no desempenho

individual e da equipa.
R9.3

E1l - Sim.
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E2 — Para além do dia gnostico das necessidades de formacgéo, durante o processo de
avaliacdo do desempenho, a empresa desenvolve workshops estratégicos mediante

objectivos organizacionais.

E3 — A maior parte delas penso que acima de 90% da formacdo sdo baseadas no

diagnéstico das necessidades.
R9.4
E1l - Sim.

E2 — Regulamentos séo discutidos os resultados de execucdo do plano de formacao,
com a equipa de Direcc¢édo, chefias, supervisores. A participacdo € partilhada com todos
0s intervenientes na discussdo, sendo assumidos 0s respectivos compromissos para a

sua realizagéo.

E3 — Dentro do plano estratégico da empresa temos estes pontos ... como parte da

agenda de trabalho.
R10

E1l — Existem locais de passagem de informac&o, em cada uma das equipas. Existem
meios informaticos para a passagem de informacdo. Ha reunibes diarias no inicio de

cada turno, em cada uma das equipas, e com a Direcc¢éao.

E2 — A empresa continua a investir nas politicas de comunicagéo, estando directamente
envolvida em equipas multidisciplinares (swat’s), promovendo a participacdo de todos os

colaboradores, nas iniciativas organizacionais, incluindo a melhoria continua.

E3 — Este ponto tem vindo a desenvolver com alguma velocidade nos ultimos dois anos
com implementacédo de ferramentas que conseguem transmitir as ideias num sentido e
noutro, ou seja ndo s6 a direccdo consegue transmitir a mensagem mas também

consegue receber feedback do nivel do operador até.
R11

E1l — Todos os colaboradores sentem-se envolvidos e tém boas praticas de SHST. Existe
uma preocupacdo por parte da gestdo dos RH, na sensibilizacdo de todos os

colaboradores para as boas praticas de SHST.
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E2 — As politicas de SHST e Protec¢cdo do Meio Ambiente, estdo alinhadas com as
politicas de RH. Existem varias actividades em pratica, que ndo se restringem

unicamente a ac¢ao de formacéo tedrica.

E3 — Sendo a nossa empresa certificada no 150-14000 faz parte da nossa rotina diaria
de trabalho o seguimento de rigorosas praticas no sentido de garantir sempre a

seguranca no posto de trabalho e a proteccdo do meio ambiente.
R12

E1l — Sim. Existem programas de ideias de melhorias, onde todos os colaboradores tém
a oportunidade de expressar as suas ideias e opinides. Existe também um programa de
reconhecimento para os colaboradores que se destacam pelas suas ideias e

performance.

E2 — Sim, considero que a empresa possui espaco e ambiente propicio a participacéo de
todos. Nos postos de trabalho e edificio de apoio, existem meios/recursos para o efeito.
A Direccdo colabora também com o Grupo Cultural e Desportivo, promovendo

actividades de interesse geral.

E3 — Sim, temos os nossos quadros de ideias de melhoria em cada area de trabalho.
Temos um sistema de reconhecimento da area com maior desenvolvimento cada tés

meses.
R13
E1l - Integridade, Cidadania e Focado no Cliente.

E2 — Todos os valores organizacionais estdo implicitos nas minhas actividades diarias de
igual forma. Para além de nos identificarmos com valores, também € essencial promove-

los e “contagiar” a restante equipa para a sua “Globalizacao”.

E3 - Integridade; Rapidez; Polivaléncia; Qualidade (zero defeitos); e liar culture.
R14

E1 - Sim.

E2 — Ainda ha um processo de melhoria, actualmente em discusséo, para comunicacao
dos valores da unidade de negdcio, que inclui diversas actividades e branding dos

mesmos. Sera certamente visivel este resultado durante o proximo ano fiscal.
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E3 — Penso que sim, embora seja um ponto que poderia ser melhorado.
R15
E1 — E uma gestio que procura adaptar & economia actual, com sucesso.

E2 — Pontos fortes: Programa de desenvolvimento de competéncias; identificacdo e

atraccao de talentos; salarios e beneficios, e progresséo na carreira.
E3 — Pontos fortes: Desenvolvimento dos colaboradores; Trabalho em equipa.

Pontos fracos: Sistema de gestao muito rigido; alguma burocracia.
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ANEXO VI

Quadros e gréaficos obtidos através do tratamento de dados com

recurso a programa informéatico - SPSS
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Quadros de dados Sdcio-Profissionais

Quadro n° 1.1 Estatistica - sexo

N

Mode

Valid

Missing

68

Quadro n° 1.2 Frequéncias - sexo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid masculino 44 61,1 64,7 64,7
feminino 24 33,3 35,3 100,0
Total 68 94,4 100,0
Missing 9 4 5,6
Total 72 100,0
Quadro n° 1.3 Estatistica — Grupo etario
N Valid 67
Missing 5
Mode 2
Percentiles 25 2,00
50 2,00
75 3,00
Quadro n° 1.4 frequéncia - Grupo etario
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 20 anos a 29 anos 11 15,3 16,4 16,4
30 anos a 39 anos 36 50,0 53,7 70,1
40 anos a 49 anos 20 27,8 29,9 100,0
Total 67 93,1 100,0
Missing 9 5 6,9
Total 72 100,0
Quadro n° 1.5 Estatistica -Habilitacdes literarias
N Valid 69
Missing 3
Mode 8
Percentiles 25 5,50
50 7,00
75 8,00
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Quadro n° 1.6 Estatistica - antiguidade

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

55
17

2,00
4,00
4,00

Quadro n° 1.7 Frequéncia - antiguidade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid [0.5;3,2] 8 11,1 14,5 14,5
[3,2;5,9[ 10 13,9 18,2 32,7
[5,9;8,6] 5 6,9 9,1 41,8
[8,6;11,3[ 21 29,2 38,2 80,0
[11,3;14,4] 11 15,3 20,0 100,0
Total 55 76,4 100,0
Missing 9 17 23,6
Total 72 100,0
Quadro n° 1.8 Estatistica - relacdo juridica contratual
N Valid 66
Missing 6
Mode 2
Quadro n° 1.9 Frequéncia - relacao juridica contratual
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Contrato de trabalho por tempo 9 12,5 13,6 13,6
determinado
Contrato de trabalho por tempo 57 79,2 86,4 100,0
indeterminado
Total 66 91,7 100,0
Missing 9 6 8,3
Total 72 100,0

Quadro n° 1.10 Estatistica - colaboradores sob a sua direc¢éo ou supervisédo

N

Mode

Valid
Missing

68




Quadro n° 1.11 Frequéncias - colaboradores sob a sua direccao

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid sim 22 30,6 32,4 32,4
néao 36 50,0 52,9 85,3
Nao questionado 10 13,9 14,7 100,0
Total 68 94,4 100,0
Missing 9 4 5,6
Total 72 100,0

Quadro n° 1.12 Estatistica - posi¢do administrativa

N

Mode

Valid

Missing

60
12

Quadro n° 1.13 Frequéncia - posi¢cdo administrativa.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Direc¢do 3 4,2 5,0 5,0
Supervisdo 12 16,7 20,0 25,0
Team Lider 1 1,4 1,7 26,7
Técnico 18 25,0 30,0 56,7
Administrativo 11 15,3 18,3 75,0
Estagiario 1,4 1,7 76,7
Engenharia 4 5,6 6,7 83,3
Nao questionado 10 13,9 16,7 100,0
Total 60 83,3 100,0
Missing 9 12 16,7
Total 72 100,0




Quadros de dados das Dimensdes

Dimenséao 1 — Estratégia de RH

Quadro n° 2.1 Estatistica -A estratégia de GRH esta claramente definida.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

71

3,00
3,00
4,00

Quadro n° 2.2 Frequéncia -A estratégia de GRH esté claramente definida.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 5 6,9 7,0 7,01
Discordo 11,1 11,3 18,3
Concordo Pouco 30 41,7 42,3 60,6
Concordo 23 31,9 32,4 93,0
Concordo Totalmente 5 6,9 7,0 100,0
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0

Quadro n°® 2.3 Estatistica - A estratégia de GRH € revista com a periodicidade que se julga

oportuna.

N Valid 71
Missing 1

Mode 3

Percentiles 25 3,00
50 3,00
75 4,00

Quadro n° 2.4 Frequéncia - A estratégia de GRH é revista com a periodicidade que se julga

oportuna.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid Discordo Totalmente 3 4,2 4,2 4,2
Discordo 11 15,3 15,5 19,7
Concordo Pouco 37 51,4 52,1 71,8
Concordo 17 23,6 23,9 95,8
Concordo Totalmente 3 4,2 4,2 100,01}
Total 71 98,6 100,0

Missing 9 1 1,4

Total 72 100,0




Quadro n° 2.5 Estatistica - O Director de RH é um parceiro
definicdo da estratégia de GRH.

com um papel pré-activo na

N Valid 71
Missing 1
Mode 4
Percentiles 25 3,00
50 4,00
75 4,00
Quadro n° 2.6 Frequéncia - O Director de RH € um parceiro com um papel pré-activo na
definicdo da estratégia de GRH.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo totalmente 5 6,9 7,0 7,01
Discordo 6 8,3 8,5 15,5
Concordo pouco 20 27,8 28,2 43,7
Concordo 30 41,7 42,3 85,9
Concordo totalmente 10 13,9 14,1 100,0
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
Quadro n° 2.7 Estatistica - A estratégia de RH é tomada em conta no processo de
negociacao com OsS parceiros socials.
N Valid 71
Missing 1
Mode 4
Percentiles 25 3,00
50 3,00
75 4,00

Quadro n° 2.8 Frequéncia - A estratégia de RH é tomada em conta no processo de

negociacdo com 0s parceiros sociais.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 4 5,6 5,6 5,6
Discordo 8 11,1 11,3 16,9
Concordo Pouco 27 37,5 38,0 54,9
Concordo 29 40,3 40,8 95,8
Concordo Totalmente 3 4,2 4,2 100,01}
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0




Quadro n° 2.9 Estatistica - Existe um nivel elevado de integracéo da estratégia de GRH com

a estratégia do negécio.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

71

1

4
3,00
4,00
4,00

Quadro n° 2.10 Frequéncia - Existe um nivel elevado de integracdo da estratégia de GRH

com a estratégia do negdcio.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo totalmente 3 4,2 4,2 4,2
Discordo 6 8,3 8,5 12,7
Concordo pouco 22 30,6 31,0 43,7
Concordo 29 40,3 40,8 84,5
Concordo totalmente 11 15,3 15,5 100,0
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
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Dimensao 2 — Desenvolvimento e Gestao de RH

Quadro n° 3.1 Estatistica - Na empresa faz-se um planeamento quantitativo e qualitativo de
Recursos Humanos.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

70

2

3
3,00
3,00
4,00

Quadro n° 3.2 Frequéncia - Na empresa faz-se um planeamento quantitativo e qualitativo de
Recursos Humanos.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 4 5,6 5,7 5,7
Discordo 12 16,7 17,1 22,9
Concordo Pouco 26 36,1 37,1 60,0
Concordo 24 33,3 34,3 94,3
Concordo Totalmente 4 5,6 5,7 100,01}
Total 70 97,2 100,0
Missing 9 2 2,8
Total 72 100,0
Quadro n° 3.3 Estatistica - As funcdes e objectivos estao definidos.
N Valid 71
Missing 1
Mode 3
Percentiles 25 3,00
50 3,00
75 4,00

Quadro n° 3.4 Frequéncia - As funcdes e objectivos estéo definidos.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 14 14 1,4
Discordo 6 8,3 8,5 9,9
Concordo Pouco 31 43,1 43,7 53,5
Concordo 24 33,3 33,8 87,3
Concordo Totalmente 9 12,5 12,7 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0




Quadro n° 3.5 Estatistica - A empresa desenvolve uma gestao estratégica de competéncias.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

70

2

3
3,00
3,00
4,00

Quadro n° 3.6 Frequéncia - A empresa desenvolve
competéncias.

uma gestao

estratégica de

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,8 2,9 29
Discordo 13 18,1 18,6 21,4
Concordo Pouco 33 45,8 47,1 68,6
Concordo 20 27,8 28,6 97,1
Concordo Totalmente 2 2,8 2,9 100,01
Total 70 97,2 100,0
Missing 9 2 2,8
Total 72 100,0
Quadro n° 3.7 Estatistica - A progressao na carreira € objecto de planeamento.
N Valid 70
Missing 2
Mode 3
Percentiles 25 2,00
50 3,00
75 3,00

Quadro n° 3.8 Frequéncia - A progressao na carreira € objecto de planeamento.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 15 20,8 21,4 21,4
Discordo 17 23,6 24,3 45,7
Concordo Pouco 22 30,6 31,4 77,1
Concordo 11 15,3 15,7 92,9
Concordo Totalmente 5 6,9 7,1 100,0
Total 70 97,2 100,0
Missing 9 2 2,8
Total 72 100,0
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Quadro n° 3.9 Estatistica - As admissfes dos colaboradores nos postos de trabalho estéo

sujeitas a um planeamento prévio.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

3,00
3,00
4,00

Quadro n° 3.10 Frequéncia - As admissfes dos colaboradores nos postos de trabalho estdo

sujeitas a um planeamento prévio.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 4 5,6 5,6 5,6
Discordo 11 15,3 15,5 21,1
Concordo Pouco 27 37,5 38,0 59,2
Concordo 25 34,7 35,2 94,4
Concordo Totalmente 4 5,6 5,6 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0

7

Quadro n° 3.11 Estatistica — A avaliacdo do desempenho é uma politica de RH de
importancia estratégica e, por isso, objecto de planeamento em termos dos métodos,
técnicas utilizadas e periodicidade com que é realizada.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

71

1

3
3,00
3,001
4,00

s

Quadro n°® 3.12 Frequéncia — A avaliacdo do desempenho é uma politica de RH de
importancia estratégica e, por isso, objecto de planeamento em termos dos métodos,
técnicas utilizadas e periodicidade com que é realizada.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,8 2,8 2,8
Discordo 12 16,7 16,9 19,7
Concordo Pouco 23 31,9 32,4 52,1
Concordo 22 30,6 31,0 83,1
Concordo Totalmente 12 16,7 16,9 100,01}
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
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Dimenséo 3 — Recrutamento e Seleccao

Quadro n° 4.1 Estatistica - A empresa utiliza formas convencionais de recrutamento (p.ex.

jornais) e recrutamento on-line.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

71

1

4
3,00
4,00
4,00

Quadro n° 4.2 Frequéncia - A empresa utiliza formas convencionais de recrutamento (p.ex.

jornais) e recrutamento on-line.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 3 4,2 4,2 4,2
Discordo 11,1 11,3 15,5
Concordo Pouco 21 29,2 29,6 45,1
Concordo 26 36,1 36,6 81,7
Concordo Totalmente 13 18,1 18,3 100,0}
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
Quadro n° 4.3 Estatistica - O recrutamento interno tem preferéncia sobre o recrutamento
externo.
N Valid 71
Missing 1
Mode 4
Percentiles 25 3,00
50 4,00
75 4,00

Quadro n° 4.4 Frequéncia - O recrutamento interno tem preferéncia sobre o recrutamento

externo.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid Discordo Totalmente 4 5,6 5,6 5,6
Discordo 10 13,9 14,1 19,7
Concordo Pouco 20 27,8 28,2 47,91
Concordo 29 40,3 40,8 88,7
Concordo Totalmente 8 11,1 11,3 100,01}
Total 71 98,6 100,0

Missing 9 1 1,4

Total 72 100,0
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Quadro n° 4.5 Estatistica - A empresa define e hierarquiza, antes de cada processo de

seleccao, critérios de escolha.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

70

2

3
3,00
3,00
4,00

Quadro n° 4.6 Frequéncia - A empresa define e hierarquiza, antes de cada processo de

seleccao, critérios de escolha.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,8 2,9 2,9
Discordo 7 9,7 10,0 12,9
Concordo Pouco 31 43,1 443 57,1
Concordo 27 37,5 38,6 95,7
Concordo Totalmente 3 4,2 4,3 100,0
Total 70 97,2 100,0
Missing 9 2 2,8
Total 72 100,0

Quadro n°® 4.7 Estatistica - Os novos colaboradores séo
empresa através de um plano pré-existente.

verdadeiramente integrados na

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

1

3
2,00
3,00
4,00

Quadro n° 4.8 Frequéncia - Os novos colaboradores séo
empresa através de um plano pré-existente.

verdadeiramente integrados na

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 5 6,9 7,0 7,0
Discordo 16 22,2 22,5 29,6
Concordo Pouco 24 33,3 33,8 63,4
Concordo 21 29,2 29,6 93,0
Concordo Totalmente 5 6,9 7,0 100,0
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
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Quadro n° 4.9 Estatistica - A empresa no processo de recrutamento e selecgéo tenta ter
uma conduta ética ndo fazendo qualquer discriminacéo sexual, racial, religiosa ou politica.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

1

5
4,00
4,00
5,00

Quadro n° 4.10 Frequéncia - A empresa no processo de recrutamento e seleccéo tenta ter
uma conduta ética ndo fazendo qualquer discriminagéo sexual, racial, religiosa ou politica.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo 2 2,8 2,8 2,8
Concordo Pouco 11 15,3 15,5 18,3
Concordo 23 31,9 32,4 50,7
Concordo Totalmente 35 48,6 49,3 100,0}
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0

Quadro n° 4.11 Estatistica - A empresa no processo de seleccao tenta aliar as experiéncias
profissionais anteriores as qualificacées dos candidatos.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

71

1

4
3,00
4,00
4,00

Quadro n° 4.12 Estatistica - O processo de recrutamento e seleccao é feito segundo um
planeamento prévio.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

1

3
3,00
3,00
4,00




Quadro n° 4.13 Frequéncia - O processo de recrutamento e seleccdo € feito segundo um
planeamento prévio.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 1 14 14 1,4
Discordo 9 12,5 12,7 14,1
Concordo Pouco 27 37,5 38,0 52,1
Concordo 26 36,1 36,6 88,7
Concordo Totalmente 8 11,1 11,3 100,01}
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
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Dimenséo 4 — Formacao e Comunicagao

Quadro n° 5.1 Estatistica - O plano de formacédo contempla o diagndstico, a execugédo e a
avaliacdo do processo de formacéo.

N

Mode

Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

72

0

3
3,00
3,00
4,00

Quadro n° 5.2 Frequéncia - O plano de formagéo contempla o diagnostico, a execucgédo e a
avaliacdo do processo de formacdo.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,8 2,8 2,8
Discordo 15 20,8 20,8 23,6
Concordo Pouco 27 37,5 37,5 61,1
Concordo 22 30,6 30,6 91,7
Concordo Totalmente 6 8,3 8,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Quadro n° 5.3 Estatistica - Cada colaborador tem ac¢des de

formacgéo profissional por ele

solicitadas.

N Valid 72
Missing 0

Mode 2

Percentiles 25 2,00
50 2,00
75 3,00

Quadro n° 5.4 Frequéncia - Cada colaborador tem acc¢des de formacéo profissional por ele

solicitadas.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 15 20,8 20,8 20,8
Discordo 23 31,9 31,9 52,8
Concordo Pouco 22 30,6 30,6 83,3
Concordo 10 13,9 13,9 97,2
Concordo Totalmente 2 2,8 2,8 100,0]
Total 72 100,0 100,0
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Quadro n° 5.5 Estatistica - As chefias tém um papel fundamental no diagndstico das

necessidades de formacao.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

72

3,00
4,00
4,00

Quadro n° 5.6 Frequéncia - As chefias tém um papel fundamental no diagndstico das

necessidades de formacéao.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 3 4,2 4,2 4,2
Discordo 11,1 11,1 15,3
Concordo Pouco 20 27,8 27,8 43,1
Concordo 27 37,5 37,5 80,6
Concordo Totalmente 14 19,4 19,4 100,0]
Total 72 100,0 100,0

Quadro n° 5.7 Estatistica - E préatica corrente da empresa realizar ac¢bes de formagéo no

posto de trabalho.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

72

3,00
3,50
4,00

Quadro n° 5.8 Frequéncia - E pratica corrente da empresa realizar ac¢cdes de formag&o no

posto de trabalho.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 6 8,3 8,3 8,3
Discordo 10 13,9 13,9 22,2
Concordo Pouco 20 27,8 27,8 50,0
Concordo 24 33,3 33,3 83,3
Concordo Totalmente 12 16,7 16,7 100,0]
Total 72 100,0 100,0
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Quadro n° 5.9 Estatistica - A empresa utiliza técnicas, indicadores de avaliacdo da eficacia

da formacéo.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

71

1

4
3,00
3,00
4,00

Quadro n° 5.10 Frequéncia - A empresa utiliza técnicas, indicadores de avaliagdo da eficicia

da formacé&o.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 4 5,6 5,6 5,6
Discordo 10 13,9 14,1 19,7
Concordo Pouco 23 31,9 32,4 52,1
Concordo 26 36,1 36,6 88,7
Concordo Totalmente 8 11,1 11,3 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0

Quadro n° 5.11 Estatistica - As acc¢des de formacao oferecidas a cada colaborador estédo
directamente ligadas com as necessidades detectadas na avaliagdo do desempenho.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

1

4
2,00
3,00
4,00

Quadro n° 5.12 Frequéncia - As acc¢fes de formacgéo oferecidas a cada colaborador estdo
directamente ligadas com as necessidades detectadas na avaliagdo do desempenho.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 7 9,7 9,9 9,9
Discordo 15 20,8 211 31,0
Concordo Pouco 19 26,4 26,8 57,7
Concordo 23 31,9 32,4 90,1
Concordo Totalmente 7 9,7 9,9 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
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Quadro n° 5.13 Estatistica - A empresa realiza ac¢bes de formacdo em sala
(interna/externa) dirigidas preferencialmente para as chefias e quadros superiores.

N Valid 71
Missing 1
Mode 4
Percentiles 25 3,00
50 3,00
75 4,00

Quadro n° 5.14 Frequéncia - A empresa realiza accdes de formacdo em sala
(interna/externa) dirigidas preferencialmente para as chefias e quadros superiores.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 4 5,6 5,6 5,6
Discordo 10 13,9 14,1 19,7
Concordo Pouco 24 33,3 33,8 53,5
Concordo 25 34,7 35,2 88,7
Concordo Totalmente 8 11,1 11,3 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 14
Total 72 100,0

Quadro n° 5.15 Estatistica - A empresa dispde e ja utiliza um sistema de e-learning.

N Valid 71
Missing 1
Mode 3
Percentiles 25 2,00
50 3,00
75 3,00

Quadro n° 5.16 Frequéncia - A empresa disp8e e ja utiliza um sistema de e-learning.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 16 22,2 22,5 22,5
Discordo 17 23,6 23,9 46,5
Concordo Pouco 27 37,5 38,0 84,5
Concordo 11 15,3 15,5 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
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Quadro n° 5.17 Estatistica - A Direccdo tem um papel importante na implementacdo do
sistema de informacao e comunicacéo.

N

Mode

Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

71

1

4
3,00
4,00
4,00

Quadro n° 5.18 Frequéncia - A Direccdo tem um papel importante na implementacdo do
sistema de informacao e comunicacao.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,4 1,4 1,4
Discordo 3 4,2 4,2 5,6
Concordo Pouco 18 25,0 25,4 31,0
Concordo 38 52,8 53,5 84,5
Concordo Totalmente 11 15,3 15,5 100,0
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0

Quadro n° 5.19 Estatistica - O sistema de comunicagdo interno € um veiculo de integracédo

de todos os colaboradores na cultura da empresa.

N

Mode

Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

1

4
3,00
4,00
4,00

A Quadro n° 5.20 Estatistica - Empresa concebeu um leque diversificado de meios e
instrumentos de comunicacéo interna.

N

Mode

Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

72

0

4
3,00
4,00
4,00

Quadro n® 5.21 Frequéncia - A Empresa concebeu um leque diversificado de meios e
instrumentos de comunicacéo interna.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo 12 16,7 16,7 16,7
Concordo Pouco 21 29,2 29,2 45,8
Concordo 33 45,8 45,8 91,7
Concordo Totalmente 6 8,3 8,3 100,0
Total 72 100,0 100,0
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A Quadro n° 5.22 Estatistica - internet e intranet sdo um instrumento privilegiado para
agilizar o processo de comunicagdo interna.

N

Mode

Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

72

0

4
3,00
4,00
4,00

Quadro n°® 5.23 Frequéncia - A internet e intranet sdo um instrumento privilegiado para
agilizar o processo de comunicagéao interna.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo 12 16,7 16,7 16,7
Concordo Pouco 19 26,4 26,4 43,1
Concordo 24 33,3 33,3 76,4
Concordo Totalmente 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Quadro n° 5.24 Estatistica - Existe um clima propicio a consulta e dialogo com a Direccao.

N

Mode

Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

72

0

4
3,00
3,00
4,00

Quadro n° 5.25 Frequéncia - Existe um clima propicio a consulta e dialogo com a Direccéo.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 8,3 8,3 8,3
Discordo 11,1 11,1 19,4
Concordo Pouco 23 31,9 31,9 51,4
Concordo 26 36,1 36,1 87,5
Concordo Totalmente 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Dimensao 5 — Dimensao Gestao Administrativa e SHST

Ambiente.

e Proteccao do Meio

Quadro n°® 6.1 Estatistica - Os prémios de reconhecimento praticados sdo suficientes e
atribuidos equitativamente (prémios TL/GAP do trimestre/O. K.).

N Valid 69
Missing 3

Mode 3

Percentiles 25 2,001
50 3,00
75 4,00}

Quadro n° 6.2 Frequéncia - Os prémios de reconhecimento praticados sao suficientes e
atribuidos equitativamente (prémios TL/GAP do trimestre/O. K.).

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 14 19,4 20,3 20,3
Discordo 11 15,3 15,9 36,2
Concordo Pouco 22 30,6 31,9 68,1
Concordo 18 25,0 26,1 94,2
Concordo Totalmente 4 5,6 5,8 100,01
Total 69 95,8 100,0
Missing 9 3 4,2
Total 72 100,0

Quadro n° 6.3 Estatistica - Os salérios praticados pela empresa estdo acima da média dos

praticados pelo sector.

N Valid 71
Missing 1

Mode 4

Percentiles 25 3,00
50 4,00
75 4,00

Quadro n° 6.4 Frequéncia - Os salarios praticados pela empresa estdo acima da média dos

praticados pelo sector.
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Valid Discordo Totalmente 6,9 7,0 7,01
Discordo 5 6,9 7,0 14,1
Concordo Pouco 25 34,7 35,2 49,3
Concordo 27 37,5 38,0 87,3
Concordo Totalmente 9 12,5 12,7 100,01
Total 71 98,6 100,0

Missing 9 1 14

Total 72 100,0
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Quadro n° 6.5 Estatistica - A empresa tem um plano de beneficios e regalias sociais
atractivo e que fideliza os colaboradores.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

1

3
2,00
3,00
3,00

Quadro n® 6.6 Frequéncia - A empresa tem um plano de beneficios e regalias sociais
atractivo e que fideliza os colaboradores.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 12 16,7 16,9 16,9
Discordo 13 18,1 18,3 35,2
Concordo Pouco 32 444 45,1 80,3
Concordo 11 15,3 15,5 95,8
Concordo Totalmente 3 4,2 4,2 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
Quadro n° 6.7 Estatistica - Existe um plano de SHST e Protec¢do do Meio Ambiente.
N Valid 71
Missing 1
Mode 3
Percentiles 25 3,00
50 4,00
75 4,00

Quadro n° 6.8 Frequéncia - Existe um plano de SHST e Protec¢édo do Meio Ambiente.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 4 5,6 5,6 5,6
Discordo 11,1 11,3 16,9
Concordo Pouco 23 31,9 32,4 49,3
Concordo 22 30,6 31,0 80,3
Concordo Totalmente 14 19,4 19,7 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
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Quadro n° 6.9 Estatistica - A politica de SHST e Proteccdo do Meio Ambiente faz parte da
cultura da empresa e assume um papel estratégico.

N

Mode

Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

72

0

4
3,00
4,00
4,00

Quadro n° 6.10 Frequéncia - A politica de SHST e Protec¢éo do Meio Ambiente faz parte da
cultura da empresa e assume um papel estratégico.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,8 2,8 2,8
Discordo 12,5 12,5 15,3
Concordo Pouco 22 30,6 30,6 45,8
Concordo 28 38,9 38,9 84,7
Concordo Totalmente 11 15,3 15,3 100,01
Total 72 100,0 100,0

Quadro n°® 6.11 Estatistica - A formacéo profissional em SHST e Proteccdo do Meio
Ambiente tem tido um papel preponderante na reducéo de acidentes de trabalho.

N

Mode

Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

72

0

4
3,00
3,00
4,00

Quadro n° 6.12 Frequéncia - A formacdo profissional em SHST e Protecgdo do Meio
Ambiente tem tido um papel preponderante na reducao de acidentes de trabalho.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 6,9 6,9 6,9
Discordo 12,5 12,5 19,4
Concordo Pouco 23 31,9 31,9 51,4
Concordo 26 36,1 36,1 87,5
Concordo Totalmente 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Quadro n° 6.13 Estatistica - Alteracdo de tecnologias de produc¢do tem contribuido para a

melhoria das condi¢des de trabalho.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

1

4
3,00
3,00
4,00

Quadro n° 6.14 Frequéncia - Alteracdo de tecnologias de producéo tem contribuido para a

melhoria das condicdes de trabalho.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 5 6,9 7,0 7,0
Discordo 7 9,7 9,9 16,9
Concordo Pouco 27 37,5 38,0 54,9
Concordo 28 38,9 39,4 94,4
Concordo Totalmente 4 5,6 5,6 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 14
Total 72 100,0
Quadro n° 6.15 Estatistica - O SIGRH tem tido um papel importante na concepcéo e
implementacao da politica de SHST e Protec¢cdo do Meio Ambiente.
N Valid 71
Missing 1
Mode 3
Percentiles 25 3,00
50 3,00
75 4,00

Quadro n® 6.16 Frequéncia - O SIGRH tem tido um papel importante na concepcao e
implementag&o da politica de SHST e Proteccdo do Meio Ambiente.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,4 1,4 1,4
Discordo 16 22,2 22,5 23,9
Concordo Pouco 30 41,7 42,3 66,2
Concordo 21 29,2 29,6 95,8
Concordo Totalmente 3 4,2 4,2 100,01
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0
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Quadro n° 6.17 Estatistica - E garantida a confidencialidade da informac&o médica relativa a

cada Colaborador.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

72

0

5
4,00
4,00
5,00

Quadro n° 6.18 Frequéncia - E garantida a confidencialidade da informacgdo médica relativa

a cada colaborador.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 1 1,4 1,4 1,4
Concordo Pouco 15 20,8 20,8 22,2
Concordo 27 37,5 37,5 59,7
Concordo Totalmente 29 40,3 40,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Quadro n° 6.19 Estatistica - Incentiva-se a participacdo, a criatividade e a autonomia dos
colaboradores nas funcfes que Ihe estéo inerentes.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

72

0

4
3,00
4,00
4,00

Quadro n° 6.20 Frequéncia - Incentiva-se a participacdo, a criatividade e a autonomia dos
colaboradores nas funcfes que Ihe estéo inerentes.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 1 14 14 14
Discordo 10 13,9 13,9 15,3
Concordo Pouco 21 29,2 29,2 444
Concordo 26 36,1 36,1 80,6
Concordo Totalmente 14 19,4 19,4 100,0
Total 72 100,0 100,0

Quadro n° 6.21 Estatistica - A DRH é porta-voz da empresa nos processos de negociacoes.

N

Mode
Percentiles

Valid
Missing

25
50
75

71

1

4
3,00
4,00
4,00

Ixxii



Quadro n° 6.22 Frequéncia - A DRH é porta-voz da empresa nos processos de negociagdes.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,8 2,8 2,8
Discordo 12 16,7 16,9 19,7
Concordo Pouco 20 27,8 28,2 47,9
Concordo 28 38,9 39,4 87,3
Concordo Totalmente 9 12,5 12,7 100,0
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 1,4
Total 72 100,0

Quadro n° 6.23 Estatistica - A accdo dos sindicatos torna morosos e complexos 0s
processos de negociacédo e de realizagdo de acordos com a empresa.

N

Mode
Percentiles

Valid

Missing

25
50
75

71

1

3
3,00
3,00
4,00

Quadro n°® 6.24 Frequéncia - A ac¢do dos sindicatos torna morosos e complexos 0s
processos de negociacdo e de realizacdo de acordos com a empresa.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Discordo Totalmente 2 2,8 2,8 2,8
Discordo 9 12,5 12,7 15,5
Concordo Pouco 26 36,1 36,6 52,1
Concordo 18 25,0 25,4 77,5
Concordo Totalmente 16 22,2 22,5 100,0
Total 71 98,6 100,0
Missing 9 1 14
Total 72 100,0
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Representacdo Gréfica

Representacdo Grafica Socio-Profissionais

Gréfico n° 1.1 Grupo etério
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Gréfico n° 1.4 Relagéo juridica contratual
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Dimenséo 3 — Recrutamento e Seleccao

Grafico n° 2.1 A empresa utiliza formas convencionais de recrutamento (p.ex. jornais) e
recrutamento on-line.
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Gréfico n° 2.2 A empresa define e hierarquiza, antes de cada processo de seleccao, critérios
de escolha.
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Grafico n° 2.3 Os novos colaboradores sédo verdadeiramente integrados na empresa atraves
de um plano pré-existente.
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Gréfico n° 2.4 A empresa no processo de recrutamento e selecgdo tenta ter uma conduta
ética ndo fazendo qualquer discriminagdo sexual, racial, religiosa ou politica.
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Gréfico n° 2.5 A empresa no processo de selecgdo tenta aliar as experiéncias profissionais
anteriores as qualificag6es dos candidatos.
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Grafico n°® 2.6 O processo de recrutamento e seleccdo é feito segundo um planeamento
prévio.
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Dimenséo 4 — Formacao e Comunicagao

Grafico n® 3.1 O plano de formacgédo contempla o diagndstico, a execucdo e a avaliagdo do
processo de formagao.
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Gréfico n° 3.2 Cada colaborador tem ac¢des de formagéo profissional por ele solicitadas.
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Gréfico n° 3.3 E pratica corrente da empresa realizar acgdes de formacdo no posto de
trabalho.
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Gréfico n° 3.4 A empresa utiliza técnicas, indicadores de avaliacdo da eficacia da formacao.
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Gréfico n° 3.5 As accgOes de formacgéo oferecidas a cada colaborador estdo directamente
ligadas com as necessidades detectadas na avaliacdo do desempenho.
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Grafico n°® 3.6 A empresa realiza ac¢des de formacdo em sala (interna/externa) dirigidas
preferencialmente para as chefias e quadros superiores.
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Gréfico n° 3.7 A empresa dispde e ja utiliza um sistema de e-learning.
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Grafico n°® 3.8 A Direccdo tem um papel importante na implementacdo do sistema de
informac&o e comunicacao.
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Grafico n° 3.9 O sistema de comunicacdo interno € um veiculo de integracdo de todos os
colaboradores na cultura da empresa.
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Gréfico n° 3.10 A Empresa concebeu um leque diversificado de meios e instrumentos de
comunicagao interna.

507

407

Percent

20

T T T T
Discordo Concordo Pouco Concordo Concordo Totalmente

Grafico n° 3.11 A internet e intranet sdo um instrumento privilegiado para agilizar o processo
de comunicacdao interna.
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Gréfico n° 3.12 Existe um clima propicio a consulta e dialogo com a Direcg¢éo.
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Dimensao 5 Dimensao Gestdao Administrativa e SHST e
Ambiente.

Proteccdo do Meio

Gréfico n° 4.1 Existe um plano de SHST e Protec¢do do Meio Ambiente.
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Gréfico n°® 4.2 A politica de SHST e Proteccdo do Meio Ambiente faz parte da cultura da
empresa e assume um papel estratégico.
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Gréfico n° 4.3 A formagéo profissional em SHST e Protecgdo do Meio Ambiente tem tido um
papel preponderante na reducgéo de acidentes de trabalho.
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Grafico n° 4.4 Alteracdo de tecnologias de producdo tem contribuido para a melhoria das
condic¢des de trabalho.
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Grafico n° 4.5 O SIGRH tem tido um papel importante na concep¢ao e implementacdo da
politica de SHST e Protecgédo do Meio Ambiente.
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Gréafico n° 4.6 E garantida a confidencialidade da informacdo médica relativa a cada
colaborador.
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Gréfico n° 4.7 Incentiva-se a participacdo, a criatividade e a autonomia dos colaboradores
nas fungdes que Ihe estéo inerentes.
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Grafico n° 4.8 DRH é porta-voz da empresa nos processos de negociacoes.
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Grafico n® 4.9 A accdo dos sindicatos torna morosos e complexos 0S processos

de
negociacao e de realizacdo de acordos com a empresa.
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ANEXO VI

Quadros obtidos através do tratamento cruzado de da  dos com

recurso a programa informéatico - SPSS
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Cruzamento de dados Sécio-Profissionais

Cruzamento de dados Sécio-Profissionais com dados S

ocio-Profissionais

Quadro n° 7.1 Cruzamento do item Indique a sua posi¢cdo administrativa com o item Na
Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total

Indique a sua posicdo Direccao 3 3
administrativa. Supervisao/ 13 13

Team Lider

Técnico 3 15 18

Administrativo/ 11 0 12

Estagiario

Engenheiro 0 0 4

N/Q 0 0 10 0 10

N/R 0 3 11
Total 22 36 10 3 71

Quadro n° 7.2 Cruzamento do item Indique a sua posi¢cdo administrativa com o item Quais
sdo as suas habilitacBes literarias?

Quais sao as suas habilitacdes literarias?
12° Ano | Curso Médio =
escolaridad |(Bacharelato) ']
Curso Geral e/Curso /Curso =
Unificado (9°ano | Técnio- Superior Mestrado/
de escolaridade) | profissional |(Licenciatura)| Doutoramento | N/R
Indique a sua Direc¢do 0 1 2 0 3
ggﬁfﬁgtra{ . Supervisaol 0 3 10 0 of 13
n va. Team Lider
Técnico 2 8 8 0 0 18
Administrativo 0 6 5 0 0 11
Estagiario 0 0 1 0 0
Engenheiro 0 0 3 1 0 4
N/Q 0 1 7 2 0 10
N/R 1 3 5 0 3 12
Total 3 22 41 3 3 72
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Cruzamento de itens das Dimensoes com dados Socio-P

Dimenséo 1 — Estratégia de RH

rofissionais

Quadro n° 8.1 Cruzamento do item A estratégia de GRH esta claramente definida com o item
Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total
A estratégia de GRH  Discordo 1 4 0 0 5
esta claramente Totalmente
definida Discordo 3 4 1 0 8
Concordo Pouco 19 1 3 30
Concordo 11 6 0 23
Concordo 0 2 1 5
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 8.2 — Cruzamento do item A estratégia de GRH € revista com a periodicidade que
se julga oportuna com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direccdo ou

supervisao?
Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total
A estratégia de GRH é Discordo 1 2 0 0 3
revista com a Totalmente
perlodludade quese  ic.ordo 3 8 0 0 11
julga oportuna
Concordo Pouco 9 18 7 3 37
Concordo 9 2 0 17
Concordo 0 1 1 3
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 8.3 Cruzamento do item O Director de RH é um parceiro com um papel pro-activo
na definicdo da estratégia de GRH com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua
direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢édo ou

supervisdo?
sim n&o N/Q N/R Total
O Director de RH é um Discordo 1 3 1 0 5
parceiro com um papel totalmente
pré-activo na definicdo ..
da estratégia de GRH Discordo 1 3 1 1 6
Concordo pouco 7 10 2 1 20
Concordo 10 13 6 1 30
Concordo 3 6 0 1 10
totalmente
Total 22 35 10 4 71
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Quadro n° 8.4 Cruzamento do item A estratégia de RH é tomada em conta no processo de
negociacdo com 0s parceiros sociais com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua

direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total
A estratégia de RH é  Discordo 1 2 0 1 4
tomada em contano  Totalmente
processo de Discordo 1 3 3 1 8
negociagao com 0s
parceiros sociais Cordo Pouco 10 15 1 1 27
Concordo 9 13 6 1 29
Concordo 2 0 0 3
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 8.5 Cruzamento do item Existe um nivel elevado de integracdo da estratégia de
GRH com a estratégia do negdcio com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua

direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢édo ou
supervisdo?
sim ndo N/Q N/R Total

Existe um nivel elevado Discordo 0 2 0 1 3
de integracdo da totalmente
estratégia de GRH com o, 2 4 0 0 6
a estratégia do negoécio

Concordo pouco 11 2 2 22

Concordo 11 12 5 1 29

Concordo 2 6 3 0 11

totalmente
Total 22 35 10 4 71
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Dimensao 2 — Desenvolvimento e Gestao de RH

Quadro n° 9.1 Cruzamento do item Na empresa faz-se um planeamento quantitativo e
gualitativo de Recursos Humanos com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua
direccao ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total
Na empresa faz-se um Discordo 0 3 0 1 4
planeamento Totalmente
quantitativo e Discordo 3 7 1 1 12
qualitativo de Recursos
Humanos Concordo Pouco 7 13 4 2 26
Concordo 10 10 4 0 24
Concordo 1 2 1 0 4
Totalmente
Total 21 35 10 4 70

Quadro n° 9.2 Cruzamento do item As fungbes e objectivos estdo definidos com o item Na
Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
As funcdes e objectivos Discordo 0 1 0 0 1
estdo definidos Totalmente
Discordo 1 5 0 0 6
Concordo Pouco 9 17 3 2 31
Concordo 9 10 4 1 24
Concordo 3 2 3 1 9
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 9.3 Cruzamento do item A empresa desenvolve uma gestdo estratégica de
competéncias com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢gdo ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
A empresa desenvolve Discordo 1 1 0 0 2
uma gestdo estratégica Totalmente
de competéncias Discordo 3 8 1 1 13
Concordo Pouco 9 17 4 3 33
Concordo 8 7 5 0 20
Concordo 0 0 0 2
Totalmente
Total 21 35 10 4 70
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Quadro n° 9.4 Cruzamento do item A progressao na carreira é objecto de planeamento com

o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢c&o ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisédo?
sim n&o N/Q N/R Total
A progressdo na Discordo 4 9 0 2 15
carreira é objecto de  Totalmente
planeamento Discordo 7 8 2 0 17
Concordo Pouco 8 10 2 2 22
Concordo 2 5 0 11
Concordo 0 1 0 5
Totalmente
Total 21 35 10 4 70

Quadro n°® 9.5 Cruzamento do item As admissfes dos colaboradores nos postos de trabalho
estdo sujeitas a um planeamento prévio com o item Na Empresa tem colaboradores sob a

sua direc¢ao ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
As admissfes dos Discordo 1 2 0 1 4
colaboradores nos Totalmente
postos de trabalho 1,04, 5 5 0 1 11
estdo sujeitas a um
planeamento prévio Concordo Pouco 7 15 3 2 27
Concordo 8 10 7 0 25
Concordo 1 3 0 0 4
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n°® 9.6 Cruzamento do item A avaliacdo do desempenho € uma politica de RH de
importancia estratégica e, por isso, objecto de planeamento em termos dos métodos,
técnicas utilizadas e periodicidade com que € realizada com o item Na Empresa tem

colaboradores sob a sua direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisédo?

sim n&o N/Q N/R Total
A avaliacdo do Discordo 0 2 0 0 2
desempenho é uma Totalmente
POI'“CE} de. RH de . .. Discordo 2 8 1 1 12
importancia estratégica
e, por isso, objecto de Concordo Pouco 9 11 2 1 23
planeamento em Concordo 9 3 1 22
termos dos métodos,
técnicas utilizadas e Concordo 2 4 1 12
periodicidade com que Totalmente
é realizada
Total 22 35 10 4 71
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Quadro n°® 9.7 Cruzamento do item A avaliacdo do desempenho é uma politica de RH de
importancia estratégica e, por isso, objecto de planeamento em termos dos métodos,
técnicas utilizadas e periodicidade com que € realizada com o item Indique a sua posi¢ao

administrativa.

Indique a sua posicao administrativa. =
Supervisdo/ Administrativo/ E
Direccédo | Team Lider | Técnico Estagiario Engenheiro| N/Q | N/R

A avaliagcdo do  Discordo 0 0 1 0 0 0 11 2
desempenho €  Totalmente
uma politica de .
RH de Discordo 0 1 1 12
importancia Concordo 7 2 23
estratégica e, por Pouco
isso, objecto de 06 1 4 4 3 4| 22
planeamento em
termos dos Concordo 12
métodos, Totalmente
técnicas
utilizadas e
periodicidade
com que é
realizada
Total 3 13 18 11 4 10 12| 71
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Dimenséo 3 — Recrutamento e Seleccao

Quadro n° 10.1 Cruzamento do item A empresa utiliza formas convencionais de recrutamento
(p.ex. jornais) e recrutamento on-line com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua

direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢édo ou

supervisdo?
sim ndo N/Q N/R Total
A empresa utiliza Discordo 1 2 0 0 3
formas convencionais Totalmente
Qe reprutamento (p-ex. Discordo > 3 1 2 8
liornais) e recrutamento
on-line Concordo Pouco 6 12 2 1 21
Concordo 9 13 4 0 26
Concordo 4 5 3 1 13
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 10.2 Cruzamento do item O recrutamento interno tem preferéncia sobre o
recrutamento externo com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou

supervisao?
Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢édo ou
supervisdo?
sim n&o N/Q N/R Total
O recrutamento interno Discordo 1 3 0 0 4
tem preferéncia sobre Totalmente
o recrutamento externo ... 4 5 0 1 10
Concordo Pouco 5 13 1 1 20
Concordo 9 13 5 2 29
Concordo 3 1 4 0 8
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 10.3 Cruzamento do item A empresa define e hierarquiza, antes de cada processo
de seleccdo, critérios de escolha com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua

direccao ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
A empresa define e Discordo 0 1 0 1 2
hierarquiza, antes de  Totalmente
cada processo _de Discordo 2 4 0 1 7
seleccao, critérios de
escolha Concordo Pouco 10 16 3 2 31
Concordo 10 10 7 0 27
Concordo 0 3 0 0 3
Totalmente
Total 22 34 10 4 70
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Quadro n° 10.4 Cruzamento do item Os novos colaboradores sdo verdadeiramente
integrados na empresa através de um plano pré-existente com o item Na Empresa tem

colaboradores sob a sua direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total

Os novos Discordo 1 3 0 1 5
colaboradores séo Totalmente
yerdadewamente Discordo 3 11 0 2 16
integrados na empresa
através de um plano  Concordo Pouco 9 11 3 1 24
pre-existente Concordo 8 7 0 21

Concordo 1 0 0 5

Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n°® 10.5 Cruzamento do item A empresa no processo de recrutamento e seleccéo
tenta ter uma conduta ética ndo fazendo qualquer discriminacdo sexual, racial, religiosa ou
politica com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢gédo ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total
A empresa no Discordo 0 0 2
processo de Concordo Pouco 7 0 1 11
recrutamento e
seleccdo tenta ter uma Concordo 14 1 0 23
fond“(;a e“c? nao Concordo 11 12 9 3 35
azendo guaiquer Totalmente
discriminagéo sexual,
racial, religiosa ou
politica
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 10.6 Cruzamento do item A empresa no processo de seleccdo tenta aliar as
experiéncias profissionais anteriores as qualificacdes dos candidatos com o item Na
Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total

A empresa no Discordo 0 0 0 1 1
processo de seleccdo Totalmente
tenta .aAl'ar. as Discordo 5 0 0 6
experiéncias
profissionais anteriores Concordo Pouco 6 14 0 1 21
as qqalmcagoes dos Concordo 12 13 5 2 32
candidatos

Concordo 3 3 5 0 11

Totalmente
Total 22 35 10 4 71
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Quadro n° 10.7 Cruzamento do item O processo de recrutamento e seleccao é feito segundo
um planeamento prévio com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direccéo ou

supervisao?
Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total
O processo de Discordo 0 0 0 1 1
recrutamento e Totalmente
seleccdo € feito Discordo 3 5 0 1 9
segundo um
planeamento prévio Concordo Pouco 8 15 3 1 27
Concordo 9 10 6 1 26
Concordo 2 5 1 0 8
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 10.8 Cruzamento do item Os novos colaboradores sédo verdadeiramente
integrados na empresa através de um plano pré-existente com o item Indique a sua posi¢ao

administrativa.

Indique a sua posi¢ao administrativa.

©
Supervisdo/ Administrativo/ E
Direccdo | Team Lider [Técnico| Estagiario Engenheiro | N/Q | N/R
Os novos Discordo 0 1 2 1 0 0 1 5
colaboradores Totalmente
sao . Discordo 0 16
verdadeirament
e integrados na Concordo 4 24
empresa Pouco
atraves Qe UM concordo 21
plano pré-
existente Concordo 0 1 5
Totalmente
Total 3 13 18 11 4 101 12 71

XCiV




Dimenséo 4 — Formacgao e Comunicagao

Quadro n° 11.1 Cruzamento do item O plano de formag&o contempla o diagndstico, a
execucdo e a avaliacdo do processo de formagdo com o item Na Empresa tem

colaboradores sob a sua direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total

O plano de formagdo  Discordo 1 0 0 1 2
contempla o Totalmente
dlagnos:nco, a .~ Discordo 7 1 2 15
execucdo e a avaliagédo
do processo de Concordo Pouco 4 18 4 1 27
formagéo Concordo 11 4 0 22

Concordo 1 1 0 6

Totalmente
Total 22 36 10 4 72

Quadro n°® 11.2 Cruzamento do item Cada colaborador tem acc¢des de formacgéo profissional
por ele solicitadas com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direccdo ou

supervisao?
Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
Cada colaborador tem Discordo 4 8 1 2 15
accOes de formacéao Totalmente
pro_fl_ssmnal por ele Discordo 7 12 2 2 23
solicitadas
Concordo Pouco 6 12 4 0 22
Concordo 5 1 0 10
Concordo 0 2 0 2
Totalmente
Total 22 36 10 4 72

Quadro n°® 11.3 Cruzamento do item As chefias tém um papel fundamental no diagndstico
das necessidades de formacdo com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua

direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
As chefias tém um Discordo 2 1 0 0 3
papel fundamental no  Totalmente
dlagnostlco das Discordo 7 0 1 8
necessidades de
formacéo Concordo Pouco 12 1 1 20
Concordo 12 5 1 27
Concordo 2 4 1 14
Totalmente
Total 22 36 10 4 72

XCV



Quadro n° 11.4 Cruzamento do item E préatica corrente da empresa realizar accdes de
formacdo no posto de trabalho com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua

direccao ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total
E prética corrente da  Discordo 0 5 0 1 6
empresa realizar Totalmente
accOes de formacao no Discordo 0 1 10
posto de trabalho
Concordo Pouco 9 2 1 20
Concordo 11 10 3 0 24
Concordo 1 5 5 1 12
Totalmente
Total 22 36 10 4 72

Quadro n° 11.5 Cruzamento do item A empresa utiliza técnicas, indicadores de avaliacdo da
eficacia da formacdo com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou

supervisao?
Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
A empresa utiliza Discordo 1 2 0 1 4
técnicas, indicadores  Totalmente
de. Qvgha(;ao da ~ Discordo 3 5 1 1 10
eficacia da formacao
Concordo Pouco 7 11 3 2 23
Concordo 9 12 5 0 26
Concordo 2 5 1 0 8
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 11.6 Cruzamento do item As accbes de formacdo oferecidas a cada colaborador
estdo directamente ligadas com as necessidades detectadas na avaliagdo do desempenho
com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim nao N/Q N/R Total

As accOes de formacgéo Discordo 1 4 0 2 7
oferecidas a cada Totalmente
cplaborador es_tao Discordo 5 9 0 1 15
directamente ligadas
com as necessidades Concordo Pouco 6 11 1 1 19
dete_ctagas na Concordo 8 7 0 23
avaliacéo do
desempenho Concordo 1 2 0 7

Totalmente
Total 21 36 10 4 71
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Quadro n® 11.7 Cruzamento do item A empresa realiza accdes de formacdo em sala
(interna/externa) dirigidas preferencialmente para as chefias e quadros superiores com o
item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direccdo ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim nao N/Q N/R Total

A empresa realiza Discordo 3 1 0 0 4
accOes de formacao Totalmente
em sala Discordo 6 1 1 2 10
(interna/externa)
dirigidas Concordo Pouco 4 15 4 1 24
preferepualmente para. ~,n ordo 7 14 3 1 25
as chefias e quadros
superiores Concordo 1 5 2 0 8

Totalmente
Total 21 36 10 4 71

Quadro n° 11.8 Cruzamento do item A empresa dispde e ja utiliza um sistema de e-learning
com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢é@o ou
supervisdo?
sim ndo N/Q N/R Total

A empresa dispde e jA Discordo 8 2 4 2 16
utiliza um sistema de e- Totalmente
learning Discordo 4 9 1 17

Concordo Pouco 19 1 27

Concordo 5 0 11
Total 22 35 10 4 71

Quadro n°® 11.9 Cruzamento do item A Direc¢do tem um papel importante na implementacéo
do sistema de informac&o e comunicacdo com o item Na Empresa tem colaboradores sob a

sua direc¢ado ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢édo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
A Direcgdo tem um Discordo 0 1 0 0 1
papel importante na Totalmente
|r_nplementa_g:ao do = Discordo 2 0 1 3
sistema de informagédo
e comunicacao. Concordo Pouco 12 0 2 18
Concordo 15 15 7 1 38
Concordo 3 5 3 0 11
Totalmente
Total 22 35 10 4 71
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Quadro n°® 11.10 Cruzamento do item O sistema de comunicacdo interno € um veiculo de
integracdo de todos os colaboradores na cultura da empresa com o item Na Empresa tem

colaboradores sob a sua direccdo ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim nao N/Q N/R Total

O sistema de Discordo 1 6 0 1 8
comunicacao Interno & Concordo Pouco 7 12 2 2 23
um veiculo de

integracdo de todos os Concordo 11 10 5 0 26
Co:f‘borgdores na Concordo 3 7 3 1 14
cultura da empresa Totalmente

Total 22 35 10 4 71

Quadro n® 11.11 Cruzamento do item A Empresa concebeu um leque diversificado de meios
e instrumentos de comunicagdo interna com o item Na Empresa tem colaboradores sob a

sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total

A Empresa concebeu Discordo 4 6 1 1 12
um quue diversificado Concordo Pouco 8 10 1 2 21
de meios e

instrumentos de Concordo 8 18 7 0 33
comunicacdo interna  ~ o040 2 2 1 1 6

Totalmente
Total 22 36 10 4 72

Quadro n°® 11.12 Cruzamento do item A internet e intranet sdo um instrumento privilegiado
para agilizar o processo de comunicacgao interna com o item Na Empresa tem colaboradores

sob a sua direccdo ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total

A internet e intranet Discordo 3 2 0 12
sao um Instrumento Concordo Pouco 7 1 2 19
privilegiado para

agilizar o processo de Concordo 8 12 4 0 24
comunicagao interna Concordo 4 8 3 2 17

Totalmente
Total 22 36 10 4 72
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Quadro n° 11.13 Cruzamento do item Existe um clima propicio a consulta e dialogo com a
Direccdo com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
Existe um clima Discordo 1 5 0 0 6
propicio a consultae  Totalmente
dialogo com a Direc¢éo Discordo 3 5 0 0 8
Concordo Pouco 6 12 2 3 23
Concordo 12 10 4 0 26
Concordo 0 4 4 1 9
Totalmente
Total 22 36 10 4 72

Quadro n°® 11.14 Cruzamento do item As acc¢des de formagéo oferecidas a cada colaborador
estdo directamente ligadas com as necessidades detectadas na avaliagdo do desempenho
com o item Indique a sua posi¢cao administrativa.

Indique a sua posi¢ao administrativa. =
Supervisdo/ Administrativo/ E
Direccdo | Team Lider | Técnico Estagiario Engenheiro| N/Q | N/R

As accdes de Discordo 0 1 3 1 0 0 2 7
formacgéao Totalmente
oferecidas a Discordo 1 3 5 2 0 of 4| 15
cada colaborador
estédo Concordo 1 3 5 2 2 1 5| 19]
directamente Pouco
ligadas com as o054 1 5 4 4 1 7 1| 23
necessidades
detectadas na Concordo 0 1 1 3 0 2 of 7
avaliacdo do Totalmente
desempenho
Total 3 13 18 12 3 10 12| 71

Quadro n° 11.15 Cruzamento do item Existe um clima propicio a consulta e dialogo com a
Direccdo com o item Indique a sua posi¢cao administrativa.

Indique a sua posi¢ao administrativa. =
Supervisdo/ Administrativo/ E
Direccédo| Team Lider [ Técnico Estagiario Engenheiro | N/Q | N/R
Existe um clima Discordo 0 1 3 1 0 0 1 6
propicio a Totalmente
consulta e Discordo 0 3 1 4 of o o s
dialogo com a
Direccéo Concordo 2 3 6 2 1 2 71 23
Pouco
Concordo 1 6 7 3 2 4 3| 26
Concordo 0 0 1 2 1 4 1 9
Totalmente
Total 3 13 18 12 41 10| 12| 72
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Dimenséo 5 — Gestao Administrativa e SHST e Proteccg

ao do Meio Ambiente

Quadro n® 12.1 Cruzamento do item Os prémios de reconhecimento praticados séo
suficientes e atribuidos equitativamente (prémios TL/GAP do trimestre/O. K.) com o item
Quais sao as suas habilitacGes literarias?

Quais sao as suas habilitacdes literarias?
12° Ano | Curso Médio _
Curso Geral |escolaridade|(Bacharelato) g
Unificado /Curso /Curso =
(9%ano de Técnio- Superior Mestrado/
escolaridade)| profissional |(Licenciatura)| Doutoramento | N/R
Os prémios de Discordo 1 4 7 0 2| 14
reconhecimento Totalmente
pra_tl_cados Sao Discordo 1 4 6 0 of 11
suficientes e
atribuidos Concordo Pouco 1 8 11 1 1] 22
equitativamente
(prémios TLIGAP do Concordo 0 4 12 2 of 18
trimestre/O. K.) Concordo 0 1 3 0 0 4
Totalmente
Total 3 21 39 3 3| 69

Quadro n°® 12.2 Cruzamento do item Os salarios praticados pela empresa estdo acima da
média dos praticados pelo sector com o item Quais sédo as suas habilitacbes literarias?

Quais sao as suas habilitacdes literarias?
12° Ano | Curso Médio _
escolaridade|(Bacharelato) g
Curso Geral /Curso /Curso =
Unificado (9%ano Técnio- Superior |Mestrado/Do
de escolaridade) | profissional |(Licenciatura)| utoramento | N/R
Os salarios Discordo 0 0 4 0 1] 5
praticados pela Totalmente
empresa estao acima pyis. oo 0 1 4 0 o 5
da média dos
praticados pelo Concordo Pouco 0 13 10 0 2| 25
sector Concordo 3 6 16 2| of 27
Concordo 0 1 7 1 of 9
Totalmente
Total 3 21 41 3 3| 71

Quadro n° 12.3 Cruzamento do item A empresa tem um plano de beneficios e regalias sociais
atractivo e que fideliza os colaboradores com o item Quais sdo as suas habilitacfes literarias?

Quais sao as suas habilitacdes literarias?
12° Ano Curso Médio
Curso Geral |escolaridade/|(Bacharelato)
Unificado Curso /Curso
(9%ano de Técnio- Superior Mestrado/
escolaridade)| profissional |(Licenciatura)| Doutoramento | N/R Total
A empresatemum  Discordo 2 4 6 0 0 12
plano de beneficios e Totalmente
rega"?‘s soctais Discordo 1 6 5 0 1 13
atractivo e que
fideliza os Concordo Pouco 0 8 21 1 2 32
colaboradores Concordo 0 3 2 0 11
Concordo 0 0 0 0 3
Totalmente
Total 3 21 41 3 3 71




Quadro n® 12.4 Cruzamento do item Os prémios de reconhecimento praticados sé&o
suficientes e atribuidos equitativamente (prémios TL/GAP do trimestre/O. K.) com o item Na
Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim nao N/Q N/R Total

Os prémios de Discordo 3 9 0 2 14
reconhecimento Totalmente
praticados sdo oo 6 5 0 0 11
suficientes e atribuidos
equitativamente Concordo Pouco 7 11 2 2 22
(prémios TL/GAP do
trimestre/O. K.) Concordo 6 6 6 0 18

Concordo 0 2 0 4

Totalmente
Total 22 33 10 4 69

Quadro n°® 12.5 Cruzamento do item Os salarios praticados pela empresa estdo acima da
média dos praticados pelo sector com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua
direccao ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total

Os salarios praticados Discordo 0 5 0 0 5
pela empresa estéo Totalmente
acima damédia dos — pye0 40 5 0 0 0 5
praticados pelo sector

Concordo Pouco 4 16 1 4 25

Concordo 10 12 5 0 27

Concordo 2 3 4 0 9

Totalmente
Total 21 36 10 4 71

Quadro n°® 12.6 Cruzamento do item A empresa tem um plano de beneficios e regalias
sociais atractivo e que fideliza os colaboradores com o item Na Empresa tem colaboradores
sob a sua direccdo ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
A empresa tem um Discordo 1 11 0 0 12
plano de beneficios e  Totalmente
rega"?‘s soclals Discordo 5 7 1 0 13
atractivo e que fideliza
os colaboradores Concordo Pouco 12 15 2 3 32
Concordo 6 1 11
Concordo 1 0 3
Totalmente
Total 21 36 10 4 71
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Quadro n°® 12.7 Cruzamento do item Existe um plano de SHST e Proteccdo do Meio
Ambiente com o item Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim n&o N/Q N/R Total
Existe um plano de Discordo 0 4 0 0 4
SHST e Proteccdo do Totalmente
Meio Ambiente Discordo 2 5 0 1 8
Concordo Pouco 8 10 3 2 23
Concordo 9 12 1 0 22
Concordo 3 4 6 1 14
Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 12.8 Cruzamento do item A politica de SHST e Protec¢cdo do Meio Ambiente faz
parte da cultura da empresa e assume um papel estratégico com o item Na Empresa tem

colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisdo?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim nao N/Q N/R Total

A politica de SHST e  Discordo 0 2 0 0 2
Protecc¢éo do Meio Totalmente
Ambiente faz parte da Discordo 0 1 9
cultura da empresa e
assume um papel Concordo Pouco 8 3 2 22
estrategico Concordo 11 14 3 0 28

Concordo 2 4 4 1 11

Totalmente
Total 22 36 10 4 72

Quadro n°® 12.9 Cruzamento do item A formacao profissional em SHST e Proteccdo do Meio
Ambiente tem tido um papel preponderante na reducao de acidentes de trabalho com o item
Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou
supervisao?
sim nao N/Q N/R Total

A formacéo profissional Discordo 0 5 0 0 5
em SHST e Proteccdo Totalmente
c_Io Meio Ambiente tem Discordo 5 1 1 9
tido um papel
preponderante na Concordo Pouco 12 1 2 23
reducédo de acidentes Concordo 10 11 5 0 26
de trabalho

Concordo 2 3 3 1 9

Totalmente
Total 22 36 10 4 72
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Quadro n° 12.10 Cruzamento do item Alteracdo de tecnologias de producao tem contribuido
para a melhoria das condi¢cfes de trabalho com o item Na Empresa tem colaboradores sob a
sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim ndo N/Q N/R Total

Alteracdo de Discordo 0 5 0 0 5
tecnologias de Totalmente
prodggap tem Discordo 4 0 0 7
contribuido para a
melhoria das condi¢cdes Concordo Pouco 8 13 3 3 27
de trabalho Concordo 11 10 6 1 28

Concordo 0 3 1 0 4

Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n® 12.11 Cruzamento do item O SIGRH tem tido um papel importante na concepcao
e implementacdo da politica de SHST e Proteccdo do Meio Ambiente com o item Na
Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢do ou supervisao?

Na Empresa tem colaboradores sob a sua direc¢éo ou

supervisao?
sim nao N/Q N/R Total

O SIGRH tem tido um  Discordo 0 1 0 0 1
papel importante na Totalmente
concepeao e Discordo 5 9 1 1 16
implementacgéo da
politica de SHST e Concordo Pouco 10 15 3 2 30
Protgcgao do Meio Concordo 8 5 1 21
Ambiente

Concordo 1 0 3

Totalmente
Total 22 35 10 4 71

Quadro n° 12.12 Cruzamento do item Incentiva-se a participacdo, a criatividade e a
autonomia dos colaboradores nas func¢des que lhe estdo inerentes com o item Quais séo as
suas habilitagcbes literarias?

Quais sao as suas habilitacdes literarias?

Curso Médio _
Curso Geral 12° Ano (Bacharelato)/ %
Unificado escolaridade/ Curso Mestrado/ =
(9%ano de Curso Técnio- Superior Doutora-
escolaridade) profissional (Licenciatura)| mento N/R
Incentiva-se a Discordo 0 0 1 0 of 1
participacao, a Totalmente
criatividade e Discordo 1 4 o 1| 10
autonomia dos
colaboradores nas  Concordo Pouco 2 9 0 1] 21
funcdes que Ihe Concordo 0 6 17 2| 1| 26
estdo inerentes
Concordo 0 3 10 1 of 14
Totalmente
Total 3 22 41 3 3| 72
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Quadro n° 12.13 Cruzamento do item Incentiva-se a participacdo, a criatividade e a
autonomia dos colaboradores nas fun¢gdes que Ihe estdo inerentes com o item Indique a sua
posicdo administrativa.

Indique a sua posi¢do administrativa.
Superviséo
Direcga| /Team Administrat | Estagiari | Engenhei |
o] Lider Técnico ivo o] ro N/Q N/R Total
Incentiva-se a Discordo 0 1 0 0 0 0 0 0 1
participacao, a Totalmente
criatividade e a .
autonomia dos Discordo 0 2 4 1 0 0 1 2 10
colaboradores nas Concordo Pouco 1 2 9 4 0 0 0 5 21
fungdes que lhe
estdo inerentes Concordo 1 8 4 2 0 3 5 3 26|
Concordo 1 0 1 4 1 1 4 2 14
Totalmente
Total 3 13 18 11 1 4 10 12 72

Quadro n° 12.14 Cruzamento do item A acc¢do dos sindicatos torna morosos e complexos 0s
processos de negociacdo e de realizacdo de acordos com a empresa com o item Grupo

etario.
Grupo etario
20 anos a 29 30 anos a 39 40 anos a 49 |
anos anos anos Tota
A accao dos sindicatos torna  Discordo Totalmente 0 0
morosos e complexos 0s .
processos de negociagdo e de Discordo 0 1 9
realizacé@o de acordos com a  Concordo Pouco 5 9 22
empresa
Concordo 3 10 4 17
Concordo Totalmente 3 7 6 16
Total 11 35 20 66

Quadro n° 12.15 Cruzamento do item A acc¢éo dos sindicatos torna morosos e complexos 0s
processos de negociacdo e de realizacdo de acordos com a empresa com o item Indique a
antiguidade na empresa

Indique a antiguidade na empresa
[0.5:3.2[ | [3,2;5.9[ | [5,9:8,6[ | [8,6;11,3[ | [11,3;14,4] | N/R Total

A accéo dos sindicatos  Discordo Totalmente 0 1 0 0 0
torna morosos e .
complexos 0s processos Discordo 0 0 2 4 3
de negociagéo e de Concordo Pouco 2 4 1 8 0 11 26
realizacdo de acordos
com a empresa Concordo 3 4 2 4 1 4 18

Concordo Totalmente 2 1 0 5 7 16
Total 7 10 5 21 11 17 71
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Quadro n° 12.16 Cruzamento do item A acc¢do dos sindicatos torna morosos e complexos 0s
processos de negociacdo e de realizacdo de acordos com a empresa com o item Qual a
relagéo juridica contratual com a empresa/organiza¢ao

Qual a relacao juridica contratual com a
empresa/organizagéo
Contrato de Contrato de
trabalho por trabalho por
tempo tempo |
determinado indeterminado N/R Tota
A accéo dos sindicatos torna  Discordo Totalmente 0 0
morosos e complexos os .
processos de negociagdo e de Discordo 0 9 0 9
realizacé@o de acordos coma Concordo Pouco 2 19 5 26
empresa
P Concordo 4 13 1 18]
Concordo Totalmente 2 14 0 16
Total 8 57 6 71
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ANEXO VI

Quadros obtidos através do tratamento de dados para verificacao
da consisténcia de escala pelo método de  Alpha de Cronbach com

recurso a programa informatico - SPSS
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Dimensao 1 — Estratégia de RH — Alpha de Cronbach

Quadro n° 13.1 Case Processing Summary

N %

Cases Valid 71 98,6

Excluded? 1 1,4

Total 72 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Quadro n° 13.2 Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,816 ,820 5
Quadro n° 13.3 Item Statistics
Mean Std. Deviation N

A estratégia de GRH esta claramente definida 3,21 ,984 71
A estratégia de GRH é revista com a 3,08 ,858 71
periodicidade que se julga oportuna
O Director de RH é um parceiro com um 3,48 1,067 71
papel pré-activo na definicdo da estratégia de
GRH
A estratégia de RH é tomada em conta no 3,27 ,925 71
processo de negociacdo com 0s parceiros
sociais
Existe um nivel elevado de integragdo da 3,55 ,997 71
estratégia de GRH com a estratégia do
negocio
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Quadro n° 13.4 Inter-Item Correlation Matrix

O Director de | A estratégia de
RH é um RH é tomada | Existe um nivel
A estratégia de | parceiro com em conta no elevado de
GRH é revista | um papel pro- processo de integracdo da
A estratégia de coma activo na negociacao estratégia de
GRH esta periodicidade definicdo da com 0s GRH com a
claramente que se julga estratégia de parceiros estratégia do
definida oportuna GRH sociais negocio
A estratégia de GRH esta 1,000 791 582 423 ,390
claramente definida
A estratégia de GRH é , 791 1,000 ,626 ,511 ,246
revista com a periodicidade
gue se julga oportuna
O Director de RH é um ,582 ,626 1,000 ,592 ,286
parceiro com um papel pro-
activo na definicdo da
estratégia de GRH
A estratégia de RH é 423 ,511 ,592 1,000 ,318
tomada em conta no
processo de negociagao
com 0s parceiros sociais
Existe um nivel elevado de ,390 ,246 ,286 ,318 1,000
integracdo da estratégia de
GRH com a estratégia do
negocio
Quadro n° 13.5 Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of ltems
Item Means 3,318 3,085 3,549 ,465 1,151 ,037 5
Item Variances ,939 ,736 1,139 ,403 1,548 ,023 5
Inter-ltem Correlations AT7 ,246 , 791 ,545 3,219 ,029 5
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Quadro n° 13.6 Item-Total Statistics

Corrected ltem- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Iltem
Item Deleted | if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
A estratégia de GRH esta 13,38 8,468 ,715 ,675 747
claramente definida
A estratégia de GRH é 13,51 9,082 ,718 ,690 752
revista com a periodicidade
gue se julga oportuna
O Director de RH é um 13,11 8,244 677 ,510 ,758
parceiro com um papel pro-
activo na definicdo da
estratégia de GRH
A estratégia de RH é 13,32 9,336 ,590 ,409 ,785
tomada em conta no
processo de negociacao
com 0s parceiros sociais
Existe um nivel elevado de 13,04 10,155 ,375 ,208 ,848
integracdo da estratégia de
GRH com a estratégia do
negocio
Quadro n° 13.7 Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
16,59 13,531 3,678 5
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Dimensao 2 — Desenvolvimento e Grestdo de RH —

Alpha de Cronbach

Quadro n° 14.1 Case Processing Summary

N %

Cases Valid 68 94,4

Excluded?® 4 5,6

Total 72 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Quadro n° 14.2 Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,894 ,896 6
Quadro n° 14.3 item Statistics
Mean Std. Deviation

Na empresa faz-se um planeamento 3,15 ,981 68
guantitativo e qualitativo de Recursos
Humanos
As fungdes e objectivos estédo definidos 3,46 ,871 68
A empresa desenvolve uma gestao 3,09 ,842 68
estratégica de competéncias
A progressdo na carreira é objecto de 2,66 1,192 68
planeamento
As admissdes dos colaboradores nos postos 3,19 ,950 68
de trabalho estéo sujeitas a um planeamento
prévio
A avaliacdo do desempenho é uma politica de 3,44 1,056 68
RH de importancia estratégica e, por isso,
objecto de planeamento em termos dos
métodos, técnicas utilizadas e periodicidade
com que é realizada
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Quadro n° 14.4 Inter-ltem Correlation Matrix
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Na empresa faz-se um planeamento 1,000 479 671 ,630 674 556
guantitativo e qualitativo de Recursos
Humanos
As funcdes e objectivos estéo definidos 479 1,000 ,494 ,539 ,362 , 719
A empresa desenvolve uma gestao 671 ,494 1,000 ,700 ,650 ,526
estratégica de competéncias
A progressao na carreira € objecto de ,630 ,539 ,700 1,000 677 ,665
planeamento
As admissdes dos colaboradores nos postos ,674 ,362 ,650 677 1,000 ,509
de trabalho est&o sujeitas a um planeamento
prévio
A avaliacdo do desempenho é uma politica de ,556 ,719 ,526 ,665 ,509 1,000]
RH de importancia estratégica e, por isso,
objecto de planeamento em termos dos
métodos, técnicas utilizadas e periodicidade
com que é realizada
Quadro n° 14.5 Summary ltem Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 3,164 2,662 3,456 794 1,298 ,084 6
Item Variances ,979 ,709 1,421 ,713 2,006 ,068 6
Inter-ltem Correlations ,590 ,362 , 719 ,357 1,987 ,010 6
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Quadro n° 14.6 ltem-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if tem Deleted

Corrected Item-
Total
Correlation

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Na empresa faz-se um
planeamento quantitativo e
qualitativo de Recursos
Humanos

As funcdes e objectivos
estdo definidos

A empresa desenvolve
uma gestao estratégica de
competéncias

A progressédo na carreira €
objecto de planeamento

As admissdes dos
colaboradores nos postos
de trabalho estéo sujeitas a
um planeamento prévio

A avaliacdo do
desempenho é uma politica
de RH de importancia
estratégica e, por isso,
objecto de planeamento
em termos dos métodos,
técnicas utilizadas e
periodicidade com que é
realizada

15,84

15,53

15,90

16,32

15,79

15,54

16,287

17,716

17,138

14,431

16,703

15,834

,733

,625

,748

, 796

,702

727

,579

,548

,603

,658

,587

,638

,873

,889

,873

,865

,878

,875

Quadro n° 14.7 Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

18,99

23,059

4,802
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Dimenséo 3 — Recrutamento e Seleccédo —

Alpha de Cronbach

Quadro n° 15.1 Case Processing Summary

N %

Cases Valid 70 97,2

Excluded?® 2 2.8

Total 72 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Quadro n° 15.2 Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,856 ,860 7
Quadro n° 15.3 Item Statistics
Mean Std. Deviation

A empresa utiliza formas convencionais de 3,56 1,044 70}
recrutamento (p.ex. jornais) e recrutamento
on-line
O recrutamento interno tem preferéncia sobre 3,39 1,054 70}
o0 recrutamento externo
A empresa define e hierarquiza, antes de 3,31 ,826 70
cada processo de seleccéo, critérios de
escolha
Os novos colaboradores sédo verdadeiramente 3,06 1,048 70
integrados na empresa através de um plano
pré-existente
A empresa no processo de recrutamento e 4,29 ,837 70
seleccao tenta ter uma conduta ética ndo
fazendo qualquer discriminacéo sexual, racial,
religiosa ou politica
A empresa no processo de selec¢éo tenta 3,64 ,901 70
aliar as experiéncias profissionais anteriores
as qualificages dos candidatos
O processo de recrutamento e seleccao é 3,41 ,893 70
feito segundo um planeamento prévio
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Quadro n° 15.4 Inter-Item Correlation Matrix
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A empresa utiliza formas convencionais 1,000 316 ,449 341 ,296 ,322 433
de recrutamento (p.ex. jornais) e
recrutamento on-line
O recrutamento interno tem preferéncia ,316 1,000 ,458 ,505 ,301 ,529 444
sobre o recrutamento externo
A empresa define e hierarquiza, antes ,449 ,458 1,000 732 372 ,639 , 745
de cada processo de selecgao, critérios
de escolha
Os novos colaboradores séo ,341 ,505 ,732 1,000 ,345 ,559 671
verdadeiramente integrados na
empresa através de um plano pré-
existente
A empresa no processo de ,296 ,301 372 ,345 1,000 426 ,266)
recrutamento e seleccéo tenta ter uma
conduta ética ndo fazendo qualquer
discriminagdo sexual, racial, religiosa
ou politica
A empresa no processo de selecgdo ,322 ,529 ,639 ,559 426 1,000 ,673
tenta aliar as experiéncias profissionais
anteriores as qualificacbes dos
candidatos
O processo de recrutamento e ,433 444 745 671 ,266 ,673| 1,000]
seleccao é feito segundo um
planeamento prévio
Quadro n° 15.5 Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 3,522 3,057 4,286 1,229 1,402 ,148 7
Item Variances ,899 ,682 1,110 428 1,627 ,038 7
Inter-ltem Correlations ,468 ,266 , 745 478 2,797 ,022 7
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Quadro n° 15.6 Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if| Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
A empresa utiliza formas convencionais 21,10 18,352 ,464 ,260 ,860
de recrutamento (p.ex. jornais) e
recrutamento on-line
O recrutamento interno tem preferéncia 21,27 17,505 ,564 ,356 ,845
sobre o recrutamento externo
A empresa define e hierarquiza, antes 21,34 17,504 ,782 ,685 ,816
de cada processo de seleccao, critérios
de escolha
Os novos colaboradores sédo 21,60 16,446 711 ,603 ,821
verdadeiramente integrados na
empresa através de um plano pré-
existente
A empresa no processo de 20,37 19,686 ,432 ,246 ,859
recrutamento e seleccéo tenta ter uma
conduta ética ndo fazendo qualquer
discriminagdo sexual, racial, religiosa
ou politica
A empresa no processo de selecgdo 21,01 17,435 ,710 577 ,823
tenta aliar as experiéncias profissionais
anteriores as qualificagBes dos
candidatos
O processo de recrutamento e 21,24 17,317 737 ,661 ,819
seleccao é feito segundo um
planeamento prévio
Quadro n° 15.7 Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
24,66 23,591 4,857 7
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Dimenséo 4 — Formacgao e comunicacao —

Alpha de Cronbach

Quadro n° 16.1 Case Processing Summary

N %

Valid 69 95,8
Cases

Excluded® 3 4,2

Total 72 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Quadro n° 16.2 Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,883 ,885 13
Quadro n° 16.3 Item Statistics
Mean Std. Deviation

O plano de formagédo contempla o 3,19 ,974 69
diagndstico, a execucédo e a avaliagédo do
processo de formacao
Cada colaborador tem ac¢des de formacao 2,49 1,066 69
profissional por ele solicitadas
As chefias tém um papel fundamental no 3,58 1,077 69
diagnéstico das necessidades de formacéo
E pratica corrente da empresa realizar accoes 3,36 1,175 69
de formacé&o no posto de trabalho
A empresa utiliza técnicas, indicadores de 3,33 1,053 69
avaliacdo da eficacia da formacéo
As accdes de formacgéao oferecidas a cada 3,10 1,165 69
colaborador estdo directamente ligadas com
as necessidades detectadas na avaliagéo do
desempenho
A empresa realiza ac¢fes de formagédo em 3,33 1,053 69
sala (interna/externa) dirigidas
preferencialmente para as chefias e quadros
superiores
A empresa dispde e ja utiliza um sistema de 2,48 1,009 69
e-learning
A Direcgdo tem um papel importante na 3,77 ,825 69
implementacgéo do sistema de informacéo e
comunicagao.
O sistema de comunicacao interno é um 3,67 ,934 69
veiculo de integracéo de todos os
colaboradores na cultura da empresa
A Empresa concebeu um leque diversificado 3,48 ,868 69
de meios e instrumentos de comunicagao
interna
A internet e intranet sdo um instrumento 3,65 1,041 69
privilegiado para agilizar o processo de
comunicagao interna
Existe um clima propicio a consulta e dialogo 3,33 1,107 69
com a Direcgdo
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Quadro n° 16.4 Inter-ltem Correlation Matrix

, a execugdo e

a avaliacao do processo de formagéo

O plano de formagé&o contempla o diagnostico

Cada colaborador tem acgdes de formacao profissional por
ele solicitadas

As chefias tém um papel fundamental no diagnéstico das
necessidades de formagéo

E prética corrente da empresa realizar acgdes de formagao no

posto de trabalho

A empresa utiliza técnicas, indicadores de avaliagdo da
eficacia da formacéo

As acc¢0Oes de formagéo oferecidas a cada colaborador estao

directamente ligadas com as necessidades detectadas na
avaliacéo do desempenho

A empresa realiza acg¢des de formagao em sala
(interna/externa) dirigidas preferencialmente para as chefias e

quadros superiores

A empresa disp0e e ja utiliza um sistema de e-learning

80 e comunicagéo.

A Direcgéo tem um papel importante na implementagéo do
sistema de informaca

O sistema de comunicacao interno € um veiculo de integracao
de todos os colaboradores na cultura da empresa

A Empresa concebeu um leque diversificado de meios e
instrumentos de comunicagéo interna

A internet e intranet sdo um instrumento privilegiado para
agilizar o processo de comunicacao interna

Existe um clima propicio a consulta e dialogo com a Direcgdo

O plano de formagé&o contempla o
diagnostico, a execugéo e a
avaliagéo do processo de formagéo

Cada colaborador tem acg¢es de
formacéo profissional por ele
solicitadas

As chefias tém um papel
fundamental no diagnéstico das
necessidades de formacéo

E prética corrente da empresa
realizar ac¢des de formagéo no
posto de trabalho

A empresa utiliza técnicas,
indicadores de avaliagdo da eficacia
da formacao

As accdes de formagao oferecidas a
cada colaborador estéo
directamente ligadas com as
necessidades detectadas na
avaliagédo do desempenho

A empresa realiza ac¢des de
formacgdo em sala (interna/externa)
dirigidas preferencialmente para as
chefias e quadros superiores

A empresa disp6e e ja utiliza um
sistema de e-learning

A Direc¢@o tem um papel importante
na implementacéo do sistema de
informac&o e comunicagéo.

O sistema de comunicagéo interno é
um veiculo de integracdo de todos
0s colaboradores na cultura da
empresa

A Empresa concebeu um leque
diversificado de meios e
instrumentos de comunicacao
interna

A internet e intranet s&o um
instrumento privilegiado para agilizar
0 processo de comunicagao interna

Existe um clima propicio a consulta
e dialogo com a Direcgéo
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Quadro n° 16.5 Summary Item Statistics

Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 3,290 2,478 3,768 1,290 1,520 ,164 13
Item Variances 1,064 ,681 1,382 ,701 2,029 ,044 13
Inter-ltem Correlations 372 -,054 ,658 712 -12,252 ,022 13
Quadro n° 16.6 Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared | Cronbach's
Scale Mean if | Variance if | Item-Total Multiple |Alpha if ltem
Item Deleted |ltem Deleted| Correlation | Correlation Deleted
O plano de formagédo contempla o 39,58 64,600 ,594 ,512 ,873
diagnostico, a execucao e a avaliagédo
do processo de formacgéo
Cada colaborador tem ac¢des de 40,28 63,585 ,596 ,538 ,873
formacéo profissional por ele solicitadas
As chefias tém um papel fundamental 39,19 63,008 ,625 ,623 871
no diagnostico das necessidades de
formacgéo
E pratica corrente da empresa realizar 39,41 62,156 ,611 ,553 872
accOes de formacao no posto de
trabalho
A empresa utiliza técnicas, indicadores 39,43 63,220 ,629 ,528 871
de avaliagdo da eficacia da formacéo
As accOes de formacéo oferecidas a 39,67 59,990 , 749 ,647 ,864
cada colaborador estéo directamente
ligadas com as necessidades
detectadas na avaliagédo do
desempenho
A empresa realiza acgfes de formagéao 39,43 69,191 ,260 ,179 ,890
em sala (interna/externa) dirigidas
preferencialmente para as chefias e
guadros superiores
A empresa disp0e e ja utiliza um 40,29 67,827 ,362 421 ,885
sistema de e-learning
A Direccdo tem um papel importante na 39,00 65,588 ,643 ,549 ,872
implementacgédo do sistema de
informacgdo e comunicacao.
O sistema de comunicacao interno é um 39,10 63,004 , 740 ,689 ,867
veiculo de integracéo de todos os
colaboradores na cultura da empresa
A Empresa concebeu um leque 39,29 65,591 ,606 ,415 ,873
diversificado de meios e instrumentos
de comunicacao interna
A internet e intranet sdo um instrumento 39,12 66,780 411 ,327 ,883
privilegiado para agilizar o processo de
comunicagéo interna
Existe um clima propicio a consulta e 39,43 62,720 622 ,536 872
dialogo com a Direc¢éo
Quadro n° 16.7 Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
42,77 74,857 8,652 13
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Dimenséo 5 — Gestdo Administrativa e SHST e protecc 8o do Meio Ambiente —

Alpha de Cronbach

Quadro n° 17.1 Case Processing Summary

N %

Cases Valid 65 90,3

Excluded® 7 9,7

Total 72 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Quadro n° 17.2 Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items
,894 ,895 12
Quadro n° 17.3 Item Statistics
Mean [Std. Deviation N

Os prémios de reconhecimento praticados sdo suficientes e atribuidos 2,83 1,180 65|
equitativamente (prémios TL/GAP do trimestre/O. K.)
Os salarios praticados pela empresa estao acima da média dos praticados pelo 3,42 1,014 65|
sector
A empresa tem um plano de beneficios e regalias sociais atractivo e que fideliza 2,75 1,000 65|
os colaboradores
Existe um plano de SHST e Protec¢do do Meio Ambiente 3,43 1,118 65
A politica de SHST e Protecgdo do Meio Ambiente faz parte da cultura da 3,51 ,986 65|
empresa e assume um papel estratégico
A formacéo profissional em SHST e Protec¢édo do Meio Ambiente tem tido um 3,34 1,065 65|
papel preponderante na reducéo de acidentes de trabalho
Alteracdo de tecnologias de producéo tem contribuido para a melhoria das 3,26 ,989 65|
condi¢Ges de trabalho
O SIGRH tem tido um papel importante na concepgédo e implementacéo da 3,12 ,839 65|
politica de SHST e Proteccao do Meio Ambiente
E garantida a confidencialidade da informag&do médica relativa a cada 4,14 ,846 65
colaborador
Incentiva-se a participacao, a criatividade e a autonomia dos colaboradores nas 3,60 ,997 65|
fungbes que lhe estdo inerentes
A DRH é porta-voz da empresa nos processos de negociacfes 3,38 ,979 65|
A accdo dos sindicatos torna morosos e complexos 0s processos de 3,51 1,048 65|

negociacao e de realizacdo de acordos com a empresa
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Quadro n° 17.4 Inter-ltem Correlation Matrix

Os prémios de reconhecimento praticados sao suficientes e
atribuidos equitativamente (prémios TL/GAP do trimestre/O. K.)

Os salérios praticados pela empresa estéo acima da média dos
praticados pelo sector

A empresa tem um plano de beneficios e regalias sociais atractivo e
que fideliza os colaboradores

Existe um plano de SHST e Protec¢éo do Meio Ambiente

A politica de SHST e Protecgdo do Meio Ambiente faz parte da
cultura da empresa e assume um papel estratégico
A tormacao profissional em SHST e Proteccao do Meio Ambiente

tem tido um papel preponderante na reducéo de acidentes de
trabalho

Alteracéo de tecnologias de produgéo tem contribuido para a
melhoria das condi¢des de trabalho

O SIGRH tem tido um papel importante na concepc¢éo e
implementacao da politica de SHST e Proteccéo do Meio Ambiente

dica relativa a

30 mé

cada colaborador

E garantida a confidencialidade da informag

Incentiva-se a participacao, a criatividade e a autonomia dos
colaboradores nas func¢des que lhe estéo inerentes

A DRH é porta-voz da empresa nos processos de negociagdes

de acordos com a empresa

de realizagao

A acc¢éo dos sindicatos torna morosos e complexos 0s processos de
negociagdo e

Os prémios de reconhecimento
praticados sé&o suficientes e
atribuidos equitativamente (prémios
TL/GAP do trimestre/O. K.)

Os salérios praticados pela empresa
estédo acima da média dos praticados
pelo sector

A empresa tem um plano de
beneficios e regalias sociais atractivo
e que fideliza os colaboradores

Existe um plano de SHST e
Proteccéo do Meio Ambiente

A politica de SHST e Protecgédo do
Meio Ambiente faz parte da cultura
da empresa e assume um papel
estratégico

A formacéao profissional em SHST e
Proteccéo do Meio Ambiente tem tido
um papel preponderante na reducao
de acidentes de trabalho

Alteracdo de tecnologias de
producéo tem contribuido para a
melhoria das condi¢bes de trabalho

O SIGRH tem tido um papel
importante na concepgéo e
implementacéo da politica de SHST
e Protec¢do do Meio Ambiente

E garantida a confidencialidade da
informac&o médica relativa a cada
colaborador

Incentiva-se a participagéo, a
criatividade e a autonomia dos
colaboradores nas fungées que lhe
estdo inerentes

A DRH é porta-voz da empresa nos
processos de negociacbes

A accdo dos sindicatos torna
MOrosos e complexos 0s processos
de negociacao e de realizagdo de
acordos com a empresa
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Quadro n° 17.5 Summary Item Statistics

Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of Items
Item Means 3,358 2,754 4,138 1,385 1,503 ,130 12
Item Variances 1,019 ,703 1,393 ,689 1,980 ,038 12
Inter-ltem Correlations 414 ,181 ,890 ,709 4,925 ,024 12
Quadro n° 17.6 Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
Os prémios de reconhecimento 37,46 55,846 ,590 ,465 ,887
praticados séo suficientes e
atribuidos equitativamente (prémios
TL/GAP do trimestre/O. K.)
Os salarios praticados pela empresa 36,88 59,422 ,460 ,513 ,893
estdo acima da média dos praticados
pelo sector
A empresa tem um plano de 37,54 56,565 ,670 ,538 ,882
beneficios e regalias sociais atractivo
e que fideliza os colaboradores
Existe um plano de SHST e 36,86 53,152 ,813 ,897 ,873
Protec¢cdo do Meio Ambiente
A politica de SHST e Proteccao do 36,78 55,234 , 780 ,866 ,876
Meio Ambiente faz parte da cultura
da empresa e assume um papel
estratégico
A formacé&o profissional em SHST e 36,95 55,607 ,687 ,636 ,881
Protec¢céo do Meio Ambiente tem tido
um papel preponderante na reducao
de acidentes de trabalho
Alteracdo de tecnologias de 37,03 56,280 , 700 ,597 ,880
produgéo tem contribuido para a
melhoria das condic¢des de trabalho
O SIGRH tem tido um papel 37,17 58,893 ,625 ,546 ,885
importante na concepgéo e
implementacao da politica de SHST
e Protec¢do do Meio Ambiente
E garantida a confidencialidade da 36,15 59,507 ,569 ,458 ,887
informagdo médica relativa a cada
colaborador
Incentiva-se a participacao, a 36,69 57,560 ,601 ,520 ,885
criatividade e a autonomia dos
colaboradores nas funcdes que lhe
estdo inerentes
A DRH é porta-voz da empresa nos 36,91 60,429 411 ,315 ,895
processos de negociagfes
A accao dos sindicatos torna 36,78 60,203 ,390 241 ,897
MOrosos e complexos 0S processos
de negociacéo e de realizacéo de
acordos com a empresa
Quadro n° 17.7 Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
40,29 67,648 8,225 12
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