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4.1) Andlise de dados, interpretacdo e discussdo dos resultados

O presente Capitulo tem como objectivo fazer a analise e a interpretacdo dos
resultados, como o objectivo de encontrarmos respostas as questdes de partida,
identificadas na Introducdo do Trabalho. Conforme j& foi referido no Capitulo 3), faremos
uma andlise qualitativa desses resultados, cuja recolha teve em conta as seguintes
técnicas: realizacdo de entrevistas exploratdrias — que deram origem, posteriormente, aos
guestionario (por vezes referimo-nos, neste capitulo, a entrevistas/questionarios — o que
podera ser questionado, mas devemos entender que sao questionarios que foram
suportados em entrevistas prévias) analise documental e observacao .

A preocupacao relativamente a uma recolha de informacdo que desse respostas
fihveis as questdes em investigacdo, e informacdes passiveis de triangulacdo, encontrou
suporte na concepcdo de um conjunto de instrumentos para recolha de informacgéo
(estrutura dos questionarios); grelhas de recolha e de analise de informacédo e grelhas de

andlise documental.

4.1) Questionario / Procedimentos metodoldgicos

4.1.1) Recolha de dados

Como ja referiu anteriormente, depois das entrevistas informais, foram desenhados
guestionarios, aplicados a um total de 14 inquiridos, distribuidos por informantes - chave
diferenciados, que designamos Grupos de Referéncia. Esta opcdo metodoldgica,
centrada na diversidade dos questionarios, ndo estava prevista inicialmente, porém,
pareceu-nos adequado para a recolha de informacéo sobre uma matéria que é de grande
complexidade. Os questionarios, verifica-se, apresentam um conjunto de questées comuns
a todos os inquiridos, diferindo em funcdo desse inquirido e do seu nivel/implicagdo no

processo e informacao que detém sobre a EPM e/ou a sua entidade proprietaria.
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De forma a tornar mais explicitos os procedimentos metodolégicos, organizamos 0s

guestionarios, que foram depois realizadas, de acordo com 0s seguintes critérios:

Questionario A (QA) foi aplicados a seis elementos que estao implicados directamente
na Escola, cujas funcdes e habilitacbes literarias se identificam na Tabela n°. 15;
Questionario B (QB) foi aplicado a um elemento que faz parte do Conselho Consultivo
da Escola e que representa a Associacdo das Pequenas Médias Empresas da Regido.
E através desta Associa¢do, com quem temos uma parceria sélida que, a maioria dos
alunos da EPM sdo direccionados para as empresas acolhedoras de estagios
curriculares;

Questionario C (QC) foi aplicado a um colaborador pontual da Comoiprel, que é
formador em diversas empresas/instituicdes de formagéo profissional;

Questionario D (QD) foi aplicado a dois membros/decisores da Comoiprel, o presidente
do Conselho Fiscal e um vogal da Direccdo que representa a Camara Municipal de
Moura neste 6rgao;

Questionario E (QE) foi aplicado, colectivamente, a 3 turmas distintas e com tempos
de permanéncia na Escola diferenciados — temos assim uma turma de 1° Ano
(Recepcéo e Atendimento); uma turma de 2°. Ano (Auxiliar de Infancia); e uma turma de
3° Ano (Animacdo Sociocultural), de forma a podermos verificar se as respostas
também sdo diferenciadas. A metodologia encontrada para a aplicacdo deste
questionario, foi a explicacdo aos alunos da investigacdo que estava em curso, tendo
como facilitador um docente e, um dos alunos, em cada Turma assumiu o papel de
relator. A transcricdo das respostas para o instrumento teve a ajuda do docente. E
importante referir que, na turma de 2°. Ano, esta a representante dos alunos na Direcgéo
Técnico-Pedagdgica. As turmas envolvidas totalizam um ndmero de 47 alunos, sendo
que o universo da Escola sdo 126 alunos, ou seja, a nossa amostra representa 36% do
total de alunos.

Questionario F (QF) foi aplicado ao Presidente da Direccdo da Comoiprel que é,

simultaneamente o Presidente da Camara Municipal de Moura.
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A Tabela 15, sintetiza e organiza as entrevistas/questionarios aplicados, podendo
verificar-se a funcao/cargo/relacdo que cada entrevistado tem com a EPM, ou a sua

entidade proprietéria.

Tabela 15 - Distribuicdo dos Questionarios por Grupos de Referéncia

QA - Cargos/funcfes na EPM

1) Directora Técnico - Pedagoégica da Escola
2) Técnica do Gabinete Orientagdo Psicologia
3) Professor de Apoio Actividades Extra-Curriculares
4) Técnica de Investigacéo e Avaliagdo da Formacao
5) Técnica Balangco Competéncias
6) Professora da Area de Integracdo
QB - Cargos/funcbes EPM
7) Associacdo de Empresérios/C. Consultivo
QC - Cargos/funcbes EPM
8) Técnico Colaborador/Formador Externo
QD - Cargos/funcbes EPM
9) Presidente do Conslho Fiscal Comoiprel
10) Vogal da Direccdo/Representante Municipio
QE - Cargos/fun¢cdes EPM
11) Turma Recepc¢éo/Atendimento
12) Turma Auxiliares Infancia
13) Turma Animagé&o Socio-Cultural
QF - Cargos/funcbes EPM
14) Presidente da Direcgéo/Presidente Camara MM

Profisséo / Identificac&o

Eng@.Ambiente (1.B)
Psicéloga Educacional (S.R)
Sociélogo (H.R)

Investigacéo Social (A.L)
Psicéloga Educacional (S.C)
Antropéloga e Docente Al (S.F.)
Profisséo

Economista /Politico (A.M)
Profisséo

Psicélogo Clinico (J.S.)
Profisséo

Prof. Univ./ Investigador (M.S)
Enfermeiro/ Politico (J.R)
Profisséo
Alunos (E1)
(E2)
(E3)
Profisséo
Gestor / Politico (D.M)

Iden

Iden

Revela-nos, igualmente, as profissdes de cada um dos entrevistados, de forma a
podermos, se assim se entender, interpretar as respostas em fungéo dos seus interesses
e/ou conhecimentos. Pareceu-nos importante incluir os decisores na nossa seleccdo de
entrevistados, de forma a avaliarmos a visédo destes, no que concerne ao empowerment
e, também, o seu dominio/conhecimento sobre a instituigdo. No fundo, procuramos
entrevistados que nos estruturadas e reflectidas e,

garantissem respostas
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simultaneamente, coloca-los em processo de auto-questionamento sobre o tema central
do nosso Trabalho. Coloca-se-nos, contudo uma inquietacdo que € saber se, as
entrevistas aplicadas, representam ou ndo uma amostra que seja significativa e que
confiram validade cientifica ao Trabalho.

De acordo com Yin (1994) os estudos de caso ndo sdo baseados na amostragem,
embora a amostra seja importante porque é nela que se centra o foco da investigacao
(Bravo, 1998). A recolha de dados é da responsabilidade do investigador que tem que
estabelecer com esses dados um fio condutor légico, para se compreender o caso,

concretamente, em estudo.
4.1.2) Reducéo, organizacdao, interpretacéo e discussao dos dados

Apbs a recolha dos dados, procuramos reduzir as informag@es, organizando-a, de
forma a podermos interpretar os mesmos. Este procedimento, segundo Shatzman e
Strauss (1973, p.110)*, permite que se chegue a um determinado esquema de andlise. E
através desta linha de pensamento que emergiram as grelhas de andlise para as
entrevistas do presente trabalho, descobertas indubitavelmente a partir dos dados o que
permitiu uma descricdo analitica, que se explica:

Organizacdo e

Recolha dos p— apresentacado dos
dados dados

Interpretacgéo e
Concluséo

Reducéo dos
dados

Figura 18 - Componentes de um modelo de analise de dados, Miles e Hubermann (1984)

' 0 autor identifica 3 tipos de objectivos aquando do tratamento de dados das entrevistas: a descricdo simples
(que parte de uma grelha preexistente); descricdo analitica (com uma grelha constituida para o efeito); e teoria
local (aprofundamento da descrigao analitica para se chegar a uma teoria fundada)
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Centrando-nos nos objectivos especificos do Trabalho, procuramos que as
guestbes formuladas nos dessem respostas as questbes de partida. Desta forma, a
Questdo (1) dos questionarios é comum a todos os entrevistados e pretende responder ao

1°. Objectivo especifico identificado na Introducéo deste Trabalho, ou seja:

1) Explorar o conceito de empowerment, reflectindo sobre a importancia deste no

processo de desenvolvimento dos alunos da EPM,;

As Questdes (2), (3), (4) e (5), procuram encontrar respostas para o 2°. Objectivo

especifico:

2) Verificar de que forma o empowerment € ou ndo promovido pela EPM,

analisando como se manifesta no contexto escolar e comunitario?

Finalmente, as Questdes (6) e (7), ttm como objectivo encontrar respostas ou

caminhos para o Objectivo Geral do Trabalho, que relembramos:

Analisar de que forma o empowerment, enquanto processo de
desenvolvimento pessoal e social dos sujeitos, contribui, ou ndo para o

envolvimento destes no processo de desenvolvimento local.

Finalmente, as Questbes (8) e (9), ttm um objectivo exploratério mais alargado, e
procuram completar informacdes que enriguecam este Trabalho, tal como as questbes

especificas que formulamos aos Grupos (D; E; e F).
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Sendo o conceito de empowerment centralizador neste Trabalho, entendemos

explora-lo tendo em conta a informacao recolhida na Questdo 1) das entrevistas, comum a

todos os entrevistados, procurando interpreta-la:

Questdo 1)

- O que entende por empowerment?

Tabela 16 - Respostas a questao 1)

GRuPOS
REFERENCIA

A (1.B)

A (H.R)

A (A.L)

A (S.F.)

A (S.C)

A (S.R)

B - (AM)

Empowerment € uma capacidade inata de alguns para desenvolver actuactes
assertivas e pré-activas. Podera ser considerado uma propensao para a iniciativa ou
tomada de posicao, quer a nivel do sujeito individual, quer enquanto elemento inserido
numa sociedade. Poderd assumir varias formas quer ao nivel das questdes de
lideranga, quer em termos interrelacionais ou até de comunicagao.

O empowerment visa dar poder, liberdade e autonomia as pessoas para que estas
possam participar em qualquer organizacdo ou situacdo

Empowerment € a descentralizagdo de poderes (...) para dar privilégio (de decisdo e
poder) aos trabalhadores/funcionérios. Este privilégio acarreta responsabilidade, um
acréscimo de entrega, de empenho e de maior colaboragdo. Se por um lado tenta que
os funcionarios se empenhem mais num trabalho colectivo, num aumento da sua auto-
estima e confianca, também despoleta uma co-responsabilizacédo geral e colectiva...
Empowerment é um processo de reconhecimento, criacdo e utilizacdo de recursos e
de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos € no meio
envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — a varios niveis — que permite a
esses sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania. O empowerment
parte da ideia de dar as pessoas o poder, a liberdade e a informacdo que lhes
permitem tomar decisdes e participar activamente na sociedade.

O empowerment tem como pressuposto dar poder, liberdade e autonomia as pessoas
para que possam tomar decisdes e participar de forma activa numa determinada
organizacao/situacdo.Assenta em quatro bases fundamentais: poder (da poder as
pessoas, delegando autoridade e responsabilidade), motivacdo (proporciona
motivacao as pessoas, uma vez que elas participam activamente em todo o processo),
desenvolvimento (dar recursos as pessoas em termos de capacitacdo e
desenvolvimento pessoal e profissional) e lideranca (orientar as pessoas, definir
objectivos e metas, abrir novos horizontes, avaliar o desempenho e ter retroaccéo...

Entendo o Empowerment como um processo de reconhecimento, criacdo e utilizagdo
de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos
e/ou no meio envolvente. Ao nivel do trabalho social o0 empowerment passa pelo
aumento, incremento de competéncias e poder em grupos fragilizados que na
sociedade onde se inserem sofrem uma falta de poder, muitas vezes por falta de
conhecimento e por falta de informacdo ou de como a conseguir, que os impede de
lutar pelos seus direitos e usufruir de possiveis beneficios econdmicos e sociais, assim
como participar em decisdes politicas.

Apesar de existirem varios campos de aplicagdo da expressao, de um modo global
entende-se como a promocdo da capacidade de participacdo nos processos de
decisao, implicando o fornecimento de informacéo, liberdade de accéo, de decisdo e
de participacdo nos processos de poder associados a organizacdo em que se
inserem. O empowerment pressupde a utilizacdo de equipas com direc¢cdo autbnoma

e a adopcdo de sistemas organicos de administracdo e de culturas participativas e
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C- (JA)

D (MO)

D (JR)
E (3)

E (1)
E (2)

F — Decisor
Méaximo

abertas nas organizacdes, compartilhando o poder com todos os seus membros,
recusando o controlo centralizado, sendo uma forma de motivacédo e reconhecimento
dos colaboradores e de desenvolvimento das capacidades e pessoais e profissionais,
num contexto muito mais dindmico e eficiente do que a simples procura do
cumprimento do dever, na medida em que 0 sucesso € visto como consequéncia do
esforgo de todos e todos partilham esse sucesso. E assim, também, um estilo de
lideranca que pretende manter um continuum de crescimento da motivacdo com vista
a atingir resultados de exceléncia nas tarefas das organizagées.

...6-nos dificil passar para palavras conceitos com 0s quais estamos familiarizados,
conceitos que fazem parte da linguagem do nosso dia-a-dia laboral, sobretudo quando
essa linguagem, mais do que reflectir uma realidade, cria a prépria realidade. Outros
conceitos encerram o mesmo poder (...) Empowerment tem a ver com poder e com
pessoas. Mais poder para as pessoas. De algum modo, sugere a existéncia de
factores estruturais, como medidas sociais e econdémicas e politicas, que retiram poder
aos cidadaos, portanto, medidas que vém de ‘cima’, onde ndo estdo o grosso dos
cidaddos. Empowerment, nesse sentido, poderé ter a ver com as medidas que vem
dos cidadados. H& dois aspectos que me chamam particularmente a atencédo. Hooper e
Potter, em 2003, enfatizaram a importancia do sentimento de propriedade, que pode
ser definido, segundo os autores, como abrangendo tudo o que permita & pessoa
sentir que a sua contribuicdo é (til e valorizada. Nesse sentido, 0 empowerment
alinha-se com a participacdo e com a implicacdo das pessoas em processos
decisionais que dizem respeito a sua vida, em suma, a cidadania.A nossa democracia
tém-se resumido a delegacdo de poderes. Nesse sentido, 0 empowerment aponta
para uma logica de participac@o que se opde a delegacéo. Esse é o segundo aspecto
que referi mais acima.Para participar e intervir na comunidade e na vida social é
preciso conhecer e saber conhecer o0 meio envolvente. Essa €, em parte, a arte da
atencdo, que pode implicar uma reaprendizagem da forma como olhamos e
apreendemos 0 mundo em nosso redor (e ndo so, pois vivemos no que é denominado
aldeia global) (...)

Consiste na responsabilizagéo e autonomia dos seres humanos para que possam
usufruir dos direitos e cumprir os deveres inerentes ao conceito de cidadania.

E o processo de dar poder de decisdo (delegar decisdes e competéncias) ao outro, no
sentido de promover o0 seu crescimento e a sua autonomia.

Empowerment é ter poder para decidir e participar na vida social, politica, cultural, etc.
O empowerment significa ter capacidades e ser competente para saber liderar
Empowerment & ter poder mental e capacidade de pensar.

Por empowerment entendemos ter poder para decidir, para poder participar e poder
escolher. Mas esta palavra ndo a conheciamos antes, foi-nos explicado e estamos
de acordo. Decidir a nova vida, decidir o que queremos fazer, e isso. E ter poder. Mas
as vezes o poder ndo é bom, por exemplo o poder dos nossos pais sobre a gente;
outras vezes é bom, para nos ensinarem a escolher a nossa vida. SO que as vezes
nao entendemos isso. E o poder também é estar na politica, e essas coisas. O poder
também tem a ver com a beleza e a fama, por exemplo os artista, os modelos e os
actores da televisdo. E poder também é ter dinheiro. Quem tem dinheiro tem poder.

Entendo empowerment como transmissdo de poder, num esfor¢o de envolvimento e
de participagdo dos colaboradores da organizacéo, utilizando a delegacéo de poderes
de decisdo em todos os escalbes.
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Tabela 17 - Sintese do Resultado do Conceito de Empowerment (Entrevistas)

Dimensées
1 2 3 4

Dar poder | Motivacdo - | Desenvolvi- Lideranca - ,

as proporcionar | mento — dar | proporcionar Totais

Pessoas, motivacdo as | recursos  as | lideranga nas

Poder. pessoas. pessoas. organizacfes
A (1.B) 0 0 1 0 1
A (H.R) 1 0 1 1 3
A (A.L) 1 0 1 1 3
A (S.F.) 1 0 1 1 3
A (S.R) 1 0 1 1 3
A (S.C) 1 1 1 1 4
B — (AM) 1 1 1 1 4
C- (JA) 1 0 1 1 3
D (MO) 1 0 1 0 2
D (JR) 1 0 1 1 3
E (1) 1 0 0 0 3
E (2) 1 0 0 1 1
E (3) 1 0 1 1 2
F — Decisor 1 0 1 1 3
Totais 13 2 12 11 38

(Legenda: 0 — Ndo refere o conceito 1 — Refere o conceito)

|:>Assim, e considerando esta metodologia da analise dos resultados obtidos, através
da aplicacdo de entrevistas a informantes chave, seguimos os procedimentos explicitados:
(1) Tendo por base a definicho de empowerment (...) que considera, como pilares
estruturantes do conceito as caracteristicas:

i. Poder — dar poder as pessoas, delegando autoridade e responsabilidade a todos os
niveis da comunidade - Unidades de Registo (U.R) — (13 U.R.)
ii. Motivagdo — proporcionar motivagcao as pessoas para incentiva-las continuamente; -
(2U.R)
iii. Desenvolvimento — dar recursos as pessoas com vista a sua
capacitacdo/competéncias para o desenvolvimento pessoal e profissional — (12
U.R))

iv. Lideranca/participacao/ proporcionar lideranca nas organizacdes — (11 U.R.)

(2) Desagregando os quatro pilares do conceito, as quatro dimensdes analiticas da grelha
sintese apresentada na Tabela 17, que consubstancia os resultados das entrevistas
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aplicadas a diferentes categorias de informantes chave num total de 14 respondentes,
conforme ja referimos;
(3) Interpretando os resultados a luz da definicdo de empowerment e do contetdo das

entrevistas, apresentando-se, na Figura 19, os respectivos dados.

14
12 13
10 2 11
8
6
4
2
0 L2
poder desenvolvimento motivacdo liderancga

Figura 19 - Representacéo grafica do conceito de Empowerment

|:> Verificamos que, os resultados obtidos, corroboram com maior ou menor grau de

intensidade as dimensdes analiticas que o conceito de empowerment encerra.

(2) Com efeito, 13 em 14 informantes fazem referéncia ao conceito de poder “dar
poder as pessoas”, através da delegagdo de autoridade e responsabilidade significa
confiar, valorizar, dar liberdade e autonomia para a accdo em diversas esferas e
contextos sociais;

(2) O desenvolvimento conseguido através de recursos dados as pessoas, em termos
de “capacitagao e desenvolvimento pessoal e profissional” &, neste ambito de analise, a
segunda componente do empowerment com maior expressividade:

(3) A terceira dimensdo com maior notagido é a Lideranca: “proporcionar lideranca
significa orientar as pessoas, definir objectivos e metas, abrir novos horizontes, avaliar o
desempenho e proporcionar retroacgao” A: (S.C). Assim, corroborada por 11

respondente, esta dimensdo do empowerment, pretende manter um “continuum de
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crescimento da motivagdo com vista a atingir resultados de exceléncia nas tarefas das
organizagdes” B: (A.M).

(4) A motivacdo surge, nesta analise, como a dimensdo que alcangou menor nivel de
destaque. Foi, explicitamente, referida por 2 informantes, facto que posiciona esta
dimensdo em dUltimo lugar nesta hierarquia valorativa: “proporcionar motivagédo as
pessoas para incentivad-las continuamente” A: (S.C), demonstra reconhecimento,

recompensa pelo desempenho e pelos resultados obtidos.
|:> Do exposto se conclui que, o conteldo dos questionarios escalpelizado a luz de
uma definicdo adoptada de empowerment, € transversal a todas as dimensfes que

enformam o conceito investigado.

Questao 2)

Sabendo que tem conhecimento do projecto Escola Profissional de Moura (EPM), como

situa este projecto relativamente ao que entende por empowerment?

Ao cruzar o entendimento de cada respondente, sobre o projecto EPM, com a
definicdo dada para o empowerment verifica-se, na generalidade, grande coeréncia. Tendo
em conta a definicdo do conceito e as evidéncias de como a Escola o promove, através do
desenvolvimento de um modelo organizacional e praticas pedagdgicas, que permitem
concretizar as dimensGes que constiiuem o empowerment (poder, motivacao,

recursos/desenvolvimento, lideranca), € de salientar as seguintes concepcfes sobre o

projecto EPM: m

(1) “Escola promotora de competéncias, atitudes e valores que poderdo ser essenciais para

o incremento da capacidade interventiva de cada um dos alunos” - A: (1.B);
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(2) “ Na Escola todos elementos constituintes da comunidade escolar tém poder de decisédo
e de autonomia no mais variado nimero de tarefas/6rgdos o que faz com que estes
participem de forma activa na vida escolar” — A: (H.R.);

(3) “A EPM sempre apostou na descentralizacdo de poderes( ...)existe autonomia e poder
tanto a docentes como a alunos ou a funcionarios em geral” — A: (A.L);

(4) “A EPM tem vindo a crescer e a alimentar-se cada vez mais na participacdo de todos e
desta forma esta a incutir em toda a comunidade escolar uma logica de participacdo que
revela o poder de todos os intervenientes no processo, desde a Direccdo aos restantes
colaboradores” — A: (S.R);

(5) “Aincorporacao do conceito nas praticas da escola, facilita a aquisicdo de autoconfianca,
reconhecimento de si e do outro no processo de construgdo da vontade colectiva,
favorecendo o aluno de cidadania e de democracia” — A: (S.C);

(6) “O reconhecimento dos resultados obtidos, sendo estes progressivamente gratificados
com maior autonomia e responsabilidade, tem vindo a criar uma dindmica de
apropriacdo salutar dos colaboradores em relagédo ao projecto, passo fundamental para o
desenvolvimento do processo” — B: (A.M);

(7) “A EPM tem uma forte ligacdo a comunidade e as necessidades dos seus alunos. A
componente préatica dos seus cursos inclina e promove uma ligagéo ao tecido associativo
e empresarial, fomentando assim a interligacdo entre a formacéo escolar e a actividade
profissional” — C: (J.A);

(8) “A EPM é uma destacada entidade promotora do empowerment, pois encontra-se em
sintonia com aquele conceito” — D: (M.O);

(9) “Sim, a Escola promove o empowerment através das festas... ha sempre um objectivo — E
(2); a higiene das salas devia ser mais bem-feita e ja reclamamos — E (2); sempre que
algo nado esta bem, reclamamos... a nossa Escola tem um representante dos alunos na
Direccdo” — E(3).

|:> Relativamente a esta questdo, as respostas indiciam que a EPM é uma
organizacdo promotora de competéncias e atitudes que conduzem ao empowerment,
através da autonomia que é dada aos elementos da comunidade escolar. A autonomia,
apresenta-se como uma caracteristica referenciada por 3 entrevistados (A: (H.R, A.L e,
A.M). A descentralizacdo de poderes e a participagdo de todos os elementos da
comunidade escolar na vida da escola, também s&o ideias referidas como indicadoras

de promocdo do empowerment.

128



Empowerment e des(envolvimentos)
Escola Profissional de Moura — Estudo de Caso

Capitulo 4)

Questao 3)

Acha que a EPM promove o empowerment dos alunos? Se sim, de que forma?

I:> A Andlise de conteldo dos questionarios/entrevistas permitiu extrair uma
multiplicidade de evidéncias sobre as formas como a EPM promove 0 empowerment nos

seus alunos, destacando-se as seguintes evidéncias impulsionadoras:

(1) “A EPM promove a responsabilizacdo do aluno, melhora a sua auto estima e desenvolve
competéncias “— A: (1.B);

(2) “EPM transmite saberes, partilha conhecimentos entre diversos agentes” — A: (H.R);

(3) “Os alunos tém plena autonomia e responsabilizacao (liberdade de escolha)” — A:(A.L);

(4) “A EPM incentiva a participacdo (projectos e programas) através do envolvimento dos
alunos em actividades de natureza diversa” — A (S.R);

(5) “Apela a criatividade dos seus alunos, definindo objectivos e delegando fungdes (...) para
desenvolver autonomias” — A:(S.F);

(6) “Incentiva os alunos para participar nos processos de decisdo dando liberdade para que
escolham a solugéo que lhes pareca mais adequada” — B: (A.M);

(7) “No &mbito de protocolos, entre os estados de Portugal, Cabo-Verde, Guiné-Bissau e Sao
Tomé e Principe, é dada a oportunidade para que mais de uma dizia de alunos oriundos
dos PALOP’s frequentem a escola” — C: (J.A);

(8) “A EPM fomenta o exercicio da cidadania, a coesdo social e a interculturalidade-“ C: (J.A);
(9) “Em conformidade com os objectivos que assumiu no Regulamento, visar dotar os alunos
de competéncias varias que lhe possibilitam serem cidad&os responsaveis” — D: (M.O);
(10)“A EPM promove o empowerment através da aplicacdo de mecanismos de participacao

nas decisdes a tomar pela Escola” — F (Decisor Maximo).

|:‘>O conjunto de respostas dadas a esta questao, levam-nos a admitir que a Escola é
promotora do empowerment dos seus alunos e que, este processo, se opera atraves da
‘responsabilizagdo dos alunos... e desenvolvimento das suas competéncias, autonomia e
liberdade de escolha”, conforme referem A: (I.B e AL, S.F, S.C.) e D.(MO); através do
fomento do exercicio de cidadania, C: (J.A) e da participacdo e envolvimento em

actividades diversas A: (S.R), B: (A.M) e F: (Decisor Maximo).
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Questao 4)

O conceito de empowerment é referido nalguma(s)disciplina(s)? Se sim, em qual/quais?

|:> Segundo a maioria dos respondentes, 0 conceito de empowerment nao é referido
de forma explicita em nenhuma das areas curriculares A: (I.B., H.R., AL, S.R,, S.C)),
no entanto é, claramente, impulsionado através de diversas metodologias e praticas

pedagdgicas, tais como as que foram referidas pelos informantes chave:

(1) O conceito de empowerment € incutido nos alunos, pois nds formamos os homens e as
mulheres de amanha e por isso transmitimos-lhe este com o objectivo de formar os alunos
enquanto cidadaos activos e criticos da sociedade — A: (H.R);

(2) Esta implicito nas acgdes, atitudes, actividades e relacionamentos.... — A: (A.L.);

(3) Todos os cursos sao dotados de conteldos transversais, actuais, que preparam 0S
jovens para uma participacdo activa na sociedade. Estes conteddos sdo dados no terceiro
ano das disciplinas de Cidadania e Mundo Actual, leccionada nos cursos CEF(s) e Area de
Integracao, nos cursos profissionais — A: (S.F).

- A néo explicitacdo do conceito de empowerment nos contetdos programaticos dos
cursos da EPM, ndo deixa assim de ser um facto interessante para a nossa analise, tanto
mais que, 0 mesmo, comportaria a sua inclusdo na disciplina de A.l (Area de Integracao).
Como refere uma das Turmas inquiridas “esta palavra ndo a conheciamos antes”... E(2).
Com efeito, o conceito, ndo € claramente assumido nos curriculos escolares
determinados pela tutela e, desta forma, os docentes ndo o introduzem também, embora o

possam fazer, de forma auténoma.
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Questao 5)

Como e onde é que se manifesta o empowerment nos alunos da EPM?

Sobre a forma de manifestagdo do Empowerment nos alunos da EPM, ha
evidéncias nas diversas dimensGes do conceito (poder, responsabilizacao,

desenvolvimento e liderancga), conforme foram referidos pelos informantes chave:

(1) “Manifesta-se (...)no processo de ensino/aprendizagem, nos trabalhos de grupo, na
nomeacdo de delegado de turma, representante de alunos, nas actividades extra-
curriculares” — A: (1.B);

(2) “Quando um docente solicita colaboracédo e responsabilidade para o desenvolvimento
de actividades” — A: (A.L);

(3) “Na escolha dos temas das provas de aptidao, os alunos tem o poder de decidir sobre
0 que pretendem investigar” — A (A.L);

(4) “Sempre que os alunos participam nos projectos dinamizados pela escola, sempre que
reivindicam os seus direitos” — A: (S.F);

(5) “Manifesta-se nas organiza¢gbes em que se envolvem como € o caso das comissdes de
finalistas, ou associa¢des de jovens” — A: (S.R);

(6) “Verifica-se no processo de ensino/aprendizagem, nos trabalhos de grupo, na
nomeacao de delegado de turma, representante de alunos” — A: (S.C);

(7) “Na participagdo em actividades escolares; na sensibilizag&o para o problema dos
outros; na capacidade de iniciativa e de se auto-exporem “— C: (J.A).

I:> Porém, as respostas apresentadas indicam, com maior clareza, onde
empowerment se manifesta: “no processo aprendizagem, nos trabalhos de grupo, na
escolha dos temas das provas de aptiddo, nos projectos dinamizados pela Escola,
nas organizagcdes em que se envolvem, nos trabalhos de grupo”, de acordo com A:

(1.B; AL; S.R).
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I:> A forma como_ o empowerment se manifesta na EPM &, na nossa opinido, menos
expressivo: “quando um docente solicita colaboracdo... sempre que reivindicam os
seus direitos, na homeacédo dos delegados, na capacidade de iniciativa e de se auto-

exporem ”(...), consoante a interpretacdo que fazemos de A:(A.L, S.F, S.C) e C: (J.A).

Esta questdo, na perspectiva dos alunos, de uma forma simples mas precisa, refere os

seguintes aspectos:

(1) A Escolaouve as nossas opinides — E(1);

(2) Escolhemos as visitas de estudo e discutimos actividades — E(2);

(3) Existe um representante dos alunos na Direc¢cao Técnico-Pedagdgico que reline
em cada final de periodo com o resto da direcgéo — E (2);

(4) Sempre que algo nao esta bem reclamamos, e as vezes reclamamos... E (3).

Questao 6)

Gomo relaciona o empowerment com o processo de des(envolvimento) local?

|:‘> De acordo com os informantes chave existe uma relagéo estreita de “dependéncia”
onde o empowerment, enquanto processo de desenvolvimento pessoal e social dos

sujeitos, contribui fortemente para o desenvolvimento local, significando que:

(1) “A Escola ao formar cidaddos activos, com espirito critico e empreendedores esta a
contribuir para o processo de desenvolvimento local” — A : (1.B);

(2) “Os alunos dotados de competéncias ... como cidaddos activos da sociedade em que
vivem poderao contribuir para transformar a nossa sociedade” — A: (H.R);

(3) “E necessério haver empowerment para haver desenvolvimento; promover o empowerment
nos jovens estamos a prepara-los para serem cidadaos mais assertivos e participativos na
sociedade” — A: (S.F.; S.R.);
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(4) “Desenvolvimento centrado nas pessoas, que tém necessariamente de ser reconhecidas e
valorizada... Desenvolvimento integrado, abarcando varias areas” — C: (J.A);

(5) “Valoriza a participacao das populagdes (...) promove a democracia mais participada e de
exercicio da cidadania” — C: (J.A);

(6) “O desenvolvimento s6 existe com base nas pessoas; exige uma grande participacdo dos
cidadaos” — F: (Decisor Maximo).

Quanto aos alunos, os mesmos consideram que:

- “ Se quisermos podemos ser lideres e fazer o desenvolvimento local” —E: (1);
- “ Somos mais responsaveis nas nossas escolhas ...” - E :(2);

- “Podemos tracar o nosso futuro com mais seguranga” — E: (2).

Destaca-se a opinido de um informante que nédo corrobora a ligacdo entre os
conceitos de empowerment e de desenvolvimento local referindo que, o primeiro,
€ um processo que por si s6, ndo estd muito estudado, ndo é do conhecimento

geral, ndo est4 patente e visivel no desenvolvimento local... “ — A (A.L).

Questao 7)

- Na sua opinido, quais as vantagens e quais 0S inconvenientes de se promover o
empowerment nas Escolas Profissionais (EPs)

As vantagens de promocao do empowerment nas EPs, onde se inclui a nossa, séo

superiores (35 referéncias) aos inconvenientes (10 referéncias), sendo que, no ultimo caso,

“ndo se pode falar propriamente de desvantagens” uma vez que o “empowerment é

intrinsecamente positivo” sendo “ mais adequado aludir a contingéncia”, C: (J.A).
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Tabela 18 - Vantagens e Inconvenientes do Ermpowerment, segundo os entrevistados

Inconvenientes

Vantagens

1. Formacdo integral do jovem;

2. Incentivo ao espirito critico (3)

3. Promoc¢é&o de comportamentos/atitudes
coerentes e responsaveis (4)

4, Participacéo activa na sociedade (3)

5. Iniciativa no processo de procura
/criacdo de préprio emprego (2)

6. Motivacéo pessoal e profissional (3)

7. Cooperacao / co-responsabilizacao (4)

8. Auto Confianca (4)

9. Maior abertura

10. Dinamicas mais criativas e saudaveis

11. Entidade como um todo

12. Empenho e desejo de bons resultados

13. Competitividade

14. Resolucéo e gestdo de conflitos (2)

15.  Criar cidad&dos mais informados;

16.  Criar autonomias nos jovens (2);

17. Poder de deciséo;

18. Decisdes assertivas;

19. Jovens informados ou com
capacidades para  procura activa da
informacao;

20. Jovens com uma postura pro-activa.

21. Auto-estima

22. Capacidade de lideranca (2)

23. Envolvimento no processo

24. Adequacédo do processo pedagdgico a

realidade;

25. Objectivos mais realistas e melhor

conseguidos;

26. Menor frustracdo e maior sentido de
responsabilidade;

27. Maior sensibilidade para as questdes
sociais e ambientais

28. Maior sensibilidade para os problemas
dos outros, nomeadamente os colegas

29. Menor discriminacdo de colegas com
base no sexo, na cor da pele ou
qualquer atributo fisico, incluindo
deficiéncias.

30. Aumento da cultura geral

31. Mais conhecimento sobre o meio que
os rodeia

32. Capacidade de olhar o mundo e
interpretar, com sentido critico

33. No respeito pelos professores e outros
elementos da Comoiprel

34. Mais capacidade de iniciativa

35. Mais capacidade de se auto-exporem,

ao invés de recearem sistematicamente
a exposicéo

=

arwnN

10.

Dificuldade em lidar com a lideranca e
autonomia e responsabilizacdo (2)
Competitividade e possiveis disputas
Uma distor¢cdo do processo em si

N&o distincao de limites

O empowerment resulta com grupos
pequenos, a medida que os nimeros
de elementos dos grupos aumentam,
aumentam também os problemas e as
dificuldades na suaresolucéo.
Indisciplina se houver excessos de
autonomia em relacdo aos alunos;
Processos mais morosos;

Maior necessidade de capacidade de
coordenacdo;

Maior necessidade de capacitacédo dos
colaboradores.

Ndo se pode, a meu ver, falar
propriamente de desvantagens. O
empowerment é intrinsecamente
positivo. Parece-me mais adequado
aludir a contingéncias. O aumento da
democratizagdo e da participacdo
implica mais competéncias em termos
de gestdo de modo a manter a
organizacdo — escola organizada e
coesa.

Legenda:

A s

Figura 20 - Representacéo grafica da Tabela 17
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I:> Como se verifica, também as vantagens do empowerment sdo referenciadas mais

do que uma vez e associam-se aos conceitos e/ou ideias de promoc¢ao de comportamentos

e atitudes; cooperacdo e co-responsabilizacdo e autoconfianca (notados por 4

entrevistados) e incentivo ao espirito critico, participacdo activa, motivacdo profissional e

pessoal (notado por 3 entrevistados), e resolucéo de conflitos e autonomia (2 notados).

Questéao 8)

- O “empowerment” serve, exactamente, para o qué?

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

“O empowerment é o verdadeiro motor dos processos (...) E a procura incessante de
respostas, a cada momento que passa, que assegura a sua continuidade” - A: 1.B);

“O empowerment serve principalmente para dotar os individuos de auto confiancga, e faz
com que estes mesmos individuos participem muito mais activamente em todos o0s
trabalhos” — A: (H.R);

“Criar autonomia e responsabilidade nos sujeitos ao mesmo tempo ter uma maior
consciéncia dos mecanismos de discriminacdo e exclusdo existentes na sociedade.
Desta forma contribuir para termos uma sociedade mais assertiva e onde todos possam
dar o seu contributo” — A: (S.R);

“O empowerment serve como motivacdo para que o sujeito seja mais activo nas suas
competéncias e que participe de forma mais activa nos seus proprios projectos” — A:
(S.C);

“Para que quem participa num processo se sinta parte integral dele, se preocupe com o
sucesso desse processo e lhe dedique as suas capacidades, convicto de que 0 sucesso
colectivo é também o seu sucesso individual, conglomerando assim toda a capacidade
existente na organizagdo” — B: (A.M);

“O empowerment serve para dar poder, voz e importancia as pessoas” — C: (J.A);

‘O empowerment serve para fomentar uma existéncia mais equilibrada, harmoniosa e
conseguida dos seres humanos e das comunidades, logo serve para consolidar o bem
estar individual e social, e por conseguinte pode dizer-se que serve para todos” — D:
(M.O);

“Serve para atingirmos de uma forma mais eficaz os nossos objectivos, numa

perspectiva de longo prazo” — F: (Decisor Maximo).
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|:> Do conjunto dos inquiridos, independentemente da tipologia em que se inserem,
as ideias/palavras-forca, subjacentes a utilidade do empowerment, assentam no
seguinte: motor para processos; estimular a auto-estima; criar autonomia; motiva;
promover o sucesso individual e sucesso colectivo; dar voz as pessoas; consolidar o
bem estar individual e social e atingir os objectivos pessoais, conforme A: (1.B, H.R,

S.R, S.C) B: (A.M), C: (J.A), D: (M.O) e F: (Decisor M&ximo).

|:> Quanto aos alunos das turmas inquiridas (Questédo 5, QE) retirAmos as seguintes
ideias, tendo especial destaque a ideia de liberdade, referida por duas turmas E: (1) e

(2) e a ideia de ndo ter medo de dizer e ter coragem, referida pela turma de 3°. Ano E:

A).

“O empowerment serve para sermos livres. Serve para ter posse de alguma
coisa e sermos superiores. Serve para estarmos integrados e demonstrar o que
sabemos” — E: (1).

“Ja dissemos. O empowerment da-nos mais poder e ajuda-nos a tomar
consciéncia das varias realidades e a ter liberdade de escolha em todos os
sentidos” — E: (2).

“O empowerment serve para podermos decidir, escolher, ter opinido sobre as

coisas e nao ter medo de dizer, por isso € aprender a ter coragem” - E: (3).

Questao 9)

Como se promovera o “empowerment “ na aldeia global da sociedade de informagao?

Sobre a promoc¢do do empowerment na aldeia global da sociedade de informacéo,

foram tecidos comentérios relevantes, dos quais se destacam os seguintes:
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“A sociedade de informacao disponibiliza pelos mais variados meios (comunicacdo social,
internet, redes digitais/sociais), informacao de forma continua, em diferentes formatos &,
portanto, necessario que cada individuo sintetize informacéo e se aproprie daquela que lhe
servir de base a uma auto-formacao e participacéo civica consciente” — A: |.B);

“O empowerment promove-se dotando os individuos de um conjunto de ferramentas que lhe
permitam ter espirito critico, serem autdbnomos, responsaveis, empreendedores: significa
deter um conjunto de competéncias essenciais que permitem fazer a gestao racional destas
ferramentas” — A: (H.R);

“Aceder a informacdo estda a distdncia de um “clic’... a informagdo da poder do
conhecimento mas a informagdo muitas vezes é mascarada e perigosa (...) dando
demasiado poder a quem por vezes ndo o deveria ter’ — A: (S.R);

“A liberdade de circulacdo da informacéo, a partilha de ideias, € o garante dos direitos e
liberdades individuais e de participa¢édo desenvolvendo o conceito de cidadania” — B: (A.M).
“‘Na “aldeia global” em que a informacdo € uma ferramenta fundamental e que esta
tendencialmente cada vez mais ao nosso alcance, haverd cada vez mais condicfes
individuais para que as entidades promovam o empowerment dos seus colaboradores” — D:
(J.R);

“O empowerment pressupde também informacdo e uma sociedade de informacédo contendo
uma ténica positiva de uma maior liberdade e de uma rapida circulacdo da informagdo mas
tem um aspecto altamente negativo, que se traduz numa limitacdo de pensamento, dada o
caracter homogéneo da informacédo que é disponibilizada. Assim, nada substitui a nossa

capacidade individual de intervencdo e o0 nosso raciocinio pessoal” — F: (Decisor Maximo).

:> Relativamente a esta questdo, e reconhecendo-se a complexidade da mesma,

podemos inferir que, no contexto global da sociedade de informacao, o empowerment tera

como

suporte as redes digitais/sociais e informacdo continuas; que constituirdo

ferramentas/recursos potenciadoras de sentido critico e competéncias; permitindo aos

individuos um reforco da sua participacdo e cidadania; e que acresce também a

responsabilidade dos decisores para o cumprimento de quadros normativos essenciais; a

importancia da informacdo para a promocdo do empowerment nas organizacbes e,

finalmente, a sociedade de informacdo como garante de liberdade, de acordo com A: (I.B,

H.R), B: (A.M), D: (M.0,J.R) e F: (Decisor Maximo).
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|:>Porém, 2 dos inquiridos referem também a perigosidade associada a generalizacao
da informacéo e o seu impacto nas relagdes de poder; a massificacdo da informacédo como
um aspecto negativo e limitador do pensamento e da capacidade de intervencédo e

raciocinios individuais, A: (S.R) e F: (Decisor Maximo).

Questdes especificas a informantes previligiados

As entrevistas/questionarios aplicadas aos Dirigentes (D) e ao Decisor Maximo (F),
contém duas questbes — a Questdo 1) e a Questdo 2), que procuram, em conjunto, dar
resposta ao 3°. objectivo especifico deste Trabalho. A escolha destas questdes aos
entrevistados prende-se a uma procura de objectividade e distanciamento, face a
ideia/associacdo prévia, dos actores internos a educacao/ensino profissional, ao
empowerment/ promog¢éo de competéncias.

Assim, numa visdo mais exterior ao processo, registamos as seguintes respostas::

Questdo 1) e Questdo 2) - Tém como objectivo encontrar respostas para o

terceiro objectivo especifico, a saber:

Encontrar as competéncias sociais, interpretando-as a luz da promocédo do
empowerment.

- O que entende por competéncias sociais?

1) “Competéncias sociais sdo as capacidades adquiridas pelo conhecimento, experiéncia,
etc..., que desenvolvemos para interagir com o outro” — D: (J.R).

2) “Séo as competéncias que se revelam no relacionamento com os outros e que se traduzem
em sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos de quem os expressa, de modo

adaptado a situacao vivida pelo ser humano” — D: (M.O).
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3) “Neste contexto, entendo competéncias como a capacidade para exercer uma determinada
funcdo, baseado no conhecimento, na experiéncia e na capacidade de raciocinio” — D:

(Decisor Maximo).

|:> Desta forma, as competéncias sociais sdo, para 2 respondentes, as capacidades

adquiridas pelo conhecimento, pela experiéncia e pelo raciocinio, conforme D: (J.R) e F:
(Decisor Maximo); e ainda, sdo as competéncias que se revelam na relacdo com 0s outros
e que se traduzem em sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos de quem os
expressa, de acordo com D: (M.O).

Questao 2)

- Na sua opinido, quais as competéncias sociais que facilitam o empowerment?

1) “Ndo sei se isto sdo competéncias sociais, mas sdo fundamentais as capacidades
comunicativas, nomeadamente a capacidade de ouvir os outros e a empatia, isto é, a
capacidade de se p6r no lugar do outro “— D: (J.R). 2)

2) “Facilidade em estabelecer boas relagdes com os outros; espirito de equipa; empenho e
responsabilidade; boa capacidade de comunicacdo; adaptagcdo a ambientes multiculturais;
criatividade, inovagéo e empreendedorismo; assertividade; sédo fundamentais as capacidades
comunicativas” — D: (M.O).

3) “O conhecimento e a capacidade de iniciativa e a criatividade” — F: (Decisor Maximo)

|:> Se a definicho de competéncias sociais se focalizou, de acordo com o0s
entrevistados, essencialmente, naquilo que somos pelas experiéncias e conhecimentos
adquiridos e como nos relacionamos com os outros, ja a identificacdo das competéncias
sociais que facilitam o empowerment, teve o seu foco na capacidade de comunicagéo,
identidade e alteridade; ser responsavel, verséatil inovador e assertivo; ter capacidade de
iniciativa e ser criativo - D: (J.R, M.O) e F: (Decisor Maximo).

Finalmente, as questbes especificas colocadas ao Decisor Maximo, que se

transcrevem, tém como objectivo reafirmar e selar o entendimento que este tem sobre os
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contributos do empowerment no desenvolvimento social e pessoal (Questédo 4), averiguar
0 seu conhecimento sobre o processo de empowerment na (EPM), organizacdo que

tutela e contributos deste para o desenvolvimento pessoal e social, concretamente:

Questéo 4)

Na sua opinido, o empowerment contribui, ou néo, para o desenvolvimento social e
pessoal? Se sim, como?

Resposta:

...existindo uma ligagdo entre o desenvolvimento pessoal e o desenvolvimento social, ela
também existe entre o desenvolvimento pessoal e o local. SO pode existir desenvolvimento
com base nas pessoas. Sao as pessoas que definem e executam as politicas. S8o as pessoas
gue decidem. Logo sdo elas o contributo indispensavel para o desenvolvimento local. O
desenvolvimento local exige uma grande participacdo dos cidaddos. Aproveito para dizer que
em minha opinido so6 se pode falar em desenvolvimento local quando existe a nivel local toda a
capacidade de tomar as decisdes que determinam o rumo das politicas a seguir. Nao deve ser
confundido com aplicacdo no local das politicas nacionais. Isso trata-se apenas de territorializar

as politica de cima para baixo. Outra é a perspectiva de desenvolvimento local, em que a visdo

e, faz de haixn nara cima

A resposta a esta questdo estabelece, claramente, a relacdo, na perspectiva do
entrevistado, entre o desenvolvimento pessoal, social e local, partindo do principio que
o desenvolvimento s6 existe com base nas pessoas. Este desenvolvimento s6 é possivel,
contudo, se as pessoas participarem e se houver capacidade de decisdo por parte dos

cidadd@os, sem os quais nado € possivel determinar o rumo das politicas a seguir.

Questao 5)

A EPM promove o empowerment dos seus actores directos (docentes, encarregados

de educacao e outros colaboradores)? Se sim, como?

Resposta:
“Sim, promove, através da participacdo em iniciativas varias, envolvendo-os na vida da

Escola, e proporcionando-lhe a possibilidade de darem os seus contributos para um melhor

funcionamento da institui¢cdo.”
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|:> De acordo com o entrevistado, o empowerment € promovido na Escola através da
participacdo e do envolvimento de todos na vida desta, ideia que tem vindo a enformar-se,

genericamente, ao longo deste Capitulo.

Questéo 6)

Como entende a participagcdo dos cidadaos e como se articula esta e o poder de

decisdo?

Resposta

Na minha perspectiva existem trés niveis de participagdo: civico, politico e
revolucionarios. Correspondem a trés estadios diferentes de participagao que a
nivel individual ndo sdo obrigatoriamente sequenciais. O primeiro nivel que
exige menos disponibilidade e empenhamento é o nivel da participacao civica e
gue se expressa na participacdo dos cidaddos em instituicdes civicas como
colectividades e associacdes. E sobretudo uma participagéo que coloca a ténica
no aspecto individual. O segundo nivel é o da participagdo politica,
(fundamentalmente a nivel partidario) que implica um quadro de pensamento
mais elaborado e um maior nivel de envolvimento colectivo. As pessoas agem
em conjunto com uma determinada perspectiva de orientacdo, ainda que possa
conter alguns aspectos de heterogeneidade. O terceiro nivel que classifico de
revolucionario, implica também a participacdo num partido politico mas com
uma perspectiva clara de transformacao da sociedade e que envolve um nivel
mais elevado de empenhamento pessoal e de trabalho colectivo tendo como
caracteristica uma maior homogeneidade de pensamento e de accdo. A
articulacdo com o poder de decisdo como é evidente depende do nivel de

participagdo. O ultimo implica uma consequéncia pratica maior em termos de

decisao.

|:> Como ideias a reter desta resposta temos a distingcdo de 3 niveis de participacdo
por parte dos cidaddos: participagdo civica (de caracter individual) politica (centrada ao

nivel do pensamento politico/partidario e expresso em accdo colectiva) e revolucionaria
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(focada num pensamento e acc¢do colectivas e norteadas por orientacdes de caracter
homogéneo. O poder de decisdo é, assim, diferenciado em cada um destes niveis, sendo
mais exigente no terceiro nivel (revolucionario). Nesta linha de pensamento, o

empowerment pessoal/individual tende a configurar-se de acordo com esta diferenciacéo.

4.1.3) Analise Documental

Neste ponto, debrucar-nos-emos sobre a andlise e a interpretacdo dos dados que
apurdmos nos documentos que seleccionamos. Estes documentos, num total de sete,
contém informag6es que vao do ano de 2000 até ao ano de 2010, ano em que a Escola
celebrou o 10° Aniversario, sendo excepcdo os Estatutos da Cooperativa — que se
reportam ao ano de 1987.

A seleccéo destes documentos, e ndo de outros, foi precedida de uma reflexdo e
andlise criticas — que focalizaram a escolha em funcdo dos critérios de pertinéncia dos
mesmos para a nossa investigacdo. Burgess (1997), refere que, as fontes documentais,
devem ser analisadas de forma critica para que se enquadrem no contexto histérico e
social do momento em que foram produzidas. Mas antes de qualquer analise documental o
investigador deve questionar a sua pertinéncia e eficacia, sobretudo se néo tiver certezas
dos dados que podera obter com os documentos (Bell, 1997).

Estes foram alguns dos pressupostos que nos orientaram, embora tenhamos a
consciéncia de que poderiamos ter ido mais longe na nossa analise e no tipo de
documentos. Contudo, o tema deste Trabalho, ja delimita a nossa area de pesquisa, sob
pena — ou como salvaguarda — da conducédo da mesma para além do seu foco.

Por outro lado, o tempo de vida da Escola (10 anos), ndo produziu ainda elementos
suficientes para um histérico mais sélido e mais rico em termos informativos. Assim, as
fontes documentais do presente estudo séo primarias e foram distribuidos em dois grupos:
documentos normativos / orientadores vida da Escola e os documentos informativos das

actividades da Escola (Jornais).Em termos metodolégicos, desenhamos um instrumento
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comum a todos os documentos em andlise, onde registamos as unidades que se

entenderam pertinentes e cuja interpretacédo fazemos.

De forma a termos uma visdo imediata, sintetizamos, na Tabela 19, os documentos

gue foram objecto da nossa consulta e andlise, tipologia dos mesmos e critérios de

pertinéncia:

Tabela 19 - Sintese dos Documentos que foram objecto de consulta e andlise

TIPOLOGIA DO DOCUMENTO

CRITERIOS DE PERTINENCIA

1) Estatutos da Comoiprel - Ciprl. (1987)

2) Regulamento Interno (R.l.) (2000)

3) Projecto Educativo (P.E.) (2007)

SIHVININVINO3IY

4) Plano de Actividades 2009 (P.A. 2009)

5) Jornal - ECOS 1. (2003)

6) Jornal- ECOS 2 (2009)

SOAILVINHO4ANI

7) Jornal PLANICIE-10 anos (S.10 anos)

Identificacdo do objectiva, do objecto social e

tipologia da parceria.

Sinalizagdo da missdo e  principios

norteadores da EPM.

Identificacdo das estratégias e metodologias

em funcgéo da caracterizacdo da Escola.

Identificagdo e andlise das actividades para o
ano de 2009.

Identificagcdo dos actores, das palavras/ideias

forca e dos contextos da accao.

Evidéncia das actividades da EPM durante um
determinado espaco de tempo, identificacédo
dos actores, palavras - forca e contextos da
accao.

.Actividades da EPM — num olhar de 10 anos

de actividades, evolugéo e/ou mudancas.

Depois deste procedimento/organizacdo dos documentos, e do registo da sua

informag&o nas grelhas, reduzimos esta informagéo para a Tabela n° 20, tendo como

critério para as unidades de registo escolhidas, a coeréncia ou utilidades das mesmas para

0 nosso Estudo.
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Tipologia do Documento

1) Estatutos

2) Regulamento Interno

(R.L)

3) Projecto educativo
(P.E)

4) Plano de Actividades
(P.A)

1) Palavras — Forca

- Desenvolvimento;

- Formagcéo profissional;
- Pessoas;

- Ensino profissional.

- Fixacéo populacional;

2)

- Potenciar o desenvolvimento; .

- Competéncias pessoais;
- Criar massa critica;

- Formacéo integral;

- Comunidade educativa;

- Participacao;

- Tecido social;

- Envolvimento;

- Despertar para participar;

- Solidariedade;
- Compromisso;

- lgualdade de oportunidade;

- Democracia.

- Participacao

- Comunidade educativa;
- Contributos;

- Sucesso educativo;

- Projecto;

- Intervencéo;

- Diversidade;

- Competéncias dos alunos;

- Aprendizagens;
- Estratégia;

- Valores;

- Desenvolver.

- Competéncias;

- Desenvolvimento pessoal

- Relagé@o meio envolvente;

- Solidariedade/ voluntariado;

- Participagao na vida...
- Parceria;

- Cidadania;

- Desenvolvimento local;
- Envolvimento no local;
- Envolvimento escolar;
- Envolvimento familiar.

Capitulo 4)

Tabela 20 - Resultados Sintéticos da analise documental, em funcao de duas unidades

Andlise de contexto

Concelho de Moura.

Mundo Exterior;
Realidades locais;
Concelho de Moura;
Comunidade educ.
Alqueva;

Territério  envolvente;
Empresas locais
Empresas regionais.

Comunidade educ.;
Familia;

Sala de aula;
Espacos de convivio;
Territorio envolvente;
Parceiros locais,
Instituices locais.
Diversidade: S. Tomé
Cabo Verde, Guiné,
Brasil e Roménia.

Local;

Regional;

Nacional,
Transnacional,
Local;

Moura;

Concelho de Moura;
Familia;

Instituicdes locais.
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Tipologia do Documento 3) Palavras — Forca 4) Analise de contexto
5) JORNAL ECOS -1 - Ambicéo;

- Envolvimento; e “aEscola ndo se limita

(E.1) ) . .

- Futuro; a__viver sobre si

- Construcéao. mesma....”

- Prender e desprender;

- Liberdade e mudanga; e Moura;

- Desenvolvimento; ¢ Regido;

- Eficacia; _ e Visitas Estudo

- Comunidade educativa;

- Juventude;

- Renovar e enriquecer.

6) ECOS?2 - Confianga no futuro; e Regido Alentejo
- Transformar o Concelho; ¢ Tramagal,
(E.2) - Viver e trabalhar; e Lishoa
- Projectos e sonhos; e Bulgaria
- Esperanca; e Moura;
- Desenvolver, e Moura:
- Projectos de vida; e Moura:
- Participar na mudanga; e Moura.
- Construcéo; . Mouraj
- Familia; -
- Cooperacéo; ° S_etubal,
- Sucesso. *  Sines;
e Universidades.
7) SUPLEMENTO - Abragar o futuro; e Moura,
- Desenvolvimento; e Lishoa;
10 anos EPM - Consciéncia participativa; e Fatima,
(S.10) - Envolvimento; e Faro;
- Questionamento permanente; e Polénia:
- O silencio o riso dos alunos; e  Hungria;
- ﬁorma; com 0s _senlt.ldos para e Macedonia:
_ S(‘l;ggz)sgsr:nar e implicar.... «  Turquia.
- Sorrisos, lagrimas, exaltacéo; ° Mouraz
- Envolveram; ° Mo.ura, .
- Acreditamos no que somos. * Universidades;
e Moura;
e Escolas.

Distribuimos a informacdo recolhida em duas grandes areas categoriais,

constituidas pelas palavras - forca (categoria 1) e pelo contexto (categoria 2).
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Para a categoria 1) palavras — forca, selecciondmos as que, pela sua frequéncia,
apresentassem significancia para a investigacao e que pudessem responder a forma como
a EPM promove o empowerment e/as competéncias dos alunos com vista ao seu
desenvolvimento pessoal/social e, simultaneamente, o processo, tenha impacto ao nivel do
desenvolvimento local. Da categoria 2) andlise do contexto, inferiremos onde se processa

a nossa actividade ou actividades.

Categoria 1)

Agrupamos os registos da categoria 1 — como? - nos seguintes grupos analiticos:

1) Desenvolver/desenvolvimento // Envolver/envolvimento

Sdo identificadas 19 U.R. para este grupo, sendo esta frequéncia mais

representada no documento Doc. 4: (P.A) e depois no Doc. 7:(S.10).

2) Participar/participacdo// Democracia/cidadania//Transformar/Mudar//Construir//Futuro

S&o referenciados 21 U.R. para este grupo, com maior expresséao no Doc.2: (R.l) e
no Doc. 7: (S.10).

3) Ensinar/aprender//gualificar//competéncias//enriguecer//sucesso//formar/formacédo

Séo identificadas 15 U.R. para este grupo, apresentando maior expressividade o
Doc. 3: (P.E).

4) Valores/atitudes//expectativas/ ambicdes//sentimentos

Séo referenciados 13 U.R. para este grupo, apresentando maior notagdo no Docs.
56e7:(E.1 E.2e S.10).

5) Outros
Foram ainda identificadas 7 U.R. de expressGes ndo enquadraveis nos grupos
anteriores: pessoas, fixacdo territorial, tecido social, projecto, familia, estratégia e
diversidade (esta Ultima associada a ideia de Escola Multicultural) , dado existirem

na EPM alunos de varias nacionalidades, especialmente dos PALOP.
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I:> Como se verifica, das 75 palavras - forca que foram recolhidas dos documentos

seleccionados, a sua distribuigdo apresenta a seguinte configuragao:

Outros
Valores

Competencias

Participacao

Desenvolvimento

Figura 21 - Como se promove o empowerment na EPM?

|:|'> Procurando interpretar estes dados e cruzando-os com os documentos que foram
objecto da nossa andlise, verificamos que, a palavra participacdo, apresenta maior
frequéncia. E veiculada, essencialmente, através do Regulamento Interno da Escola,
documento que assume um caracter orientador e normativo; é também expressivo no
Suplemento Informativo do 10°. Aniversario da Escola, documento que avalia este mesmo
periodo de tempo, existindo concordéancia e coeréncia, aos nossos olhas, neste processo.
|:|'> Relativamente a unidade desenvolvimento, apresenta 19 frequéncia, situando-se
em segundo lugar nesta analise. E referida, essencialmente, no Plano de Actividades da
Escola (ano de 2009), interpretando-se como prética ou principio pedagogicos concretos, 0
gue, também, é conformado através do S.10.

|:> No que se refere ao registo competéncias e palavras associadas, verificamos que
se situam em terceiro plano, com 15 U.R e que, as mesmas, emergem, fundamentalmente,
através do Projecto Educativo da EPM, instrumento que orienta e aponta os objectivos para

um determinado periodo de tempo da Escola, em fungéo das necessidades e expectativas
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da comunidade educativa e dos indicadores de desenvolvimento local (0 que se associa

depois a questbes da empregabilidade).

|:> Agrupdmos depois um conjunto de registos no que designdmos de valores,

unidade que exprime sentimentos, valores, atitudes, comportamentos — 0 que assume um

caracter transversal aos documentos em geral.

I:> Um conjunto de 7 U.R. constituem o iten outros, o que ajuda a complementar o

Nnosso conhecimento sobre a visdo, em geral, da Escola — e que pudemos verificar através

dos documentos analisados.

Categoria 2)

Centrando-nos agora nos contextos em que a EPM desenvolve as actividades (que

possam promover 0 empowerment), registamos as seguintes notas decorrentes da analise

da categoria 2) onde? - que deram origem aos seguintes grupos analiticos:

1)

2)

3)

4)

Moura; contexto local; territdrio envolvente:
Este item regista 24 U.R., reclamados, essencialmente através dos jornais

E:leE:2eS.10..

Reqido; contexto regional e contextos nacionais:
Com 12 U.R.,este item, é transversal a todos os documentos.

Contextos transnacionais//Diversidade:
Apuramos 10 U.R. nos documentos E:2 e S:10 e também no P:E.

Outros :

(Mundo, familia; universidades; empresas/instituicdes/parceiros; sala de aulas;
espacos de convivio, visitas de estudo)

Neste item consideramos 12 U.R., igualmente transversais a todos o0s

Documentos analisados.
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|:> Desta forma, relativamente ao local ou locais onde as actividades da EPM séao
promovidas, destaca-se, com uma frequéncia de 24 U.R., Moura, Concelho de Moura,
Local (contexto), podendo concluir-se que, a Escola, privilegia o seu contexto local e
envolvente externa proxima.

:> Os restantes itens aproximam-se entre si (variam entre 10 e 12 U.R.) e referem os
contextos Regional/ Nacional e Transnacional.

|:> No item Outros, situamos diversos contextos que podemos considerar transversais.

Estes resultados tém a seguinte expressao grafica:

Outros 12
Transnacional 10
Regional/Nacional 12
Moura/Local 2
>

Figura 22 - (Quais os contextos) onde a EPM promove empowerment?

|:> Contudo, podemos verificar que, os contextos onde a EPM desenvolve as suas
actividades sao, maioritariamente, externos a Escola, tendo em conta o somatoério dos trés
itens nado locais (34 UR) o que se exprime na opinido do Dirigente Maximo, recolhida no

”

Doc. 5 - E:1 que “a Escola ndo se limita a viver sobre si mesma....”. Esta afirmacéo esta
em associagao com a palavra “ambic¢ao”, identificada na area categorial 1).
|:> Da mesma forma, encontramos associagao entre a palavra “diversidade” , referida

no Doc.3 — P.E, categoria 1) e a categoria 2), através da referéncia a S.Tomé e Principe,
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Guiné, Cabo Verde, Brasil e Roménia, tendo em conta que, a Escola, admite no seu seio

alunos destes Paises, 0 que é explicitado nos termos do Projecto Educativo.

4°, Sintese conclusiva parcelar

O presente Capitulo identificou os métodos e técnicas que estiveram presentes na
recolha, tratamento e analise dos dados. Considerdmos, para a colecta de dados, a
entrevista, realizada através de questionario. A analise documental, também esteve
presente neste Trabalho e o presente Capitulo evidencia-o.

Quanto a observacéo, tal como se explicou, assumiu um caracter transversal nesta
investigacdo, dada a relagdo e a implicagdo da autora do Trabalho, no seio da Escola;
havendo um conjunto de documentos (relatérios, jornais, processos de avaliacao, etc.) e
registos (fotogréficos e filmes) que testemunham o processo de desenvolvimento, as
préaticas e metodologias habituais na EPM, mas que se entendeu néo incluir no Trabalho,
apesar do seu reconhecido contributo para o entendimento deste Caso.

Quanto a forma como foi estruturada a informacéo neste Capitulo, entendemos que a
apresentacdo dos dados e os resultados dos mesmos deveriam aparecer em simultaneo,
de forma a facilitar a sua interpretagdo. Optamos por transcrever, quase na integra, e
incluir no corpo do Capitulo muitas das informagdes veiculadas nas entrevistas, de forma a
desnudarmos quer o conceito de empowerment, quer 0 processo que este configura no
nosso Estudo de Caso.

VerificAmos, que as informacdes recolhidas nas entrevistas aos diferentes grupos
de referéncia sdo coincidentes com as que decorrem da andlise de contetdo dos
documentos que estiveram presentes nesta investigacdo, facto que confere validade ao
nosso Estudo.

Finalmente, registamos algumas das expressdes que reforcam o entendimento das

questdes problematizadas:
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(1) o empowerment serve para podermos decidir, escolher, ter opinido sobre as coisas e
nao ter medo de dizer, por isso é aprender a ter coragem...

(2) o desenvolvimento s6 existe com base nas pessoas...

(3) o empowerment é o conhecimento e a capacidade de iniciativa e a criatividade...

(4) a EPM tem vindo a crescer e a alimentar-se cada vez mais na participacao de todos e
desta forma esta a incutir em toda a comunidade escolar uma légica de participacéo e esta
participacdo revela o poder de todos os intervenientes no processo, desde a Direc¢do aos
restantes colaboradores

(5) O empowerment serve para fomentar uma existéncia mais equilibrada, harmoniosa e
conseguida dos seres humanos e das comunidades, logo serve para consolidar o bem

estar individual e social.
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