




















Frequéncia

Todas as Todos os
semanas meses 2 xano Anualmente | 1%vez
I Histéria das civilizagtes 3 9 18 11 15 56
| Historia da Arte | 8| 12| 16 | 13| 18] 67]
| Estetica | 1] 12| 16 | 19| 15| 63
Artes decorativas 2 6 12 10 17 47
Total 8 21 28 28 31 116

Fig.88. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a 4rea de aprendizagem em valores absolutos.
E=SLxSC/N:8x67/116= 4.6, 28x56/116=13.5, 28x63/116=15.2 e 31x47/116=12.6

Os portugueses frequentam os
museus?

smnio 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fig.89. Gréfico da avaliagdo do porqué da nfo frequéncia de portugueses nos museus em valores percentuais.
Legenda:

1- Os museus sfo pouco atractivos . 18.8% 5- H4 coisas mais interessantes  16.7%
2- As pegas expostas sdo sempreas  21.9%  6- O prego dos bilhetes écaro  15.6%

mesmas, uma vez visitado fica visto 7- Pouca divulgacio 63.5%
3- Os museus nfo comunicam 28.1% 8- Horario 28.1%
com as pessoas 9- Outros motivos 42.7%
4- As pessoas nfio tém tempo 32.3%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Todas as semanas 1 2 3 1 1 1 4 3 4 8
Todos os meses 4 2 4 2 1 1 12 5 6 21
2xano 4 6 9 11 2 7 16 7 9 28
Anuaimente 5 4 6 9 8 2 13 7 12 28
12 vez 4 7 5 8 4 4 16 5| 10 31
Total 18| 21 27| 3 16 15| 61 27 41 116

Fig.90. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a razio dos portugueses nio visitam museus
em valores absolutos.
E=SLxSC/N:27x8/116=1.9 ¢ 27x8/116=1.9, 61x21/116=11.0, 27x28/116=6.5, 31x28/1 16=7.5,
15x28/116= 3.6, 18x28/116=4.3, 31x28/116=7.5, 16x28/116=3.9 ¢ 21x31/116=5.6

ldade
<15 | 16-30 | 31-45 | 45-60 | >61
As pegas expostas sZo sempre as mesmas, o 0 7 3 2 9 21
Museu uma vez visitado fica visto
Total 37 32 19 25 116

Fig.91. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com as pegas expostas sdo sempre as mesmas € 0 museu
uma vez visitado fica visto ser a razio dos portugueses nfo frequentarem museus.
E=SLxSC/N:25x21/116=4.5



Profiss&o
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11
1 8 0 1 0 2 4 5 0 0 21
Total 10| 35 2 9 2 6 12| 24 12 4 116

Fig.92. Tabela de contingéncia entre a profissio dos visitantes com as pegas expostas sdo sempre as mesmas, 0
museu uma vez visitado fica visto ser a razio dos portugueses ndo frequentarem museus
E=SLxSC/N:12x21/116=2.2.

visitou a exposigdo

temporaria
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Bnio Hdnéo sabe
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desdobravel [

Fig.93. Grifico dos visitantes da Fig. 94. Gréfico da avaliago da exposigo tempordria em valores percentuais
exposi¢do em valores percentuais.

Frequéncia
Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anualmente | 12 vez

Exposicdo  Né&o 2 10 19 17 20 68
temporaria  Sim 6 1 9 11 11 48

Tematica Boa 5 9 8 5 [*] 36

Razoével 1 2 1 6 2 12

Organizagéo Boa 5 9 6 7 8 35

Razoavel 1 2 3 4 3 13

Inovagéo Boa 5 8 5 5 9 32

Razoavel 1 3 4 5 1 14

Ma 0 0 0 1 0 1

Né&o sabe 0 0 0 0 1 1

Contetido Bom 5 9 6 5 8 33
Razoavel 1 2 3 6 2 14

Mau 0] 0 0] 0 1 1

Concepgéo Boa 5 6 7 6 ] 33
Razoavel 1 4 2 4 2 13

Né&o sabe 0 1 0 1 0 2

Desdobravel Boa 4 3 5 5 5 22
Razoavel 2 3 3 1 3 12

Ma 1] 0 t] 0] 1 1

N&o sabe 0 5 1 5 2 13

Total 8 21 28 28 31 116

Fig.95. Tabela de contingéncia entre a avaliagio da exposi¢io com a frequéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:8x48/116=3.3, 8x36/116=2.5, 8x35/116=2.4, 8x32/116=2.2, 8x33/116=2.3, 8x33/116=2.3,
8x22/116=1.5, 21x48/116=8.7, 21x36/116=6.5, 21x35/116=6.3, 21x32/116=5.8, 21x33/116=6.0,
21x13/116=2.4, 21x13/116=2.4, 28x68/116=16.4 ¢ 31x68/116=18.2



Local de residéncia
Lisboa
Feminino 8 Grande Lizboa
&l Masculino OOutra
localidade
Fig.96. Grifico do sexo dos visitantes do museu Fig.97. Gréfico do local de residéncia dos visitantes
valores percentuais. valores percentuais.
Idade Total
<15 16-30 3145 46-60 >61
Lisboa 11 28 15 1 15 80
Grande Lisboa 4 28 14 12 6 64
Outra localidade 6 22 15 7 o 50
Total 21 78 44 30 21 194

Fig.98. Tabela de contingéncia entre a idade com o local de residéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:21x80/194=8.7, 21x80/194=8.7, 78x50/194=20.1, 44x50/194=11.3, 78x50/194=20.1,
44x50/194=11.3 e 30x64/194=9.9

Grau de escolaridade
7%
g B bésico
B secundario
Duniversitario

Fig.99. Gréfico do grau de escolaridade dos visitantes em valores percentuais.

Grau de escolaridade Total
Basico Secundario Universitario
Masculino 8 22 51 81
Feminino 6 31 76 113
Total 14 53 127 194

Fig. 100. Tabela de contingéncia entre o grau de escolaridade com o sexo dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:127X113/194=74.0

Modo como visitou a exposigdo

cuoa8REH

sozinho
com 1
amigo(a)
com amigos §io
familia

marido/mulher

Fig.101 Griéfico do modo como foi visitado o0 musen em valores percentuais.
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Fig.102. Grafico dos grupos etarios dos visitantes em valores percentuais.

Idade Tatal
<15 16-30 3145 46-60 >61
Masculino 11 28 24 10 8 81
Feminino 10 50 20 20 13 113
Total 21 78 44 30 21 194

Fig.103. Tabela de contingéncia entre o sexo dos visitantes com a sua idade em valores absolutos.
E=SLxSC/N:78x113/194=43.4, 30x113/194=17.5, 21x81/194=8.8 ¢ 44x81/194=18.4

Profissdo

1 23 456 7 8 9101

Fig.104. Gréfico das profissdes dos visitantes do museu em valores percentuais.

Legenda:
1 — Altos cargos, cargos superiores 7.2%4 6 — Domésticas 1.2%
2 — Profisstes liberais 30.4% 7 - Reformados 3.6%
3 — Pessoal administrativo ¢ similares  2.6% 8 — Desempregados 0.5%
4 — Técnicos profissionais nivel médio 3.1% 9 — Estudantes 34.5%
5 — Pessoal dos servicos ( comércio, - 10 — Professores 13.4%
indistria, turismo) vendedores 11 —N3o responderam  3.6%
ProfissGes Total
1 2 3 4 6 7 8 9 10 | 11
Modo como Sozinho 71 19 2 3 0 2 1] 17 8 5 64
visitou o museu  Marido/ Mulher 2 11 1 0 0 2 0 0 6 0 22
Com 1 amigo(a) 4 0 2 ] 1 0| 16| 10 1 56
Com amigos o 7| o 1 0 1 0| 30 ol o 39
Familia 1 0 2 0 2 1 0 4 2 1 13
Total 14 59 5 6 2 7 1 67 26 7 194

Fig. 105. Tabela de contingéncia entre o modo de visita com a profissdo dos visitantes em valores absolutos.

A legenda da convergéncia dos niimeros com as

E=SLxSC/N:14x64/194=4.6, 59x56/194=17.0, 67x39/194=13.5 ¢ 26x56/194=7.5

profissGes aparece junto ao grafico (fig.104).




Qual o motivo que o trouxe ao
museu?

Fig.106. Tabela dos motivos da visita em valores percentuais.

Legenda:
1- Interessa-lhe a temdtica 43.3%  6- Visitar o jardim 22.2%
2-Tematica relacionada com a profissdo 23.2%  7-Ver artista / obra especifico  16.5%
3-Curiosidade/ admiragio pela arte portuguesa  45.9% 8- Ficar a conhecer a arte 45.4%
4-Indicagdo de terceiros 9.3% Portuguesa do séc. XX
5- Almogar 12.9%
Profiss@o
1 2 |3]4] 6 7 8 9 10 | 11
Admiragdo pela arte
portuguesa 9| 30| 3] 2 2 5 0] 25! 11 2 89
Conhecer a arte portuguesa
do sé0. XX 7] 24| 3| 1 2 5 0f 30| 12 4 88
Total 14| 59| 5| 6 2| 7 1| 67| 26 70 194
Fig.107. Tabela de contingéncia entre a profissdo dos visitantes com o motivo da visita(admiragdo pela arte
portuguesa e ficar a conhecer a arte portuguesa do séc. XX) em valores absolutos.
E=SLxSC/N:14x89/194=6.4, 59x89/194=27.1, 7x89/194=3.2 ¢ 7x88/194=3.2
Profisséo
1 2 3 4 6 7 8 9 10 | 11
Temética relacionada ol 22 0 1 0 1 ol 17 3 1 45
Com a profissdo
Ver um artista/obra
especifico 2| 13 2 0 0 4 0] 6 3 2 32
Total 14| 59 5 6| 2| 7 1/ 67| 26 7| 194

Fig.108. Tabela de contingéncia entre o motivo da visita com a profisso dos visitantes em valores absolutos.
E=SI.xSC/N:59x45/194=13.7, 67x45/194=15.5 e 59x32/194=9.7

Desloca-se reguiarmente a
museus?

Sim
B Néo

Fig.109. Gréfico da percentagem dos visitantes que vio a museus regularmente.



91.0
Ciéncia 25.8
Historia/Cultura 516
Qutros 3.2

Fig.110. Tabela da preferéncia de museus em valores percentuais.
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Fig.111. Grifico da frequéncia da visita em valores percentnais.

Profisséo Total
1 2 34678 9 10 11

Frequéncia  Todas as semanas 1 10| 110, 1| 0 7 1 1 23
Todos os meses 3! 16| 1, 2|, 0| 5] 0 8 6 0 41

2xano 4 16| 0| 0| 0] Of O 13 10 1 44

Anuaimente 4 8| 2,00} 11 13 4 3 37

1% vez 2 8132/ 0| 0| 26 5 2 49

Total 14, 59| 5| 6, 2| 7! 1] 67| 26 7 194

Fig.112. Tabela de contingéncia entre a frequéncia da visita com a profissfio dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:14x37/194=2.7, 59x41/194=12.5, 7x41/194=1.5, 26x44/194=5.9 ¢ 67x49/194=16.9

Frequéncia Total
Todas as Todos os
semanas meses 2 X ano Anualmente 19 vez
Museus de arte 21 39 32 22 27 141
Total 23 41 44 37 49 194
Fig.113. Tabela de contingéncia entre a frequéncia da visita com os museus de arte em valores absolutos.
E=SLxSC/N:23x141/194=4.9 ¢ 41x141/194=29.8
Frequéncia Total
Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anuaimente 12 vez
Idade <15 0 4 2 6 9 21
16-30 10 11 18 13 26 78
3145 7 7 14 9 7 44
46-60 3 10 7 6 4 30
>61 3 9 3 3 3 21
Totai 23 41 44 37 49 194

Fig.114. Tabela de contingéncia entre a frequéncia a0 museu com a idade dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:49x21/194=5.3, 49x78/194=19.7, 44x44/194=10.0 e 41x30/194=6.3




Em que medida a visita ao
museu correspondeu as suas
expectativas?

Muito
Hem parte
DI pouco

O nada

Fig.115. Tabela de expectativas relativas & visita em valores percentuais.

Frequéncia Total
Todas as Todos os
semanas meses 2 x ano anuaimente | 1° vez
Expectativas Muito 13 22 13 8 16 72
Em parte 9 17 31 28 27 113
Pouco 1 1 0 1 5 8
Nada 0 1 0 0 0 1
Total 23 41 44 37 49 194

Fig.116. Tabela de contingéncia entre as expectativas da visita com a frequéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:29x72/194=8.5, 41x72/194=15.2, 30x72/194=11.1 ¢ 21x72/194=7.8

Idade Total
<15 16-30 3145 46-60 >61
Expectativas Muito 4 28 15 13 12 72
Em parte 16 45 26 16 9 113
Pouco 0 4 3 1 0 8
Nada 1 0 0 0 0 1
Total 21 78 44 30 21 194

Fig.117. Tabela de contingéncia entre as expectativas da visita com a idade dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:44x112/194=25.4, 37x112/194=21.4 ¢ 21x112/194=12.1

Acessibilidade Ambiéncia/conforto

B Bom EBom
BB razcdvel B razodvel
Omau Omau

Fig.118. Gréfico avaliaggio da acessibilidade Fig.119. Grafico da avaliagfio da ambiéncia/conforto

aomuseu em valores percentuais. no museu em valores percentuais.
Sinalizagdo Colecgdes
Bom BBom
M razodvel M razodvel
Qmau Omau

Fig.120. Grafico da avaliagdo da sinalizagiio Fig.121. Grafico da avaliago das colecgdes do
no museu em valores percentuais. museu em valores percentuais.



Exposicdo das pecgas

EBom
B razoavel
CImau

Percursos museolégicos.

Fig.122. Gréfico da avaliagdio da exposigio das pegas
no museu em valores percentuais.

informagido

Fig.123. Grafico da avaliagdo dos percursos
museoldgicos em valores percentuais.

lluminagdo

Bom
B razoéavel
Omau

Fig.124. Gréfico da avaliagfio da informagZdo no

Fig.125. Gréfico da avaliagfio da iluminag¢o da

museu em valores percentuais. exposigdo em valores percentuais.
Idade
<15 16-30 | 31-45 | 46-60 | >61
Ambiéncia/conforto Boa 11 44 24 22 15 116
Razoavel 6 32 19 7 6 70
Ma 4 2 1 1 0 8
Informagéo Boa 10 26 11 13 10 70
Razoavel 10 46 27 14 11 108
Ma 1 6 6 3 0 16
lluminagéo Boa 17 49 32 2 19 139
Razoavel 4 25 10 8 2 49
Ma 0 4 2 o o 6
Sinalizacédo Boa 8 20 23 14 10 75
Razoavel 12 49 17 13 11 102
Ma 1 9 4 3 o 17
Total 21 78 44 30 21 194

Fig.126. Tabela de contingéncia entre a avaliagio da ambiéncia/conforto, informacfio no museu , iluminagio da
exposi¢io e da sinaliza¢io com a idade dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:21x70/194~7.6, 21x139/194=15.0 ¢ 21x8/194=0.9




Acessibilidade Total

Bom Razocavel Ma
Local de Lisboa 58 22 0 80
residéncia Grande Lisboa 56 8 o 64
Outra localidade 38 10 2 50
Total 152 40 2 194

Fig.127. Tabela de contingéncia entre a acessibilidade com o local de residéncia dos visitantes em valores absolutos.
=SLxSC/N:152x64/194=50.1, 40x80/194=16.5 e 2x50/194=0.5

Profisséo
1 2 | 3 6 7 8 9 | 10 | 11
colecgbes Boas 8| 37 3 2 0 3 0| 35| 15 5 108
Razoaveis 6| 21 2 4| 2 4 1) 30 9 2 81
Mas 0 1 0 0 0 0 0 2| 2 0 5
Exposicéo Boa 8| 35 3 2 1 4 1| 44| 12 6| 116
das pegas Razoavel 6| 24| 2| 4 1 3 0| 23| 13 1 77
Ma 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
percursos Bons 7| 25] 1 2 0 1 o| 21 7 6 70
museolégicos  Razoaveis 71 31| 4 4, 2 6 1| 39| 19 1 114
Maus 0 3/ 0 0 0 0 0 7 0 0 10
Total 14| 59| 5 6| 2 7 1| 67| 26 7| 194

Fig.128. Tabela de contingéncia entre a avaliagfio das colecgdes, exposigio das pegas e percursos museolégicos com
a profissdo dos inquiridos em valores absolutos.
E=SLxSC/N:59x108/194=32.7, 7x81/194=2.9 ¢ 67x81/194=28.0, 67x116/194=40.1, 26x116/194=10.3,

59x70/194=21.3, 7x114/194=4.1 ¢ 26x114/194=15.3

Colecgbes Total
Boa Razoavel
Conhecer a arte portuguesa deste século. sim 49 53 4 106
nao 59 28 1 88
Total 108 81 5 194

Fig.129. Tabela de contingéncias entre conhecer a arte portuguesa deste século ser o motivo da visita com as
colecgBes do museu em valores absolutos.

E=SLxSC/N:81x106/194=49.0 e 5x106/194=2.7

Pensa que as pegas expostas
tém informagao suficiente?

ESim
B N&o

Fig.131. Gréfico da avaliagfio da informagdo das pegas expostas em valores percentuais.



Frequéncia
Todas as | Todos os
semanas meses 2xano | Anualmente | 12 vez
Acessibilidade Boa 20 36 33 29 34 152
Razoavel 3 5 10 7 15 40
ma 0 0 1 1 0 2
Colecgbes Boas 16 22 28 17 25 108
Razoaveis 7 17 16 18 23 81
Mas 0 2 0 2 1 5
Percursos Bons 8 17 15 9 21 70
museoldgicos  Razodveis 15 22 25 24 28 114
Maus 0 2 4 4 0 10
Informac&o Boa 5 20 17 9 19 70
Razoéavel 16 19 23 26 24 108
Ma 2 2 4 2 ] 16
Total 23 41 44 37 49 194

Fig.130. Tabela de contingéncia entre a organizagéio do museu com a frequéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:23x152/194=18.0, 23x108/194=12.8, 23x114/194=13.5, 23x70/194=12.8, 41x152/194=
32.1, 41x70/194=14.8, 41x70/194=14.8, 44x108/194=24.5 ¢ 44x70/194=15.9

Profiss&o Total

1 2 3 4 6 7 8 9 | 10| 11
Informagso das pecas Néo 7| 29 1 0 1 4 1| 25 9 3 80
expostas Sim 7 30| 4 6 1 3] 0] 42| 17| 4| 114
Total 14| 59 5 6 2 7 1/ 67| 26 71 194

Fig.132. Tabela de contingéncia entre a profisséio dos visitantes com a avaliagdo da informagéio das pegas expostas

em valores absolutos.

E=SLxSC/N:6x114/194=3.5, 67x114/194=39.4 ¢ 26x114/194=15.3

Expectativas Total
Muito Em parte Pouco Nada
Informacéo das pecas N&o 32 46 2 80
expostas sim 40 67 6 1 114
Total 72 113 8 1 194
Fig.133. Tabela de contingéncia entre as expectativas dos visitantes com @ avaliagio da informagdo em valores
absolutos.
E=S&OSC/N 172x80/194=29.7, 8x114/194=4.7 ¢ 1x114/194=0.6
Idade Total
<15 16-30 3145 46-60 >61
Informacdo das pecas N&o 3 35 22 11 9 80
expostas sim 18 43 2 19 12| 114
Total 21 78 44 30 21 194

Fig.134. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com a informagdo das pegas expostas em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:21x80/194=12.3, 30x14/194=32.2, 78x80/194=18.1 ¢ 44x80/194=17.6




Frequéncia Total
Todasas | Todos os
semanas meses 2 xano Anuaimente 12 vez
Informagdo das pecas Nzo 11 15 18 19 17 80
expostas sim 12 26 26 18 32 114
Total 23 41 44 37 49 194
Fig.135. Tabela de contingéncia entre a frequéncia no museu com a informagdo das pegas expostas em valores
absolutos.
E=SLxSC/N:23x80/194=9.5, 41x114/194=24.0 e 49x114/294=28.8
Modo como visitou 0 museu Total
Marido/
Sozinho | mulher | 1 amigo(a) | Amigos Familia
Informac&o das pecas Né&o 30 5 28 11 6 80
expostas sim 34 17 28 28 7 114
Total 64 22 56 39 13 194

Fig.136.Tabela de contingéncia entre o modo de visita com a informagdo das pegas expostas em valores absolutos.
E=SLxSC/N:22x114/194=26.4, 39x114/194=12.9, 64x80/194=23.1 ¢ 56x80/194=22.9

Roteiro-guia

muito

Binteressante

DOsem interesse

[INé&o sei

interessante

Desdobravel

B muito
interessante

Hinteressante

LClsem interesse

CINdo sei

Fig.137. Gréfico da avaliagfio do Roteiro-guia em

Fig.138. Grafico da avaliagiio do desdobravel em

valores percentuais. valores percentuais.
Frequéncia
Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anualmente | 12 vez
Roteiro-guia | Muito interessante 5 6 2 5 3 21
Interessante 10 21 21 11 21 84
Sem interesse 1 0 0 1 1 3
Néo sabe 7 14 21 20 24 86
Desdobravel | Muito interessante 5 6 4 5 2 22
Interessante 14 20 22 13 19 88
Sem interesse 0 1 1 2 0 4
Néo sabe 4 14 17 17 28 80
Total 23 41 44 37 49 194

Fig.139. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a avaliagdo do roteiro-guia e do desdobravel
valores absolutos.
E=SLxSC/N:37x86/194=16.4, 49x86/194=21.7, 37x80/194=15.3, 49x80/194=20.2, 41x84/194=17.8,
44x84/194=19.1, 23x21/194=2.5 ¢ 23x88/194=10.4




Profissdo
1 2 3 | 4 6 7 8 9 10 11
Roteiro-guia  Muito
inter nte 2 6 2| 0 0 1 0 9 0 21
Interessante 5| 33 2| 56 4] 3 0 25 8 3 84
Sem interesse 0 0 0,0 0 0 0 3 0 0 3
Néo sabe 7| 20 1] 1 2 3 1 30 17 4 86
Desdobravel Muito
inter nte 3 7 2| 0 1 2 ] 6 1 0 22
Interessante 71 32 2| 4 0 4 0 28 3 88
Sem interesse 1 (o] 0| 0 0 0 0 1 1 1 4
Néo sabe 3] 20 1] 2 1 1 1 32| 16 3 80
Total 14| 59 5| 6 2 7 1 67| 26 7 194
Fig.140. Tabela de contingéncia entre a profissdo dos visitantes e a avaliagfio do roteiro-guia e do desdobrével em
valores absolutos.
E=SLxSC/N:59x84/194=25.5, 59x88/194=26.8, 67x21/194=7.3, 67x80/194=27.6, 26x86/194=11.5¢
26x80/194=10.7
Idade Total
<15 16-30 3145 | 46-60 >61
Roteiro-guia Muito interessante 3 9 3 4 2 21
Interessante 6 34 25 13 6 84
Sem interesse 1 2 0 0 0 3
N&o sabe 1" 33 16 13 13 86
Desdobravel Muito interessante 3 6 4 5 4 22
Interessante 7 36 24 14 7 88
Sem interesse 0 2 0 1 1 4
Né&o sabe 11 34 16 10 9 80
Total 21 78 44 30 21 194

Fig.141. Tabela de contingéncia entre a avaliagdo do roteiro-guia e do desdobrével com a idade dos visitantes em

valores absolutos.

E=SLxSC/N:21x80/194=8.7, 78x80/194=32.2, 21x86/194=9.3, 44x84/194=19.1, 44x88/194=20.0,

21x86/194=9.3 e 21x22/194=2.4

Bilhetes

Elcaro

M acessivel
O barato
Ondo sabe

Roteiro-guia

Bcaro

B acessivel
O barato
BIndo sabe

Fig.142. Grafico da avaliagdo quantitativa dos bilhetes Fig.143. Gréfico da avaliagfio quantitativa do
em valores percentuais.

roteiro-guia em valores percentuais.



Profiss&o Total
1.1 2 | 3 | 4 /6 7| 819 10]1
Bithetes Caro 0 4 1 1 0 2/ .0 4 2 0 14
Acessivel | 10| 40| 3| 5| 2| 3| 0| 31| 14| 5| 113
Barato 2 6| 0 of of 2/ of 18 5| 0| 33
Néo sabe 2 9/ 1| of of of 1| 14| 5 2/ 34
Total 14| 89| 5| 6] 2| 7| 1| 67| 26| 7| 194

Fig.144. Tabela de contingéncia entre a profissdo dos visitantes com o prego dos bilhetes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:67x33/194=11.4, 4x113/194=8.2, 59x113/194=34.4 ¢ 6x113/194=3.5

Pensa que é necessdrio algum deste material
complementar para o ajudar a compreender melhor

as pegas expostas?

folhas de sala .

roteiros
tematicos [

legendas
desenvoividas |

headphones

Fig.145. Grafico da avaliagfio do material complementar & exposicio em valores percentuais.

Frequéncia
Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anualmente 12 vez
I Textos de parede 21 29 28 29 34 141
| Folhas de sata | 21 | 32 | 25 | 29 | 27| 134
I Roteiros tematicos I 19 l 34 I 34 ! 26 [ 29 | 142 I
| Legendas desenvoividas | 14 | 25 | 28 | 25| 30| 122
Hedphones 13 22 17 17 23 92
Total 23 41 44 37 49 194

Fig.146. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a avaliagio dos materiais de informaggo
complementares em valores absolutos.
E=SLxSC/N:23x141/194=16.7, 23x134/194=15.9, 23x142/194=16.8, 23x92/194=10.9,
41x134/194=28.3, 41x142/194= 30.0, 41x92/194= 19.2, 44x142/194=32.2, 37x141/194=26.9,
37x134/194=25.6 ¢ 37x122/194=23.3

Livraria

Elbom

B razodvel
Omau
Elndo sabe

Self-service

EHbom

Omau

W razodvel

EInZo sabe

Fig.149. Griéfico da avaliagdo da livraria em
valores percentuais.

Fig.150. Grafico da avaliagfio do Self-service em valores
percentuais.



Expectativas

Muito Em parte Pouco Nada
| Textos de parede 56 79 5 1 141
| Folhas de sala I 53 | 75 | 5| 1] 134]
| Roteiros tematicos | 53 | 82 | 6] 1] 142
| Legendas desenvoividas | 46 | 70 | 5 | 1] 122 |
Headphones 35 52 4 1 92
Total 72 113 8 1 194

Fig.147. Tabela de contingéncia entre as expectativas da visita com a necessidade de materiais de apoio
complementares em valores absolutos.
E=SLxSC/N:72x141/194=52.3, 72x134/194=49.7,72x92/194=34.1

Profiss&o
1 2 | 3] 4|6 |7 8 9 | 10| 11

| Textos de parede 8| 40 5 3 2 5 1| 53| 22 2| 141
| Folhas de sala | 10| 40| 4| 4] 2| 7| 1| 4] 14| 5| 134]
l Roteiros tematicos l 6 ] 38 l 5 l 5 ’ 2 ] 5 [ 1 | 53 l 23 | 4 | 142 |
l Legendas desenvolvidas | 4| 33| 4 | 4 | 1 I 5 ’ 1 l 47 | 18 | 5 | 122 I

Headphones 6] 29 3 3 1 2 ol 33| 12 3 92

Total 14| 59 5/ 6| 2| 7 1, 67| 26| 7| 194

Fig.148. Tabela de contingéncia entre os materiais de apoio complementares com a profissdo dos visitantes em

valores absolutos.

E=SLxSC/N:59x92/194=28.0, 5x141/194=3.6, 5x134/194=3.5, 5x142/194=3.7, 2x141/194=1.5,

2x134/194=1.4, 2x142/194=1.5, 67x141/194=48.7, 67x134/194=46.3, 67x142/194=49.0,
67x122/194=42.1 € 67x92/194=31.8

W.C.

bom
W razoavel
Omau

B ndo sabe

Atendimento ao publico

B bom
@ razoavel
Omau
[Indo sabe

Fig.151. Gréfico da avaliagdo do W.C. em valores

Fig.152. Gréfico da avaliagfo do atendimento ao piblico

percentuais. em valores percentuais.
Profisséo Total
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11

Livraria  Boa 6| 31 1 1 1 2 0 25 8 1 76
Razoavel 4| 16 2 3 0 3 0 14 9 2 53

Ma 2 3 0 1 0 0 0 3 0 1 10

N&o sabe 2 9 2 1 1 2 1 25 9 3 55

Total 14| 59 5 6 2 7 1 67 26 7 194

Fig.153. Tabela de contingéncia entre profissio dos visitantes com a avaliagdo da Livraria (FNAC) em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:59x76/194=23.1, 67x55/194=19.0 e 26x53/194=7.1



Frequéncia
Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anuaimente 18 vez
Livraria Boa 13 18 22 11 12 76
Razoavel 8 15 9 6 15 53
Ma 1 0 3 4 2 10
Né&o sabe 1 8 10 16 20 55
Seif- Service Bom 19 29 28 20 27 123
Razoavel 2 7 7 4 5 25
Mau 0 0 1 0 2 3
Néo sabe 2 5 8 13 15 43
Atendimento Bom 20 34 34 27 30 145
ao publico Razoavel 3 7 6 6 14 36
Mau 0 0 1 1 2 4
Nao sabe 0 0 3 3 3 9
Total 23 4 44 37 49 194

Fig.154. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a avaliagio da livraria, do Self-service e do
atendimento ao piiblico em valores absolutos.
E=SLxSC/N:23x76/194=9.0, 23x123/194~14.6, 23x145/194=17.2, 41x76/194=16.1, 41x123/194=26.0,
41x145/194=30.6, 44x76/194=17.2 ¢ 44x25/194=5.7

Idade
<15 16-30 3145 | 4660 >61
Livraria Boa 6 31 17 15 7 76
Razogvel 4 20 14 8 7 53
Ma 0 6 3 4] 1 10
Néo sabe 11 21 10 7 6 55
Self-service Bom 7 47 32 24 13 123
Razoavel 3 10 7 3 2 25
Mau 1 2 0 0 0 3
Néo sabe 10 19 5 3 6 43
Atendimento ao piblico Bom 10 59 33 25 18 145
Razoave! 4 16 10 4 2 36
Mau 3 0 0 1 o] 4
NZo sabe 4 3 1 0] 1 9
Total 21 78 a4 30 21 194

Fig.155. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com a avaliagfio da livraria, do Self-service, e do
atendimento ao pitblico em valores absolutos.
E=SLxSC/N:37x55/194=10.5, 37x43/194=8.2, 49x55/194=13.9, 49x43/194=10.9, 49x36/194=9.1,

21x55/194=6.0, 21x43/194=4.7, 78x10/194=4.0, 78x43/194=17.3, 78x36/194=14.5, 44x53/194=12.0,
44x123/194=27.9, 44x36/194=8.2, 30x76/194=11.8, 30x123/194=19.0, 30x145/194=22.4,
21x53/194=5.7, 21x43/194=4.7 ¢ 21x145/194=15.7




Boonsenero
patriménio cuttural
W educar

O conterrpler arte
[ divulger aste

Bauros
Fig.156 Gréfico da fimgfo do museu em valores percentuais.

Profisséo
1 {2 3|46 |7]8] 9] 10] 11
| Conservar o patriménio 8| 36| 43| 26| 0| 42| 17| 3| 121
| Educar | 11] ar| 3| 1] 2| 7]|o0| 46| 20| 3] 140]
I Contemplar arte | 7| 32! 3! 2| 2| 5| 0’ 29| 11[ 3| 94|
Divulgar arte 14| 47 4| 5 2/ 5/ 1, 50| 22 5| 155
Total 14| 59| 5|6 2|7|1] 67| 26| 7| 194

Fig. 157. Tabela de contingéncia entre a fungfio do museu com a profissfo dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:14x155/194=11.2, 59x140/194=42.6, 59x94/194=28.6, 7x121/194=4 4, 7x140/194=5.0,

67x121/194=41.8, 26x140/194=18.8, 26x155/194=20.8, 2x121/194=42.6, 2x140/194=1.4, 2x94/194=0.9

e 2x155/194=1.6

No fim da visita sente que aprendeu
alguma coisa?

Sim
Néo [

Histéria de }»
Arte

Escola/artista @;@

Fig.158. Griéfico da 4rea de aprendizagem dos visitantes em valores percentuais.

Profissdo
1 | 21 3] 4|6 |7 |8/ 9]|10] 11
| Arte portuguesa ol 38| 3| 2| o] 5| of 39| 19| 5| 120
| Historiadaate | 1| 19| 2| 2| 1| 2| o] 20| e| 2| 58
| Estética | 9| 24/ o] 1] o 1] o] 22| 10| 1] e8]
Escolafartista 2| 14| 1 1 1 1 ol 17| 7] o 44
Total 14| s9! 5| 6| 2| 7| 1| er| 28| 7| 194

Fig.159. Tabela de contingéncia entre a profissio dos visitantes com a 4rea de aprendizagem em valores absolutos.

E=SLxSC/N:14x68/194=4.9, 59x120/194=36.5, 59x58/194=17.6, 58x68/194=20.7, 67x44/194=15.2,

26x120/194=16.1, 26x58/194=7.8 ¢ 26x44/194=5.9



Frequéncia
Todasas | Todos os
semanas meses 2xano anuaimente 18 vez
| Arte portuguesa 13 26 27 25 29 120
| Histeriadaarte | 1] 12| 10 | 7] 18| s8]
| Estética | 1| 14 | 16 | 14| 13| e8]
Escola/artista 4 11 8 7 14 44
Total 23 41 44 37 49 194

Fig.160. Tabela de contingéncia entre a
E=SLxSC/N:23x58/194=6.9 e 23x68/194=8.1, 41x44/194=9.3, 37x120/194=22 9, 37x68/194=13.0,
49x58/194=14.6 ¢ 49x44/194=11.1

Na sua opinido os portugueses
frequentam os museus?

sim ndo 1

Fig.161. Grafico da avaliagfio da razdo da nio frequéncia de portigueses nos museus em valores percentuais.

1- Os museus sdo pouco atractivos 23.8% 5- Ha coisas mais interessantes  15.6%
2- As pegas expostas sdo sempreas  22.5% 6 O prego dos bilhetes é caro  20.0%
mesmas, uma vez visitado fica visto 7- Pouca divulgacdo 63.1%
3- Os museus ndo comunicam 45.3% 8- Hordrio 36.9%
cOom as pessoas 9- Outros motivos 39.4%
4- As pessoas ndo tém tempo 30.6%
Porque é que os portugueses ndo frequentam museus?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Todas as semanas 4 2 8 8 3 5 11 9 9 23
Todos os meses 8 8| 18 6 3 4| 20| 13| 15 41
2xano 6 7, 13| 12 5 8 21 13| 17 44
Anualmente 8| 8| 18| 9| 9| 5| 17| 10| 12 37
1% vez 12 14 17 14 5| 10| 32| 14 10 49
Total 38| 36| 74| 49| 25| 32| 101 58| 63 194

frequéncia dos visitantes com a 4rea de aprendizagem em valores absolutos.

Fig.162. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com as razdes dos portugueses nio frequentarem

museus em valores absolutos.
E=SLxSC/N:49x23/194=5.8 e 59x23/194=7.0, 74x41/194=15.6, 36x37/1 94=6.9, 74x37/184=14.1,
25x37/194=4.8, 38x49/194=9.6, 36x49/194=9.1, 49x49/194=12.4, 32x49/194=8.1 e 101x49/194=25.5

ldade Total
<15 16-30 | 3145 | 46-60 | >61
As pecas expostas sZo sempre as mesmas, o 19 65 35 22 17 168
Museu uma vez visitado fica visto 2 13 9 8 4 36
Total 21 78 44 30 21 194

Fig.163. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com as pegas expostas serem sempre as mesmas, o
museu uma vez visitado fica visto ser a razio dos portugueses nfo frequentarem museus.
E=SLxSC/N:30x36/194=5.6



Profisséo Total
1 2 3 4 6 8 9 10 | 11
11| 46 3 5 1 5 1] 60| 21 5 158
3| 13 2 1 1 2 o 7 5 2 36
Total 14| 59 5 6 2 7 1] 67 26 7 194

Fig.164. Tabela de contingéncia entre a profisséo dos visitantes com as pegas expostas serem sempre as mesmas, 0
museu uma vez visitado fica visto ser a razdo dos portugueses niio frequentarem museus.
E=SLxSC/N:59x36/194=11.0
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Fig.166. Tabela da avaliagfio das actividades do CAM em valores percentuais.

Grifico da percentagem de visitantes que participaram em actividades organizadas pelo CAM.

Idade Total
<15 16-30 31-45 46-60 >61
Actividades  Né&o 18 60 27 17 14 136
Sim 3 18 17 13 7 58
Total 21 78 44 30 21 194

Fig.167. Tabela de contingéncia entre os visitantes que participaram numa actividade com a sua idade em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:44x58/194=13.2, 30x58/194=9.0 e 21x58/194=6.3, 59x58/194=17.6, 7x58/194=2.1,
23x58/194=6.9, 41x58/194=12.3 e 72x58/194=21.5

Profiss&o Total
1 2 3 4 6 8 9 10 | 11
Actividades ~ Né&o 10 37 3 4 2 3 1 53| 18 5 136
Sim 4 22 2 2 0 4 o 14 8 2 58
Total 14 59 5 6 2 7 1 67| 26 7 194

Fig.168. Tabela de contingéncia entre os visitantes que participaram numa actividade com a sua profissdo em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:7x58/194=2.1 e 59x58/194=17.6




Frequéncia Total
Todas as Todos os
semanas meses 2 xano | Anualmente 12 vez
Actividades  Néo 7 20 32 32 45 136
Sim 16 21 12 5 4 58
Total 23 41 44 37 49 194
Fig.169. Tabela de contingéncia entre os visitantes que participaram numa actividade com a frequéncia da visita em
valores absolutos.
E=SLxSC/N:44x58/194=13.2 ¢ 41x58/194=12.3 e 23x58/194=6.9
Expectativas Total
Muito | Em parte Pouco Nada
Actividades Néo 46 83 6 1 136
Sim 26 30 2 0 58
Total 72 113 8 1 194

Fig.170. Tabela de contingéncia entre os visitantes que participaram numa actividade com as expectativas da visita
em valores absolutos.
E=SLxSC/N:72x58/194=21.5

Muitiplos de Sonia
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Fig.171. Grafico dos visitantes que

viram exposi¢io temporaria em valores

percentuais.

Construcionistas Britinicos
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Fig.172. Grafico da avaliagfo da exposigdo temporaria em valores
percentuais.
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Fig.173. Grafico dos visitantes que viram  Fig.174. Gréfico da avaliagfio da exposigfio tempordria em valores
a exposigdo tempordria em valores

percentuais.

percentuais.




Frequéncia
Todas as | Todos os
semanas | meses 2xano | Anualmente | 1°vez

Exposigéo Néo 10 18 23 21 2 94
temporaria Sim 13 23 21 16 27 100
Temdtica Boa g 11 12 9 17 58
Razoavel 4 11 5 6 8 34

Ma 0 1 1 0 1 3

N&o sabe 0 0 3 1 1 5

Organizagéo Boa 9 13 13 7 16 58
: Razoavel 4 10 8 7 8 37

Ma 0 0 0 0 2 2

N&o sabe 0 0 0 2 1 3

Inovagéo Boa 5 6 8 6 10 35
Razoavel 8 15 9 8 11 51

Ma 0 1 1 0 2 4

N&o sabe 0 1 3 2 4 10

Contetido Bom 8 8 11 8 13 48
Razcavel 5 14 7 6 11 43

Mau 0 0 1 0 1 2

N&o sabe 0 1 2 2 2 7

Concepgéo Boa 7 10 10 8 11 46
Razoavel 6 12 10 6 11 45

Ma 0 0 0 0 4 4

Ndo sabe 0 1 1 2 1 5

Total 23 41 44 37 49 194

Fig.175. Tabela de contingéncia entre a avaliagfo da exposigio Maltiplos de Sonia Delaunay com a frequéncia dos
visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:23x100/194=11.9, 23x58/194=6.9, 23x58/194=6.9, 23x51/194=6.0, 41x100/194=21.1, 41x34/194=7.2,
41x37/194=7.8, 41x51/194=10.8, 41x43/194=9.1, 41X45/194=9.5, 37x94/194=17.9, 49x100/194=24.3,
49x58/194=14.6, 49x58/194=14.6 ¢ 48x35/194=8.8

Local de residéncia
Lisboa
E Feminino
B masculino B Grande Lisboa
OOutra
localidade
Fig.177. Grafico por sexo dos visitantes em Fig 178. Grafico do local de residéncia dos visitantes
valores percentuais. em valores percentuais.
Idade Total
<15 16-30 3145 46-60 | >61
Lisboa 2 70 40 24 24 160
Grande Lisboa 0 58 16 19 13 106
Outra localidade 1 37 25 10 18 101
Total 13 165 81 53 55 367

Fig.179. Tabela de contingéncia entre a idade com o local de residéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:81x160/367=35.3, 165x106/367=47.7, 53x106/367=15.3, 13x101/367=3.6 e 55x101/367=15.1



Frequéncia

Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anualmente | 1°vez

Exposicéo Sim 9 19 20 12 19 79
temporaria Néo 14 22 24 25 30 115

Temdtica Boa 6 14 12 15 13 60

Razoavel 7 7 10 8 12 44

Ma 0 0 0 0] 2 2

N&o sabe 1 1 2 2 3 g

Organizacéo Boa 10 9 11 16 1 57

Razoavel 3 11 13 8 17 52

Ma 0 0] 0 0 1 1

N&o sabe 1 2 0 1 1 5

Inovagéo Boa 7 9 15 10 50

Razoavel 6 11 12 8 15 52

Ma 0 1 2 0 2 5

Né&o sabe 1 1 1 2 3 8

Conteddo Bom 5 9 11 14 10 49
Razoavel 8 10 8 10 16 52

Mau 0 1 4 0 2 7

N&o sabe 1 2 1 1 2 7

Concepgdio  Boa 5 10 7 14 1 47

Razoavel 8 10 13 10 15 56

Ma 0 1 1 0 2 4

N&o sabe 1 1 3 1 2 8

Total 23 41 44 37 49 194

Fig.176. Tabela de contingéncia entre a avaliagdo da exposigdo Construcionistas Britdnicos com a frequéncia dos
visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:23x115/194=13.6, 37x115/194=21.9 ¢ 49x115/194=29.0, 41x79/194=16.7, 41x60/194=12.7,
44x79/194=17.9 ¢ 44x52/194=11.8

Grau de escolaridade

E basico

B secundario

O universitari
o

Fig.180. Grafico do grau de escolaridade dos visitantes em valores percentuais.

Grau de escolaridade Total
Basico Secundério Superior
Masculino 3 31 106 140
Feminino 4 56 167 227
Total 7 87 273 367

Fig. 181. Tabela de contingéncia entre o grau de escolaridade com o sexo dos visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:87x227/367=53.8 e 273x140/367=104.1
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marido/mulher

com 1
amigo(a)

com amigos

Modo como visitou 0 museu
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Fig.182. Gréfico do modo como foi visitado o museu em valores percentuais.

Idade

16-30

Fig.183. Grafico dos grupos etérios dos visitantes em valores percentuais.

Idade Total
<15 16-30 3145 46-60 >61
Masculino 0 63 37 19 21 140
Feminino 13 102 44 34 34 227
Total 13 165 81 53 55 367

Fig.184. Tabela de contingéncia entre o sexo dos visitantes com a sua idade em valores absolutos.
E=SLxSC/N:13x227/367=8.0, 53x227/367=32.8 ¢ 81x140/367=30.1

Profiss&o Total
1 2 3 4 6 7 8 9 | 10 | 11

Medo como Sozinho 11| 24 2 5 1 1 2 1| 13| 12 3 75
Visitouomuseu | Marldo/ 5/ 1| 3| o| e| 8 1| 4| 7| 6| e
1 amigo(a) 4| 17 4 6 5 1 7 0| 45| 12 5 106

Amigos 4| 14 4 0 1 1 6 1| 58| 16 3 108

Familia 0 6 0 1 0 0 4 0 9 2 0 22

Total 24| 76| 11| 15 7 9| 27 3| 129| 49| 17 367

Fig.185. Tabela de contingéncia entre o modo de visita com a profissiio dos visitantes em valores absolutos.

A legenda da convergéncia dos mimeros com as profissdes aparece junto ao grafico (fig.136).

E=SLxSC/N:24x75/367=4.9, 76x75/367=15.5, 15x75/367=3.1, 49x75/367=10.0, 9x56/367=1.4,

27x56/367=4.1, Tx106/367=2.0 ¢ 129x106/367=37.3




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fig.186. Grafico das profissSes dos visitantes em valores percentuais.

1 — Altos cargos, cargos superiores 6.5%4 6 —Domésticas 2.5%
2 — Profisstes liberais 20.7% 7 —Reformados 7.4%
3 — Pessoal administrativo e similares 3.0% 8 —Desempregados 0.8%
4 - Técnicos profissionais nivel médio 4.1% 9 — Estudantes 35.1%
5 — Pessoal dos servigos ( comércio, 1.9% 10 — Professores 13.4%
indistria, turismo) vendedores 11 — Nio responderam 4.6%

Qual o motivo que o trouxe ao
museu?

Fig.187. Tabela dos motivos da visita a0 musen em valores percentuais.

1- Interessa-lhe a temaitica 452%  5- Almogar 12.3%
2-Temidtica relacionada com a profissio 36.2%  6- Visitar o jardim 8.4%
3-Curiosidade/ admiracdo pela vida no passado  44.7%  7-Ver uma colecgio especifica  61.9%
4-Indicacdo de terceiros 9.0%

Fig.188. Gréfico das colecgdes do musen em valores percentuais.

1 — Mobiliario 23.8% 7 — Ourivesaria 27.8%
2 - Pintura Escolas Estrangeiras  52.4% 8 — Cerimica 13.7%
3 — Artes decorativas 18.1% 9 —Arte orientat 16.7%
4 — Capela das Albertas 11.9% 10 — Pintura portuguesa 58.6%
5 — Téxteis 8.4% 11 —Escultura 24.2%

6 — Gravuras 8.8%



112 ) 3 1 4 /5|6 |7 | 819 10]11]|
| Colecgdo especifica 17| 47| 3} 5 3| 6| 19| 1| 84| 31| 11| 227

l Escolasestrangeirasl 7| 24, 2[ o[ 2[ 2} 7] 1| 53[ 16[ 5[ 119|

Pintura portuguesa 8| 38| 2, 1| 3/ 1| 12\ 1| 36| 26| 7| 133
Total 24| 76| 11 15 7 9 27 3] 129| 49| 17 367
Fig.189. Tabela de contingéncia entre a profissio dos visitantes com o motivo da visita(colecgdo especifica- pintura
escolas estrangeiras e portuguesa) em valores absolutos.

=SLxSC/N:24x227/367=14.8, 76x133/367=27.5, 27x227/367=16.7, 27x133/367=9.8,
49x133/367=17.8, 129x227/367=79.8 ¢ 129x119/367=41.8

Profiss&o
112 1 3 1 4| 5|6 | 781|898/ 1] 11
Temética relacionada
com a profissdo 91 15} o0y T} 1| 1| 1| 1| 61 34| 3 133
Total 24 76| 11| 15| 7| 9| 27| 3| 120| 49| 17 367

Fig.190. Tabela de contingéncia entre o motivo da visita com a profissio dos inquiridos em valores absolutos.
E=SLxSC/N:15x133/367=5.4, 129x133/367=46.7 e 49x133/367=17.8

Desloca-se regularmente
a Museus?

28%
Sim
ENao

"72%

Fig.191. Grafico da percentagem dos visitantes que se deslocam a museus regularmente.

Ciéncia 20.7
Historia/Cultura 63.5
QOutros 3.4
Fig.192. Tabela da preferéncia de musens em valores percentuais.
Profiss&o Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
Todas as semanas 2 6 1 6 0 0 4 0 6 0 0 25
Todos os meses 6| 19 3 2 1 2 4 ol 12 5 2 56
2xano 8| 18 1 2 2 1 7 1] 20| 14 3 77
Anualmente 5| 16 3 1 2 4 8 1| 23| 19 7 89
12 vez 3| 17 3 4 2 2 4 1| 68| 11 5 120
Total 24| 76| 11| 15 7 9| 27 3] 120 49| 17 367

Fig. 194. Tabela de contingéncia entre a frequéncia com a profissdo dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:24x56/367=3.7, 24x77/367=5.0, 76x56/367= 11.6, 76x77/367=15.9, 15x25/367=1.0,
9x89/367=2.2, 27x89/3676.5, 49x89/367=11.9 e 49x77/367=10.3 ¢ 129x120/367=42.2
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Fig.193. Grafico da frequéncia da visita a0 museu em valores percentuais.

Frequéncia
Todas as Todos os

semanas meses 2xano | Anualmente 19 vez
Idade <15 0 1 0 1 11 13
16-30 12 16 26 38 73 165
31-45 3 24 17 19 18 81
46-60 7 6 18 15 7 53
>61 3 16 16 11 55
Lisboa 1 35 46 38 30 160
Grande Lisboa 9 11 20 26 40 106
Outra localidade 5 10 11 25 50 101
Total 25 56 77 89 120 367

Fig.195. Tabela de contingéncia entre a idade e o local de residéncia com a frequéncia da visita em valores absolutos.
E=SLxSC/N:25x53/367=3.6 ¢ 25x106/367=7.2, 56x81/367=12.4, 56x160/367=24.4, 77x53/367=11.1,

77x55/367=11.5, 77x160/367=33.6, 120x13/367=4.3, 120x165/367=54.0 ¢ 120x101/367=33.0

A visita acorrespondeu as suas
expectativas?

B Muito
Bem parte
Opouco
Onada

Fig.196. Gréfico das expectativas relativas 4 visita ao museu em valores percentuais.

Frequéncia Total
Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anuaimente 12 vez
Expectativas  Muito 20 27 51 56 85 239
Em parte 5 28 23 31 34 121
Pouco 0 1 1 2 1 5
Nada 0 0 2 0 0 2
Total 25 56 77 89 120 367

Fig.197. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com as expectativas da visita em valores absoltos.
E=SLxSC/N:25x239/367=16.3 ¢ 120x239/367=78.1, 56x121/367=18.5 ¢ 89x34/367=29.3



ldade Total
<15 16-30 3145 | 4660 | >61
Expectativas Muito 9 08 52 37 43 239
Em parte 3 65 28 13 12 121
Pouco 1 2 1 1 0 5
Nada ] 0 0 2 0 2
Total 13 165 81 53 55 367

Fig.198. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com as expectativas da visita em valores absolutos.
E=SLxSC/N:53x239/367=34.5 e 55x239/367=35.8

Acessibilidade

E1Bom
B razodavel
Omau

Ambiéncia/conforto

BBom
B razodvel
COImau

Fig.199. Grafico avaliagfio da acessibilidade ao
museu em valores percentuais.

Fig.200. Gréfico da avaliagfio da ambiéncia/conforto

no museu em valores percentuais.

Sinalizagdo

Bom
B razoavel
Cmau

Colecgdes
18% 0%
Bom
B razoével
Omau

Fig.201. Grafico da avaliagHo da sinalizaggio no
museu em valores percentuais.

Fig.202. Grafico da avaliagdo das colecgdes do
museu em valores percentuais.

Exposicdo das pegas

Percursos museologicos

EBom
B razoavel
CImau

Fig.203. Grafico da avaliagfo da exposigfo das
pegas no museu em valores percentuais.

Fig.204. Grafico da avaliagdo dos percursos
museolégicos em valores percentuais.



Informagédo lluminagdo

Bom E1Bom
M razoavel M razoavel
Omau Omau
Fig.205. Grafico da avaliagfo da informagdo no Fig.206. Grifico da avaliagio da iluminagdo da
museu em valores percentuais. exposicio em valores percentuais.
Idade
<15 16-30 31-45 46-60 >61
Ambiéncia/conforto Boa 13 120 63 43 49 288
Razoavel 0 44 17 10 6 77
Ma 0 1 1 0] 0 2
Sinalizagéo Boa 6 49 27 18 29 129
Razoével 7 93 42 28 24 194
Ma (0] 23 12 7 2 44
Informagcéo Boa 6 63 24 20 27| 140
Razoavel 6 88 47 30 25 196
Ma 1 14 10 3 3 31
lluminac&o Boa 9 79 41 25 33 187
Razoavel 4 74 36 25 21 160
Ma 0 12 4 3 1 20
Total 13 165 81 53 55 367

Fig.207. Tabela de contingéncia entre a avaliagdo da ambiéncia/conforto, sinalizagdo, informagdo no museu e
iluminagfio da exposigfio com a idade dos visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:13x288/367010.2, 13x129/367=4.6, 13x187/467=6.6, 55x288/367=43.2, 55x129/367=19.3,
55x140/367=21.0, 55x187/367=28.0, 165x77/367=34.6, 165x44/367=19.8, 165x20/367=9.0, 81x44/367=9.7,
81x31/367=6.8, 53x196/367=28.0 e 53x23.1/367=23.1

Acessibilidade Total
Boa Razoavel Ma
Local de Lisboa 77 68 15 160
residéncia Grande Lisboa 56 43 7 106
Outra localidade 54 45 2 101
Total 187 156 24 367

Fig.208. Tabela de contingéncia entre a acessibilidade com o local de residéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:187x106/367=54.0, 187x101/367=51.5 e 24x160/367=10.5

Pensa que as pegas expostas
tém informagdo suficiente?

Emuito boa
Mboa
Osuficiente
Elinsuficiente
Bma

Fig.211. Grifico da avaliagiio da informagéo das pegas expostas em valores percentuais.




Profisséo
1 2 3 4 |5| 6 7 8 9 | 10 | 11
Colecgdes Boas 21| 62| 10| 14| s 8! 21 3/ 101] 44| 13 302
Razoaveis 3| 14 1 11 2 1 6 0| 28 5 4 65
Exposigéo Boa 13| 54} 10| 12| 5 8| 19 3| 88] 43| 12| 267
das pegas Razoavel 1| 21 1 3|2 1 0| 41 6 5 98
Ma 0 1 0 0| 0 0 1 0 0 0 0 2
Percursos Bons 11| 34 6| 12/ 0 5{ 12 3| 58| 27 7 175
museolgicos  Razoéveis | 13| 35 5 2| 7 4| 15 0] 66| 21! 10| 178
Maus 0 7 0 11 0 0 0 0 5 1 0 14
Total 24| 78| 11| 15| 7 9| 27 3| 129| 49| 17| 367

Fig.209. Tabela de contingéncia entre a avaliagiio das colecgdes, exposigdo das pegas e percursos museolégicos com
a profissdo dos inquiridos em valores absolutos.

E=SLxSC/N:24x302/367=19.7, 15x302/367=12.3, 3x302 /377=2.5, 49x302/367=40. 3, 129x65/367=22.8,
11x267/367-8.0, 15x267/367=10.9, 9x267/367"6 5, 49x267/367—35 6, 3x267/367=2.2, 24x98/367=6.7,
129x98/367=34.4 , 15x175/367=17.2, 3x175/367=1.4, 49x175/367=23 4, 24xl78/367—11 6,
7x178/367=3 .4, 27x178/367—-13 1, 129x178/367=62.6 e 76x14/367=2.9

Frequéncia
Todasas | Todos os

semanas meses 2xano | Anualmente 19 vez
acessibilidade Boa 12 27 32 50 66 187
Razoavel 11 22 39 33 51 156
Ma 2 7 6 6 3 24
Colecgbes Boas 24 40 68 72 98 302
Razoaveis 1 16 9 17 22 65
Percursos Bons 14 22 34 43 62 175
museolégicos Razoaveis 10 28 39 46 55 178
Maus 1 6 4 0 3 14
Informagéo Boa 8 16 27 44 45| 140
Razoavel 17 34 44 39 62 196
Ma 0 6 6 6 13 31
Total 25 56 77 89 120 367

Fig. 210. Tabela de contingéncia entre a organizagfio do museu com a ia dos visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:25x302/367=20.6, 25x175/367=11.9 e 25x196/367=13.4, 56x24/367=3. 7, 56x65/367=9.9,
56x14/367=21, 56x196l367-—29 9, 77x156/367=32.7, 77x302/367=63 .4, 77x178/367=37.3,

77x196/367—41 1, 89x187/367=45.3, 89x65/367=15.8, 89x178/367=42.2, 89x140/367=33.9,
120x187/367=61.1, 120xl75/367-57 2 e 120x31/367=16.1

Profiss&o Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 {10 | 11

Informag&o das  Muito boa 0 5 0 1 1 2 5 1 9 5 1 30
pecas expostas Boa 10| 17 2| 4 3 4 8 o| 33| 23 71 11
Suficiente 8| 25 2] 2 1 2 8 0] 31 9 3 91

Insuficiente 6| 28 7| 8 2 1 6 2! 55| 12 6| 133

Ma ] 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Total 24| 78| 11| 15 7 9| 27 3| 129 49| 17| 367

Fig212. TabehdewmngéncmmBeapmﬁsﬂodmmeMwmaavahaqéodamfomaqﬁodmpeguemosm

em valores absolutos.

E=SLxSC/N:76x91/367=18.8, 11x133/367=4.0, 15x133/367=5.4, 129x133/367=46.7 ¢ 49x111/367=14.8




Expectativas Total
Muito Em parte Pouco Nada
Informag@o das Muito boa 24 6 0 0 30
pegas expostas Boa 86 22 1 2 111
Suficiente 53 36 2 0 91
Insuficiente 75 56 2 0 133
Ma 1 1 0] 0 2
Total 239 121 5 2 367
:li)gs.zlll Tabela de contingéncia entre as expectativas dos visitantes com a avaliagio da informagdo em valores
utos.
E=SLxSC/N:239x111/367=72.3, 121x133/367=43.8 ¢ 2x111/367=0.6
ldade Total
<15 16-30 3145 46-60 >61
Informagdo das Muito boa 1 12 6 4 7 30
pecas expostas Boa 8 38 27 23 15 111
Suficiente 2 40 17 12 20 91
insuficiente 2 74 30 14 13 133
Ma ] 1 1 0 0 2
Total 13 165 81 53 55 367
igs,ozlm. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com a informagdo das pegas expostas em valores
utos.
E=SLxSC/N:13x111/367=3.9, 65x133/367=23.6, 81x111/367= 53x111/367=16.0 ¢ 55x91/367=13.6
Frequéncia Total
Todas as | Todos os
semanas meses 2Xxano anualmente | 1° vez
Infformagéo das Muito boa 1 1 4 [¢] 15 30
pegas expostas Boa 6 14 21 28 42 111
Suficiente 6 19 24 16 26 91
Insuficiente 12 21 28 35 37 133
Ma 0 1 0 1 0 2
Total 25 56 77 89 120 367

Fig.215. Tabela de contingéncia entre a frequéncia da visita com a informag#o das pegas expostas em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:25x1337367=9.1, 89x133/367032.3, 56x91/367=13.9, 77x91/367=19.1e 120x111/367=36.3

Modo como visitou a exposigdo Total
Marido/
Sozinho mulher 1 amigo(a) Amigos Familia
Informagdodas Muito boa 1 8 7 12 2 30
pecas expostas Boa 24 16 28 36 7 111
Suficiente 19 14 31 23 4 91
Insuficiente 31 18 39 36 9 133
Ma 0 0 1 1 0 2
Total 75 56 106 108 22 367

Fig.216. Tabela de contingéncia entre 0 modo de visita com a informaggo

E=SLxSC/N:75x133/367=25.7, 106x91/367=26.3 € 22x133/367=8.0

das pegas expostas em valores absolutos.
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interessante
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Roteiro
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Fig. 217. Gréfico da avaliacdo dos catélogos em

Fig.218. Grifico da avaliacio do roteiro em

Frequéncia
Todas as Todos os
, semanas meses 2xano | Anuaimente | 12 vez
Catalogos  Muito interessante 3 1 7 8 5 24
Interessante 13 21 21 18 26 a9
Sem interesse 0 0 4] 2 1 3
Né&o sabe 9 34 49 61 88 241
Roteiro Muito interessante 4 4 6 9 6 29
Interessante 14 21 29 28 40 132
Sem interesse 1 0 1 1 3 6
Néo sabe 6 31 41 51 71 200
Total 25 56 77 89 120 367

Fig.219. Tabela de contingéncia entre a frequéncia da visita com a avaliagdo dos catalogos e do roteiro em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:25x99/367=6.7, 56x99/367=15.1, 25x132/367=9.0, 89x241/367=58.4, 120x241/367=78.8,
89x200/367=48.5 e 120x200/367=65.4

Profiss&go
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Catalogos  Muito interessante 1 5 1 3 0 1 0 1 6 3 3 24
Interessante 11 19 2 5 1 2 4 0| 38 12 5 99
Sem interesse 0 1 0 0 4] 0 0 0 2 0 0] 3
Né&o sabe 12 51 8 7 6 6| 23 2/ 83 34 9 241
Roteiro Muito interessante 2 5 1 6 0 2 0 1 4 5 3 29
Interessante 1| 26 3 5 3 1 5 1| 54| 16 7 132
Sem interesse o 2 0 0 o 0 0 0 4 0 0 6
Néo sabe 11 43 7 4 4 6| 22 1 67, 28 7 200
Total 24| 76| 11 15 7 9| 27 3(129| 49| 17 367

Fig. 220. Tabela de contingéncia entre a profissdo dos visitantes com a avaliagdio dos catalogos e do roteiro em
valores absolutos.
E=SLxSC/N:24x99/367=6.5, 24x132/367=8.6, 129x99/367= 34.8, 129x132/367=46 .4, 76x241/367=49.9,
76x200/367=41.1, 27x241/367=17.7, 27x200/367=14.7,

13%; 1%
@

Bilhetes
Bcaro
B acessivel
Obarato
63% Onzo sabe

Fig.222. Gréfico da avaliagdo quantitativa dos bilhetes em valores percentuais.




Idade

<15 16-30 | 3145 46-60 >61
Catalogos Muito interessante 2 7 11 2 2 24
Interessante 2 53 23 13 8 99
Sem interesse 0 2 0 1 0 3
N&o sabe 9 103 47 37 45 241
Roteiro Muito interessante 1 7 11 8 29
Interessante 3 73 28 16 12 132
Sem interesse 1 3 1 1 6
NZo sabe 8 82 41 28 41 200
Total 13 165 81 53 55 367

Fig.221. Tabela de contingéncia entre a avaliagdo dos catalogos e do roteiro com a idade dos visitantes em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:13x241/36708.5, 13x200/367=7.1,53x241/367=34.8, 55x241/367=36.1, 55x200/367=30.0,

165x99/367=44.5 e 165x132/367=59.3

Catalogos

Roteiros

Bcaro
Bacessivel
O barato
Onéo sabe

Fig.223. Grafico da avaliagdo quantitativa dos

Fig.224. Gréfico da avaliagdo quantitativa do roteiro

catidlogos em valores percentuais. em valores percentuais.
Frequéncia
Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anuaimente 1% vez
| Textos de parede 16 38 50 65 95| 264
| Folhas de sala | 18 | 43| 49 | 60 | 75| 245|
| Roteiros tematicos | 19 | 40 | 58 | 63 | 88| 268 |
| Legendas desenvolvidas | 17| 41| 54| 61 | 95| 268 |
Headphones 9 27 44 51 50 181
Total 25 56 77 89 120 367

Fig.226. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a avaliagdo de materiais de informagio

complementares em valores absolutos.

E=SLxSC/N:25x245/367=16.7, 56x245/367=37.4, TTx268/367=56.2 Tx181/367=38.0, 89x181/367=43.9,

120x264/367=86.3 e 120x268/367=87.6




Pensa que é necessério algum deste
material complementar para o ajudar a
compreender melhor as pegas expostas?

H
H

folhas de sala |
roteiros
temdticos
legendas
desenvolvidas
headphones

Fig. 225. Gréfico da avaliagdo de material complementar para a exposi¢io em valores percentuais,

Expectativas
Muito | Em parte | Pouco | Nada

I Textos de parede 167 91 4 2 264
| Folhas de saia | 155 84| 4 2| 245
I Roteiros tematicos I 174 | 88 | 4 l 2 ] 268 I
l Legendas desenvolvidas I 173 l 89 [ 4 l 2 l 268 l

Headphones 112 65 2 2| 181

Total 239 121 5 2 367

Fig. 227. Tabela de contingéncia entre as expectativas da visita com a necessidade de materiais em valores absolutos.
E=SLxSC/N:121x264/367=87.0, 121x245/367=80.1 ¢ 121x181/367=59. 7, 5x364/367=3.6,
5x245/367=3.3, 5x268/367=3.7, 5x268/367=3.7, 2x264/36701.4, 2x245/36701. 3, 2x268/36701.5,
2x268/367=1.5 e 2x181/367=0.9

Profiss&o
1 2 3 4 (516! 7 |8 9| 10| 11
| Textos de parede 15| 50 5/ 10/ 6, 8| 19| 2] 107| 29 13 264
l Folhas de sala l 12| 47, 1o| 8[3[8[ 22,1[ 94| 32] 8[ 245|
I Roteiros teméticos I 13, 54| 8] 14| 6| 7| 19[ 2| 94] 41| 10| 268'
|

Legendas desenvoividas | 16| 5o| 8, 9’5’4] 20|3|108[ 33! 12] 268|

Headphones 10| 45 5 9/ 36| 13| 1| 58| 22 9 181
Total 24| 76| 11| 15| 7| 9| 27| 3| 1291 49| 17 367
F1g2i28 Tabeladeconungénclaentreanecessxdadedematmaxsdeapoxocomaproﬁssﬁodosmtantwmnvalom
absolutos.

E=SLxSC/N:76x181/367037.5, 11x245/367=7.3, 15x268/36705.0, 15x181/367=7.4, Tx264/367=5. 0,
7x268/367=5.1, 9x264/367=6.5, 9x245/367=6.0, 27x245/367=18.0, 129x245/367=92.8,
129x264/367=86. 1, 129x268/367=94.2 e 49x268/367=35.8




Restaurante
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Fig.229. Gréfico da avaliacdo do restaurante
em valores percentuais.

MN%

W.C.

Fig.230. Gréfico da avaliagdo da cafetaria em valores

percentuatis.
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O néo sabe

Loja
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Fig.231. Grafico da avaliagio do W.C. em

Fig. 232. Grafico da avaliagdo da loja em vallcl>res

valores percentuais. percentuais.
Frequéncia “
Todas as Todos os |
semanas meses 2xano | Anualmente 12 vez

Restaurante Bom 8 19 27 30 18 102
Razoavel 10 16 16 8 12 62

Mau 1 0 3 0 1 5

N&o sabe 6 21 31 51 " 89 198

Cafetaria Boa 8 15 23 30 19 95
: Razocével 14 20 26 19 22 101
Ma 0 3 3 2 || 6 14

Né&o sabe 3 18 25 38 73 157

Cafetaria Boa 8 15 23 30 19 95
Razoavel 14 20 26 19 22 101

Ma 0 3 3 2 8 14

N&o sabe 3 18 25 38 73 157

Loja Boa 21 30 35 34]|| 36| 156
Razoavel 3 20 22 34 " 45 124

Ma 0 0 4 2 4 10

Nzo sabe 1 6 16 19 35 77

Atendimento Bom 19 31 52 55| 76| 233
ao publico Razoavel 6 20 19 25 28 98
Mau 0 0 3 6 2 11

N&o sabe 0 5 3 14 25

Total 25 56 77 89| || 120| 367

Fig.234. Tabela de contingéncia entre a frequéncia no museu com a avaliacio do restaurante, da gafetaria, daloja e

do atendimento ao piblico em valores absolutos E=SLxSC/N:25x62/367=4.2

25x233/367=15.9,56x62/367=9.4,56x101/367=15.4,56x156/367=23.8, 56x98/367=15.0,T7x62=2 i4,

T7x101/367=21.2,77x156/367=32.7, T1x233/367=48.9,89x102/367=24.7, 89x95/367=23.0, 89x124/367= 30.1,

89x98/367=23.8, 120x198/367= 64.7, 120x157/367=51.3, 120x77/367=25.2 e 120x25/367=8.2

25x101/367=6.8, 25X156/367=10.6,

e
i



Atendimento ao piblico

Fig. 233. Gréfico da avaliagdo do atendimento ao piiblico em valores percentuais.

Idade
<15 | 16-30 | 3145 | 46-60 | >61
Restaurante Bom 1 40 30 121 19 102
Razoavel 3 20 15 18 6 62
Mau 0 1 1 1 2 5
Néo sabe 9 104 35 22 28 198
Cafetaria Boa 4 26 30 171 18 95
Razoével 3 43 26 20 9 101
Ma 0 7 4 2 1 14
Né&o sabe 6 89 21 14| 27 157
Loja Boa 5 57 37 30| 27 156
Razoavel 3 64 34 127 11 124
Ma 0 9 1 0 0 10
N&o sabe 5 35 9 11 17 77
Atendimento ao publico Bom 12 95 50 34 42 233
Razoavel 1 45 26 165 11 o8
Mau 0 8 3 o 0 11
Né&o sabe 0 17 2 4 2 25
Total 13 165 81 53| 55 367

Fig.235. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com a avaliagfio do restaurante, da cafetaria, da loja e do
atendimento ao péiblico em valores absolutos.

E=SLxSC/N:13x198/367=7.0, 13x77/367=2.7, 13x233/367=8.3165x1 98/367=89.0, 165x124/367=55.7,
165x25/367=11.2, 81x102/367=22.5, 81x95/367=21.0, 8 1x124/367=27.4, 81x98/367=21.6, 53x62/367=9.0,
53x101/367=14.6, 53x156/367=22.5 55x102/367=15.3 e 55x233/367=34.9

No fim da visita sente que aprendeu
alguma coisa?

E 2
[ c

Arte
Estética
Artes
decorativas
Histéria de
Portugal

Histéria da

Fig.237. Grafico sobre qual a 4rea de aprendizagem dos visitantes em valores percentuais.



B conservar o
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Fig.236. Gréfico da fungdo do museu em valores percentuais.

Profissio
1121345 | 67 | 8189|101
[ Histéria de Portugal 1 4| 5| 2| 1| 5] 0] 33| 21| 7| 107
| Historia daarte | 18| 51| s8] 11] 1] 7| 19| 3| 79| a1] 11| 250]
| Estética | | 33| 1| 4| 3 4] o| 1] 32| 1] 4] 115 |
Artes decorativas ol 26| 4| s| 2| 1] 9| of 33| 12| 4| 106
Total 2l 76 11| 15| 7| o 27| 3| 120) 49| 17| 367

Fig.238. Tabela de contingéncia entre a profissdo dos Visitantes com a 4rea de aprendizagem em valores absolutos.
E=SLxSC/N:24x250/367=16.3, 15x250/367=10.2, 9x250/367=6.1, 3x250/36702.0, 49x250/367033.4,
76x115/367=23.8, 76x106/367=22.0 € 49x107/367=14.3

Frequéncia Total
Todas as Todos os
semanas meses 2xano Anualmente 12 vez
r Histéria de Portugal 11 14 19 26 37 107
| Historiadaate | 22 37 55 59 77 250 |
Estética 8 17 28 34 28 115
Artes decorativas 1 17 25 24 29 108
Total 25 56 77 89 120 367

Fig. 239. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a area de aprendizagem em valores absolutos.
E=SLxSC/N:25x107/367=7.3, 25x250/367=17.0, 25x106/367=1.2, TTx250/367=52.5, TIx1 15/367=24.1,
T7x106/367=22.2, 89x115/367=27.9, 120x107/367=35.0

Frequéncia
Todas as | Todos os
semanas meses 2 x ano Anualmente 12 vez
T 3 8 19 11 13 54
| 2 | 15 | 31| 49 | 53 | 48 | 196 |
| 3 | 17 | 35 | 46 | 38 | 40 | 176 |
4 7 13 16 12 15 63
Total 25 56 77 89 120 367

Tig, 241. Tabela de contingéncia entre a dinamizagdo o museu com a frequéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:77x54/367=11.3, T7x196/367=41.1, T7x176/367=36.9 ¢ TIx63/367=13.225x196/367=13.4,
25x176/367=12.0, 25x63/367=4.3, 56x176/367=26.9, 56%63/367=9.6 ¢ 89x196/367=47.5



E necessério criarem-se aiternativas
aos percursos existentes para
dinamizar o museu?

100

Fig.240. Grifico sobre a dinamizagfio do musen em valores percentuais.

1 — Reduzir o nimero de pegas 22.1%
2 — Organizar percursos tematicos 80.3%
3 — Reorganizar as colecgBes para criar novas leituras 72.1%
4 — Abordagens das colecgdes do ponto de vista do coleccionador  25.8%
5 - Outros 33%
Idade
<15 16-30 3145 46-60 >61
| 1 2 23 11 6 12 54
| 2 | 5| 79| 48 | 34 | 32 | 196 |
| 3 | 2| 75 | 39 | 28 | 32| 176 |
4 4 24 14 13 8 63
Total 13 165 81 53 55 367

Fig.242. Tabela de contingéncia entre a dinamizagfo do museu com a idade dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:81x196/367=43.3, 53x196/367=28.3, 55x196/367=29.4, 53x176/367=25.4 ¢ 55x176/367=26 4,
55%54/367=8.1, 13x63/367=2.2 e 53x63/367=9.1

Os portugueses frequentam os
museus?

Fig.244. Grifico da avaliagdo da razo da nfio frequéncia de portugueses nos museus em valores percentuais.
1- Os museus sdo pouco atractivos 20.9% 5- Ha coisas mais interessantes  11.4%
2- As pegas expostas sdo sempreas  13.3%  6— O prego dos bilhetes € caro 17.4%

mesmas, uma vez visitado fica visto 7- Pouca divalgacio 70.6%
3- Os musens nfo comunicam 30.7% 8- Hordrio 28.5%
COm as pessoas 9- Outros motivos 27.5%

4- As pessoas nfio tém tempo 25.9%



Expectativas

Muito Em parte Pouco Nada
| 1 26 27 1 0 54
| 2 | 122 | 69 | 3| 2| 196 |
| 3 | 106 | 67 | 2| 1] 176 |
4 34 26 1 2 63
Total 239 121 5 2 367

Fig.243. Tabela de contingéncia entre a dinamizaggo do museu com a expectativas dos visitantes em valores
absolutos.
—SIxSC/N:121x54/367=17.8, 121x196/367=64.6, 121x176/367=58.0 ¢ 121x63/367=20.8

Porque é que os portugueses n&o frequentam museus?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Todas as semanas 6 3 7 5 2 21 15 2 8 25
Todos os meses 14 9 14 11 8 8| 35 13} 20 56
2xano 21| 10} 27| 15 6 12 57| 29| 14 77
Anualmente 10 12| 27 15 9 13| 51 18 19 89
18 vez 15 8| 22| 3| 11| 20| 65| 28} 26 120
Total 66| 421 97| 82} 36| 55| 223 o0 | 87 367

Fig. 245. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com as razes da nfio frequéncia dos portugueses a
museus em valores absolutos.

E=SLxSC/N:66x25/367=4.5, 66x56/367=10.1 e 42x56/367=6 4, 66x77/367=13.8, 42x77/367=8.8,
97x77/367=20.4, 223x77/367=46.8, 90x77/367=18.982x120/367=26.8 ¢ 55x120/367=18.0,
42x89/367=10.2, 97x89/367=23.5

Idade
<15 16-30 | 31-45 | 46-60 | >61
As pecas expostas s&0 sempre as mesmas,
o museu uma vez visitado fica visto 1 2 2 10 10
Os museus s&o pouco atractivos 0 17 17 2 6 42
Total 13 165 81 53| 55 367

Fig.246. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com as pegas expostas s@o sempre as mesmas, 0 museu
uma vez visitado fica visto € os museus serem pouco atractivos Serem as razbes dos portogueses nio frequentarem
museus em valores absolutos.

E=SLxSC/N:81x66/367=14.6 ¢ 81x42/367=9.3

Quals as razdes que o fariam

o B & 838

Fig. 247. Gréfico das razdes que fariam regressar os visitantes em valores percentuais.

1 — Realizagio de exposigies temporarias ~ 74.9% 5 — Sess3es culturais 39.0%
2 — Organizagiio de debates sobre a colecgdo 39.5% 6 — Biblioteca, ou um espago onde pudesse  47.1%
do museu consultar livros ou catalogos

3 — Visitas guiadas 56.9% 7 —Realizagfio de roteiros temdticos 65. 7%

4 — Concertos de misica 39.8% 8 -OQutros 0.8%



Motivos para o regresso ao museu

1 2 3 4 5 6 7 Total
Frequéncia 2xano 62| 36| 47| 34| 37| 42 53 77
Anuaimente 66 33 52 34 34 33 58 89
12 vez 80| 42) 62| 42| 35| 53| 74 120
Total 275| 45| 209 | 146 | 143 | 173 | 241 367

Fig.248. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com as raz3es que os fariam regressar ao museu em
valores absolutos.

E=SLxSC/N:275xT7/367=57.7, 45xT7/367=9.4, 209x77/367=43.9, 146x77/367=30.6, 173x77/367=36.3,
241x77/367=50.6, 45x89/367=10.9, 209x89/367=50.7 e 45x120/367=14.7

1 2 | 3 4 5 6 7 | Total

Idade <15 8| 5| 7 3 4 3 6 13
16-30 127| 55| 94 | eal 77| 108| 165

3145 50| 34| 49| 39| 38| 45| 57 81

46-60 41| 26| 28 20| 21| 34 53

>61 40| 25| 31| 22| 21| 27| 36 55

Total 275 | 145| 200 | 146 | 143 | 173 | 241 367

Fig.249. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com as razbes que os fariam regressar ao museu em
valores absolutos.

E=SLxSC/N:275x165/367=123.6, 145x81/367=32.0, 209x81/367=46.1, 146x81/367=32.3,
143x81/367=31.6, 173x81/367=38.2, 241x81/367=53.2, 275x53/367=39.7, 145x53/367=20.9 ¢
145x55/367=21.7

Carraci, Callot, Caricatura?

Carraci, Callot,
Caricatura?

0% 2304

B Sim
O N&o

77%

temética
organizagdo
inovagéo
contldo
concepgéo
desdobravel

Fig. 250. Grafico dos visitantes que ~ Fig.251. Grafico da avaliagfio da exposigfio temporaria em valores

viram a exposi¢io temporaria percentuais.
em valores percentuais.
Roteiro
muito
interessante

B interessante

Osem interesse

Fig.253. Gréafico da avaliagdo do roteiro em valores percentuais.



Frequéncia
Todasas | Todos os
semanas meses 2xano | Anualmente 19 vez

Exposigéo Néo 8 36 62 7 101 284
temporaria Sim 17 20 15 12 19 83
" Temética Boa 8 6 9 10 9 42
Razoavel 8 12 6 2 8 36

Ma 1 1 0 0 0 2

N&o sabe 0 1 0 0 2 3

Organizag&o Boa 8 8 6 6 8 36

Razoavel 9 10 7 6 7 39

Ma 4] 2 2 1] 2 6

N&o sabe o] 0 0 0] 2 2

inovagdo Boa 2 5 2 6 6 21
Razoével 10 11 10 6 9 46

Ma 4 3 3 0 3 13

N3o sabe 1 1 0 0 1 3

Contetdo Bom 6 6 6 6 12 36
Razoavel 11 12 6 5 4 38

Mau ] 2 3 1 2 8

N&o sabe 0 0 0 0 1 1

Concepgéo Boa 5 5 5 6 8 29
Razoavel 10 12 9 5 9 45

Ma 2 1 1 1 1 6

N&o sabe o 2 0 0 1 3

Desdobravel Bom 2 1 3 5 2 13
Razoavel 6 4 6 4 10 30

Mau 1 4 2 0 0 7

N&o sabe 8 11 4 3 7 33

Total 25 56 77 89 120 367

Fig.252. Tabelade contingéncia entre a avaliagio da exposigdo Carraci, Cailot, Caricatura? com a frequéncia dos

visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:25x83/367=5.7, 56x83/367=12.7, 77x284/367=59.6, 89x284/367=6
92.9, 56x36/367=5.5, 25x46/367=3.1, 56x46/367=1.0, 25x38/367=2.6, 56x38/367=

56x45/367=6.9, 25x33/367=2.2 ¢ 56x33/367=5.0

Considera que o roteiro contribuiu
para um melhor conhecimento das
colecgdes do museu?

B muito

[ pouco

B razoavelmente

Fig. 254. Gréfico da avaliagdo se o roteiro contribuiu para um melhor

conhecimento das colecgdes do museu €m valores percentuais.

8.9 ¢ 120x284/367=
5.7, 25x45/367=3.1,
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Fig.255. Gréfico da avaliaggio do roteiro em valores percentuais.
Frequéncia Total
Todas as | Todos os
semanas meses 2xanc | Anualmente 18 vez
Muito interessante 6 6 4 12 13 41
Interessante 4 5 16 15 22 62
Sem interesse 1 1 2 1 1 6
Total 11 12 22 28 36 109

Fig.256. Tabela de contingéncia entre a avaliagio do roteiro com a frequéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:11x41/109=4.1, 12x41/109=4.5 ¢ 28x41/109=10.5, 22x62/109=12.5 e 36x62/ 109=20.5

Frequéncia Total
Todas as Todos os
semanas meses 2xano | Anualmente 12 vez
Muito 9 11 17 18 22 77
Razoavelmente 1 0 1 8 13 23
Pouco 1 1 4 2 1 9
Total 11 12 22 28 36 109

Fig.257. Tabela de contingéncia entre se o roteiro contribuiu para um melhor conhecimento das colecgdes do museu
com a frequéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:11x77/109=7.8, 12x77/109=8.5, 22x77/109=15.5, 28x23/109=5.9 ¢ 36x23/ 109=7.6

As vitrines deveriam estar O roteiro contribui para fidelizar
assinaladas? publico?

EMuito

M Bastante
[1Razoavelmente
{1 Pouco
HiNada

E1Sim BNéo

Fig.258. Grafico sobre se as vitrines deveriam Fig. 259. Grafico da avaliagio se o roteiro contribui
estar sinalizadas em valores percentuais. para fidelizar piblico em valores percentuais.




Comprava o roteiro? Prego do roteiro

Sim @208
HE Ndo W25
300€
Fig.260. Gréfico da compra ou nio do roteiro em Fig. 261. Grafico do prego do roteiro em
valores percentuais. valores percentuais.
Frequéncia
Todas as | Todos os
semanas meses 2xano | Anualmente | 1°vez
Muito 9 10 16 21 19
Bastante 2 2 3 4 1 2
Razoavelmente 0 0 2 2 6 10
Nada 0 0 1 1 o 2
I Comprava o roteiro Sim I 7 | " l 16 ’ 19 I 28 | 81 |
[Totai | 11 | 12 | 22| 28] 36| 109}

Fig.262. Tabela de contingéncia entre se o roteiro contribuiu para fidelizar publico com a frequéncia dos visitantes
em valores absolutos.

E=SLxSC/N:11x75/109=7.5, 12x75/109=8.3 28x75/109=19.3, 36x22/109=7.2, 36x10 /109=3.3

12x81/109=8.9 e 36x81/109=26.7

Profiss&o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
1 Muito 8| 16 3 8 1 2 6 2| 18 9 4 77
Razoavelmente 1 6 1 1 0 0 1 1] 10 1 1 23
Pouco 0 1 0 0 0 0 1 0 5 2 0 9
2 Muito 8| 17 4 9 1 2 5 20 14 9 4 75
Bastante 1 2 0 0 0 0 3 1 13 2 0 22
Razoavelmente 0 4 0 0 0 0 0 0 5 0 1 10
Pouco 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Total g| 23 4 9 1 2 8 3| 33| 12 5 109

Fig.263. Tabela de contingéncia entre se o roteiro contribuiu para um melhor conhecimento das colecgdes do musen
e para fidelizar publico com a frequéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:9x77/109=6.4,9x77/109=6.4,1x77/109=0.7,2x77/109=1.4,33x23/109=7.0,9x75/109=6.2,23x75/109=15.
8, 4x75/109=2.8, 9x75/109=6.2, 1x75/109=0.7, 2x75/109=1.4, 12x75/109=8.3, 8x22/109=1.6 e 33x22/109=6.7

Local de residéncia
Lisboa
@ Feminino B Grande Lisboa
B masculino
O OQutra
localidade
Fig.265. Gréfico por sexo dos visitantes do Fig.266. Grafico do local de residéncia dos visitantes do

museu em valores percentuais. museu em valores percentuais.



Expectativas

: Muito Em parte | Pouco | Nada
1 Muito 49 28 0 0 77
Razoavelmente 17 6 o 0 23
Pouco 4 5 0 0 9
2 Muito 45 30 0 0 75
Bastante 17 5 0 0 22
Razoaveimente 8 2 0 0 10
Pouco 0 2 0 0 2
Total 70 39 0 0 367

Fig.264. Tabela de contingéncia entre se o roteiro contribuiu para um melhor conhecimento das colecgBes do museu
e para fidelizar publico com a expectativas da visita em valores absolutos.
E=SLxXSC/N-70x23/109=14.8 70x22/109=14.1, 39x77/109=27.6 39x75/109=26.8

Idade Total
<15 16-30 31-45 46-60 >61
Lisboa 8 109 37 33 14 201
Grande Lisboa 0 118 19 23 12 172
Outra localidade 1 93 21 19 7 141
Total 9 320 77 75 33 514

Fig. 267. Tabela de contingéncia entre o local de residéncia com a idade dos visitantes do em valores absolutos.
E=SLxSC/N:9x201/514=3.5, 77x201/514=30.1, 75x201/514=29.3, 33x201/514=12.9 ¢
320x172/541=107.1

Grau de escolaridade

1% 14%

basico
B secundario
D universitério

85%

Fig.268. Grifico do grau de escolaridade dos visitantes em valores percentuais.

Modo como visitou 0 museu

o
£
=
N
o
a

marido/mulher
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com amigos
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Fig.270. Grafico do modo como foi visitado o museu em valores percentuais.



Grau de escolaridade Total
Basico Secundario Universitario
Masculino 4 32 204 240
Feminino 1 40 233 274
Total 5 72 437 514

Fig. 269. Tabela de contingéncia entre o sexo dos visitantes com o seu grau de escolaridade em valores absolutos.
=SLxSC/N:5x240/514=2.3 e 72x274/514=38.3

coBB8a&H8Y

<15

16-30

>61

Fig.271. Grifico dos grupos etérios dos visitantes em valores percentuais.

Idade Total
<15 16-30 31-45 46-60 >61
Masculino 5 145 45 28 17 240
Feminino 4 175 32 a7 16 274
Total 9 320 77 75 33 514

Fig.272. Tabela de contingéncia entre o

a2 8888

Profissdo

Fig.273. Gréfico das profissdes dos visitantes do museu em valores percentuais.

1 — Altos cargos, cargos superiores

2 — Profissdes liberais

3 — Pessoal administrativo ¢ similares
4 — Técnicos profissionais nivel médio
5 — Pessoal dos servigos ( comércio,

indistria, turismo) vendedores

4.3
28.2%
1.6%
1.2%
1.0%

6 — Domésticas
7 — Reformados

8 — Desempregados

9 — Estudantes

10 —- Professores
11 — Nio responderam

sexo dos visitantes com a sua idade em valores absoluto.
E=SLxSC/N:320x274/514=170.6, 75x274/514=40.0, 77x240/514=359 ¢ 33x240/514~=15.4

0.6%
3.7%
0.4%
44.6%
10.7%
3.9%




Profissgo Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Modo como Sozinho
Visitou o museu 7 56 2 4 1 1 7|1 2| 73 20 8 181
Marido/muther 1| 15 3 0 2 1 3}l o0 ol 1 3 39
1 amigo(a) 1| 52 3 2 2 1 7| 0| 103| 13 5 199
Amigos 11 17 0 0 0 0 2| 0 49 8 3 80
Familia 2{ 5 0 0 0 0 0| 0 4 3 1 15
Total 2| %l 8| e 5| 3| 19|2| 20| 5| 20 54
Fig. 274. Tabela de contingéncia entre o modo de visita com a profissdo dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:22x199/514=8.5, 145x181/514=51.1, 145x39/514=11.0, 229x199/514=88.7,
229x80/514=35.65 e 5x39/514=4.2
Qual o motivo que o trouxe ao museu?
Fig.275 Tabela dos motivos da visita em valores percentuais.
1- Interessa-lhe a tematica 31.7%  5- Almogar 2.1%
2-Temitica relacionada com a profissio 32.7%  6- Ver a exposi¢do tempordria  42.0%
3-Curiosidade/ admiracdo pela arte portuguesa  24.9% 7-Ver um artista/obra especifica 24.3%
4-Indicagiio de terceiros 11.7%
Profisséo
1 2 34|56 7 9 10 11
| Ver a exposi¢&o temporaria 8| 67/ 12| 11| 10 0f 84| 32| 10 216
Temdtica relacionada com
a profiss&o 4| 391} 2| 0} 1 2 1] 102 14 2 168
Admiragso pela arte
portuguesa 12 321 4, 11 21 1 11 0 40 16 9 128
Total 2| 145| 8| 6| 5 3| 19 2| 229| 55| 20| 514

Fig.276. Tabela de contingéncia entre a profissio dos visitantes com o motivo da visita(admiraco pela arte
portuguesa, teméatica relacionada com a profissdo e ver a exposigio
E=SLxSC/N-22x128/514=5.5, 145x216/514=60.9, 19x216/514=8.0 e 55x216/514=23.1, 229x168/514=74.8,

19x128/514=4.7 e 5x128/514=13.7

Desloca-se regularmente a
museus?

Sim
EN3o

ia) em valores absolutos.

Fig.277. Grifico da percentagem dos visitantes que se deslocam a museus regulannente




96.4

Arte

Ciéncia 14.8
Historia/Cultura 42.0
Outros 2.7

Fig.278. Tabela da preferéncia de museus em valores percentuais.

cusnSRER

Com que regularidade frequenta este
museu?
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Fig.279. Gréfico da frequéncia da visita a0 museu em valores percentuais.

Profisséo Total
1 2 |3|4|5|6| 7 {819 10 | 11

Frequéncia  Todas as semanas 1 7t111 11 0| 0 1] 0O 6 1 19
Todos os meses 4| s1) 2| 1| 2| 1 3|1 861 11 3 165

2xano 5/ 47| 2| 2|0} 1 9 1 70 5 162

Anuaimente 5/ 16| 1] 1] 111 2{ 0| 15 9 6 57

12 vez 7 24| 211,20 4| 0 52| 14 5 1M1

Total »!| 145| 8| 6| 5| 3| 19| 2| 29| 55| 20 514

Fig 280, Tabela de contingéncia entre a frequéncia
E=SLxSC/N:145x165/514=46.5, 229x165/514=73.5 , 19x162/514=6.0, 55x162/514=17.

da visita com a profissiio dos visitantes em valores absolutos.

3 e22x57/514=2.4

Frequéncia
Todas as Todos os

semanas meses 2 X ano Anualmente 12 vez
Idade <15 0 0 0 1 8 9
16-30 13 110 104 27 66 320
3145 4 32 16 9 16 77
46-60 1 18 30 13 13 75
>61 1 5 12 7 8 33
Total 19 165 162 111 514
Lisboa 6 81 54 32 201
Grande Lisboa 7 53 62 16 34 172
QOutra localidade 6 31 46 13 45 141
Total 19 165 162 57 111 514

Fig.281. Tabela de contingéncia entre a idade

165x201/514=64.5, 57x201/514=22.3, 162x172/514=54.2 ¢ 111x141/514=30.5

e o local de residéncia com a frequéncia da visita em valores absolutos.

~SLxSC/N:19x320/514=11.8, 165x320/514=102.7, 162x75/514=23.6 € 57x75/514=8.3, 111x9/514=1.9




Em que medida a visita a0 museu
correspondeu as suas expectativas?

Muito
lem parte
fIpouco
Elnada

Fig.282. Grafico das expectativas da visita em valores percentuais.

Frequéncia Total
Todas as Todos os

semanas meses 2xano | Anualmente | 12 vez
Expectativas Muito 70 54 12 24 167
Em parte 11 91 102 32 57| 293
Pouco 2 6 9 20 37
Nada 1 2 0 4 10 17
Total 19 165 162 57 111 514

Fig.283. Tabela de contingéncia entre as expectativas da visita com a frequéncia dos visitantes valores absolutos.
E=SLxSC/N:165x167/514=53.6

Idade Total
<15 16-30 | 3145 | 46-60 <61
Expectativas ~ Muito 1 111 25 24 8 167
Em parte 5 182 43 45 18 293
Pouco 2 19 5 5 6 37
Nada 1 8 4 1 3 17
Total 9 320 77 75 33 514

Fig.284. Tabela de contingéncia entre as expectativas da visita com a idade dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:320x167/514=104.0, 75x293/514=42.8 e 33x37/514=2.4

Expectativas
Muito | Em parte | Pouco | Nada
l Motivo Temdtica relacionada com a profisséo 67 95 3 3 168
I Indicacso de terceiros | 18 | 32 l 7 I 3 | 60 I
Ver a exposicéo temporaria 79 123 11 3| 216
Total 167 293 37 17 514

Fig.285. Tabela de contingéncia entre o motivo da visita com as expectativas dos visitantes em valores absohuos.
E =SLxXSC/N:167x168/514=54.6, 167x216/514=70.2 e 37x60/514=4.3

5

TV 68%
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B razoavel

Omau

Ambiéncia/conforto
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Fig.286. Grafico da avaliagdo da acessibilidade Fig.287. Gréfico da avaliagdo da ambiéncia/conforto
i no musen em valores percentuais.

ao musen em valores percentuais.



Sinalizacdo Colecgdes

ElBom EBom
M razoavel M razodvel
Omau Cmau

Fig.288. Grafico da avaliagdo da sinalizacsio no musen  Fig.289. Gréfico da avaliagéo das colecgSes do
em valores percentuais. museu em valores percentuais.

Exposigdo das pegas Percursos museolégicos

BBom EBom
B razodvel H razodvel
Omau Omau

Fig.290. Grafico da avaliagfio da exposicdio das pegas  Fig.291. Gréfico da avaliagdo dos percursos
no museu em valores percentuais. museolégicos no museu em valores percentuais.

Informagéo Huminagdo

8%

ElBom HBom
B razoavel B razodvel
Omau Omau
Fig.292. Grafico da avaliagdo da informagdo no Fig.293. Gréfico da avaliagfio da iluminagdo da
museu em valores percentuais. exposicio em valores percentuais.
Acessibilidade Total
Boa Razoavel Ma
Local de residéncia Lisboa 143 57 1 201
Grande Lisboa 115 53 4 172
QOutra localidade 96 42 3 141
Total 354 152 8 514

Fig.295 .Tabela de contingéncia entre a acessibilidade com o local de residéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:354x201/514=138 4, 152x172/514=50.8 ¢ 8x141/514=2.2



idade

<15 | 16-30 | 31-45 | 46-60 | >61
Sinalizaggo Boa 6 140 34 36 22| 238
Razoavel 1 160 39 37 11 248
Ma 2 20 4 2 ] 28
Colecgdes Boas 6 132 36 27 14| 215
Razoaveis 1 176 38 47 16| 278
Mas 2 12 3 1 3 21
Percursos museologicos Bons 4 119 24 23 14 184
Razoaveis 4 189 52 50 18 313
Maus 1 12 1 2 1 17
Informagdo Boa 5 89 26 27 17 174
Razoavel 4 191 45 42 15| 297
Ma 0 30 6 6 1 43
Total 9| 320 77 75 33| 514
Fig. 294. Tabela de contingéncia entre a avaliag#o da sinalizagéio, colecgdes, percursos museologicos e informago no
musen com a idade dos visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:9x238/514= 4.2, 9x215/514=3.8, 320x248/514=154.4, 320x28/514=17 4, 320x278/514=173.1,
300x184/514=114.6, 320x297/514=184.9, 320x43/514=26.8 , T7x248/514=37.1, T7x215/514=32.2,
T7x313/514=46.9,75x27, 8/514=40.1,75x313/514=45.6, 33x238/514=15.3, 33x184/514=11.8 e 33x174/514=11.2

Profisso
2 |3/4|/5|6| 7 {8 9 |10 | 11
Exposicéo das pegas Boa 16| 80| 4| 2| 3| 3| 14| 1} 136| 35| 13 307
Razoavel 6| 59| 4, 4| 2| 0 5| 1| 89| 18 7| 195
Ma 0 6/ 0/0{0|O0 o| 0 4 2 0 12
Percursos museolégicos Bons 1| 52| 0| 1] 2| 1 5| 0| 88| 15 8 184
Razoaveis | 11| 86| 8| 4| 3| 2| 14| 2} 131 40| 12| 313
maus 0 7/ 0/ 100 0| 0 9 0 0 17
Total 2| 145| 8| 6| 5| 3| 19| 2| 220| 55| 20| 514

Fig.296. Tabela de contingéncia entre a avaliago da exposicdo das pegas e os percursos museolégicos com a

profissio dos inquiridos em valores absolutos.
E=SLxSC/N-2x307/514=13.1, 22x184/514=7.8, 145x195/514=55.0, 145x12/514=3.4, 145x17/5 14=4.8,
8x313/514=4.9, 19x313/514=11.6, 55x313/514=33.519x307/514=11.35, 5x307/514=32.9 ¢ 229x195/514=86.9

Pensa que as pegas expostas tém
informagado suficiente?

muito boa
Hboa
Qsuficiente
Qinsuficiente
Hma

Fig.298. Grifico da avaliagfio da informagio das pegas expostas em valores percentuais.



Frequéncia
Todasas | Todos os
semanas meses 2xano | Anuaimente | 12 vez
Acessibilidade Boa 10 122 112 35 75 354
Razoavel 7 43 47 22 33 152
Ma 2 0 3 0 3 8
Sinalizag&o Boa 7 79 71 25 56 238
Razoével 7 77 85 29 50 248
Ma 5 9 6 3 5 28
Colecgbes Boas 10 84 65 18 38 215
Razoaveis 8 78 96 37 59 278
Més 1 3 1 2 14 21
Percursos Bons 8 69 51 18 38 184
museolégicos ~ Razodveis 10 g0 108 39 66 313
Maus 1 6 3 0 7 17
informagao Boa 8 59 43 24 40 174 |-
Razoavel 11 91 108 30 59 297
Ma 0 15 13 3 12 43
Total 19 165 162 57| 111 514

Fig.297. Tabela de contingéncia entre a avaliagdo da organizagdo do musen com a frequéncia dos visitantes em

valores absolufos.

=SLxSC/N:165x354/514=113.6, 165x238/514=
165X43/514=13.8, 162x248/514=78.2, 162x278/514=
57x152/514=16.9, 57x278/514=30.8, 57X313/514=34.
111x238/514=51.4, 111X21/514=4.5, 111X17/514=3.7,
19x152/514=5.6, 19x28/514=1.0, 19x215/514=7.9, 19X

76.4, 165x215/514=69.0, 165X184/514=59.1,
7.6, 162X313/514=98.6, 162X297/514=93.6,
7, 57X174/514=19.3, 111x8/514=1.7,
111X43/514=9.3

184/514=6.8 e 19X174/514=6.4

Profisséo Total
1 2 3 |4(5(6]| 7 8 9 10 | 11
informag&o das Muito boa 2 5 ololo{ O 2 o] 8 5 0 22
Pecas expostas  Boa 13 77 4| 3} 4 1 11 0! 121| 30| 13 277
Suficiente 7| 50 31111 2 6 0| 75| 16 7 168
Insuficiente o| 13 11 20| 0 0 2| 25 4 0 47
Total 22| 145 8| 6| 5| 3| 19 2| 228| 55| 20 514
Fig.299. Tabela de contingéncia entre a profissio dos visitantes com a avaliagdo da informagio das pegas expostas
em valores absolutos.
E=SLxSC/N:22x277/514=11.9, 145x168/514=47 4, 229x47/514=20.9, 55x22/514=2.3
Expectativas Total
Muito Em parte Pouco Nada
Informagio das pecas Muito boa 8 11 3 0 2
expostas Boa 106 151 13 71 217
Suficiente 45 100 14 9 168
Insuficiente 8 3 7 1 47
Total 167 293 37 17 514

Fig.300. Tabela de contingéncia entre as expectativas dos visitantes com & avaliagiio da informagéio em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:167x277/514=90.0, 293x47/514=26.8, 37x168/514=12.1 ¢ 17x168/514=5.6




Idade Total

<15 | 16-30 3145 46-60 >61 i

Informagédo das pegas Muito boa 1 9 3 6 3 22
expostas Boa 4 169 42 42 20| 277
Suficiente 4 108 24 22 10 168

insuficiente 0] 34 8 5 0 47

Total 9 320 77 75 33 514

Fig.301.Tabdadeconﬁngénchm&eaidade@sviﬁ%maavaﬁaqﬁodamfmaqﬁodmpeqmemm

valores absolutos.

E=SLxSC/N:9x168/514=2.9, 320x47/514=29.3, 77x47/514=7.0, 75x277/514=40.4 ¢ 33x277/514=17.8

Frequéncia Total
Todasas | Todos os

semanas meses 2xano | Anualmente | 12 vez
Informag&o das Muito boa 2 5 7 3 5 22
pecas expostas  Boa 7 99 87 30 54| 277
Suficiente 7 51 49 22 39 168
Insuficiente 3 10 19 2 13 47
Total 19 165 162 57 111 514

Fig.302. Tabela de contingéncia entre a frequéncia com a avaliagdo da informagdo nas pegas expostas em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:165x277/514=88.9, 162x47/514=14.8, 57x168/514=18.6 ¢ 111x47/514=10.1

Modo como visitou 0 museu Total
Marido/ | - 1
Sozinho | mulher | amigo(a) Amigos _ Familia
Informagdo das pegas Muito boa 8 2 8 3 1 22
expostas Boa 87 23 114 44 9 277
Suficiente 67 8 61 27 5 168
Insuficiente 19 6 16 6 [} 47
Total 181 39 199 80 15 514

Fig.303. Tabela de contingéncia entre 0 modo de visita com a avaliagdo da informagdo das pegas expostas em

valores absolutos.

E=SLxSC/N:181x47/514=16.6, 39x277/514=21.0, 199x277/514=107.2 ¢ 15x277/514=6.6

muito
interessante

Winteressante

[sem interesse

CINgo sei

Catalogo exposi¢do
temporaria
B muito
interessante
Hinteressante
CIsem interesse
ElINdo sei

Fig.304. Gréfico da avaliagfio do catdlogo em

valores percentuais.

Fig.305. Gréfico da avaliagfio do catalogo da_




Frequéncia
Todas as | Todas os
semanas meses 2xano | Anuaimente | 1®vez
Catélogo exposicdo Muito
permanente interessante 3 12 10 4 4 3
Interessante 1 93 54 13 29 200
Sem
interesse ! 1 3 ! 3 9
Néo sabe 4 59 95 39 75 272
Catalogo exposicdo Muito 3 19 5 2 2 31
temporaria interessante
Interessante 1 74 53 16 30 184
Sem
interesse 2 3 ! 3 10
Né&o sabe 4 70 101 38 76 289
Total 19 165 162 57 111 514
Fig.306. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a avaliacdo dos catalogos em valores
absolutos.
E=SLxSC/N:19x200/514=7.4, 19x184/514=6.8, 165%x200/514=64.2, 165x184/514=59.1
162x272/514=85.7, 57x272/514=30.2, 111x272/514=58.7, 162x289/514=91.1, 57x289/541=32.0 ¢
111x289/514=62.4
Profissdo
1 2 |3|4/5(6| 7 (8] 9 10 | 11
Catalogo exposicdo Muito
permanente interessante 6012101 410 13 4 2 3
Interessante 56| 3| 1| 2| 0 1 99 17| 10 200
Sem
inferesse 2,00 00 0 5 2 o 9
Néo sabe 15| 81| 5] 3] 3| 2| 10| 1, 112 32 272
Catalogo exposigdo Muito
temporaria interessante 81 o0p1y010 0, 16 1 31
Interessante 50 5| 1|30 1| 89| 16 184
Sem
inferesse 2,01/ 0|0 0 5 1 10
Néo sabe 14| 85| 3| 3| 2| 3| 11| 1| 119 37} 11 289
Total 2| 145| 81 6| 5| 3| 19| 2| 229| 55| 20 514

Fig.307. Tabela de contingéncia entre a profisséo dos visitantes com a avaliagfio dos catalogos em valores

absolutos.

E=SLxSC/N:22x272/514=11.6, 145x272/514=76.7, 229x200/514=89.1, 22x289/514=12.4,
145x289/514=81.5 ¢ 229x184/514=82.0, 55x289/514=30.9 ¢ 55x272/514=29.1

Idade Total
<15 | 16-30 | 3145 | 46-60 | >61

Catalogo exposicdo Muito interessante 1 17 6 6 3 33
permanente Interessante 6 134 29 24 7 200

Sem interesse 1 5 2 1 0 9

Nao sabe 1 164 40 4| 23 272

Catalogo exposicgo  Muito interessante 1 18 4 6 2 31
temporaria Interessante 7 121 32 18 6 184

Sem interesse 0 7 2 1 0 10

Néo sabe 1 174 39 50| 25 289

Total 9 320 77 75| 33 514

Fig.308. Tabela de contingéncia entre a avaliagdo dos catilogos com a idade dos visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:9x200/514=3.1, 320x200/514=124.5, 77x33/514=4.9, 9x184/514=3.2, 320x184/514=114.6,
77x184/514=27.6, T5x272/514=39.7, 33x272/514=17.5, 75x289/514=42.2 ¢ 33x289/514=18.6



Bilhetes

S7%

Elcaro

W acessivel
Clbarato
EIndo sabe

B caro

M acessivel
Obarato
Ondo sabe

Fig. 309. Gréfico da avaliagdo quantitativa dos
bilhetes em valores percentuais.

Fig.310. Grafico da avaliagfio quantitativa do catilogo
em valores percentuais.
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pensa que é necessario algum deste material para o
ajudar a compreender melhor as pecas expostas?

headphones

Fig.311. Gréfico da avaliagfo de material de apoio complementar para a exposicdo em valores percentuais.

Frequéncia
Todas as | Todos os
semanas meses 2 X ano Anuaimente | 12 vez
| Textos de parede 14 108 120 39 87| 368
| Folhas desala | 13 | 115 | 108 | 34| 64| 334
| Roteiros tematicos | 11| 76 | 78 | 20| 58| 253
| Legendas desenvolvidas I 15 l 79 | 83 [ 26 | 67 [ 270 |
Headphones 5 62 50 14 a8 | 177
Total 19 165 162 57 111 514

informaggio complementares em valores absolutos.
E=SLxSC/N:19x253/514=9.4, 19x270/514=10.0, 165x334/514=107.2, 165x177/514=56 8, 162x368/514=116.0,

162x334/514=105.2, 111x368/514=79.5, 111x253/514=54.6, 111x270/514=58.3 ¢ 111x177/514=38.2

36%

B bom

M razoavel
Omau
Elndo sabe

W.C.

bom

B razoavel
Omau
ElIndo sabe

Fig.315. Gréfico da avaliagfio da cafetaria

em valores percentuais.

Fig. 316. Grifico da avaliagio do W. C. em valores

percentuais.

Fig.312. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com a avaliagio da necessidade de materiais de



Expectativas

Muito Em parte Pouco Nada
| Textos de parede 17 211 28 12| 368
| Folhas de sala | 103 | 198 | 22 | 11| 334
| Roteiros tematicos | 76 l 148 | 18 | 11 I 253 I
| Legendas desenvolividas | 88 | 153 | 19 ] 10| 270 I
Headphones 51 111 10 5 177
Total 167 293 37 17 514

Fig. 313. Tabela de contingéncia entre as expectativas dos visitantes com a necessidade de materiais de apoio em
valores absolutos.

E=SLxSC/N:293x368/514= 209.8, 293x334/514=194.4, 293x253/514=144.2 € 293x177/5 14=100.9,
37x368/514=26.5, 17x253/514=8.4 ¢ 17x270/514=8.9

Profissdo
1+ |1 2 |3|4|5|6] 7 |8] 9 | 10 11
r Textos de parede 10/ 102 4| 5| 3| 2 7! 2| 183 39| 11 368
| Folhas desaia | 12| eo| 3| 3| 3| 1] 8|2|1es| 20| 8| 334]
| Roteiros tematicos | 10| 72| 4| 3| 2] 2| s|1]|18] 27| o 253
| Legendas desenvolvidas | 9| 76 | 5] 2| 2| 0| 9] 1| 138 | 22| 8| 270|
Headphones 7| 52| 3| 13| 0 5| 2! 8| 15 3 177
Total 22| 145| 8| 6| 5| 3| 19| 2| 229| 55| 20| 514

Fig. 314. Tabela de contingéncia entre a necessidade de materiais de apoio com a profissdo dos visitantes em valores
absolutos.
E=SLxSC/N:229x368/514=164.0, 145x334/514=94.2, 229x334/514=148 8, 229x253/514=112.7,

229x270/514= 120.3, 145x177/514=49.9 € 229x177/514=78.9

Atendimento ao publico Loja

B bom ElBom
B razodvel B Razoavel
Omau OMau
OIn3o sabe [1N&o sabe

Fig.317. Gréfico da avaliagfio do atendimento ao Fig.318. Grafico da avaliagdo da loja em valores
piblico em valores percentuais. percentuais.



Frequéncia
Todas as | Todos os
semanas meses 2xano | Anuaimente | 1*vez
Cafetaria Boa 4 48 38 19 27 136
Razoavel 12 71 64 18 24 189
Ma 1 5 6 1 1 14
N&o sabe 2 41 54 19 59 175
Loja Boa 8 32 26 8 18 92
Razoével 6 74 65 18 28 191
Ma 1 5 4 0 0 10
N&o sabe 4 54 67 31 65 221
Atendimento ao Bom 10 a8 83 29 61 281
publico Razocével 8 51 59 21 31 170
Mau 0 6 5 2 8 21
Néo sabe 1 10 15 5 11 42
Total 19 165 162 57 111 514

Fig. 319. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes no museu com a avaliagio da cafetaria, daloja ¢

do atendimento ao piiblico em valores absolutos.

E=SLxSC/N:19x189/514=7.0, 19x92/514=3.4 ¢ 19x170/514=6.2, 165x189/514=60.1, 165x191/514=61.3

e 165x281= 90.2, 162x189/514=59.6, 162x191/514=60.2, 162x170/514=53.6, 57x136/514=15.1,
57x221/514=24.5, 57x170/514=18.8, 111x175/514=37.8, 111x221/514=47.7 ¢ 111x21/514=4.5

Idade
<15 16-30 3145 46-60 >61

Cafetaria Boa 4 g6 15 16 5 136
Razoavel 1 115 35 29 9 189

Ma 0 9 2 3 ] 14

Né&o sabe 4 100 25 27 19 175

Loja Boa 4 48 14 20 6 92
Razoavel 2 129 26 26 8 191

Ma 0 6 3 1 0 10

Néo sabe 3 137 34 28 19 221

Atendimento ao Bom 6 167 46 44 18 281
publico Razoavel 1 122 24 16 7 170

Mau 0 17 4 0 0 21

Ngo sabe 2 14 3 15 8 42

Total 9 320 77 75 33 514

Fig. 320. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com a avaliagéo da cafetaria, da loja e do atendimento ao

publico em valeres absolutos.
E=SLxSC/N:9x92/514=1.6, 9x281/514=4.9, 320x136/514=84.7, 320x191/514=118.9,
320x281/514=105.8, 77x189/514=28.3 e 77x281/514=42.1, 75x92/514=13.4 ¢ 75x281/514=41.0,
33x175/514=11.2, 33x221/514=14.2 ¢ 33x42/514=2.7

Bl Conservar o patriménio

cultural
B Educar

O Contemplar arte

ODivulgar arte

Fig.321. Grafico da fungfo do museu em valores percentuais.




Profisséo

1 2 |3|/4(5|6| 7 |8 9 | 10! 11
Divulgar arte 211122 6| 4| 3| 2| 15, 2/ 188| 49| 15 427
Total 2| 14| 8| 6| 5| 3| 19| 2| 229| 55| 20| 514

Fig.322. Tabela de contingéncia entre a fungio do museu com a profissdo dos visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:22x427/514=18.3, 145x427/514=120.5 e 55x427/514=49.7

100

Histéria de
Arte
Estética

No fim da visita sente que aprendeu ailguma
coisa?

Pintura
portuguesa

Escola/artista |

Fig.323. Grafico sobre a 4rea de aprendizagem dos visitantes em valores percentunais.

Profisséo
1 2 | 3| 4]s5 7 18] 9|10/ 11
Aprenderam na Nao| 4| 18| 2| 1| 1| 1| 4 28| 3| 6 69
visita ao museu Sim| 18| 127| 6 5| 4| 2| 15 201 52 14 445
| Historia daarte | 4| 20| 2| 2]2|0o| 4|0 s8] of 4| 108
| Estética | 8| 74| 4| 3|3|0| 9| 1]|105] 35| 10| 252}
| Are portuguesa | o] s4] 3| 1] 1|1 7]1]| 84| 22| 7| 190]
Escola/artista a| aa| 1| ol 21| al1]| 70| 13| 5| 145
Total 2| 145 8| 6] 5] 3| 19| 2| 29| 55| 20| 514

Fig. 324. Tabela de contingéncia entye a profissio dos visitantes com a 4rea de aprendizagem em valores absolutos.

E=SLxSC/N:145x445/514=125.5 229x445/514=198.3, 55x445/514=47.6, 229x106/514=47.2,

229x145/514=64.6, 145x252/5

14=71.1, 145x145/514=40.1, 55x252/514=27.0 ¢ 55x190/514=20.3

Frequéncia
Todas as Todos os
semanas meses 2xano Anualmente 12 vez
| Histéria da arte 5 33 37 11 20| 108
|  Estética | 8 | 87 | 80 | 24 | 43| 252
| Arte portuguesa | 7| 62 | 65 | 18 | 38| 190 |
Escola/artista 10 49 53 1" 22 145
Total 19 165 162 57 111 514

Fig.325. Tabela de contingéncia entre a

cia dos visitantes com a 4rea de aprendizagem em valores absolutos.
E=SLxSC/N:19x145/514=5.4, 165x252/514=80.9, 165x145/514=46.2, 162x106/514=33 4,
162x252/514=79.4, 162x190/514=59.9 e 162x145/514=45.7



coco8888

O que pensa deste museu ndo ter
uma colecgdo exposta
permanentemente?

5

Fig.326. Grafico sobre a avaliagfio da colecgio permanente do musen néo estar exposta em valores percentuais.

1 — Gosto, porque assim temos a possibilidade 37.0%
de ver exposig3es e obras diferentes
2 — E uma boa forma de dinamizar o museu 38.9%
3 — Gostava de ver a colecgdo exposta permanentemente  25.5%
4 — Poderiam alternar a exposi¢io permanente com 32.5%
exposigdes temporérias
5~ Outros 6.0%
Frequéncia
Todas as | Todos os
semanas meses 2 xano Anuaimente 1% vez
K 6 62 69 18 35 190
| 2 | 8| 78 | 62 | 19 | 33 | 200 |
| 3 | 5| 39 | 45 | 19 | 23 | 131 |
| 4 | 5] 49 | 51 | 21| 41 | 167 |
| Totat | 19 | 165 | 162 | 57 | 111 | 514 |
Fig.327. Tabela de contingéncia entre a avaliagio da exposi¢do permanente ndo estar exposta com a frequéncia dos
visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:19x200/514=7.4, 165x200/514=64.2, 162x190/514=59.9, 57x167/514=18.5 ¢
111x167/514=36.1
idade
<14 16-30 3145 46-60 >61
K 3 128 27 18 14 180
| 2 | 0] 127 | 36 | 28| 9] 200 |
| 3 | 6] 63 | 18 | 28 | 16 | 131 |
4 2 93 26 34 12 167
Total 9 320 77 75 33 514

Fig.328.Tabela de contingéncia entre a avaliagio da exposigdo permanente ndo estar exposta com a idade dos
visitantes em valores absolutos.

E=SLxSC/N:9x131/514=2.3, 320x190/514=118.3, 320x200/514=124.5, 77x200/514=30.0,

75x131/514=19.1, 75x167/514=24.4, 33x131/514=8.4



Expectativas
Muito Em parte Pouco Nada
1 72 105 11 2 190
2 81 112 3 4 200
| 3 30 | 75| 19 7 131 |
4 51 101 12 3 167
Total 167 293 37 17 514

Fig. 329. Tabela de contingéncia entre a avaliagio da exposi¢do permanente ndo estar exposta com as expectativas da
vista em valores absolutos.
E=SLxSC/N:167x190/514=61.7, 167x200/514=65.0, 293x167/514=95 .2, 37x131/514=9.4 ¢

17x131/514=4.3

-

ol8888

Na sua opinido os portugueses
frequentam os museus?

Fig.330. Gréfico da avaliagfio da razdo da nio frequéncia dos portugueses nos museus em valores percentuais.

1- Os museus sdo pouco atractivos 18.3% 5— H4 coisas mais interessantes  8.0%

2- As pegas expostas sdo sempre as 12.3% 6-O prego dos bilhetes écaro  24.3%
mesmas, uma vez visitado fica visto 7- Pouca divulgagio 56.6%
3- Os museus néo comunicam 34.8% 8- horério 24.1%
COm as pessoas 9- Outros motivos 33.6%
4- As pessoas ndo tém tempo 20.6%
Porque é que os portugueses nado frequentam museus?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
Todas as semanas 1 1 3 4 3 2 8 5 7 19
Todos os meses 27| 21 4 29| M 29| 67| 39| 45 165
2xano 241 18| 51| 29| 10| 33( 75| 3 43 162
Anualmente 9 11 14 5 3| 10| 27 8| 16 57
12 vez 12 7 27| 15| 5| 23| 49| 13| 23| 111
Total 73| 49 139 82| 32| 97| 226 96| 134 514

Fig.331. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com as razdes porque os portugueses ndo vio
a museus em valores absolutos.

E=SLxSC/N:96x19/514=3.5, 73x165/514=23.4, 49x165/514=15.7, 82x165/514=26.3, 96x165/514=30.8,
49x162/514=15 4, 139x162/514=43.8, 82x162/514=25.8, 97x162/514=30.6, 226x162/514=71.2,
97x111/514=20.9 ¢ 226x57/514=25.0

Motivos para o regresso ao museu
1 2 3 4 5 6 7 8 | Total
2xano 128 69| 49| 68| 69| 84| 53| 12 162
Anualmente 38| 14| 24 20| 24| 19| 16 4 57
19 vez 67| 19| 38| 45| 28| 29| 28 5 111
373| 195 150 | 204|208 | 229 | 153| 26 514

Fig.333. Tabela de contingéncia entre a frequéncia dos visitantes com as razdes que os fariam Tegressar a0 museu

em valores absolutos.

E=SLxSC/N:373x162/514=117.6, 195x162/514=61.5, 204x162/514=64.3, 208x162/514=65.8,

229x162/514=72.2, 153x162/514=48.2 , 159x57/514=17.6 e 159x111/514=34.3



Quais as razfes que o fariam
regressar ao museu?

Fig.332. Grifico das razBes que fariam regressar os visitantes em valores percentuais.

1 — Realizacfo de exposicies temporarias  72.6% 5 — Sessdes culturais 40.5%
2 — Organizacgio de debates sobre a colecgio  37.9% 6 — Biblioteca, ou um espago onde pudesse  44.6%
do museu consultar livros ou catalogos
3 — Visitas guiadas 30.9% 7 - Organizagfioc de exposi¢les temporarias  29.8%
4 — Concertos de miusica 39.7% relacionadas com a colecgfio do museun.

8 - Outros 5.1%

Motivos para o regresso ao museu

1 5 3 4 5 6 7 8 Total

ldade <15 2 2 4 3 3 2 2 ] 9
16-30 | 244 | 129 78| 133| 134 171 87 15 320

3145 55| 34 26 28 37 28 31 4 77

4660 52| 26 33 31 25 21 24 3 75

>61 20 4 18 9 9 7 9 4 33

Total 373 | 195 159 | 204 | 208 229 153 26 514

Fig.334. Tabela de contingéncia entre a idade dos visitantes com as raz8es que os fariam regressar ao museu em
valores absolutos.

E=SLxSC/N:373x320/514=232.2, 195x320/514=121.4, 204x320/541=127.0, 208x320/514=129.5,
229x320/514=142.6, 195x77/514=29.2, 159x77/514=23.8 208x77/514=30.4, 153X77/514=22.9,
159x9/514=2.7, 158x33/514=10.2, 159x75/514=23.2, 204x75/5140=29.8 e 153x75/514=22.3
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Fig.335. Gréfico da avaliagfio da exposi¢do tempordria em valores percentuais.



Frequéncia
Todasas | Todos os
semanas meses 2xano | Anuaimente | 12 vez
Tematica Boa 6 17 29 6 13 71
Razoavel 1 13 15 6 14 49
Ma 0 ] 3 1 ] 4
N&o sabe 0 2 2 1 2 7
Organizagéo Boa 4 18 24 7 18 71
Razoavel 3 1 22 4 9 49
Ma 0 0 1 2 0 3
Néo sabe 0 3 2 1 2 8
Inovagéo Boa 4 15 13 5 10 47
Razoavel 3 13 26 7 16 65
Ma 0 0 7 o] 4] 7
Nao sabe 0 4 3 2 3 12
Conteldo Bom 4 11 19 5 13 52
Razoavel 3 19 24 7 10 63
Mau 0 0 4 1 4 9
Né&o sabe 0 2 2 1 2 7
Concepgéo Boa 4 12 19 6 13 54
Razoavel 3 16 25 5 11 60
Ma 0 0 2 1 2 5
Né&o sabe 0 4 3 2 3 12
Folheto Bom 3 8 10 4 7 32
Razoével 3 14 15 4 10 46
Mau 0 0 7 0 0 7
Né&o sabe 1 10 17 6 12 46
Total 7 32 49 14 29 131

Fig.336. Tabela de contingéncia entre a avaliagdo da exposigio Trabalhos dos anos 70 de Julido Sarmento com a

frequéncia dos visitantes em valores absolutos.
E=SLxSC/N:7x71/131=4.8, 7x47/131=2.5, 7x52/131=2.7, 7x54/131=2.8, 7x32/131=1.7,

32x47/131=11.5, 32x63/131=15.4, 49x49/131=18.3, 49x65/131=24.3, 49x60/131=22.4, 29x49/131=10.8,

29x71/131=15.7, 129x65/131=4.4, 29x52/131=11.5 e 29x46/131=10.1

e e

Joao Onofre

organizagéo §

B Boa
B Razoavel
OmMa
O Né&o sabe

Fig.337. Grafico da avaliagfio da exposi¢do temporéria em valores percentuais.



Frequéncia

Todas as Todos os
semanas meses 2 x ano Anuaimente 12 vez
Temdatica Boa 6 78 57 19 23 183
Razoavel 5 47 40 13 43 148
Ma 0 1 6 4 9 20
Né&o sabe 1 7 10 7 7 32
Organizagéo Boa 6 70 56 20 40| 192
Razoavei 5 56 46 13 28 148
Ma o 2 0 0 7 9
Né&o sabe 1 5 11 10 7 34
Inovagéo Boa 6 65 42 12 26 151
Razoavel 5 57 50 18 34 164
Ma 0 5 10 3 1 29
Néo sabe 1 6 1" 10 11 39
Contetdo Bom 5 67 46 12 21 151
Razoavel 5 55 51 18 39 168
Mau 1 5 6 4 14 30
Né&o sabe 1 6 10 9 8 34
Concepgdo  Boa 6 78 49 12 27 172
Razoavel 5 46 48 16 35 150
Ma 0 3 5 3 7 18
Néo sabe 1 6 11 12 13 43
Total 12 133 113 43 82| 383

Fig.338. Tabela de contingéncia entre a avaliagio da exposi¢do Nothing Will Go Wrong de Jodo Onofre com a
ia dos visitantes em valores absolutos.

frequéncia

E=SLxSC/N:12x151/383=4.7, 133x183/383=63.5, 133x148/383=51.4, 133x151/383=52.4,
133x151/383=52.4, 133x172/383=59.7, 113x183/383=54.0, 113x148/383=43.7 ¢ 113x150/383=44.3,
43x34/383=3.8, 43x39/383=4.4, 43x34/383=3.8, 43x43/383=4.8
82x20/383=4.3, 82x9/383=1.9, 82x29/383=6.2, 82x30/383=6.4 ¢ 82x18/383=3.9

colBaEay

Gulbenkian
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# masculino

Fig.339. Gréfico por sexo dos visitantes dos quatro museus em valores percentuais.
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Local de residéncia

Chiado {3

Lisboa
B Grande Lisboa
O Outra localidade

Fig.340. Gréfico do local de residéncia dos visitantes dos quatro museus em valores percentuais.
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Fig.341. Grafico por idades dos visitantes dos quatro museus em valores percentuais.
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Fig.342. Gréfico do grau de escolaridade dos visitantes dos quatro museus em valores percentuais.

Modo como visitou a exposigdo

50

40 H Gulbenkian
30 BCAM

20 OMNAA

10 B Chiado

marido/mulher [y
com amiges

Fig.343. Grifico do modo de visita nos quatro museus em valores percentuais.

Desloca-se regularmente a Museus
Museus?
120
100 Barte
EISim &0 = o
Q0 O Histéria/cultura
B N&o
28 Doutros
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Gulbenkian
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Fig.345. Grafico da percentagem dos visitantes que se Fig.346. Grifico da preferéncia de museus em valores
deslocam a museus regulanmente em valores percentuais.  percentuais. ’
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Fig.344. Grifico das profissies dos visitantes dos quatro museus em valores percentuais.

1 — Altos cargos, cargos superiores 6 —Domésticas

2 — Profissdes liberais 7 —Reformados

3 — Pessoal administrativo e similares 8 — Desempregados

4 — Técnicos profissionais nivel médio 9 — Estudantes

5 — Pessoal dos servigos ( comércio, 10 — Professores
indistria, turismo) vendedores 11 — N#o responderam

Com que regularidade frequenta este
museu?

Gulbenkian
BCAM
OMNAA
Chiado

” .
&

semanas
anualmente
1% vez

Fig.347. Grifico das profissdes dos visitantes dos quatro museus em valores percentuais.

Em que medida a visita ao museu
correspondeu as suas expectativas?

100 -
80 B Muito
60 Bem parte
40 O pouco
28 nada
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Fig.348. Gréfico das expectavas relativas 4 visita ao museu, nos quatro museus em valores percentuais.
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Fig.349. Gréfico da fungéio do museu em valores percentuais.

Quais as razdes que o fariam
regressar ao museu?

8888

Fig.350. Gréfico das razSes que levariam ao regresso dos inquiridos ao MNAA e ao MC em valores percentuais.
1 —Realizaciio de expesicies temporarias 6 — Biblioteca, ou um espago onde pudesse

2 - Organizago de debates sobre a consultar livros ou catdlogos
colecgio do museun 7- Realizagfio de roteiros tematicos (MNAA)
3 — Visitas guiadas 7 - Organizaco de exposigdes temporérias relacionadas com a
4 - Concertos de nrisica colecgiio do museun (MC)
5 — Sessdes culturais 8 - Outros
Atendimento ao piiblico
80
X Elbom
S0 M razodvel
40
30 COImau
2 Elndo sabe
10
g &
J =4 o
§ 3 2 £
g 5
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Fig.351. Grifico da avaliago do atendimento ao piiblico nos quatro museus em valores percentuais.
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coB8&H8Y

Gulbenkian

Fig.352. Grafico da avaliagdo da loja em valores
percentuais.

Fig.353. Grifico da avaliagio da cafetaria / Self-service
em valores percentuais.
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Roteiros

coBBsH48y

Chiado

Gulbenkian

Fig.354. Grafico da avaliagfio dos catilogos em valores
percentuais.

Acessibilidade

Guibenkian

Fig.355. Gréafico da avaliagfio dos roteiros em valores
percentuais.
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Fig.356. Grifico da avaliagio da acessibilidade em
valores percentuais.

Fig.357. Grafico da avaliagdo da ambiéncia/conforto em
valores percentuais.

Sinalizagdo Exposigio das pegas
100
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Fig.358. Gréfico da avaliagfio da sinalizagfio Fig.359. Grifico da avaliago da exposi¢io das pegas

em valores percentuais.

em valores percentuais.
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Fig.361. Grafico dos materiais informativos complementares em valores percentuais.

Os portuguéses frequentam os museus?

-100

Fig.362. Gréfico da avaliagfio da raziio da nio frequéncia dos portugueses nos museus em valores percentuais.

1- Os museus sio pouco atractivos 5— HA coisas mais interessantes
2- As pegas expostas séio sempre as 6— O prego dos bilhetes é caro
mesmas, uma vez visitado fica visto 7—Pouca divulgaciio
3- Os museus nifo comunicam 8— Horério

COm as pessoas 9- Outros motivos

4- As pessoas nfio tém tempo



3. Perfil tipo visitante

3.1 Perfil tipo do visitante do Museu Gulbenkian
3.2 Perfil tipo do visitante do CAM

5.3 Perfil tipo do visitante do MNAA

5.4 Perfil tipo do visitante do Museu do Chiado

3.5 Perfil tipo do visitante dos museus de arte



Foi a0 museu Interessa-lhe a témética

Veruma colecgio especifica

Arte Européia

Desloca-se regularmente a museus

Os museus que mais visita sdo os de artc

Visita 0 museu anualmente

E a I® vez que visita 0 Museu

A visita correspondeu Muito as suas expectativas

Considera a Acessibilidade Boa

Considera a Ambiéncia/conforto Boa

Considera a Sinalizacio Boa

Sinalizagdo Razogvel

Considera as Colecgdes Boas

Considera a Exposigdo das pegas Boa

Considera os Percursos museoldgicos Bons

Considera a Informagdo Razoavel

Considera a Iluminagio Boa

Considera que as pegas tdm informagHo insuficiente

Néo conhece os Catilogos

Néo conhece os Roteiros

Nio conhece o Folheto

Nio conhece a Visita virtual

Considera o prego dos Bilhetes acessiveis

Ndo sabe o prego do catalogo

Ndo sabe o prego dos Roteiros

Considera que S30 necessirios textos de parede

Considera que S3o necessarias folhas de sala

Considera que Sdo necessdrios roteiros tematicos

Considera que Sdo necessdrias legendas
desenvolvidas

Considera que Ndo sdo necessarios headphones

Nio conhece a Biblioteca de Arte

Biblioteca de Arte Boa




Nﬁo conhece a Loja

“ndo

éohhéce € considera razodvel a Loja
Néo conhece e considera Bom Cafetaria/Self- Cafetaria/Self-service
~service Bom
Considera o W.C. Bom
Considera o Atendimento a0 publico Bom
Considera que a fungio do musen & divulgar arte A fungfo do museu é educar

Considera que o museu comunica satisfatoriamente
com 0s seus visitantes

Considera que no fim da visita aprenden Histéria
de Arte

Gostaria que o museu fizesse exposices rotativas

Na sua opinifio os portugueses nio frequentam
museus porque ha pouca divul 0

Pensa que ¢ importante para o desenvolvimento do
pais as pessoas frequentarem museus

O facto do musey proporcionar aos visitantes além
das exposices permanentes outras iniciativas é
razdo para o fazer regressar a0 musey

A realizagdo de roteiros, exposi¢des tempordrias, ou
exposigles rotativas sdo importantes para fixar
piblico, ou seja incentivam os visitantes a
regressarem

Ndo Visitou a Exposic;\ﬁo temporaria: POTENCIAS
DE DEZ O MUNDO AS VARIAS ESCAIAS

Reside em Lisboa Reside em Lisboa

E noutra localidade

Tem o Grau de escolaridade Universitario

Visitou a exposi¢io Sozinho Visitou a exposi¢do sozinho
Tem Idade entre os 16-30 Idade dos 3145




Foi a0 museu por(iue tem Curiosidade/ admiracgdo
pela arte portuguesa

Interessa-lhe a tematica

Desloca-se regularmente a museus

Os museus que mais visita s3o os arte

E a 1® vez que visita o Museu

A visita correspondeu Em parte as suas expectativas

Considera a Acessibilidade Boa

Considera a Ambiéncia/conforto Boa

Considera a Sinalizagio Razogvel

Considera as Colecgdes Boas

Considera a Exposi¢do das pegas Boa

Considera os Percursos museolégicos Razogvel

Considera a Informagio Razodvel

Considera a Iluminagio Boa

Considera que as pegas tém informagio suficiente

Néo conhece o Roteiro-guia

Considera 0 Desdobravel interessante

Considera o preco dos Bilhetes acessiveis

Néo conhece o prego do roteiro-guia

Considera que Sao necessarios textos de parede

Considera que S3o necessdrias folhas de sala

Considera que S30 necessdrios roteiros tematicos

Considera que S30 necessdrias legendas
desenvolvidas

Considera que Ndo sdo necessarios headphones

sd0 necessdrios headphones

Considera que a Livraria é Boa

Considera que a Cafetaria/Self-service & Boa

Considera que 0 W.C. é Bom

Considera que o Atendimento a0 publico é Bom

Considera que A fungfio do museu é ivulgar arte




Considera que O musen comunica satisfatoriamente
COm 0S Seus visitantes

No fim da visita considera que aprendeu pintura
rtuguesa

Gostaria que o museu realizasse exposicdes
rotativas

Na sua opinifo os portugueses no frequentam
museus porque hd pouca divulgacio

Pensa que ¢ importante para o desenvolvimento do
pais as pessoas frequentarem museus

O facto do museu proporcionar aos visitantes além
das exposigies permanentes ¢ razio para o fazer
| regressar ao museu

Considera que A realizagio de roteiros, exposiges
tempordrias, ou exposi¢ies rotativas sdo
importantes para fixar piiblico, ou seja incentivam
0s visitantes a regressarem

Visitou as exposi¢Ses tempordrias: MULTIPLOS de
Sonia Delaunay ¢ CONSTRUCIONISTAS
BRITANICOS

Néo Visitou a exposi¢io temporarias;
MULTIPLOS de Sonia Delaunay visitou a
exposic¢do tempordria CONSTRUCIONISTAS
BRITANICOS

Reside em Lisboa

Reside na zona da Grande Lisboa

Tem o Grau de escolaridade Universitdrio

Visitou a exposigdo Sozinho

Tem Idade entre os 16-30




Foi ao museu para ver uma colecc;éo especifica

Para ver Pintura portuguesa

Desloca-se regularmente a museus

Os museus que mais visita sdo os de arte

E a 1% vez que visita o Musen

A visita correspondeu Muito as suas expectativas

Considera a Acessibilidade Boa

Considera a Sinalizagdo Razoavel

Considera a Sinaliza¢io Razoavel

Considera as Colecges Boas

Considera a Exposi¢do das pegas Boa

Considera os Percursos museoldgicos Bons

Percursos museolégicos Razodvel

Considera a Informagio Razoavel

Considera a Iluminagio Boa

Considera a Informagdo das pegas insuficiente

Néo conhece os Catélogos

Néo conhece os Roteiros

Considera o prego dos Bilhetes acessiveis

Ndo sabe o prego do catdlogo

Néo sabe o prego dos roteiros

Considera que Sdo necessarios textos de parede

Considera que Sdo necessdrias folhas de saia

Considera que S#o necessdrios roteiros tematicos

Considera que S3o necessdrias legendas
desenvolvidas

Considera que Nfo sdo necessarios headphones | Sdo necessarios headphones
Considera a Loja Boa

Néo conhece a Cafetaria/Self-service

Considera o W.C. Bom W.C. Nio sabe




Considera o Atendimento ao pubhco ‘
Bom

Nio conhece o Restaurante

Considera que a fungio do museu é conservar o
patriménio cultural

Considera que o museu comunica razoavelmente
com os seus visitantes

No fim da visita considera que aprendeu Histéria
de Arte

Julga necessaria a elaboragdo de alternativas aos
percursos existentes para se poder dinamizar o
museu

Considera que se devem Organizar percursos
tematicos

Na sua opinido os portugueses nio frequentam
museus porque hd pouca divulgacio

As pessoas ao visitarem museus adquirem um
maior nivel educacional e cultural

A realizacdo de exposicdes tempordrias é a

principal razfo de o fazer regressar ao museu

Néo Visitou a Exposigio temporaria Carraci,
Callot, Caricatura?

Considera o roteiro interessante, que contribui
muito para o conhecimento das coleccdes do
museu, pensa que as vitrines que contém pegas do
roteiro deveriam estar assinaladas para facilitar o
percurso. Os roteiros contribuem muito para

fidelizar publico, e comprava o roteiro por 2,00€
Reside em Lisbhoa

Tem o0 Grau de escolaridade universitario

Visitou a exposi¢iio com amigos

Visitou a exposi¢io sozinho

Tem Idade entre os 16-30




Foi a0 museu para ver a exposicdo temporaria

Desloca-se regularmente a museus

Visita 0 musen 2 x por ano

Todos os meses

Os museus que mais visita so os dc Arte

A visita correspondeu Em parte as suas
expectativas

Considera a Acessibilidade Boa

Considera a Ambiéncia/conforto Boa

Considera a Sinalizagio Boa

Sinalizagdo Razogvel

Considera as Colecg3es Boas

Coleccdes Razoavel

Considera a Exposigdo das pegas Boa

Considera os Percursos museoldgicos
Razodveis

Considera a Informagfio Razoavel

Considera a luminagdo Boa

Considera a informagdo das pecas Boa

Ndo conhece o Catalogo da exposigio
ente

Nao conhece o Catilogo da exposicdo
temporaria

Considera o prego dos Bilhetes Acessiveis

Ndo sabe o prego do Catélogo

Considera que Sdo necessdrios textos de parede

Considera que S0 necessdrias folhas de sala

Considera que Ndo sdo necessarios roteiros
tematicos

Considera que S3o necessarias legendas
desenvolvidas

Considera que Ndo s30 necessarios headphones

Néo conhece a loja

Nio conhece Cafetaria/Self-service

Cafetaria/Self-service Razodvel

Nio conhece o W.C.

Considera o Atendimento ao piiblico Bom




Considera que 0 museu comunica
razoavelmente com os seus visitantes

No fim da visita considera que aprendeu
Estética

Pensa que o museu ndo ter a colecgdo exposta
permanentemente € uma boa forma de
dinamizar o Museu

Na sua opinifo os portugueses nio frequentam

museus porque hd pouca divulgaciio

Considera que As pessoas ao visitarem museus
adquirem um maior nivel educacional e cultural

Considera que A exposi¢do temporaria de folheto ndo sabe
Juliad Sarmento Trabalhos dos Anos 70
Tem uma boa temdtica, estd bem organizada,

inovacdo razodvel, contelido razogvel,
concepcio razodvel, folheto razodvel

Considera que a exposigio tempordria
Jodo Onofre Nothing Will Go Wrong

Boa temitica. boa organizacdo, inovacio
razogvel, conteudo razodvel, boa concepgiio

Reside em Lisboa

Tem o Grau de escolaridade uyniversitirio

Visitou a exposi¢do com 1 amigo(a) Visitou a exposi¢do com 1 amigo(a), sozinho

Tem Idade entre os 16-30




Foi ao museu para Ver uma

colecgdo especifica

Curiosidade/ admiracéio pela
arte portuguesa

[ Ver uma cbiec&;ﬁo especﬂica“

“Ver a exposiclo

temporaria

Para ver Arte Europeia

Pintura portuguesa

Desloca-se regularmente a
museus

Os museus que mais visita
sdo os de Arte

A visita correspondeu
Muito as suas expectativas

A visita correspondeu Em
parte as suas expectativas

A visita correspondeu Muito
as suas expectativas

A visita corresponden
Em parte as suas
expectativas

Considera a Acessibilidade
Boa

Considera a
Ambiéncia/conforto Bom

Considera a Sinalizagio

Razogvel

Considera as Colecges
Boas

Colecgdes Razodvel

Considera a Exposigdo das
pegas Boa

Considera os Percursos
museolégicos Bons

Percursos museologicos
Razoaveis

Considera a Informagdo
Razogvel

Considera a lluminacio
Boa

Considera que as pegas tém
informacdo Insuficiente

Nio conhece os Catilogos

As pegas tém informagio
Suficiente

A informagdo das pegas é
Insuficiente

A informagdo das pegas
¢ Boa

Nio conhece os Roteiros

Desdobravel Interessante

Nio conhece os Roteiros

Ndo conhece o
Catalogo da exposi¢fio
tempordria

Nio conhece o Folheto

Nio conhece a Visita
virtual

Considera o prego dos
Bilhetes Acessiveis

O prego do catalogo ndo
sabe

Nao sabe o prego dos
Roteiros

Considera que Sdo
necessarios textos de

parede

Considera que Sdo
necessarias folhas de sala

Considera que Sdo
necessarios roteiros
tematicos

Nio sdo necessarios
roteiros tematicos

Considera que Sdo
necessarias legendas
desenvolvidas

Considera que Ndo sdo
necessdrios headphones




Néo conhece a Biblioteca
de Arte
Néo conhece a loja aLojaé Boa Néo conhece a loja
Considera a Cafetaria/Self- Cafetaria/Self-service Nio Cafetaria/Self-service
service Bom conhece Razodvel
Considera o W.C. Bom Néo conhece 0 W.C.
Considera o Atendimento
a0 publico Bom
Néo conhece 0 Restaurante
ConsideraqueAfuncﬁodo A fungio do museny & A funcdo do musey é A fungio do museu é
museu é Educar e Divulgar Divulgar arte Conservar o patriménio Divulgar arte
arte cultural
Considera que 0 musey O museu comunica
comunica Satisfatoriamente Razoavelmente com os seus
com 0s seus visitantes visitantes
Considera que aprendey r No fim da visita aprenden | No fim da visita aprendeu a | No fim da visita
Historia de Arte Pintura portuguesa Historia de Arte aprendeu Estética
Gostava que o musen Julga necessdrio criarem-se Pensa que o museu ndo
realizasse Exposicdes alternativas aos percursos ter a colecgdo exposta
Totativas existentes para poder Permanentemente é
inamizar o musen uma boa forma de
dinamizar o Musen
Organizar percursos
temadticos
Na sua opinifo os
portugueses nio
frequentam museus porque
ha Pouca divulgacio
Pensa que é importante As pessoas ao visitarem
para o desenvolvimento do museus adquirem um maior
pais as pessoas nivel educacional e cultural
frequentarem museus
O facto do musen A realizacio de exposicles
Pproporcionar aos visitantes tempordrias & a principal
além das exposicdes razdo de o fazer regressar ao
permanentes outras museu
iniciativas, é razdo para o
fazer regressar ao museu
A realizagio de roteiros,
exposicles tempordrias, ou
exposicles rotativas sdo
importantes para fixar
publico, ou seja incentivam
0s visitantes a regressarem
Nio Visitou a Exposicio Visitou as exposiges Ndo Visitou a Exposicio Exposi¢io de Juliag
tempordria: POTENCIAS | tempordrias: MULTIPLOS temporiria Carraci, Callot, | Sarmento
DE DEZ O MUNDO AS | de Sonia Delaunay ¢ Caricatura? Trabalhos dos Anos 70
VARIAS ESCALAS CONSTRUCIONISTAS Tem uma boa temdtica,
BRITANICOS estd bem organi
inovaciio razodvel,
conteiido razodvel
con 0 razodvel
L folheto no sabe, ou
razogvel. -




Considera que
exposi¢do temporaria

Jodo Onofre Nothing
Will Go Wrong
Boa tematica, boa
organizacfo. conteudo
razodvel. boa
cony 0
Considera o roteiro
interessante, que contribui
muito para o conhecimento
das colecgbes do museu,
pensa que as vitrines que
contém pegas do roteiro
deveriam estar assinaladas
para facilitar o percurso. Os
roteiros contribuem muito
para fidelizar publico, ¢
comprava o roteiro por
2.00€
Maior nimero de visitantes
do sexo feminino
Reside em Lisboa
Tem o Grau de
escolaridade Universitario
Visitou a exposi¢io Visitou a exposi¢io com Visitou a exposi¢do
Sozinho Amigos com ] amigo(a)

Tem Idade entre os 16-30

Profissdes liberais

Profissdo
Estudante




