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O Facebook e os Estudantes Universitarios — Fungao, Interacgao e

Contributos da Rede Social

Resumo

Redes sociais sdo hoje servigos muito utilizados permitindo a comunicacgao,
troca de informacao, acesso a conteudos, entre outras. Com mais de mil milhdes de
utilizadores, o Facebook é a rede mais usada.

Assim, pretendeu-se saber quais as fungdes, interacgbes e contributos que o
Facebook tem para os estudantes universitarios.

Ap6s recolha de dados junto de 20 estudantes da Universidade de Evora, as
respostas foram submetidas a uma analise de conteudo, permitindo encontrar cinco
grandes temas: Caracterizagcdo, Funcionalidade, Utilizacdo, Aspectos Sociais e
Privacidade do Facebook.

Os resultados obtidos indicaram que os estudantes utilizam o Facebook para
fins essencialmente sociais, como contacto com pessoas, incluindo amigos distantes
ou novas pessoas e para partilha de informacdo, nomeadamente fotografias, musicas,
videos, ou mesmo aspectos académicos.

Estes resultados apontam para uma crescente utilizagcao das redes sociais para
comunicacao e relagbes interpessoais, evidenciando a pertinéncia na investigacao

sobre os contributos que redes como o Facebook trazem.

Palavras-chave: Facebook, Redes Sociais, Comunicacéo, Estudantes Universitarios e

Interaccao






Facebook and the University Students — Function, Interaction and Contributions

of the Social Network

Abstract

Social network services are now widely used enabling communication,
information exchange, access to content, among others. With over a billion users,
Facebook is the most used network.

Thus, it is sought to learn what functions, interactions and contributions that
Facebook provides to college students.

After collecting data from 20 students at the University of Evora, the responses
were subjected to content analysis, allowing the finding of five major themes:
Characterization, Function, Use, Social Aspects and Facebook Privacy.

The results indicated that students use Facebook mainly for social purposes,
such as contact with people, including distant friends or new people and sharing
information, including photos, music, videos, or even academic aspects.

These results point to an increasing use of social networks for communication
and interpersonal relations, highlighting the relevance of research on the contributions

that networks like Facebook bring.

Keywords: Facebook, Social Networks, Communication, College Students and

Interaction
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Capitulo | - Introdugao

1.1. Contexto do Estudo

Actualmente grande parte da populagdo mundial tem um perfil numa rede
social. O Facebook surgiu no ano de 2004, e é hoje a rede social mais utilizada em
todo o mundo, contando ja com mais de mil milhées de utilizadores (Facebook, 2012).

Esta rede social foi desenvolvida por um estudante universitario, designado
Mark Zuckerberg, € é uma nova forma de comunicagdo, e pde as pessoas em
contacto umas com as outras, por vezes sem inten¢cdo das mesmas, permitindo-lhes
partilhar experiéncias, interesses, problemas ou causas comuns. (Kirkpatrick, 2011).

As redes sociais sdo servigos online, do foro social, que permitem que as
pessoas possam estar mais proximas umas das outras e do mundo que as rodeia. As
pessoas encontram, nas redes sociais, um local onde podem conversar com outras
pessoas, partilhar e aceder a informacdo de forma rapida e simples, estarem
actualizados relativamente aos seus interesses, jogar jogos, entre outras actividades.

Boyd e Ellison (2008), definem as redes sociais s&o servicos web onde as
pessoas podem construir um perfil publico ou semi-publico, dentro de um sistema
limitado; Articular uma lista de outros utilizadores com quem compartihem uma
ligacdo; e ver a sua lista de contactos préprios, assim como os contactos feitos pelas
pessoas dentro da sua lista de amigos.

Em Portugal, dados de 2010 indicam que 56.4% dos portugueses utilizam
redes sociais, dos quais a maioria sdo mulheres (60.7%), e jovens entre os 15 e os 24
anos (42.3%). A grande maioria das pessoas (87.6%) afirma que utiliza as redes
sociais para de manter em contacto com pessoas que estédo longe (Lisbon Internet and
Network Institute [LINI], 2010). Outros dados mais recentes, dao conta que 97% dos
portugueses que utilizam as redes social, ttm uma conta no Facebook, que utilizam
para enviar e receber mensagens (75.8%), comentar publicagbes de amigos (71.2%) e
utilizar o chat (62.4%) (Marktest, 2012).

A literatura existente, assume um papel importante na compreensdo deste
fendmeno da utilizagcdo das redes sociais, uma vez que se trata de um comportamento
recente, tendo comegado a ser mais notério aquando do surgimento da rede social
Hi5, em 2004.

Estudos indicam que o Facebook é uma excelente ferramenta para a pesquisa,
recolha e andlise de dados, uma vez que nao apresentam tantos problemas com a

precisdo de resposta, e o investigador pode, de uma forma mais facil e organizada,



aceder aos conteldos que deseja analisar (Lewis, Kaufman, Gonzalez, Wimmer, &
Christakis, 2008).

Relativamente aos utilizadores, estudos recentes indicam que que utiliza o
Facebook tende a ser extrovertido e narcisico, assim como menos consciente e
socialmente menos solitario que aqueles que nao utilizam a rede social (Ryan e
Xenos, 2011).

Por sua vez, outros estudos (Baek, Holton, Harp, & Yaschur, 2011) indicam que
a principal motivagéo para a utilizacdo do Facebook é a partilha de informagao, sendo
também a rede social utilizada para a colocag¢ao de contetdos de entretenimento, para
passar o tempo, como utilidade interpessoal e ainda para promocgéao de trabalho. Estes
estudos indicam ainda que os utilizadores que frequentam o ensino superior sdo os
mais propensos a partilha de noticias.

Os autores Bicen e Canvus (2011), concluiram ainda que o Facebook é um dos
sites mais utilizados para a partilha de informacgédo, e as funcionalidades que os
estudantes mais utilizam sao as mensagens, chat, amigos, links, noticias e fotografias.
Os autores referem ainda que o Facebook pode trazer beneficios para a vida social e

académica dos jovens.

A forma como comunicamos tem vindo a sofrer alteragbes significativas ao
longo dos anos, ndo s6 pelas novas regras e actualizagbes da linguagem, mas
sobretudo pelos instrumentos e tecnologias que o ser humano utiliza para comunicar
(Perles, 2007).

A evolugéo das tecnologias de comunicagao permitiu que as pessoas tivessem
cada vez mais acesso a informacdo e de uma forma cada vez mais simplificada. O
aparecimento da imprensa, por Gutenberg (Fussel, 2001) permitiu que a informacao
se tornasse acessivel a todas as pessoas, uma maior difusdo do conhecimento e
transformacgbes intelectuais no ser humano. Posteriormente, a Internet, uma das
maiores invengdes tecnoldgicas de que ha conhecimento, tornou possivel que parte
consideravel da populagéo a utilizasse, constituindo-se como um servigo que permite
aos utilizadores acederem a um enorme conjunto de informagdes e funcionalidades
(Castells, 2004). A rapidez e simplicidade da Internet sdo duas das principais razbes
para a massificagdo do seu uso. Apds o seu aparecimento, outras tecnologias de

comunicagao se foram desenvolvendo e surgindo de forma mais visivel.



No ambito do Mestrado em Psicologia da Educagao, elaboramos a seguinte
dissertagdo, com o objectivo a relagao que os jovens estudantes universitarios tém
com a rede social Facebook. Pretendemos também saber quais os contributos que a
rede social tem para os estudantes, assim como as interacgdes que o0s jovens nela
realizam e as fungdes que os estudantes utilizam no Facebook.

Pretendemos ainda compreender o impacto e o fendmeno que estes servigos

tém, na vida das pessoas em geral e nos estudantes universitarios em particular.

1.2. Pertinéncia e Objectivo do Estudo

Tendo em conta que o Facebook surgiu em contexto académico consideramos
pertinente compreender do papel que tem para os Estudantes Universitarios, que
contributos e fungdes lhes proporciona e, ainda, que interac¢gdes os estudantes
realizam nesta rede.

Desta forma e para ser possivel a realizagdo desta investigacao, foi elaborado
ume estudo exploratdrio qualitativo, através da aplicagdo de um questionario aberto a
vinte estudantes da Universidade de Evora, os quais dez a frequentarem cursos da
Escola de Ciéncias Sociais, e dez a frequentarem a Escola de Ciéncias Tecnoldgicas.

O presente estudo pretende, assim, investigar que relagdo existe entre os
estudantes universitarios e a rede social Facebook. De um modo mais especifico,
pretendemos conhecer como os estudantes do ensino superior que frequentam a area
de Ciéncias Sociais e a area de Ciéncias e Tecnologia, utiizam a rede social

Facebook, e tentar responder as seguintes questoes:

i) Como caracterizam os estudantes a rede social Facebook?
ii) Que funcionalidades encontram disponiveis na rede social?
iii) Como utilizam a rede social no seu dia-a-dia?

iv) Que tipos de interacgdes realizam na rede social?

V) Que relagao tem a rede com os seus habitos sociais?

vi) Que beneficios académicos lhes proporciona a rede?

Os participantes foram também adicionados a lista de amigos do Facebook da
investigadora para, num segundo momento deste estudo, ser recolhida a publicagao
semanal qua os estudantes fazem no Facebook, e se proceder a sua analise de
conteudo. A publicagéo dos estudantes foi recolhida em trés momentos com a duragao

de uma semana cada, distribuidas por trés meses. A primeira semana de observagdes



decorreu durante 24 de Margo a 31 de Margo, a segunda semana teve lugar de 24 de
Abril a 1 de Maio e, por fim, a ultima semana de observacdes foi entre 24 de Maio e 31
de Maio.

Os conteudos publicados pelos estudantes, durante estes trés periodos, foram
analisandos em funcado do Tempo, Interac¢bes e Temas que os jovens abordam na
rede social Facebook.

Com o emergente uso das novas tecnologias, e em particular das redes
sociais, €, assim, pertinente saber de que forma os jovens estudantes interagem

através das redes sociais no geral, no Facebook em particular.

1.3. Organizagao da Dissertagao

Depois de contextualizada a tematica em estudo e identificada a pertinéncia e
objectivos do mesmo, iremos apresentar a forma como esta dissertagdo esta
organizada e estruturada.

A dissertagdo encontra-se organizada em duas partes, sendo que a primeira
diz respeito a Fundamentacao Tedrica, e na segunda parte é desenvolvido o estudo
empirico. Este trabalho esta ainda composto por sete capitulos, estruturados de forma
a suportar, descrever e enquadrar o estudo empirico realizado. No primeiro capitulo
comegamos por fazer uma Introdugao ao tema, contextualizando-o e indicando qual a
sua importancia e pertinéncia para a investigacdo. Neste capitulo foram ainda
referidos os objectivos deste mesmo estudo, assim como uma breve explicagdo da
forma como recolhemos a informacao e analisamos o conteudo da mesma.

O segundo capitulo é dedicado ao principio da interacgdo, onde abordamos
conceito do processo de comunicagao, e 0os seus contributos para a evolugéo social do
ser-humano. Neste capitulo evidenciamos de que forma a comunicagdo €& um
processo importante e essencial, para que o ser-humano seja capaz de relacionar e
estar partilhar com os outros as suas ideias.

No capitulo trés, inicidmos o tema das tecnologias da comunicacgéo, referindo
determinadas ferramentas que foram importantes para a partilha de informac¢éo, como
o aparecimento da imprensa e a criacado da Internet. Salientamos o importante papel
que estas ferramentas trouxeram para a comunicagdo em massa, € consequente
desenvolvimento intelectual do ser-humano.

No quarto capitulo aborddmos em mais profundidade o conceito da Internet,
das Redes Sociais e do Facebook. Referimos uma breve parte da histéria do

aparecimento da Internet, salientando as actividades que ela permite ao ser-humano.



Relativamente as Redes Sociais, referimos as que mais se destacam na Internet, e
evidenciamos a sua importancia na interacgao do ser-humano no mundo virtual, assim
como na partiiha e acesso de informacédo online. Indicamos também os dados
estatisticos das redes sociais em Portugal. Por fim, este capitulo aborda a rede social
que € a base deste estudo, o Facebook. Referimos uma breve histéria do Facebook,
dando alguns exemplos que demonstram a sua potencialidade e impacto na vida dos
utilizadores, e sociedade no geral. Evidenciamos ainda alguns estudos que
demonstram bem a actualidade deste tema, assim como a pertinéncia existente no
estudo das relagbes e utilizagdo desta rede social, neste cado por parte dos
estudantes universitarios.

O quinto capitulo, inserido ja na segunda parte desta dissertagao, ¢ indicada a
metodologia utilizada para a realizagdo desta investigacdo, incidindo,
preferencialmente, numa metodologia qualitativa. Descrevemos todo o processo
metodolégico, desde a elaboragédo do questionario (Anexo 1), passando pela escolha
da amostra, aplicagdo do questionario e método de recolha de dados e analise dos
mesmos.

No sexto capitulo, indicamos a analise dos resultados da investigacdo, bem
como a metodologia utilizada para realizarmos as observagbdes aos estudantes na
rede social Facebook, desde o periodo de observagdo, método de observagido e
conteudos observados. Por fim, neste mesmo capitulo sdo apresentados os resultados
da nossa investigagao, assim como as respectivas discussoes.

O sétimo e ultimo capitulo diz respeito a conclusao desta dissertagao, onde
apresentamos os resultados mais evidentes deste estudo, e contrapomos com as
questdes inicialmente colocadas, relativamente a utilizacdo do Facebook pelos
estudantes universitarios, as fungdes da rede social, as interaccoes e 0s seus
contributos para estes jovens. Ainda neste ultimo capitulo, sdo evidenciadas as
limitagbes encontradas no decorrer desta investigagdo, assim como indicamos quais
sentimos serem os futuros estudos pertinentes dentro da area das redes sociais na

educacao.
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Capitulo Il - O Principio da Interacg¢ao

2.1. O Inicio da Comunicacao

As pessoas necessitam estar informadas sobre as outras pessoas, sobre os
seus interesses e sobre o mundo em que vivem. Para isso ser possivel, utilizam a
comunica¢ao como forma de contacto com o mundo que as rodeia o que Ihes permite
ter uma voz activa, partilharem com os seus pares aquilo que sentem, o que fazem, o
que gostam e para estarem em constante desenvolvimento e crescimento intelectual e
social. A comunicacdo é essencial ao ser humano uma vez que sem ela nao pode
exteriorizar os seus desejos, as suas ideias, os seus sentimentos e partilha-los com os
outros (Garcia, 2003).

A comunicagéo nao é algo recente e nem sempre foi facil como o € nos dias de
hoje. Os nossos antepassados, na sua necessidade de comunicar, utilizavam outras
formas de o fazer com os recursos que, a época, se encontravam a sua disposi¢ao
(Janior, 1998). O grande objectivo final da comunicagao é, entdo, a transmissédo de
uma mensagem para outro e, por isso, representa um dos fendmenos mais
importantes da humanidade.

A comunicag¢do, nomeadamente a comunicacido humana, é o acto através do
qual o ser humano estabelece uma relagdo com o outro, conseguindo transmitir os
seus pensamentos e ideias.

O conceito de comunicagao é definido por diversos autores e todos concordam
que tem como fim a interac¢gdo do ser humano com o0s seus iguais, constituindo-se
como um processo atraves do qual as relagdes humanas existem e se desenvolvem.

Para Costa (2009), comunicar € como uma arte de gerir mensagens enviadas e
recebidas nos processos de interaccdo. E essa arte é condicionada pelo corpo, pelas
relagbes existentes, pelo tempo e espacgo, por factores histéricos da vida pessoal e
social de cada ser humano entre outras componentes. O acto de comunicar é entao
um processo interactivo desenvolvido socialmente e necessitando de um emissor que
codifique e formule as mensagens, € de um receptor que as descodifique e
compreenda. O receptor e o emissor podem, também, durante o processo de
comunicacgao, inverter os papeéis para que seja assim possivel, segundo Garcia (2003),
a troca de informacado entre os intervenientes. Assim, a comunicacao faz parte e é
imprescindivel a prépria sobrevivéncia humana uma vez que sem ela o ser-humano
nao vive, o0s organismos nao funcionam, as sociedades nao subsistem e as

civilizagcdes morrem.



Alves (1999) define a comunicacdo também como um processo através do qual
o ser-humano compreende e se faz compreender mediante a transmissao de signos,
sendo um complemento fundamental para a vida pessoal e social. A existéncia do ser
humano depende da comunicagdo, da competéncia comunicativa das pessoas, dos
seus grupos e das suas sociedades. Nao se pode deixar de comunicar pois € nesse
acto que se manifesta e constréi o ser.

O ser-humano comunica para interagir, transmitir ideias e conhecer. A
comunicagdo é o acto essencial ao ser-humano para aprender e adquirir
conhecimento. A concepg¢do de comunicacdo entre os humanos pode ser definida
como um processo de interacgdo social através de mensagens significativas (Alves,
2006, p. 2).

Para que o ser humano possa comunicar necessita de ter acesso a linguagem,
isto é, o ser-humano precisa de aprender a comunicar antes de ter uma relagdo com o
outro. E a linguagem € a base da comunicagdo. Como sugere Alves (1999), para que
haja compreensdo daquilo que € a comunicagdo é necessario também que se
compreenda o que ¢é a linguagem. O ser humano dispde de varios e diversos modos
de comunicar organizados em duas grandes categorias: a linguagem verbal e a

linguagem n&o-verbal.

2.2. AEvolugao da Linguagem

A Linguagem ¢é o suporte utilizado quando existe um processo de
comunicacgao.

Halliday, (1992), defende que a linguagem promoveu a rapidez com que o
processo de comunicacao se desenvolveu e agilizou. O autor indica também que foi a
partir da linguagem que nasceram os codigos linguisticos, as mensagens escritas, 0s
livros, os jornais e até a Internet.

Para poder comunicar o ser humano utiliza a linguagem nas suas variadas
formas. Mas a linguagem como a conhecemos hoje € um composto organizado de
simbolos que, através do auxilio de uma adequada aprendizagem precoce, possibilita
ao individuo descodificar uma mensagem transmitida numa linguagem comum a este
quando se da o processo de comunicagdo. O ser-humano necessitou da linguagem
para se fazer ouvir, para transmitir aos seus iguais as suas ideias e mensagens, ou
seja, 0 ser-humano criou a linguagem para que a comunicagao fosse possivel (Perles,
2007).

10



Inicialmente a linguagem néo se revestia da forma como a conhecemos agora,
ordenada, com regras, com gramatica e conhecimento geral. Hoje sabemos que
existem simbolos que sdo comuns a maioria das nacionalidades e etnias e que essas
similaridades resultaram de evolugcdo e de aprendizagem. Sem linguagem, 0 nosso
mundo interno seria um caos.

A linguagem desenvolveu-se a medida que foi sendo utilizada e que integrou
simbolos mais especificos, ou seja, foi evoluindo, inovando e actualizando-se
conforme as necessidades. A sua actualizagdo foi sendo promovida, ensinada e
aprendida até a termos hoje tao diversa e geral, permitindo a membros de sociedades
diferentes a possibilidade de transmitir mensagens entre si, ou seja, tornando possivel
a comunicagao entre pessoas de diferentes partes do Mundo.

Na actualidade usufruimos da oportunidade de ver, e ter acesso, a sinais de
linguagem deixados pelos nossos antepassados, em diferentes formas e pertencentes
as mais variadas e diversas civilizagbes. Tais sinais de linguagem, utilizados para que
essas civilizagdes pudessem comunicar, elucidam-nos nos dias de hoje sobre como
era possivel e de que forma era feita a comunicagdo naquela época. As pinturas
rupestres, os desenhos antigos gravados e registados nas paredes de cavernas e
grutas de varios locais sdo sinais de linguagem.

A criagao da escrita viria a fazer toda a diferenca na comunicacido e na vida
das pessoas. A escrita € um dos géneros de linguagem mais importantes para o ser
humano. O seu aparecimento teve inicio no século IV, antes de Cristo, e permitiu ao
ser humano levar as suas mensagens de um lado para outro (Perles, 2007).

O aparecimento da escrita contribuiu para o evoluir da linguagem
ultrapassando as barreiras do espaco e do tempo na transmissdo de mensagens para
um maior numeros se pessoas. A criacao da escrita permitiu, também, a promog¢ao e o
desenvolvimento da comunicagao que se propagou tornando-a um processo possivel.
Segundo Perles (2007) a escrita apareceu depois do ser-humano descobrir que as
palavras e os nomes dos objectos eram compostos por unidades menores de som,
isto é, por fonemas. Esta descoberta possibilitou ao ser-humano representar os
objectos e todas as coisas através dessas mesmas unidades de som. Assim, a escrita
apareceu como forma de os signos representarem sons e, esses mesmos sons uma
vez combinados podem nao sé representar objectos como também transmitir ideias e

mensagens. Desta forma surgiram as letras, as palavras e o homem criou alfabetos.
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Apds a sua criagdo, a comunicagao escrita propagou-se, e, como refere
Gaspar (2004) assumiu um papel fundamental no desenvolvimento e na divulgagao do

conhecimento cientifico.
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Capitulo lll - Uma Comunicagao para Todos

3.1. A Tecnologia da Comunicagao

Com a evolugao do ser-humano, das suas capacidades e, consequentemente,
das suas necessidades, as ferramentas que utiliza para comunicar também se foram
alterando, evoluindo e actualizando.

Os meios que o ser-humano pré-Historico utilizava para transmitir as suas
mensagens, nao sao 0s mesmos que usamos hoje no nosso quotidiano. Ao
visualizarmos imagens dessa época, é-nos facil perceber as diferengas evidentes da
evolugdo na Comunicacdo ao longo dos tempos. Tal como refere Mayr (1999), uma
pessoa do século XXI tem uma perspectiva muito diferente do mundo, daquela que um
individuo que viveu na era vitoriana tinha. As razdes que levaram a essa alteragdo de
cenario tem varios factores, mas um dos grandes determinantes foram os pertinentes
e continuos avancgos da tecnologia. Perles (2007), afirma que a linguagem, a cultura e
a tecnologia sao elementos indispensaveis e que se complementam para dar forma ao
processo de comunicagao.

No entanto, quando o ser-humano criou essas mesmas ferramentas, nao foi
com o intuito de comunicar, ndo era esse 0 objectivo principal da primeira tecnologia
desenvolvida. O grande objectivo foi mesmo a sobrevivéncia e, os primeiros artefactos
criados pelo homem serviam para despedacar alimentos (Perles, 2007).

Como processo natural de evolugéo, também os meios de comunicagao foram
evoluindo e dando lugar a outros mais modernos, actuais, sofisticados, simples e
intuitivos. Gaspar (2004) demonstra que os sistemas e meios de comunicagao
cresceram a um ritmo muito elevado e, actualmente encontram-se com uma grande
capacidade de armazenamento e acessibilidade a informagao, sendo que o sistema e
servico mais emblematico de todos os meios de comunicagéo é a Internet. Antes da
criacado da Internet e de outros meios de comunicagdo em massa mais sofisticados

como a televisdo houve a criagdo do mais importante, a Imprensa.

3.2. Importancia da Imprensa na Educacao

Devido a criagdo da linguagem, a evolugdo da comunicagdo e inovagao na
tecnologia, a informagdo necessitava ser promovida e estar acessivel a todas as
pessoas de uma forma mais rapida e simples. A informacao precisava, de forma
pertinente, de ser divulgava, ser dada a conhecer, ou seja, as pessoas necessitavam

de dar a conhecer a0 mundo aquilo que no mundo se passava. Com o avanco do
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conhecimento e da tecnologia foi desenvolvida uma ferramenta que ainda hoje é uma
das mais utilizadas para a transmisséo de informacgé&o: o papel escrito.

Gutenberg, foi considerado o pai da imprensa, o que permitiu a divulgagéo do
conhecimento até a massificacdo que conhecemos actualmente (Gaspar, 2004).

A imprensa, como afirma Perles (2007), é considerada como a origem da
comunicacao de massas e constitui o primeiro método capaz de disseminar ideias e
informacdes através de uma unica fonte.

Depois de demonstrar o seu potencial e dinamismo, a imprensa foi-se
propagando a diferentes areas. Uma dessas areas foi a educagcdo onde o
conhecimento passou a ser difundido em massa e a abranger populag¢des que, de
outra forma, n&o teriam oportunidade de aceder a informagao e ao saber.

A imprensa desempenhou ainda um papel relevante no desencadear de
Revolug¢des. Como o conhecimento e a informagéo estavam mais acessiveis, cada um
poderia agora raciocinar e construir as suas concepg¢des logicas em relagdo aos varios
problemas do Mundo. E era inevitavel que existissem perspectivas contrarias, opinides
diversas e conflitos entre as populagbes dado que cada um reunia argumentos e
defendia aquilo em que acreditava. Assim, e como afirma Bacelar (1999), a imprensa
foi um importante instrumento nas Revolugdes, nomeadamente nas coldnias inglesas
da América onde proporcionou a divulgacao e defesa de ideias visionarias que deram
forma a Revolugdo Americana. A imprensa foi fundamental também para os aparelhos
de agitagdo de propaganda, e na disseminagao de ideias dos movimentos ideoldgicos
revolucionarios, que apareceram em inicio do século XIX e que tinham como objectivo
transformar o Mundo.

Torna-se entdo pertinente que a informagao seja divulgada em massa e, em
1605, é criado o primeiro jornal impresso do Mundo, o Relationen. A Imprensa permitiu
que os media e a tecnologia sofressem desenvolvimentos, e que hoje as pessoas
tenham acesso a fontes de informacao actualizadas e organizadas (Perles, 2007)

Tornou-se pertinente tornar a informagéao acessivel a cada vez mais pessoas
até que toda a populacdo estivesse informada, actualizado e fosse possivel a
comunicac¢ao entre todos. Surgiram entdo os mass media, meios de comunicagao
social ou a comunicacido em massa.

O aparecimento de meios de comunicagdo mais evoluidos, como a Internet,
fizeram a diferenga na imprensa e no conceito que o Homem tem do acto de
comunicar. Estes meios possibilitaram de forma extremamente facil a comunicacgéo e

divulgacdo do conhecimento.
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Capitulo IV - Uma Sociedade Digital

4.1. A Internet como uma nova Era

As novas tecnologias tém tido destaque e sdo hoje, segundo Kalinke (2003),
uma parte integrante da sociedade contemporanea.

Estamos numa era em que existe pleno acesso a informacao e essa foi uma
das maiores transformacodes ocorridas no século.

O computador € actualmente uma ferramenta utilizada por praticamente todas
as pessoas no mundo e, é natural que quando se fala em computador, associa-se de
imediato a Internet.

A Internet € um conjunto de servigos disponiveis e, segundo Prensky (2001), a
crescente utilizacao deste servico deve-se, em parte, ao dominio, apropriacdo e uso
pelas novas geracgdes. Depois da Internet se ter desenvolvido, ao ponto de estar
disponivel para todo o mundo e para todas as pessoas, 0 seu uso tornou-se comum
(praticamente todos a sabem utilizar) e recorrente, dado que passou a ser utilizada
diariamente para um conjunto de tarefas.

A Internet foi uma das maiores invengdes tecnoldgicas da histdria da
Humanidade. Com o seu surgimento a comunicagao tornou-se num processo muito
mais facil e acessivel. O seu desenvolvimento foi rapidamente acelerado e a sua
aparéncia modificada. No mundo digital o papel e a caneta deram lugar ao computador
equipado por um monitor, teclado, rato, etc., e todos os conteudos sao acedidos
através daquilo que o proprio monitor nos mostra, isto é, a interface do mesmo.

O impacto que o aparecimento da Internet causou foi enorme, e sentido nos
mais variados contextos e ciéncias. Provocou mudancas e incrementou o
desenvolvimento na Comunicacdo, na Educacao, nas Organiza¢des, na Sociedade e
nas Relagdes Sociais.

Através dela foi possivel ter acesso a informagdo numa questao de segundos,
em qualquer parte do mundo, pois, como indica Castells (2004), a Internet € um meio
de comunicagao pioneiro na comunicagao de muitos para muitos, em tempo escolhido
a escala global, um instrumento fundamental para o Terceiro Mundo, possibilitando
que as pessoas transcendam as regras institucionais, superem as barreiras
burocraticas e subvertam os valores estabelecidos no processo de criagdo de um novo
mundo.

A Internet é assim designada uma vez que esta se propaga por um infinito
numero de canais, interligados, organizados e em constante comunicagdo a que se

chama Net ou Rede.
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Segundo Castells (2004) a Internet surgiu em Setembro de 1969 através da
ARPANET, uma rede de computadores estabelecida pela ARPA, ou Advanced
Research Projects Agency.

No ano de 1990 a grande maioria dos computadores dos Estados Unidos da
América estavam ja preparados para funcionar em rede.

O servico mais conhecido da Internet, € a WWW ou World Wide Web, e foi
criada por Berners-Lee com o objectivo principal de melhorar o sistema de
documentacdo do CERN, a Organizagdo Europeia para a Investigacao Nuclear,
sediada em Genebra na Suica (Castells, 2004). A fungdo principal da World Wide Web
€ a partilha de informagcédo e a ligagdo entre si de diversas fontes de informacao
através de um sistema interactivo de computacao. Por volta dos anos 90 a Internet
encontrava-se ja privatizada e a sua ligagao a rede podia ser efectuada em qualquer
rede informatica a partir de qualquer ponto do planeta. A World Wide Web estava
disponivel para funcionar com qualquer software a disposicdo dos utilizadores.
Conforme indica Castells (2004), a Internet teve o seu inicio oficial em 1995 mas ja
estava na mente de informaticos desde os anos 60 (em 1969 ja se haviam

estabelecido redes de comunicacao entre computadores).

4.2. Impacto da Comunicagao Online nas Relagdes Sociais

As novas tecnologias, nomeadamente a Internet, vieram trazer novas formas
de comunicar. A evolugdo da comunicagao passou pelos sinais de fumo, pinturas em
paredes, mensagens em garrafas, pombos correios, escrita de cartas, entre outras
opgbes e, actualmente, apesar de ainda se manterem algumas dessas formas, a
comunicagao online tem tido um papel predominante na sociedade.

A comunicacao online engloba um vasto leque de op¢des e requer um minimo
de requisitos: Internet e um equipamento tecnolégico com acesso a esse servigo. A
conversagao pelos chats, envio de mails, discussdo de assuntos por féruns, escrita de
blogs, acompanhamento de informacéo pelos sites e utilizacdo das redes sociais, sao
alguns dos diversos modos de comunicagao online.

Este cenario, como sugere Castells (2004), vem provocar uma controvérsia
relativamente ao surgimento de novos padrdoes de interacgao social, uma vez que as
comunidades online, isto €, as pessoas que se comunicam via Internet podem, por um
lado, revelar novos e selectivos modelos de relagdes sociais que podem vir a substituir
as formas de interacgao limitadas territorialmente mas, por outro, também corroborar

com a ideia de que a expanséo da Internet estd a conduzir a um isolamento social e a
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uma ruptura da comunicagao social e da vida familiar, uma vez que quem comunica
online se refugia no anonimato e pratica uma sociabilidade aleat6ria, abandonando a
interacgdo pessoal cara a cara e os espagos reais. O autor salienta ainda que a
Internet é uma extensdo da vida real tal como €&, em todas as suas dimensdes e
modalidades. Assim, mesmo quando uma pessoa comunica num chat online é a sua
vida real, bem como a sua vida real online, que determina e define o modelo de
interacgao online.

Ndo ha duvida de que a comunicacdo online facilita a vida das pessoas,
tornando-se num mecanismo mais pratico e dindmico, possibilitado em poucos
segundos que o utilizador envie uma mensagem a quem desejar ou entre em contacto
com um desconhecido de um pais que nunca espera vir a conhecer.

Mas o grande dilema da comunicacdo online é se esta é uma fonte de
comunicagao renovada ou, se por outro lado, as pessoas tendem a refugiar-se nesta
facilidade de comunicagao e fugir do mundo real para passarem a viver, somente, num
mundo virtual.

Neste sentido, alguns importantes estudos foram realizados por forma a saber
qual a influéncia da comunicagao online na sociabilizagao real das pessoas. A primeira
investigacdo de Howard, Rainie e Jones (2001, citado por Castells, 2004), foi
conduzida pelo Internet and American Life Project do Pew Institute, e inquiriu uma
amostra representativa da populagao norte-americana. Os resultados mostraram que a
utilizacdo do correio electronico, vulgo e-mail, contribuiu para o incremento das
relagdes sociais com familias e amigos e proporcionando também um alargamento de
amigos no geral. Outro estudo, da autoria de Uslaner (1999, citado por Castells, 2004),
indica que os utilizadores da Internet costumam ter uma rede de relagbes sociais mais
ampla que os nao utilizadores. Castells (2004) afirma mesmo que a Internet parece ter
um efeito positivo na interacg¢éo social e a tendéncia é para que aumente a exposi¢ao
a outras fontes de informagdo. Outro interessante e pertinente estudo levado a cabo
por Di Maggio, Hargittai, Neuman e Robinson (2001, citados por Castells, 2004),
demonstram que as pessoas que utilizam a Internet 1éem mais livros, estdo mais
atentas a acontecimentos artisticos, vdo mais vezes ao cinema, véem mais eventos
desportivos e fazem mais desporto que aqueles que nao sao utilizadores.

Ao que tudo indica a comunicagdao online promove as relagdes sociais no
mundo e na vida real. Mas o contrario também se pode verificar se ocorrer falta de
controlo na utilizagdo. O estudo realizado por Di Maggio, et al., (2001, citados por

Castells) revela que ainda que os utilizadores da Internet apresentam uma descida do
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seu nivel de sociabilidade a partir de um certo limite de actividade online, onde a
Internet comeca a substituir outras actividades como tarefas domésticas, atencéo as
familias e sono.

No entanto ha que realcar algumas diferengas entre a comunicacao feita
pessoalmente e a comunicagdo realizada através do computador. Quando a
comunicacao € realizada na segunda hipotese, uma das grandes diferencas é a
auséncia fisica do outro, o que por vezes gera uma sensacao de liberdade tematica
que frente-a-frente poderia ndo ocorrer. Outra diferenga € o tempo, visto que no
computador, a pessoa tem que escrever para comunicar e isso da-lhe mais tempo
para pensar no que vai transmitir permitindo que as respostas sejam mais reflectidas.
Como explica Costa (2009), quando comunicamos na Internet, o que dizemos é
desprovido de tom e isso faz com que a interpretacdo da mensagem enviada pelo
outro provoque sentimentos e opinides diferentes das que sao ditas pessoalmente.
Desta forma é praticamente impossivel perceber o que é verdade, cinismo, mentira,
etc., apenas pelo que esta escrito. Outra caracteristica que distingue estas duas
formas de comunicacgao é a que refere Rollinson e Broadield (2002, citados por Costa,
2009) afirmando que, num ambiente virtual, os actores tendem a mostrar nas
interacgdes o eu ideal e deixam de parte o eu actual. Este fendmeno deve-se ao facto
de ser mais simples ter conversas, de estas serem premeditadas e com objectivos
mais definidos. Ainda outra diferenga é a centragdo que as pessoas tém sobre si na
conversa, isto €, a comunicagao a partir do computador pode promover demasiada
atengdo nos emissores, e gerar alguma impessoalidade na relagdo. Desta forma, e
como sugere Lucas (1998), os emissores poderao nao ter tanta consciéncia do papel
do receptor na conversa e, por excesso de confianga, fornecerem informagdes
pessoais.

No entanto, a comunicacao online é cada vez mais uma tendéncia, adoptada
pelos meios de comunicagao, governos, organizagdes, empresas, escolas, e pessoas

de todas as classes sociais de forma a comunicarem entre si e para o mundo.

4.3. As Redes Sociais como uma nova forma de Interacgao

A evolugdo da Internet possibilitou que, cada vez mais, surgissem novos
servicos dispostos a cativar o utilizador e a responder, de forma cada vez mais
intuitiva, as suas necessidades e interesses especificos e individuais.

As redes sociais foram um desses servico permitindo que as pessoas

comuniquem mais facilmente umas com as outras através de programas como chats,
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que partilhem informacdo de forma rapida e simples, que possam estar sempre
actualizadas em relagéo aos seus interesses, divulgar eventos e noticias, participar em
discussodes, entre outras tantas actividades.

Boyd e Ellison (2008) definem as redes sociais como servicos web que
permitem aos sujeitos (1) Construir um perfil publico ou semi-publico dentro de um
sistema limitado; (2) Articular uma lista de outros utilizadores com quem eles
compartilhem uma ligagdo e (3) Ver e percorrer a lista de contactos préprios bem
como os que sao feitos pelas pessoas dentro da sua lista de amigos.

Desta forma, uma rede social € uma rede de computadores ligada a uma rede
de pessoas e organizagdes (Garton, Haythoenthwaite & Wellman, 1997) e essa rede é
constituida por actores e por ligagdes. Os actores sdo as pessoas, instituigoes,
empresas e/ou grupos. Por sua vez, as ligagces sao as interacgdes e lagos sociais
que esses actores tém na rede (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999,
citados por Recuero, 2009).

A percepgao que temos de uma pessoa numa rede social, é diferente da que
temos de alguém quando a conhecemos pessoalmente. Na rede social estamos
perante um perfil, com fotografias, informacdo pessoal e informagéo adicional da
pessoa, e, segundo Donath (1999), por vezes, quando conhecemos alguém nas redes
sociais, julgamos e percebemos as pessoas apenas pela informacdo que esta
disponibiliza no seu perfil.

As redes sociais, como defendem Boyd e Ellison (2008), oferecem varias
funcionalidades, mas a sua principal caracteristica é o aspecto, pois consistem em
perfis individuais dos seus utilizadores que podem ser, ou ndo, ser publicos e exibem
uma lista articulada dos amigos que o utilizador possui na sua rede.

Antes de mais, as redes sociais permitem que as pessoas se déem a conhecer
ao mundo através da criagcdo de um perfil, isto &, uma pagina pessoal, onde o
utilizador cria a sua identidade virtual. No perfil sera colocada primeiramente a
informacao basica como o nome, a idade, o local onde vive, onde estuda, onde
trabalha, o estado civil, entre outros dados opcionais. Depois o utilizador coloca
também a sua fotografia que sera como que o cartdo de visita do perfil. Esta fotografia
€ também opcional uma vez que o utilizador pode optar por uma imagem aleatéria ou
nenhuma imagem. Seguidamente sera sugerido ao utilizador que se descreva numa
frase ou texto de modo a que, quem visita o seu perfil, fique com uma nogéo de como

€ aquela pessoa. Por fim, e para a conclusdo do perfil, serdo colocados os seus
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interesses tais como musicas e bandas, livros e autores, filmes, televisao, jogos, entre
outras informagdes que o utilizador deseje acrescentar.

Ao longo do uso da rede social, e mediante as redes, o utilizador vai
melhorando e actualizando a sua pagina podendo colocar novos dados e informagbes
que partilha com os amigos da sua rede.

As redes sociais sao servigos muito recentes e Boyd e Ellison (2008) indicam
que a pioneira, foi a SixDegrees.com, criada em 1997, e permitiu que muitas pessoas
se ligassem e enviassem mensagens entre si sendo essa a principal razao de ter
atraido milhares de utilizadores.

No entanto, o ano de 2003 foi o grande ano para as redes sociais. A maioria
destacava-se pelo perfil como imagem central e/ou por serem destinados a um
determinado grupo demografico. Exemplo disso é o LinkedIn que é direccionado para
pessoas de negdcios e com interesses profissionais (Boyd e Ellison, 2008). Com o
crescimento da comunicagao social surgiu a necessidade da criagdo de redes para
partiiha de dados como o caso do Flickr para partilha de imagens, da Last.FM para
partilha de musica e do Youtube para partilha de videos. Segundo os autores, também
surgiram alguns sites de redes sociais que tiveram mais impacto num determinado
pais, como o Orkut, que obteve mais sucesso na comunidade brasileira e o Windows
Live Spaces que, apesar de ter tido mais impacto nos EUA, também foi extremamente
popular noutros paises.

Ainda em 2003 surge a grande rede social virada para a musica e artistas
musicais, MySpace (Boyd e Ellison, 2008), onde os utilizadores podem, para além de
ter o seu perfil, conhecer melhor os seus idolos que, por seu turno, também ganham
proximidade aos fas, saber das novidades no mundo artistico e, ainda, promover as
pequenas bandas que alguns integrem.

Em 2005 foi criado o Hi5, uma grande rede social que cativou muitos jovens.
Caracterizava-se por ser muito dindmica e possibilitava ao utilizador personalizar a
imagem do seu perfil, colocar animagdes, entre outros.

Em 2004, como refere Recuero (2009) nasce a que seria a maior rede social do
mundo, o Facebook, criada por um aluno de Harvard e direccionada a alunos do
secundario. Mas o sucesso inicial desta deveu-se a possibilidade de, no perfil, o
utilizador poder adicionar aplicagbes e poder partilha-las com os amigos da sua rede,
aplicagdes essas que podiam ser desenvolvidas pelo proprio. Foi uma rede social que

implementou mais funcionalidade.
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O Twitter nasce em 2006 e difere das restantes redes por ser um
microblogging, isto &, o utilizador vai publicando pequenos textos com um maximo de
140 caracteres. Em vez de amigos, na pagina desta rede, o utilizador tem seguidores
que o acompanham e pessoas que segue e vai recebendo todas as actualizagdes de
perfil existentes na sua rede (Recuero, 2009).

Em meados de 2011 a Google apresenta a sua rede social Google+
considerada como a grande concorrente do Facebook.

A evolugédo e melhoria das redes sociais também se deveu a segunda geracao
tecnoldgica dos servicos da Internet, a Web 2.0, que teve como objectivo, segundo
Lisbda, Junior & Coutinho (2009) a colaboracdo e partilha de conhecimentos na
Internet promovendo, assim, um espago onde as pessoas se possam expressar.

Os estudos destinados a investigar as interacgdes nas redes sociais sdo muito
recentes, escassos e, maioritariamente, quantitativos. No entanto alguns autores tém
uma perspectiva de como se desenvolve a interacgao no mundo virtual.

Em 1991, Reid (citado por Recuero, 2009), defende que a interacgdo na
internet pode ser feita de forma sincrona ou assincrona. A primeira simula uma
interacgdo em tempo real e os utilizadores recebem feedback imediato, pois ambos
estdo online. Esta interacgdo é do tipo da que ocorre em chats ou no conhecido
Messenger. Por sua vez, a forma assincrona, acontece quando a resposta nao é
imediata, como é o caso do e-mail, blogs ou foéruns.

Primo (2003) refere que na interaccdo mediada pelo computador existe a
interacgdo mutua e a interacgao reactiva e que se distinguem pelo relacionamento
mantido entre os utilizadores. Assim, uma interaccao reactiva acontece quando, por
exemplo, o utilizador clica no botdo Aceitar Amigo na rede social. Ja a interaccéo
mutua é quando o utilizador, por exemplo, conversa com outro na rede social.
Segundo o autor, a interacgao reactiva tem limitagdes pois ndo gere lagos sociais, ao
passo que a interacgdo mutua permite gerar relagdes mais complexas a nivel social.

Um estudo realizado em 2008 por Lewis, et al., (2008) designado Tastes, Ties,
asd Time: A new social network dataset using Facebook.com, investigou os dados
colocados no Facebook de alunos de uma Universidade (N=1640) com o objectivo de
demonstrar o potencial que redes sociais como o Facebook tém para a recolha de
informacéao, e desenvolvimento de uma base de dados dos alunos, a partir dos seus
perfis no Facebook. Os autores chegaram a conclusao que o Facebook é uma forma
ideal de pesquisa, recolha e analise de dados uma vez que nado existem tantos

problemas com a precisao de resposta e o investigador pode facilmente aceder ao
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conteudo que deseja analisar, tornando-se uma forma de pesquisa que necessita de
menos recursos que as entrevistas e questionarios tradicionais.

Ja em Portugal, os dados estatisticos de 2010, analisados pela LINI, referem
que 56,4% dos portugueses utilizam redes sociais. Estes dados indicam que as
mulheres (60,7%) utilizam mais as redes sociais do que os homens (52,3%), sendo
que a maioria sdo jovens entre os 15 e os 24 anos (42,3%) os que utilizam o
Facebook. A maior percentagem dos utilizadores (87,6%), afirma que usa as redes
sociais para manter contacto com pessoas que estao longe.

Mais recentemente foi realizado um estudo pela Marktest (2011), designado Os
Portugueses e as Redes Sociais 2011, cujos resultados indicaram que 97% dos
utilizadores de redes sociais tem um perfil no Facebook que utilizam para enviar e

receber mensagens.

Os Portugueses e as Redes Sociais. Redes sociais onde tém perfil criado ou possui conta

Redes sociais onde tem perfil criado ou
possui conta
(em %)

Youtube 35.8

Google+

Linkedin [ 223
(=

Twitter [ 16.7
Myspace . 10.3
MNetlog l 7.0
Flickr I 4.4

Crkut l 3.9

MSMN/Messenger
SWindows Live

Badoo | 0.2

Outras I 2.8

Fonte: Marktest, Bareme Intemet in Marktest Consulting,
Os Portugueses e as Redes Sooais 2011



A imagem acima, indica as redes sociais onde os portugueses tém um perfil
criado ou possuem uma conta. Na imagem podemos observar que o Facebook é a
rede mais utilizada pelos portugueses (97%), seguida da rede social Hi5 (42.7%) e
Youtube (35.8%). Badoo (0.2%) e MSN (1.1%) sao as redes sociais menos referidas.

O estudo ainda demonstrou haver diferengas entre géneros uma vez que os
homens utilizam mais o0 Google+ e as mulheres a rede social Netlog. Existem mais
sujeitos entre os 35 e 0s 44 anos registados na rede social profissional LinkedIn, e a
rede social de fotografia Flickr contabiliza um numero de registos superior de pessoas
de classes elevadas.

Acerca da funcionalidade a maioria dos inquiridos indicou que utiliza as redes
sociais para enviar e receber mensagens (75.8%), comentar publicagdes de amigos
(71.2%) e utilizar o chat (62.4%) (Marktest, 2011).

O Facebook é actualmente a rede social mais utilizada em todo o mundo, tendo
mais de mil milhdes de utilizadores activos mensalmente (Facebook, 2012). A rede
consegue implementar todas as fungdes inerentes as demais redes sociais existentes,
e fa-lo através de um aspecto cativante, simples, bastante intuitivo e que disponibiliza
ao utilizador multiplas opc¢des de actividades e conteudos.

Assim sendo, e como refere Costa, (2009) torna-se pertinente compreender
que actividades, comportamentos e ideias se partilham nessas redes sociais e porque
tao facilmente nos comunicamos e trocamos noticias com pessoas de outro ponto do

planeta.

4.4. A Rede Social Facebook

Depois de terem existido varias redes sociais surge a que viria ser a rede social
mais popular do mundo: o Facebook. Esta rede social comegou por ter uma historia
bastante peculiar no mundo das redes sociais, e captou a atencdo de milhdes de
utilizadores em todo o mundo. A sua utilizagdo em massa deve-se a aparéncia que
apresenta, a facil utilizacdo, variedade de funcionalidades, capacidade de interligar
pessoas e organizagdes no mesmo espacgo e ainda a rapidez e simplicidade com que
a informacao se partilha e propaga pelo Mundo. Desta forma o Facebook conseguiu
ser a rede social numero um, e é preenchida por uma variedade de utilizadores, desde
0s jovens aos idosos e, até mesmo empresas que tentam promover as suas marcas, e
universidades que pretendem estar mais perto dos seus estudantes.

Segundo Kirkpatrick (2011), autor do livro “The Facebook Effect’, que contou

com a colaboragdo do proprio fundador do Facebook Mark Zuckerberg, esta rede
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social € uma nova forma de comunicacgao pois conduz a novos efeitos interpessoais e
sociais que sao fundamentais. O Facebook pbe as pessoas em contacto umas com as
outras, por vezes sem intengdo das mesmas, permitindo-lhes partilhar experiéncias,
interesses, problemas ou causas comuns. Esta relagdo pode ocorrer em pequena
escala, num grupo de amigos ou familiares, ou em grande escala, quando se juntam
milhdes de pessoas. Kirkpatrick adianta que a plataforma do Facebook torna a
informacgéo viral, ou seja, todos os conteudos partilhados passam rapidamente por
grupos de forma a dar a conhecer essa mesma informagdo a varias pessoas em
simultdneo. O utilizador do Facebook que |é essa informacdo pode enviar a outras
pessoas mesmo que nao esteja intencionalmente a fazé-lo.

O Facebook foi criado por Mark Zuckerberg, aluno da Universidade de Harvard,
mas nao comecgou por ter este nome nem por ser a rede social como hoje é
conhecida. Kirkpatrick (2011) revela como foi desenvolvido o Facebook e como
conseguiu alcangar o patamar que hoje ocupa. Mark Zuckerberg criou em 2003, no
seu quarto de estudante, um software designado CourseMatch que tinha como
objectivo ajudar os estudantes de Harvard a escolher que aulas queriam frequentar
com base nas pessoas que se haviam nela inscrito. Foram muitos os estudantes que
aderiram a este servico e, segundo o proprio Zuckerberg, demonstrava que nos
podiamos relacionar através das coisas (p. 34).

Depois deste primeiro projecto, Zuckerberg criou o Facemash, onde os alunos
votavam em colegas que gostassem mais por forma a descobrir qual era a pessoa
mais sexy do campus. Este programa foi surpreendentemente bem-sucedido em
Harvard e os alunos ndo conseguiam deixar de o usar apesar de varias criticas e
chamadas de atencdo do Conselho Administrativo de Disciplina de Harvard.
Zuckerberg continuou a criar varios pequenos programas do género € a 11 de Janeiro
de 2004 pagou 34 délares para registar o enderego electrénico Thefacebook.com que
integrava as funcionalidades do CourseMatch, Facemash e Friendster. O objectivo
central desta rede era a de serem os proprios estudantes a colocarem as suas
informagdes online e ndo apenas a Universidade. Zuckerberg explica a rede como
uma maneira de ajudar as pessoas a partiiharem mais em Harvard, para que
pudessem ver mais do que estava a acontecer na universidade. Queria fazé-lo de
forma a poder ter acesso a informagao sobre qualquer um, e qualquer pessoa poder
partilhar tudo o que quisesse. Apos a divulgacdo do Thefacebook.com, mais de 900

estudantes de Harvard fizeram o seu registo, sendo esse o tema principal nas cantinas
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e nos intervalos das aulas. As pessoas ndo conseguiam parar de usar (p.48), revelou
Zuckerberg. (Kirkpatrick, 2011)

O Thefacebook segundo indica Kirkpatrick (2011) cativou por se apresentar
como uma rede extremamente simples onde, para se inscrever o utilizador criava um
perfil com a sua imagem, adicionava alguma informacao pessoal, podia referir a sua
situagdo amorosa, podia incluir o seu numero de telefone, contacto de chat e endereco
de e-mail. Os alunos podiam igualmente colocar as disciplinas que frequentavam, os
livros que liam, os filmes que gostavam, as suas musicas preferidas, os clubes a que
pertenciam, a filiacdo politica e uma citagdo favorita. No inicio apenas pessoas de
Harvard poderiam fazer parte desta rede uma vez que era requisito possuir um
endereco de e-mail da Harvard.edu. O impacto da rede social chamou a atencao dos
mercados como um potencial negécio no entanto o seu criador recusa e alarga a rede
a outras Universidades.

Com o objectivo de crescer e desenvolver ainda mais a rede social, Zuckerberg
mudou-se com o0s seus colegas de trabalho para os escritérios em Palo Alto, na
Califérnia e criou a empresa com o nome Facebook a 20 de Setembro de 2005, altura
em que ja 85% dos estudantes norte-americanos eram utilizadores, e 60% acedia ao
site diariamente. A afixagdo de fotografias era uma das actividades mais realizadas na
rede social e, em finais de 2009, o Facebook albergava ja 30 milhdes de fotos,
tornando-se o maior site de fotografias do mundo.

Comeca entdo a florescer o problema da privacidade. Muitos jovens estavam
preocupados acerca dos conteudos que partiihavam na sua rede, e Kirkpatrick (2011)
explica que no Facebook podemos querer projectar a nossa identidade de uma
determinada maneira, no entanto 0s nossos amigos podem contradizer-nos,
comentando as nossas actualizagdes, fotografias, entre outros. O Facebook veio
obrigar a uma redefinicio em massa das fronteiras da intimidade social, uma vez que
grande parte dos jovens utilizadores coloca na rede social, de livre vontade, variados
pormenores sobre a sua carreira, relagdes, interesses e histéria pessoal. O autor
refere que se torna possivel conhecer melhor alguém pelo Facebook, que em dez
anos de amizade com essa mesma pessoa.

Como anteriormente indicamos, os grandes meios de transmissao da
informacgéo eram o radio e a televisao, e as redes sociais, em especial o Facebook,
trouxeram acentuadas mudangas nesse campo uma vez que essa transmisséo passou
a poder ser também realizada por individuos vulgares sem competéncias especiais ou

particulares (Kirkpatrick, 2011).
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O Facebook tem um grande poder de unir as pessoas e gerar actividades
sendo um meio que torna mais facil a sua organizagdo. No entanto as intengdes
podem ser, e ter, uma forga tanto construtiva como destrutiva. O autor demonstra o
poder do Facebook dando o exemplo da organizagdo de mais de mil pessoas que em
Setembro de 2008 se juntaram em Grand Rapids, Michigan, para baterem umas nas
outras com almofadas durante vinte minutos. Essa organizagao, iniciada através da
rede social, € hoje uma das actividades mais conhecidas em todo o mundo, e que se
realiza como forma de combater o stress. Este impacto é também sentido na
comunicagao social uma vez que qualquer utilizador da rede pode editar, criar
conteudos, produzi-los e fazer a sua distribuicdo. Essas, que eram antes actividades e
fungcdes da comunicagdo social, estdo a ser executadas por qualquer pessoa
(Kirkpatrick, 2011).

Noutra area diferente, nomeadamente nos jogos, também a rede social
implementou varias plataformas que cativaram os utilizadores levando milhares a
aderirem para jogar pelo Facebook em vez de o fazerem através de qualquer outro
servico. Este cenario, como refere Kirkpatrick (2011), fez questionar os grandes
criadores e marcas dos jogos electrénicos como Playstation, Xbox e Nintendo Wii, que
preferiram transferir os seus jogos para a plataforma Facebook uma vez que esta
permite que mais de 30 milhdes de pessoas joguem em simultdneo semanalmente.

Em Agosto de 2006 o Facebook torna-se a plataforma que actualmente se
conhece apesar de ter sofrido, posteriormente, algumas altera¢cdes. Comegou-se a
desenvolver aplicagbes para o Facebook como jogos e a 24 de Maio de 2007 ja eram
24 milhdes os utilizadores activos e, 150 mil, o numero de pessoas que acedia
diariamente. Um ano depois as aplica¢gdes do Facebook superavam as 500 mil,
aplicagdes criadas por mais de um milhdo de programadores oriundos de 180 paises
diferentes. No inicio de 2009, em 17 paises diferentes, cerca de 30% dos cidadaos
nao utilizadores da Internet estavam registados no Facebook. Este crescimento foi
continuo, superando as demais redes. ‘Facebook’ tornou-se o termo mais pesquisado
na Internet ultrapassando a palavra sexo (Kirkpatrick, 2011).

Outra area em que o Facebook teve forte impacto foi ao nivel das
organizagdes, das instituicbes e dos governos. Mark Zuckerberg, actual CEO do
Facebook, considera que a rede social criou mais transparéncia a economia de
doacgao, isto é, o Facebook esta a mudar a forma como os governos trabalham... e um
mundo mais transparente gera um mundo mais bem governado e mais justo

(Kirkpatrick, 2011, p. 368). O Facebook permite aos utilizadores a criagdo de grupos
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de causas, e adicionar amigos com as mesmas perspectivas e ideologias. Desta forma
varios protestos, manifestagdes, eventos, mudancas de lei, entre outras situagoes,
ocorreram e foram possiveis devido a magnitude do Facebook, uma vez que permite
que a varios grupos possam aderir milhares de pessoas que partilhem ideias e
sugestodes, e determinem uma mudanc¢a. Exemplo disso foi o protesto do Egipto, pais
onde o protesto publico pode levar a tortura e prisdo e a luta contra a limitagdo de
largura de banda da Internet que resultou da criagdo de um grupo no Facebook
(Kirkpatrick, 2011).

Desde 2009 até aos dias de hoje, o Facebook tem continuado a crescer,
tornando-se na rede social mais popular do Mundo, e, segundo dados estatisticos
fornecidos pelo préprio Facebook (2012), em Outubro a rede social tinha mil milhdes
de utilizadores activos. Apenas 19% dos utilizadores activos sdo dos Estados Unidos
da América e do Canada e mais de 552 milhdes de utilizadores acedem a rede
diariamente. Cerca de 600 milhdes de utilizadores, acedem mensalmente a rede social
a partir dos seus dispositivos méveis, como telemdvel ou tablets, e a empresa ja tem
cerca de 4.000 funcionarios e a rede social esta disponivel para 70 idiomas.

Na perspectiva de Kirkpatrick (2011), ao criar o Facebook, Mark Zuckerberg
queria dar poder ao individuo, para que ele pudesse ter ferramentas que I|he
permitissem comunicar de forma mais eficiente e ter sucesso num mundo onde, cada
vez mais, a informacgéao esta em todo o lado, independentemente do que fagamos.

O estudo Why do people use Facebook (Nadkarni e Hofmann, 2011), indica
que o Facebook € utilizado essencialmente por duas razbes: a necessidade de
pertencer e a necessidade de auto-apresentacao.

De forma a investigar como a personalidade de cada um influencia o uso ou
nao do Facebook, o estudo Who uses Facebook? An investigation into the relationship
between the Big Five: shyness, narcissism, loneliness, and Facebook usage (Ryan e
Xenos, 2011) utilizou uma amostra de 1324 utilizadores de Internet da Australia, com
idades compreendidas entre os 18 e 44 anos. Os utilizadores responderam a um
questionario, que incluia inventarios de personalidade, e os resultados indicaram que
os utilizadores do Facebook tendem a ser mais extrovertidos e narcisicos, porém
menos conscientes e socialmente mais solitarios que as pessoas que nao utilizam a
rede social.

No entanto a personalidade pode também interferir na forma quantitativa que
os utilizadores utilizam as redes sociais. Moore e McElroy (2011) desenvolveram um

estudo designado The influence of personality on Facebook usage, Wall posting, and
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regret e, com o auxilio de um inventario de personalidade, obtiveram resultados que
apontam para o facto de a personalidade estar relacionada com a quantidade de
informacgao que é colocada online, o numero de amigos que se tem no Facebook, o
género de informagéo que é colocada nos murais e, ainda, o nivel de arrependimento
apos colocagao de conteudo impréprio.

Estudos recentes (Baek, et al., 2011) indicam que as motivagbes principais
para a utilizacdo do Facebook séo a partilha de informacéo. Os utilizadores utilizam o
Facebook também para colocar conteudo de entretenimento, para passar o tempo,
como uma utilidade interpessoal e ainda para a promogao do seu trabalho. O estudo
indica ainda que os utilizadores com ensino superior sdo 0s mais propensos a partilha
de noticias.

Outro recente estudo (Bicen e Cavus, 2011), indica que o Facebook é um dos
sites mais usados para a partilha de informagdo. Os resultados indicaram que as
funcionalidades que os estudantes mais utilizam no Facebook s&o as mensagens,
chat, amigos, links, noticias e fotografias, e podem ser benéficos para a vida social e

académica dos mesmos.
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Capitulo V- Método

A escolha da metodologia decorreu da natureza do problema a estudar. Por se
tratar de uma investigacdo que incide sobre praticas sociais pouco estudadas,
optamos pela realizacdo de um estudo exploratério qualitativo. Esta metodologia
permite realizar a analise das descricoes feitas pelos sujeitos da amostra e da

informacéo recolhida na rede social Facebook.

5.1. Objectivos

O presente estudo pretende investigar que relagdo existe entre os estudantes
universitarios e a rede social Facebook. De um modo mais especifico pretendemos
conhecer como os estudantes de ensino superior que frequentam cursos da area de
Ciéncias Sociais e da area de Ciéncia e Tecnologias utilizam a rede social Facebook.

Mais especificamente, pretendemos saber:

i) Como caracterizam os estudantes a rede social Facebook.
i) Que funcionalidades encontram disponiveis na rede social.
iii) Como utilizam a rede social no dia a dia.

iv) Que tipos de interacgdes realizam na rede social.

v) Que relacdo tem a rede com os seus habitos sociais.

vi) Que beneficios académicos lhes proporciona a rede.

Pretende-se com esta investigagdo averiguar, no caso dos estudantes
universitarios, que tipo de utilizacdo fazem da rede social Facebook, que fungdes a
rede lhes proporciona, que interacgdes os jovens buscam e desenvolvem através dela,
e que contributos ainda conseguem obter por essa via.

O motivo da escolha dos estudantes das duas diferentes escolhas de Ciéncias,
prende-se pela intencdo de também observar se existem diferengas e semelhancgas
entre a utilizacdo da rede social Facebook nos estudantes da Escola de Ciéncias
Sociais, e nos estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias.

Com o emergente uso das novas tecnologias, e em particular das redes sociais, é
pertinente saber de que forma os jovens interagem no mundo virtual, nomeadamente

nas redes sociais e no Facebook em particular.
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5.2. Participantes

Para a realizacdo deste estudo foi necessario seleccionar uma amostra de
estudantes universitarios constituida por vinte estudantes da Universidade de Evora,
dos quais dez frequentam cursos da Escola de Ciéncias Tecnoldgicas (ECT) e dez da
Escola de Ciéncias Sociais (ECS). A seleccgao foi realizada tendo como condi¢cao que
os estudantes tivessem conta na rede social Facebook e que aceitassem a
investigadora ‘como amiga’ na rede social.

Pela anélise do Quadro 1 podemos observar que a amostra € constituida por
uma maioria de participantes do sexo feminino (17), sendo que na Escola de Ciéncias
sociais corresponde a totalidade.

Quadro 1. Género

Area de Género
Total
Estudo/Escola F M
ECS 10 0 10
ECT 7 3 10
TOTAL 17 3 20

No que se refere a idade o Quadro 2 mostra idéntico numero de estudantes
com idades abaixo dos 20 anos (9) e, no intervalo entre os 20 e os 23 anos (9) nas

duas areas de estudo consideradas (Ciéncias Sociais e Ciéncia e Tecnologias).

Quadro 2. Idade

Area de Idade
Estudo/Escola Menos de 20 | Entre 20 e 23 | Mais de 23 Total
ECS 5 4 1 10
ECT 4 5 1 10
TOTAL 9 9 2 20

O Quadro 3 mostra-nos que todos os estudantes da ECT frequentam cursos de
Licenciatura e que existe maior diversidade nos participantes da ECS em que idéntico
numero de estudantes frequenta cursos de Licenciatura (4) e Mestrado (5) e um o

Doutoramento.
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Quadro 3. Curso/Grau Académico

Area de Curso/Grau Académico
Estudo/Escola Licenciatura | Mestrado | Doutoramento Total
ECS 4 5 1 10
ECT 10 0 0 10
TOTAL 10 0 0 20

O Quadro 4 refere-se a caracterizagdo da amostra segundo a area de residéncia dos
estudantes. Podemos verificar que se distribuem pelas trés zonas do pais sendo a

maioria da zona Centro.

Quadro 4. Residéncia

Area de Residéncia
Total
Estudo/Escola Norte Centro Sul
ECS 1 4 5 10
ECT 4 5 1 10
TOTAL 5 9 6 20

5.3. Instrumentos e Procedimentos

5.3.1. Instrumentos de recolha de dados

Para recolha de dados optamos pela metodologia de entrevista para o qual
construimos um guido. Em primeiro realizamos um estudo exploratorio, em que foi
aplicado um questionario aberto a trés estudantes que nao integraram posteriormente
a amostra deste estudo, com o objectivo de testar a adequabilidade do mesmao.

Para recolher os dados, procedeu-se ao contacto com os estudantes que se
mostravam disponiveis para participar na investigacdo. Para além do questionamento,
o estudo requeria também aceitagdo “‘como amigo” no Facebook. Apds aceitacéo,
procedia a realizagdo da entrevista que se gravava para posterior transcri¢ao.

Apds analise de conteudo desta informagéo, foi desenvolvido o guido final
composto por vinte e trés questdes que incidem no que os estudantes pensam acerca
do que é a rede social Facebook, como a definem, a que conteudos esta rede lhes
permite aceder, o que Ihes proporciona, qual a frequéncia que acedem a rede e qual o
motivo de registo. Procura também saber que funcionalidade tem o Facebook para os

jovens estudantes universitarios, a opinido acerca da enorme adeséao, e contributos da
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rede para a populagao no geral. O Quadro 5 apresenta a estrutura obtida a partir das
entrevistas exploratdrias iniciais, e se constituiu como o guido final (Anexo 1) utilizado
para recolha dos dados.

Quadro 5. Questionario dividido por Temas

Questionario

Temas Questoes

1. O que pensas sobre o Facebook?
| - Caracterizagao do 2. Quais achas que sao as fungdes desta rede?
Facebook 3. Que tipo de contetdos consideras importante no

Facebook? Porqué?

11. Porque é que achas que tantas pessoas utilizam o

Facebook?
Il - Funcionalidade do 12. Que contributos consideras que uma rede deste tipo tem
Facebook para as pessoas?

22. Para ti, quais os aspectos em que a rede poderia
melhorar? Porqué?

4. Ha quanto tempo és utilizador do Facebook?
5. Qual o motivo por que te registaste na rede social?
6. Com que frequéncia acedes ao Facebook?
7. Durante quanto tempo?
8. Diariamente/Semanalmente, quantas vezes?
lll - Utilizacao do Facebook 9. Para que usas o Facebook?
10. Que coisas € que a rede social te permite fazer?

13. Alteraste habitos depois de te teres tornado utilizador?
18. Quais sao, para ti, as vantagens desta rede? Porqué?
19. E as limitagdes e desvantagens? Porqué?

23. Enquanto estudante a rede social tem algum beneficio?

Porqué?

14. Como sao os teus habitos sociais?
15. Costumas estar com os teus amigos com que
frequéncia?
IV - Aspectos Sociais .
16. Conheces pessoalmente os amigos que tens no
Facebook?

17. Es utilizador de outras redes sociais? Quais?

20. Que tipo de informagao deve ser publicada?
V - Privacidade 21. E que tipo de informacao consideras que ndo deve ser

publicada? Porqué?
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A informacgéo obtida foi submetida a analise de conteudo, tematica e categorial
que deu origem a grelha de analise que se apresenta no Anexo 2.

Num segundo momento, recolhemos a publicacao semanal dos estudantes no
Facebook e procedemos a sua analise do conteudo. A publicagdo dos estudantes foi
recolhida em trés momentos com a duragdo de uma semana cada, distribuidas por
trés meses. A primeira semana de observag¢des decorreu durante 24 de Margo a 31 de
Margo, a segunda semana teve lugar de 24 de Abril a 1 de Maio e, por fim, a ultima
semana de observacodes foi entre 24 de Maio e 31 de Maio.

A anadlise tematica e categorial foi a metodologia adoptada neste estudo.
Através da andlise tematica e categorial, procedemos ao levantamento e
categorizagado de toda a informacgao referida pelos sujeitos, procurando dar conta da
variedade e riqueza presentes no seu discurso, e procurando, simultaneamente,
manter as designac¢des o mais proximas possivel da linguagem utilizada, respeitando
0 mais possivel a semantica do seu discurso. Tanto para a denominacao dos temas
como das categorias mais gerais, procuramos encontrar na literatura termos ou
conceitos ja identificados e experimentados e que, simultaneamente, se mostrassem
capazes de abranger a informacao produzida pelos sujeitos que compdéem a amostra
deste estudo.

A anadlise das frequéncias realizou-se em funcado das unidades de sentido
(segmentos de conteudo consideradas como unidade base) e, a partir deste critério,
procedemos a contagem do numero de vezes que, em cada tema, cada categoria ou
sub-categoria surgiam no discurso dos sujeitos (se 0 sujeito repetisse a mesma
unidade de sentido era apenas considerada uma Unica vez). A opcao pela analise
horizontal que trata cada um dos temas, salientando as diferentes formas sob as quais
ele aparece nas pessoas inquiridas (Ghiglione e Matalon, 1993, p. 245) em detrimento
da analise vertical (Ghiglione e Matalon, 1993) sobre cada sujeito separadamente,
deveu-se a nossa preocupacao central em conhecer, ndo o funcionamento individual
de cada sujeito, mas o funcionamento do conjunto dos sujeitos, identificando tragos
comuns e diferengas no seu discurso, em fungéo das hipéteses definidas previamente.

A grelha obtida é composta por 5 temas e respectivas categorias e sub-
categorias. As designacbes das categorias e sub-categorias encontram-se definidas
utilizando uma linguagem o mais proxima possivel da utilizada pelos sujeitos,
respeitando o mais possivel as suas designacdes e, seleccionando, em alguns casos,

o termo mais abrangente e caracteristico encontrado no conjunto do seu discurso.
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Capitulo VI - Descrigao e Analise dos Resultados

Para perceber a Funcao, Interac¢cdes e Contributos que a Rede Social
Facebook tem para os Estudantes Universitarios, realizamos um estudo exploratério,
uma vez que o objectivo consiste em adoptar um procedimento aberto para comparar
textos em situagdes particulares.

A analise tematica e categorial realizou-se a partir da contagem de frequéncias,
ou seja do numero de vezes que surgiu um determinado conteudo ou unidade de
contexto. Cada unidade de contexto foi apenas considerada uma vez por cada sujeito,
mesmo que esse sujeito a referisse mais que uma vez.

A analise e descricao dos resultados apresenta-se em fungéo dos cinco temas
identificados. Optamos pela descricdo qualitativa dos resultados em funcdo do
discurso produzido pelos sujeitos (temas, categorias e sub-categorias) e pela
descricdo quantitativa (numero/percentagem de frequéncias) no sentido de
compararmos os resultados para o volume de informagao produzido pelos estudantes
que frequentam cursos da ECT (Escola de Ciéncia e Tecnologias) e da ECS (Escola
de Ciéncias Sociais). Por facilidade de descri¢gdo utilizaremos as siglas ECT e ECS
com o significado acima descrito.

Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos foi realizada uma
sintese no final de cada tema retomada.

No Quadro 6 apresentamos os cinco Temas identificados que englobam a

totalidade da informagéao categorizada a partir do discurso dos sujeitos.

A analise permitiu-nos verificar que o Tema Illl, Utilizagdo do Facebook,
comporta o maior volume de informagao (42.9%), também ele com um numero de
questdes superior, relativamente aos restantes.

O Tema |, Caracterizagdo do Facebook, continha o segundo maior volume de
informacgéo (15.7%).

O Tema ll, Funcionalidade do Facebook, apresentou o terceiro valor (15.3%), e
o Tema IV, Aspectos Sociais apresentou o quarto valor (14.6%).

O Tema V, Privacidade, apresentou o menor valor para o volume de

informacgéo (11.5%).
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Quadro 6. Temas; ECT/ ECS

Temas

Cursos
Temas ECT ECS Total %
N % N %

I. Caracterizagao do
65 7.9 65 7.9 130 15.7

Facebook
Il.  Funcionalidade do

61 7.4 66 8 127 15.3

Facebook

Ill. Utilizagdo do
170 20.5 185 22.3 355 429

Facebook
IV. Aspectos Sociais 66 8 55 6.6 121 14.6
V. Privacidade 52 6.3 43 52 95 11.5
TOTAL 414 50 414 50 828 100

Podemos também observar que o volume global de informacgao foi semelhante
nos dois grupos de estudantes (50%).

Analisando a informacao obtida nos temas, podemos observar que o maior
volume de informagao ocorre no Tema lll, Utilizagdo do Facebook, nos dois grupos de
estudantes, sendo que esse € o tema que também apresente o maior nimero de
questdes, relativamente aos restantes temas. Dentro do tema Ill, o volume de
informacéo foi mais no grupo de estudantes que frequentam a ECS (22.3%).

O Tema |, Caracterizagdo do Facebook, foi 0 segundo mais referido pelo total
dos dois grupos e, neste caso, encontramos um volume de informacdo semelhante
nos estudantes que frequentavam a Escola de Ciéncias Tecnoldgicas (7.9%) e a
Escola de Ciéncias Sociais (7.9%).

O Tema |l, Funcionalidade do Facebook, foi o terceiro mais referido, pelo
conjunto dos estudantes e, neste caso, sdo os estudantes da Escola de Ciéncias
Sociais (8%) os que apresentam maior niumero de referéncias.

O Tema IV, Aspectos Sociais, foi o quarto mais referido, destacando-se um
maior volume de informacdo por parte dos estudantes da Escola de Ciéncias

Tecnoldgicas (8%).
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O Tema V, Privacidade obteve o menor volume de informagao no conjunto do
total de estudantes, sendo na Escola de Ciéncias Tecnoldgicas que apresentaram

mais referéncias neste tema (6.3%).

6.1. ANALISE DO TEMA | - Caracterizagao do Facebook

No Tema |, Caracterizagdo do Facebook, foram identificadas quatro categorias, a
primeira relativa a Definicdo do que é o Facebook, a segunda relativa as Fun¢des do
Facebook, a terceira relativa aos Contetdos Relevantes no Facebook e a quarta
relativa a Atitude Avaliativa.

A analise do Quadro 7 permitiu-nos observar que a categoria dos Contetdos
Relevantes no Facebook foi a mais referida pelo conjunto dos estudantes (36.9%),
seguida das Fungbes do Facebook (36.2%) e a Atitude Avaliativa foi a menos referida
(11.5%).

Quadro 7. Tema | — Caracterizagao do Facebook; ECT/ECS

Tema | — Caracterizagao do Facebook
Cursos
Categoria ECT ECS Total %

N % N %
1.Definicdo do que € o

11 8.5 9 6.9 20 15.4
Facebook
2. Fungbes do Facebook 22 16.9 25 19.2 47 36.2
3. Conteudos Relevantes

25 19.2 23 17.7 48 36.9
no Facebook
4. Atitude Avaliativa 7 54 8 6.2 15 11.5

TOTAL 65 50 65 50 130 100

A analise do quadro anterior indicou-nos que os estudantes da Escola de
Ciéncias e Tecnologias apresentavam um maior volume de informagao (19.2%) na
categoria Contetidos Relevantes no Facebook e os estudantes da Escola de Ciéncias

Sociais apresentam valores superiores (19.2%) na categoria Fung¢bes do Facebook.
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6.1.1. Analise da categoria 1. Definigao do que é o Facebook

A categoria Definicdo do que é o Facebook integra oito sub-categorias, como
podemos observar no Quadro 8, que evidenciam as Definigdes dos estudantes sobre o
que é a rede social Facebook, como Rede de Comunicag¢édo e Informagéo Actualizada.
A definigdo mais referida foi Rede de Comunicagao (25%), tendo a definicdo de Rede
Versatil obtido o segundo valor (15%). As restantes definicdes, como Maior numero de
membros e Rede Util, foram os menos referidos (10%). Notou-se um valor superior de

referéncias pelos estudantes da Escola de Ciéncias Tecnoldgicas (55%).

Quadro 8. Categoria 1. Definicao do que é o Facebook; ECT/ ECS

Categoria 1. Definicao
Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
1.1. Rede de
4 20 1 5 5 25
Comunicacéao
1.2. Rede Versatil 2 10 1 5 3 15
1.3. Maior nUmero de
1 5 1 5 2 10
membros
1.4. Moda 1 5 1 5 2 10
1.5. Informacéo
1 5 1 5 2 10
actualizada
1.6. Protesto 2 10 0 0 10
1.7. Rede Influente 0 0 2 10 2 10
1.8. Rede util 0 0 2 10 2 10
TOTAL 11 55 9 45 20 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologia na sub-categoria Rede de
Comunicacdo (20%), seguido das sub-categorias Rede Versatil (10%) e Protesto
(10%)

As sub-categorias Rede Influente (10%) e Rede Util (10%) foram as mais

referidas pelos estudantes da Escola de Ciéncias Sociais.
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As Defini¢cdes do que é o Facebook, de Maior nimero de membros, Moda e
Informagéo Actualizada foram referidas, com valores proximos, pelos dois grupos de

estudantes (5%).

Exemplos:
Rede de Comunicagao
"...Comunicar... Expér ideias"(S13) (S16) (S17)”
Rede Versatil
"E uma forma de termos acesso a varios tipos de informagdo" (S5)
Maior numero de membros
“Foi a que teve maior numero de adesbes” (S15)
Moda
"Esta bastante na moda" (S16)
Informagao actualizada
"...actualizagbes dos amigos..." (S9)
Protesto
"Comecgar revolugdes, manifestagbes” (S20)
Rede Influente
"E uma rede influente" (S1)
Rede util
"Rede social util" (S2) (S4)

6.1.2. Analise da categoria 2. Fungées do Facebook
A categoria Fungbes do Facebook integra duas sub-categorias, a Fung¢éo Pessoal e
a Funcéo Social que indicam as fun¢des que o Facebook tem para os estudantes.
Como podemos verificar no Quadro 9, a Fungdo que ambos os grupos de estudantes
mais referiram foi a Fungéo Social (72.3%), sendo a Fungdo Pessoal a menos referida
(27.7%).
O quadro indica também que os estudantes da ECS apresentaram um volume

de informagéao superior (53.2%) aos estudantes de ECT (46.8%)
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Quadro 9. Categoria 2. Fun¢ées do Facebook; ECT/ECS

Categoria 2. Fun¢oes do Facebook

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
2.1. Funcéao Pessoal 6 12.8 7 14.9 13 27.7
2.2. Funcgéao Social 16 34.0 18 38.3 34 72.3
TOTAL 22 46.8 25 53.2 47 100

O quadro anterior mostra que Fungéo

referenciada pelos estudantes da Escola de Ciéncias Sociais (38.3%), relativamente

aos Estudantes de Ciéncias Tecnoldgicas (34%).

Os estudantes da ECS apresentaram também um volume de informacgéao

superior (14.9%) na sub-categoria Fungdo Pessoal, relativamente aos estudantes da

ECT (12.8%).

6.1.2.1. Analise da sub-categoria 2.1. Fungao Pessoal

A sub-categoria Fungdo Pessoal € composta por quatro sub-sub-categorias. O

Quadro 10 demonstra que a sub-sub-categoria Entretenimento/Diverséo (46.2%) foi a

mais referenciada, seguida da sub-sub-categoria Contacto Escrito (38.4%),

Quadro 10. Sub-categoria 2.1. Fung¢ao Pessoal; ECT/ECS

Social foi a sub-categoria mais

Sub-Categoria 2.1. Fungao Pessoal

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
2.1.1. Contacto Escrito 2 154 3 23.0 5 384
2.1.2. Contacto Directo 1 7.7 0 0 1 7.7
2.1.3. Organizacao Pessoal 1 7.7 0 0 1 7.7
2.1.4. Entretenimento/Diversao 2 154 4 30.8 6 46.2
TOTAL 6 46.2 7 53.8 13 100
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Os estudantes de Ciéncias Sociais apresentaram um volume se informacao

superior (53.8%), relativamente aos estudantes de Ciéncia e Tecnologias (46.2%)

Exemplos:
Contacto Escrito
"...se alguém nos publicou algo no mural... Informacg&o... Noticias, ideias.."” (S9)
Contacto Directo
“conversacéo directa” (S12)
Organizagao Pessoal
"..agenda..." (S12)
Entretenimento/Diversao

“..essencialmente de entretenimento... Jogar alguns jogos." (S5)

6.1.2.2. Analise da sub-categoria 2.2. Fungao Social

A sub-categoria 2.2. Fung¢do Social integra cinco sub-sub-categorias, como
podemos observar no Quadro 11. Os valores mais elevados sado obtidos em
Contacto/Interac¢do entre pessoas (41.2%) e Contacto/Interaccdo com amigos
(26.5%). A sub-sub-categoria Movimentos sociais foi a que apresentou um menor

numero de referéncias (2.9%)

Quadro 11. Sub-Categoria 2.2 Fun¢ao Social; ECT/ECS
Sub-Categoria 2.2. Social

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %

2.2.1. Contacto/Interaccdo com
. 6 17.6 3 8.8 9 26.5
amigos
2.2.2. Contactos Profissionais 2 59 2 59 4 11.8

2.2.3. Contacto/Interaccao entre

6 17.6 8 23.5 14 41.2

pessoas
2.2.4. Partilha de informacéao 2 5.9 4 11.8 6 17.6
2.2.5. Movimentos sociais 0 0 1 2.9 1 29

TOTAL 16 | 471 18 52.9 34 100
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Exemplos:
Contacto/lnteracgdo com amigos
"Ajuda a reencontrar amigos perdidos no tempo" (S20) (S14) (S15) (S17)
Contactos Profissionais
"Facilitar no trabalho de cada um" (S2)
Contacto/Interacgao entre pessoas
"Permite a comunicacdo com pessoas de todo o mundo” (S20) (S14) (S15)
(S17)
Partilha de Informacao
"Forma gratuita de partilha de informag¢ao que pode ser muito util" (S10)
Movimentos Sociais

"...criar movimentos a nivel mundial..." (S5)

6.1.3. Analise da categoria 3. Conteudos Relevantes no Facebook
Esta categoria integra trés sub-categorias, como podemos observar no Quadro
12. Os Conteudos mais referidos foram os Contetdos de Caracter Social (62.5%),
tendo os Conteudos de Caracter Pessoal obtido o segundo valor mais alto (31.2%). Os
Conteudos de Caracter Profissional foram os menos referenciados (6.3%). Os
estudantes de Ciéncia e Tecnologias foram os que apontaram mais referéncias aos
Conteudos (52.1%).

Quadro 12. Categoria 3. Conteudos relevantes no Facebook; ECT/ECS

Categoria 3. Conteudos Relevantes no Facebook

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %

3.1. Conteudos de Caracter
7 14.6 8 16.6 15 31.2
Pessoal

3.2. Conteudos de Caracter
16 33.3 14 29.2 30 62.5
Social

3.3. Conteudos de Caracter

Profissional/Emprego

TOTAL 25 52.1 23 47.9 48 100
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Exemplos:
Conteudos de Caracter Profissional/Emprego
"Conteutidos profissionais, de forma a poder estabelecer contacto com possiveis

empregadores” (S11)

6.1.3.1. Analise da sub-categoria 3.1. Conteudos de Caracter Pessoal

A sub-categoria, Contetidos de Caracter Pessoal € composta por quatro sub-
sub-categorias.

O Quadro 13, demonstra que a sub-sub-categoria Partilha de
Fotografias/Video/Musicas foi a mais referenciada pelos dos grupos (53.3%). As sub-
sub-categorias Exprimir Ideias (20%) e Conhecimento/Actualizagdo (20%) foram as
segundas mais referenciadas por ambos os grupos de estudantes.

Perfil (6.7%) foi a sub-sub-categoria menos referenciada.

Os estudantes de Ciéncias Sociais (563.4%) foram os que apresentaram um
volume superior de informacgéo nesta sub-categoria, comparativamente aos estudantes

de Ciéncias e Tecnologias (46.6%.) embora os valores sejam aproximados.

Quadro 13. Sub-Categoria 3.1. Conteudos de Caracter Pessoal; ECT/ECS

Sub-Categoria 3.1. Conteudos de Caracter Pessoal
Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
3.1.1. Perfil 0 0 1 6.7 1 6.7
3.1.2. Exprimir ideias 2 13.3 1 6.7 3 20
3.1.3. Partilha de
Fotografias/Videos/Musicas 3 20 > 33.3 8 >33
3.1.4. Conhecimento/Actualizacao 2 13.3 1 6.7 3 20
TOTAL 7 46.6 8 53.4 15 100

Exemplos:
Perfil
"...perfil adequado a nossa personalidade " (S4)

Exprimir ideias
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"Ideias nossas, porque existem ideias que séo dificeis de dizer entre pessoas e
as vezes é melhor escrever do que basicamente dizer" (S13)

Partilha de Fotografias/Videos/Musicas

"Publicar videos, imagens, musicas” (S7) (S8)

Conhecimento/Actualizagao

"...permite-nos estar sempre actualizados em varios assuntos e assim
enriquecemos 0 nosso conhecimento e até nos interessamos por coisas que

néao conheciamos" (S17)

3.1.3.2. Analise da sub-categoria 3.2. Conteudos de Caracter Social
A sub-categoria, Contetidos de Caracter Social é composta por quatro sub-sub-
categorias, e evidenciam os conteludos sociais que os estudantes dos dois grupos
pensam ser mais relevantes na rede social.

O Quadro 14, demonstra que a sub-sub-categoria Comunicag¢do/Informacgéo foi a
mais referenciada pelos dois grupos (46.7%). Eventos/Aniversarios/Grupos € referida
em segundo lugar (23.3%) e Contacto/Interaccdo com amigos, em terceiro (20%). A
sub-sub-categoria Lazer/Jogos foi a menos referenciada pelos dois grupos de
estudantes (10%).

Os estudantes da ECT foram os que apresentaram um maior volume de

informagéao (53.3%)

Quadro 14. Sub-Categoria 3.2. Conteudos de Caracter Social; ECT/ECS

Sub-Categoria 3.2. Conteudos de Caracter Social

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %

3.2.1. Contacto/Interaccao com
3 10 3 10 6 20

amigos

3.2.2. Comunicacao/Informacao 7 23.3 7 23.3 14 46.7
3.2.3. Lazer/Jogos 2 6.7 1 3.3 3 10
3.24.

4 13.3 3 10 7 23.3
Eventos/Aniversarios/Grupos

TOTAL 16 | 53.3 14 | 46.6 30 100
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Exemplos:
Contacto/lnteracgcdo com amigos
"...contacto mais pessoal que podemos ter com 0s nossos amigos” (S14)
Comunicagao/Informagao
"partilha de informagdes, gostos e interesses.” (S3) (S10)
Lazer/Jogos
"Alguns jogos s&o interessantes quanto baste" (S20)

Eventos/Aniversarios/Grupos

"A criagdo de grupos, a divulgacdo de eventos...divulgagcdo de eventos e
aniversarios" (S15) (S17) (S18)

6.1.4. Anadlise da categoria 4. Atitude Avaliativa
A categoria 4. Atitude Avaliativa integra duas sub-categorias, como podemos
observar no Quadro 15, que evidenciam a avaliacdo dos estudantes universitarios
sobre o Facebook.
O quadro demonstra que a sub-categoria Positiva (80%) obteve resultados
bastante superiores ao da sub-categoria Negativa (20%).
Os estudantes de Ciéncias Sociais demonstram um maior volume de informacao

(53.33%) comparativamente aos estudantes de Ciéncias tecnoldgicas (46.7%).

Quadro 15. Categoria 4. Atitude Avaliativa; ECT/ECS

Categoria 4. Atitude Avaliativa
Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
4.1. Positiva 7 46.7 5 33.3 12 80
4.2. Negativa 0 0 3 20 3 20
TOTAL 7 46.7 8 53.3 15 100
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Exemplos:
Positiva:
"...das melhores redes sociais que existe...de facil compreensdo quanto a sua
utilizacéo... Facil de usar por todas as pessoas” (S7)
Negativa:
" .E como uma dependéncia, um vicio... H4 pessoas que ndo conseguem
estabelecer limites e colocam tudo no seu mural,.. modo de utilizar o Facebook
demasiado intimista, ... as coisas passam a ser todas publicas, ndo havendo
intimidade" (S9)

6.1.5. Sintese dos resultados do Tema | - Caracterizagcao do
Facebook
A analise dos resultados obtidos no Tema | — Caracterizagdo do Facebook,

indicou-nos que os estudantes caracterizam essencialmente o Facebook pelas suas
Funcdes e pelos seus Conteudos. A andlise indicou que os estudantes da Escola de
Ciéncia e Tecnologias foram os que apresentaram mais referéncias a Definicdo do que
€ o Facebook. A rede social € maioritariamente definida como uma Rede de
Comunicacao e uma Rede Versatil, aspectos que sao mais referidos pelos estudantes
de Ciéncia e Tecnologias.

As Fungdes do Facebook mais referidas foram as Fungdes Sociais com
referéncias superiores nos estudantes de Ciéncias Sociais. Neste tipo de fungbes o
Contacto e a Interacgdo com pessoas sao o0s aspectos mais valorizados, sendo o
primeiro aspecto mais referido pelos estudantes de Ciéncias Sociais e o segundo
pelos estudantes de Ciéncia e Tecnologias.

O Entretenimento/Diversdo e o Contacto Escrito foram as Fungdes Pessoais
mais referidas pelos estudantes dos dois grupos, sendo mais referido pelos estudantes
de Ciéncias Sociais. A analise indicou também que os Conteudos mais Relevantes no
Facebook sdo os Conteudos de Caracter Social onde os estudantes de Ciéncia e
Tecnologias indicaram mais informagdo. A Comunicagao/Informagao foi o Conteudo
de Caracter Social mais referido pelos dois grupos de estudantes, e a Partilha de
Fotografias/Videos/Musicas foi o Conteudo de Caracter Pessoal mais indicado pelos

estudantes de Ciéncias Sociais.
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Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias referiram mais o Conteudo de
Caracter Profissional, em que o aspecto relacionado com o emprego € o mais
relevante.

A Atitude Avaliativa apresentou mais referéncias positivas pelo conjunto dos
estudantes. A Atitude Positiva encontra-se mais presente nos estudantes de Ciéncias
e Tecnologias e a Atitude Negativa mais presente nos estudantes de Ciéncias Sociais.

Estes resultados corroboram com a perspectiva de Gaspar (2004) de que com
0 aparecimento de meios de comunicagao mais evoluidos, a comunicacao tornou-se
numa forma facil de comunicacgao e divulgacado do conhecimento, sendo a Internet o
meio de comunicag¢ao mais emblematico de todos. Vao também de encontro ao estudo
de Baek, et al., (2011), que indicam que para além da partilha de informagao, os
utilizadores do Facebook também utilizam a rede social para colocar conteudo de
entretenimento.

Os resultados também indicaram que o Facebook permite que os estudantes
interajam e partilhem os seus interesses com a sua rede se amigos, e esta realidade
vai de encontro a perspectiva de Castells (2004) quando refere que a Internet tem um
efeito positivo nas interacgbes, possibilitando o acesso a outros meios de

comunicacgao.
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6.2. ANALISE DO TEMA Il - Funcionalidade do Facebook

O Tema Il, Funcionalidade do Facebook é composto por trés categorias que
englobam os aspectos mais relevantes para os estudantes universitarios como
utilizadores da rede. As categorias identificadas sao Utilizador em geral, Contributos

em geral e Aspectos a melhorar na Rede.

Quadro 16. Tema Il — Funcionalidade do Facebook; ECT/ECS

Tema Il - Funcionalidade do Facebook

Cursos
Categoria ECT ECS Total | %
N % n %
1. Utilizador em Geral 19 14.9 31 244 50 394
2. Contributos em Geral 27 21.3 23 18.1 50 39.4

3. Aspectos a melhorar na Rede 15 11.8 12 9.4 27 21.3

TOTAL 61 48 66 519 |127 100

O Quadro anterior mostra que existem duas categorias mais referenciadas
pelos dois grupos de estudantes que sédo a categoria Utilizador em geral (39.4%) e
Contributos em geral (39.4%)

Aspectos a melhorar na Rede foi a categoria que obteve o menor nimero de

referéncias (21.3%).

6.2.1. Analise da categoria 1. Utilizador em Geral

A categoria 1. Utilizador em geral é composta por seis sub-categorias que
indicam quais as Funcionalidades que os estudantes de ambos o0s grupos mais
utilizam na rede social Facebook.

O Quadro 17 demonstra que o Impacto Pessoal foi a sub-categoria que obteve
um maior numero de referéncias (36%). A segunda sub-categoria mais referenciada foi
Informacéo (22%), e a terceira foi Moda/Popularidade (14%).

Os estudantes de Ciéncias Sociais apresentaram um maior volume de

informacéao (62%) comparativamente as estudantes de Ciéncia e Tecnologias (38%).
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Quadro 17. Categoria 1. Utilizador em Geral; ECT/ECS

Categoria 1. Utilizador Geral

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %

N % n %

1.1. Interacgdo/Comunicacao 2 4 2 4 4 8
1.2. Informacgéao 5 10 6 12 11 22
1.3. Contactos/conhecimentos 0 5 10 5 10
1.4. Pertenga a grupos 3 2 4 10
1.5. Moda/popularidade 5 10 2 4 14
1.6. Impacto pessoal 4 8 14 28 18 36
TOTAL 19 38 31 62 50 100

Exemplos:
Interacgao/Comunicagao
"...maneira rapida de comunicar” (S20)
Contactos/Conhecimentos
"...contactos e relagbes de forma facil, estando sentado numa cadeira, atras de
um computador.” (S4)
Pertenca a Grupos
"Aderem em massa quando existem muitas pessoas em determinados grupos
ou redes" (S11)
Moda/Popularidade
"Porque se tornou moda... Todas as pessoas tém sempre uma rede social"
(S3) (S6)

Apresenta-se em seguida a analise das sub-categorias nas quais se definiram
sub-sub-categorias (sub-categoria 1.2. Informagdo, sub-categoria 1.6. Impacto
Pessoal).

6.2.1.1. Analise da sub-categoria 1.2. Informagao
A sub-categoria Informagéo integra trés sub-sub-categorias, que apresentam

quais as Informagdes que os estudantes procuram e acedem na rede social Facebook.
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As informagcdes de Acesso a Informacdo/Novidades particulares de pessoas
foram as mais referidas (45.5%). Acesso a informag¢do/Novidades foi a segunda mais
referida (36.4%) e em terceiro foi Meio de propagar informacgéo (18.2%).

O Quadro 18 indica que a sub-categoria Informacdées obteve um volume
superior nos estudantes de Ciéncias Sociais (54.6%), comparativamente aos

estudantes de Ciéncias Tecnoldgicas (45.4%)

Quadro 18. Sub-Categoria 1.2. Informagao; ECT/ECS

Sub-Categoria 1.2. Informacgao

Cursos
Sub-sub-Categoria ECT ECT Total %
n % n %
1.2.1. Acesso a
4 36.4 0 0 4 36.4

Informagao/Novidades

1.2.2. Acesso a
informacgao/Novidades 1 9.0 4 36.4 5 455

particulares de pessoas

1.2.3. Meio de propagar
0 0 2 18.2 2 18.2
informacao

TOTAL 5 45.4 6 54.6 11 100

Exemplos:
Acesso a Informagao/Novidades
"...permite aceder a muita informagdo... As pessoas gostam de estar
informadas..." (S13)
Acesso a Informagao/Novidades particulares de pessoas
"todas as pessoas querem estar informadas sobre o que se passa com as
outras pessoas" (S2)

Meio de propagar informacgao

"..grande meio de propagar a informacgdo... Cusquices" (S11)
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6.2.1.2. Analise da sub-categoria 1.6. Impacto pessoal
A sub-categoria Impacto Pessoal é composta por cinco sub-sub-categorias,
como indica o Quadro 19, que evidenciam varios aspectos do Facebook que os
estudantes universitarios indicam como sendo importantes na Rede Social.
Para os estudantes o aspecto mais importante consiste na Interac¢do (50%) e
adicdo (16.7)
Os estudantes da ECS apresentaram maior volume de informacao nesta sub-

categoria (77.7%), relativamente aos estudantes da ECT (22.2%).

Quadro 19. Sub-Categoria 1.6 Impacto pessoal; ECT/ECS

Sub-Categoria 1.6. Impacto pessoal
Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total | %
n % n %
1.6.1. Interaccao 3 16.7 6 33.3 9 50.0
1.6.2. Distracg¢ao 0 0 2 11.1 2 11.1
1.6.3. Solidao/Refugio 0 0 2 11.1 2 11.1
1.6.4. Adigao 1 5.6 2 11.1 3 16.7
1.6.5. Narcisismo 0 0 2 111 2 111
TOTAL 4 223 14 77.7 | 18 100
Exemplos:
Interacgao

"...maneira rapida de comunicar” (S20)

Distraccao

"...forma de passar o tempo...distrairem" (S5) (S9)

Solidao/Refugio

"...se sentem sozinhas...combater soliddo" (S5)

Adicao

"...a rede ser um vicio" (S12)

Narcisismo

"...admiragdo de si mesmo...revendo as proprias fotos... Os comentarios que

Ihe séo feitos que, porventura possa fazer, e da admiragcdo que julga ter por
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parte dos outros, que quem vé as suas fotos e 0s seus comentarios... Segunda

personalidade virtual" (S4)

6.2.2. Analise da categoria 2. Contributos em Geral

A segunda categoria Contributos do Facebook em Geral engloba cinco sub-
categorias e evidencia os Contributos que as Funcionalidades do Facebook que, para
os estudantes da Universidade de Evora, sdo mais importantes.

O Quadro 20 indica que a sub-sub-categoria Informagédo (54%) foi a mais
referenciada. A sub-categoria Aspectos Sociais (34%) foi a segunda mais referida.

A categoria menos referida foram os contributos de Poupanca de Recursos
(2%) e Alargar conhecimentos informaticos (2%).

Os estudantes de Ciéncias Tecnoldgicas apresentaram um maior volume de

informacéo (54%) que os estudantes de Ciéncias Sociais (46%)

Quadro 20. Categoria 2. Contributos em geral; ECT/ECS

Categoria 2. Contributos em geral
Cursos
Sub-Categoria ECT ECT Total | %
% n %
2.1. Informacgéao 18 36 9 18 27 54
2.2. Grupos 2 4 2 4 4 8
2.3. Aspectos Sociais 7 14 10 20 17 34
2.4. Poupancga de Recursos 0 0 1 2 1 2
2.5. Alargar conhecimentos
informaticos 0 0 1 2 1 2
TOTAL 27 54 23 46 50 100

Apresenta-se em seguida a analise das sub-categorias nas quais se definiram
sub-sub-categorias (2.1. Informagao, sub-categoria 2.2. Grupos e 2.3. Aspectos
sociais).

Exemplos:

Alargar conhecimentos informaticos

"...alargar os seus conhecimentos informaticos" (S8)
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6.2.2.1. Analise da sub-categoria 2.1. Informagao

A sub-categoria 2.1. Informagdo é composta por sete sub-sub-categorias e

evidencia os contributos informativos que os estudantes universitarios mais procuram

no Facebook.

O quadro 21 mostra que os estudantes dao mais importancia as Informagoes
sobre 0 Mundo (22.2%) e a Partilha de informagdo (22.2%). A Informagdo Geral
(14.8%) e Informacdo sobre as pessoas (14.8%) foram as segundas sub-sub-

categorias mais referidas, e as Informagbes sobre instituicbes/Emprego (7.4%) e as

Discussées tematicas (7.4%), apresentaram um menor numero de referenciacoes.

Os estudantes da ECT apresentaram maior numero de referéncias (66.6%),

comparativamente aos estudantes da ECS (33.3%).

Quadro 21. Sub-Categoria 2.1. Informagao; ECT/ECS

Sub-Categoria 2.1. Informacgao

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %

n % N %
2.1.1. Informacéao Geral 2 7.4 2 7.4 4 14.8
2.1.2. Informacgao sobre as

3 11.1 1 3.7 4 14.8
pessoas
2.1.3. Informacgao sobre o

3 11.1 3 11.1 6 222
Mundo
2.1.4. Informacgao sobre

1 3.7 1 3.7 2 7.4
instituicdes/emprego
2.1.5. Informacgao sobre
. 2 7.4 1 3.7 3 11.1
interesses
2.1.6. Partilha de informacgao 5 18.5 1 3.7 6 222
2.1.7. Discussdes tematicas 2 74 0 0 2 74

TOTAL 18 66.6 9 33.3 | 27 100

Exemplos:

Informacgao Geral

"...manteres-te actualizada... A par das dltimas noticias" (S9)

Informacao sobre as pessoas

"...saber o que os amigos estdo a fazer, a pensar" (S19)
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Informagao sobre o Mundo

"Ficar a par das noticias que andam no mundo inteiro" (S5)

Informacgao sobre instituicoes/emprego

"...informacgébes acerca de uma determinada instituicdo ou empresa" (S14)
Informacgao sobre interesses

"...informagbes que nos da sobre as bandas que gostamos... informagéo de
ambito pessoal, social e politico (S17)

Partilha de Informacao

"...podem colocar imagens e videos no nosso mural e nés também podemos
colocar coisas no mural deles..." (S2)

Discussdes Tematicas

"...local de discussdo de determinados assuntos, como politica, interesses,
noticias..." (S11)

6.2.2.2. Analise da sub-categoria 2.2. Grupos
A sub-categoria 2.2. Grupos €& composta por duas sub-sub-categorias e
evidencia as actividades de Grupo nas Funcionalidade do Facebook.
O Quadro 22 demonstra que as Notificacbes e Divulgagdo de Grupos/Eventos
(75%) sao as caracteristicas referidas como sendo as mais relevantes. Associar
Grupos/Pessoas foi a sub-sub-categoria menos referenciada (25%).

Os estudantes da ECT e da ECS apresentaram idéntico valor (50%).

Quadro 22. Sub-Categoria 2.2. Grupos; ECT/ECS

Sub-Categoria 2.2 Grupos

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %

n % N %
2.2.1. Associar Grupos/Pessoas 1 25 0 0 1 25
2.2.2. Notificagdes e Divulgagao

de Grupos/Eventos 1 25 2 %0 3 s
TOTAL 2 50 2 50 4 100
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Exemplos:

Associar Grupos/Pessoas

"Associar a varios grupos ou pessoas conhecidas" (S14)

Notificagoes e Divulgag¢ao de Grupos/Eventos

"...divulgacdo de informacdo sobre eventos e organizagées... Facil acesso a

essa informagéo” (S10)

6.2.2.3. Analise da sub-categoria 2.3. Aspectos Sociais
A sub-categoria 2.3 Aspectos Sociais é composta por quatro sub-sub-
categorias e refere-se a Aspectos Sociais
O Quadro 23 indica um maior numero de referéncias no Reencontro/Aproximar

pessoas (64.7%). A sub-sub-categoria Companhia/Interacgédo (23.53%) foi a segunda

mais referida.

As sub-sub-categorias Comentar com pessoas do Mundo (5.9%) e Conhecer

pessoas novas (5.9%), obtiverem um menor nimero de referéncias dos estudantes.

O quadro ainda demonstra que os estudantes de Ciéncias Sociais

apresentaram um volume superior de informagédo (58.9%) comparativamente aos

estudantes de Ciéncia e Tecnologias (41.2%).

Quadro 23. Sub-Categoria 2.3. Aspectos Sociais; ECT/ECS

Sub-Categoria 2.3 Aspectos Sociais

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
% n %

2.3.1. Comentar com pessoas

5.9 0 0 1 5.9
do Mundo
2.3.2. Conhecer pessoas novas 0 1 5.9 1 5.9
2.3.3. Reencontro/Aproximar

29.4 6 35.3 11 64.7
pessoas
2.3.4. Companhia/lnteracgao 5.9 3 17.7 4 235

TOTAL 41.2 10 58.8 | 17 100
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Exemplos:
Comentar com pessoas do Mundo
"Comentar informagdes com pessoas de todo o mundo” (S15)
Conhecer pessoas novas
"Conhecer pessoas novas" (S6)
Reencontro/Aproximar pessoas
"encontro e/ou reencontro entre pessoas... Pessoas que ja ndo mantinhamos
contacto ha muitos anos, e manter e até fortalecer esse contacto” (S6) (S9)
Companhial/lnteracgao

"...fazer companhia a quem se sente mais sé" (S12)

6.2.3. Analise da categoria 3. Aspectos a melhorar na Rede

A Categoria 3. Aspectos a melhorar na Rede integra doze sub-categorias e
evidencia as funcionalidades que os estudantes gostariam de ver melhoradas na rede
social Facebook.

O Quadro 24 indica que as questdes de Privacidade sdo as que mais
preocupam os estudantes (29.6%), segquidas da Seguranca (7.4%), Utilizagdo de
Conteudos (7.4%), Idade de Registo (7.4%) e Aplicagcdes/Notificagbes (7.4%).

Os aspectos que obtiveram um menor numero de referéncias foram a Rapidez
de Servigo (3.7%), Diminuigdo de Bloqueios (3.7%), Visualizagdo de Contetido (3.7%),
Bloqueio de Utilizadores (3.7%), Dentncias (3.7%) e Definigbes (3.7%).

A sub-categoria Nada a Melhorar foi a segunda mais referenciada (18.5%).

O Quadro mostra também que os estudantes da ECT apresentam volume de
informacéao superior (55.5%) aos estudantes de ECS (44.4%).
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Quadro 24. Categoria 3. Aspectos a melhorar na Rede; ECT/ECS

Categoria 3. Aspectos a Melhorar na Rede
Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %

N % n %
3.1. Rapidez de servigo 1 3.7 0 0 1 3.7
3.2. Diminuicao de “Bloqueios” 1 3.7 0 0 1 3.7
3.3. Privacidade 7 259 1 3.7 8 29.6
3.4. Seguranca 1 3.7 1 3.7 2 74
3.5. Visualizacao de Conteudo 1 3.7 0 0 1 3.7
3.6. Utilizacao de Conteudos 0 0 2 74 2 7.4
3.7. Bloqueio de utilizadores 0 0 1 3.7 1 3.7
3.8. Idade de Registo 0 0 2 7.4 2 74
3.9. Aplicagdes/Notificagdes 2 74 0 0 2 7.4
3.10. Denuncias 0 0 1 3.7 1 3.7
3.11. Definicoes 0 0 1 3.7 1 3.7
3.12. Nada a melhorar 2 7.4 3 111 5 18.5
TOTAL 15 55.6 12 | 444 | 27 100

Exemplos:
Rapidez de servigo
"Néo ser tdo lenta..." (S11)
Diminuicao de “bloqueios”
"...costuma bloquear por vezes" (S11)
Privacidade
"A privacidade, para nos sentirmos mais seguros..." (S1)
Seguranga
"Colocar informag6es com mais seguranga” (S12)
Visualizagao de Conteudo
"... Todos os teus amigos poderem ver o que publicas no mural do outros”
(S20)
Utilizagao de Conteudos
"deixar de taggar as fotos dos outros,,, nem sempre ficamos bem ou queremos

que determinada fotografia nossa esteja online" (S8)
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Bloqueio de utilizadores

"bloqueio definitivo.. Muitos utilizadores ndo gostam.” (S3)

Idade de Registo

“Limitar a idade dos utilizadores (S7)

Aplicagoes/Notificagoes

"...podia eliminar alguns jogos e notificagbes, porque se torna aborrecido" (S17)
Denuncias

"Prestar mais atengdo as paginas que sdo denunciadas para poder criar-se
uma rede social mais sequra." (S7)

Definigoes

"Voltar ao perfil inicial e permitir que coloquemos mais de uma foto de cada vez
nos album" (S5)

Nada a melhorar

"Esta bem como esta" (S20)

6.2.4. Sintese dos resultados do Tema Il - Funcionalidade do
Facebook
A analise dos resultados obtidos no Tema |l — Funcionalidade do Facebook

indicou-nos que os estudantes apresentam mais funcionalidades para o Utilizador em
Geral sendo este aspecto mais indicado pelos estudantes de Ciéncias Sociais. Por sua
vez os estudantes de Ciéncia e Tecnologias referem mais os Contributos do Facebook
no Geral.

Para o Utilizador em geral os estudantes evidenciaram a Informagado e o
Impacto Pessoal. O Impacto Pessoal surge com maior numero de referéncias pelos
estudantes de Ciéncias Sociais.

Contributos em Geral surge com mais referéncias pelos estudantes de Ciéncia
e Tecnologias. As categorias mais referidas foram a Informacdo, essencialmente a
Informagao sobre o Mundo, indicado pelos dois grupos de estudantes, e a Partilha de
Informagao mais referida pelos estudantes de Ciéncia e Tecnologias.

Os dois grupos de estudantes indicaram também a funcionalidade Grupos
como sendo um contributo importante na rede social, onde os aspectos mais indicados
foram as Notificagdes e Divulgagdo de Grupos/Eventos, neste caso pelos estudantes

de Ciéncias Sociais.
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Os estudantes de Ciéncias Sociais foram os que mais referiram os Aspectos
Sociais como sendo um contributo. O Reencontro/Aproximar pessoas e a
Companhia/Interacgao foram os aspectos mais referidos. Os estudantes de Ciéncias e
Tecnologias indicaram a Privacidade como sendo um dos aspectos a melhorar na
Rede, enquanto os estudantes de Ciéncias Sociais, na sua maioria, referem n&o haver
nada a melhorar.

Os resultados indicaram que os estudantes também utilizam a rede social para
comunicar com pessoas que se encontram distantes, o que vai de encontro ao estudo
desenvolvido pela LINI (2010), onde os inquiridos referiam que utilizavam as redes
sociais para manter contacto com pessoas que estao longe.

Estes resultados também corroboram da perspectiva de Howard, et al., (2001,
citados por Castells, 2004) ao referiram que a comunicagdo na Internet promove as

relagdes sociais e proporciona o aumento da nossa rede de amizades.

6.3.ANALISE DO TEMA lil - Utilizagao do Facebook
No Tema lll, Utilizagdo do Facebook foram identificadas oito categorias, como
Registo no Facebook, Frequéncia de Acesso, Vantagens da Rede e Beneficios
Académicos. O Tema lll demonstra a utilizacdo que os estudantes apresentam na
rede social Facebook.
Quadro 25. Tema lll - Utilizagao do Facebook; ECT/ECS

Tema lll - Utilizagao do Facebook
Cursos
Categoria ECT ECS Total | %
n % n %

1. Registo no Facebook 10 2.8 10 2.8 20 5.6
2. Motivo de Registo 13 3.6 15 4.2 28 7.8
3. Frequéncia Acesso na Utilizaggo 41 11.5 41 11.5 82 23
4. Motivo de Utilizagdo 23 6.5 22 6.2 45 12.7
5. Potencial da Rede 24 6.7 40 11.3 64 18
6. Vantagens da Rede 26 7.3 27 7.6 53 14.9
7. Desvantagens da Rede 13 3.6 17 4.8 30 8.4
8. Beneficios Académicos 20 5.6 13 3.6 33 9.2
TOTAL 170 | 476 | 185 52 | 355 100
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A analise ao Quadro 25 permitiu-nos observar que a categoria da Frequéncia
de Acesso na Utilizagao foi a mais referida pelos dois grupos de estudantes (23%). A
categoria Potencial da Rede foi a segunda mais referida (18%), e em terceiro foram as
Vantagens da Rede (14.9%).

Beneficios Académicos (9.2%) e Registo no Facebook (5.6%) foram as
categorias menos referidas.

Os estudantes de Ciéncias Sociais apresentaram um volume de informacgao

superior (52%) aos de Ciéncia e Tecnologias (47.6%)

6.3.1. Analise da categoria 1. Registo no Facebook

A categoria Registo no Facebook é composta por cinco sub-categorias e
evidencia o tempo em que os estudantes de ambos os grupos, se encontram
registados na rede social Facebook.

A analise ao Quadro 26 demonstra que a maioria dos estudantes estdo
registados no Facebook ha Menos de um ano (25%) e Um ano (25%).

Os estudantes referem em segundo lugar o registo ha Um ano e meio (20%)
e Dois anos (20%).

A analise ao Quadro 26 indica também que a sub-categoria ha Mais de dois

anos, foi a menos referida (10%).

Quadro 26. Categoria 1. Registo no Facebook; ECT/ECS

Categoria 1. Registo no Facebook
Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
n % n %

1.1. Menos de um ano 2 10 3 15 5 25
1.2. Um ano 3 15 2 10 5 25
1.3. Um ano e meio 2 10 2 10 4 20
1.4. Dois anos 2 10 2 10 4 20
1.5. Mais de dois anos 1 5 1 5 2 10
TOTAL 10 50 10 50 20 100

A analise ao Quadro 26 indica que os estudantes da Escola de Ciéncias

Sociais apontam um maior volume de informagdes no registo ha Menos de um ano
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(15%), enquanto que os estudantes de Ciéncias e Tecnologias apresentam um
numero de referencias superior no registo ha Um ano (15%).

Um ano e meio e Dois anos apresentou um volume de informag¢ao com valores
préximos nos dois grupos de estudantes (10%).

A sub-categoria menos referenciada, Mais de dois anos apresenta também
volumes de informagéo com valores proximos entre os estudantes de Ciéncias Sociais

e os estudantes de Ciéncias e Tecnologia (5%).

Exemplos:
Menos de um ano
"...cinco meses..." (S12)
Um ano
"...umano" (S7) (S10)
Um ano e meio
"Cerca de um ano e meio" (S14) (S19)
Dois anos
"...dois anos" (S4) (S5)
Mais de dois anos

"...dois anos e meio" (S1)

6.3.2. Analise da categoria 2. Motivo de Registo
A segunda categoria da Utilizacao do Facebook, designa-se Motivo de Registo,
€ composta por quatro sub-categorias e indica os motivos que levaram os estudantes
dos dois grupos a registarem-se na Rede Social Facebook.
A analise ao Quadro 27 demonstra que a maioria dos estudantes se registou
na rede por Motivos Sociais (60.7%), e por Motivos Pessoais (32.1%).
Os Motivos Profissionais obtiveram menos referéncias (3.6%), assim como a

sub-categoria Sem motivo (3.6%).
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Quadro 27. Categoria 2. Motivo de Registo; ECT/ECS

Categoria 2. Motivo de Registo
Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
2.1. Motivos Pessoais 3 10.7 6 21.4 9 32.1
2.2. Motivos Sociais 8 28.6 9 32.1 17 60.7
2.3. Motivos Profissionais 1 3.6 0 0 1 3.6
2.4. Sem motivo 1 3.6 0 0 1 3.6
TOTAL 13 46.5 15 | 53.5 | 28 100

O quadro mostra ainda que os estudantes de Ciéncias Sociais apresentaram
um volume de informacgao superior (53.5%) relativamente aos estudantes de Ciéncia e
Tecnologias (46.5%).

Exemplos:
Motivos Profissionais
"...ofertas de trabalho" (S12)

Sem motivo

"Sem motivo nenhum especial" (S3)

6.3.2.1. Analise da sub-categoria 2.1. Motivos Pessoais

A sub-categoria da Motivos Pessoais, integra trés sub-sub-categorias e indica
0s motivos pessoais que levaram os estudantes dos dois grupos a registarem-se na
Rede Social Facebook.

A andlise ao Quadro 28 demonstra que a maioria dos estudantes se registou
na rede por Curiosidade (55.5%).

O Lazer/Diversao obtive menos referéncias (22.2%), assim como a sub-sub-
categoria Novidades/Informagéo (22.2%).

O Quadro 28 demonstra ainda que os estudantes de Ciéncias Sociais
apresentaram um volume de informacdo superior (66.6%) relativamente aos

estudantes de Ciéncias e Tecnologia (33.3%).
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Quadro 28. Sub-Categoria 2.1. Motivos Pessoais; ECT/ECS

Sub-Categoria 2.1. Motivos Pessoais
Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
2.1.1. Curiosidade 1 11.1 4 44 4 5 55.5
2.1.2. Lazer/Diversao 2 22.2 0 0 2 22.2
2.1.3. Novidades/Informacéao 0 0 2 22.2 2 22.2
TOTAL 3 33.3 6 666 | 9 100

A analise ao Quadro 28 demonstra ainda que os Motivos Pessoais que mais
levam os estudantes a registarem-se no Facebook sdo a Curiosidade, onde os
estudantes de Ciéncias Sociais apresentam um maior volume de informacdes (44.4%).

Lazer/Distrac¢do sao motivos referidos apenas pelos estudantes de Ciéncias e
Tecnologias (22.2%).

Os estudantes de Ciéncias Sociais sao os unicos que apresentam referéncias

nas Novidades/Informagéao (22.2%).

Exemplos:
Curiosidade
"Curiosidade por ser uma nova rede social..." (S3) (S4) (S6)(S8)
Lazer/Diversao
"...devido a um jogo chamado farmville" (S14) (S19)
Novidades/Informagao

"...facilidade no acesso a informagao pertinente sobre eventos e organizagées'
(S10)

6.3.2.2. Analise da sub-categoria 2.2. Motivos Sociais
A sub-categoria Motivos Sociais € composta por trés sub-sub-categorias, e
indica os motivos sociais que levaram os estudantes dos dois grupos a registarem-se
na Rede Social Facebook.
A analise ao Quadro 29 demonstra que os Motivos Sociais mais evidentes,
para que os estudantes se registassem na rede social, foram a Influéncia de terceiros

(70.6%), e o Contacto com amigos distantes (23.6%).
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Encontrar novos Amigos foi o motivo social menos referido por ambos os
grupos de estudantes (5.9%).
O quadro 29 demonstra ainda que os estudantes de ECS apresentaram um

volume de informagéao superior (53%) relativamente aos estudantes de ECT (47%).

Quadro 29. Sub-Categoria 2.2. Motivos Sociais; ECT/ECS

Categoria 2.2. Motivos Sociais

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
2.2.1. Encontrar novos Amigos 0 0 1 5.8 1 5.8
2.2.2. Contacto com amigos distantes 2 11.7 2 11.7 4 22.8
2.2.3. Influéncia de terceiros 6 353 6 35.3 12 70.6
TOTAL 8 47 9 53 17 100

A analise ao quadro 29 demonstra ainda que os Influéncia de Terceiros foi o
motivo mais indicado pelos estudantes para se registam no Facebook onde os
estudantes de Ciéncias Sociais apresentam um maior volume de informacdes (36.3%).
O Contacto com amigos distantes apresenta um volume de informacdo com valores
préximos nos dois grupos de estudantes (11.8%).

Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias sdo os unicos que apresentam

referéncias na sub-sub-categoria Encontrar novos Amigos (5.9%).

Exemplos:
Encontrar novos Amigos
"...estabelecer amizade com os novos amigos..." (S1)
Contacto com amigos distantes
"...contacto com amigos que estao fora da minha area actual de residéncia”
(S11)
Influéncia de terceiros
"Todos os amigos tinham... Incentivo para criar também" (S2) (S3) (S6) (S7)
(S10)
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6.3.3. Analise da categoria 3. Frequéncia de Acesso na Utilizagao

A terceira categoria designa-se Frequéncia de Acesso na Utilizagdo, é
composta por quatro sub-categorias, e demonstra a Frequéncia de Acesso na
Utilizagado que os estudantes dos dois grupos conferem a rede social Facebook.

A andlise ao quadro 30 demonstra que o Tempo de Acesso é a sub-categoria
mais referida (26.8%), seguida da Frequéncia de Acesso (25.6%) e Alteragcdo de
Habitos (24.4%).

Regularidade de Acesso foi a sub-categoria menos referida (23.2%)

O quadro demonstra ainda que os estudantes de ECS e os estudantes da ECT,

apresentam um volume de informac¢do com valores proximos nesta categoria (50%).

Quadro 30. Categoria 3. Frequéncia de Acesso na Utilizagao; ECT/ECS

Categoria 3. Frequéncia de Acesso na Utilizagao

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
3.1. Frequéncia de Acesso 11 134 10 12.2 21 256
3.2. Regularidade de Acesso 10 12.2 9 11 19 23.2
3.3. Tempo de Acesso 10 12.2 12 14.6 22 26.8
3.4. Alteracéo de Habitos 10 12.2 10 12.2 20 244
TOTAL 41 50 41 50 82 100

O quadro 30 demonstra também que o numero de referéncias esta bastante
distribuido pelas quatro sub-categorias, sendo mais referenciado o Tempo de Acesso
pelos estudantes de Ciéncias Sociais (14.6%). Os estudantes de Ciéncias e
Tecnologias apresentam um volume de informacgao superior na Frequéncia de Acesso
(13.4%) e na Regularidade de Acesso (12.2%).

A sub-categoria Alteragdo de Habitos apresenta um volume de informacédo com

valores proximos nos dois grupos de estudantes (12.2%)

6.3.3.1. Analise da sub-categoria 3.1. Frequéncia de Acesso
A sub-categoria Frequéncia de Acesso integra trés sub-sub-categorias, como
podemos observar no Quadro 31, e evidencia a Frequéncia com que os estudantes de
ambos os grupos acedem ao Facebook.
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A Frequéncia mais referida é Diariamente (66.8%), tendo a frequéncia de
Algumas vezes obtido o segundo valor (19%).

As frequéncias menos referidas foram  Raramente  (9.5%) e
Semanalmente/Quinzenalmente (4.7%).

Notou-se um valor superior de referéncias pelos estudantes da Escola de
Ciéncias e Tecnologias (52.3%).

Quadro 31. Sub-categoria 3.1. Frequéncia de Acesso; ECT/ECS

Sub-Categoria 3.1. Frequéncia de Acesso
Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %

3.1.1. Diariamente 5 23.8 9 42.8 14 66.8
3.1.2. Algumas vezes 4 19 0 0 4 19
3.1.3. Semanalmente/Quinzenalmente 0 0 1 4.7 1 4.7
3.1.4. Raramente 2 9.5 0 0 2 9.5
TOTAL 11 52.3 10 | 475 | 21 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informagéo foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias Sociais na sub-sub-categoria Diariamente (42.8%).

A sub-sub-categorias Algumas vezes foi a mais referida pelos estudantes da
Escola de Ciéncias Tecnoldgicas (19%), assim como a sub-sub-categoria raramente
(9.5%). A frequéncia Semanalmente/Quinzenalmente obteve um maior volume de

informacéao dos estudantes de Ciéncias Sociais (4.7%).

Exemplos:
Diariamente
"Diariamente"” (S11)(S17)(S18)(S19)(S20)
Algumas vezes
"Algumas vezes" (S13)(S14)(S16)
Semanalmente/Quinzenalmente
"Semanalmente ou quinzenalmente” (S4)
Raramente
"Raramente" (S12)(S16)

68



6.3.3.2. Analise da sub-categoria 3.2. Regularidade de Acesso

A sub-categoria Regularidade de Acesso integra duas sub-sub-categorias, como
podemos observar no Quadro 32, e demonstra a regularidade com que os estudantes
de ambos os grupos acedem ao Facebook.

A regularidade mais referida é Muitas vezes (89.5%), tendo a sub-sub-categoria
de Algumas vezes obtido o segundo valor (10.4%).

Notou-se um valor superior de referéncias pelos estudantes da Escola de
Ciéncias e Tecnologias (52.6%)

Quadro 32. Sub-categoria 3.2. Regularidade de Acesso; ECT/ECS

Categoria 3.2. Regularidade de Acesso

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
3.2.1. Muitas vezes 9 47.4 8 421 17 89.5
3.2.2. Algumas vezes 1 5.2 1 5.2 2 10.4
TOTAL 10 52.6 9 47.3 19 100

O quadro anterior, indica que o maior volume de informacgéao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias na sub-sub-categoria Muitas Vezes
(47.4%).

A sub-sub-categorias Algumas vezes obteve um numero de referéncias com
valores proximos nos dois grupos de estudantes (5.2%)

Exemplos:
Muitas vezes
"...uma ou duas vezes por dia, todos os dias" (S7)

Algumas vezes

"Duas vezes por semana" (S12)

6.3.3.3. Analise da sub-categoria 3.3. Tempo de Acesso
A sub-categoria Tempo de Acesso integra cinco sub-sub-categorias, como
podemos observar no Quadro 33, e demonstra a tempo que os estudantes de ambos

0s grupos passam no Facebook, diariamente.
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A analise do Quadro 34 indica que os tempos mais referidos sdo Até meia hora
(27.3%), Até duas horas (27.3%), e Tempo variavel (27.3%).

A sub-sub-categoria de Até uma hora (13.6%) foi a segunda mais referida. O

tempo menos referido foi Mais que duas horas (4.5%).

O Quadro demonstra também um valor superior de referéncias pelos estudantes

da Escola de Ciéncias Sociais (54.5%).

Quadro 33. Sub-categoria 3.3. Tempo de Acesso; ECT/ECS

Sub-Categoria 3.3. Tempo de Acesso

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
3.3.1. Até meia hora 1 4.5 5 22.7 6 27.3
3.3.2. Até uma hora 3 13.6 0 0 3 13.6
3.3.3. Até duas horas 3 13.6 3 13.6 6 27.3
3.3.4. Mais que duas horas 0 0 1 4.5 1 4.5
3.3.5. Tempo Variavel 3 13.6 3 13.6 6 27.3
TOTAL 10 45.5 12 54.5 22 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos

estudantes da Escola de Ciéncias Sociais na sub-sub-categoria Afé meia hora

(22.7%).

Até uma hora e Tempo variavel apresentaram referéncias com valores

préximos nos dois grupos de estudantes (13.6%).

A sub-sub-categorias Até uma hora obteve um numero de referéncias superior

nos estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (13.6%).

E Mais que duas horas apresentou um volume de informagao superior nos

estudantes de Ciéncias Sociais (4.5%).

Exemplos:
Até meia hora
"...cinco minutos a meia hora..." (S3)
Até uma hora
"Uma hora" (S15)(S16)
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Até duas horas

"Uma ou duas horas" (S10)

Mais que duas horas

"...trés a quatro horas por dia" (S5)

Tempo Variavel

"Depende, muitas vezes estou ligada mas ndo estou realmente a ter atencéo

ao que se esta a passar.” (S11)

6.3.3.4. Analise da sub-categoria 3.4. Alteragao de Habitos

A sub-categoria Alteracdo de Habitos integra duas sub-sub-categorias, que
evidenciam se os habitos dos estudantes foram, ou nao, alterados pela utilizagdo do
Facebook.

A analise do Quadro 34 indica que a maioria dos estudantes (90%) nao alterou
os habitos. A sub-sub-categoria Alferou foi a que obteve um menor numero de
referéncias (10%).

O Quadro 34 demonstra também que os estudantes da Escola de Ciéncias
Sociais e Ciéncias e Tecnologias apresentaram um volume de referéncias com valores

préximos (50%).

Quadro 34. Sub-Categoria 3.4. Alteracao de Habitos; ECT/ECS

Sub-Categoria 3.4. Alteragcao de Habitos

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
3.4.1. Alterou 1 5 1 5 2 10
3.4.2. Nao Alterou 9 45 9 45 18 90
TOTAL 10 50 10 50 20 100

Né&o Alterou apresentou valores idénticos nos dois grupos de estudantes (45%).
Alterou foi a sub-sub-categoria menos referenciada, e os estudantes de ambos

o0s grupos também apresentaram um volume de informagdo com valores proximos
(5%).
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Exemplos:
Alterou
"Sim, passo mais tempo na Internet" (S19)
Nao Alterou

"...ndo mudei as minhas rotinas por causa do facebook" (S5)

6.3.4. Analise da categoria 4. Motivo de Utilizagao

A categoria Motivo de Utilizagdo integra seis sub-categorias, como podemos
observar no Quadro 35, que evidenciam os Motivos pelos quais os estudantes utilizam
o0 Facebook. O motivo mais referido sdo os Contactos (46.5%).

Visualizagdo de Informagdo é o segundo motivo mais referido (24.4%), e
Jogar/Diversé&o é o terceiro (15.4%).

Os motivos menos referidos foram Socializar (2.2%) e Passar o tempo (2.2%)

Notou-se um valor superior de referéncias pelos estudantes da Escola de

Ciéncias e Tecnologias (51.1%).

Quadro 35. Categoria 4. Motivo de Utilizagao; ECT/ECS

Categoria 4. Motivo da Utilizagcao

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
4.1. Contactos 11 244 10 22.2 21 46.6
4.2. Socializar 1 2.2 0 0 1 2.2
4.3. Partilhar Conteudos 2 4.4 2 4.4 4 8.9
4.4. Visualizacao de Informacgao 5 11.1 6 13.3 11 244
4.5. Jogar/Diverséo 4 8.9 3 6.7 7 15.5
4.6. Passar o tempo 0 0 1 2.2 1 2.2
TOTAL 23 51.1 22 48.9 45 100

O quadro anterior, indica que o maior volume de informacéao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (24.4%) na sub-categoria Contactos.
Na sub-categoria Visualizacdo de Informagdo, os estudantes de Ciéncias Sociais

apresentaram um volume de informacgao superior (13.3%)
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A sub-categoria Socializar obteve referéncias apenas dos estudantes de
Ciéncias e Tecnologias (2.2%) e Passar o Tempo foi apenas referida pelos estudantes

da Escola de Ciéncias Sociais (2.2%).

Exemplos:
Socializar
"Socializar sem sair de casa" (S15)
Partilhar Conteudos
"...enviar musicas e videos para amigos e publicar coisas no mural” (S7)
Visualizagao de Informagao
"...ver informacgbes interessantes" (S12)
Jogar/Diversao
"Jogar" (S2)
Passar o tempo

"...para passar o tempo" (S3)

6.3.4.1. Analise da sub-categoria 4.1. Contactos

A sub-categoria Contactos integra quatro sub-categorias, como podemos
observar no Quadro 36, que evidenciam os Contactos que os estudantes procuram na
Utilizacao do Facebook.

Os contactos mais referidos sdo os Amigos (80.9%), seguido dos Colegas
(9.5%). Os contactos menos referidos foram Professores (4.7%) e Novos Contactos
(4.7%).

Notou-se um valor superior de referéncias pelos estudantes da Escola de

Ciéncias e Tecnologias (52.4%).
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Quadro 36. Sub-Categoria 4.1. Contactos; ECT/ECS

Sub-Categoria 4.1. Contactos

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
4.1.1. Amigos 9 42.8 8 38.1 17 80.9
4.1.2. Colegas 0 0 2 9.5 9.5
4.1.3. Professores 1 4.7 0 0 1 4.7
4.1.4. Novos Contactos 1 4.7 0 0 1 4.7
TOTAL 11 52.4 10 47.6 21 100

O quadro 36, indica ainda que o maior volume de informacéo foi produzido na

sub-sub-categoria Amigos, pelos estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias

(42.8%). Na sub-sub-categoria Colegas, os estudantes de Ciéncias Sociais

apresentaram um volume de informacgao superior (9.5%)

As sub-sub-categoria Professores (4.7%), € Novos Contactos (4.7%) foram

referidas apenas pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias.

Exemplos:

Amigos

"...manter em contacto com amigos" (S1)(S3)(S4)(S10)

Colegas

"...comunicar com colegas" (S10)

Professores

"...professores..." (S11)

Novos Contactos

"...conhecer pessoas novas" (S14)

6.3.5. Analise da categoria 5. Potencial da Rede

A quinta categoria Potencial da Rede integra trés sub-categorias, como podemos

observar no Quadro 37, que evidenciam o Potencial que a rede social Facebook tem

na utilizacao dos estudantes na rede social.

A sub-categoria Potencialidade Social obteve o maior volume de informagéo
(43.7%), seguida da Potencialidade Pessoal (40.6%).
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Potencialidades de Lazer foram as menos referidas pelos dois grupos de
estudantes (15.6%).

Notou-se um valor superior de referéncias pelos estudantes da Escola de
Ciéncias Sociais (62.5%).

Quadro 37. Categoria 5. Potencial da Rede; ECT/ECS

Categoria 5. Potencial Rede

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
5.1. Potencialidade Pessoal 11 17.2 15 23.4 26 40.6
5.2. Potencialidade Social 11 17.2 17 26.5 28 43.7
5.3. Potencialidades de Lazer 2 3.1 8 12.5 10 15.6
TOTAL 24 375 40 62.5 64 100

A analise do Quadro 37 ainda indicou que o maior volume de informacao foi
produzido pelos estudantes da Escola de Ciéncias Sociais, nas sub-categorias
Potencialidade Social (26.5%), Potencialidade Pessoal (23.4%) e Potencialidades de
Lazer (12.5%).

6.3.5.1. Analise da sub-categoria 5.1. Potencialidade Pessoal

A sub-categoria Potencialidade Pessoal integra trés sub-sub-categorias que
evidenciam as potencialidades pessoais que os estudantes encontram na sua
utilizagdo do Facebook.

A analise do Quadro 38 demonstra que Acesso/Partilha de Informacdo é a
potencialidade pessoal mais referida (53.8%). A sub-sub-categoria Postar fotografias
foi a segunda mais referida (30.8%), e Postar videos/musicas foi a terceira (15.4%).

Os estudantes da Escola de Ciéncias Sociais foram os que apresentaram um
volume de informagéao superior (57.7%)
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Quadro 38. Sub-categoria 5.1. Potencialidade Pessoal; ECT/ECS

Sub-Categoria 5.1. Potencialidade Pessoal

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
5.1.1. Postar fotografias 3 115 5 19.2 8 30.8
5.1.2. Postar videos/musicas 2 7.7 2 7.7 4 15.4
5.1.3. Acesso/Partilha de informacgao 6 23.1 8 30.8 14 53.8
TOTAL 11 42.3 15 57.7 26 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias Sociais, na sub-sub-categoria Acesso/Partilha de
Informacgéo (30.8%).

A sub-sub-categorias Postar fotografias foi a mais referida pelos estudantes da
Escola de Ciéncias Sociais (19.2%).

A potencialidade Postar videos/musicas obteve um volume de informacdo com

valores proximos nos dois grupos de estudantes (7.7%).

Exemplos:
Postar fotografias
"Postar fotografias..." (S11)
Postar videos/musicas
"...videos, musicas" (S20)
Acesso/Partilha de informagao

"...noticias, ficar a par de alguns acontecimentos..." (S5)

6.3.5.2. Analise da sub-categoria 5.2. Potencialidade Social
A sub-categoria Potencialidade Social integra seis sub-sub-categorias que
evidenciam as potencialidades sociais que os estudantes encontram na sua utilizacao

do Facebook.
A analise do Quadro 39 demonstra que as potencialidades sociais com um maior
numero de referéncias sdo Falar com amigos (25%) e Socializar (25%).

A sub-sub-categoria menos referenciada foi Criacéo de Grupos/Eventos (7.1%).
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O Quadro 39 demonstra que os estudantes de Ciéncias Sociais indicaram um

volume de informacgéo superior (60.7%).

Quadro 39. Sub-categoria 5.2. Potencialidade Social; ECT/ECS

Sub-Categoria 5.2. Potencialidade Social

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %

5.2.1. Falar com amigos 5 17.9 2 71 7 25
5.2.2. Reencontrar pessoas 2 7.1 2 7.1 4 14.3
5.2.3. Conhecer pessoas novas 1 3.6 3 10.7 4 14.3
5.2.4. Socializar 2 71 5 17.9 7 25
5.2.5. Discutir/fComentar Informacgao 1 3.6 3 10.7 4 14.3
5.2.6. Criagado de Grupos/Eventos 0 0 2 7.1 2 7.1
TOTAL 11 39.3 17 60.7 28 100

O Quadro 39 indica ainda que o maior volume de informagao foi produzido

pelos estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (17.9%) na sub-sub-categoria

Falar com amigos, e pelos estudantes de Ciéncias Sociais na sub-sub-categoria

Socializar (17.9%).

As sub-sub-categorias Conhecer pessoas novas (10.7%), Discutir/Comentar

informacdo (10.7%) e Criacdo de Grupos/Eventos (7.1%) foram as mais referidas

pelos estudantes da Escola de Ciéncias Sociais.

Exemplos:
Falar com amigos
"...falar com amigos" (S14)(S17)(S18)(S19)(S20)
Reencontrar pessoas
"Reencontrar pessoas..." (S12)(S15)
Conhecer pessoas novas
"...ver e conhecer pessoas novas" (S3)(S4)(S8)
Socializar
"Socializar..." (S14)(S16)

Discutir/lComentar Informagao
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"Discutir assuntos...comentar fotos..." (S15)

Criacao de Grupos/Eventos

"...criar e participar em grupos restritos, criar eventos... Convidar pessoas para

participarem” (S7)

6.3.5.3. Analise da sub-categoria 5.3. Potencialidades de Lazer

A sub-categoria Potencialidades de Lazer é composta por trés sub-sub-

categorias que evidenciam as potencialidades de lazer e distracgdo que os estudantes

encontram na sua utilizagcao do Facebook.

A analise do Quadro 40 demonstra que a potencialidade de lazer com um maior

numero de referéncias é Jogar (80%),

Aplicagbes (10%) e Distracgbes (10%) foram as sub-sub-categorias menos

referenciadas pelos dois grupos de estudantes.

O Quadro 40 demonstra que os estudantes de Ciéncias Sociais indicaram um

volume de informacgéo superior (80%).

Quadro 40. Sub-categoria 5.3. Potencialidades de Lazer; ECT/ECS

Sub-Categoria 5.3. Potencialidades de Lazer

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
5.3.1. Jogar 2 20 6 60 8 80
5.3.2. Aplicagdes 0 0 1 10 1 10
5.3.3. Distracgbes 0 0 1 10 1 10
TOTAL 2 20 8 80 10 100

A analise do quadro anterior, indica que o maior volume de informagao foi

produzido pelos estudantes da Escola de Ciéncias Sociais, na sub-sub-categoria Jogar

(60%)
As sub-sub-categorias Aplicagées

obtiverem um volume de informacao dos estudantes de Ciéncias Sociais.
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Exemplos:

Jogar
"Jogar..." (S1)(S2)(S3)(S4)(S6)(S7)
Aplicagoes

"...aceder a inumeras aplicacbes" (S7)
Distraccoes
"...distrair..." (S9)

6.3.6. Analise da categoria 6. Vantagens da Rede

A sexta categoria denomina-se Vantagens da Rede, é composta por quatro sub-
categorias que evidenciam as vantagens que a rede social tem para os estudantes.

O Quadro 41 demonstra que as Vantagens Sociais sao as que apresentam um
numero de referéncias superior (45.9%).

Conteudo (28.3%) foi a segunda sub-categoria mais referida, e Caracteristicas
(20.7%) foi a terceira mais indicada.

A vantagem menos referida foi Possibilidade de encontrar Emprego (5.7%).

O Quadro 41 demonstra que os estudantes de Ciéncias Sociais indicaram um

ligeiro superior volume de informacgao (50.9%).

Quadro 41. Categoria 6. Vantagens da Rede; ECT/ECS

Categoria 6. Vantagens da Rede

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %

6.1. Vantagens Sociais 13 24.5 11 20.7 24 459
6.2. Possibilidade de Encontrar
Emprego 2 3.8 1 1.9 3 5.7
6.3. Conteudo 7 13.2 8 15.1 15 28.3
6.4. Caracteristicas 4 7.5 7 13.2 11 20.7

TOTAL 26 49.1 27 50.9 53 100

O Quadro 41 indica que o maior volume de informacgéo foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (24.5%) na sub-categoria Vantagens

Sociais.
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Os estudantes de Ciéncias Sociais apresentaram um volume de informacgao
superior nas vantagens do Contetdo (15.1%) e Caracteristicas (13.2%)

A sub-categoria menos referenciada, Possibilidade de encontrar Emprego,
apresentou um numero de referéncias superior nos estudantes de Ciéncias e

Tecnologias (3.8%).

Exemplos:

Possibilidades de Encontrar Emprego

"...possibilidade de encontrar emprego através de informagbes partilhadas"
(S12)

6.3.6.1. Analise da sub-categoria 6.1. Vantagens Sociais

A categoria Vantagens Sociais, € composta por quatro sub-sub-categorias que
evidenciam as vantagens sociais que a rede social tem para os estudantes.

A andlise ao Quadro 42 demonstra que as vantagens Conhecer
pessoas/Socializar (29.2%) sdo as vantagens sociais que apresentam um numero de
referéncias superior.

Facilidade de encontrar pessoas (25%) e Facilitador de Comunica¢do (25%)
foram as segundas sub-sub-categorias mais referidas.

A vantagem social menos referida foi Facilidade de Contacto com pessoas
(20.8%).

O Quadro 42 demonstra que os estudantes de Ciéncias e Tecnologias indicaram
um superior volume de informacao (54.1%), comparativamente aos estudantes de
Ciéncias Sociais (45.9%)
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Quadro 42. Sub-Categoria 6.1. Vantagens Sociais; ECT/ECS

Sub-Categoria 6.1. Vantagens Sociais

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
6.1.1. Facilidade de Contacto com
5 20.8 0 0 5 20.8
pessoas
6.1.2. Facilidade de Encontrar
2 8.3 4 16.7 6 25
pessoas
6.1.3. Conhecer pessoas/Socializar 4 16.7 3 12.5 7 29.8
6.1.4. Facilitador de Comunicagao 2 8.3 16.7 25
TOTAL 13 541 11 45.9 24 100

O quadro anterior, indica que o maior volume de informacgéao foi produzido pelos

estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias na sub-sub-categoria Facilidade de

Contacto com pessoas (20.8%).

Os estudantes de Ciéncias Sociais, apresentaram um volume de informagéao

superior nas vantagens sociais de Facilidade de encontrar pessoas (16.7%) e

Facilitador de Comunicagéao (16.7%)

referéncias superior nos estudantes de Ciéncias e Tecnologias (16.7%).

Exemplos:

Facilidade de Contacto com pessoas

A sub-sub-categoria, Conhecer pessoas/Socializar, apresentou um numero de

"A maioria das pessoas que conhego sdo aderentes... E muito mais facil de

contacta-las.” (S11)

Facilidade de Encontrar pessoas

"...facilidade em encontrar pessoas que ndo sabemos delas ha muito tempo"

(S12)

Conhecer pessoas/Socializar

"...estabelecimento de contactos... Falar com pessoas de qualquer parte do

mundo"” (S5)

Facilitador de Comunicagao

"Facil agente de comunicagédo... Substitui um simples telefonema ou sms." (S1)
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6.3.6.2. Analise da sub-categoria 6.3. Conteudo

A sub-categoria Contetido, é composta por trés sub-sub-categorias, que

evidenciam os conteudos que sao mais vantajosos para os estudantes na rede social.

O Quadro 43 indica que a Partilha de Contetdos (53.3%) sao as vantagens do

conteudo que apresentam um maior numero de referéncias.

Acesso a Informacgéo (40%) é a segunda sub-sub-categoria mais referida.

O conteudo menos referido foi Discussédo de Assuntos (6.7%)

Os estudantes de Ciéncias Sociais indicaram um superior volume de informagéao

(53.3%), comparativamente aos estudantes de Ciéncias Tecnoldgicas (46.7%).

Quadro 43.Sub-Categoria 6.3. Conteudo; ECT/ECS

Sub-Categoria 6.3. Conteudo

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %
6.3.1. Acesso a Informacéao 3 20 3 20 40
6.3.2. Partilha de conteudos 3 20 5 33.3 8 53.3
6.3.3. Discussao de assuntos 1 6.7 0 0 1 6.7
TOTAL 7 46.7 8 53.3 15 100

O quadro 43, indica que o maior volume de informagao foi produzido pelos

estudantes da Escola de Ciéncias Sociais,

Conteudos (33.3%).

na sub-sub-categoria Partilha de

Os estudantes de Ciéncias Sociais e os estudantes de Ciéncias e Tecnologias

apresentaram um volume de informagcdo com valores proximos no Acesso a

Informacgéo (20%).

A sub-sub-categoria, Discussdo de Assuntos, obteve apenas um volume de

informacéao nos estudantes de Ciéncias e Tecnologias (6.7%)

82




Exemplos:
Acesso a Informagao
"Facil acesso a qualquer tipo de informacgéo." (S2)
Partilha de Conteudos
"...enviar e publicar videos e musicas e imagens, comentar, fotografias (S7)
Discussao de Assuntos

"...discusséo e organizarmo-nos em prol de determinado acontecimento.” (S15)

6.3.6.3. Analise da sub-categoria 6.4. Caracteristicas

A sub-categoria Caracteristicas, € composta por quatro sub-sub-categorias,
como podemos observar no Quadro 44, e demonstra as caracteristicas do Facebook
que trazem mais vantagens para os estudantes dos dois grupos.

A caracteristica mais referida foi a Versatilidade (45.4%) e as sub-sub-categorias
Numero elevado de  utilizadores (18.2%), Facil Acesso (18.2%) e
Entretenimento/Ocupagdo de Tempo (18.2%), obtiveram o mesmo numero de
referéncias.

O Quadro 44 demonstra também um valor superior de referéncias pelos

estudantes da Escola de Ciéncias Sociais (63.6%)

Quadro 44. Sub-categoria 6.4. Caracteristicas; ECT/ECS

Sub-Categoria 6.4. Caracteristicas

Cursos
Sub-sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %

6.4.1. Numero elevado de utilizadores 1 9.1 1 9.1 2 18.2
6.4.2. Facil Acesso 2 18.2 0 0 18.2
6.4.3. Versatilidade 1 9.1 4 36.3 5 45.4
6.4.4. Entretenimento/Ocupacéao de
Tempo 0 0 2 18.2 2 18.2

TOTAL 4 36.3 7 63.6 11 100
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O Quadro 44, indica ainda que o maior volume de informagao foi produzido
pelos estudantes da Escola de Ciéncias Sociais na sub-sub-categoria Versatilidade
(36.3%).

Numero elevado de utilizadores apresentou um numero de referéncias com
valores proximos nos dois grupos de estudantes (9.1%).

A sub-sub-categorias Facil Acesso obteve um numero de referéncias superior
nos estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (18.2%).

E Entretenimento/Ocupagéo de tempo apresentou um volume de informacgao

superior nos estudantes de Ciéncias Sociais (18.2%).

Exemplos:
Numero elevado de utilizadores
"Ter mais utilizadores" (S14)
Facil Acesso
"...facil acesso... Pagina muito bem estruturada a varios niveis" (S20)
Versatilidade
"...versatilidade de fungdes..." (S5)
Entretenimento/Ocupag¢ao de Tempo

"...ocupacao do tempo livre..." (S3)

6.3.7. Analise da categoria 7. Desvantagens da Rede

A sétima categoria, Desvantagens da Rede, é composta por quatro sub-
categorias, como podemos observar no Quadro 45, e demonstra as Desvantagens que
os estudantes encontram na rede social Facebook.

A desvantagem mais referida é a Falta de Seguranga (63.3%).

A desvantagem Ma Utilizacdo (20%) foi a segunda mais referida, e
Caracteristicas (13.3%) foi a terceira.

Sem Desvantagens apresentou o menor numero de referéncias (3.3%)

O Quadro demonstra também um valor superior de referéncias pelos estudantes

da Escola de Ciéncias Sociais (56.7%).
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Quadro 45. Categoria 7. Desvantagens da Rede; ECT/ECS

Categoria 7. Desvantagens da Rede

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
n % n %

7.1. Falta de Seguranca 11 36.7 8 26.7 19 63.3
7.2. Ma Utilizacéao 1 3.3 5 16.7 20
7.3. Caracteristicas 1 3.3 3 10 13.3
7.4. Sem Desvantagens 0 0 1 3.3 1 3.3
TOTAL 13 43.3 17 56.7 30 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias na sub-sub-categoria Falta de
Segurancga (36.7%).

Ma Utilizagdo (16.7%) e Caracteristicas (10%) apresentaram um numero de
referéncias superior nos estudantes de Ciéncias Sociais.

A sub-sub-categorias Sem Desvantagens obteve apenas um volume de

informacéao dos estudantes de Ciéncias Sociais (3.3%).

Exemplos:
Sem Desvantagens

"N&o vejo assim nenhumas. Gosto muito d0 Facebook assim.” (S9)

6.3.7.1. Analise da sub-categoria 7.1. Falta de Seguranga

A sub-categoria, Falta de Seguranga, € composta por trés sub-sub-categorias, e
evidencia as questdes onde a Segurancga € uma desvantagem na rede social para os
estudantes na rede social Facebook.

A Falta de Seguranca mais referida é a Falta de Privacidade (47.4%).

Intrusdo aos dados pessoais (36.8%) foi a segunda mais referida, e Sem limite
de idade do utilizador (15.8%) foi a terceira.

O Quadro 46 demonstra também um valor superior de referéncias pelos

estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (57.9%)
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Quadro 46. Sub-Categoria 7.1. Falta de Segurang¢a; ECT/ECS

Sub-Categoria 7.1. Falta de Segurancga

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %

7.1.1. Falta de Privacidade 5 26.3 211 9 47.4
7.1.2. Sem limite de idade do
Stilizador 2 10.5 1 5.2 3 15.8
7.1.3. Intrusdo aos dados pessoais 4 211 3 15.8 7 36.8

TOTAL 11 57.9 8 42.1 19 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias na sub-sub-categoria Falta de
Privacidade (26.3%).

Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias apresentaram também um volume de
informacgao superior nas sub-sub-categorias Infrusdo aos dados pessoais (21.1%) e
Sem Limite Idade do Utilizador (10.5%).

Exemplos:
Falta de Privacidade
"...privacidade, devia ser bastante mais restrito" (S11)(S12)
Sem limite de idade do utilizador
"...menores de idade poderem ter peffil... Perigo de teres contacto com pessoas
menos bem intencionadas."” (S18)
Intrusao aos dados pessoais
"Os nossos dados e fotografias podem ser utilizados por pessoas que néo
conhecemos para coisas que ndo sabemos." (S13)(S15)(S16)(S20)

6.3.7.2. Analise da sub-categoria 7.2. Ma Utilizagao
A sub-categoria Ma Utilizagdo integra duas sub-sub-categorias, como podemos
observar no Quadro 47, que evidenciam os aspectos da ma utilizagdo do Facebook,
que sao uma desvantagem da rede social para os estudantes dos dois grupos. Passar
mais tempo na rede (83.4%) é o aspecto da ma utilizacdo mais referido, seguido do
Exibicionismo (16.7%)
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Notou-se um valor de referéncias muito superior nos estudantes da Escola de

Ciéncias Sociais (83.4%).

Quadro 47. Sub-Categoria 7.2. Ma Utilizagao; ECT/ECS

Sub-Categoria 7.2. Utilizagcao

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
n % n %
7.2.1. Passar mais tempo na rede 1 16.7 4 66.7 5 83.4
7.2.2. Exibicionismo 0 0 16.7 1 16.7
TOTAL 1 16.7 83.4 6 100

O quadro anterior, indica que o maior volume de informacgéao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias Sociais na sub-sub-categoria Passar mais tempo na
rede (66.7%)

Exibicionismo obteve apenas um volume de informacdo dos estudantes de

Ciéncias Sociais (16.7%).

Exemplos:
Passar mais tempo na rede
"...ficar-se viciado..perder a nogdo das horas que se esta ho computador e na
Internet, alterar as nossas rotinas... perder o emprego..." (S5)(S9)(S10)
Exibicionismo

"...exibicionismo da vida privada..." (S10)

6.3.7.3. Analise da sub-categoria 7.3. Caracteristicas
A sub-categoria Caracteristicas integra quatro sub-sub-categorias, como
demonstra o Quadro 48, que evidenciam as caracteristicas do Facebook que sdo uma
desvantagem da rede social para os estudantes dos dois grupos.
O Quadro 48 demonstra que Identificagao de fotografias (25%), Auséncia de ‘ndo
gosto’ (25%), Rede lenta (25%) e Rede a melhorar (25%) obtiveram um numero de

referéncias idénticas dos estudantes dos dois grupos.
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Notou-se um valor de referéncias muito superior nos estudantes da Escola de

Ciéncias Sociais (75%).

Quadro 48. Sub-Categoria 7.4. Caracteristicas; ECT/ECS

Categoria 7.3. Caracteristicas

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
7.3.1. Identificacdo de fotografias 0 0 1 25 1 25
7.3.2. Auséncia de "nao gosto” 1 25 0 0 1 25
7.3.3. Rede lenta 0 0 1 25 1 25
7.3.4. Rede a melhorar 0 0 1 25 1 25
TOTAL 1 25 3 75 4 100

A analise ao Quadro 48, indica que os estudantes da Escola de Ciéncias
Sociais, apresentaram um maior volume de informacdo nas sub-sub-categorias
Identificagdo de Fotografias (25%), Rede lenta (25%) e Rede a Melhorar (25%).

Auséncia do ‘Nao Gosto’ foi a caracteristica com um volume de informacao

superior nos estudantes de Ciéncias e Tecnologias (25%).

Exemplos:
Identificagao de fotografias
"...identificacdo das fotos... Fotos onde estamos... Pbes la o nosso nome... Ndo
queremos...nem queremos aquela foto na rede social.”" (S6)
Auséncia de ‘nao gosto’
"Néo ter o 'ndo gosto'... Posso ndo gostar de algo." (S17)
Rede lenda
"...Aumento do numero de utilizadores ficou mais lento" (S7)

Rede a melhorar

"...rede ainda estar a melhorar... Certas actualizagcbes ndo sdo as melhores."
(S3)
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6.3.8. Analise da categoria 8. Beneficios Académicos

A oitava categoria designada Beneficios Académicos, é composta por duas sub-
categorias, e indica se a rede social tem ou n&o beneficios para os estudantes na sua
vida académica.

O quadro 49 indica que a maioria dos estudantes refere que o Facebook Tem
Beneficios Académicos (90.9%). Nao tem Beneficios Académicos foi a sub-categoria
menos referida (9.1%).

O Quadro 49 demonstra também um valor superior de referéncias pelos

estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (60.6%)

Quadro 49. Categoria 8. Beneficios Académicos; ECT/ECS

Categoria 8. Beneficios Académicos

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
8.1. Tem Beneficios Académicos 18 54.5 12 36.4 30 90.9
8.2. Nao tem Beneficios Académicos 2 6.1 1 3 3 9.1
TOTAL 20 60.6 13 39.4 33 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (54.5%) na sub-categoria Tem
Beneficios Académicos.

Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias apresentaram também um volume de

informacéao superior na sub-categoria Nao tem Beneficios Académicos (6.1%).

Exemplos:
Nao tem Beneficios Académicos

"...também se perde muito tempo la em vez de se estar a estudar" (S18)(S20)

6.3.8.1. Analise da sub-categoria 8.1. Tem Beneficios Académicos
A sub-categoria Tem Beneficios Académicos, € composta por nove sub-sub-
categorias, e indica quais os beneficios académicos que a rede social Facebook tem

para os estudantes.

89




O quadro 50 demonstra que a maioria dos estudantes refere que como

beneficios académicos, as Informacdo no Geral (23.3%) e Informagbes entre colegas

(23.3%).

Informagbes sobre a Universidade foi a segunda sub-sub-categoria mais referida

(13.3%), e Informacgbdes sobre o curso (10%), Informagbes com professores (10%) e

Possibilidade de Estagio e Emprego (10%) foram as terceiras mais referidas.

Os beneficios académicos com um menor nimero de informacédo sao Unido

entre estudantes (3.3%), Contacto com antigos colegas (3.3%) e Contacto com

semelhantes (3.3%)

O Quadro 50 demonstra também um valor superior de referéncias pelos

estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (60%)

Quadro 50. Sub-Categoria 8.1. Tem Beneficios Académicos; ECT/ECS

Sub-Categoria 8.1. Tem Beneficios Académicos

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
% n %
8.1.1. Informacdes sobre o curso 2 6.7 1 3.3 3 10
8.1.2. Informacgbes sobre a
Universidade 3 10 1 3.3 4 13.3
8.1.3. Informacéo no Geral 10 4 13.3 7 23.3
8.1.4. Informacdes entre colegas 13.3 10 7 233
8.1.5. Informacgdes com professores 6.7 1 3.3 10
8.1.6. Possibilidades de Estagio e
Emprego 2 6.7 1 3.3 3 10
8.1.7. Unido entre estudantes 1 3.3 0 0 1 3.3
8.1.8. Contacto com antigos colegas 1 3.3 0 0 1 3.3
8.1.9. Contacto com semelhantes 0 0 1 3.3 1 3.3
TOTAL 18 60 12 40 30 100

O quadro anterior indica que 0 maior volume de informagao, foi produzido pelos

estudantes da Escola de Ciéncias Sociais na sub-sub-categoria Informagcéo no Geral

(13.3%) e pelos estudantes de Ciéncias Tecnoldgicos nos beneficios da Informagéo

entre colegas (13.3%).
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Unidées entre estudantes (3.3%) e Contacto com antigos colegas (3.3%)

apresentaram um volume de informacdo apenas dos estudantes de Ciéncias e

Tecnologias. E os estudantes de Ciéncias Sociais foram os Unicos a indicar

referéncias na sub-sub-categoria Contacto com semelhantes (3.3%).

Exemplos:

Informagdes sobre o curso

"...ver coisas de interesse relacionadas com o meu curso..." (S13)(S18)
Informagdes sobre a Universidade

"... Eventos que séao feitos pela Universidade... Informagdes uteis como
horérios de atendimento de determinados departamentos” (S17)(S18)(S20)
Informagao no Geral

"...facilita a comunicag¢do quando nenhum dos outros meios estao disponiveis,”
(S6)(S9)

Informagdes entre Colegas

"...falar com o pessoal da turma rapidamente...partilhar informagbes da aula ou
tirar duvidas" (S19)

Informagdes com professores

"...contactar com professor... Expér duvidas..." (S7)

Possibilidades de Estagio e Emprego

"... Possibilidade de contactos para estagios ou empregos.” (S12)(S13)

Uniado entre estudantes

"...unido entre estudantes..." (S15)

Contacto com antigos colegas

"... Maior contacto com amigos nossos do tempo da escola basica" (S14)
Contacto com semelhantes

"...conhecer pessoas com 0S mesmos interesses... Produtivos para o trabalho.”
(S4)

6.3.9. Sintese dos resultados do Tema lll — Utilizagao do Facebook

A analise dos resultados obtidos no Tema lll — Utilizagdo do Facebook indicou-

nos que os estudantes estao registados no Facebook Ha Menos de um Ano, com mais

indicagbes dos estudantes de Ciéncias Sociais, e Um Ano, mais referido pelos

estudantes de Ciéncias e Tecnologias.
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A maior parte dos estudantes registaram-se por Motivos Sociais, onde a
Influéncia de Terceiros e o Contacto com amigos distantes foram predominantes para
ambos os grupos de estudantes.

A Curiosidade foi também um dos motivos para que os estudantes se
registassem no Facebook, sendo mais referido pelos estudantes de Ciéncias Sociais.
Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias indicaram mais o motivo de Lazer/Diversao.

A maioria dos estudantes frequenta Diariamente a rede social Facebook, referido
em numero superior pelos estudantes de Ciéncias Sociais.

A maioria dos estudantes, numero de referéncias superior dos estudantes de
Ciéncias e Tecnologias, indicou que acede ao Facebook Muitas Vezes.

Os estudantes de Ciéncias Sociais indicaram que passam Até meia hora no
Facebook, e os estudantes de Ciéncias e Tecnologias, indicaram que passam Até uma
hora na rede social.

A maioria dos estudantes dos dois grupos, indica que Nao Alterou os seus
habitos com a utilizacdo do Facebook.

A analise indicou que os estudantes utilizam essencialmente o Facebook para
Contactos.

Dentro dos Contactos, a maioria dos estudantes refere o Contacto com Amigos
como o principal motivo da utilizagdo. Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias foram
os que indicaram mais referéncias para o Contacto com Amigos. Por sua vez os
estudantes de Ciéncias Socias indicaram as unicas referéncias ao Contacto com
Colegas.

Relativamente ao Potencial da Rede, foram mais indicadas as Potencialidades
Sociais e Potencialidades Pessoais, tendo um maior niumero de referéncias dos
estudantes de Ciéncias Sociais.

As Potencialidades Sociais mais referidas foram o Falar com Amigos, mais
indicado pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias, e Socializar, tendo um numero
de referéncias superior nos estudantes de Ciéncias Sociais.

Acesso/Partilha de Informacgéo e Postar Fotografias foram as Potencialidades
Sociais mais indicadas, tendo sido mais referidas pelos estudantes de Ciéncias
Sociais.

A maioria dos estudantes referiu Jogar como sendo a mais evidente
potencialidade de Lazer da rede social. Os estudantes de Ciéncias Sociais foram os
que indicaram mais referéncias para Jogar que os estudantes de Ciéncias e

Tecnologias.
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As Vantagens Sociais foram as vantagens da rede social mais referidas A
analise indicou que os estudantes da Escola de Ciéncias Sociais foram os que
apresentaram mais referéncias as vantagens da rede social, do que os estudantes da
Escola de Ciéncias e Tecnologias. No entanto as Vantagens Sociais foram mais
referidas pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias.

Dentro das Vantagens Sociais, a mais referida foi Conhecer
pessoas/Socializar, mais indicada pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias. A
Facilidade de Contacto com pessoas obteve o valor mais alto de referéncias dos
estudantes de Ciéncias e Tecnologias, ndo apesentando qualquer indicagdo dos
estudantes do outro grupo.

Relativamente ao Conteudo, os estudantes no geral indicaram a Partilha de
conteudos/Informacgao, mais referido pelos estudantes de Ciéncias Sociais, como uma
das vantagens do Facebook. O Acesso a Informagéo foi também uma vantagem,
indicada pelos dois grupos de estudantes com referéncias semelhantes.

A Versatilidade do Facebook foi apontada, na sua maioria pelos estudantes de
Ciéncias Sociais, como a maior vantagem nas caracteristicas da rede social.

Os estudantes indicam a Falta de Seguranca como a principal desvantagem do
Facebook, e a analise indicou que os estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias
foram os que apresentaram mais referéncias a Falta de Seguranga, do que os
estudantes da Escola de Ciéncias Sociais.

A Falta de Seguranga mais referida foi a Falta de Privacidade e a Intrusdo aos
dados pessoais, onde os estudantes de Ciéncias e Tecnologias apresentaram um
maior numero de referéncias.

A Ma Utilizacao da rede foi também uma desvantagem indicada, tendo como
principal razdo o facto de os estudantes passarem mais tempo na rede social. Este
aspecto foi mais referido pelos estudantes de Ciéncias Sociais.

Os estudantes de Ciéncias Socias, indicaram como desvantagens das
caracteristicas da rede social a Identificacdo de Fotografias, a Rede Lenta e uma Rede
a Melhorar. Por sua vez, a Auséncia de um botdo ‘ndo gosto’ foi a referida pelos
estudantes de Ciéncias e Tecnologias.

Quanto aos Beneficios Académicos, a analise indicou-nos que os estudantes,
no geral, afirmam que a rede social Facebook tem Beneficios Académicos. Os
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias foram os que apresentaram mais
referéncias aos Beneficios Académicos, do que os estudantes da Escola de Ciéncias

Sociais.
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Os Beneficios Académicos mais indicados sdo a Informacdao no Geral, mais
indicado pelos estudantes de Ciéncias Sociais, e a Troca de Informagéo com Colegas,
referido em valor superior pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias.

A literatura também indica que os estudantes passam um espaco de tempo
significativo a utilizar o Facebook, nomeadamente para mensagens, chat, amigos,
links, noticias e fotografias (Bicen e Cavus, 2011). O recente estudo de Grosseck, et
al., (2011), também demonstrou que os estudantes universitarios utilizam o Facebook
para estar, entre outros, em contacto com amigos e familia e partilhar fotografias.
Kirkpatrick (2011) indica também que a afixagcédo de fotografias € uma das actividades
mais realizadas, assim como os variados jogos que cativam uma grande parte de
utilizadores na rede social Facebook.

No entanto e a semelhanca da perspectiva de Kirkpatrick (2011), os nossos
resultados também indicaram que esta rede social € uma nova forma essencial de
comunicagao, pois conduz a novos efeitos interpessoais e sociais que sao
fundamentais, ou seja, o Facebook pbe as pessoas em contacto umas com as outras.

A nivel académico, o estudo de Grosseck, et al. (2011), indica ainda que os
conteudos académicos sdo os menos procurados no Facebook, e o estudo de Junco,
R., (2011) revela que a utilizacdo do Facebook tem uma associagéo negativa com o
engagement do aluno. Os nossos resultados corroboram com o estudo de Grosseck,
et al., (2011), uma vez que os estudantes ndo evidenciaram um numero de referéncias
significativo para os aspectos académicos, O estudo de Hew, K. (2011), que
apresentou uma metodologia semelhante ao nosso presente estudo, também indicou
que o Facebook tem poucas utilizagbes com fins educativos, utilizando-o os
estudantes essencialmente para manter contacto com pessoas conhecidas e divulgar

informacoes acerca de si.

6.4. ANALISE DO TEMA IV — Aspectos Sociais

O Tema |V, designa-se Aspectos Sociais, € composto por quatro categorias,
como Habitos Sociais e Amigos no Facebook. O Tema IV demonstra os aspectos
sociais que definem os dois grupos de estudantes da Escola de Ciéncias Sociais e da
Escola de Ciéncias e Tecnologias.

No Quadro 51 podemos verificar que a categoria mais referenciada séo os
Habitos Sociais (46.3%). A categoria Utilizagdo de outras redes sociais foi a segunda
mais referida (19%), e em terceiro foram os Amigos no Facebook (18.1%).

Frequéncia de Contacto Directo (16.5%) foi a categoria menos referenciada.
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A analise ao Quadro 51, demonstra ainda que os estudantes de Ciéncias e
Tecnologias apresentaram um volume de informacgédo superior (54.5%) que os

estudantes de Ciéncias Sociais (45.4%).

Quadro 51. Tema IV — Aspectos Sociais; ECT/ECS

Tema 4 — Aspectos Sociais

Cursos
Categoria ECT ECS Total %
N % n %
1. Habitos Sociais 32 26.4 24 19.8 56 46.3
2. Frequéncia de Contacto Directo 10 8.2 10 8.2 20 16.3
3. Amigos no Facebook 11 9.1 11 9.1 22 18.9
4. UtiIi.ze.agéo de outras redes 13 10.7 10 8.9 93 19
sociais

TOTAL 66 54.5 55 454 121 100

O quadro anterior demonstra que a categoria mais referenciada, Habitos
Sociais, obteve um numero de referéncias superior nos estudantes de Ciéncias e
Tecnologias (26.4%).

A segunda categoria mais referida, Utilizacdo de outras redes sociais, obteve
um volume de informacgao superior dos estudantes de Ciéncias e Tecnologias (10.7%).

A categoria menos referenciada, Frequéncia de Contacto Directo apresentou

um volume de informagao com valores proximos nos dois grupos de estudantes (8.2%)

6.4.1. Analise da categoria 1. Habitos Sociais
A categoria Habitos Sociais integra seis sub-categorias, como podemos observar
no Quadro 52, que evidenciam os habitos sociais que fazem parte do quotidiano dos
estudantes dos dois grupos
A andlise ao Quadro 52 indica que os habitos sociais mais referidos foram
Actividades Exteriores (51.8%), tendo a sub-categoria de Convivio obtido o segundo
valor mais elevado (32.1%).

O habito social menos referido foi Fazer vida normal (1.8%).
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Notou-se um valor superior de referéncias pelos estudantes da Escola de

Ciéncias e Tecnologias (57.1%), relativamente aos estudantes de Ciéncias Socias

(42.9%)

Quadro 52. Categoria 1. Habitos Sociais; ECT/ECS

Categoria 1. Habitos Sociais

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % N %

1.1. Convivio 11 19.6 7 12.5 18 321
1.2. Actividades Exteriores 16 28.6 13 23.2 29 51.8
1.3. Entretenimento 2 3.6 2 3.6 4 71
1.4. Actividades Gerais 2 3.6 0 0 2 3.6
1.5. Conversar no Facebook 1 1.8 1 1.8 2 3.6
1.6. Fazer vida normal 0 0 1 1.8 1 1.8
TOTAL 32 57.1 24 42.9 56 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos

estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias na sub-categoria Actividades

exteriores (28.6%), e na sub-categoria Convivio (19.6%).

Fazer vida normal foi a sub-categoria menos referida, obtendo apenas um

volume de informagéo dos estudantes de Ciéncias Sociais (1.8%).

Exemplos:

Actividades Gerais

Fazemos as mais variadas actividades em conjunto."” (S20)

Conversar no Facebook
"...falo com alguns amigos" (S10)
Fazer vida normal

"...fago a vida normal." (S2)
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6.4.1.1. Analise da sub-categoria 1.1. Convivio

A sub-categoria Convivio € composta por cinco sub-sub-categorias, que
evidenciam os aspectos do Convivio, que fazem parte dos habitos sociais dos
estudantes da escola de Ciéncias Sociais e da Escola de Ciéncias e Tecnologias.

O Quadro 53 indica que as sub-sub-categorias mais referidas foram Convivio
directo (33.3%) e Estar com amigos (33.3%).

Conversar foi referido em segundo lugar (22.2%).

As sub-sub-categorias menos referidas foram Integrar (5.5%) e Ir & Casa de
Amigos (5.5%).

Notou-se um valor superior de referéncias pelos estudantes da Escola de
Ciéncias e Tecnologias (61.1%), relativamente aos estudantes de Ciéncias Socias
(38.9%)

Quadro 53. Sub-Categoria 1.1. Convivio; ECT/ECS

Sub-Categoria 1.1. Convivio

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
n % N %
1.1.1. Convivio directo 3 16.7 3 16.7 6 33.3
1.1.2. Estar com amigos 4 22.2 2 111 6 33.3
1.1.3. Conversar 3 16.7 1 5.5 4 22.2
1.1.4. Integrar 1 5.5 0 0 1 5.5
1.1.5. Ir & casa de amigos 0 0 1 5.5 1 5.5
TOTAL 11 61.1 7 38.9 18 100

A analise ao Quadro 53 indica ainda que o maior volume de informacgao foi

produzido pelos estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias na sub-sub-categoria

Estar com amigos (22.2%) e Conversar (16.7%).

A sub-categoria Convivio directo obteve um volume de informagéo com valores

préximos nos dois grupos de estudantes (16.7%).

Integrar foi uma das sub-sub-categorias menos referidas, onde o unico numero

de referéncias foi produzida pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias (5.5%).

Os estudantes de Ciéncias Sociais apresentaram o volume de informacao da

sub-categoria Ir a casa de amigos (5.5%).
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Exemplos:
Convivio Directo
"...estar e contactar com as pessoas pessoalmente." (54)
Estar com amigos
"... Estar com os amigos..." (S12)(S13)(S18)(S20)
Conversar
"...ter uma boa conversa" (S9)
Integrar
"...tentar integrar-me..." (S11)
Ir & casa de Amigos

"...fins de semana em casa de amigos." (S3)

6.4.1.2. Analise da sub-categoria 1.2. Actividades Exteriores
A sub-categoria Actividades Exteriores integra seis sub-sub-categorias, como
podemos observar no Quadro 54, que evidenciam as actividades que os estudantes
desenvolvem no exterior, nos seus habitos sociais.
A actividade exterior mais referida é Sair (48.3%), tendo Ir ao Café obtido o
segundo valor (24.1%) e Ir as aulas/Estudar (13.8%) foi o terceiro mais referido.
As sub-sub-categorias menos referidas foram Ir a Discoteca (3.4%) e Passear
(3.4%).
O Quadro 54 ainda indica que os estudantes de Ciéncias e Tecnologias
apresentam um volume de informacao superior (55.1%) relativamente aos estudantes
de Ciéncias Sociais (44.8%).
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Quadro 54. Sub-Categoria 1.2. Actividades Exteriores; ECT/ECS

Sub-Categoria 1.2. Actividades Exteriores

Cursos
Sub-sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
1.2.1. Sair 7 24 1 7 24 1 14 48.3
1.2.2. Ir ao Café 4 13.8 3 10.3 7 241
1.2.3. Irao Cinema 2 6.9 0 0 2 6.9
1.2.4. Ir a Discoteca 1 3.4 0 0 1 3.4
1.2.5. Passear 1 3.4 0 0 1 3.4
1.2.6. Ir as aulas/Estudar 1 3.4 3 10.3 4 13.8
TOTAL 16 55.1 13 44.8 29 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informagao foi produzido na
sub-sub-categoria Sair, com valores préximos dos ECT e ECS (24.1%).

As sub-sub-categorias menos referidas, Ir a Discoteca (3.4%) e Passear (3.4%)
apresentaram apenas um volume de informacao superior nos estudantes de Ciéncias

e Tecnologias.

Exemplos:
Sair
"...saio com os amigos..." (S14)(S16)(S17)(S20)
Ir ao Café
"...vou ao café..." (S2)(S3)(S5)
Ir ao Cinema
"...vou ao cinema..." (§16)(S17)
Ir a Discoteca
"...a discoteca..." (S17)
Passear
"...passeio..." (S16)
Ir as aulas/Estudar

"...vou as aulas... Estudo” (S7)
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6.4.1.3. Analise da sub-categoria 1.3. Entretenimento

A sub-categoria Entretenimento integra quatro sub-sub-categorias, como
podemos observar no Quadro 55, que evidenciam o entretenimento que faz parte dos
habitos sociais dos estudantes de Ciéncias e Tecnologias e Ciéncias Sociais.

O Quadro indica que Divertir (25%), Ver Futebol (25%), Ver Televisdo (25%) e
Ouvir Musica (25%) obtiveram numero de referéncias com valores proximos, nos dois
grupos de estudantes.

Os estudantes de Ciéncias Sociais (50%) e os estudantes de Ciéncias e
Tecnologias (50%) indicaram um volume de informagao com valores préximos na sub-

categoria Entretenimento.

Quadro 55. Sub-Categoria 1.3. Entretenimento; ECT/ECS

Sub-Categoria 1.3. Entretenimento

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
1.3.1. Divertir 1 25 0 0 1 25
1.3.2. Ver Futebol 1 25 0 0 1 25
1.3.3. Ver Televisao 0 0 1 25 1 25
1.3.4. Ouvir Musica 0 0 1 25 1 25
TOTAL 2 50 2 50 4 100

A andlise ao quadro anterior, indica que os estudantes de Ciéncias e
Tecnologias apresentaram um volume de informacao superior nas sub-sub-categorias
Divertir (25%) e Ver Futebol (25%).

Ver Televisdo (25%) e Ouvir Muasica (25%) obteve apenas referéncias dos

estudantes de Ciéncias Sociais.

Exemplos:
Divertir
"...divertimo-nos." (S18)
Ver Futebol
"...vejo futebol com eles..." (S18)

Ver Televisao
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"...vejo televisdo" (S5)
Ouvir Musica

"...oug¢o musica..." (S5)

6.4.2. Analise a categoria 2. Frequéncia de Contacto Directo

A segunda categoria Frequéncia de Contacto Directo, integra quatro sub-
categorias, como podemos observar no Quadro 56, que evidenciam a frequéncia com
que os estudantes mantém contacto directo com as outras pessoas.

Diariamente (75%), foi a frequéncia mais referida pelos dois grupos de
estudantes, e Sempre que possivel foi a segunda mais indicada (15%).

As sub-categorias menos referidas foram Muita frequéncia (5%) e Alguma
frequéncia (5%).

O Quadro 56 indica ainda que os estudantes de Ciéncias e Tecnologias (50%) e
os Estudantes de Ciéncias Sociais (50%) apresentam um volume de informagao com

valores proximos na categoria Frequéncia de Contacto Directo.

Quadro 56. Categoria 2. Frequéncia de Contacto Directo; ECT/ECS

Categoria 2. Frequéncia de Contacto Directo

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
n % n %

2.1. Diariamente 8 40 7 35 15 75

2.2. Muita frequéncia 1 5 0 0 1 5

2.3. Alguma frequéncia 0 1 5 1 5
2.4. Sempre que Possivel 1 5 2 10 3 15
TOTAL 10 50 10 50 20 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (40%) na sub-categoria Diariamente,
onde os estudantes da Escola de Ciéncias e Sociais apresentaram um volume de

informacéo ligeiramente mais baixo (35%).
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Muita frequéncia apresentou apenas referéncias dos estudantes de Ciéncias e
Tecnologias (5%) e os estudantes de Ciéncias Sociais foram os Unicos a referir a sub-

categoria Alguma frequéncia (5%).

Exemplos:
Diariamente
"...diariamente." (S11)(S12)(S13)(S15)(S17)(S18)(S19)(S20)
Muita frequéncia
"Muita" (S14)
Alguma frequéncia
"Alguma...disponibilidade de tempo." (S4)
Sempre que possivel

"...mais aos fins-de-semana..."” (S10)

6.4.3. Analise da categoria 3. Amigos no Facebook

A terceira categoria Amigos no Facebook integra quatro sub-categorias, como
indica o Quadro 57, e apresenta o género de relagdo que os estudantes dos dois
grupos mantém com os amigos do Facebook

A maioria dos estudantes (54.5%) indica que Conhece pessoalmente os amigos
no Facebook, e Conhece quase todos foi a sub-categoria mais referida em segundo
lugar (36.3%).

Amigos intimos/préximos (4.5%) e Conhecidos de ‘vista’ (4.5%) foram as sub-
categorias menos referidas pelos dois grupos de estudantes.

Os estudantes de Ciéncias Sociais (50%) e os estudantes de Ciéncias e
Tecnologias (50%) apresentaram um volume de informacdo com valores proximos

nesta categoria.
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Quadro 57. Categoria 3. Amigos no Facebook; ECT/ECS

Categoria 3. Amigos no Facebook

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
3.1. Conhece pessoalmente 3 13.6 9 40.9 12 54.5
3.2. Conhece quase todos 6 27.3 2 9.1 8 36.3
3.3. Amigos intimos/préximos 1 4.5 0 1 4.5
3.4. Conhecidos “de vista” 1 4.5 0 1 4.5
TOTAL 11 50 11 50 22 100

A analise do Quadro 57, indica que o maior volume de informacgao foi produzido
pelos estudantes da Escola de Ciéncias Sociais na sub-categoria Conhece
pessoalmente (40.9%).

A sub-categoria Conhece quase todos apresentou um volume de informacgao
superior dos estudantes de Ciéncias e Tecnologias (27.3%).

As sub-categorias menos referidas, Amigos intimos/proximos (4.5%) e
Conhecidos ‘de vista’ (4.5%) obtiveram apenas referéncias dos estudantes de

Ciéncias e Tecnologias.

Exemplos:
Conhece pessoalmente
"Sim, apenas tenho como amigos pessoas que conheci pessoalmente” (S15)
Conhece quase todos
"Quase todos" (S6)
Amigos intimos/préximos
"...a maioria séo intimos..." (S11)
Conhece ‘de vista’

"...conhecidos de vista" (S11)
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6.4.4. Analise da categoria 4. Utilizagao de outras redes sociais

A categoria Utilizagdo de outras redes sociais, € composta por duas sub-
categorias, e indica se os estudantes dos dois grupos sao utilizadores de outras redes
sociais para além do Facebook.

O quadro 58 indica que a maioria dos estudantes N&o utiliza outras redes
sociais (65.2%).

A sub-categoria Utiliza outras redes sociais (34.8%) obteve um menor numero de
referéncias.

O Quadro 58 demonstra também que os estudantes de Ciéncias e Tecnologias
foram os que apresentaram um volume de informacgao superior (56.5%), relativamente

aos estudantes de Ciéncias Sociais (43.4%).

Quadro n° 58. Categoria 4. Utilizagao de outras redes sociais; ECT/ECS

Categoria 4. Utilizacao de Outras Redes Sociais

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total
n % n %
4.1. Utiliza outras redes sociais 21.7 13 8 34.8
4.2. Nao utiliza outras redes sociais 34.8 7 30.4 15 65.2
TOTAL 13 56.5 10 43.4 23 100

O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos

estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias (34.8%) na sub-categoria Nao utiliza

outras redes sociais.

Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias apresentaram também um volume de

informacéao superior na sub-categoria Utiliza outras redes sociais (21.7%).

Exemplos:
Nao utiliza outras redes sociais
"Néo." (S11)(S12)(S13)(S14)(S16)(S1
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6.4.4.1. Analise da sub-categoria 4.1. Utiliza outras redes sociais

A sub-categoria Utiliza outras redes sociais, € composta por seis sub-sub-

categorias, e indica quais as redes sociais que os estudantes dos dois grupos também

utilizam para além do Facebook.

O quadro 59 indica que a maioria dos estudantes utiliza a rede social Hi5
(37.5%), seguida das redes sociais MySpace (12.5%), Tagged (12.5%), Badoo

(12.5%), LinkedIn (12.5) e Psudadarkbb (12.5%).

O Quadro 59 indica também que os estudantes de Ciéncias e Tecnologias foram

0s que apresentaram um volume de informagao superior (62.5%), relativamente aos

estudantes de Ciéncias Sociais (37.5%).

Quadro 59. Sub-Categoria 4.1. Utiliza outras redes sociais; ECT/ECS

Sub-Categoria 4.1.Sim

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %
4.1.1. Hi5 1 12.5 2 25 3 37.5
4.1.2. MySpace 0 0 1 12.5 1 12.5
4.1.3. Tagged 1 12.5 0 0 1 12.5
4.1.4. Badoo 1 12.5 0 0 1 12.5
4.1.5. LinkedIn 1 12.5 0 0 1 12.5
4.1.6. Psudadarkbb 1 12.5 0 0 1 12.5
TOTAL 5 62.5 3 37.5 8 100

Exemplos:
Hi5
"...Hi5" (S3)(S5)
MySpace
"...MySpace" (S7)
Tagged
"Tagged..." (S17)
Badoo
"...Badoo." (S15)
LinkedIn
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"...LinkdIn..." (§17)
Psudadarkbb
"...Psidadark." (S17)

6.4.5. Sintese dos resultados do Tema IV — Aspectos Sociais

A analise dos resultados obtidos no Tema IV — Aspectos Sociais, indicou-nos
que os estudantes preferem e praticam Actividades Exteriores e Convivio, mais
referido pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias.

As Actividades Exteriores mais indicadas pelos dois grupos de estudantes sao
Sair, referidas com valores semelhantes nos dois grupos, e Ir ao Café, mais referida
pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias.

O Convivio directo com as pessoas foi mais referido pelos dois grupos de
estudantes, e Estar com Amigos foi o habito social de convivio onde os estudantes de
Ciéncias e Tecnologias mostraram mais referéncias.

O Habito Social de entretenimento mais referido pelos estudantes de Ciéncias
e Tecnologias foi Divertir e Ver Futebol e, por sua vez, os estudantes de Ciéncias
Sociais indicaram Ver Televisao e Ouvir Musica.

Relativamente a Frequéncia de Contacto Directo, na sua maioria os estudantes
indicaram Diariamente, sendo mais referido pelos estudantes de Ciéncias e
Tecnologias.

Os estudantes, no geral, referiram que Conhecem Pessoalmente os amigos
que tém no Facebook, apresentando mais referéncias pelos estudantes de Ciéncias
Sociais. Por sua vez os estudantes de Ciéncias e Tecnologias referiram mais vezes
que Conhecem Quase Todos os amigos da rede social.

Os estudantes, no geral, ndo utilizam outras redes sociais para além do
Facebook. A analise indicou um numero de referéncias superior de estudantes de
Ciéncias e Tecnologias, que indicaram nao utilizar outra rede social, do que nos
estudantes de Ciéncias e Tecnologias.

O Hi5 é a rede social mais utilizada por quem tem outra rede social, mais
referida pelos estudantes de Ciéncias Sociais. Outras redes sociais referidas foram
MySpace, Tagged, Badoo, LinkedIn e Psudadarkbb.

No entanto, apesar de alguns autores (Di Maggio, et al., 2001, citados por
Castells, 2004) referirem que os utilizadores de Internet tendem a apresentar uma
descida na sociabilidade, os nossos resultados indicaram que, mesmo os estudantes

que utilizam mais o Facebook, continuam a realizar as suas actividades normais de
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vida social e, segundo Uslaner (1999, citado por Castells, 2004) os utilizadores da
Internet costumam ter uma rede de relagbes sociais mais ampla que os nao

utilizadores.

6.5. ANALISE DO TEMA V - Privacidade

O Tema V, designa-se Privacidade, e € composto por trés categorias, como
Informagéo que deve ser publicada e Informagéo que ndo deve ser publicada. O Tema
V indica quais os conteudos que os estudantes consideram que devem e nao devem
ser publicados na rede social para que a sua privacidade seja salvaguardada.

No Quadro 60 podemos verificar que Informacdo que nao deve ser publicada
foi a categoria mais referida (41%).

Informagédo que deve ser publicada (36.8%) foi a segunda mais referida e
Motivos da néo publicagdo (22.1%) foi a terceira.

O Quadro 60 demonstra ainda que os estudantes de Ciéncias e Tecnologias
apresentaram um volume de informagdo superior (54.7%) que os estudantes de
Ciéncias Sociais (45.2%).

Quadro 60. Tema V - Privacidade; ECT/ECS

Tema 5 — Privacidade

Cursos
Categoria ECT ECS Total %
n % n %
1. Informagao que deve ser
. 19 20 16 16.8 35 36.8
publicada
2. Informagao que nao deve ser
21 221 18 18.9 39 41
publicada
3. Motivo da nao publicagao 12 12.6 9 9.5 21 221
TOTAL 52 54.7 43 45.2 95 100

O quadro anterior, demonstra que a categoria mais referenciada, Informacgéo
que nao deve ser publicada, obteve um numero de referéncias superior nos

estudantes de Ciéncias e Tecnologias (22.1%).
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A segunda categoria mais referida Informagdo que deve ser publicada obteve
também um volume de informacgéo superior dos estudantes de Ciéncias e Tecnologias
(20%).

Os ECT apresentaram ainda um volume de informagao superior na categoria

Motivo da ndo publicagdo (12.6%).

6.5.1. Analise da categoria 1. Informagao que deve ser publicada

A categoria Informagédo que deve ser publicada integra oito sub-categorias, como
podemos observar no Quadro 61, e apresenta as informacgdes que os estudantes dos
dois grupos pensam ser correctas de serem colocadas na rede social Facebook, e que
nao prejudicam a privacidade.

A informacdo mais referida foi Informacdo nao prejudicial (22.8%), tendo a
informagdo importante obtido o segundo valor mais alto (20%). Informagdo basica
(14.3%) e Cada um deve saber (14.3%) foram as terceiras mais referidas.

Informacgéao que todos possam ver foi a menos referida (2.8%).

Notou-se um valor superior de referéncias pelos estudantes da Escola de

Ciéncias e Tecnologias (54.3).

Quadro 61. Categoria 1. Informacgao que deve ser publicada; ECT/ECS

Categoria 1. Informacgao que deve ser Publicada

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %

n % n %
1.1. Informagéo Basica 3 8.6 2 5.7 5 14.3
1.2. Interesses 1 2.8 2 5.7 3 8.6
1.3. Informagéo Impessoal 3 8.6 1 2.8 4 114
1.4. Informacgéao Profissional 1 2.8 1 2.8 2 5.7
1.5. Informacéao N&o Prejudicial 5 14.3 3 8.6 8 22.8
1.6. Informagéao Importante 3 8.6 4 114 7 20
1.7. Informagao que todos possam

1 2.8 0 0 1 2.8
ver
1.8. Cada um deve saber 2 5.7 3 8.6 5 14.3

TOTAL 19 54.3 16 45.7 35 100
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O quadro anterior indica que o maior volume de informacgao foi produzido pelos
estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias na sub-categoria Informagdo néo
prejudicial (14.3%), e os estudantes de Ciéncias Sociais apresentaram um volume de
informacéao superior na sub-categoria Informagédo Importante (11.4%).

Informagdo que todos possam ver foi a sub-categoria menos referida, onde
apenas os estudantes de Ciéncias e Tecnologias indicaram um volume de informacao
(2.8%).

Exemplos:
Informacgao basica
"Informacgéo basica como nome, idade, local de residéncia, email e interesses.”
(S15)(S18)
Interesses
"...noticias realmente importantes, pesquisas, artigos publicados..." (S9)
Informagao Impessoal
"...n&o incluam informacgbes pessoais..." (S14)
Informacgao Profissional
“Informacéo profissional..." (S12)
Informagao Nao Prejudicial
"..ndo revele nenhum pormenor intimo que possa ser utilizado
inadequadamente." (S3)
Informagao Importante
"... Informacgado construtiva para as outras pessoas." (S17)
Informagao que todos possam ver
"Informacgéo que todos possam ver..." (S19)
Cada um deve saber
"...as pessoas é que deviam ter mais consciéncia e maturidade para serem as

proprias a seleccionar elas o que gostariam de ver publicado...” (S4)

6.5.2. Andlise da categoria 2. Informagdo que ndo deve ser
publicada

A segunda categoria, Informacdo que nédo deve ser publicada, integra quatro

sub-categorias, como indica o Quadro 62, e apresenta o género de informagdes que

os estudantes indicam que ndo devem ser publicadas no Facebook.
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A maioria dos estudantes refere que as informagdes que nao devem ser

publicadas no Facebook sao as Informacgbdes pessoais (84.6%).

Informacdo detalhada (2.5%) e Cada um deve saber (2.5%) foram as sub-

categorias menos referidas.

Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias apresentaram um volume de

informacdes ligeiramente superior (53.8%) relativamente aos estudantes de Ciéncias

Sociais (46.1%).

Quadro 62. Categoria 2. Informacao que nao deve ser publicada; ECT/ECS

Categoria 2. Informagao que nao deve ser Publicada

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
% %
2.1. Informagéao Pessoal 19 48.7 14 35.9 33 84.6
2.2. Informagao desnecessaria 1 2.5 7.7 4 10.2
2.3. Informacgéao detalhada 1 2.5 0 1 2.5
2.4. Cada um deve saber 0 0 1 25 1 25
TOTAL 21 53.8 18 46.1 39 100

A analise ao Quadro 62 indica também que o maior volume de informagao foi
produzido pelos estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias, na sub-categoria
Informagéo Pessoal (48.7%).

A sub-categoria Informacdo detalhada foi uma das menos referidas,
apresentado um volume de informacao apenas dos estudantes de Ciéncias e
Tecnologias (2.5%), assim como Cada um deve saber apenas apresentou referéncias

dos estudantes de Ciéncias Sociais (2.5%).

Exemplos:
Informacao desnecessaria
"As pessoas até deviam ter em atengcdo o que escrevem nos comentarios..."”
(S6)
Informagao detalhada
"...muito detalhada..." (S16)
Cada um deve saber

"...aquilo que cada pessoa realmente quer..." (S9)
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6.5.2.1. Analise da sub-categoria 2.1. Informagao pessoal

A sub-categoria Informagéo pessoal integra quatro sub-categorias, e demonstra
que informagbes pessoais ndo devem ser colocadas no Facebook.

O Quadro 63, indica que a maioria dos estudantes refere que as informagodes
pessoais que nao devem ser publicadas no Facebook sdo as Informagbes privadas
(45.4%).

A Localizagao foi a segunda sub-categoria mais referida (27.3%), e a terceira foi
Contactos (21.2%).

A sub-categoria com menor numero de referéncia foram as Fotografias Privadas
(6%).

Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias apresentaram um volume de
informagbes superior (57.6%) relativamente aos estudantes de Ciéncias Sociais
(42.4%).

Quadro 63. Sub-Categoria 2.1. Informagao pessoal; ECT/ECS

Sub-Categoria 2.1. Informagao Pessoal

Cursos
Sub-Sub-Categoria ECT ECS Total %
N % n %

2.1.1. Informacao privada 7 21.2 8 242 15 454
2.1.2. Localizagao 6 18.2 3 9.1 27.3
2.1.3. Contactos 4 121 3 9.1 21.2

2.1.4. Fotografias Privadas 2 6 0 0 6
TOTAL 19 57.6 14 42 .4 33 100

O quadro anterior demonstra que o maior volume de informacgao foi produzido

pelos estudantes da Escola de Ciéncias Sociais na sub-categoria Informacgéo privada

(24.2%).

Os estudantes de Ciéncias e Tecnologias apresentaram um volume de

informacgao superior nas sub-categorias Localizagcdo (18.2%), Contactos (12.1%) e

Fotografias privadas (6%).
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Exemplos:
Informacgdes privada
"Tudo o que seja demasiado pessoal... Informagbes acerca da nossa
intimidade..." (S5)
Localizagao
"...local onde se esta, para onde se vai..." (S11)
Contactos
"Contactos telefénicos e de correio electrénico..." (S12)(S14)(S18)(S20)
Fotografias Privadas
"...fotos demasiado privadas..." (S12)(S14)

6.5.3. Analise da categoria 3. Motivo da nao publicagao

A terceira categoria designa-se Motivo da ndo publicacdo, € composta por trés
sub-categorias, como podemos observar no Quadro 64, e evidencia os motivos pelos
quais as pessoas nao devem partilhar determinadas informag¢des na rede social
Facebook.

Como podemos observar no Quadro 64, o motivo mais referido é a Seguranca
(57.1%), seguido da Privacidade (38.1%).

Irrelevéncia foi o motivo com o menor numero de referéncias (4.7%).

Notou-se um volume de informacado superior dos estudantes da Escola de
Ciéncias e Tecnologias (57.1%), comparativamente aos estudantes de Ciéncias
Sociais (42.8%).

Quadro 64. Categoria 3. Motivo da nao publicagdo; ECT/ECS

Categoria Motivo da nao Publicagcao

Cursos
Sub-Categoria ECT ECS Total %
n % n %
3.1. Seguranca 9 42.8 3 14.3 12 571
3.2. Privacidade 3 14.3 5 23.8 8 38.1
3.3. Irrelevancia 0 0 1 4.7 1 4.76
TOTAL 12 57.1 9 42.8 21 100
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A analise do quadro anterior, indica que o maior volume de informagao foi
produzido pelos estudantes da Escola de Ciéncias e Tecnologias na sub-categoria
Seguranca (42.8%).

A sub-categoria Privacidade apresentou um volume de informagao superior dos
estudantes de Ciéncias Sociais (23.8%), e Irrelevancia apresentou apenas referéncias

dos estudantes de Ciéncias Sociais (4.7%).

Exemplos:
Seguranga
"...pode prejudicar e trazer consequéncias na vida e mesmo no emprego da
pessoa.”" (S19)
Privacidade
"Quem publica coisas suas, que assuma a responsabilidade sobre elas...
publicar coisas sobre os outros acho invasivo." (S4)
Irrelevancia

...ser irrelevante. (S1)

6.5.4. Sintese dos resultados do Tema V - Privacidade

A analise dos resultados obtidos no Tema V — Privacidade, indicam-nos que os
estudantes, no geral, apresentam mais informagdes que ndo devem ser publicadas no
Facebook, sendo mais referidas pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias.

Dentro da Informacdo que nao deve ser publicada, os estudantes indicam a
Informagado Pessoal. A analise indicou que os estudantes da Escola de Ciéncias e
Tecnologias foram os que apresentaram mais referéncias a Informacao Pessoal, do
que os estudantes da Escola de Ciéncias Sociais.

Os dois grupos de estudantes indicam que a Informacdo privada € a
Informagao Pessoal que mais deve ser guardada para o utilizador, e ndo deve ser
publicada no Facebook, sendo mais referida pelos estudantes de Ciéncias Sociais.
Outras informacgdes indicadas, mais referidas pelos estudantes de Ciéncias e
Tecnologias, foram a Localizacao, os Contactos e Fotografias Privadas.

Na Informacédo que deve ser Publicada, os estudantes indicam, em maioria, a
Informagao Nao Prejudicial, mais referida pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias,
e a Informacéo Importante, referida em valor superior pelos estudantes de Ciéncias

Sociais.
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A Segurancga foi o0 motivo mais indicado para a nao publicacdo de determinada
informacéao, mais referida pelos estudantes de Ciéncias e Tecnologias. Por sua vez os
estudantes de Ciéncias Sociais apontam para a Privacidade como o motivo da nao
publicagao.

Os aspectos da privacidade sdo também indicados por Kirkpatrick (2011)
referindo que esse foi um dos aspectos que mais preocupava os jovens que utilizavam

a rede social.

6.6. Analise do registo da actividade dos estudantes no Facebook

Os vinte participantes adicionados na rede social Facebook como amigos,
foram observados durante trés meses por periodos de uma semana por més. A
primeira semana de observagdes ocorreu durante 24 de Mar¢co a 31 de Margo de
2011, a segunda semana teve lugar de 24 de Abril a 1 de Maio de 2011 e, por fim, a
ultima semana de observacoées foi entre 24 de Maio e 31 de Maio de 2011.

Durante essas trés semanas, pretendeu-se observar e registar o tempo que os
estudantes passavam por dia no Facebook, o numero de interac¢gdes que
estabeleciam e quais os temas que mais debatiam nas suas conversas. Estes temas
foram posteriormente categorizados como Relacionamento, Aspectos Académicos,

Vida Social e Outros.

6.6.1. Tempo no Facebook
Uma das observagdes que realizamos durante as trés semanas, foi o tempo
que os estudantes da Escola de Ciéncias Sociais e os estudantes da Escola de
Ciéncia e Tecnologias passavam na rede social Facebook. O tempo despendido na
rede foi dividido em trés categorias; menos de uma hora, entre uma e duas horas e
mais de duas horas.
Contabilizamos o tempo diario passado pelos estudantes na rede social, sendo

que para esse registo, utilizamos a data das suas publicagdes no mural do Facebook

6.6.1.1. Primeira Semana - 24 de Marc¢o a 31 de Margo (ECS)

O Quadro 65 indica o0 Tempo que os estudantes de Ciéncias Sociais passaram,
por dia no Facebook na primeira semana de observagoes, entre 24 de Marco e 31 de
Marco de 2011.
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Segundo os dados obtidos e que podem ser observados no Quadro 65, a
maioria de estudantes (60%) passaram menos de uma hora no Facebook. Trés
estudantes (30%) passaram mais de duas horas e apenas um (10%) passou entre

uma a duas horas na rede social.

Quadro 65. Observacoes no Facebook. Tempo no Facebook; ECS. Semana de 24

de Margo a 31 de Margo

24 de Margo a 31 de Margo
Tempo no Facebook TOTAL
Sujeito (ECS)
Menos de 1 Entrele 2 Mais de 2 %
hora horas horas

S1 X 1 10
S2 X 1 10
S3 X 1 10
S4 X 1 10
S5 X 1 10
S6 X 1 10
S7 X 1 10
S8 X 1 10
S9 X 1 10
S10 X 1 10

TOTAL 6 1 3 10

% 60 10 30 100

6.6.1.2. Segunda semana - 24 de Abril a 1 de Maio (ECS)

O Quadro 66 apresenta o Tempo no Facebook dos estudantes de Ciéncias
Sociais durante a segunda semana, que teve lugar de 24 de Abril a 1 de Maio de
2011.

O quadro indica que a maioria dos estudantes (40%) continua a passar menos
de uma hora na rede social, no entanto aumentou o numero de estudantes que
passavam entre uma a duas horas (30%). O numero de estudantes que passam mais

de duas horas manteve-se (30%).
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Os estudantes S2, S4, S5, S7, S8 e S9 mantiveram o tempo passado no
Facebook da semana anterior. Os sujeitos S1, S6 e S10 passaram mais tempo e o

sujeito S3 passou menos tempo na rede social.

Quadro 66. Observagoes no Facebook. Tempo no Facebook; ECS. Semana de 24
de Abril a 1 de Maio

24 de Abril a 1 de Maio
Tempo no Facebook TOTAL
Sujeito (ECS)
Menos de 1 Entrele 2 Mais de 2 %
hora horas horas

S1 X 1 10
S2 X 1 10
S3 X 1 10
sS4 X 1 10
S5 X 1 10
S6 X 1 10
S7 X 1 10
S8 X 1 10
S9 X 1 10
S10 X 1 10

TOTAL 4 3 3 10

% 40 30 30 100

6.6.1.3. Terceira Semana - 24 de Maio a 31 de Maio (ECS)

O Quadro 67 apresenta o Tempo no Facebook dos estudantes de Ciéncias
Sociais durante a terceira semana, de 24 de Maio a 31 de Maio de 2011.

O quadro indica que a maioria dos estudantes (60%) continua a passar menos
de uma hora na rede social. O numero de estudantes que passam entre uma a duas
horas (40%) aumentou, e nenhum estudante de Ciéncias Sociais passou mais de duas
horas no Facebook durante esta semana (0%).

Os estudantes S1, S2, S3, S4, S8 e S9 mantiveram o tempo passado no
Facebook da semana anterior. Os sujeitos S5, S6, S7 e S10 passaram menos tempo

na rede social.
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Quadro 67. Observacoes no Facebook. Tempo no Facebook; ECS. Semana de 24
de Maio a 31 de Maio

24 de Maio a 31 de Maio
Tempo no Facebook TOTAL
Sujeito (ECS)
Menos de 1 Entrele 2 Mais de 2 %
hora horas horas
S1 X 1 10
S2 X 1 10
S3 X 1 10
sS4 X 1 10
S5 X 1 10
S6 X 1 10
S7 X 1 10
S8 X 1 10
S9 X 1 10
S10 X 1 10
TOTAL 6 4 0 10
% 60 40 0 100

6.6.1.4. Primeira Semana - 24 de Marco a 31 de Margo (ECT)

O Quadro 68 indica o Tempo que os estudantes de Ciéncia e Tecnologias
passaram, por dia, no Facebook, na primeira semana de observagbes, entre 24 de
Marco e 31 de Margo de 2011.

O quadro indica que a maioria de estudantes (70%) passou menos de uma
hora no Facebook.

Dois estudantes (20%) passaram mais de duas horas, e apenas um (10%)

passou, por dia, entre uma a duas horas no Facebook.
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Quadro 68. Observagoes no Facebook. Tempo no Facebook; ECT. Semana de 24

de Marcgo 31 de Marcgo

24 de Margo a 31 de Margo
Tempo no Facebook TOTAL
Sujeito (ECT)
Menos de 1 Entrele 2 Mais de 2 %
hora horas horas

S11 X 1 10
S12 X 1 10
S13 X 1 10
S14 X 1 10
S15 X 1 10
S16 X 1 10
S17 X 1 10
S18 X 1 10
S19 X 1 10
S20 X 1 10

TOTAL 7 1 2 10

% 70 10 20 100

6.6.1.5. Segunda Semana - 24 de Abril a 1 de Maio (ECT)

O Quadro 69 indica o Tempo que os estudantes de Ciéncia e Tecnologias
passaram, por dia, no Facebook, na segunda semana de observacgbes entre 24 de
Abril e 1 de Maio de 2011.

O quadro indica que a maioria de estudantes (60%) continuou a passar menos
de uma hora no Facebook.

O quadro indica que existiram mais estudantes (30%) a passar entre uma e
duas horas que na semana passada, e diminuiu o niumero de estudantes a passarem
mais de duas horas na rede social.

Os estudantes S11, S12, S13, S14, S15, S16, S18 e S19 mantiveram o tempo
passado no Facebook. O estudante S17 passou menos tempo durante esta semana e
o estudante S20 passou mais tempo no Facebook, comparativamente a semana

anterior.
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Quadro 69. Observagoes no Facebook. Tempo no Facebook; ECT. Semana de 24
de Abril a 1 de Maio

24 de Abril a 1 de Maio
Tempo no Facebook TOTAL
Sujeito (ECT)
Menos de 1 Entrele 2 Mais de 2 %
hora horas horas
S11 X 1 10
S12 X 1 10
S13 X 1 10
S14 X 1 10
S15 X 1 10
S16 X 1 10
S17 X 1 10
S18 X 1 10
S19 X 1 10
S20 X 1 10
TOTAL 6 3 1 10
% 60 30 10 100

6.6.1.6. Terceira Semana - 24 de Maio a 31 de Maio (ECT)

O Quadro 70 indica o Tempo que os estudantes de Ciéncia e Tecnologias
passaram, por dia, no Facebook, na terceira semana de observagdes, entre 24 de
Maio e 31 de Maio de 2011.

No quadro indica que os estudantes continuam, na sua maioria, a passar
Menos de Uma Hora (80%) no Facebook. O numero de estudantes a passar Entre
Uma e Duas Horas diminuiu (20%) e nenhum estudante passou, durante esta semana,
Mais de Duas Horas (0%) no Facebook.

Os estudantes S11, S12, S13, S14, S17 e S19 mantiveram o tempo passado
no Facebook. Os estudantes S5, S8 e S20 passaram menos tempo no Facebook e o

estudante S16 passou mais tempo durante esta semana na rede social.
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Quadro 70. Observagoes no Facebook. Tempo no Facebook; ECT. Semana de 24
de Maio a 31 de Maio

24 de Maio a 31 de Maio
Tempo no Facebook TOTAL
Sujeito (ECT)
Menos de 1 Entrele 2 Mais de 2 %
hora horas horas

S11 X 1 10
S12 X 1 10
S13 X 1 10
S14 X 1 10
S15 X 1 10
S16 X 1 10
S17 X 1 10
S18 X 1 10
S19 X 1 10
S20 X 1 10

TOTAL 8 2 0 10

% 80 20 0 100

6.6.2. Interacgoes no Facebook

Para além do Tempo no Facebook, o numero de Interacgbes dos estudantes
da ECS e dos estudantes da ECT foi também registado nas observacgdes realizadas
nas trés semanas. As interacgdes dos estudantes foram analisadas em funcédo do
género.

Foi considerada interaccao, todo o feedback existente no mural do Facebook
dos estudantes, ou realizados pelos estudantes nos murais doutros utilizadores da
rede social. Cada feedback foi apenas contabilizado uma vez em cada interacgéo, nao

sendo registados os likes (gosto) para esta analise.
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6.6.2.1. Primeira Semana - 24 de Mar¢o a 31 de Margo (ECS)

O Quadro 71 apresenta as interacgdes realizadas pelos estudantes de Ciéncias
Sociais durante a primeira semana de observagdes, de 24 de Marco a 31 de Margo de
2011. Nesta primeira semana os estudantes apresentaram, no total, 651 interacgdes
com ambos os sexos.

O quadro indica que os estudantes interagiram sobretudo com pessoas do
sexo feminino (67.6%) e menos com o sexo masculino (32.5%).

Os estudantes que apresentaram um maior numero de interac¢des foram o S7
(30.9%), S3 (21.2%) e 0 S5 (17.5%).

Quadro 71. Observagoes no Facebook. Interac¢ao no Facebook; ECT. Semana
de 24 de Margo a 31 de Margo

24 de Margo a 31 de Margo
Sujeito Interacgao no Facebook TOTAL
(ECS) Feminino Masculino %
% %
S1 15 2.3 16 2.5 31 4.8
S2 1 0.15 0 0 1 0.15
S3 100 15.4 38 5.8 138 21.2
sS4 0 0 0 0 0 0
S5 89 13.7 25 3.8 114 17.5
S6 20 31 6 0.9 26 4
S7 97 14.9 104 16 201 30.9
S8 28 4.3 9 1.4 37 5.7
S9 58 8.9 10 1.5 68 10.4
S10 31 4.8 4 0.6 35 5.4
TOTAL 439 212 651
% 67.6 32.5 100
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6.6.2.2. Segunda Semana - 24 de Abril a 1 de Maio (ECT)

O Quadro 72 apresenta as interacgdes realizadas pelos estudantes de Ciéncias
Sociais durante a segunda semana de observagbes, de 24 de Abril a 1 de Maio de
2011. A segunda semana indicou um numero total de interacgdes superior (799).

O quadro indica que o maior nimero de interacgdes com o sexo feminino
manteve-se (58.8%), tendo as interac¢gdes com o0 sexo masculino tido um aumento
(41.1%), relativamente a semana anterior.

Os estudantes que apresentaram um maior numero de interacg¢des foram o S7
(37.4%), S5 (20.4%) e 0 S10 (13.1%).

O S7 indicou um aumento de interacgbes com o sexo masculino (26.7%), o S5
interagiu mais com pessoas do sexo feminino (16.9%) e masculino (3.5). O S10
também aumentou as interac¢des com pessoas do sexo feminino (9.8%) e masculino
(3.4%).

Quadro 72. Observagoes no Facebook. Interac¢ao no Facebook; ECS. Semana
de 24 de Abril a 1 de Maio

24 de Abril a 1 de Maio
Sujeito Interacgao no Facebook TOTAL
(ECS) Feminino Masculino %
% %
S1 34 4.3 30 3.8 64 8
S2 0 0 0 0 0 0
S3 0 0 0 0 0 0
sS4 0 0 0 0 0 0
S5 135 16.9 28 35 163 20.4
S6 76 9.5 5 0.6 81 10.1
S7 86 10.8 213 26.7 299 374
S8 0 0 0 0 0 0
S9 60 7.5 27 34 87 10.9
S10 78 9.8 27 34 105 131
TOTAL 469 330 799
% 58.8 41.1 100
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6.6.2.3. Terceira Semana - 24 de Maio a 31 de Maio (ECS)

O Quadro 73 apresenta as interacgdes realizadas pelos estudantes de Ciéncias
Sociais durante a terceira semana de observacdes, de 24 de Maio a 31 de Maio de
2011. Esta foi a semana onde os estudantes de Ciéncias Sociais interagiram menos,
apresentando um total de 383 interac¢gbes com ambos 0s sexos.

O quadro indica a continuidade da superioridade de interacgdes com o sexo
feminino manteve-se (72.9%), e as interac¢gdes com o sexo masculino foram menos
realizadas (27.6%).

Os estudantes que apresentaram um maior numero de interac¢des foram o S9
(29.2%) e S5 (31.3%).

O S9 indicou um aumento de interacgdes com o sexo feminino (19.8%) e
masculino (9.7%). O S5 indicou menos interac¢des, relativamente a semana anterior,

com pessoas do sexo feminino (25%) e masculino (6.8%).

Quadro 73. Observacoes no Facebook. Interac¢cao no Facebook. Estudantes de

Ciéncias Sociais. Semana de 24 de Maio a 31 de Maio

24 de Maio a 31 de Maio
Sujeito Interacgao no Facebook TOTAL
(ECS) Feminino Masculino %
% %
S1 22 5.7 15 3.9 37 9.7
S2 13 34 7 1.8 20 5.2
S3 0 0 0 0 0 0
sS4 0 0 0 0 0 0
S5 94 25 26 6.8 120 31.3
S6 1 0.26 0 0 1 0.26
S7 19 4.96 10 2.6 29 7.6
S8 33 8.6 1 0.26 34 8.9
S9 75 19.8 37 9.7 112 29.2
S10 20 5.2 10 2.5 30 7.8
TOTAL 277 106 383
% 72.9 27.6 100
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6.6.2.4. Primeira Semana - 24 de Mar¢o a 31 de Margo (ECT)

O Quadro 74 apresenta as interacgbes realizadas pelos estudantes de Ciéncia
e Tecnologias durante a primeira semana de observagdes, de 24 de Marco a 31 de
Marco de 2011. Nesta primeira semana os estudantes apresentaram, no total, 337
interacgdes com ambos os sexos. O quadro indica que os estudantes interagiram
sobretudo com pessoas do sexo feminino (65.9%) € menos com o sexo masculino
(34.1%). Os estudantes que apresentaram um maior numero de interacgdes foram o
S15 (25.8%), S18 (22.8%) e 0 S17 (20.5%).

Quadro 74. Observagoes no Facebook. Interac¢ao no Facebook; ECT. Semana
de 24 de Margo a 31 de Margo

24 de Margo a 31 de Margo
Sujeito Interacgao no Facebook TOTAL
(ECT) Feminino Masculino %
% %
S11 27 8 0 0 27 8
S12 1 0.3 2 0.6 3 0.9
S13 0 0 2 0.6 2 0.6
S14 0 0 2 0.6 2 0.6
S15 74 21.9 13 3.9 87 25.8
S16 6 1.78 3 0.9 9 2.67
S17 57 16.9 12 3.6 69 20.5
S18 18 5.3 59 17.5 77 22.8
S19 15 4.5 10 2.97 25 7.4
S20 24 7.1 12 3.6 36 10.7
TOTAL 222 115 337
% 65.9 34.1 100

6.6.2.5. Segunda Semana - 24 de Abril a 1 de Maio (ECT)
O Quadro 75 apresenta as interacgdes realizadas pelos estudantes de Ciéncias
e Tecnologias durante a segunda semana de observagdes. Nesta segunda semana,
os estudantes apresentaram, no total, 295 interacgbes com ambos os sexos, sendo

menor que na semana anterior. O quadro indica que os estudantes continuaram a
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interagir, na sua maioria, sobretudo com pessoas do sexo feminino (54.6%) e menos

com o sexo masculino (45.5%).

Quadro 75. Observacoes no Facebook. Interac¢ao no Facebook; ECT.
Semana de 24 de Abril a 1 de Maio

24 de Abril a 1 de Maio
Sujeito Interacgao no Facebook TOTAL
(ECT) Feminino Masculino %
% %
S11 12 4.1 5 1.7 17 5.8
S12 1 0.4 0 0 1 0.4
S13 1 0.4 0 0 1 0.4
S14 0 0 0 0 0 0
S15 32 10.8 8 2.7 40 13.6
S16 0 0 1 0.4 1 0.4
S17 21 7.1 5 1.7 26 8.8
S18 65 22 99 33.6 164 55.5
S19 4 1.3 1 0.4 5 1.7
S20 25 8.5 15 5.1 40 13.6
TOTAL 161 134 295
% 54.6 45.5 100

Os estudantes que apresentaram um maior niumero de interacgbes foram o S18
(55.5%), S15 (13.6%) e o S20 (13.6%). Durante esta semana, o estudante S18
apresentou mais interacgdes com o sexo feminino (22%) e masculino (33.6%). O S15
interagiu menos com ambos 0s sexos, e 0 S20 também apresentou mais interacgbes

com pessoas do sexo feminino (8.5%) e masculino (5.1%).

6.6.2.6. Terceira Semana - 24 de Maio a 31 de Maio (ECT)
O Quadro 76 apresenta as interacgdes realizadas pelos estudantes de Ciéncia
e Tecnologias durante a terceira semana de observagdes. Nesta ultima semana, os
estudantes apresentaram 97 interacgbes, 0 menor numero de interacg¢des totais das

trés semanas de observacao.
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Quadro 76. Observagoes no Facebook. Interac¢ao no Facebook; ECT. Semana
de 24 de Maio a 31 de Maio

24 de Maio a 31 de Maio
Sujeito Interacgao no Facebook TOTAL
(ECT) Feminino Masculino %
% %
S11 0 0 0 0 0 0
S12 1 1 0 0 1 1
S13 2 2 0 0 2 2
S14 11 11.3 0 0 11 11.3
S15 13 13.4 2 2 15 15.4
S16 35 36 6 6.2 41 42.3
S17 9 9.2 4 4.1 13 134
S$18 0 0 1 1 1 1
S19 2 2 2 2 4 4.1
S20 4 4.1 5 5.1 9 9.2
TOTAL 77 20 97
% 79.4 20.6 100

Os estudantes continuaram a interagir, na sua maioria, sobretudo com pessoas do
sexo feminino (79.4%) e menos com o0 sexo masculino (20.6%). Os estudantes que
apresentaram um maior numero de interacgbes foram o S16 (42.3%), S15 (15.4%),
S17 (13.4%) e o S14 (11.3%). Durante esta semana, o estudante S16 apresentou
mais interacgdes com o sexo feminino (36%) e masculino (6.2%). Os estudantes S15 e
S17 interagiram menos com ambos o0s sexos. S14 também apresentou mais

interacgdes com pessoas do sexo feminino (11.3%)

6.6.3. Temas abordados no Facebook
Os Temas abordados no Facebook, foram o terceiro aspecto observado nas
trés semanas de observacdo aos estudantes de Ciéncias Sociais e estudantes de
Ciéncia e Tecnologias no Facebook.
Os temas abordados pelos estudantes foram divididos em quatro categorias:

Relacionamento, Aspectos Académicos, Vida Social e Outros.
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Foram observadas nas publicagdes de mural do Facebook dos estudantes, os

temas das mesmas, e contabilizadas.

6.6.3.1. Primeira Semana - 24 de Mar¢o a 31 de Margo (ECS)

O Quadro 77 apresenta os Temas abordados no Facebook pelos estudantes
de Ciéncias Sociais na primeira semana de observagédo, de 24 de Margco a 31 de
Margo de 2011. Nesta primeira semana os estudantes indicaram 496 abordagens aos
diferentes temas.

O quadro indica que os estudantes abordaram essencialmente temas da Vida
Social (71.6%) e Relacionamentos (14.3%). Os Aspectos Académicos (11%) e Outros
temas (2.8%) foram os menos abordados.

Os estudantes que apresentaram um maior numero de interacg¢des foram o S7
(37%), 0 S3 (27%) e S5 (16.3%).

Quadro 77. Observagoes no Facebook. Temas abordados no Facebook; ECS.

Semana de 24 de Margo a 31 de Margco

24 de Margo a 31 de Margo
Temas abordados no Facebook
Sujeito TOTAL
Aspectos
(ECS) Relacionamento Vida Social Outros %
Académicos
% % %
%
S1 1 0.2 0 0 14 2.8 0 0 15 3
S2 0 0 0 0 0 0 1 0.2 1 0.2
S3 0 0 0 0 133 26.8 1 0.2 134 27
sS4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S5 3 0.6 15 3 62 12.5 1 0.2 81 16.3
S6 0 0 0 0 4 0.8 1 0.2 5 1
S7 67 13.5 21 4.2 87 17.5 9 1.8 184 37
S8 0 0 0 0 16 3.2 0 0 16 3.2
S9 0 0 1 0.2 35 7 1 0.2 37 7.5
S10 0 0 18 3.6 5 1 0 0 23 4.6
Total 71 55 356 14 496
% 14.3 11 71.6 2.8 100
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6.6.3.2. Segunda Semana - 24 de Abril a 1 de Maio (ECS)

O Quadro 78 apresenta os Temas abordados no Facebook pelos estudantes
de Ciéncias Sociais na segunda semana de observacgao, de 24 de Abril a 1 de Maio de
2011. Na segunda semana, os estudantes apresentam um numero superior de
abordagens aos temas, num total de 878, relativamente a semana anterior.

O quadro indica que os estudantes continuam a abordar, essencialmente,
temas da Vida Social (78.9%) e Relacionamentos (14.1%). Os Aspectos Académicos
(2.7%) e Outros temas (4.2%) formam os menos abordados.

Os estudantes que apresentaram um maior numero de interacg¢des foram o S7
(45.4%), o S5 (19.4%) e S10 (14.3%). O estudante S7 aumentou a abordagem a
temas de Vida Social (28.8%), Relacionamento (13.7%) e Outros Temas (2%).

O estudante S5 apresentou um aumento na abordagem aos temas
relacionados com a Vida Social (18%) e outros temas (0.7%), assim como o S10

aumentou abordou mais, durante esta semana, os temas da Vida Social (13.6%).

Quadro 78. Observagoes no Facebook. Temas abordados no Facebook; ECS.
Semana de 24 de Abril a 1 de Maio

24 de Abril a 31 de Margo
Temas abordados no Facebook
Sujeito TOTAL
Aspectos
(ECS) Relacionamento Vida Social Outros %
Académicos
% % %
%
S1 1 0.1 2 0.2 21 2.4 3 0.3 27 3
S2 0 0 0 0 0 0 1 0.1 1 0.1
S3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sS4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S5 1 0.1 5 0.6 158 18 6 0.7 170 19.4
S6 0 0 0 0 57 6.5 1 0.1 58 6.6
S7 120 13.7 8 0.9 253 | 28.8 | 18 2 399 454
S8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S9 2 0.2 3 0.3 85 9.7 7 0.8 97 11
S10 0 0 6 0.7 119 | 13.6 1 0.1 126 14.3
Total 124 24 693 37 878
% 14.1 2.7 78.9 4.2 100
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6.6.3.3. Terceira Semana - 24 de Maio a 31 de Maio (ECS)

O Quadro 79 apresenta os Temas abordados no Facebook pelos estudantes
de Ciéncias Sociais, na terceira e ultima semana de observacao, de 24 de Maio a 31
de Maio de 2011. Nesta terceira semana os estudantes de Ciéncias Sociais
apresentaram um menor numero de temas abordados, num total de 341, relativamente
as semanas anteriores.

O quadro indica que os estudantes continuaram a abordar, na sua maioria,
temas da Vida Social (72.6%). Nesta semana os estudantes abordaram também

significativamente os Aspectos Académicos (16.8%).

Quadro 79. Observagoes no Facebook. Temas abordados no Facebook; ECS.
Semana de 24 de Maio a 31 de Maio

24 de Maio a 31 de Maio
Temas abordados no Facebook
Sujeito TOTAL
Aspectos
(ECS) Relacionamento Vida Social Outros %
Académicos
% % %
%
S1 0 0 3 0.9 33 9.7 1 0.3 37 10.8
S2 0 0 0 0 11 3.2 5 1.5 16 4.6
S3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sS4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S5 0 0 22 6.5 83 |24.3 4 1.2 109 31.9
S6 0 0 0 0 2 0.6 0 0 2 0.6
S7 5 1.5 5 1.5 15 4.4 12 3.5 37 10.8
S8 0 0 1 0.3 9 2.6 0 0 10 2.9
S9 2 0.6 13 3.8 81 | 23.7 5 1.5 101 29.6
S10 0 0 13 3.8 14 4.1 2 0.6 29 8.5
Total 7 57 248 29 341
% 2 16.8 72.6 8.6 100

Os estudantes que apresentaram um maior niumero de interacgdes foram o S5
(31.9%) e S9 (29.6%). O estudante S5 indicou um aumento na abordagem a Aspectos

Académicos (6.5%) e uma diminuigdo no tema Vida Social (24.3%), comparativamente
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a semana anterior. S9 apresentou também um aumento de abordagens aos temas de

Aspectos Académicos (3.8%)

6.6.3.4. Primeira Semana - 24 de Mar¢o a 31 de Margo (ECT)

O Quadro 80 apresenta os Temas abordados no Facebook pelos estudantes
de Ciéncia e Tecnologias na primeira semana de observacgao, de 24 de Margo a 31 de
Margo de 2011. Nesta primeira semana os estudantes indicaram 319 abordagens aos
diferentes temas.

O quadro indica que os estudantes abordaram essencialmente temas da Vida
Social (80%). Os Aspectos Académicos (9.6%), Outros temas (8.7%) e
Relacionamento (1.6%) formam os menos abordados.

Os estudantes que apresentaram um maior nimero de interac¢des foram o
S17 (25.4%), 0 S15 (19.7%) e S18 (16.6%).

Quadro 80. Observacoes no Facebook. Temas abordados no Facebook; ECT.

Semana de 24 de Margo a 31 de Margco

24 de Margo a 31 de Margo
Temas abordados no Facebook
Sujeito TOTAL
Aspectos
(ECT) Relacionamento Vida Social Outros %
Académicos
% % %
%
S11 0 0 0 0 41 | 12.9 2 0.6 43 13.5
S12 0 0 1 0.3 0 0 2 0.6 3 0.9
S13 0 0 0 0 1 0.3 8 2.5 9 2.8
Ss14 0 0 1 0.3 0 0 2 0.6 3 0.9
S15 0 0 1 0.3 60 | 18.8 2 0.6 63 19.7
S16 0 0 6 1.9 6 1.9 1 0.3 13 4
S17 5 1.6 13 4 59 | 18.5 4 1.2 81 25.4
S18 0 0 7 2.2 44 | 13.8 2 0.6 53 16.6
S19 0 0 0 0 12 3.7 5 1.6 17 5.9
S20 0 0 2 0.6 32 10 0 0 34 10.6
Total 5 31 255 28 319
% 1.6 9.6 80 8.7 100
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6.6.3.5. Segunda Semana - 24 de Abril a 1 de Maio (ECT)

O Quadro 81 apresenta os Temas abordados no Facebook pelos estudantes
de Ciéncia e Tecnologias na segunda semana de observacgao, de 24 de Abril a 1 de
Maio de 2011. Na segunda semana, os estudantes apresentaram um menor nimero
de temas abordados (281), comparativamente a primeira semana. O quadro 81 indica
que os estudantes continuaram a abordar, essencialmente temas da Vida Social (79%)
e os Aspectos Académicos foram mais abordados que na primeira semana de
observacgao (12%), sendo os menos Outros temas (8.4%) e Relacionamento (0.4%).

Os estudantes que apresentaram um maior nimero de interac¢des foram o
S18 (44.5%), 0 S17 (13.9%) e S15 (11.4%). O estudante S18 aumentou o numero de
abordagens aos temas da Vida Social (35.6%), Aspectos Académicos (7.1%) e Outros
temas (1.7%). O quadro indica também que S17 diminuiu as abordagens a Vida Social
(12%) e Aspectos Académicos (0%) e S15 aumentou a abordagem aos Aspectos

Académicos (1%), diminuindo na categoria Vida Social (9.9%).

Quadro 81. Observacoes no Facebook. Temas abordados no Facebook; ECT.
Semana de 24 de Abril a 1 de Maio

24 de Abril a 1 de Maio
Temas abordados no Facebook
Sujeito TOTAL
Aspectos
(ECT) Relacionamento Vida Social Outros %
Académicos
% % %
%
S11 0 0 6 2.1 11 3.9 1 0.4 18 6.4
S12 0 0 1 0.4 0 0 1 0.4 2 0.7
S13 0 0 0 0 2 0.7 3 1 5 1.7
S14 0 0 2 0.7 0 0 5 1.7 7 2.5
S15 0 0 3 1 28 9.9 1 0.4 32 11.4
S16 0 0 0 0 1 0.4 0 0 1 0.4
S17 1 0.4 0 0 34 12 4 1.4 39 13.9
S18 0 0 20 7.1 100 | 35.6 5 1.7 125 44.5
S19 0 0 0 0 6 2.1 1 0.4 7 2.5
S20 0 0 2 0.7 40 | 14.2 3 1 45 16
Total 1 34 222 24 281
% 0.4 12 79 8.4 100

131



6.6.3.6. Terceira Semana - 24 de Maio a 31 de Maio (ECT)

O Quadro 82 apresenta os Temas abordados no Facebook pelos estudantes

de Ciéncia e Tecnologias na terceira semana de observagao, de 24 de Maio a 31 de

Maio de 2011. Nesta terceira semana, os estudantes realizaram, num total, 108

abordagens as temas, o menor nimero comparativamente as semanas anteriores.

O quadro 82 indica que os estudantes continuaram a abordar, essencialmente

temas da Vida Social (62.8%). Nesta semana Outros temas foram mais abordados
(15.6%) e

(21%)

que nas semanas anteriores.

Os Aspectos Académicos

Relacionamento (0.9%) formam os temas menos abordados.

Quadro 82. Observacoes no Facebook. Temas abordados no Facebook; ECT.
Semana de 24 de Maio a 31 de Maio

24 de Maio a 31 de Maio
Temas abordados no Facebook
Sujeito TOTAL
Aspectos
(ECT) Relacionamento Vida Social Outros %
Académicos
% % %
%
S11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S12 0 0 1 0.9 0 0 0 0 1 0.9
S13 0 0 0 0 4 3.7 0 0 4 3.7
Ss14 0 0 0 0 14 13 3 2.8 17 15.7
S15 0 0 1 0.9 15 | 13.8 3 2.8 19 17.6
S16 0 0 4 3.7 23 | 21.3 3 2.8 30 27.8
S17 1 0.9 2 1.8 6 5.5 11 10.9 20 18.5
S18 0 0 1 0.9 0 0 1 0.9 2 1.8
S19 0 0 0 2 1.8 1 0.9 3 2.8
S20 0 0 8 7.4 4 3.7 0 0 12 11.1
Total 1 17 68 22 108
% 0.9 15.6 62.8 21 100

Os estudantes que apresentaram um maior nimero de interac¢des foram o
S16 (27.8%), o S17
essencialmente, o numero de abordagens aos temas da Vida Social (21.3%) e o

(18.5%) e S15 (17.6%).

O estudante S16 aumentou,

estudante S17 aumentou as abordagens aos Aspectos Académicos (1.8%) e a Outros
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temas (10.9%), comparativamente a semana anterior. O quadro indica também que
S15 diminuiu as abordagens a Vida Social (13.8%), aumentando a abordagem a
Outros temas (2.8%).

Relativamente a estes dados, autores (Bicen e Cavus, 2011) indicam que os
estudantes passam um espaco de tempo significante a utilizar o Facebook.

Os dados confirmam a visdo de Grosseck, et al., (2011), de que os contetdos
académicos sdo os menos procurados no Facebook, assim como que o Facebook tem
poucas utilizagbes com fins educativos, utilizando-o os estudantes essencialmente
para manter contacto com pessoas conhecidas e divulgar informacgdes acerca de si
(Hew, K., 2011).
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Capitulo VII - Conclusao

Depois dos resultados apresentados, analisados, interpretados e discutidos,
chegamos a conclusdo que o Facebook é uma rede social cada vez mais utilizada,
onde os estudantes encontram faceis formas de comunicarem, interagirem e
partilharem os seus conhecimentos.

Os nossos resultados indicam que os estudantes acedem com regularidade a
Informagao pelo Facebook, e de forma a estarem actualizados relativamente as
noticias, amigos e ao mundo no geral.

Os nossos resultados indicaram que os Conteudos e as Fungbes sao
elementos importantes no Facebook, rede social que utilizam essencialmente para
comunicar e interagirem com pessoas e amigos. Os estudantes utilizam a rede para
contactarem e acederem a informacédo, nomeadamente a informag¢do sobre pessoas,
novidades, e informacao sobre o Mundo. A rede social também ¢é utilizada para
reencontrar e aproximar pessoas distantes, conhecer pessoas novas, assim como ser
um meio de companhia e interacgao para quem estad mais s6. Muitos dos estudantes
indica que comecou a utilizar a rede devido a Influéncia de Terceiros.

A maioria dos estudos existentes, referem que a comunicagdo na Internet
promove as relagbes sociais e proporciona o aumento da nossa rede de amizades
(Howard, et al., 2001, citados por Castells, 2004). Os nossos dados revelaram que,
para além do contacto, os estudantes utilizam também o Facebook para partilharem
informagdes, como fotografias, videos e musicas. Estes resultados indicam que o
Facebook permite que os estudantes interajam e partilhem os seus interesses com a
sua rede de amigos, e esta realidade vai de encontro a perspectiva de Castells (2004)
quando refere que a Internet tem um efeito positivo nas interac¢des, possibilitando o
acesso a outros meios de comunicagao. O recente estudo, de Grosseck, et al., (2011),
também demonstrou que os estudantes universitarios utilizam o Facebook para estar,
entre outros, em contacto com amigos e familia e partilhar fotografias.

As observagbes realizadas aos dois grupos de estudantes, também
apresentaram um numero elevado de interacgbes, sobretudo nos estudantes de
Ciéncias Sociais, onde os estudantes interagem essencialmente com pessoas do sexo
feminino, talvez pela razdo de a amostra ser constituida maioritariamente pelo sexo
feminino. Os temas mais abordados pelos dois grupos de estudantes, durante as trés
semanas de observacao, foram temas da Vida Social, o que confirma a literatura

acima descrita.
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Os resultados mostraram que os estudantes utilizam o Facebook também para
actividades de Lazer como o Entretenimento, Diversao e Jogos. E procuram também
os Grupos da rede social para estarem informados sobre notificagdes e divulgagdes de
eventos. A maioria dos estudantes indica que se registou na rede por Curiosidade.
Estes resultados revelam que o Facebook se caracteriza por ser versatil, possibilitando
aos estudantes comunicar, partilhar informacgdes, interagir e divertirem-se num mesmo
espaco. Estes resultados sao também partilhados pelo estudo de Baek, et al., (2011),
que indicam que para além da partilha de informagéo, os utilizadores do Facebook
também utilizam a rede social para colocar conteudo de entretenimento, e como forma
de passar o tempo.

A nivel académico, estudos indicam que os conteldos académicos sdo o0s
menos procurados no Facebook (Grosseck, et al., 2011), assim como a utilizagdo da
rede social tem uma associagado negativa com o engagement do aluno (Junco, 2011) e
através dos nossos resultados, pudemos concluir que os estudantes nao evidenciaram
um numero de referéncias significativo para os aspectos académicos, indicando
apenas Emprego como um dos conteudos mais importantes dessa éarea. Nas
observagdes realizadas aos estudantes durante as trés semanas, o tema Aspectos
Académicos nao foi o que apresentou um numero de abordagens superior, pelo
contrario apresentou sempre poucas abordagens pelos dois grupos de estudantes.

No entanto os estudantes referem, na sua maioria, que o Facebook tem
beneficios académicos, essencialmente no Acesso a Informacdo e na troca de
informagcdo com colegas. Neste sentido, comparativamente ao estudo de Junco
(2011), os nossos resultados indicam que os estudantes encontram aspectos na rede
social Facebook que sdo importantes para a sua vida académica, no entanto nao sao
os conteudos mais procurados e partilhados. Assim, ndo podemos indicar se o
Facebook tem consequéncias nas capacidades e performance académica dos
estudantes, mas deixdmos aqui a pertinéncia de um estudo dessa natureza para
futuras investigacdes. Esta necessidade é também sentida noutros estudos (Bicen e
Cavus, 2011).

Os resultados indicaram também que os estudantes das duas escolas de
Ciéncias frequentam Diariamente a rede social, onde passam até meia hora do seu
tempo. Este resultado foi verificado durante as observagbes realizadas nas trés
semanas aos estudantes, onde os dois grupos passaram, ao longo do periodo de

observacgdes, na sua maioria até meia hora. Estes dados sao também observados no
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estudo de Bicen e Cavus, (2011), onde indicam que os estudantes passam um espaco
de tempo significante a utilizar o Facebook.

A duracgdo de tempo nas redes sociais € um aspecto bastante estudando pelos
investigadores que, mesmo recentemente, se debrucaram sobre a pertinéncia das
redes sociais na vida do ser humano. Um dos estudos indica que os utilizadores de
Internet tendem a apresentar uma descida na sociabilidade (Di Maggio, et al., 2001,
citados por Castells, 2004). Os nossos resultados indicaram que, mesmo o0s
estudantes que utilizam mais o Facebook, continuam a realizar as suas actividades
normais de vida social, como conviver, sair, ir ao café, estar com os amigos, ouvir
musica, entre outros. No entanto, e a semelhanga dos beneficios académicos, o
presente estudo esta limitado pelas respostas dos estudantes ao questionario, e seria
também importante uma investigacao futura acerca da relagdo existente entre o uso
de redes sociais como o Facebook e a alteragcdo na sociabilidade e quotidiano dos
utilizadores. Ainda assim, os nossos resultados indicam que a maioria dos estudantes
nao alterou os seus habitos sociais com a utilizagdo do Facebook.

Por fim, grande parte dos estudantes avalia como positiva a rede social
Facebook, evidenciando alguns aspectos onde a rede deveria melhorar como as
questdes de Privacidade.

No geral os estudantes mostraram ter consciéncia dos conteudos que devem
publicar na rede social, e quais os que devem salvaguardar.

O presente estudo obteve resultados satisfatorios, uma vez que os estudantes
indicam a potencialidade da rede social para a promo¢ao do seu conhecimento e do
contacto com pessoas.

O Facebook mostrou ser um espaco onde os estudantes encontram varias
actividades como a partilha de informagédo, a comunicacdo com pessoas distantes,
entretenimento, pesquisa de conteudo académico e troca de informagdes com outros
estudantes.

Os estudantes utilizam com alguma frequéncia a rede social, no entanto a rede

social ndo mostrou ser pejorativa para os seus habitos sociais.
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7.1. Limitag6es do Estudo

Com o desenvolvimento do presente estudo, encontramos algumas limitagdes.
Uma das limitagdes encontradas, prende-se com o método de recolha de dados, uma
vez que encontramos jovens universitarios que ndo se demonstraram disponiveis para
dar o seu contributo para esta investigacdo, o0 que acabou por se revelar na
homogeneidade de género dos participantes da amostra da mesma.

Outra limitagdo que encontramos durante o processo da investigagao, esta
relacionada com a verificagdo de algumas hipéteses de estudo, mais concretamente
no que respeita aos contributos que o Facebook tem para os estudantes universitarios,
e as consequéncias praticas da utilizagao desta rede social no quotidiano dos jovens

estudantes.

7.2. Sugestoes para investigacoes futuras

Seria pertinente a realizagcdo de outros estudos acerca do Facebook, ou
utilizacao da Internet no geral e a sua implicagdo para os estudantes universitarios,
assim como alargar a populagao alvo para criangas, jovens e seniores.

A literatura comeca a dar alguns sinais da pertinéncia do estudo das redes
sociais na vida do ser-humano, uma vez que sao locais onde, actualmente, as
pessoas passam uma consideravel parte do seu dia, ou estdo constantemente online,
e ainda as redes sociais sdo espagos onde, cada vez mais, existe uma integragao de
todos os servigos que, actualmente, sdo essenciais para a vida social do Homem.

O presente estudo tem, para além dos objectivos iniciais de investigacao, o
intuito de despertar para uma consciencializagdo do crescente uso das tecnologias, e
que estas devem ser consideradas aquando o estudo do desenvolvimento,
aprendizagem e relagdes sociais do individuo.

Esta necessidade €, cada vez mais, indicada pela literatura, e, se por um lado
existem autores como Bicen e Cavus (2011) que defendem que é pertinente a
integracéo da rede social Facebook na educagao e ensino, uma vez que € um espacgo
onde cada vez mais os estudantes passam o seu tempo; por outro lado existem
autores que comprovam nos seus estudos (Roblyer, McDaniel, Webb, Herman & Witty,
2010) que os estudantes estdo mais preparados para a utilizacao do Facebook do que

a propria faculdade e indicam que estdo mais receptivos a utilizagcdo da rede e
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tecnologias similares como auxilio no trabalho escolar. Por sua vez os docentes ainda
se sentem mais confortaveis com as tecnologias tradicionais como o ‘e-mail’.

Consideramos, assim, que o presente estudo seja um incentivo para futuras
investigacdes nesta area que, dentro da Psicologia no geral e na Psicologia da
Educacao em particular, ainda se encontra pouco explorada.

Pretendemos também, que os resultados obtidos neste estudo possam ser
encarados como um indicador de mudangas para a eventual insergao das tecnologias
no geral, e redes sociais em particular, no mundo académico, como forma de
instrumento de aprendizagem e desenvolvimento social

Os resultados obtidos contribuem para um melhor entendimento da actividade
dos jovens estudantes universitarios nas redes sociais, nomeadamente o Facebook, e
indicar quais os conteudos que os estudantes mais partilham na rede social. Permitem
também evidenciar a adesao e importancia que o Facebook tem para a vida social,
pessoal e, também académica dos universitarios, assim como demonstra que os
estudantes tém consciéncia da forma correcta de como devem utilizar estes servigos.

Os dados apresentados contribuem igualmente para uma perspectiva da forma
de pensar e de ser dos estudantes universitarios, de modo a poder ser uma
ferramenta de trabalho para futuras investigagdes, e desenvolvimento de actividades

especificas para esta populagao alvo.
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Anexo 1

Guiao para a entrevista aos estudantes universitarios

O Facebook e os estudantes universitarios — fungao, interac¢ées e contributos

da rede social

Questionario
Nome
Idade

Curso Ano

1. O que pensas sobre o Facebook?

2. Quais achas que sao as fun¢oes desta rede?

3. Que tipo de conteudos consideras importantes no Facebook? Porqué?

4. Ha quanto tempo és utilizador do Facebook?

5. Qual o motivo porque te registaste na rede social?

6. Com que frequéncia acedes ao Facebook?

7. Durante quanto tempo?

8. Diariamente/Semanalmente, quantas vezes?

9. Para que usas o Facebook?

10. Que coisas é que a rede social te permite fazer?

11. Porque é que achas que tantas pessoas utilizam o Facebook?

12. Que contributos consideras que, uma rede deste tipo, tem para as

pessoas? Porqué? Que tipo de informagoes?
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13. Alteraste habitos depois de te teres tornado utilizador?

14. Como sao os teus habitos sociais?

15. Costumas estar com os teus amigos com que frequéncia?

16. Conheces, pessoalmente, os amigos que tens no Facebook?

17. Es utilizador de outras redes sociais? Quais?

18. Quais sao, para ti, as vantagens desta rede? Porqué?

19. E as limitagoes e desvantagens? Porqué?

20. Que tipo de informagao deve ser publicada?

21.E que tipo de informag¢ao consideras que nao deve ser publicada?

Porqué?

22. Para ti, quais os aspectos em que a rede poderia melhorar? Porqué?

23. Enquanto estudante, a rede social tem algum beneficio? Porqué?
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Anexo 2

Grelha de Analise — O Facebook e os estudantes Universitarios

TEMA | — Caracterizag¢ao do Facebook

I.1. Definicao do que é o Facebook
I.1.1. Rede de Comunicacgao
I.1.2. Rede Versatil
1.1.3. Maior numero de membros
I.1.4. Moda
I.1.5. Informacao actualizada
1.1.6. Protesto
1.1.7. Rede Influente
.1.8. Rede Util

l.2. Fungées do Facebook
I.2.1. Funcgao Pessoal

1.2.2. Fungao Social

1.2.1. Fungao Pessoal
1.2.1.1. Contacto Escrito
1.2.1.2. Contacto Directo
1.2.1.3. Organizacao Pessoal

1.2.1.4. Entretenimento/Diversao

1.2.2. Fungao Social
1.2.2.1. Contacto/Interaccao com amigos
1.2.2.2. Contactos Profissionais
1.2.2.3. Contacto/Interacgao entre pessoas
1.2.2.4. Partilha de Informacgao

1.2.2.5. Movimentos sociais

I.3. Conteudos relevantes no Facebook
1.3.1. Conteudos de Caracter Pessoal

1.3.2. Contelidos de Caracter Social
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1.3.3. Conteudos de Caracter Profissional/Emprego

1.3.1. Conteudos de Caracter Pessoal
1.3.1.1. Perfil
1.3.1.2. Exprimir ideias
1.3.1.3. Partilhar Fotografias/Videos/Musicas

1.3.1.4. Conhecimento/Actualizacao

1.3.2. Conteudos de Caracter Social
1.3.2.1. Contacto/Interaccao com amigos
1.3.2.2. Comunicacao/Informacao
1.3.2.3. Lazer/Jogos

1.3.2.4. Eventos/Aniversarios/Grupos

l.4. Atitude Avaliativa
1.4.1. Positiva
1.4.2. Negativa

TEMA Il — Funcionalidade do Facebook

Il.1. Utilizador do Facebook em Geral
I1.1.1. Interaccdo/Comunicacao
11.1.2. Informacao
I1.1.3. Contactos/Conhecimentos
I1.1.4. Pertenca a Grupos
I1.1.5. Moda/Popularidade

I1.1.6. Impacto Pessoal

I.11.2. Informacgao
11.1.2.1. Acesso a Informacao/Novidades
I1.1.2.2. Acesso a Informacao/Novidades particulares de pessoas

I1.1.2.3. Meio de Propagar Informagéao
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I.11.6. Impacto Pessoal
11.1.6.1. Interacgcao
11.1.6.2. Distraccao
11.1.6.3. Solidao/Refugio
I1.1.6.4. Adigéao

11.1.6.5. Narcisismo

I1.2. Contributos do Facebook no Geral
I1.2.1. Informacao
I1.2.2. Grupos
11.2.3. Aspectos Sociais
I1.2.4. Poupanga de Recursos

I1.2.5. Alargar conhecimentos Informaticos

1.2.1. Informacgao
11.2.1.1. Informacao Geral
11.2.1.2. Informacgao sobre as pessoas
11.2.1.3. Informagéo sobre o Mundo
11.2.1.4. Informacgéo sobre Instituicbes/Empregos
11.2.1.5. Informacgéo sobre Interesses académicos
11.2.1.6. Partilha de Informacao

11.2.1.7. Discussoes Tematicas

1.2.2. Grupos
I1.2.2.1. Associar Grupos/Pessoas

I1.2.2.2. Notificagdes e Divulgacédo de Grupos/Eventos

1.2.3. Aspectos Sociais
11.2.3.1. Comentar com pessoas do Mundo
11.2.3.2. Conhecer pessoas novas
11.2.3.3. Reencontro/Aproximar pessoas

[1.2.3.4. Companhia/Interacgéo
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Il. 3. Aspectos a melhorar na Rede
I1.3.1. Rapidez de servico
11.3.2. Diminuicao de “Bloqueios”
11.3.3. Privacidade
11.3.4. Segurancga
11.3.5. Visualizacao de Conteudo
11.3.6. Utilizagao de Conteudos
I1.3.7. Bloqueio de Utilizadores
11.3.8. Idade de Registo
11.3.9. Aplicacbes/Notificagdes
11.3.10. Denuncias
[1.3.11. Defini¢cdes

11.3.12. Nada a melhorar

TEMA lll - Utilizagao do Facebook

lil.1. Registo no Facebook
I11.1.1. Menos de um ano
l11.1.2. Um ano
I11.1.3. Um ano e meio
I11.1.4. Dois anos

I11.1.5. Mais de dois anos

lll.2. Motivo de Registo
I11.2.1. Motivos Pessoais
I11.2.2. Motivos Sociais
I11.2.3. Motivos Profissionais

I11.2.4. Sem motivo

I11.2.1. Motivos Pessoais
I11.2.1.1. Curiosidade
I11.2.1.2. Lazer/Diversao

111.2.1.3. Novidades/Informacéao
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lll.2.2. Motivos Sociais
[11.2.2.1. Encontrar novos amigos
I11.2.2.2. Contacto com amigos distantes

I11.2.2.3. Influéncia de Terceiros

lll.3. Frequéncia de Acesso na Utilizagao

I11.3.1. Frequéncia de Acesso
I11.3.2. Regularidade de Acesso
111.3.3. Tempo de Acesso
111.3.4. Alteragao de Habitos

ll.3.1. Frequéncia de Acesso
[11.3.1.1. Diariamente
l11.3.1.2. Algumas vezes
I11.3.1.3. Semanalmente/Quinzenalmente

111.3.1.4. Raramente

lll.3.2. Regularidade de Acesso
I11.3.2.1. Muitas vezes

[11.3.2.2. Algumas vezes

1ll.3.3. Tempo de Acesso
111.3.3.1. Até meia hora
111.3.3.2. Até uma hora
111.3.3.3. Até duas horas
111.3.3.4. Mais que duas horas

111.3.3.5. Tempo variavel

1ll.3.4. Alteracao de Habitos
111.3.4.1. Alterou
111.3.4.2. Nao alterou

4. Motivo de Utilizacao

I11.4.1. Contactos

I11.4.2. Socializar
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I11.4.3. Partilhar Conteudos
I11.4.4. Visualizacao de Informacao
I11.4.5. Jogar/Diverséo

I11.4.6. Passar o Tempo

lll.4.1. Contactos
l11.4.1.1. Amigos
I11.4.1.2. Colegas
I11.4.1.3. Professores

I11.4.1.4. Novos Contactos

lIl.5. Potencial da Rede
I11.5.1. Potencialidade Pessoal
I11.5.2. Potencialidade Social

111.5.3. Potencialidades de Lazer

l11.5.1. Potencialidade Pessoal
I11.5.1.1. Postar Fotografias
111.5.1.2. Postar Videos/Musicas

111.5.1.3. Acesso/Partilha de Informacao

lll.5.2. Potencialidade Social
111.5.2.1. Falar com amigos
I11.5.2.2. Reencontrar Pessoas
111.5.2.3. Conhecer pessoas novas
I11.5.2.4. Socializar
111.5.2.5. Discutir/Comentar informacgao

111.5.2.6. Criagao de Grupos/Eventos

ll.5.3. Potencialidades de Lazer
111.5.3.1. Jogar
111.5.3.2. Aplicagbes
111.5.3.3. Distraccoes
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lll.6. Vantagens da Rede
I11.6.1. Vantagens Sociais
I11.6.2. Possibilidade de Encontrar Emprego
I11.6.3. Conteudo

I11.6.4. Caracteristicas

lll.6.1. Vantagens Sociais
I11.6.1.1. Facilidade de Contacto com Pessoas
I11.6.1.2. Facilidade de Encontrar Pessoas
111.6.1.3. Conhecer pessoas/Socializar

111.6.1.4. Facilitador/Promotor de Comunicacao

111.6.3. Conteudo
111.6.3.1. Acesso a Informacgao
111.6.3.2. Partilha de conteudos

111.6.3.3. Discussio de assuntos

lll.6.4. Caracteristicas
111.6.4.1. Numero elevado de Utilizadores
111.6.4.2. Facil Acesso
111.6.4.3. Versatilidade

111.6.4.4. Entretenimento/Ocupacao de tempo

lll.7. Desvantagens da Rede
I11.7.1. Falta de Segurancga
I11.7.2. Utilizagao
I11.7.3. Caracteristicas

l11.7.4. Sem Desvantagens

lll.7.1. Falta de Seguran¢a
I11.7.1.1. Falta de Privacidade
111.7.1.2. Sem limite de idade do utilizador

I11.7.1.3. Intrusdo aos dados pessoais
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ll.7.2. M4 Utilizacao
I11.7.2.1. Passar mais tempo na rede

I11.7.2.2. Exibicionismo

lll.7.3. Caracteristicas
I11.7.3.1. Identificagdo de Fotografias
I11.7.3.2. Auséncia de ‘Nao gosto’
111.7.3.3. Rede lenta
I11.7.3.4. Rede a melhorar

111.8. Beneficios Académicos
111.8.1. Tem Beneficios Académicos

111.8.2. Nao tem Beneficios Académicos

11.8.1. Tem Beneficios Académicos
111.8.1.1. Informacdes sobre o curso
111.8.1.2. Informacgdes sobre a Universidade
111.8.1.3. Informacéo no Geral
111.8.1.4. Informacgdes entre colegas
111.8.1.5. Informagdes com professores
111.8.1.6. Possibilidade de Estagio e Emprego
111.8.1.7. Unido entre estudantes
111.8.1.8. Contacto com antigos colegas

111.8.1.9. Contacto com semelhantes

TEMA IV — Aspectos Sociais

IV.1. Habitos Sociais
IV.1.1. Convivio
IV.1.2. Actividades Exteriores
IV.1.3. Entretenimento
IV.1.4. Actividades Gerais
IV.1.5. Conversar no Facebook

IV.1.6. Fazer vida Normal
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IV.1.1. Convivio
IV.1.1.1 Convivio directo
IV.1.1.2. Estar com amigos
IV.1.1.3. Conversar
IV.1.1.4. Integrar

IV.1.1.5. Ir a casa de amigos

IV.1.2. Actividades Exteriores
IV.1.2.1 Sair
IV.1.2.2. Ir ao Café
IV.1.2.3. ir ao Cinema
IV.1.2.4. Ir a Discoteca
IV.1.2.5. Passear
IV.1.2.6. Ir as aulas/Estudar

IV.1.3. Entretenimento
IV.1.3.1 Divertir
IV.1.3.2. Ver Futebol
IV.1.3.3. Ver Televisao
IV.1.3.4. Ouvir Musica

IV.2. Frequéncia de Contacto Directo
IV.2.1. Diariamente
IV.2.2. Muita frequéncia
IV.2.3. Alguma frequéncia

IV.2.4. Sempre que possivel

IV.3. Amigos no Facebook
IV.3.1. Conhece pessoalmente
IV.3.2. Conhece quase todos
IV.3.3. Amigos intimos/proximos
IV.3.4. Conhecidos ‘de vista’
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IV.4. Utilizagcao de outras redes
IV.4.1. Utiliza outras redes sociais

IV.4.2. Nao utiliza outras redes sociais

IV.4.1. Utiliza outras redes sociais
IV.4.1.1. Hi5
IV.4.1.2. MySpace
IV.4.1.3. Tagged
IV.4.1.4. Badoo
IV.4.1.5. LinkedIn
IB.4.1.6. Psudadardkbb

TEMA V - Privacidade

V.1. Informagao que deve ser publicada
V.1.1. Informacao Basica
V.1.2. Interesses
V.1.3. Informagéo Impessoal
V.1.4. Informacgéao Profissional
V.1.5. Informagédo Nao Prejudicial
V.1.6. Informacgéo Importante
V.1.7. Informagéo que todos possam ver

V.1.8. Cada um deve saber

V.2. Informagao que nao deve ser publicada
V.2.1. Informacao Pessoal
V.2.2. Informagéo desnecessaria
V.2.3. Informacao detalhada

V.2.4. Cada um deve saber

V.2.1. Informagao pessoal
V.2.1.1. Informagéo privada
V.2.1.2. Localizacéo
V.2.1.3. Contactos
V.2.1.4. Fotografias Privadas
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V.3. Motivo da nao publicagao
V.3.1. Seguranca
V.3.2. Privacidade

V.3.3. Irrelevancia
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