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RESUMO

Enquadrado na problematica dos exames nacionais, este estudo teve como principal
objetivo verificar se a tipologia dos itens interfere nos resultados do exame nacional de
Biologia e Geologia. Procurou-se, também, conhecer as perce¢cbes dos alunos
relativamente ao grau de dificuldade dos itens dos exames nacionais realizados em 2011
e as razdes dessas dificuldades.

A recolha de dados foi feita por aplicacdo de um questionario a 106 alunos de quatro
escolas do distrito de Evora e com base em documentos do GAVE, onde constam os

resultados por item, de cada escola.

Os dados revelam que os itens de resposta restrita sdo 0s que se apresentam com
resultados médios mais baixos, sendo também percecionados como os mais dificeis. Os
melhores resultados correspondem aos itens de associacdo/correspondéncia. As
principais razbes de dificuldade prendem-se com relacionar 0s conhecimentos com as

informagdes fornecidas (textos/tabelas/graficos/esquemas) e a complexidade da matéria.

Palavras-chave: Biologia e Geologia; Exames; Tipologia de item; Nivel de dificuldade.




National Exams: the influence of the type of items in the results of

Biology and Geology exam.

ABSTRACT

Framed on the issue of national exams, this study aimed to verify if the types of items
affect the results of the national exam of Biology and Geology. We tried, also, to know the
perceptions of students in relation to the degree of difficulty of the items of national exams
conducted in 2011, and the reasons for these difficulties.

Data collection was performed by administering a questionnaire to 106 students from four
schools in the district of Evora and based on documents of GAVE, which contains the
results by item, for each school.

Data reveal that restricted response items had lower average results, and are also the
most difficult in students’ perceptions. The best results correspond to items of
association/correspondence. The main reasons of difficulty have to do with relate
knowledge with the information provided (text/tables/charts/diagrams) and the complexity

of the subject.

Keywords: Biology and Geology; Exams, item type, difficulty level.
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INTRODUCAO

1. Justificagdo do Estudo

“A investigacado realizada em Portugal no dominio da avaliagdo das aprendizagens

parece ser relativamente escassa” (Fernandes, 2009).

Tendo em conta que a problemética da avaliacdo externa das aprendizagens dos alunos
ja vem de h4 varios anos, considera-se oportuno e necessario analisar e saber o que se
passa com este tipo de avaliacdo nas suas variadas dimensfes para que se possa desta

forma contribuir para melhorar o sistema educativo.

Neste &dmbito, parece fazer sentido desenvolver estudos relacionados com a avaliacao
externa das aprendizagens, nomeadamente sobre 0s exames nacionais. Os exames
nacionais do ensino secundario tém constituido um dos temas mais polémicos e centro
de grandes debates, neles participando professores, investigadores, estudiosos e a
sociedade em geral, o que fomentou o interesse pelo desenvolvimento de um estudo
empirico fundamentado em concetualizagdes tedricas que possam conduzir a uma
analise do que se passa, com base na auscultacdo e percecdo dos préoprios alunos. E
importante que se proceda a investigacbes que se possam conjugar com esforcos
associados as praticas, que permitam encontrar linhas orientadoras devidamente

fundamentadas e que ajudem a melhorar o sistema educativo.

2. ldentificacdo do problema

No ambito dos debates em que se confrontam diferentes perspetivas de educacéo e de
sistemas educativos, ha sequéncia de conversas no seio das escolas, com professores, e
principalmente com alunos, foi sendo consolidada a percecdo de que 0s exames
nacionais do ensino secundario parecem ser vistos como um tipo de avaliagdo com
grandes impactos aos mais variados niveis: nas vidas pessoal e académica dos alunos,

naquilo que é ensinado e na forma como é desenvolvido e trabalhado o curriculo, nas
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praticas de ensino adotadas pelos professores visando a preparacdo dos alunos para o

exame, e na forma como as préprias escolas se organizam.

3. Objetivos da investigacao

Com esta investigacdo pretendeu-se, num primeiro momento, verificar quais sdo as
causas que levam ao fraco desempenho dos alunos, em determinados tipos de itens, na
prova de exame nacional do ensino secundario de Biologia e Geologia® (Cédigo 702), no
ano de 2011.

Face a problematica do estudo definiram-se o0s seguintes objetivos:

()  saber quais os resultados obtidos no ano de 2011, em diferentes tipos de itens;

(I conhecer as percegdes que alunos do 12.° ano de escolaridade tém quanto ao
grau de dificuldade de cada tipo de item e compara-las com os resultados
obtidos nas provas de exame;

() identificar as razbes que contribuem para o grau de dificuldade das perguntas

(itens) dos exames nacionais de Biologia e Geologia.

Neste contexto, levantaram-se algumas questdes que, eventualmente, possam ser

responsaveis por esses resultados:
Poderéao os resultados obtidos nos diferentes tipos de itens da prova ser influenciados:

¢ Pelatipologia do item?

e Pelo nimero de itens de um determinado tipo de itens?

e Pelo grau de complexidade das competéncias testadas?

e Por obstaculos encontrados pelos alunos a mobilizagdo de conceitos, modelos
e teorias?

e Por dificuldades de explicacdo de contextos em analise?

' Sendoa disciplina de Biologia e Geologia bienal, a avaliagdo sumativa externa (exame) é realizada no 11.° ano. (Cfr. n.c5
do artigo 17.° da Portaria n.° 244/2011, de 21 de junho - Os exames finais nacionais realizam -se nos termos definidos no
artigo 11.° do Decreto -Lei n.° 74/2004, de 26 de Margo, alterado pelos Decretos -Leis n.° 24/2006, de 6 de Fevereiro,
272/2007, de 26 de Julho, 4/2008, de 7 de Janeiro, e 50/2011, de 8 de Abril, e incidem [...] sobre os programas relativos a
totalidade dos anos de escolaridade em que a disciplina é leccionada [...].
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Considera-se que a presente investigacdo podera dar uma resposta a um interesse

individual, mas também constituir-se como uma base de trabalho para o desenvolvimento

de futuros estudos no ambito da avaliagdo sumativa externa das aprendizagens.

4. Estrutura do trabalho

O estudo que ora se apresenta encontra-se organizado por varios capitulos em que se

procurou dar unidade de concecao entre a teorizacdo e a observacdo empirica, evitando

a sua divisdo em partes (Azevedo, 2009).

Desta forma, a concec¢éo da sua estrutura ficou assim definida:

R/
0'0

Introducéo

Apresenta o problema objeto de estudo, que de forma simples e objetiva procura

justificar, identificar e caracterizar a investigagao.

Capitulo 1 — A avaliacdo externa das aprendizagens: 0s exames

E feita uma referéncia as questdes relacionadas com a avaliagdo ao longo da
histéria com destaque para o aparecimento e desenvolvimento da docimologia.
Posteriormente faz-se uma abordagem aos exames, considerando-se as suas

fungdes, os seus efeitos e as suas caracteristicas.

Capitulo 2 — A avaliacdo externa das aprendizagens em Portugal

Neste capitulo é feita uma resenha histérica dos exames em Portugal seguida de
uma abordagem a problematica dos exames, nomeadamente as questbes
relacionadas com a elaborac¢éao dos rankings.

Por dltimo, séo referenciados alguns estudos sobre os resultados dos exames
nacionais que tém fornecido um conjunto de informacdes sobre os saberes dos

alunos portugueses.

Capitulo 3 — A construcao de um exame

Sao abordados varios tipos de testes e o0s varios tipos de itens e suas
caracteristicas, bem como as questBes relacionadas com a validade e a

fiabilidade dos itens e dos exames.
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Capitulo 4 — Metodologia da investigacao

Apresenta-se as opc¢des metodoldgicas que estiveram subjacentes ao estudo
empirico realizado, a natureza e as fases da investigacao, os critérios de escolha
dos participantes, a opgcédo de escolha do instrumento de recolha de dados —
inquérito por questiondrio: forma; conteddo; validacdo do instrumento; estudo
piloto ou preliminar efetuado; autorizagéo e aplicacdo do questionario. Aborda, no
tratamento dos dados, os programas informaticos utilizados, a caracterizacao dos
participantes e os procedimentos gerais para analise dos dados.

Capitulo 5 — Apresentacgédo e discusséo dos resultados
Este capitulo integra a apresentacao, a descricdo e a interpretacdo dos resultados
obtidos no estudo empirico.

Consideragoes finais

Apresenta-se as conclusfes do estudo face aos objetivos definidos, seguidas das
limitacdes encontradas ao longo do mesmo e, por ultimo, sugestdes de novas

linhas de investigacdo que poderéo vir a ser desenvolvidas em estudos futuros.
Referéncias Bibliograficas

Referencia-se toda a bibliografia consultada e referenciada (livros; artigos
cientificos; revistas cientificas; publicacdes disponiveis em linha).

Legislagéo

Discrimina-se os diplomas normativo-legais consultados e referenciados no corpo
da dissertacéo.

Apéndices

Dado gue devem fazem parte integrante do trabalho e ndo vao ser encadernados
num volume em separado (Azevedo, 2009), apresenta-se 0s elementos que foram
utilizados na investigacdo, mas que ndo mereceram integrar o corpo central da

dissertacéo.
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CAPITULO 1 — A AVALIACAO EXTERNA DAS APRENDIZAGENS:
OS EXAMES

Tendo em conta que esta investigacdo se debruca sobre uma prova de exame nacional
do ensino secundéario - Biologia e Geologia, inserida na avaliacdo externa das
aprendizagens dos alunos, considera-se importante fazer uma referéncia as questoes
relativas a este tipo de avaliacdo, huma sequéncia temporal, nomeadamente as razdes
gque conduziram ao aparecimento e posterior desenvolvimento da docimologia. Na
sequéncia deste assunto € feita uma abordagem as fungbes e aos efeitos dos exames,
em diferentes paises, com destaque para 0s do ensino secundario, por ser este 0 ambito

do presente estudo.

1.1.A avaliacdo ao longo da histoéria

1.1.1. Da Antiguidade as primeiras contestacfes a avaliacao

Desde a Antiguidade que se tem vindo a criar e a usar procedimentos instrutivos. Nesse
periodo da Histéria, j& os professores utilizavam referentes, embora de forma implicita,

para valorizar, diferenciar e selecionar os estudantes.

Na ldade Média, introduziu-se 0os exames nos meios universitarios: eram exames orais e

publicos, em presenca de um tribunal (juri).

N

No século XVIIl, a medida que aumentava o acesso a educacdo, acentuou-se a
necessidade de comprovar os méritos individuais, e as instituicdes educativas foram
elaborando e introduzindo normas sobre a utilizacdo de exames escritos (Gil, citado em

Escudero Escorza, 2003).
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Chegado o século XIX, estabeleceram-se o0s sistemas nacionais de educagédo e
apareceram os diplomas de graduacédo, tendo surgido os exames do estado. Estes,
segundo Barbier (citado em Escudero Escorza, 2003), destinavam-se a comprovar uma
preparacdo especifica para satisfazer uma sociedade hierarquica e burocratizada,
encaminhando, desta forma, a avaliacdo para uma funcao mais administrativa, em que a
selecdo e a certificacdo constituiam aspetos centrais do sistema. Como referem Pinto e
Santos (2006), “0 exame, ou os seus substitutos, sdo a expressao da ideia de medida, o
gesto avaliativo” (p.18), adquirindo um peso significativo socialmente e na vida de cada

um. O exame passou a ser um sinénimo de controlo de qualidade.

Entretanto, nos Estados Unidos, em 1845, comecou a utilizar-se as primeiras técnicas
avaliativas do tipo “teste” escrito, as quais abriram caminho a existéncia de referentes

mais objetivos e explicitos, apesar de pouco fiaveis.

Nos finais do século XIX, em 1897, despertou-se um grande interesse pela medi¢éo
cientifica do comportamento humano, o que estd relacionado com o movimento
renovador das ciéncias humanas, que assumiram o positivismo das ciéncias fisico-
naturais. Em consequéncia, a avaliacdo recebeu as mesmas influéncias que outras
disciplinas pedagdgicas relacionadas com processos de medicdo, como a pedagogia
experimental e a diferencial (Cabrera, citado em Escudero Escorza, 2003). Esta utilizagéo
da medida estaria na base do nascimento da psicometria, no inicio do século XX.

A atividade avaliativa viu-se, assim, condicionada e impulsionada a nivel do seu

desenvolvimento por diversos fatores:

() o aparecimento das correntes filosoficas positivistas e empiricas, que
apoiavam a observagdo e a experimentagdo - apareceu a exigéncia do rigor
cientifico e da objetividade na medida do comportamento humano (Planchard,
citado em Escudero Escorza, 2003) e potenciou-se as provas escritas como
meio de combater a subjetividade dos exames orais (Ahman & Cook, citados

em Escudero Escorza, 2003);

(I a influéncia das teorias evolucionistas de Darwin e das probabilidades de
Galton, apoiando a medigcdo das caracteristicas dos individuos e as

diferencas entre eles;

(Il o desenvolvimento de métodos estatisticos que favoreciam a decisdo métrica

(Nunnally, citado em Escudero Escorza, 2003);
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(IV) o desenvolvimento de uma sociedade industrial que potenciava a
necessidade de encontrar mecanismos de acreditagdo e sele¢cdo de alunos

segundo os seus conhecimentos;

(V) a extensdo da escolaridade obrigatoria, aliada a constatacdo de que muitas

criancas ndo percorriam a escolaridade com sucesso;

(V) aarticulacdo mais estreita entre profissdo e diplomas escolares.

No seio deste contexto, marcado por preocupacdes de natureza cientifica e de
transformagbes sociais, e na escola em particular, abriu-se caminho para o

desenvolvimento da avaliacao.

Com o virar do século recomecou-se, entdo, a dar énfase a avaliagdo dos tragcos da
personalidade e, seguidamente, ao desenvolvimento dos alunos. Em 1905, Binet e Simon
lancaram os fundamentos da psicometria. Estes serviriam de modelo aos testes utilizados

no campo pedagégico (Pinto & Santos, 2006).

Assim, segundo Escudero Escorza (2003), entre os finais do século XIX e o inicio do
século XX, desenvolveu-se uma atividade avaliativa conhecida por testing, que se definia
por apresentar as seguintes caracteristicas:

()  medigéo e avaliagdo eram termos intercambiais;

(I o objetivo consistia em detetar e estabelecer diferengas individuais dentro do
modelo dos tipos de personalidade; este caracterizava as elaboragfes
psicolégicas da época, pretendendo determinar a posicao relativa do sujeito

dentro da norma grupal;

(Il os testes de rendimento, sinbnimo de avaliacdo educativa, elaboravam-se
para discriminar os individuos, esquecendo-se em grande medida a

representatividade e a congruéncia com os objetivos educativos.

De facto, o testing informava algo sobre os alunos mas n&do sobre os programas com 0s
guais esses alunos se tinham formado, ou seja, a avaliacdo e a medida tinham pouca
relacdo com os programas escolares. Neste ambito, destaca-se, ainda, a partir de 1910,
o surgimento de alguns instrumentos no campo educativo, como as escalas de ortografia,

de leitura e de aritmética (Pinto & Santos, 2006).
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A década de 1920 a 1930 marcou o ponto mais alto da utilizacdo do testing para medir
todo o tipo de destrezas escolares com referentes externos objetivos e explicitos,
baseados em procedimentos de medida da inteligéncia e de facil utilizagdo com um
grande numero de estudantes. Estas aplicacbes estandardizadas foram muito bem
acolhidas no meio educativo e foi proposto ao professor que construisse as suas proprias

provas obijetivas.

O fervor do testing decresceu a partir dos anos quarenta e comecaram, entdo, a surgir
movimentos hipercriticos destas praticas. Criticava-se, essencialmente, a tecnicidade do

papel do avaliador enquanto provedor de instrumentos de medida.

Segundo Guba e Lincoln (citados em Escudero Escorza, 2003, p.14), esta “geracdo da
medida” ainda permanece viva, pois existem publicacdes e textos que utilizam de forma

indissoluvel avaliacdo e medida.

1.1.2. A Docimologia: aparecimento e evolucéao

Paralelamente ao desenvolvimento do testing, iniciou-se em Franca, nos anos vinte do
século XX, uma corrente independente que preconizou a primeira verdadeira abordagem
a avaliagcdo educativa — a docimologia. Esta corrente criticava sobretudo o divorcio entre

0 que era ensinado e as metas de instrucao.

Na época, um conjunto de estudos realizados por investigadores (Piéron, Laugier,
Weinberg) veio pdr em causa o valor dos exames como indice de aptiddo escolar, o seu
estatuto eliminatério e a sua pouca validade e fiabilidade. Assim, num desses estudos,
foram distribuidos varios testes, a varios alunos, em varias escolas, com o objetivo de
verificar o valor dos testes. Posteriormente, comparou-se os resultados com as notas
escolares, tendo-se encontrado discrepancias significativas. Um outro estudo foi
realizado sobre a estabilidade das notas atribuidas por dois corretores a um conjunto de
provas de acesso a uma escola superior e, mais uma vez, foram encontradas
discrepancias entre as duas classificacbes. Desta forma, como refere Bonboir (1976),
concluiu-se que “as notas sao pouco dignas de confiangca: ndo sé variam com o0s
examinadores e, talvez com os estabelecimentos como, para um mesmo examinador, se

modificam com o tempo” (p. 122).




Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

Até 1930, vérios estudos foram sendo feitos confirmando os anteriores, tendo-se posto
em evidéncia a instabilidade das avaliagbes sob o ponto de vista quer das diferencas
intra e interindividuais quer da validade e da precisdo, sendo que estas evidenciavam
uma convergéncia sobre a pouca fiabilidade dos exames. Poderia pensar-se que
atualmente ja ndo é assim; contudo, num estudo realizado por Merle sobre a pericia dos
julgamentos avaliativos dos professores, foram encontrados resultados que apontam no
mesmo sentido (Pinto & Santos, 2006). Neste estudo, até as situacbes de multicorrecbes
mostram que, tal como no passado, continua a verificar-se divergéncias entre o0s

avaliadores.

Foi nesse quadro que Piéron propds o termo “docimologia” que, segundo o autor,
significa “o estudo sistematico dos exames (atribuicAo de notas, variabilidade
interindividual e intraindividual dos examinadores, factores subjectivos, etc)” (Miranda,
1982, p. 39). Este significado é similar ao apresentado por Landsheere (1979), que
considera que “a docimologia é uma ciéncia que tem por objeto o estudo sisteméatico dos
exames, em particular do sistema de atribuicAo de notas e do comportamento dos
examinadores e dos examinandos” (p. 13). A docimologia surgiu, assim, como uma critica

aos metodos utilizados nos exames e nos concursos com fins de selecao.

A docimologia vai evoluindo e, desta perspetiva, que inicialmente foi considerada
tradicional ou negativa, emergiu uma perspetiva positiva, que se debrucou sobre duas
vertentes: o aperfeicoamento da avaliacdo e a “docimologia experimental” de Bonniol
(Miranda, 1982, p. 47). Por um lado, e no ambito do aperfeicoamento da avaliacdo, a
docimologia, segundo Bomber, Reuchlin e Landsheere, preocupou-se com o0
desenvolvimento de técnicas de construgdo de instrumentos de avaliacdo (como provas
de exame e provas normalizadas de conhecimentos), a analise das suas qualidades
métricas, a sua adequabilidade a determinadas situacdes e os métodos de moderagéo
das classificagbes (Miranda, 1982); por outro lado, considerou a linha da “docimologia
experimental”, a qual se centra na avaliagdo como um comportamento, isto €, a avaliagao
como sendo uma resposta global a uma situag@o. Esta nova perspetiva da docimologia,
conduziu ao desenvolvimento de estratégias no intuito de reduzir as inumeras

divergéncias até entdo encontradas e aumentar a validade e a precisdo das avaliages.

Perante tal facto, os investigadores apresentaram varias explicagbes para 0s erros
encontrados a nivel da avaliagdo. Refere-se, por exemplo, Bacher (citado em
Miranda,1982), que considera que os erros da avaliacdo podem estar relacionados com o

avaliador, com as provas e com 0s alunos:
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()  com o avaliador, na medida em que, quando este faz a sua apreciacao, fa-la
na sua perspetiva; além do mais, como refere Piéron (1974, p.11) “muitos
examinadores escrupulosos declararam uma preocupagdo por vezes
angustiante em face das suas responsabilidades e, ao mesmo tempo, o

espanto por verem alguns dos colegas nao levarem a sério a sua missao”;

(I no que diz respeito ao conteldo da prova, o tema testado pode ndo ser
representativo dos conhecimentos adquiridos ao longo de um determinado

periodo de aprendizagem;

() com o aluno, porgue o seu desempenho pode ser influenciado por fatores

ocasionais, de natureza externa ou interna.

Assim, e no sentido de minorar as divergéncias (intra e interindividuais) encontradas,

surgiram diversas sugestdes que passavam por:
¢ diminuir os escaldes das escalas de classificacao;
o utilizar escalas do tipo qualitativo;

e uma intervencdo na composicao dos juris, no sentido de equilibrar a severidade-

indulgéncia;

¢ fixar os pardmetros comuns de apreciagdo, no sentido de balizar os aspetos a ter

em conta aquando da avaliagéo.

Dada a falta de confianga nas notas escolares, era necessario encontrar um modo de

avaliacdo objetivo e valido.

A docimologia positiva propds, entdo, o teste de aquisi¢cdes que, segundo Bonboir (1976,
p.141), é “um instrumento de «medida»® que responde as exigéncias da objetividade e da
estandardizacdo das condigdes, da validade, da constancia, da afericao”. Estes testes
apresentam, no entanto, vantagens e desvantagens. Tecnicamente, em comparacdo com
as provas tradicionais, permitem examinar um grande nuamero de individuos em pouco
tempo, garantindo uma maior amostragem de conteludo e de objetivos, devido a
variedade de questbes que podem contemplar. No aspeto métrico, sdo testes objetivos,

cuja validade é teoricamente assegurada durante a sua construcdo, assumindo,

2 “medir significa «atribuir nimeros aos objetos ou aos acontecimentos» de acordo com certas regras” (Brown, citado em

Bonboir, 1976, p. 141).

10
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igualmente, uma maior objetividade de correcdo. No entanto, a sua preparacdo €
demorada e favorecem saberes muito superficiais, o que prejudica os individuos criativos
(Bonboir, 1976).

No ambito da docimologia experimental, trabalhos realizados por Noizet e Boniol, em
1969, e por Caverni, em 1975 (Miranda,1982), tiveram em vista a analise experimental do
comportamento da avaliacdo. As explicacbes das divergéncias de avaliacdo passaram
pela andlise experimental da situacdo, o que permitiu determinar, experimentalmente, os
mecanismos intervenientes na decisdo avaliativa e os fatores de distor¢cdo desses

mesmos mecanismos.

Apesar do trabalho valido da docimologia, alguns autores tém posto em causa os estudos
docimolégicos. Como refere Landsheere (1979), a maior parte dos trabalhos
docimoldégicos “ndo tém sido mais do que a elaboragéo de sistemas aperfeicoados para
continuar a fazer mal as coisas. E que com efeito ndo se alicercam sobre uma revis&o
completa do ensino” (p. 8). Também Rodrigues (1992, p. 17) questiona “se os estudos
docimoldgicos, que equipararam a avaliacao a medida, terdo verdadeiramente estudado
a avaliacdo do ponto de vista pedagoégico, conferindo a docimologia um estatuto
educativo solido e um espaco real no interior da ciéncia da educacao.” Perrenoud refere
ainda que “no ambito dos estudos docimoldgicos restrito ao estudo dos exames, os
resultados pouco esclareceram sobre a avaliagdo continua e o seu significado”
(Rodrigues, 2002, p. 34). Nesta sua linha de pensamento, Perrenoud (1992) acrescenta
ainda “sabemos o quanto este modo de avaliagdo é fragil no plano docimolégico” (p.
168).

Apesar das opinides referidas, e em termos conclusivos, considera-se que os estudos no
ambito da docimologia, como referem Santos e Pinto (2006, p. 21), “vieram por em
evidéncia os problemas da avaliagdo enquanto medida” e” vieram mostrar a debilidade e
a falta de rigor cientifico nos processos de avaliagdo.” Constata-se que a “Docimologia
surgiu, pois, como uma critica aos métodos tradicionais utilizados, com fins de selecéo,
nos exames e nos concursos” (Miranda, 1982, p. 47), compreendendo-se, deste modo,
“as recomendacgdes propostas pela docimologia para resolver os problemas constatados,
entre as quais se contam a proposta de elaboracdo de provas normalizadas-
estandardizadas de conhecimentos e a harmonizagdo dos critérios de avaliagédo”
(Rodrigues, 1992, p.17).

Acrescenta-se ainda, que a docimologia se apresentou com uma evolucdo significativa,

contribuindo para que da perspetiva redutora dos testes psicométricos se passasse para

11
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um conceito muito mais alargado de avaliacdo, conduzindo ao seu progressivo
melhoramento, nomeadamente, ao nivel dos instrumentos de avaliacdo, dos critérios de

apreciacao e das provas estandardizadas.

1.1.3. Do paradigma docimoldgico a uma avaliacdo pertinente

Neste ponto da dissertacdo apresentar-se-a, de forma particular, a perspetiva de Hadji
relativamente a problematica da avaliacdo, por se considerar uma abordagem

conducente a reflexdo.

Na sequéncia das questdes ligadas a problematica da objetividade da avaliagdo no
ambito da docimologia, Hadji (1994) alertou para a cilada colocada no objetivismo,
defendendo uma perspetiva em que a preocupacdo da avaliagdo devera estar centrada
ndo na classificacdo, mas na informagéo clara e util que a mesma podera fornecer.

Ultrapassou, deste modo, largamente, a questdo docimoldgica.

Considera Hadji (1994) que “tornar segura a avaliagao é, pois, antes de mais, permitir a
quem trabalha no terreno do «ensino» fazer correctamente aquilo que ha a fazer neste
ambito” (p. 95). De acordo com o paradigma docimoldgico, a avaliagao foi reduzida a uma
classificacdo e considerou-se que o problema do avaliador era a pesquisa de
procedimentos cientificos para a operacionalizacdo dessa classificacdo. Assim, na
opinidao de Hadiji (1994), o importante é “vencer a cilada do objetivismo, antes de mais e

sempre, ao interrogarmo-nos sobre 0 que € necessario conhecer objetivamente” (p. 96).

A docimologia constatou erros nos resultados da avaliacdo que ndo surpreendem, se se
considerar algumas fontes de distor¢cdo de natureza individual, social ou relacionadas
com o proprio processo de avaliacdo. A este propdsito Bonboir (1976, p.128) refere que
“‘devemos lamentar que ninguém se tenha lembrado de pensar na formagdo para a
avaliacdo que daria a classificacdo, a predicao (progndstico) e a previséo [das cotagbes

escolares] uma garantia de ordem cientifica”.

Hadji (1994) numa linha semelhante a de Bacher (citado em Miranda, 1982) identificou

trés fontes de distor¢édo nas classificagdes:

()  asubjetividade do avaliador e classificador;
(I ainfluéncia de fatores sociais;

(1) as circunstancias em que o ato avaliativo decorre.

12
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No que respeita a primeira fonte de distorcdo mencionada, € verificavel através da
distribuicdo da mesma producéo por varios corretores. Se as classificagfes atribuidas por
estes ndo forem iguais, significa que os corretores nao controlaram a dimenséo subjetiva
da sua reagédo ao produto que classificaram. Neste ponto, importa ndo esquecer, que 0
estado de espirito e a sensibilidade de cada um, por exemplo, podem ser responsaveis

por flutuacdes nas classificacoes.

Relativamente a segunda fonte de distor¢cao, ha que estar ciente de que a apreciacdo do
professor / avaliador pode ser determinada, embora inconscientemente, por preconceitos
sociais. Por exemplo, no caso de um exame, o saber do aluno (caracteristico de um
determinado grupo social), o seu nivel cultural e, consequentemente, a forma como se
exprime podem, ou néo, ir ao encontro do avaliador / classificador. Nesta perspetiva, o
exame € uma prova de reconhecimento social. Um outro fator social podera, por
exemplo, prender-se com a localizagdo geografica em que decorre o ato de avaliagdo e
classificagdo: as notas sdo relativas ao contexto e traduzem as caracteristicas de uma
escola ou de uma regido, sendo alvo de adaptacao pelos avaliadores / classificadores as

caracteristicas socioculturais em questao.

Finalmente, no que concerne a terceira fonte de distor¢cdo, os autores suprarreferidos
colocaram em causa circunstancias relacionadas com o préprio ato de avaliar enquanto
tarefa psicologica. Neste ambito, Hadji (1994) refere que Noizet e Caverni constataram
gue nao s6 a ordem pela qual as producdes estdo colocadas no lote de que fazem parte,
como também as informacdes de que se dispde sobre quem as produziu influenciam as
flutuagBes encontradas. No primeiro caso, uns exercicios podem modificar a perce¢éo
em relagdo as producgdes seguintes; no segundo caso, um estudante considerado “bom

aluno” é melhor classificado e um considerado “pior aluno”, pior classificado.

Mas, questiona Hadji (1994): impedira tudo isto que os avaliadores continuem a trabalhar
no sentido de classificarem de forma mais justa e mais fiavel? O préprio conhecimento
dos fatores de distor¢do pode levar a uma procura de outros procedimentos que 0s
minimizem. Assim, perante as constatacdes efetuadas, surgiu um conjunto de
procedimentos que poderiam ser utilizados na luta contra as divergéncias encontradas.
Destes, destaca-se a posteriori a multicorregdo com o objetivo de diminuir a incerteza da
nota e, a priori, € no sentido de prevenir as distor¢cdes, a harmonizacdo dos pontos de
vista e das expetativas pela classificacdo, determinando diferentes linhas de leitura, o
valor e a importancia a atribuir a cada aspeto, pretendendo-se, desta forma, dar mais

énfase ao significado da classificacdo do que a prépria classificacdo. Mas, apesar das
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boas intencdes, tais procedimentos foram alvo de criticas, pois continuava a haver

sempre uma apreciacdo da producdo do aluno, a ndo ser que se suprimisse o avaliador.

Esta supressdo poderia ser efetivada através de questionarios de escolha miltipla [QEM]
ou de testes de conhecimento, dado, por um lado, a sua classificacdo ser automatica e,
por outro, apresentarem a vantagem de suprimir ambiguidade(s) e permitir chegar a um
resultado Unico. Mas o0 que é que se classifica com os QEM? De acordo com Hadiji
(1994), estes limitam-se a permitir a reproducdo de conhecimentos, ndo avaliando
atividades de nivel superior, como a capacidade de sintese, nem comportamentos
sociais, nem criacdes complexas, hem as capacidades de observar e formular hipoteses,
entre outras. Resolver-se-4 o problema da subjetividade da avaliagdo suprimindo o
avaliador? Na realidade, s6 desaparece a parte do avaliador que atribui a nota, sendo
substituida por uma maquina. A montante o avaliador existe, pois foi ele que delimitou os
campos de questionamento e que definiu os critérios de analise. H4, portanto, um
trabalho a priori sobre o objeto de avaliagdo, sobre 0 que é preciso avaliar, sobre as
tarefas que permitirdo manifestar o dominio das qualidades requeridas, e é s por estes
motivos que a classificagdo se pode mecanizar. O resultado traduz apenas o grau de
expetativa do objetivo. Como referem Noizet e Caverni “a Unica conclusao a tirar € que
convém ajustar o processo de avaliagdo ao objetivo pretendido” (Hadji, 1994, p. 103). O
interesse dos testes QEM esta no facto de levarem a uma reflexdo sobre os contelidos,
os objetivos e os métodos de avaliagcdo e fazerem compreender que “o problema
essencial para o avaliador-classificador ndo é o de encontrar o verdadeiro valor do
produto, mas de poder comunicar, de uma forma clara, um juizo construido sobre o grau

de realizagdo de um projeto preciso” (Hadji, 1994, pp. 103-104).

Reconhece-se, assim, que o principal problema da avaliacdo objetiva ndo é a
subjetividade do corretor, apesar de ser importante gerir o tal estado de espirito ou as
ideologias de que se falou anteriormente. Entdo como pode tornar-se o corretor num
recurso fiavel? Como se pode ter confianga no avaliador? Esta fiabilidade e esta
confianca terdo de resultar, necessariamente, do sentido de justica e da integridade do

avaliador.

Cumulativamente, sera ainda imperativo que se estabeleca uma comunicacdo entre o
avaliador e o avaliado que clarifique o que estd em causa, quais as referéncias que estédo
em jogo no processo de avaliacdo, porque “avaliar ndo é pesar um objeto que
pudéssemos isolar no prato de uma balanca. E apreciar este objecto em relacéo a outra

coisa que nao ele préprio” (Hadji, 1994, p.106).
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Considera-se assim que, para avaliar objetivamente, se deve (i) determinar a questao em
relacdo a qual a avaliacdo terd de fornecer respostas precisas e (ii) explicitar a resposta
dada a cada questdo, justificando-a, ou seja, explicitando critérios (linhas de leitura
correspondentes a dominios de referéncia) e estabelecendo indicadores para cada
critério. Deste modo, o avaliado, sabendo como é questionado, podera beneficiar do que
Ihe é dito. Nesta perspetiva, fala-se, entdo, de uma avaliacdo pertinente. A avaliacdo
deve, de facto, fornecer ao aluno informacéo que ele possa compreender e que lhe seja
atil, ou seja, garantir um didlogo permanente que permita ao aluno gerir da melhor forma

as suas aprendizagens.

1.2.0s exames: suas funcdes

Historicamente, as formas de avaliacdo mais dominantes sédo os testes estandardizados,
0S exames externos e o0s testes e exames conduzidos por professores. Comprova-se
que, desde o inicio, os exames fizeram parte de um processo de classificacdo e de
selecdo, com interesses, por vezes, particulares. Como refere Broadfoot (citado em
Hargreaves, 1996), nas sociedades industriais ocidentais, oS exames surgiram para
assegurar a entrada para certas profissdes de elite, em que sé os associados teriam esse

beneficio.

Segundo Kellaghan, Madaus e Keeves (citados em Fernandes, 2008b), presentemente,
gquase todos os paises tém um sistema de exames. Até mesmo 0s paises que nao tinham
tradicdo de exames publicos externos, como é o caso de paises da ex-Unido Soviética e
da Europa Oriental, estdo neste momento a introduzi-los, principalmente no final do

ensino secundario.

Tendo em conta os Vvarios sistemas educativos, constata-se que 0os exames podem ser
realizados a nivel de escola, a nivel regional ou a nivel nacional. Nuns casos assumem
unicamente a funcdo de certificagdo, noutros s6 apresentam funcbes de selecdo e
noutros assumem as duas fungdes, a de certificar e a de selecionar, como € o caso de

Portugal, no que aos exames nacionais do ensino secundario respeita.

Salienta-se ainda que, em alguns sistemas educativos, como o portugués, a certificacdo
e a selecdo podem ter em conta a combinacéo entre as classificacdes obtidas no exame

nacional e as que séo obtidas na escola. Outros sistemas ha em que s6 se considera ou
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as classificacbes dos exames, ou as classificacdes internas (resultantes de uma

avaliacdo continua).

De forma a tornar mais compreensiveis as funcdes dos exames, procede-se,
seguidamente, a uma clarificagdo das mesmas. Assim, segundo Fernandes (2008b),

podem constituir funcBes dos exames:

e a certificacdo, que comprova que, ao fim de certo tempo, o individuo possui um

determinado conjunto de aprendizagens;

e a selecdo, que controla a progressao escolar do aluno, nomeadamente ao nivel
do acesso ao ensino superior. Como refere Cardinet (1993, p. 25), “politicos ha,
por exemplo, que ndo ocultam o seu desejo de, por este processo [de sele¢ao],
manterem a proporcdo desejada de populacdo, nas profissbes manuais,

indispenséaveis a sobrevivéncia da sociedade”;

e 0 controlo, que permite que 0s governos, através de exames estandardizados por
si controlados, assegurem que conteudos semelhantes sejam lecionados nas

escolas do pais de acordo com o previsto no curriculo nacional;

e a monitorizagcdo, associada a prestacao de contas por parte das escolas e, em
alguns paises, dos professores, promovendo-se, normalmente, a publicagdo de
rankings das escolas de acordo com o seu desempenho nos exames nacionais

(este tema sera abordado no capitulo seguinte);

e a motivacdo, quando os exames ndo tém qualquer efeito na vida escolar do aluno
(quando tém efeitos no progresso escolar do aluno, podem tornar-se

desmotivadores, nomeadamente para quem 0s considera dificeis).
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1.3.0s exames: seus efeitos

Broadfoot Hargreaves, Earl & Ryan (2001) referem que, segundo Broadfoot, “a avaliagdo
tem um efeito retroativo sobre o programa de ensino e sobre os processos de ensino e de
aprendizagem que ocorrem dentro do mesmo” (p. 143). Dado o poder da avaliagdo para
moldar o programa curricular, o ensino e a aprendizagem, os desequilibrios na avaliagcao
poderdo criar desequilibrios no programa curricular e sobre o ensino e a aprendizagem.
Alguns destes efeitos séo atribuidos a exames escritos e a testes estandardizados
(Hargreaves et al., 2001).

No mesmo sentido, Fernandes (2008a) menciona autores como Barksdale-Ladd e
Thomas, Bishop, Crooks, Natriello que referem as avaliagfes externas com fungbes de
certificac@o e selecdo (como os exames) determinam de forma muito relevante o que os

alunos devem saber e 0 que e como os professores devem ensinar.

Ao longo da sua histéria, os exames tém sido sempre alvo de criticas, pois, apesar de
apresentarem vantagens, também apresentam desvantagens. Refere-se, em seguida,
por se considerar curioso, 0 conteldo de um documento relativo aos exames,
apresentado pelo Ministério da Educacdo, em Inglaterra, em 1911, no qual séo
apresentados efeitos positivos e efeitos negativos dos exames sobre os professores e 0s

alunos.

Argumentos a favor e contra os exames publicos:
Para o aluno, os efeitos positivos s&o os seguintes:

e fazem com que o aluno (sic) trabalhe, tomando em consideracdo o tempo, ao
exigirem-lhe que alcance um grau de conhecimento estabelecido, numa data
fixada;

e incitam-no a moldar o conhecimento em forma reproduzivel;

o fazem-no trabalhar em partes de um estudo que, embora importantes, podem ser
desinteressantes ou aversivas, para ele pessoalmente;

e tfreinam o poder de criar um tema para um propoésito definido, embora possa nao
parecer necessario recordd-lo de seguida-um treino que é util por partes do
dever profissional do advogado, do administrador, do do jornalista, do homem
(sic) de negécios e da secretéria;

¢ em alguns casos, encorajam uma certa perseveranca no trabalho, através de um
periodo longo de trabalho; e

e permitem ao aluno medir os seus conhecimentos reais através:

- de um critério requerido por examinadores externos;

- da comparacdo com os conhecimentos dos seus colegas; e
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- da comparacao com os conhecimentos dos colegas de outras escolas.

Por outro lado, os exames podem ter um efeito negativo sobre a mente do aluno ao:

e valorizarem o poder da mera reproducdo de ideias de outras pessoas ou dos
seus métodos de apresentacdo, afastando desse modo a energia do processo
criativo;

e recompensarem formas de conhecimento provisorias (rdpidas a desaparecer);

o favorecerem um tipo de mente, de certo modo, passivo;

o fornecerem uma vantagem injusta aqueles que, ao responderem a questées no
papel, podem inteligentemente tirar o maior proveito de conhecimentos
escassos;

e induzirem o aluno, na sua preparacdo para o exame, a apontar para a absorcéo
de informac&o transmitida pelo professor, em vez de procurar a formagéo de um
juizo independente sobre os contetidos de que recebeu instrucao; e

e estimularem o espirito competitivo (e, inclusivamente, mercenério) na aquisi¢cao

do conhecimento.

Os efeitos positivos de exames bem conduzidos sobre o professor consistem no facto
de estes.

¢ 0s induzirem a trabalhar a sua disciplina cuidadosamente;

¢ 0s incitarem a organizar as suas licdes de modo a cobrir com minucia intelectual
um programa de estudos determinado, dentro de limites temporais atribuidos;

e 0s impelirem a prestar atencdo ndo s6 aos seus melhores alunos, mas também
aos que ficam na retaguarda e aos mais lentos, entre os que estdo a ser
preparados para o exame; e

e 0s familiarizarem com o nivel que tanto os seus alunos como outros sao capazes

de alcancar na mesma disciplina, noutros lugares da educacéo.

Por outro lado os efeitos dos exames no professor sdo negativos na medida em que:

e 0 forcam a observar os pontos fracos do examinando e a notar as suas
idiossincrasias(ou a tradicdo do exame) no sentido em que possam prejudicar 0s
seus alunos com o tipo de conhecimento requerido para lidar eficazmente com
as questdes que provavelmente Ihes serdo colocadas;

e limitam a liberdade do professor na escolha da forma como ir4 trabalhar a sua
disciplina;

e 0 encorajam a assumir trabalho que deveria ser deixado aos esforgos,
largamente ndo apoiados, dos seus alunos, levando-o a transmitir a informacéo

de uma forma excessivamente digerida ou a selecionar para eles grupos de
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factos ou aspectos da disciplina que deveriam ser recolhidos ou examinados por
cada aluno;

e predispbem o professor a sobrevalorizar, entre os seus alunos, o tipo de
desenvolvimento mental que assegura 0 sucesso dos exames;

e conduzem o interesse do professor para a parte puramente examinavel do seu
trabalho profissional, afastando-o daquelas outras partes da educacdo que néo
podem ser testadas pelo processo do exame.

(Hargreaves, Earl & Ryan, 2001, pp. 149-151)

Os autores realcam que este documento foi escrito numa época em que 0 conjunto de

estratégias de avaliacdo era consideravelmente mais limitado do que atualmente.

Mais recentemente, muitas outras avaliacdes se tém feito sobre os efeitos dos exames,

mas substancialmente pouco acrescentaram.

Neste ambito, Hargreaves et al. (2001) apresentam uma abordagem, manifestando
alguma preocupagéo, relativamente ao efeito dos exames no enviesamento sobre 0s
programas de ensino, sobre o professor e sobre o aluno. No que aos programas diz
respeito, os exames podem conduzir, por um lado a um estreitamento dos mesmos, na
medida em que s6 parte dos conhecimentos e das competéncias previstas podem ser
medidas através de uma prova escrita, por outro lado, os exames, podem ainda colocar
em destaque e dar énfase, as disciplinas testadas. Como refere Broadfoot (citado em
Hargreaves et al., 2001), apesar de 0s exames ocorrerem, na maioria das vezes, no final
do percurso escolar dos estudantes, tém sido criticados por se verificar que influenciam o
programa de ensino muito antes deste ponto terminal. Ao estreitarem desta forma o
programa de ensino, os padrdes tradicionais de avaliagdo diminuem as possibilidades de
sucesso e tendem a criar um programa de ensino direcionado ao académico, distante do

quotidiano e desmotivante para os “menos capazes”.

Relativamente ao efeito que os exames tém sobre os professores, parece que tém um
efeito negativo. Estudos realizados permitem verificar que as praticas que os professores
atribuem aos constrangimentos dos exames (por exemplo, ensinar a partir do quadro e as
revisbes) debilitam a inovacdo na sala de aula. No entanto, pelo facto de os exames
serem uma fonte de motivacdo para os alunos, também os professores se sentem

motivados e reconhecidos pelo seu trabalho (Hargreaves et al., 2001).

Relativamente ao efeito dos exames sobre os estudantes, Hargreaves et al. 2001)

mencionam alguns autores que referem gque 0s exames nao promovem 0 pensamento
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critico desejado. Corre-se, assim, o risco de 0s exames incentivarem atitudes de natureza
calculista e instrumental em relacdo a aprendizagem. Os proprios alunos poderdo induzir
os professores a desenvolverem um ensino orientado para o exame. No entanto, outros
professores reconhecem vantagens nos exames, vendo nestes uma fonte de motivagao
para os alunos (Sikes, Measor & Woods, citados em Hargreaves et al., 2001). Outro dos
efeitos possiveis sobre os estudantes é poder desencadear fenbmenos de ansiedade,
sendo que estes, como se sabe, podem influenciar o desempenho do aluno. Por outro
lado, os exames tanto podem ser fonte de motivacdo para muitos, pois séo
recompensados com notas, como podem ser desmotivadores para outros com

capacidades mais reduzidas, levando-os a atitudes de desisténcia.

Mas a verdade € que, na procura da justica num sistema onde prevalece a igualdade de
oportunidades formal, cada vez ha mais estudantes a submeterem-se a exames, testes e
outras avaliagbes em niveis cada vez mais elevados para maximizar as suas hipoteses
de sucesso. Quanto maior for o nimero de individuos a alcangar o sucesso, maiores sao
as exigéncias de quem os contrata, no sentido de diminuir o nimero de candidatos e,
posteriormente, selecionar os de maior qualidade. Como referem Hargreaves et. al
(2001), a certificacdo exerce uma influéncia cada vez mais vasta, tornando-se num dos

objetivos mais poderosos da avaliacdo educativa.

1.4. Os exames do ensino secundario: suas caracteristicas

Fernandes (2008b), segundo Kellaghan & Madaus, refere que os exames apresentam um
conjunto de caracteristicas que, na sua maioria, sdo comuns a um elevado namero de

paises, sendo estas as seguintes:

a) Os exames sdo externos, isto €, sdo preparados e controlados por uma ou mais
entidades externas as escolas a que os alunos pertencem e por departamentos

do Ministério da Educacéo;

b) A administracdo dos exames é normalmente controlada pelo Ministério da

Educacéo, com a colaboracéo das escolas;

c) Sao concebidos e elaborados, no caso de Portugal, por um departamento do

Ministério da Educacédo — o Gabinete de Avaliagdo Educacional [GAVE];
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d) As provas de exame sdo iguais para todos os alunos, administradas segundo
procedimento estandardizado, fora do ambiente normal da sala de aula e
realizadas obrigatoriamente por todos os alunos;

e) As suas funcdes principais sdo a certificacdo dos saberes adquiridos pelos
alunos, o controlo do desenvolvimento e cumprimento do curriculo, a sele¢do de

alunos que pretendem prosseguir estudos e a avaliacdo do sistema educativo;

f) Os conteldos, os critérios de correcao e os resultados dos exames sao tornados

publicos;

Registam-se, no entanto, algumas diferencas no seu modo de operacionalizacdo
(Fernandes, 2008b), que a seguir se referenciam:

1. Os exames ocorrem, geralmente, no final do ensino secundario. Contudo ha
paises que tém exames em niveis mais baixos de escolaridade, como é o caso
de Portugal, onde h& exames nacionais ou provas de afericdo no final de cada

ciclo do ensino basico;

2. O numero de entidades envolvidas no processo de exames varia consoante 0
pais;

3. O peso dos exames, para efeitos de certificacdo ou de selecdo, varia entre os
paises. Na Irlanda, em Franga e em Inglaterra, por exemplo, a avaliagéo no final
do secundario é totalmente ou quase totalmente externa. Noutros paises, ha
exames que sdo administrados e corrigidos pelos professores nas escolas com
algum sistema de moderacdo externa. Em Portugal, a ponderacgéo é distribuida

pela classificacéo final do ensino secundério e a classificagdo do exame;
4. O numero de exames que os alunos tém de fazer é variavel consoante o pais;

5. O formato dos exames também pode variar tanto no nimero de partes que o
constituem como na natureza e numero das questfes. Em muitos sistemas
educativos, as questdes tipo ensaio tém sido predominantes mas também fazem

uso de questdes de resposta curta e de questdes objetivas.

Face ao exposto, pode constatar-se que as modalidades, os formatos e formas de
controlo variam em fungdo do sistema educativo de cada pais, dependendo das

finalidades a que se destinam.
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CAPITULO 2 — A AVALIACAO EXTERNA DAS APRENDIZAGENS
EM PORTUGAL

O tema em epigrafe surge por se considerar relevante dar uma perspetiva dos exames
em Portugal e de alguns aspetos relacionados com a problematica dos mesmos. Assim,
far-se-4, num primeiro momento, uma abordagem normativo-legal dos exames, desde a
sua implementacdo até a atualidade. Segue-se uma descricdo das varias entidades
envolvidas na consecucdo dos exames e respetivas missdes. Posteriormente, séo
apresentadas algumas perspetivas sobre a pertinéncia deste tipo de avaliagdo e de
rankings. Por ultimo, apresenta-se um conjunto de estudos sobre os exames realizados
pelo Ministério da Educacgdo (GAVE), que evidenciam o tipo de informagé&o fornecida pela

avaliacdo externa, nomeadamente os saberes dos alunos.

2.1.Resenha histérica dos exames em Portugal

Névoa (2005) aponta os meados do século XIX como o periodo em que, em Portugal, os
exames se tornaram no principal dispositivo para regular as politicas educativas e as
praticas de ensino. Aludindo ao mesmo periodo temporal, Fernandes (2008b) considera
relevantes as datas de 1836 e 1860, correspondentes, respetivamente, a criagdo, por
Passos Manuel, dos liceus oficiais e do “primeiro plano sistematizado de estudos
secundarios, integrando aspectos curriculares, pedagogicos e de administracdo escolar”
(Adao, 1997, p. 30), e ao ano em que Fontes Pereira de Melo, através da publicacéo do
Regulamento para os Liceus Nacionais, deu um “passo digno de destaque na
concretizacdo de um ensino secundario de caracteristicas uniformes em todo o pais”

(Fernandes, 2008b, p. 101). Apesar de esta uniformizacdo ndo se ter estendido a
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definicdo dos conteudos dos exames, a qual era da responsabilidade dos conselhos dos
liceus, a tendéncia para a centralizagdo sobressaia na “obrigagdo dos exames propostos
a nivel de cada liceu serem submetidos a aprovacdo do Conselho Geral de Instrucao
Publica” (Beato, 2011, p. 25).

Em 1895, na reforma introduzida por Jaime Moniz, apresentava-se os exames liceais
como um dos cinco planos que conformavam o curriculo. Sendo os exames um momento
de avaliacdo formal, considerava-se que 0s mesmos, mais do que um instrumento de
certificacdo de conhecimentos, constituiam um instrumento de pressao sobre os alunos,
incentivando-os ao trabalho (O, 2009). Embora os exames realizados ndo fossem iguais
em todo o pais, a sua implementag&o contribuia para regular o funcionamento do ensino
liceal (Fernandes, 2008Db).

Os exames de ambito nacional, e iguais para todos os alunos, viriam a ser
implementados trinta e cinco anos depois, aquando da publicacdo do Decreto 18024, de
1 de marco de 1930. Este decreto, que fixava o regime de exames liceais, seria
posteriormente complementado com a Circular aos reitores de 23 de junho de 1930, na
qual eram apresentadas provas-modelo, e com o Decreto 18884 de 27 de setembro de
1930, que estabelecia o novo sistema de exames liceais (O, 2009) e que consignava,

entre outros,

a) a reducdo significativa da importancia das provas orais; b) a separacdo das
funcbes de examinador e de professor; c) a concepcdo de provas orientadas mais
para a avaliacdo da inteligéncia do que da memoria; e d) a instituicdo do regime de

anonimato dos alunos nas provas escritas (Fernandes, 2008b, p. 102).

O sistema implementado em 1930 vigoraria até 1944, ano em que, com a publicagcédo do
Decreto 34053, de 21 de outubro, os exames passaram a ser organizados em cada liceu,
sendo constituidos por uma prova escrita, uma prova oral e, nas disciplinas que tinham
trabalhos préticos, uma prova pratica. Além disso, era abolido o regime de anonimato dos

alunos (O, s.d.).

Trés anos volvidos, o ensino liceal foi alvo de reforma, tendo-se registado novas
alteracdes no que aos exames respeita. Assim, o Decreto 36507, de 17 de setembro de
1947, consagrou um sistema de exames nacionais obrigatérios, cuja correcdo obedecia
ao regime de anonimato. Os exames decorriam numa época Unica e eram constituidos

por provas escritas, orais e praticas, sendo que a elaboracdo das primeiras era da
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responsabilidade do Ministério da Educacédo Nacional, mais precisamente da entdo criada
Inspecdo do Ensino Liceal, secundada por professores homeados pelo ministro (Decreto
36508, de 17 de setembro de 1947).

As caracteristicas essenciais do sistema de exames de 1947 perdurariam “até ao inicio
do regime democrético, altura em que o processo de transformacdo do sistema educativo
acabou por conduzir a abolicdo dos exames” (Fernandes, 2008b, p. 103). Neste ambito,
Reis (2009) assinala que, entre 1974 e 1976, 0S sucessivos governos provisorios
procuraram estabelecer a ligacdo entre educacdo e democracia, o que conduziu a que,
por pressdo de estudantes e professores, se suspendesse quer 0s exames nacionais

quer as provas de admissao a universidade.

No ensino secundario, ter-se-ia de esperar até a década de noventa para que 0s exames
nacionais, com caracter de obrigatoriedade para a conclusdo desse ciclo de estudos,
fossem reintroduzidos em Portugal; ja a prestacdo de provas para ingresso na

universidade seria retomada ainda nos anos 70.

No ano letivo de 1977/78, o Decreto-Lei n.° 491/77, de 23 de novembro, instituiu “o Ano
Propedéutico do ensino superior oficial’, que funcionaria “na dependéncia da Direcgao-
Geral do Ensino Superior” (Artigo 1.°). Neste regime, os alunos eram avaliados através de
dois conjuntos de provas de exame, compostos por cinco provas escritas,
correspondentes as cinco disciplinas em que estavam inscritos. A aprovagdo no Ano
Propedéutico estava exclusivamente dependente das classificacdes obtidas nos dois
conjuntos de provas (Portaria n.° 210/78, de 15 de abril), tendo estas, portanto, inerente a
funcéo de certificacdo. A esta estava aliada a funcdo de sele¢do, na medida em que a
classificacdo obtida no Ano Propedéutico tinha a ponderacdo de 50% na média de

acesso a universidade, como o demonstra a formula

MCC + MDN

5 + NAP

2

em que MCC corresponde a “Média do curso complementar do ensino secundario”, MDN
a “Média arredondada das classificagdes obtidas no curso complementar do ensino
secundario nas disciplinas nucleares” e NAP a “Classificagdo do Ano Propedéutico”
(Portaria n.° 210/78, de 15 de abiril, Artigo 20.°).
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Em 1980, com a criacdo do 12.° ano de escolaridade, que passou “a constituir o ano
terminal dos cursos complementares do ensino secundario” (Decreto-Lei n.° 240/80 de 19
de julho, Artigo 1.9), extinguia-se o Ano Propedéutico, bem como as provas para ingresso

no ensino superior.

Em 1986, a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro) [LBSE]
dotou o sistema educativo de um quadro juridico geral, consagrador de orientacfes
politicas consonantes com a Constituicdo da Republica de 1976. Tendo estabelecido
principios de reorganizacdo para o sistema de ensino portugués, eliminou “a figura do
exame como momento de conclusdo, certificacdo e selec¢cdo dos alunos no sistema
educativo” (Rosario, 2007, p. 22). No entanto, estabelecia como condi¢do para ingresso
no ensino superior a realizacdo de provas “de dmbito nacional e especificas para cada
curso ou grupo de cursos afins” (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro, Artigo 12.°), o que,
segundo Pires (1997), permitia corrigir as desigualdades que se tinham registado desde
1980 e introduzir “uma unidade objectiva de avaliagdo da capacidade (cientifica e outras)

para a frequéncia do ensino superior” (p. 57).

Nos anos seguintes, e até a reintrodugdo dos denominados exames nacionais em 1993,
essas provas ndo so teriam diferentes ponderac¢des no calculo da classificagdo de acesso
ao ensino superior, como assumiriam diferentes caracteristicas e denominacgdes.
Enquadradas pelo artigo 12.° da LBSE, foram, assim, implementadas a Prova Geral de

Acesso [PGA], a que se sucedeu a Prova de Aferi¢do, e as Provas Especificas.

A primeira regulamentacdo da LBSE no que ao acesso ao ensino superior concerne
ocorreu em 1988, com a aprovacdo do novo regime de acesso ao ensino superior. Este

foi concretizado pelo Decreto-Lei n.° 354/88, de 12 de outubro, e estipulava a

a) Realizacdo, por todos os candidatos, de uma prova geral de acesso, destinada a
avaliar o seu desenvolvimento intelectual, o seu dominio da lingua portuguesa ao
nivel da compreenséo e da expressdo e a sua maturidade cultural;

[...]

¢) Realizagéo, pelas instituicbes de ensino superior, se 0 entenderem necessario, de

provas especificas para a seriacdo dos candidatos a cada um dos seus cursos.
(Decreto-Lei n.° 354/88, de 12 de outubro)

De acordo com o mesmo normativo, a PGA consistia numa prova escrita, de natureza

ndo eliminatoéria e, ndo incidindo sobre conteudos especificos de qualquer das disciplinas
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do ensino secundério, era comum a todos os cursos deste nivel de ensino. A
classificacdo obtida na PGA né&o poderia ter peso inferior a 30% no calculo da média de
acesso ao ensino superior, cabendo a cada universidade ou instituto politécnico a
definicdo e a aprovacédo, para cada curso, dos critérios de seriacdo dos candidatos. Por
seu lado, as Provas Especificas eram de caracter facultativo, sendo que cada instituicdo
de ensino superior decidia sobre a necessidade, ou ndo, da sua realizacdo para a
candidatura a cada um dos seus cursos. Caso as considerasse necessarias, a instituicao
era responsavel pela divulgacdo da sua natureza, dos conteddos sobre os quais
incidiriam e do calendéario da sua realizacdo. Sempre que possivel, as instituicbes que
optassem pela realizagdo de Provas Especificas deveriam coordenar-se no sentido de
estas serem comuns. Nos critérios definidos para o calculo da nota de acesso ao ensino
superior, a classificacao obtida na(s) Prova(s) Especifica(s) ndo poderia ter peso superior
ao atribuido a PGA.

O regime de acesso definido pelo Decreto-Lei n.° 354/88, de 12 de outubro, viria a ser
aplicado apenas no ano letivo de 1988/1989. No inicio de 1990, o Decreto-Lei n.° 33/90,
de 24 de janeiro, introduzir-lhe-ia algumas alteracées, designadamente no que as Provas
Especificas e aos critérios de seriacdo dos candidatos respeitava. Deste modo, as Provas
Especificas, cuja necessidade de realizacdo continuava a ser determinada por cada
instituicdo de ensino superior, passaram a ser “de dmbito nacional, sendo a coordenacao
da sua organizagdo e execugdo assegurada conjuntamente pelo Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas e pelo Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos” (Decreto-Lei n.° 33/90, de 24 de janeiro, Artigo 26.°). A definicdo dos
critérios de seriacdo dos candidatos continuava, igualmente, a ser da responsabilidade de
cada instituicdo de ensino superior, mas eram (re)definidos limites minimos para o peso
de cada critério: 20% para a classificacdo obtida na PGA e 30% para a obtida na(s)
Prova(s) Especifica(s), quando existentes. Cumulativamente estipulava-se que os limites
maximos seriam “fixados anualmente para cada um dos critérios, através de deliberacao
conjunta do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas e do Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos” (Decreto-Lei n.° 33/90, de 24 de
janeiro, Artigo 24.°). As alteracdes introduzidas podem, assim, ser sintetizadas em quatro

pontos:

()  caracter nacional das Provas Especificas;

(I diminuicdo do peso minimo atribuido a classificacdo obtida na PGA (de 30%
para 20%);
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(I valorizacéo da classificag@o obtida na(s) Prova(s) Especifica(s) em detrimento
da auferida na PGA, na definicdo de limites minimos;

(IV) introducédo da definicdo anual de limites maximos, pelo ensino superior, para

cada um dos critérios de seriacdo dos candidatos.

Em 1992, os alunos do ensino secundario mobilizaram-se na contestacdo a PGA,
“salientando a sua ambiguidade e subjectividade e os critérios aleatérios da classificagao”
(Seixas, 2005, p. 195). Ap6s um longo periodo de contestacdo, a PGA acabou por ser
abolida. Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 189/92, de 3 de setembro, estabeleceu-se
um novo regime de acesso ao ensino superior, baseado nas classificacdes finais obtidas
pelos alunos no decurso do ensino secundario e nas classificagbes das Provas
Especificas e da Prova de Afericdo. Esta ultima era apresentada como um “exame
nacional, escrito e ndo eliminatoério, sobre matéria do curso do ensino secundario”, tendo
como objetivo “assegurar a homogeneidade das classificagbes atribuidas no ensino
secundario” (Decreto-Lei n.° 189/92, de 3 de setembro, Artigo 7.°). As Provas Especificas,
provenientes do anterior regime de acesso ao ensino superior, eram alvo de nova
regulamentacdo. Reiterava-se o0 seu caracter nacional e ndo eliminatdrio, mas introduzia-
se a obrigatoriedade da sua realizag@o para ingresso em qualquer par estabelecimento /
curso. Além disso, determinava-se que a sua selecdo pelas instituicbes de ensino
superior, em nimero de uma ou duas para cada par estabelecimento / curso, estaria
confinada a um elenco definido pelo Ministério da Educagdo. A sua classificacéo,
expressa na escala de 0 a 100, tinha um peso de 50% nos critérios de seriacdo dos
candidatos. Os restantes 50% destinavam-se a classificacao global do ensino secundario,

a qual era calculada considerando:

a) A classificagéo final do 10.°/11.° anos de escolaridade, com o peso de 60%;
b) A classificacdo final do 12.° ano de escolaridade, com o peso de 20%;
c) O resultado da prova de afericdo, com o peso de 20%.
(Decreto-Lei n.° 189/92, de 3 de setembro, Artigo 29.°)

Desta forma, e em sintese, a nota de candidatura era calculada segundo os critérios e as

ponderacdes constantes do Quadro 1.
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Quadro 1
Critérios de seriacdo dos candidatos ao ensino superior, de acordo com o Decreto-Lei n.°
189/92, de 3 de setembro

Critérios Ponderacgao
Provas Especificas 50%
Classificacéo final dos 10.° / 11.° anos de escolaridade 30%
Classificacao final do 12.° ano de escolaridade 10%
Prova de Afericdo 10%

Da analise dos critérios de seriacdo dos candidatos conclui-se que, neste regime, as
provas de avaliagdo externa (Provas Especificas e Prova de Afericdo), embora
mantivessem 0 seu caracter nao eliminatorio, passavam a ter um peso superior as
classificagfes finais obtidas nos trés anos do ensino secundéario. Constata-se,
igualmente, que, com a consideragéo da classificacdo obtida na Prova de Afericdo para
efeitos de calculo da média / classificacdo global do ensino secundario, estavam
lancadas as bases para a introdugdo dos exames nacionais com as funcdes de
certificacdo e selecdo, o que viria a acontecer em 1993.

O Despacho Normativo n.° 338/93, de 21 de outubro, surgiu na sequéncia da reforma
curricular do ensino secundario, que tinha sido aprovada em 1989, e preencheu uma
lacuna desde entao existente: “a aprovagao de um novo regime de avaliagado dos alunos
deste nivel de ensino” (Despacho Normativo n.° 338/93, de 21 de outubro). Este regime
distinguia trés modalidades de avaliagdo: formativa, sumativa e aferida. A respeito da

avaliacdo sumativa referia-se que consistia

na formulacdo de um juizo globalizante sobre o grau de desenvolvimento dos
conhecimentos e competéncias, capacidades e atitudes do aluno, no final de um
periodo de ensino e de aprendizagem, tomando por referéncia os objectivos fixados
para o ensino secundario e para as disciplinas que o integram.

(Despacho Normativo n.° 338/93, de 21 de outubro, Ponto 20)

A avaliagdo sumativa processava-se através de duas formas — interna e externa — e a
classificacdo dela resultante expressava-se na escala de 0 a 20 valores. A avaliagédo
sumativa externa, da responsabilidade do Ministério da Educagao, visava “contribuir para
a homogeneidade nacional das classificagbes do ensino secundario” (Despacho

Normativo n.° 338/93, de 21 de outubro, Ponto 30) e era operacionalizada atraves da
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realizacdo de exames finais nacionais. As provas eram escritas e a sua elaboracdo cabia

ao Departamento do Ensino Secundario [DES].

Ficavam sujeitas a exame nacional as disciplinas de 12.° ano, excecionando-se
Educacdao Fisica, Educacéo Moral e Religiosa e Desenvolvimento Pessoal e Social e, nos
cursos orientados para o prosseguimento de estudos, as disciplinas da “componente de
formacao técnica, tecnoldgica ou artistica” (Despacho Normativo n.° 338/93, de 21 de
outubro, Ponto 31). A classificacdo obtida nos exames tinha um peso de 40% na

classificacdo final da disciplina, sendo esta calculada através da formula

3CI+2CE
5

em que CI (classificagéo interna) correspondia a “Média aritmética simples, arredondada
as unidades, das classifica¢cdes obtidas na avaliagéo interna, referente aos anos em que
a disciplina é ministrada” e CE a “Classificagdo em exame final’ (Despacho Normativo n.°
338/93, de 21 de outubro, Ponto 42). A admissdo a exame estava condicionada a
obtencéo de classificacdo interna igual ou superior a dez valores. No entanto, 0os exames
nacionais podiam, igualmente, assumir o caracter de exame de equivaléncia a frequéncia
em situagcdes em que os alunos néo tivessem reunido as condigdes para ser admitidos a
exame ou em que quisessem obter aprovacdo em disciplinas em que n&o haviam estado

matriculados.

O regime de avaliagdo constante do Despacho Normativo n.° 338/93, de 21 de outubro,
entrava em vigor no ano letivo de 1993/94, aplicando-se nesse ano aos alunos que
frequentavam o 10.° ano de escolaridade, pelo que os primeiros exames nacionais se
realizariam no ano letivo de 1995/96, correspondente ao ano em que aqueles alunos
deveriam frequentar o 12.° ano. Em consequéncia, durante o ano letivo de 1995/96, foi
aprovado e publicado o primeiro regulamento dos exames do ensino secundario e foram

introduzidas alteragcGes no regime de acesso ao ensino superior.

Assim, em setembro de 1995, através do Despacho Normativo n.° 55/95, de 19 de
setembro, surgiu o regulamento suprarreferido, que acrescentou algumas indicacfes
relativas a elaboragdo dos exames: estes incidiriam “sobre o programa do 12.° ano,
podendo avaliar conteidos dos restantes anos que com ele estejam directamente

relacionados” (Despacho Normativo n.° 55/95, de 19 de setembro, Ponto 16.1.1). Até ao
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final do 1.° Periodo, o DES teria de divulgar a estrutura dos exames, 0s objetivos e 0s

conteudos sobre os quais incidiriam e as instru¢cfes para a sua realizacao.

As alteracdes registadas ao nivel do acesso ao ensino superior prenderam-se,
essencialmente, com a abolicdo da Prova de Afericdo (Decreto-Lei n.° 318/95, de 28 de
novembro) e das Provas Especificas (Decreto-Lei n.° 28-B/96, de 4 de abril), tendo
ambas sido substituidas pelos exames nacionais, no sentido de evitar a duplicacdo na
realizacdo de exames. Assim, na férmula utilizada para calcular a nota de candidatura ao
ensino superior, 0 peso anteriormente concedido a classificacdo da Prova de Afericao
(10%) passou a ser atribuido a obtida no exame da disciplina base do curso do ensino
secundario frequentado pelo aluno, enquanto os 50% atribuidos a classificagdo da(s)
Prova(s) Especifica(s) passaram a ser conferidos a auferida no exame da(s) disciplina(s)
especifica(s) exigida(s) para ingresso em cada par estabelecimento / curso (Decreto-Lei
n.° 28-B/96, de 4 de abril). Desta forma, reiterava-se a importancia fulcral das
classificacfes obtidas em exame nacional para efeitos de candidatura ao ensino superior,
especialmente no que a disciplina base do curso do ensino secundario e a(s) disciplina(s)
especifica(s) respeitava.

Invertendo a tendéncia de valorizag&o progressiva dos exames finais nacionais do ensino
secundario, no ano letivo seguinte (1996/97), o peso da sua classificacdo foi diminuido

para efeitos quer de concluséo do 12.° ano quer de acesso ao ensino superior.

O Despacho Normativo n.° 45/96, de 31 de outubro, deu nova redagédo ao Ponto 42 do
Despacho Normativo n.° 338/93, de 21 de outubro, passando a classificagdo do exame
nacional a ter o peso de 30% (em vez dos anteriores 40%) na classificagdo final das

disciplinas de 12.° ano (Despacho Normativo n.° 45/96, de 31 de outubro, Ponto 1).

Em abril de 1997, também a férmula para célculo da nota de candidatura ao ensino
superior sofreu alteragdes. Assim, o Decreto-Lei n.° 75/97, de 3 de abiril, determinou, que
a referida nota resultava da ponderagdo de 50% da classificagdo final do ensino
secundario, sendo os restantes 50% atribuidos a classificacdo do exame nacional da(s)
disciplina(s) fixada(s) como especifica(s) para acesso a cada par estabelecimento / curso.
Desta forma, a ponderagdo de 10% atribuida ao exame da disciplina base do curso do
ensino secundario no ano letivo de 1995/96 era agora transferida para a classificacao

final do ensino secundario.

Se, no que respeita a ponderacdo das classificacdes dos exames nacionais na

determinacdo da classificacdo final das disciplinas do ensino secundario nao se
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by

registariam alteracOes até a atualidade, o mesmo ndo sucedeu relativamente a sua

ponderacao para efeitos de candidatura ao ensino superior.

Em 1998, o Decreto-Lei n.° 28-B/96, de 4 de abril, e o Decreto-Lei n.° 75/97, de 3 de abiril,
foram revogados pelo Decreto-Lei n.° 296-A/98, de 25 de setembro, que regulamentava o
novo regime de acesso e ingresso no ensino superior. Relativamente aos anteriores
normativos, e no que se reporta a utilizacdo dos exames nacionais para candidatura ao
ensino superior, o Decreto-Lei n.° 296-A/98, de 25 de setembro, introduzia alteractes
significativas, designadamente a utilizacdo de novos critérios para seriacdo dos

candidatos, 0s quais passavam a ser estabelecidos por cada instituicdo e contemplavam

a) A classificacao final do ensino secundario, com um peso néo inferior a 50%;
b) A classificac&o da ou das provas de ingresso, com um peso néo inferior a 35%;
c) A classificacdo dos pré-requisitos de seriagdo, quando exigidos, com um peso nao
superior a 15%.
(Decreto-Lei n.° 296-A/98, de 25 de setembro, Artigo 26.°)

Para efeitos do estabelecido na alinea b), as instituicdes de ensino superior poderiam
elaborar e realizar as suas proprias provas de ingresso ou continuar a utilizar os exames
nacionais realizados no final do ensino secundéario. Embora desta forma cessasse a
obrigatoriedade de as disciplinas especificas para a candidatura a qualquer par
estabelecimento / curso serem selecionadas de entre o elenco dos exames nacionais do
ensino secundario, esta medida nunca viria a ser aplicada, pelo que as provas de
ingresso continuariam a realizar-se através dos exames nacionais (Portaria n.° 505-A/99,

de 15 de julho), situac@o que ainda se mantém.

Com a publicagéo da Portaria n.° 505-A/99, de 15 de julho, ficava definida, no sistema de
ensino portugués, a relevancia dos exames nacionais do ensino secundario quer para
conclusédo deste nivel de ensino, quer para efeitos de candidatura ao ensino superior.
N&o obstante ter sido implementada, em 2004, a reforma curricular do ensino secundario
(Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de marcgo), esta nada de novo trouxe ao sistema de
exames, excecao feita a inclusdo, em 2006, das disciplinas bienais da componente de
formacdao especifica no elenco das disciplinas sujeitas a exame (Decreto-Lei n.° 24/2006,
de 6 de fevereiro). Neste contexto, o primeiro exame nacional de Biologia e Geologia
(Cddigo 702) seria realizado no ano letivo de 2005/2006.
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2.2.Entidades envolvidas nos exames em Portugal

Em Portugal, as entidades ou instituicdes envolvidas no processo de exames nacionais
sdo: o Jari Nacional de Exames [JNE], a Direcdo Geral de Educacdo [DGE], o Gabinete
de Avaliacdo Educacional, a editorial do Ministério da Educacao e Ciéncia [EMEC], a
Inspecdo Geral da Educacao e Ciéncia [IGEC], as forcas de seguranca (PSP e GNR) e,
nas regides auténomas, a Direcdo Regional Educacdo da Regido Autbnoma da Madeira
e a Direcdo Regional da Educacdo e Formacdo do Governo Regional Acores.
Seguidamente explicita-se as funcdes e/ou as competéncias de cada uma das entidades
supra referidas:

A) Juri Nacional de Exames

O JNE encontra-se integrado na DGE (cuja organica foi aprovada pelo Decreto-Lei n.°
14/2012, de 20 de janeiro), tendo por missdo coordenar e planificar o processo de
avaliacdo externa da aprendizagem. No que respeita aos exames do ensino secundario,

o JNE tem por competéncias:

a) Coordenar e planificar a [sua] realizagao [...];

b) Propor os normativos legais de suporte a realizacdo das provas de exame e
organizar a logistica inerente a sua classificacdo, reapreciacdo e reclamacao;

¢) Promover os mecanismos de apoio a prestagao [...] de exames finais nacionais
por parte dos alunos com necessidades educativas especiais;

d) Validar as condigbes de acesso dos alunos a realizagéo [...] de exames finais
nacionais e consequente certificagdo dos seus curriculos;

e) Disponibilizar os dados estatisticos referentes a avaliagdo externa da
aprendizagem.

(Despacho normativo n.° 6/2012, de 10 de abril, n.° 5.1 do Anexo 1)

B) Direcédo Geral de Educacéo

No Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro (que, entre outros, estipula a missdo e
as atribuicbes da DGE), refere-se que cabe a esta direcdo-geral “coordenar a planificagao

das provas finais, dos exames nacionais e equivalentes” (Artigo 12.°, Ponto 2, alinea c).
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C) Gabinete de Avaliacdo Educacional

A missao do GAVE ¢ “desempenhar, no ambito da componente pedagdgica e didactica
do sistema educativo, fungbes de planeamento, coordenacdo, elaboragdo, validacao,
aplicagao e controlo de instrumentos de avaliacdo externa da aprendizagem” (Decreto-Lei
n.c 213/2006, de 27 de outubro, Artigo 15.°). Neste ambito, é-lhe atribuido o planeamento
de todo o processo de elaboracéo e validacdo dos exames nacionais, a organiza¢ao dos
sistemas de informacao necessarios a sua producdo e a supervisdo da sua correcao.
Além disso, deve colaborar com a DGE no processo de realizacao dos exames (Decreto-
Lei n.° 213/2006, de 27 de outubro, Artigo 15.°).

D) Editorial do Ministério da Educacéo e Ciéncia

A EMEC foi criada pelo Decreto-Lei n.° 648/76, de 31 de julho, sendo um organismo do
Ministério da Educag¢@o com autonomia administrativa e financeira. A EMEC € a entidade
responsavel pelo processo de logistica dos exames nacionais (impressao e embalagem),
estando obrigada a assegurar a sua confidencialidade.

E) Inspec¢éo Geral da Educacéo e Ciéncia

De acordo com o Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro, entre as atribuicbes da
IGEC encontra-se consagrada a contribuicdo

para a qualidade do sistema educativo no ambito da educacdo pré-escolar, dos
ensinos basico e secundario e da educacdo extra-escolar, designadamente através
de acc¢bes de controlo, acompanhamento e avaliagdo, propondo medidas que visem a
melhoria do sistema educativo e participando no processo de avaliagdo das escolas
de ensino basico e secundario e das actividades com ele relacionadas (Artigo 11.°, n.°

2, alinea c).

E no ambito das ac¢des de controlo que a IGEC

efetua todos os anos uma intervengdo inspetiva [...] a realizagdo dos exames
nacionais dos ensinos basico e secundario, em estabelecimentos do ensino publico e
do ensino particular e cooperativo, em que estdo incluidas, prioritariamente, as
escolas:

¢ onde foram detetadas, em anos anteriores, situacfes andmalas ou desvios;
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¢ sinalizadas pelo Jari Nacional de Exames (JNE) como necessitando de
controlo.
(IGEC, 2012)

Esta atividade tem como objetivos:

¢ Verificar a adequacdo das medidas e dos procedimentos adotados pelos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas do ensino publico e pelos
estabelecimentos do ensino particular e cooperativo, face aos normativos e aos
contextos especificos em que [...] 0os exames nacionais decorrem;
¢ Contribuir para a melhoria da qualidade da organizacdo dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas do ensino publico e pelos estabelecimentos do
ensino particular e cooperativo, no que respeita a todo o servico inerente [...] aos
exames nhacionais.
(IGEC, 2012)

A metodologia utilizada pelos inspetores contempla “a observagdo direta, a analise
documental e a realizagdo de entrevistas” (IGEC, 2012), sendo sempre objeto de

observacéo as

¢ Medidas organizativas da competéncia do responsavel do Agrupamento/Escola;
e Atividades da competéncia do Secretariado de Exames;
¢ Atividades da competéncia dos Professores Coadjuvantes;
e Atividades da competéncia dos Professores Vigilantes.
(IGEC, 2012)

Caso verifique a existéncia de situagbes andmalas ou estas Ihe sejam comunicadas, a
IGEC procede de imediato a sua andlise, dando-lhes tratamento sequencial. No final da

atividade de controlo, a IGEC elabora um relatério global.

F) Forcas de seguranca (PSP e GNR)

As forgas de seguranca (PSP e GNR) sdo responsaveis pela distribuicdo das provas de
exame pelas escolas do pais, garantindo que a mesma decorra nos prazos estipulados e
em seguranga. ApéOs a realizacdo das provas pelos alunos, compete, igualmente, as
forcas de seguranca transportar 0os exames das escolas para o0s respetivos

agrupamentos de correcao e, uma vez corrigidas, destes para as escolas.
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G) Direcdo Regional Educacéo da Regido Autbnoma da Madeira

A Direcdo Regional Educacéo da Regido Auténoma da Madeira “é um servigo executivo
das politicas publicas definidas pelo Governo Regional da responsabilidade da Secretaria
Regional de Educacgao e Cultura” (Decreto Regulamentar Regional n.°b9/2008/M, de 30
de abril, Artigo 3.°, Ponto 1). No dominio dos exames do ensino secundario, esta direcao
regional superintende “os juris de exame, que em virtude da lei, se tornem necessarios
criar’, desde que “sem prejuizo das competéncias préprias do juri nacional de exames do
Ministério da Educacgao” (Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2008/M, de 30 de abril,
Artigo 3.2, Ponto 1, alinea g).

H) Direcéo Regional da Educacéo e Formacéo do Governo Regional Acores

De acordo com a orgéanica da Secretaria Regional da Educacdo e Formacédo, a Direcédo
Regional da Educagcdo e Formacdo do Governo Regional Agcores compete conceber,
orientar, coordenar e avaliar o sistema educativo. Neste sentido, a Direcdo de Servigos
de Inovacao e Desenvolvimento Curricular, uma das suas unidades organicas, planeia “o
processo de elaboracdo e validacdo dos instrumentos de avaliagdo externa das
aprendizagens” (Decreto Regulamentar Regional n.° 25/2011/A, de 25 de novembro,
Artigo 19.° alinea n) e assegura, em colaboracdo com a Divisdo de Desenvolvimento
Curricular, “as acgdes respeitantes a realizagdo de provas de avaliagdo externa e exames
nacionais” (Decreto Regulamentar Regional n.° 25/2011/A, de 25 de novembro, Artigo

19.°, alinea o).

Em termos conclusivos regista-se que ha um conjunto alargado de entidades envolvidas
no processo dos exames, que de acordo com as missdes que lhes estdo consignadas,

garantem a sua realizagao.
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2.3. A problematica dos exames em Portugal

O tema em epigrafe suscita, naturalmente, a convergéncia das atencfes da sociedade,
nomeadamente de investigadores e estudiosos portugueses, pelas implicacdes que esta
modalidade de avaliagcdo externa pode ter tanto a nivel pedagdgico como a nivel social. E
claro, que os diferentes olhares sobre os exames se enquadram nas diferentes

concecdes de educacéo, de avaliacdo e de sistema educativo de que cada um partilha.

Delimita-se esta breve abordagem ao periodo que se iniciou em 1996, ano a partir do
qual, com o (re)aparecimento dos exames obrigatérios no final do ensino secundario,
surgiu, novamente, a necessidade de reflexdo sobre a pertinéncia e o significado
pedagdgico da realizacdo de uma avaliacdo externa das aprendizagens com funcéo de
certificacao e sele¢do no sistema educativo portugués.

Refere-se, ainda, que serdo apresentadas opinides de algumas figuras politicas do pais,
bem como de investigadores e estudiosos portugueses.

A realizacdo de exames nacionais obrigatérios a partir de 1996 decorreu da
implementacéo da reforma curricular do ensino secundario, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
286/89, de 29 de agosto, e da consequente aprovacdo de um novo regime de avaliacdo
dos alunos desse nivel de ensino (Despacho Normativo n.° 338/93, de 21 de outubro). A
proposito das alteracdes introduzidas por este regime, Pacheco (2005) refere que, apesar
de se verificar a reintroducdo de exames obrigatorios, estes se revestem de moldes e
finalidades diferentes das que existiam no tempo dos liceus. Nessa altura, este sistema
de avaliagéo era utilizado para controlar os professores relativamente ao cumprimento
dos curriculos. Os exames eram obrigatdrios para todos os alunos (exceto para 0s que
deles dispensassem), tendo um carater autbnomo relativamente a progressao, fechando
um ciclo de validag&o. J& o controlo proposto pelo Despacho Normativo n.° 338/93, de 21
de outubro, tinha a intencdo de homogeneizar as classificagfes do ensino secundario,
ndo obstante ter implicita uma valorizagdo da avaliacdo sumativa externa com funcao de

certificac@o e as consequéncias que dela poder&o advir.

Face ao impacto produzido pelo ressurgimento deste sistema de avaliacdo externa, Leal
(1997) escreveu um artigo que tinha em vista duas finalidades: por um lado, pretendia
suscitar uma reflexdo sobre a problematica dos exames e, por outro, manifestar as

razbes pelas quais discordava deste processo avaliativo. Para o efeito, a autora rebateu
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0os argumentos utlizados, por muitos, a favor dos exames. Apresentar-se-4, de forma

resumida, a analise critica da autora, em funcao de cada um desses argumentos.

0

(i)

(I

Qualquer avaliacdo sumativa diferencia os alunos hierarquizando-os de
acordo com uma escala de valores. Para Leal, a hierarquizagdo resultante
dos exames nao revela as diversas capacidades do aluno, sendo meramente

informativa e assumindo um carater apenas social.

Os exames promovem a equidade, uma vez que os alunos séo sujeitos a
uma mesma situacdo. A autora pde claramente em causa esta situagéo de
igualdade, uma vez que os alunos a quem se dirige 0 exame para além de, por
natureza, ja apresentarem diferentes capacidades e caracteristicas, sao
também possessores de experiéncias educativas diferentes.

Os exames garantem a qualidade do ensino. Um ensino de qualidade tera
de promover o desenvolvimento, por exemplo, de capacidades e de
competéncias nos alunos. Sendo os exames aplicados apenas no fim do
processo de aprendizagem, ndo tém qualquer influéncia nesse mesmo
processo. Mesmo considerando a sua utilidade sobre os alunos vindouros, isso
pressuporia uma analise, por exemplo, da qualidade dos itens e das principais
dificuldades dos alunos e o que se faz € uma leitura simplista e, por vezes,

distorcida da realidade.

(IV) Os exames dao credibilidade ao sistema, a qual esta associada a garantia

V)

de objetividade. A avaliacdo é sempre uma atividade humana, que envolve
uma apreciacdo e que, portanto, entra na dimensdo da subjetividade. Querer
separar a avaliacdo do avaliador € olhar para a avaliagdo como sendo uma
medida. Como refere Chevallard (1989, p.19) citado em Leal (1997,s/p)
“Contudo, este avaliador que queremos esquecer, lembra-se de ndés. Porque o

avaliador, felizmente, ndo faz outra coisa do que se enganar.”

A existéncia de exames conduz ao cumprimento do programa.
Considerando que os programas da reforma curricular de 1989 contemplam
objetivos de conhecimento, capacidades e atitudes, um exame, por exemplo,
do 12.° ano ndo permite avaliar as capacidades e as atitudes. Desta forma esta

a enfatizar-se o saber, desvalorizando o saber fazer e o ser.

37



Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

A autora alerta ainda para uma outra problemética relacionada com o efeito dos exames
ao nivel dos possiveis desvios causados no sistema educativo, relembrando uma
expressao de Romberg e Zarinnia: “a avaliagdo tem um impacto directo quer naquilo que
se ensina, quer no modo como se ensina” (Leal, 1997, s/p). Nesta linha, refere alguns

efeitos que os exames poderdo ter ao nivel da escola, do professor e do aluno:

(I) Escola - Defende-se a ideia de que a escola é tanto melhor quanto mais
elevados forem os resultados dos exames dos seus alunos, o que pde em
causa 0s objetivos educativos da LBSE, pois leva a uma diferenciacdo nos
mesmos, dada a tendéncia de valorizar mais 0s que se relacionam com o
prosseguimento dos estudos em detrimento dos objetivos que visam o

desenvolvimento pessoal e a preparacdo para a inser¢ao na vida ativa.

(I Professor - Os exames irdo ter um efeito no professor e, consequentemente, a
nivel das suas aulas e das suas praticas. O professor terd uma maior tendéncia
para trabalhar mais as competéncias mais quantificaveis, em detrimento de
competéncias de nivel superior, como por exemplo o raciocinio e a
comunicacgdo, por serem “dificeis de serem consideradas numa prova individual

de papel e lapis” (Perrenoud, citado em Leal, 1997, s/p).

() Aluno - Relativamente ao aluno, é de esperar que, apropriando-se este do tipo
de exame a que sera sujeito, a sua tendéncia serd para canalizar o seu
trabalho para os assuntos que considera poderem ser testados. Desinteressar-
se-a de tarefas que contribuam para o desenvolvimento da sua autonomia e da
sua responsabilidade. Podera, ainda, ser estimulado no aluno um espirito de
individualismo e de competitividade que pode ser questionavel na sociedade
gue se pretende desenvolver. Como refere Perrenoud, “O sistema de avaliagdo
classico favorece uma relagdo utilitdria com o saber. Os alunos trabalham para
a nota” (Leal, 1997, p. 3).

Em suma, na perspetiva de Leal (1997), os exames sdo uma forma de avaliagdo nada
pertinente que representa um regresso a avaliacdo tradicional, podendo vir a ser

responsavel por enviesamentos no sistema escolar.

Fernandes (2007a), na mesma linha de Leal (1997) e Perrenoud (1992), refere, que um
exame escrito de duracéo limitada dificiimente poderd avaliar as véarias dimensfes do

curriculo nacional, isto é, o saber estar, 0 saber ser e o saber utilizar, e as respetivas
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competéncias, uma vez que estas incluem a mobilizacdo de saberes, a investigagéo, a

pesquisa e a comunicacao oral.

No entanto, os exames, apesar de ndo serem um sistema de avaliacdo que tenha como
objetivo a melhoria das aprendizagens dos alunos e de terem limitacbes aos niveis
pedagdgico e da validade e fiabilidade, assumem um peso determinante na certificacao
dos alunos, jA que as sociedades ndo conseguem encontrar alternativas crediveis
(Fernandes, 2007b).

Embora os procedimentos utilizados nas fases de concecdo, aplicacdo e classificacdo
dos exames possam garantir a equidade e a justica entre os alunos, sabe-se que séo as
avaliacbes internas as que podem dar informacdes mais detalhadas sobre os
conhecimentos dos alunos. As razfes para que estas avaliagdes ndo sejam exclusivas na
certificacdo das aprendizagens prendem-se com questbes relativas a consisténcia e
validade ou com dificuldades, como a da complexidade em sintetizar a diversidade de
processos de aprendizagem que ocorrem na sala de aula. Assim, quando é necessario
refletir sobre os saberes que o sistema de ensino portugués desenvolve nos alunos,
recorre-se aos resultados das avaliacbes externas. No entanto, constata-se, que estas,
em Portugal, tém vindo a dar mais relevancia a competéncias no dominio do raciocinio,
da resolucdo de problemas e da comunicacdo e que as provas incluem itens do tipo
resposta aberta, mais adequados a avaliar processos complexos do pensamento (GAVE,
2006). N&o obstante as informacdes proporcionadas pela avaliacdo externa serem
importantes, ha questdes que se levantam e que devem ser alvo de analise e reflexdo,
como por exemplo: Que curriculos e saberes sdo avaliados pelos exames? Havera
alunos favorecidos ou desfavorecidos pelos exames? A corre¢cdo tem niveis de
consisténcia aceitaveis, isto é, ha fiabilidade entre os corretores? Que consequéncias se
retiram da andlise dos resultados dos exames ao nivel dos saberes dos alunos e ao nivel

do funcionamento do sistema educativo? (Fernandes, 2008a)

Fernandes (2009) considera que pouco se tem feito no a&mbito da avaliagdo externa das

aprendizagens, o que constitui

uma lacuna relevante tendo em conta a necessidade de se compreender uma
diversidade de questdes criticas relativas & avaliagdo externa dos alunos (e.g.,
exames, analise de resultados, analise de itens, grau de dificuldade, fiabilidade,
validade, consisténcia curricular, natureza das questdes, relacdes com a avaliagdo

interna, relacbes com o ensino, efeitos nas praticas do ensino e da avaliacao) (p. 89).
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A realidade é que uma boa avalia¢do, sendo ela um bom processo de regulagéo e de
melhoria, ajuda a compreender melhor uma dada realidade, pode contribuir para a
melhorar, mas tem sempre de se reconhecer os seus limites e perceber a relevancia da

utilizacdo que fazemos dos seus resultados (Fernandes, 2007b).

David Justino, ex-ministro da educacao (2002-2004), no seu livro Dificil € Educa-los,
apresenta algumas reflexdes sobre os problemas da educacdo em Portugal entre as

quais os relativos a avaliacdo externa das aprendizagens.

Considera Justino (2010), que a introducdo das avaliacbes externas surgiu na sequéncia
das avaliagGes internas, pelo facto de a avaliagdo interna se caracterizar por ser muito
personalizada na relagdo professor-aluno e de se revestir de grande subjetividade
relativamente aos objetivos e as exigéncias da aprendizagem visando aferir os niveis de
desempenho entre os alunos e as escolas. Com efeito, como sublinha Fernandes (2008a),
estas avaliacdes externas possuem propriedades psicométricas que permitem
comparacfes entre escolas e regibes do pais. Para Justino (2010), as avaliacbes
externas s&o, por natureza, sumativas, por decorrerem num determinado momento do
percurso educativo, e séo restritas, por cobrirem apenas uma parte dos conhecimentos e
competéncias adquiridos pelos alunos, de forma a avaliar se o nivel de desempenho esta
de acordo com os objetivos de aprendizagem previstos. Para além da sua funcao de
afericdo, a avaliacdo externa ainda expressa um referencial a atingir, podendo funcionar
como motivacdo e, ainda, como um instrumento de regulacdo das aprendizagens,
especialmente num sistema de ensino que visa impor determinados padrées de

qualidade.

A verdade é que, de acordo com Justino (2010), desde o 25 de abril até 1996, ndo houve
uma avaliacdo externa que cumprisse as funcdes supramencionadas, tendo-se dado
primazia a “avaliacdo continua”, o que “foi um erro de consequéncias dramaticas para o
sistema de ensino em Portugal” (Justino 2010, p. 86). O facto de os primeiros exames
terem sido realizados a nivel do 12.° ano, manifesta a necessidade de aferir
classificagfes para uma maior justica no acesso ao ensino superior. Justino (2010)
reconhece, tal como Leal (1997) e Fernandes (2007a), que os testes nacionais e 0s
exames apresentam alguns inconvenientes, nomeadamente, o facto de orientarem as
aprendizagens para que haja sucesso nos exames, o facto de incidirem em determinados
contetdos e competéncias e a forma como sao elaborados os testes. Mas o que importa

€ ter uma visado integrada da avaliacdo e compreender que 0s varios instrumentos da
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avaliagdo, apesar de terem sempre as suas limitacdes, se completam e se esclarecem

mutuamente e que as avaliacfes interna e externa se complementam.

Castilho (2011), a propésito da pertinéncia dos exames nacionais, refere, que nao
retirando a avaliacdo formativa a importante funcdo de acompanhar e regular os
processos de ensino e aprendizagem, 0os exames sdo um elo de ligacdo e de certificacdo

entre a escola e a sociedade.

O que fazemos no remanso da sala ou da escola tem de ser validado exteriormente,
face a sociedade que nos paga e tem o direito de exigir a adocdo de instrumentos de
relativizacdo de juizos tao dispares de escola para escola, de professor para
professor, num mesmo pais. E para isso também, que devem servir os exames
nacionais. Com inconvenientes, como tudo na vida; sdo incontornaveis (Castilho,
2011, p.41).

Na sequéncia das abordagens feitas, apraz dizer-se que as opinides sobre a pertinéncia
dos exames nacionais ndo sdo partilhadas de igual modo, dependendo, naturalmente, da

perspetiva que cada um tera de educacgéo e de sistema educativo.

2.3.1. Rankings e accountability

No ambito da problematica dos exames nacionais nao poderia ignorar-se a tematica dos
rankings, um dos assuntos de polémico debate no seio da opinido publica. Para esta
situacdo em muito tém contribuido os objetivos e as metodologias que lhes subjazem,
bem como as consequéncias que os mesmos poderao ter tanto a nivel da educacédo

como a nivel social.

Em Portugal, a partir do ano 2000, quase duas décadas depois de outros paises, iniciou-
se a publicitacdo anual de rankings, um processo de hierarquizacdo de escolas
secundarias relacionado com a “cultura de avaliacdo.” (Santiago, Correia, Tavares &
Pimenta, 2004).

A multiplicidade de reacbes aos rankings levou a publicacdo de um livro de apreciacao

critica sobre o tema, em 2004, no qual os respetivos autores referem algumas das razées
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que pdem em causa o0s rankings. A este propdsito, apresentaram diversos argumentos,
tais como: “Nao existe um modelo explicativo que suporte a seriacao feita”; “existem erros
matematicos que afectam o resultado”, “chegaram a uma seriagdo mas poderiam ter
chegado a outras seriacbes bastante diferentes percorrendo caminhos similares”.

(Santiago et al., 2004, p. 40).

De acordo com Santiago et al. (2004), o suporte argumentativo para a publicitacdo dos

rankings foi o de permitir:

() formar uma ideia mais clara acerca da “qualidade” da educacgao;

(I a escolha, pelas familias, das escolas mais adequadas a concretizagdo dos

seus objetivos;

(111) que as escolas monitorizassem melhor 0s seus processos e 0s seus resultados,
tornassem a sua informacdo mais transparente e cumprissem o seu dever de

responsabilidade social perante as familias.

As publicitagbes tém suscitado reagbes divergentes na sociedade, havendo opinibes

favoraveis e desfavoraveis as mesmas.

As reacOes defensoras dos rankings consideram que estes sdo uma ajuda, tanto para os
alunos como para os pais, para a escolha da escola. Sao, ainda, um meio de fornecer as
escolas informacéo para melhorarem a sua qualidade e para que prestem contas sobre a
forma como gastam o dinheiro publico (Korsten, Visscher & Jong, citado em Santiago et
al. 2004).

De igual modo, Matos, Lopes, Nunes e Venancio (2006) referem que os rankings,
tecnicamente, sdo apenas ordenacdes das escolas, em fungcédo da média das respetivas
classificac6es nos exames, acabando por ser, na préatica, considerados indicadores de

gualidade ou de eficacia das escolas.

Esta perspetiva foi partilhada por alguns atores politicos e educativos, tais como o0 ex-
ministro da educacgdo, David Justino, quando refere “h& o direito dos cidaddos a
informacg&o”, “a minha preocupacédo foi proporcionar o0 maximo de informagdo para

contextualizar os resultados dos exames” (Fernandes & Leiria, 2002, s/p).
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Na mesma linha de pensamento, encontra-se o ex-ministro da educa¢éo Marcal Grilo, ao

referir que

a apresentacao publica dos resultados é importante a dois titulos: porque, no mesmo
ano, as escolas se podem comparar entre si. Mas também para que cada escola, ao
longo dos anos, se possa analisar a si propria. Esta andlise deve ser um elemento de
reflexdo, em particular para a escola e para todos os seus responsaveis pedagogicos,
professores, pais, estudantes (Grilo, 2003, s/p).

Ja as reacles desfavoraveis a publicitacdo dos rankings consideram que os dados

fornecidos dao origem a leituras muito simplistas.
Como refere Silva (2000)

a ordenacdo de escolas pela retengdo de um Unico e sumario indicador (no caso do
ensino secundério, as notas dos alunos) empobrece e distorce a informacdo. A
educacé@o ndo € um campeonato de escolas. O desempenho de uma escola nao se
verifica numa sé dimensédo: a qualidade dos processos de ensino, da gestdo e do
ambiente organizacional é determinante para o desenvolvimento pessoal dos
estudantes e o trabalho dos professores. O mérito da escola ndo se mede apenas
pelas notas dos alunos que leva a exame: mede-se ainda pela quantidade dos alunos
que leva a exame, pela capacidade de combater o abandono e a excluséo, pela
oferta de novas oportunidades de ensino, pela diversificacdo dos cursos, pela ligacao
a comunidade e ao mundo profissional, etc., etc... (s/p).

Apbs um breve relance sobre estes diferentes pontos de vista, constata-se que o tipo de
informacgé&o prestada pelos rankings €, de facto, parcelar e, portanto, redutora, uma vez
que esta canalizada para os resultados académicos, excluindo tantos outros aspetos do
contexto escolar que influenciam o processo de ensino e de aprendizagem e que, por

esta mesma razéo, ndo podem ser descurados.

Estas situacdes conduzem a reflexdo sobre os contextos em que o0s rankings sao
publicitados, os objetivos que presidem a esta publicitacdo e os processos de tratamento

de dados.

Com base na perspetiva de Santiago et. al (2004), os rankings poderdo apresentar um

conjunto de consequéncias a nivel educacional e social, entre as quais:
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(I) a segregacao das escolas menos escolhidas pelas familias, em resultado da

hierarquizacdo daquelas;

(I levar as escolas a trabalhar mais para os resultados (performances cognitivas

dos alunos);
() incentivar os alunos a competitividade;

(IV) conduzir a uma estigmatizacdo social dos “maus” alunos, resultante da

agregacao social das escolas;

(V) levar os professores a olhar os rankings como uma forma de ser avaliado o seu

trabalho.

Para alguns professores, os rankings servem para adotar estratégias pedagdégicas que
permitam melhorar as posigdes das escolas em que trabalham nesses rankings, mas
outros estardo mais preocupados com a “imagem que é projetada sobre a instituicdo de
ensino e, também, a sua propria imagem enquanto docentes” (Melo, citado em Afonso,
2011, p. 92).

Nas familias a publicitacdo dos rankings conduz a uma desigualdade na escolha da
escola pelas mais desfavorecidas. No entanto, as familias das classes mais favorecidas
terdo vantagem em todo este processo, pois usam melhor a informacéo proporcionada

pelos rankings.

De acordo com um estudo feito por Matos, Lopes, Nunes e Venancio (2006) “ha uma
inconsisténcia inerente a forma como os rankings séo construidos (médias pesadas), que
€ agravada pela utilizacdo dos valores brutos das classificacdes, devido a grande

variagao, inter e intra disciplinas, do grau de dificuldade dos exames” (s/p).

O estudo aponta ainda para a necessidade de nao sobrevalorizar os rankings, nao
deixando, no entanto, de considerar que a informacao que fornecem € (til, permitindo que
as escolas se situem e permitindo que se comparem situa¢cdes comparaveis (e.g. escolas

privadas de Lisboa).

Os estudos sobre a problematica dos rankings tém sido fundamentais para perceber
algumas questdes subjacentes as politicas educativas nos ultimos anos. No entanto,
segundo alguns autores, o debate sobre os rankings em Portugal, ao contrario do que

ocorreu noutros paises, tera sido induzido mais por “uma reivindicagdo em nome da
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necessidade da prestacdo de contas e da transparéncia” do que por uma “opcgao
inequivoca por uma orientagao das politicas educativas para o mercado” (Mendes, Costa
& Ventura, 2003, s/p).

Neste contexto, Afonso (2009, 2011) coloca-nos perante duas formas de accountability®
Nno nosso sistema educacional: uma sustentada nos exames nacionais, estandardizados,
que, tal como em outros paises, se constitui como uma forma de controlo por parte do
Estado e uma outra centrada nos rankings das escolas, da iniciativa da sociedade e do

mercado, impulsionada pela comunicacédo social.

Estas formas parcelares de accountability funcionam de forma desarticulada entre si, hdo
existindo, assim, um sistema de accountability no nosso pais. Esta situagdo podera estar
relacionada com as pressdes sociais de ordem ideoldgica que se tém vindo a sentir, nos
ultimos anos, sobre os professores, impedindo uma intervencdo aberta e adequada que
pudesse promover a articulacdo entre a avaliacdo, a prestacdo de contas e a
responsabilizacdo, contribuindo para a consecucdo de uma verdadeira accountability. No
entanto, ha orientacdes politicas, normativos legais e expetativas sociais e praticas em

curso que poderdo vir a evoluir e a contribuir para a existéncia da mesma.

A sociedade tem direito a informacédo e a saber o que ocorre nas escolas. No entanto,
considera Afonso (2009, 2011), que ndo é com a avaliagdo externa, nomeadamente 0s
exames com func¢des redutoras e de controlo social, que se caminha para a interligacdo
da avaliacdo, da prestacédo de contas e da responsabilizacdo adequadas aos objetivos,

as estruturas e aos atores do nosso sistema educativo.

Certamente que 0s exames nacionais poderdao cumprir alguns objetivos importantes, mas
ndo estes. Como referiu Darling-Hammond, “os testes sdo uma fonte de informacgéo para
um sistema de accountability, mas ndo sdo em si mesmos esse sistema” (Afonso, 2009,
p.67).

Segundo Abrantes (2010), verifica-se, desta forma, a centralidade dos exames nacionais
na configuracdo das politicas educativas atuais aproveitando-se da divulgacdo publica

dos resultados gerais das provas.

% O conceito de accountability é polissémico e denso. Porém, o autor pretende fazer uma breve contextualizago tedrica-
conceptual que permita dar sentido a perspetiva que adotou, ou seja, associar 0 conceito a trés dimensfes essenciais
autéonomas, mas fortemente articuladas: a avaliacdo, a prestacéo de contas e a responsabilizagéo (Afonso, 2011).
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2.4. As informagdes dadas, nos ultimos anos, pelos exames

Parece oportuno, no ambito deste trabalho, fazer referéncia ao conjunto de informacdes

que tem sido fornecido, nos ultimos anos, pelos exames hacionais.

Neste ambito, Fernandes (2008b) apresenta alguns estudos sobre os exames nacionais
que foram realizados pelo Ministério da Educacéo e pela entdo Diretora do GAVE, no
sentido de obter informacdes sobre os saberes dos alunos portugueses. Tendo em conta
o0 ambito deste trabalho, far-se-a referéncia, unicamente, aos estudos relativos aos

exames do ensino secundario.

Em 2002, o GAVE realizou um estudo destinado a investigar as competéncias
manifestadas pelos alunos, nos exames de 12.° ano realizados entre 1999 e 2001. Foram
analisados os resultados nas seis das disciplinas com um maior nimero de alunos:
Biologia, Fisica, Matematica, Psicologia, Quimica e Introdu¢cdo ao Desenvolvimento
Econdmico e Social.

A andlise, feita por item, baseou-se nas competéncias definidas nos programas das
disciplinas, nas classificacdes obtidas e em quatro indicadores destinados a categorizar o

nivel de desempenho dos alunos em cada item. Concluiu-se que:

1. Os alunos apresentam um desempenho médio ou mesmo bom quando o que esta
em causa sdo saberes que exigem pouca elaboracdo cognitiva, tais como o
conhecimento de conceitos, de procedimentos, de factos ou a mera reproducéo de
informacao.

2. Os alunos apresentam um desempenho fraco ou muito fraco quando lhes é pedido
gue apliguem conhecimentos que integram e mobilizem saberes em situagfes

novas ou que elaborem raciocinios de natureza demonstrativa.

(Fernandes, 2008a, p. 285)

De acordo com Fernandes, (2008a), o proprio autor efetuou uma andlise sumaria dos
resultados obtidos em 2006 nas disciplinas acima referidas a qual mostrou que havia
razOes para crer que os problemas suprarreferidos persistiam, em particular nas
disciplinas de Matematica, Fisica, Quimica e Biologia, cujas médias se encontravam

abaixo de 10 valores ou muito préximas desta classificacao.

Na mesma linha de estudo, hd também a salientar o trabalho de Ramalho, (Fernandes,

2008a), que, com base em relatdrios nacionais e internacionais, apresentou uma sintese
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e posterior andlise dos resultados dos alunos portugueses em avaliacfes externas
nacionais e internacionais. A nivel nacional, Ramalho debrucou-se sobre (I) os exames
nacionais do ensino secundario de Matematica, realizados entre 2000 e 2001 e os
exames de Biologia, Fisica e Quimica, realizados entre 1999 e 2001; (II) provas de
avaliacdo externa de Lingua Portuguesa e Matematica para os 4.° e 6.° anos de
escolaridade e (Ill) avaliacbes integradas das escolas, da responsabilidade da entdo IGE
(atual IGEC), realizadas entre 1999 e 2000. Este trabalho permitiu apontar algumas
tendéncias quanto ao desempenho dos alunos, tendo sido evidenciados problemas de
aprendizagem consistentes com os referidos nos estudos realizados pelo GAVE. Foi o
caso da resolucdo de problemas, da aplicagdo de conhecimentos a novas situagdes e da
andlise e interpretacao de informacdo, em que o desempenho dos alunos era de facto
fraco. No que concerne a reproducao de informacao, ou no trabalho com textos narrativos
e com tarefas rotineiras, o desempenho dos alunos apresentou uma tendéncia para ser

médio ou bom (Fernandes, 2008a).

No ambito das informagbes fornecidas pelos resultados das provas realizadas a nivel
nacional, Ramalho, enquanto diretora do GAVE, divulgou alguns dos processos
envolvidos na elaboracdo das provas de exame produzidas por aquele gabinete,
explicitando a finalidade do estudo do comportamento de alguns itens constituintes das
referidas provas e de que forma os resultados da aplicacdo daqueles instrumentos deram
indicagbes importantes sobre a situacdo do ensino e da aprendizagem em Portugal
(Ramalho, 2002).

Relativamente as provas de exame de 12.° ano, Ramalho (2002) referiu que, para a sua
elaboragéo, era tido como base os programas em vigor, sendo considerado, de entre as
competéncias e os conteudos, a relevancia que as mesmas tinham no articulado
programatico. Além disso, havia ainda a preocupagdo que as provas assegurassem
diferentes niveis de conhecimento relativamente ao objeto de avaliacdo e que uma
classificacdo de 10 valores indiciasse uma aquisicdo de conhecimentos e competéncias

fundamentais no dominio em causa.

Neste sentido, na elaboracdo dos exames, o GAVE seguia duas linhas de inquiricdo
(Ramalho, 2002):

() o estudo do comportamento de todos os itens integrados nas provas da 12 e da

22 chamadas (lancou-se e analisou-se os dados correspondentes a um
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conjunto de provas previamente definido que representavam o universo das

instituicdes em que tiveram lugar 0s exames hacionais);

(I o estudo antecipado de itens regularmente elaborados e que foram testados

numa amostra da populacéo dos alunos do 12.° ano.

Essa inquiricdo permitiu ao GAVE averiguar o comportamento de cada um dos itens
incluidos nos exames, criando condi¢cdes para uma reflexdo mais rigorosa sobre as
aquisicdes e as dificuldades dos alunos nas suas respostas aos itens. Desta forma foi
possivel obter informagdes importantes sobre a situacdo do ensino e da aprendizagem

dos alunos, nas varias disciplinas (Ramalho, 2002).

Na sequéncia da apresentacdo dos estudos acima referidos, considera-se relevante e
pertinente referenciar a principal informacéo veiculada pelos relatérios dos exames
nacionais, da responsabilidade e da autoria do GAVE, resultantes de uma recolha e

andlise de informacao obtida com base nos resultados dos exames nacionais.

Para o efeito considerar-se-a os relatérios publicados entre 2009 e 2011 e somente as

informagdes respeitantes aos exames nacionais do ensino secundario.

Assim, a partir da implementacdo dos desenhos curriculares do ensino secundario
definidos pelo Decreto-Lei 74/2004, de 26 de marco, o GAVE iniciou um trabalho de
recolha e analise de informacado centrado nos resultados dos exames nacionais. Embora
este trabalho tenha tido inicio em 2006, o primeiro relatério apenas foi divulgado em 2009,
por sO neste ano se ter considerado que estavam reunidas as condi¢cdes necessarias

para o efeito. Seguiram-se os relatdrios dos anos subsequentes, 2010 e 2011.

Ainda que os trés relatérios se focalizem no desempenho dos alunos nos exames
nacionais, a estrutura adotada e os aspetos versados sofreram alteragdes. Enquanto o
relatério de 2009 (GAVE, 2010b) se limitava a apresentar uma identificagdo de itens com
melhor ou pior desempenho, por area disciplinar, o relatério de 2010 (GAVE, 2011) ja se
encontrava estruturado em duas partes distintas. Na 1.2 parte, procedia-se, por disciplina,
a uma caracterizacdo do teste, a partir da qual se identificava os itens com melhor ou pior
desempenho e se apresentava sugestdes de intervencdo didatica; na 2.2 parte,
apresentava-se uma comparacado dos resultados georreferenciados ao nivel do NUTIII
(unidades territoriais estatisticas de Portugal), que incluiam 7 regiées do pais (Norte,

Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira), divididas em 30 sub-regides. O
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relatorio de 2011 (GAVE, 2012) apresentava uma estrutura similar ao do ano de 2010. No
entanto, disponibilizava, ainda, informacédo quantitativa, por disciplina e por regido, bem
como o enquadramento de cada regido em relacdo aos resultados médios e a variacao

dos resultados de 2009 a 2011, tendo por referéncia o valor médio nacional.

As informacgdes divulgadas nos trés relatérios foram extraidas de uma andlise continuada
de indicadores de dificuldade e de discriminacdo dos itens que integram 0s exames.
Visam evidenciar algumas das razdes explicativas do nivel de desempenho dos alunos,
pretendendo que as escolas possam refletir e agir no sentido de encontrar estratégias
que contribuam para uma melhoria das aprendizagens de forma a melhorar o sucesso.
Neste ambito, o GAVE tem disponibilizado, ainda, a cada escola (desde 2009), os
respetivos resultados por exame e por item, para que cada organizacdo se possa situar
face ao referente nacional, e para que os professores de cada escola possam adequar as
estratégias educativas a sua realidade.

Ao longo dos diversos relatérios, 0 GAVE procurou sensibilizar todos os intervenientes do
processo educativo para os efeitos positivos que podem advir de avaliacdo externa e do
contributo que esta pode dar para a melhoria sustentada do desempenho dos alunos
(GAVE, 2010b, 2011, 2012).

Tendo em conta as finalidades desta dissertacdo, considera-se pertinente particularizar
as informacdes relativas a disciplina de Biologia e Geologia - 702, no ano de 2011, as

quais sdo seguidamente apresentadas.

Desta forma, considerando o relatério do GAVE (GAVE, 2012), para a analise dos
resultados da prova escrita de Biologia e Geologia (1.2 fase), foram tidas em conta as

respostas de 28348 alunos (internos). A média nacional foi de 11,0 valores.

A prova refletiu uma visao integradora dos conteldos previstos no programa da disciplina,
tendo contemplado a mesma ponderacdo nas componentes de Biologia e de Geologia.

Era constituida por 4 grupos, que tinham como suporte textos e esquemas.

Relativamente a tipologia de itens, a prova apresentava itens de selecdo, incluindo itens
de escolha multipla, itens de associacdo e itens de ordenacdo, e itens de construcdo de
resposta restrita. Os itens permitiram a avaliacdo da aprendizagem nos dominios

concetual e procedimental.

Os alunos revelaram melhor desempenho em trés itens de sele¢do de escolha multipla,

“com valores de classificagdo média em relacéo a cotagao total de, respetivamente, 84%,
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95% e 90,8%” (GAVE, 2012, p. 25). Um dos itens avaliava, simultaneamente, a
mobilizacdo e a utilizacdo de dados, conceitos, modelos e teorias; outro avaliava a
interpretacdo de procedimentos experimentais fornecidos e um Udltimo avaliava o

conhecimento e a compreensdo de dados, conceitos, modelos e teorias.

Ja os itens em que os alunos revelaram pior desempenho foram os de resposta restrita
(dois itens) mas também em itens de selecdo de escolha mdltipla (um item), “com valores
de classificacdo média em relacdo a cotacao total de, respetivamente, 25,9%, 24,4% e
16%” (GAVE, 2012, p. 26). Nos itens de resposta restrita, num avaliava-se a explicacao
de contextos em analise, enquanto no outro “as dificuldades parecem ter estado
relacionadas nao tanto com os conteudos programaticos, mas com fragilidades de carater
transversal, nomeadamente, o0 estabelecimento de relacbes entre conceitos, a
interpretacdo de dados de um suporte e a aplicagdo a novas situagdes” (GAVE, 2012, p.
26). Relativamente ao item de escolha mlltipla, avaliava o conhecimento e a
compreensédo de dados, conceitos, modelos e teorias.

Foi assim possivel concluir que, de um modo geral,

0s baixos niveis de desempenho estdo muitas vezes associados a fragilidades no
dominio da compreensdo e da interpretacdo de suportes, ao estabelecimento de
relacdes entre conceitos, a aplicacdo de conceitos, modelos e teorias a novas
situagfes, a sintese de resultados e estabelecimento de conclusfes e a producéo de

texto escrito organizado, com corre¢do formal e de contetido (GAVE, 2012, p. 26).

Perante as fragilidades detetadas, foram apresentadas propostas de intervencao didatica,

as quais passavam

por um reforco do ensino e da aprendizagem de conteddos, requerendo a
reconceptualizacdo de pré-conceitos dos alunos e apostando na diversificacdo de
experiéncias educativas, na resolucdo de atividades que promovam a andlise de
situacdes-problema e na construcdo de textos a partir da selecdo e andlise de
informacédo (GAVE, 2012, p. 26).

Foi ainda sugerido

um reforco nas metodologias que permitam uma maior consecucdo dos objetivos
programéticos relacionados com a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos a novos

contextos e a novos problemas; o desenvolvimento de capacidades de selecéo, de
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andlise e de avaliagdo critica e a realizacdo de inferéncias. Transversalmente, sera
de insistir em tarefas que envolvam a comunicacao de resultados de investigacédo ou
de pesquisas (GAVE, 2012, p. 26).

Em termos conclusivos, esta abordagem, realizada a partir de estudos feitos sobre os
resultados das avaliagbes externas, nomeadamente dos exames nacionais, parece
permitir a familiarizagdo com questdes que se prendem, por um lado, com os saberes dos

alunos em Portugal e, por outro, com as dificuldades por eles apresentadas.
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CAPITULO 3 — A CONSTRUCAO DE UM EXAME

Considerando o propoésito desta investigacao - saber qual a influéncia da tipologia dos
itens nos resultados do exame de Biologia e Geologia de 2011 -, é imprescindivel referir
alguns aspetos a ter em conta na construgdo de uma prova de exame. Neste intuito,
salientam-se os aspetos relativos a validade, destacando-se as questdes relativas ao
nivel de dificuldade dos itens, e a fiabilidade de um exame, com relevo para o que é feito
em Portugal no &mbito do controlo desta ultima caracteristica.

Mais adiante referem-se os diferentes tipos de itens a utilizar numa prova de exame e as
respetivas caracteristicas, ndo descurando aspetos como o numero de itens que um
exame deve ter, a sua ordenacdo e a determinacdo do formato de um exame
relativamente ao seu perfil (objetivo, subjetivo e misto). Nesta sequéncia é feita uma
referéncia ao procedimento que o GAVE tem na divulgagdo das caracteristicas dos
exames nacionais de Biologia e Geologia, por ser o exame desta disciplina o objeto de

estudo.

Por fim, e na perspetiva de verificar a evolugdo das provas de exame nacionais de
Biologia e Geologia, é efetuada uma analise comparativa dessa provas desde a sua

primeira realizagéo.

3.1. Das modalidades de avaliacédo as técnicas de testagem. Os testes

Quando se fala em avaliacdo, fala-se de um processo que se pode efetuar de acordo
com diferentes modalidades. Por um lado, pode ser o préprio individuo a avaliar os seus

niveis de conhecimentos através de um processo de autoavaliacdo — avaliacao interna;
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ou pode ser o professor a emitir um juizo e a tomar uma decisdo em relacdo a
aprendizagem do aluno - avaliacdo externa. Neste contexto, fala-se em avaliacao
espacial. Por sua vez, o tipo de avaliacdo realizada pelo professor, poderd decorrer em
varios momentos, isto €, no inicio do processo - avaliacdo diagndstica, durante o
processo - avaliacdo formativa ou no fim do processo - avaliagdo sumativa. Neste caso

fala-se em avaliagédo temporal (Pacheco, 1994).

A avaliagdo diagnostica poderd ocorrer, no inicio do ano letivo, ou no inicio de uma
unidade de ensino ou de um determinado contetdo, permitindo um levantamento dos

conhecimentos do aluno, constituindo-se como um indicador para o professor.

A avaliacdo formativa tem a funcdo de determinar qualitativamente o processo de
aprendizagem e fornecer feedback para a sua propria regulacdo, permitindo fazer

ajustamentos e melhoramentos em fungcéo das necessidades.

A avaliacdo sumativa esta ligada a medi¢éo do grau de consecucao do aluno no final de
um processo e tem a finalidade de classificar e certificar. Neste ambito, o desempenho do
aluno pode ser visto em termos da posi¢do relativa que ocupa em relacdo a um
determinado grupo, ndo esquecendo que ao se considerar este modelo de avaliacdo por
referéncia a norma, ndo deve ser esquecido que, como refere Ferraz et al. (1994, s/p),
“as normas variam em fungdo dos grupos que as definem e das reinterpretacbes
pessoais”. Por outro lado, pode avaliar-se o aluno em funcéo de objetivos previamente
definidos — avaliag&o por referéncia a um critério -, em que o nivel de realiza¢éo do aluno
se situa num determinado ponto de um conjunto de tarefas especificas do ensino, razao
pela qual se lhe atribui uma nota que expressa o seu rendimento (Pacheco, 1994; Santos
et al., 2010).

As perspetivas normativa e criterial da avaliagdo sdo abordagens complementares, ou
por vezes alternativas, dependendo das finalidades do processo avaliativo, como referem
Ferraz et al. (1994).

Ainda em relacdo a avaliagdo sumativa, refere Fernandes (2011), que esta pode ter dois
propdsitos: “recolher informagao acerca do que os alunos sabem e sdo capazes de fazer,
gue sera utilizada para lhes atribuir uma classificagdo” e “num dado momento, fazer um
balanco do que os alunos aprenderam, mas sem quaisquer preocupacdes
classificatorias” (p. 94). Defende o autor, que quando utilizada com este ultimo propdsito,
a avaliacdo sumativa se aproxima da formativa, podendo constituir um meio de melhoria

e de regulacdo ou autorregulacéo das aprendizagens.
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Independentemente das perspetivas consideradas, a avaliacdo est4d dependente das
técnicas, dos instrumentos e dos procedimentos que se utiliza para obter informacéo em

relacdo a um dado processo.

Deste modo, sendo as técnicas bastante diversificadas, impde-se que os professores as
selecionem de acordo com o que consideram mais adequado as necessidades dos
alunos e aos propdsitos da avaliacédo.

Na area cognitiva, de entre os instrumentos utilizados, destacam-se as técnicas de
testagem que incluem o teste escrito (Domingos, Neves & Galhardo, citado em
Pacheco,1994).

Nesta sequéncia far-se-a, no ponto seguinte, uma alusédo aos diferentes tipos de testes.

3.1.1. Tipos de testes

De acordo com Tenbrink (2010), o teste é uma das técnicas utilizadas para obter uma
informacgé&o avaliativa, proporcionando, geralmente, uma informagdo mais exata e mais
eficaz que qualquer outra técnica. Estas vantagens prendem-se com o facto de os
especialistas considerarem, que os testes apresentam um conjunto de caracteristicas

responsaveis pela sua estandardizacdo e pela objetividade na sua pontuacao.

Os testes sdo instrumentos que se caracterizam por apresentarem: (I) uma situacao
comum a que todos os individuos respondem, (Il) um conjunto de instrugées comuns que
orientam todas as respostas, (Ill) um conjunto de regras comuns para pontuar as

respostas e (IV) uma descricdo numérica de cada realizacdo de cada individuo.

Quanto a decisédo para a escolha do teste pressupde-se que se tenha tido em conta: (a) o
tipo de informacédo necesséria, (b) a quantidade de informacéo precisa e a (c) quantidade
de tempo disponivel (Tenbrink, 2010).

De entre os testes destacam-se 0s que sdo elaborados pelos professores e os testes

estandardizados.
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Testes elaborados pelo professor

Os testes elaborados pelo professor enquadram-se no tipo de testes referentes a
critérios, uma vez que 0 que esta em causa é o progresso dos alunos e o desejo de se

tornarem proficientes nas aprendizagens que lhes séo propostas (Ribeiro, 1990).

De acordo com Tenbrink (2010), podem utilizar-se para medir todos 0s niveis de ambito
cognoscitivo: conhecimento, compreensédo, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo. No
entanto, em alguns casos, tornam-se redutores por se limitarem a medir o nivel do
conhecimento, fornecendo, inquestionavelmente, uma informacdo incompleta do
desempenho dos alunos. E claro que, independentemente dos desempenhos avaliados
por qualquer teste, a informacao recolhida deve ser complementada com a informagéo
conseguida através do recurso a outras técnicas de informacdo complementares, nao

devendo estas ser descuradas no processo avaliativo.

Um outro aspeto destes testes € que se apresentam muito versateis, podendo ser
aplicados em qualqguer momento do processo avaliativo, permitindo, deste modo, formular
juizos sobre o desempenho dos alunos, mesmo em unidades didaticas pequenas.
Consequentemente, qualquer situacao de erro podera ser desde logo corrigida, ou nao,
dependendo do uso que o professor fizer com a informacgéo recolhida pela aplicacdo do
instrumento. Neste sentido, Harlen, citada por Domingos (2011), defende que

€ complicado utilizar os dados produzidos no ambito da avaliagdo sumativa para
efeitos formativos, uma vez que as avaliagdes sumativas: a) se destinam a sintetizar
as aprendizagens dos alunos com base em critérios gerais; b) ndo tém normalmente
0 propésito de identificar e de orientar os passos a dar a seguir; e ¢) ocorrem com

pouca frequéncia (p. 91).

Testes estandardizados

De acordo com Tenbrink (2010), os testes, para serem considerados estandardizados,

tém de apresentar um conjunto de caracteristicas:

() os itens constantes das provas devem ser 0s mesmos e devem ser aplicados

num formato equivalente a todos os examinandos;

(I as condicbes de administracdo da prova devem ser comuns, pelo que as
instrucBes de aplicacdo devem ser as mesmas, exceto nos casos particulares

de alunos que apresentam limitagdes visuais, auditivas ou motoras;
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(Il o procedimento e o0 processo de revisdo e atribuicdo de pontuacBes devem ser

uniformes, ndo havendo lugar a discriminac&o nos critérios a aplicar;

(IV) a forma como os resultados das provas sao divulgados devera ser uniforme.

A medicdo em educacado tem sido marcada por uma procura constante da possibilidade
de comparar, de forma valida, os resultados entre individuos, entre escolas e entre
paises, levando, deste modo, ao desenvolvimento das condi¢cbes estandardizadas das

provas.

Uma das expressdes atuais mais representativas das dimensdes e evolucdo destas
provas sdo as provas de estudos comparativos internacionais como o TIMSS e o PISA
(Froemel, 2009).

Os testes estandardizados s&o instrumentos destinados a obter muitos tipos de
informacdo em condigbes standard. A informagdo fornecida por estes testes é
particularmente valiosa em situacfes de tomada de decisGes importantes como, por
exemplo, a selecao de individuos, o diagnostico de problemas ou a predicao de éxito
Tenbrink (2010). Em termos da sua construgéo s&o muito laboriosos.

Na sequéncia do referido, serd importante saber que informacdes fornecem os testes
estandardizados. De acordo com Tenbrink (2010) a informacgdo obtida a partir de um
teste estandardizado apresenta trés caracteristicas: (i) esta claramente definida, (ii) tem

parametros conhecidos, e (iii) obtém-se em condi¢cfes ideais.

N

Relativamente & primeira caracteristica, e de acordo com o autor, a informacdo esta
organizada de acordo com uma tabela de especificacdes. Nesta, encontram-se
claramente definidos o numero de itens necesséarios para medir conhecimentos ou
comportamentos, em fungdo de um conjunto de objetivos especificos claramente

definidos e de um constructo tedrico determinado cuidadosamente.

Em relagdo a segunda caracteristica, ha a referir, que os testes estandardizados sao
aplicados a grandes amostras de individuos distintos, com as mais variadas
caracteristicas, isto é, diferentes idades, diferentes cursos, niveis socioculturais distintos,
regides geograficas diferentes, entre outros. A partir dos resultados obtidos, pode
analisar-se parametros como o rendimento médio de cada grupo em funcéo da idade, a

estimacdo da validade, a estimacdo da consisténcia interna, etc. Cada um destes
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calculos serve para fazer uma aproximacdo aos resultados que se esperaria obter se se

aplicasse o teste a um grupo semelhante de pessoas em condi¢des parecidas.

Y

No que concerne a terceira e Ultima caracteristica, os responsaveis pelos testes
estandardizados asseguram que as condi¢cdes sejam as ideais para quem os realiza,
garantindo, por exemplo, a clareza das instrucdes e orientacdes para controlo do tempo.

De entre os testes estandardizados, destaca-se dois tipos: o teste de rendimento e o
teste de aptid&do. Para que se deve usar um tipo concreto de teste estandardizado?

(I) Os testes de rendimento

A maior parte das decisdes em educagdo centram-se no rendimento do aluno.
Ora, um teste de rendimento desenha-se para medir o nivel atual dos
conhecimentos do aluno, as suas realizagfes e as suas habilidades. Existe uma
ampla variedade de testes deste tipo como por exemplo teste de diagndstico,
teste para uma Unica matéria, teste para varias matérias, sendo escolhido o que
melhor se adequara a informacédo que se pretende obter concretamente.

No entanto, o professor ndo se deve esquecer de que os resultados destes testes
devem complementar os resultados de outros testes ja realizados (Tenbrink,
2010).

(I) Testes de aptidao

Este tipo de teste é adequado para formular juizos preditivos. Quando se pretende
selecionar alunos para uma tarefa concreta, € necessario conhecer a sua aptiddo
para essa tarefa. Ao permitirem uma estimativa da aptiddo do aluno, estes testes
tornam-se valiosos na tomada das decisbes educativas. Os testes
estandardizados de aptiddo s&o, deste modo, uma ajuda para avaliar 0s

individuos, os programas educativos e para melhorar o ensino (Tenbrink, 2010).

3.1.2. As qualidades de um bom exame (teste estandardizado)

As qualidades de um bom instrumento de medigdo, como, por exemplo, um exame,

passam pela sua validade e pela sua fiabilidade (Goring, 1981; Tenbrink, 2010).
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3.1.2.1. A validade: conceitos

A validade corresponde ao grau de precisdao com que um instrumento de avaliagdo mede
o que pretende medir. E uma caracteristica pertencente n&o ao instrumento de avaliacao,
mas sim aos resultados duma medicdo; quer isto dizer, que os resultados podem ter uma
certa validade para um determinado uso, mas nado para outro (Goring, 1981; Ribeiro,
1990).

De igual modo, Fernandes (2008) e Froemel (2009) consideram que tradicionalmente um
teste é valido se avalia aquilo para que foi construido.

Na literatura, encontramos referéncias a varios tipos de validade, a saber: (I) a validade
de previsao, isto €, em que medida um teste indica futuros desempenhos do individuo; (l1)
validade concorrente, isto é, em que medida os resultados de um teste se correlacionam
com os resultados de outro teste ou da avaliagcdo das mesmas ou outras aprendizagens;
() a validade de critério, que possibilita ver em que medida o teste permite prever o
desempenho relativo a um critério; (IV) a validade do constructo, ou seja, em que medida
o teste avalia de forma adequada o constructo, a competéncia subjacente ou se o teste
se apoia numa teoria psicoldgica ou educativa consistente; e (V) a validade de conteldo,
aquela que mais interessa ao professor nas suas avaliagfes educativas e que permite ver
em que medida um teste contem uma amostra significativa do(s) conteudo(s) que foram

ensinados.

Apesar desta diversidade de tipos de validade, a verdade é gque os investigadores se

referem a um ou dois tipos, principalmente a validade de conteldo.

Constatou-se, no entanto, que este conceito tem evoluido, que a validade é assumida,
atualmente, como “um conceito unitario em que o constructo (a competéncia ou a
aprendizagem subjacente) é o tema unificador.” (Gipps, citado em Fernandes, 2008b, p.
113).

Esta ideia é reforcada por Gronlund e Linn (citados por Fernandes, 2008b), uma vez que
estes consideram que a validade néo esta apenas confinada ao teste em si mesmo, mas
tem ainda que traduzir as interpretacfes que se fazem dos resultados e ter em conta as
consequéncias destes resultados. Ha, portanto, uma procura destes autores em

contextualizar o conceito de validade.

Nesta mesma linha, Messick (citado em Fernandes, 2008b) amplifica o conceito de

validade, considerando que o mesmo integra um valor social, uma vez que tem de ter em
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conta a natureza e o conteudo das inferéncias feitas pelo corretor a partir dos resultados

do exame e as consequéncias das decisfes avaliativas.

Este conceito de Messick é reforcado com os resultados obtidos numa versédo estandart
para a medicdo em psicologia e educagédo de entidades profissionais norte-americanas,
AREA*, APA®; e NCME®, na qual se mencionou que “existem cinco categorias de
evidéncia acerca da validade a ser consideradas ao construir um argumento” (Froemel,
2009, p. 15).

Assiste-se, deste modo, a uma evolucdo do conceito de validade, uma vez que se
considera que a validade n&o deve estar relacionada apenas com o0 exame em Si mesmo
ou com os resultados, mas com a interpretacdo desses mesmos resultados, com a sua
utilizacdo e com as consequéncias das decisdes avaliativas. De um conceito de natureza
psicométrica caminha-se para um conceito de natureza ética e social (Fernandes,
2008Db).

Técnicas e critérios para garantir a validade

Para conseguir resultados com um grau aceitavel de validade, quem elabora uma prova
deverd garantir que tanto os contetdos e suas propor¢gées, como 0s comportamentos
medidos estejam de acordo com o que foi tratado ao longo do curso (Fernandes, 2008b;
Goring, 1981). O controlo destes aspetos é assegurado pela existéncia de objetivos

previamente definidos.

No sentido de garantir a maior validade possivel, deve ter-se em conta um conjunto de
técnicas que evitam a diminuicdo da validade e um conjunto de critérios para a

elaboragéo dos itens, os quais se apresentam em seguida (Goring, 1981):

Técnicas para evitar a diminuicdo da validade

(I) Formular claramente as instrucoes.
As instrucBes para responder as perguntas devem ser claras e compreensiveis,
pois se o aluno ndo entender o procedimento correto para a resposta, 0S
resultados ndo traduzirdo o seu grau de aprendizagem, interferindo na validade do

exame.

4 . ) . - ) N .
American Educational Research Association (Associagdo [Norte-] Americana de Investigagdo Educacional).

5 . . . o a . ) )
American Psychological Association (Associagdo [Norte-] Americana de Psicologia).

6 . . ) ) . . .
National Council on Measurement in Education (Conselho Nacional dos EUA] para a Medigdo em Educagdo).
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(1

(11

(V)

V)

(Vi)

Evitar a existéncia de “chaves” que nao correspondem ao objeto dos itens (Este

aspeto serd abordado no ponto seguinte — critérios para a elabora¢éo dos itens).

Usar um vocabulario adequado (Este aspeto sera abordado no ponto seguinte —

critérios para a elaboracgéo dos itens).

Conseguir um nivel 6timo de dificuldade.

Os instrumentos de medicdo devem ter um nivel de dificuldade apropriado para
medir o que pretendem. Se um exame destinado a certificar for muito facil ou
muito dificil, a diferenca de pontuac¢des sera baixa, o que ndo permitira diferenciar
os alunos. Portanto, para que um exame tenha resultados validos para certificar e
qualificar os alunos, deve discriminar positivamente entre os alunos que
responderam bem a mais itens e 0os que resolveram bem menos itens, ou seja, €
necessario que haja diferencas significativas entre as pontuacdes mais altas e as
mais baixas. (Goring, 1981; Tenbrink, 2010).

N&o contaminar a avaliacao.

Deve ser assegurado que o exame inclua sé os fatores que se relacionam com a
matéria correspondente. Por exemplo, ndo devera ser incluido na atribuicdo da
nota questdes relacionadas com mau comportamento ou com questbes de ma
caligrafia. A avaliagdo destes aspetos é l6gica, mas deve ser feita a parte, pois,

caso contrario, converter-se-a num fator “contaminador”.

Administrar o instrumento com destreza.

E necessario verificar se o tempo disponivel para a realizagdo do exame é
suficiente para garantir que o aluno o termine, pois, caso contrario, impede que se
consiga medir 0 que se pretendia, o que iria afetar a validade do exame.

No que diz respeito as instru¢des orais dadas no inicio do exame, devem ser
dadas a todos os alunos para que todos tenham acesso as mesmas condicdes de
trabalho. Uma informacdo dada particularmente colocara em vantagem um
determinado aluno, o0 que ndo deve acontecer.

No que diz respeito ao espaco fisico onde decorre o exame, deve ser adequado e
favoravel, garantindo um espaco entre 0s alunos que impeca que copiem, pois

neste caso as respostas ndo medirdo os conhecimentos préprios de cada um.
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Considerando que o nivel de dificuldade da prova dependera do nivel de dificuldade dos

itens, este assunto serd desenvolvido nha sequéncia dos critérios para elaboracdo de

itens.

Critérios para a elaboracéo dos itens (Goring, 1981):

0

(I

(I

(V)

V)

(Vi)

(Vi)

Definir um problema especifico que exige uma resposta exata.

O aluno, ao ler o item, deve compreender o que |lhe esta a ser pedido, que
destreza ou aprendizagem |lhe exigem, pois se 0 aluno ndo entender o que se
lhe pede, responderd mal e os resultados n&o irdo indicar o seu grau de
aprendizagem.

N&o premiar a simples memorizagao.
A memorizacao apenas devera ser tida em conta, quando for necesséria para
atingir um fim mais complexo, como permitir a aplicacdo a novas situagdes. A

memorizagdo deveréa ser vista como um meio e ndo como um fim.

Evitar a interdependéncia entre os itens de forma a que o aluno, para acertar
um, tenha de acertar o outro, pois os itens poderdo medir operagées mentais

diferentes que nado poderdo ser avaliadas.

Evitar as chaves reveladoras.

Os elementos internos do item nao podem revelar de forma alguma o
caminho para responder corretamente a pergunta. O aluno podera acertar,
mas ndo por ter realizado a aprendizagem, ameagando desta forma a

validade da prova.

Escolher o tipo de item apropriado.
A escolha do item terd de ter em conta o tipo de aprendizagem que se
pretende medir e a aplicabilidade e limitagbes dos varios tipos de itens.

Agrupar os itens de um s0 tipo e dar instrucdes escritas para lhes responder.
Sendo possivel aparecer num exame varios tipos de itens, € conveniente que
se agrupem de acordo com o tipo e que se tenha o cuidado de, junto a cada

tipo, colocar as instrugdes de forma muito clara (Goring, 1981; Vallejo,1979).

Usar um vocabulario adequado.
Os itens devem redigir-se com um vocabulario que esteja ao alcance dos

alunos, porque, caso contrario, poderéo levar ao erro do aluno e, portanto, o
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resultado ndo mostrara o que o aluno é capaz de responder dentro daquela

matéria.

(V1) Nao recorrer a trivialidades.
No ambito da gestéo do grau de dificuldade nos itens e na necessidade de
discriminar os alunos, ndo deve, quem elabora a prova, recorrer a
trivialidades. Estas podem levar o aluno a memorizagdo de informacéo
insignificante, n&o indicando aprendizagens de qualidade. Devem ser
medidos conhecimentos de principios, capacidade de tirar conclusdes, estas

sim com valor educativo.

(IX) Sondar todas as areas da matéria a testar
E necessario que um exame contemple itens que se relacionem com as
varias partes da matéria que se pretende examinar e que o nimero de itens
de cada area a examinar seja proporcional a importancia que se lhe deu no

ensino.

O nivel de dificuldade dos itens

De acordo com Tenbrink (2010), o grau de dificuldade dos itens influencia a validade: por
exemplo, um teste demasiado facil levard muitas pessoas a acertarem 0s itens nao

oferecendo informagé&o apropriada para a tomada de decisdes.

Para se calcular o nivel de dificuldade (ND) de um item, terd de se determinar a
proporcao de alunos que acertaram a resposta; se todos o0s alunos a acertaram, entéo, o
nivel de dificuldade é 1; se s6 acertaram metade, sera de 0,50. Verifica-se, assim, que
guanto mais facil é a pergunta, mais alto é o nivel de dificuldade, uma vez que o nivel de
dificuldade esta determinado para a proporcao de alunos que resolvem o item

corretamente.

O nivel de dificuldade de um item de um teste deve, desde logo, ter em conta o tipo de
decisdo que se pretende tomar. Se a finalidade passa por uma decisédo de selecdo em
funcdo de uma norma, os itens devem aproximar-se dos 50% de dificuldade, isto €, 50%
dos alunos responderiam corretamente, o que permitira distinguir as suas realizacées, ou

seja, discriminar os alunos.

Segundo Cheng (2006), estd bem patente o papel da dificuldade dos itens na medi¢éo

das aprendizagens, o qual é enfatizado por Stenner, quando refere “se ndo sabemos a
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razéo pela qual uma pergunta € mais dificil do que outra, entdo é porque ndo sabemos o
que estamos a medir’ (Cheng, 2006, p. 2). Ha de facto uma preocupagao imensa em
escrever itens que mecam o constructo que esta a ser medido, mas pouco se pensa ha

dificuldade dos itens em relag&o a esse constructo.

Mas que importéancia tem controlar a dificuldade de um item? Por um lado, contribui para
discriminar os alunos; por outro, em situacfes em que € necessario construir testes
equivalentes, no sentido de manter o rigor e os padrbes de avaliacio em anos

subsequentes, a capacidade de fazer variar a dificuldade dos itens € crucial.

A distribuicdo dos niveis de dificuldade num ano deve ser comparavel a de outros anos.
Além disso, no caso dos testes com itens de opcdo, 0s respetivos autores devem
assegurar que esses itens tenham nivel de dificuldade comparavel, pois sé assim se

garante a fiabilidade dos resultados.

Mas onde se situa a dificuldade de um item? Segundo Pollitt (citado em Cheng, 2006), a
dificuldade de um item situa-se no processo de pergunta-resposta. Existem varias fontes
de dificuldade nas cinco fases do processo de pergunta-resposta, isto é, na
aprendizagem, na leitura da pergunta, na busca do conhecimento a mobilizar, na
adequacdo dos modelos de pergunta e do conhecimento a testar e na construgédo e

escrita da resposta.

Para Osterlind (citado em Cheng, 2006), a dificuldade de um item podera residir em

quatro aspetos que advém do seu conceito de item:

um item de teste numa testagem de atributos mentais € uma unidade de medida com
um estimulo e uma forma prescritiva de resposta; pretende produzir uma resposta de
um examinando a partir da qual se possa inferir um desempenho num constructo

psicolégico, como, por exemplo, conhecimento, capacidade, predisposi¢ao ou atributo
(p- 2).

Com base na interpretacdo desta definicdo, a dificuldade do item pode situar-se: (I) no

conteudo avaliado, (II) no estimulo, (Ill) na tarefa a realizar e (IV) na resposta esperada.

Relativamente a dificuldade do conteudo, reporta-se a dificuldade do conhecimento ou da
matéria testados. No que diz respeito a testagem dos conhecimentos, a dificuldade de um
item situa-se nos varios elementos do conhecimento, de factos, de conceitos, de
principios e de procedimentos. Estes elementos podem ser considerados basicos,

adequados ou avancgados. Os bésicos sdo aqueles cuja aprendizagem se situa em niveis
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menos complexos e nao deverdo colocar dificuldades a maioria dos examinandos; os
adequados sdo os que estdo centrados no curriculo, faceis ou dificeis, dependendo do
grau de preparacao dos examinandos, apresentando, geralmente, um grau de dificuldade
moderado; os avangados correspondem a niveis do conhecimento mais complexos e,
portanto, sdo mais periféricos em relagdo ao curriculo central, pelo que o examinado
pode ndo ter tido oportunidade de os aprender, tornando-se, assim, dificeis para a

maioria dos examinandos.

A dificuldade do conteddo pode variar em funcdo da quantidade de elementos do
conhecimento testados, ou seja, itens que tenham como objeto dois ou mais elementos
do conhecimento sdo geralmente mais dificeis do que aqueles que incidem sobre um
anico elemento do conhecimento (Ahmed, Pollitt, Crisp & Sweiry, citados em Cheng,
2006).

No que concerne a dificuldade de estimulo, esta ligada a dificuldade que os examinandos
sentem ao tentar compreender as expressfes usadas no item e 0s seus suportes, como
diagramas, tabelas ou gréficos. Itens que contenham apenas palavras ou expressdes de
compreensao simples e direta sdo mais faceis do que 0s que requerem um entendimento
mais cuidadoso e técnico e obrigam o examinando a selecionar e a analisar uma grande
guantidade de informagdo; quer isto dizer, que a maneira como a informagédo é

disponibilizada também afeta o grau de dificuldade do item.

Relativamente a dificuldade de tarefa, refere-se a dificuldade que os examinandos tém ao
construir a resposta. Na generalidade dos itens, 0 examinando tem de percorrer etapas
para construir a sua resposta. Itens que obriguem a percorrer mais etapas apresentam-
se, geralmente, mais dificeis. A dificuldade da tarefa também pode ser medida através da
gquantidade de informacdo fornecida, ou seja, os itens que apresentam etapas guiadas
sdo mais faceis do que aqueles em que o examinando tera de definir as etapas. A
dificuldade do item também pode ser afetada pelo processo cognitivo requerido. As
taxonomias de processos cognitivos sugerem, que estes existem numa hierarquia
cumulativa, em que 0s mais complexos integram os mais simples. Logo, os itens que
requerem processos mais complexos, como analise e sintese, podem revelar-se mais
dificeis comparativamente aos que recorrem a memorizacdo e a compreensao. De igual
modo, os itens que avaliam capacidades mais complexas, como a aplicacdo e a
improvisacdo, tornam-se, em geral, mais dificeis do que os que avaliam so replicacédo e

padronizac&o.
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Por dltimo, a dificuldade da resposta esperada estd relacionada com os critérios de
classificacdo, sendo apenas aplicavel aos itens de constru¢do. Pode considerar-se aqui
trés situacdes: um item em que sejam esperados mais pormenores na resposta torna-se
mais dificil do que se se esperarem poucos; em relagdo a estrutura da resposta, se o item
pedir um estabelecimento de relagfes simples entre ideias é mais facil do que se solicitar
ligacdes significativas entre as partes e o todo. Por ultimo, também a distribuicdo da
cotacdo pode afetar o grau de dificuldade da resposta esperada, isto €, se a distribuicédo
da cotacao for equitativa ou légica (e.g. trés pontos para a listagem de trés aspetos), a
atribuicao da pontuagdo sera mais facil do que em itens em que a distribuicdo da cotagéo
ndo é clara (e.g. vinte pontos para a discussdo de um conceito, sem haver referéncia a
qualquer indicacéo sobre os aspetos a que o aluno deve aludir e com que profundidade
os deve abordar). Este aspeto relativo a dificuldade da resposta esperada afeta a
dificuldade do item, na medida em que os examinandos, ao ndo saberem o0 que é
esperado da sua resposta, poderdo ndo produzir a quantidade de informacéo esperada,

ndo por falta de conhecimentos, mas por a questao ndo conter as orientagdes suficientes.

Perante o exposto, os varios aspetos de dificuldade de um item, também designados por
moderadores de dificuldade (Ahmed et al. citado em Cheng, 2006), podem ser validos ou
invalidos, sendo os validos os que contribuem para a medicdo do constructo e 0s
invalidos os que confundem ou impedem essa medicdo. Estes ultimos obstam, por um
lado, que o examinando faca o que se pretende que faca e que revele as suas
capacidades ou competéncias; por outro lado, impedem os examinadores de atingir o

objetivo da avaliagdo que estabeleceram.

Neste sentido, Cheng, contempla um conjunto de provaveis moderadores invalidos de

aprendizagem, referenciados no Quadro 2.
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Quadro 2
Provaveis moderadores invalidos de dificuldade (Cheng, 2006, p. 4)

Content

Testing of obscure concepts or facts (e.g., facts that are hardly mentioned in major textbooks)
Testing of unimportant facts that are not central to learning outcomes and objectives

Testing of advanced concepts which candidates have little opportunity to learn

Stimulus

Inaccuracy or inconsistency in data or information given

Insufficient information

Meaning of words unknown or unclear

Question asked is not the one that examiners want candidates to answer

Grammatical errors in the question that can cause misunderstanding

Unclear resources (e.g., badly drawn / printed diagram, inappropriate graph, unconventional table)
Dense presentation (too many important points packed in a certain part of the stimulus)

Demand on reading comprehension when reading comprehension is irrelevant to the construct
measured

Task

lllogical order of parts of the items

Mark allocation is unclear or illogical

Level of detail required in an answer is unclear

Context is unrelated / unnatural to the task that candidates have to do

Details of a context distract candidates from recalling the right bits of knowledge
Interference from a previous question

Insufficient space or insufficient time allocated for responding

Expected Response

Mark scheme and questions are incongruent — mark scheme spells out expectations to a slightly
different question, not the actual question

Answer is indeterminable

Large number of plausible alternative answers

Rigid mark scheme

Demand on producing a written answer when producing a written answer is not part of the
construct measured

Da leitura do quadro, verifica-se que, no ambito dos quatro tipos de moderadores
invalidos de dificuldade (contetdo, estimulo, tarefa e resposta esperada), sao

apresentados exemplos concretos dos mesmos.

Assim, a nivel do conteudo, temos por exemplo, as testagens de (I) factos ou conceitos
que dificilmente séo referenciados nos manuais, (Il) factos que ndo sdo centrais aos
objetivos ou aos resultados da aprendizagem; (Ill) conceitos complexos que o0s

examinandos néo tiveram oportunidade de aprender.

No que ao estimulo diz respeito, temos, por exemplo, (I) imprecisdo ou insuficiéncia da
informacé&o fornecida; (Il) utilizacdo de vocabulario desconhecido para o aluno ou dubio;
(Il1) suportes pouco claros (e.g. grafico inadequado, diagrama mal impresso); (IV)
apresentagdo muito densa, isto €, muitos aspetos encaixados numa determinada parte do

estimulo; (V) a pergunta formulada ndo é aquela que se quer a que o aluno responda,;
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(V) erros gramaticais na formulacdo da questdo, o que pode provocar falhas de

compreensao.

No que se refere a tarefa, temos como exemplos: () a pouca clareza relativamente ao
grau de pormenor requerido na resposta; (Il) o contexto forcado ou sem relacdo com a
tarefa a desempenhar; (lll) pormenores do contexto distratores da mobilizacdo de

conhecimentos adequados a resposta; (IV) tempo insuficiente para a resposta; (V)

interferéncia de uma questao anterior.

Por altimo, em relacéo a resposta esperada, podem surgir situacdes relacionadas com (1)
incongruéncia entre os critérios de classificacdo e a pergunta, isto &, os critérios apontam
para uma pergunta que ndo corresponde totalmente & que foi colocada; (ll) inflexibilidade
dos critérios; (Ill) elevado niumero de respostas alternativas plausiveis.

Questiona-se entdo: como podem os autores dos itens gerir a maior ou menor dificuldade
de um item sem por em causa a medicdo do constructo? Cheng (2006) apresenta

algumas sugestdes neste sentido, referenciadas no Quadro 3.

Quadro 3
Sugestdes para aumentar ou diminuir a dificuldade dos itens (Cheng, 2006, p. 5)

L o-c-atioarm

Dremands that increase difficulty

Supports that decrease difficulty

Cormtent

Test knowledge in the curmicwlunn
that requires deep leaming an-d
urnderstanding

Test two concepts F topics that ans
rarshy comilyined

Comnect knowledge tested with basic
I=wel hinowiledges or knowlsdge leamt at
lower lewvel

Reduce the numilser of concepts / topics
tested

Strmulus:

Use relewvant technical termms, witheowst
elaboration or clarfication, in the
tenn;

Ramowve refereno=ss to the concept
tested in the ibenm;

Use nowel or foreign contescts that
arse appropriats

Pack more information than needed
(if it i=s appropriate o test selection of
imformation )

Present infornmation in such a wany
that requires candidate to do sonee
re-organisation

Highlight or emphasizs termms that
require careful comprehension;

Sitate the topic or conocept tested in the
formm of a heading o heldp candidates
recall or focws at the right bits of
Frvoaddedoge;

Us:s contexts that are clossehy related 1o
the task that candidates hawve o do

Improse the physical layout of the e

FReplace words that nmay mislead some
carrdidates;

Prowide a glossany of conmand words or
replaces comineand words with a simplhy
and clearty stated demand;

Remowe melevant or redundant
informmaticn F words in the itenn;

Taikor the resources to the task that
candidates hawve to do_

Task

Increase the number of steps N
executing task;

Withowut cues and leaders, presemnt
task that reguires candidates bo
dewvise steps to execute the task

wirs candidates to use process
skillls imn LUMCOIMIETEOr WS

Decrease the numil»er of steps in
exscutimg task;

Break up the task into a few steps (sl
gquesions);

Order the steps such that they prowvide
the scaffolding for subssqguent steps

Test lower level process skill as a
precursor to the testimg of higher bewel
process skill
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Da leitura do Quadro 3 pode constatar-se, que (I) a nivel do conteddo, para aumentar a
dificuldade de um item, se deve selecionar partes do curriculo que requerem
aprendizagens ou compreensdo mais profundas ou testar dois conceitos que raramente
sdo combinados; jA para diminuir a dificuldade, podera procurar-se relacionar o
conhecimento testado com niveis simples do conhecimento ou ainda reduzir o nimero de
conceitos a testar; (Il) a nivel do estimulo, no sentido de aumentar a dificuldade, deve
usar-se terminologia técnica relevante, usar contextos novos que sejam apropriados,
incluir mais informacédo do que a necessaria (se se quiser testar a sele¢édo) e apresentar a
informagcdo de modo a que o examinando a tenha de reorganizar; para diminuir a
dificuldade, pode destacar-se a terminologia que requeira compreensao cuidada, redigir o
tépico sob a forma de cabecalho para que o examinando se foque no conhecimento
necessario, usar contextos intimamente relacionados com a tarefa a executar, retirar do
item informagGes redundantes, ajustar os suportes as tarefas a executar, melhorar o
layout do item ou substituir palavras que possam induzir o aluno em erro; (lll) no ambito
da tarefa, e no sentido de aumentar a dificuldade, deve elevar-se o nimero de etapas a
executar ou conduzir a inferéncias a partir de uma tarefa apresentada; para diminuir a
dificuldade, deve reduzir-se 0 nimero de etapas na tarefa solicitada, dividir a tarefa em
subperguntas ou testar capacidades processuais de menor complexidade para

impulsionar a testagem de capacidades processuais mais complexas.

No final desta abordagem relativa a dificuldade dos itens, refere-se que o enquadramento
da dificuldade dos itens apresentado ndo é, ainda, uma teoria explicativa, pois nao
consegue explicar por que razéo itens de nivel elementar que testam conhecimentos
especificos se revelam muitas vezes mais dificeis do que itens que exigem diversos
conceitos e diversas etapas. Salienta-se, ainda, que o importante é garantir que um item
meca aquilo que deve medir e variar a sua dificuldade de forma a medir toda a amplitude
do que se pretende, contribuindo, deste modo, para a validade do constructo na

avaliagdo em educacédo (Cheng, 2006).

3.1.2.2. A Fiabilidade/Fidelidade: conceito

Segundo Goring (1981) “A fidelidade é o grau de exatiddo com que um instrumento mede
0 que na verdade mede” (pp. 25-26). Por outras palavras, a fidelidade corresponde a uma
coincidéncia de resultados, em aplicacdes sucessivas, aos mesmos individuos
(Fernandes, 2008b).
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Relacionando a fiabilidade com a validade de um exame, pode dizer-se que a fiabilidade
€ necessaria para que o0 mesmo seja valido, mas o facto de o exame ser fiavel ndo

garante que seja valido.

Na fiabilidade integram-se trés componentes: a estabilidade, que garante que os
resultados sejam idénticos cada vez que se repita a medicdo do mesmo individuo (ou
grupo) com 0 mesmo instrumento; a consisténcia, que tem a ver com a concordancia dos
resultados entre as duas metades de um exame feitas pela mesma pessoa, ou seja, a
pessoa que teve a nota mais alta numa das metades ter4 de ser a mesma que o
conseguiu na outra metade (se isso ndo acontecer, entdo o exame na sua totalidade néao
mede o0 mesmo, pondo assim em causa a confianca no mesmo); e a homogeneidade,
que se refere a concordancia que existe entre os resultados dados por cada item e as
pontuacdes totais (Goring, 1981).

De acordo com Fernandes (2008b), no caso dos exames em Portugal, cuja funcdo de
selecdo € muito marcada, ja que seleciona individuos para ingressarem no ensino
superior, a fiabilidade assume um papel muito relevante. A questdo é saber se, na
situacdo de replicagcdo do mesmo exame, os candidatos selecionados se mantém os
mesmos ou ndo. Caso os resultados sejam diferentes nas duas avaliagdes, pode inferir-
se que ha fatores a influenciar os resultados sem serem o0s conhecimentos e as

aprendizagens dos alunos, o que seria de facto problemético.

De acordo com Kellaghan e Madaus ha quatro fatores que podem afetar a fiabilidade de

um exame

() Os alunos podem ter desempenhos diferentes em momentos de resolu¢éo
diferentes; (Il) os desempenhos dos alunos podem ser influenciados por condicdes
externas no proprio exame; (lll) os desempenhos dos alunos podem ser diferentes,
de acordo com a variagcado das questdes que tém de resolver e por ultimo, (IV) as
correcgbes dos exames podem variar sensivelmente de corrector para corrector,
principalmente em questdes ndo objectivas, de resposta aberta.

(Fernandes, 2008b, p. 114)

Estas ameacas a fiabilidade de um exame podem sempre ser minimizadas,
estandardizando as condi¢cbes de administracdo, detalhando e clarificando o mais
possivel os critérios de correcdo, minimizando as suas possiveis ambiguidades e
moderando os procedimentos dos corretores de modo a assegurar a uniformizagdo na

aplicacdo dos critérios de correcdo. Neste sentido, é habito dar-se aos corretores provas
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ja corrigidas e as explicacbes para as pontuacbes que se atribuem. Perspetiva similar

tém, como refere (Fernandes, 2008b), Gipps e Stobart, uma vez que consideram que a

fiabilidade das correcdes pode ser sempre melhorada com processos de formacao,

critérios de correcao muito detalhados e tarefas estandardizadas.

Na perspetiva de Goring (1981), a fiabilidade, tal como a validade, € uma qualidade que

existe em graus e ndo em formas absolutas e, portanto, ndo se pode dizer que uma

avaliacdo é confiavel, mas sim que os resultados de certos instrumentos ndo sao

confiaveis.

A seguir, e de acordo com Goring (1981), enunciam-se os fatores que deverédo ser tidos

em conta para aumentar a fiabilidade de um exame:

0)

(1

(1)

Fazer medicdes objetivas.

Esta situacdo prende-se com a correcdo dos exames. E imperativo, que,
independentemente de quem corrija um exame empregando uma chave
(esquema de respostas corretas), se obtenha sempre a mesma pontuacao.
Esta objetividade consegue-se se a elaboracdo dos itens for de forma a
garantir gue as respostas aos mesmos sejam breves e definitivas, impedindo,

desta forma diferentes interpretagdes.

Incluir um grande nimero de itens.

De acordo com Goring (1981), para que um exame seja apropriado para
qualificar os alunos, tera de incluir um grande nimero de itens. Tenbrink
(2010) partilha da mesma opinido, referindo que quanto maior for o teste,

mais alta serd a sua fiabilidade.

Dificuldade dos itens.

O nivel de dificuldade dos itens influencia a fiabilidade. Os itens devem
apresentar um grau de dificuldade de modo a que s6 os alunos que tenham
alcancado melhor os objetivos respondam acertadamente a uma grande
quantidade de itens. E necesséario, portanto, que o0s itens permitam

discriminacéo entre os examinados.

Nesta sequéncia, parece ser pertinente apresentar os procedimentos adotados em

Portugal no sentido de controlar a fiabilidade dos exames.
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Procedimentos tidos em Portugal para controlar a fiabilidade dos exames

Em Portugal, o GAVE, enquanto entidade acreditada pelo Conselho Cientifico
Pedagogico da Formacdo Continua, promove acdes de formacdo para professores dos
ensinos basico e secundario no dominio da avaliacdo educacional. Anualmente s&o
promovidas ac¢des de formacao para supervisores da classificacdo, cujo objetivo € o de
“aumentar a fiabilidade da classificagcdo das Provas, promovendo padrées de qualidade
na avaliacdo educacional, uma vez que se pretende garantir uma aplicacdo rigorosa dos
critérios de classificagdo definidos” (GAVE, s.d.a, s.p.). Relativamente a classificacdo das
provas de exame nacional do ensino secundéario, o GAVE iniciou, em 2010/2011, a
constituicdo de uma bolsa de professores classificadores. Os professores nela incluidos
deveréo realizar formacado, sendo que esta se distribuira por um periodo de quatro anos.
Em 2011/2012, foi prevista a realizacdo do segundo ano desta formacao e iniciou-se um
novo ciclo de formagéo, com o objetivo de integrar uma nova disciplina (Filosofia) e de

reforcar as disciplinas que ja integravam a bolsa.

O procedimento de supervisdo da classificagdo de provas inicia-se ap0s a realizacdo das
provas. O GAVE promove uma reunido com 0s supervisores para tomarem conhecimento
da metodologia a seguir com os classificadores, analisarem “a prova e os respetivos
critérios de classificacado”, aplicarem “os critérios a alguns exemplos de itens de respostas
dos alunos” e concertarem “classificagdes, tendo em conta a aplicacdo dos respetivos
critérios” (GAVE, s.d.b). Das competéncias dos supervisores da classificacéo faz parte:

1.- Promover, junto dos classificadores, a analise e discussdo da prova e dos critérios

de classificacéo;

2.- Promover a classificacdo de alguns exemplos de resposta;

3.- Discutir as divergéncias e concerta-las;

3.- Alertar os classificadores para os fatores que interferem na fiabilidade;

4.- Esclarecer duvidas aos classificadores até a entrega das provas ja classificadas;

5.- Promover a concertacdo das classificacdes;

6.- Solicitar ao GAVE o0s esclarecimentos necessarios;

7.- Classificar cerca de 15 provas.
(GAVE, s.d.b)

No ambito do processo de classificacdo dos exames nacionais do ensino secundario, o
GAVE disponibiliza o “Documento GAVE”, elaborado, por disciplina, em conjunto com os

professores formadores. Este documento técnico
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visa esclarecer as dlvidas suscitadas pelas respostas dadas por todos os alunos em

todas as provas analisadas pelos professores classificadores.

O numero de davidas em qualquer processo de classificacdo € proporcional ao
ndmero de alunos que realiza o exame e, também, a natureza e complexidade das
questdes da prova. Por exemplo, questbes em que os alunos constroem a sua
resposta, elaboram textos mais ou menos extensos, efetuam calculos, requerem um
trabalho de reflexdo que tem de ser partilhado e que, a bem da equidade, tem de

gerar procedimentos tdo homogéneos e uniforme quanto possivel.

A informacdo transmitida nos «Documentos GAVE» visa, assim, diminuir a
subjetividade inerente a qualquer processo de classificacdo que, como é o caso dos
exames de algumas disciplinas, envolve centenas de professores classificadores que
analisam dezenas de milhares de respostas.

(GAVE, s.d.c, s.p)

Salienta-se que os documentos supracitados

ndo constituem critérios adicionais, aditamentos ou alteracdes aos critérios
publicados no dia de realizacdo das provas [e] sdo enviados a todos os professores
envolvidos no processo de classificagdo e remetidos também ao Juri Nacional de
Exames para serem facultados aos professores que posteriormente, sejam chamados

ao processo de reapreciagdo das provas em situacéo de recurso (GAVE, s.d.c, s.p).

3.1.3. Tipos de itens

Relativamente aos itens constata-se que ao longo do tempo as suas tipologias nem
sempre tém sido integradas nos mesmos grupos e categorias de itens. Refere-se a titulo
de exemplo a nomenclatura apresentada por Ribeiro e Ribeiro (1990). De acordo com
estes autores, 0s itens integram-se em dois grupos, os de tipo objetivo, que requerem
uma resposta curta, e os de composi¢cao que solicitam uma resposta longa. No grupo dos
itens objetivos integram-se os itens em que o aluno da ou completa a resposta, sendo
estes o0s itens de resposta curta e os itens de completacao, respetivamente; e os itens em
gue o aluno seleciona a resposta, onde estdo incluidos os itens de verdadeiro/falso,
associacao e escolha mdltipla. No grupo de composi¢cédo ou de resposta longa, é exigido

ao aluno uma resposta extensa, organizada, com uma dada estrutura de
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desenvolvimento, em que terdo de ser reveladas, ainda, as suas préprias ideias e
capacidade de expressdo. Dentro deste grupo localizam-se os itens de resposta

orientada e os itens de resposta livre.

Considerando Tenbrink (2010), um teste pode apresentar itens do mesmo tipo ou de tipos
diferentes. Os itens categorizam-se em duas dimensfes: a primeira, de acordo com 0
método de pontuacgédo, originando os testes objetivos, e a segunda, de acordo com a
liberdade de resposta que se pretende dar ao aluno, originado os testes subjetivos.

Ainda de acordo com este autor, o tipo de item a usar devera ter em conta quatro fatores:
() o nivel ou tipo de resultados de aprendizagem que se mede, (I) o modo como se
utilizara os resultados do teste; (lll) as caracteristicas dos alunos que realizam o teste; e
(IV) o tempo disponivel para construir, administrar e pontuar o teste.

De acordo com 0 GAVE, a nomenclatura dos itens, desde 2011, prevé itens de selegéo e
itens de construcdo, os quais substituiram, respetivamente, os itens de resposta fechada

e itens de resposta aberta.

Nos itens de selec&o o aluno “escolhe a resposta a dar a partir de varias hipéteses dadas
no item” (GAVE, s.d.d). Neste tipo de item incluem-se os itens de escolha mudltipla, os
itens de associagdo/correspondéncia e os itens de ordenagdo. Nos itens de construgdo €
o aluno que produz a resposta. Incluem-se neste tipo de item os itens de resposta curta,

resposta restrita e resposta extensa.

“Alguns dos itens de escolha multipla, de associagdo/correspondéncia e de resposta
curta, podem apresentar-se sob a forma de tarefas de completamento assim como alguns
itens de resposta curta e de resposta restrita podem apresentar-se sob a forma de tarefas
de transformagao” (GAVE, s.d.d).

Principios gerais para a formulacdo de itens de provas objetivas.

A objetividade € uma das condicBes essenciais para que se atinja a fiabilidade de uma

prova da qual dependerd, por sua vez, a validade da mesma.

Para se garantir a objetividade de uma prova, h& duas caracteristicas a ter em conta: a
brevidade da resposta a um item objetivo, que pode consistir, entre outros, num ndmero,
numa palavra ou numa frase, e a exatiddo de correcéo, a qual pressupde que, perante
uma prova objetiva, qualquer pessoa que corrija a prova com uma chave das respostas

consiga o mesmo resultado (Goring, 1981).
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3.1.3.1. Os itens de selec¢éo: caracteristicas

Neste ponto serdo apresentadas as caracteristicas dos itens de: emparelhamento /
associacao / correspondéncia; de resposta alternativa, Verdadeiro-Falso / Sim-Nao; de
escolha mdltipla; de completamento e, de ordenacdo, na perspetiva de diferentes

autores.

Iltem de emparelhamento / associacdo / correspondéncia

Esta tipologia de item permite a avaliacdo de associacdes de conceitos de forma muito

compacta (Goring, 1981).

A pergunta apresenta um conjunto de elementos organizados em duas colunas paralelas,
sendo os elementos de uma relacionados com os elementos da outra. Os elementos da
coluna da esquerda designam-se premissas e 0s da direita respostas. As instrugdes
dadas no inicio da pergunta indicam ao aluno a maneira como a associacdo deve ser
feita (Ribeiro, 1990; Nova,1997).

Segundo Tenbrink (2010), séo itens apropriados para obter informacdo sobre o
conhecimento (factos, termos, conceitos) de um individuo. Medem a capacidade do aluno
para associar partes de informacdo, como por exemplo: uma causa a um efeito, um termo

e a sua definicdo, um lugar e um acontecimento.

Na perspetiva de Ribeiro e Ribeiro (1990), as grandes vantagens deste tipo de item é
permitir, no mesmo item, avaliar um conjunto de aprendizagens relacionadas entre si e,
ainda, dado o nimero de combinagdes possiveis entre os elementos das duas colunas, o
aluno nao poder “adivinhar” a resposta. Consideram ainda os autores, tal como Tenbrink
(2010) que sao itens faceis de construir e de aplicar. No entanto, apenas servem para a
avaliar as aprendizagens que se situam nos niveis mais baixos das taxonomias de

objetivos educacionais.

Iltem de resposta alternativa: Verdadeiro — Falso / Sim — Nao

Este tipo de item n&o integra os itens utilizados, atualmente, pelo GAVE. No entanto,

optou-se por apresentar as suas caracteristicas.

7

Neste tipo de item, o aluno é obrigado a escolher entre duas opcdes opostas para
responder a um problema. Geralmente as duas op¢des sdo verdadeiro e falso (Goring,
1981; Ribeiro, 1990).
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Para Tenbrink (2010) este tipo de item é frequentemente usado pelo professor,
essencialmente por duas razdes: por um lado, porque os itens de resposta alternativa
parecem ser faceis de construir e, por outro, porque parecem ser Uteis para obter muita
informac&o sobre as aprendizagens realizadas pelos alunos em pouco tempo. As duas
razbes sdo questionaveis porque (l) para serem bons itens sao dificeis de construir, uma
vez que é dificil construir perguntas que sejam claramente verdadeiras ou falsas; (ll) o
facto de s6 haver duas alternativas de resposta da ao aluno 50% de probabilidades de
acertar por adivinhagdo. Quer isto dizer que, para se ter uma medida suficientemente
fihvel e se poder formar um juizo soélido, teria de ser feito um grande numero de
perguntas, o que nao é facil, uma vez que este tipo de item, ao medir sO niveis baixos de
aprendizagem, aspeto partilhado por Ribeiro e Ribeiro (1990), estreita a quantidade de
matéria a ser testada, limitando a possibilidade de serem feitas muitas perguntas que
sejam, de facto, verdadeiras ou falsas. Como refere Choppin, citado em Ribeiro e Ribeiro
(1990), esta modalidade de item ndo é geralmente recomendada. Os testes compostos
por este tipo de item tendem a ser muito pouco fiveis e sdo suscetiveis de contaminagéo

pela resposta dada ao acaso.

Iltem de escolha multipla

Esta tipologia de item consta de um “tronco” em que a questao é apresentada com uma
lista de possiveis respostas, entre as quais se encontra a alternativa correta, solicitada ao
aluno, sendo as alternativas incorretas, embora plausiveis, consideradas distratores
(Goring, 1981; Ribeiro, 1990; Ribeiro & Ribeiro, 1990; Tenbrink, 2010).

De entre os itens do tipo objetivo, estes sdo 0s mais versateis, pois podem ser utilizados
para obter resultados de aprendizagem desde o nivel mais simples ao mais complexo
(Goring, 1981; Nova, 1997; Tenbrink, 2010). De acordo com Ribeiro e Ribeiro (1990) sdo
itens que permitem recolher com exatidao a informacéo que o professor determinou, uma
vez que nao ha flutuacbes de resposta e, simultaneamente, diagnostica possiveis fontes
de erro, se as mesmas constarem nas alternativas incorretas. Para estes autores, esta
tipologia de item é um bom instrumento de diagnéstico, apropriado tanto para uma
avaliagdo diagnostica, como formativa. Consideram, ainda, que a probabilidade de
“adivinhac&do” pode ser reduzida, por exemplo, aumentando o numero de alternativas de
resposta, ou 0 numero de itens por objetivo. Todavia, ndo sdo os mais apropriados

quando a memorizacdo é um fator importante, nem medem com eficiéncia alguns niveis
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superiores de aprendizagem, como por exemplo, propor uma solucéo criativa perante um

problema, aspeto este partilhado pelos autores acima referenciados.

Item de completamento

Este tipo de item ndo integra os itens utilizados, atualmente, pelo GAVE. No entanto,
optou-se por referir as suas caracteristicas.

Apresenta-se na forma de um enunciado com um espa¢co em branco para o aluno
preencher com um palavra ou uma frase apropriada de forma a completar o juizo (Goring,
1981; Tenbrink, 2010; Ribeiro, 1990). Exige uma resposta breve e definida (Goring,
1981).

Séo itens muito simples, faceis e muito limitados. S&o adequados para obter informag&o
relativa aos niveis mais baixos da aprendizagem (Tenbrink, 2010).

Iltem de ordenacéo

Segundo Nova (1997), através deste tipo de itens, o aluno é solicitado a ordenar, huma
sequéncia logica ou cronolégica correta, um conjunto de fendbmenos, de operagdes, de

acontecimentos, de situagdes, etc, que Ihe é apresentado desordenadamente.

3.1.3.2. Itens de construcdo: caracteristicas

Neste ponto serdo apresentadas as caracteristicas dos itens de: resposta curta; de

resposta restrita e de resposta extensa, na perspetiva de diferentes autores.

ltem de resposta curta

Este tipo de item faz uma simples pergunta e pede-se que o aluno dé uma resposta curta
e concreta (uma frase, uma expressao) (Goring, 1981; Tenbrink, 2010). Tal como o item
de preenchimento de espaco, limita-se a niveis inferiores de aprendizagem. N&o sédo
itens dificeis de construir, mas exigem muito cuidado na sua construcao, pois podem ser
muito ambiguos. E considerado um item de transi¢do entre o item de preenchimento de

espacos e o item de ensaio de resposta restrita (Tenbrink, 2010).

76



Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

ltens de resposta restrita

Esta tipologia de itens, assim designada por Gronlund (1997), corresponde aos itens de

resposta orientada (Ribeiro & Ribeiro, 1990).

Neste tipo de item sdo indicados ao respondente determinados pardmetros (conteudos,
relagdes, estrutura) que a resposta pode satisfazer (resposta orientada). Na opinido de
Tenbrink (2010) os itens de resposta restrita, apontam uma determinada direcdo de
resposta, o que tenderd a aumentar a fiabilidade dos resultados, o que os torna mais
Uteis na tomada de decisdes importantes. Estas questdes tornam-se, por este motivo, um
pouco mais dificeis de construir do que as de resposta extensa. Nesta perspetiva, Goring
(1981) acrescenta que por a resposta ser limitada, este tipo de item coloca limites
explicitos quanto a extensdo e ao género das respostas, encaminhando o aluno “numa
direcdo definida pelas especificagdes que acompanham a mesma prova” (p.121). Desta
forma, permite que o aluno demonstre certos tipos de aprendizagens explicitas. Devido
as restricbes implicitas que o item pode conter, o aluno ter4 que estar mais atento as

mesmas.

Esta tipologia de item permite avaliar a capacidade de expressdo escrita, bem como
aprendizagens de nivel complexo, como a organizagao e sintese de ideias, analise critica
de suportes de texto e capacidade de resolucdo de problemas. Pode ser utilizada tanto

no dominio afetivo, como na expressao de atitudes, valores e opinido.

Apresentam alguns aspetos desvantajosos, nomeadamente na oscilacdo que se verifica
entre classificagfes atribuidas, tanto por professor diferentes como até pelo mesmo
professor em diferentes momentos, motivo pelo qual esta tipologia s6 devera ser utilizada
guando se pretende avaliar aprendizagens que ndo o podem ser através de itens
objetivos (Ribeiro & Ribeiro, 1990). Como refere Gronlund (1977), a classificacdo desta
tipologia de item é dificil, pondo em causa a fiabilidade da mesma, uma vez que as

respostas se podem apresentar mais ou menos coerentes e mais ou menos claras.

De acordo com Tenbrink (2010), os itens de resposta restrita permitem ao aluno mostrar
a informacéo que pode recordar de memoéria, mas como a resposta é muito restrita ndo é
muito apropriada para medir resultados de aprendizagem como 0S que reguerem uma
solucao criativa de um problema ou a defesa de uma opinido. Este tipo de item esta mais
adaptado a memorizagdo de factos e & enumeracdo de acontecimentos, tendendo a

definir o processo a usar na resposta. Se se deseja formular juizos relativos & norma,

77



Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

este tipo de item permite assegurar que todos os alunos interpretam e respondem a cada

pergunta da mesma maneira.

Segundo Nova (1997), neste tipo de item (resposta orientada), a resposta pedida é
menos longa comparativamente ao tipo de item de resposta livre e séo indicados ao

aluno alguns parametros a que a resposta deve obedecer.

Item de resposta extensa

Esta tipologia de itens integra os itens de resposta livre (Ribeiro & Ribeiro, 1990) ou de
resposta extensa (Gronlund, 1997). Esta tipologia apresenta uma questdo em que 0
respondente exp0e as suas ideias livremente. Neste sentido, e na perspetiva de Tenbrink
(2010), os itens de resposta extensa permitem ao aluno uma grande amplitude na sua
resposta.

Este tipo de item permite medir a capacidade criativa e de organizar as ideias ou
defender uma posicdo. As respostas extensas sdo mais apropriadas do que as restritas
para medir as capacidades de andlise, de sintese e de avaliagdo e medem melhor a
criatividade e a originalidade. Segundo Goring (1981) este tipo de item ndo limita
explicitamente o campo de acdo dentro do qual o aluno pode atuar. Quanto maior
liberdade de resposta for dada ao aluno, mais informacdo se conseguird sobre o seu
processo de pensamento, mas menos fidveis tendem a ser os resultados. Portanto,

guanto menos restricdes, menos objetividade e menos fiabilidade.

3.1.4. Consideragdes sobre as vantagens e desvantagens do uso dos itens

objetivos e dos itens subjetivos

Na opini&o de Gronlund, citado em Ribeiro (1990, p. 162),

as desvantagens de um teste de composicdo sdo tdo graves que provavelmente
levariam a p6-lo completamente de parte como instrumento de avaliacdo se nédo fosse
o facto de avaliar aprendizagens relevantes que ndo podem ser avaliados por outros
meios|...]s6 devem ser utilizadas perguntas de resposta longa quando as

aprendizagens ndo podem ser avaliadas através de perguntas do tipo objectivo.

78



Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

Na sequéncia do que se acaba de referir, poderd dizer-se que os itens de resposta
extensa devem ser utilizados, por exemplo, para avaliar competéncias de comunicacao

escrita, tal como refere Estanqueiro (2010).

De acordo com Fernandes (2008b), as questbes abertas, do tipo problemas, tarefas e
ensaios, sdo recomendadas pelos autores construtivistas de avaliagdo por apresentarem
um conjunto de vantagens, coincidentes com as que Ribeiro e Ribeiro (1990), Gronlund
(1997) e Tenbrink (2010) defendem. Tenbrink (2010) considera que os itens de resposta
aberta: (I) permitem analisar os processos que os alunos utilizam na resolucdo de novos
problemas; (Il) permitem avaliar as capacidades dos alunos para integrarem,
relacionarem, aplicarem e organizarem os conhecimentos; (Ill) permitem avaliar as
capacidades dos alunos para analisarem, sintetizarem e avaliarem a informacéo existente
numa grande diversidade de textos ou de situa¢Ges problematicas; e (IV) permitem ainda
avaliar aspetos originais e criativos do pensamento dos alunos. No entanto, estes itens,
no contexto de um exame nacional, com consequéncias no progresso dos alunos e na
certificacdo, apresentam alguns problemas, tais como: (a) sdo dificeis de elaborar; (b) os
critérios de corregdo sao dificeis de elaborar; (c) demoram muito tempo a ser corrigidos;

(d) a fiabilidade dos corretores tende a baixar e (e) a fiabilidade do exame tende a baixar.

No entanto, Fernandes (2008a) considera que esta tipologia de itens € necessaria nos
exames pela vantagem que traz na avaliacdo de aprendizagens, mas evidencia alguma
preocupacdo relativamente a fiabilidade entre os corretores, uma vez que esta pode
interferir na equidade dos exames. Realga, no entanto, alguns procedimentos que tém
sido postos em préatica pelas entidades responsaveis no sentido de minimizar este
problema, como o maior cuidado que tem sido posto na elaboracédo dos critérios de
correcdo, a promocao de formacdo para corretores e as reunides entre corretores para
aferirem os critérios. Apesar de todo este esforco, Fernandes (2008a) considera que é
necessario fazer mais, sendo importante que se desencadeiem mecanismos mais
apertados de controlo da correcdo e que a partir de amostras aleatérias de provas se

determine quais sao os niveis de fiabilidade das correcdes.

Recorde-se, que foi por questdes relacionadas com as discrepancias verificadas nas
classificacbes dos exames, que a docimologia investiu os seus esforcos no sentido de
resolver esta problemética no inicio do século XX. Em consequéncia acabaram por se
afirmar os testes objetivos, de escolha mdultipla, pois, para além de permitirem avaliar um
grande numero de individuos em pouco tempo, a sua fiabilidade era méaxima. Para

Kellaghan e Madaus (citado em Fernandes 2008b), as vantagens destes testes devem-se
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ao facto de (I) apresentarem uma correcao objetiva, (I) serem facilmente administrados a
grandes grupos de alunos e serem corrigidos rapidamente, (lll) poderem abranger uma
parte significativa do contetdo a avaliar em pouco tempo, (IV) serem fiaveis, (V) serem
considerados uma boa e credivel fonte de informacéo e (VI) as classificacdes dos testes
serem facilmente entendidas pelas pessoas. No entanto, Kellaghan e Madaus, citados
por Fernandes (2008), apontam algumas limitagbes a este tipo de testes de escolha
multipla: (I) sdo, por vezes, ambiguos; (II) ndo fornecem informag&o sobre as razfes que
estdo na origem dos alunos acertarem ou ndo, e ndo informam sobre os processos
utilizados pelos alunos na respetiva resposta; (lll) ndo fornecem, em geral, informacao
acerca dos processos de pensamento mais complexos dos alunos (é mais facil construir
itens de escolha multipla para avaliar o conhecimento de factos do que itens que avaliem
processos mentais mais complexos que se desenvolvam em Vvérias etapas); e (IV) se
estes testes tiverem efeitos sobre a progressao académica do aluno, podem exercer uma

influéncia negativa no curriculo.

Na sequéncia da descricdo feita relativamente aos tipos de itens, contata-se que 0s
niveis de aprendizagem de nivel inferior se medem melhor com o0 uso de itens de
selecdo. No que se refere aos niveis de aprendizagem superiores, considera-se
necessario usar itens com caracteristicas mais subjetivas. No entanto,
independentemente do tipo de itens utlizados, o importante é que estejam bem

construidos e que megam os resultados das aprendizagens a que se destinam.

E indiscutivel que todas as precaucbes sdo poucas de forma a assegurar a maior
validade nos resultados de um exame. A meta é que qualquer item seja elaborado de tal
forma que o aluno saiba responder acertadamente e mostrar se realmente aprendeu o
que o item pretende e que uma resposta errada indique que o aluno nao atingiu aquela
aprendizagem. Se os itens caminharem para esta meta, os resultados do exame

tender&o para a validade (Goring, 1981).

3.1.5. O numero de itens a propor num teste/exame

Genericamente, quanto mais perguntas tiver um teste, maior é a probabilidade de obter
informacdes sobre o universo que o mesmo pretende avaliar; por outro lado, por razdes

pedagolgicas e de efichcia de aplicacdo, aconselha-se a elaboracdo de testes mais
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curtos. E, portanto, necessario encontrar uma situacdo de equilibrio, através de uma
ponderacao dos diferentes fatores envolvidos, como a finalidade do teste, a area que vai

avaliar, o tempo necessario para as respostas, entre outros (Ribeiro, 1990).

Relacionada com a extensao do teste esta a sua fiabilidade, uma vez que quanto maior
for o teste, mais alto serd o grau de exatiddo da informacéo e a sua fiabilidade, como ja
foi referido (Tenbrink, 2010). No entanto, “é preciso ndo esquecer que os alunos devem

dispor do tempo necessario para responder a todos os itens” (Nova, 1997, p.87).

3.1.6. A ordenacéo dos itens numa prova

Os itens devem ser ordenados no teste de forma logica. Devem ser agrupados de acordo
com a sua tipologia para que o aluno ndo tenha de mudar o seu tipo de resposta de uma
pergunta para a outra. Uma outra regra passa por sequenciar os itens do mais facil para
o mais dificil, para que os individuos que tenham mais dificuldade mantenham uma
atitude positiva ao longo da prova e para que 0s mais lentos possam confrontar-se com
perguntas mais complexas que seriam incapazes de responder no inicio do teste.
Também se poder organizar os itens de acordo com a sequéncia dos conteudos
lecionados, 0 que permite ao aluno pensar sobre o grupo de conceitos que estudou e que
estdo relacionados entre si. Por Ultimo, pode ordenar-se os itens de acordo com o nivel
de aprendizagem, segundo, por exemplo, a taxonomia de Bloom. Este método permite
gue o corretor, através da pontuacao, saiba o nivel de rendimento que adquiriu o aluno.
Este € um modo valioso de ordenar os itens de um teste em relacdo a um critério
(Tenbrink, 2010).

3.1.7. Determinacgéo do formato de uma prova

De acordo com Nova (1997), pode constatar-se, que, dependendo das caracteristicas
dos itens que integram um teste, assim sera o seu grau de objetividade. Assim, se um
teste incluir apenas itens objetivos, sera um teste com perfil objetivo. Por outro lado, se
um teste integrar itens com caracteristicas subjetivas, como os itens de resposta aberta,

atualmente itens de construcdo, o teste adquirira um perfil subjetivo. O teste de perfil
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subjetivo poderd conduzir a divergéncias na classificacdo, mesmo quando se trata do

mesmo avaliador, pondo em causa a fiabilidade do teste.

Finalmente salienta-se ainda um tipo de teste de perfil intermédio - o teste misto, que

inclui itens de resposta objetiva e itens de resposta longa, subjetivos.

Considerando as caracteristicas dos diferentes tipos de itens, ja referenciadas nos pontos
3.1.3.1. e 3.1.3.2, o teste misto permite avaliar um conjunto abrangente de niveis de
aprendizagem, desde os mais simples aos mais complexos das taxonomias (Nova,
1997).

3.1.8. Procedimento do GAVE na divulgacdo das caracteristicas da prova de exame
nacional do ensino secundéario na disciplina de Biologia e Geologia, cédigo
702, entre 2006 e 2011

De acordo com Fernandes (2008b, p. 110), “sdo multiplas as consequéncias que
resultam da utilizagdo de um teste com determinadas caracteristicas”. Em Portugal, tem
havido uma tentativa de diversificar, nas provas de exame, a tipologia dos itens, no
sentido de equilibrar as exigéncias de validade, de fiabilidade, de equidade e de
capacidade de comparagdo, com as exigéncias de um ensino e de uma aprendizagem
em que a resolucdo de problemas, a integracdo dos saberes ou as competéncias

metacognitivas das pessoas tém um papel determinante.

O GAVE, desde 2005, que publica um documento relativo a Informagcédo da prova de
exame nacional de Biologia e Geologia, codigo 702, 11.° ou 12.° ano de escolaridade
(Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de marco), o qual € enviado para um conjunto de
entidades, a saber: Direcdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular’,
Inspecéo-Geral de Educacéo®, Direcdes Regionais de Educacdo, Secretaria Regional de
Educacdo da Madeira, Secretaria Regional de Educacdo dos Acores, Escolas com
Ensino Secundario, Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo com
Paralelismo com Ensino Secundario, Centro de Informacdo e Relac6es Publicas do

Ministério da Educacao - CIREP, Federacdo Regional de Lisboa das Associacdes de Pais

7 Atualmente, Diregdo Geral de Educagao.
¥ Atualmente Inspegdo-Geral da Educagao e da Ciéncia.
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- FERLAP e Confederacao Nacional das Associacdes de Pais - CONFAP (GAVE, 2005;
2006; 2008a; 2008b; 2009; 2010a).

O documento visa, essencialmente, divulgar as caracteristicas da prova de exame. Da a
conhecer as aprendizagens e as competéncias que sdo objeto de avaliacdo, as
caracteristicas e a estrutura da prova, o material a utilizar e a duracdo da prova. Sao
ainda apresentados os critérios gerais de classificacdo da prova.

O documento "Informacido Exame” esclarece que a avaliagcdo sumativa externa, realizada
através de uma prova escrita de duracdo limitada, s6 permite avaliar parte das
aprendizagens e das competéncias enunciadas no programa. No entanto, a resolugéo da
prova pode implicar a mobilizacdo de outras aprendizagens e competéncias inscritas no
programa mas ndo expressas no objeto de avaliacdo identificado neste documento. E
ainda referido que, nas provas de exame desta disciplina, o grau de exigéncia decorrente
do enunciado dos itens e o grau de aprofundamento evidenciado nos critérios de
classificacdo estdo balizados pelo respetivo Programa e sdo adequados ao nivel de
ensino a que o exame diz respeito e ao escaldo etario dos examinandos. No documento
esta patente a importancia de dar a conhecer aos alunos a informacéo nele constante e
que a mesma deve ser com eles analisada, para que figuem devidamente informados
sobre as caracteristicas da prova de exame nacional que irdo realizar (GAVE, 2005,
2006, 2008a, 2008b, 2009, 2010a).
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3.1.9. Andlise das provas de exame nacional de Biologia e Geologia, cddigo 702,
entre 2006 e 2011

Como ja foi referido no capitulo 2 — ponto 2.1, apés, em 2004, ter sido implementada a
reforma curricular do ensino secundario (Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de marco), em
2006 foi incluida no sistema de exames a disciplina de Biologia e Geologia, ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 24/2006, de 6 de fevereiro, tendo sido entdo realizado o primeiro exame
nacional de Biologia e Geologia (Cédigo 702) no ano letivo de 2005/2006.

No ambito deste trabalho, considerou-se fazer sentido proceder a uma andlise das provas
de exame do ensino secundario da disciplina de Biologia e Geologia, codigo 702, desde o
ano letivo de 2005/2006 até ao de 2010/2011.

Dessa analise regista-se que houve caracteristicas que se mantiveram idénticas nas

diversas provas, mas outras houve que sofreram alteragées.

Caracteristicas gue se mantiveram idénticas entre 2006 e 2011

1. as provas refletem uma visdo integradora dos diferentes conteludos

programaticos da disciplina;

2. as duas componentes da disciplina (Biologia e Geologia) ttm uma ponderagdo
idéntica (100 pontos para a componente de Biologia e 100 pontos para a

componente de Geologia);
3. o dominio procedimental tem uma cotac¢édo que pode variar entre 20 e 40 pontos;

4. as provas de exame estdo organizadas em grupos de itens (os itens podem ter
como suporte um ou mais documentos, como, por exemplo, textos, tabelas,

gréaficos, mapas, fotografias, esquemas);

5. as provas incluem itens de resposta fechada / selecdo (predominantemente de

escolha multipla) e itens de resposta aberta / construgao;

6. alguns dos itens/grupos de itens podem envolver a mobilizacdo de

aprendizagens relativas a mais do que um dos temas/unidades do programa;

7. a sequéncia dos itens pode nao corresponder a sequéncia de apresentacdo dos

Temas/Unidades no programa da disciplina.
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Caracteristicas das provas de exame que sofreram alteracées entre 2006 e 2011

As caracteristicas indicadas com os algarismos 1, 2 e 3 foram alvo de andlise a partir do

Quadro 4, que regista a tipologia dos itens das provas entre 2006 e 2011. As

caracteristicas 4 e 5 resultaram da analise dos documentos “Informagdo Exame” e dos

critérios de correcao das provas.

Quadro 4.
Tipologia de itens das provas de Biologia e Geologia (1.2 fase), entre 2006 e 2011.

Exames Nacionais 1.2 Fase — Biologia e Geologia
Tipos de Item
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Resposta Alternativa 3 4 4
(V/F - Sim/N&o)
Escolha
Maltipla 14 14 22 21 22 24
Correspondéncia
N.° TOTAL DE ITENS DA

Da andlise do Quadro 4 constata-se que:

1. relativamente a tipologia dos itens,

os itens do tipo alternativa, verdadeiro/falso e/ou sim/ndo, presentes nas
provas de exame de 2006 a 2008, deixaram de integrar as provas de 2009 a
2011;

0s itens de resposta curta s6 surgiram na prova de exame de 2006;

os itens de escolha multipla constam em todas as provas de exame;

0s itens de resposta restrita constam em todas as provas de exame;

os itens de ordenacdo nem sempre tém estado presentes nas provas de
exame, tendo surgido s6 em 2007, 2009, 2010 e 2011;
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e 0s itens de associacdo nem sempre tém estado presentes nas provas de
exame, tendo surgido em 2006 e s6 voltando a constar nas provas de 2009,
2010 e 2011;

e mantem-se a mesma desde 2009.

2. relativamente ao numero total de itens em cada prova verifica-se que foi variavel,
com um minimo de 26 itens nas provas relativas aos exames de 2006 e 2007, e
um maximo de 31 itens na prova de 2011. Refere-se que o tempo de duracéo de
cada prova, em todos os anos considerados, foi de 120 minutos, comecando a ter

tolerancia de 30 minutos a partir do ano de 2008.
3. relativamente ao numero de itens do mesmo tipo por prova, verifica-se que:

e 0 numero de itens de escolha multipla nas provas aumentou a partir de 2008,
comparativamente com os dois anos anteriores;
e 0 tipo de item de escolha multipla é predominante em qualquer das provas em

analise;

Com base nas “Informacdo Exame” e nos critérios de corregdo gerais das provas,

verifica-se que:

4. Os itens que entre 2006 e 2010 eram designados por itens de resposta aberta
passaram a ser designados por itens de construcdo, em 2011, incluindo os itens
de resposta curta e os itens de resposta restrita. Os itens de resposta fechada
passaram a ser designados por itens de selecéo, incluindo os itens de resposta

multipla, de ordenacéo e de associagdo/correspondéncia.

5. Em relagéo aos critérios gerais de classificacdo

Ap6s uma andlise comparativa dos critérios gerais de classificacdo constantes nas
provas, verifica-se que:
() nos itens de resposta fechada de:

— escolha mdltipla — o critério geral manteve-se idéntico entre 2006 e 2011. A

resposta correta € atribuida a cotacao total e as respostas incorretas sédo

cotadas com zero pontos, ndao havendo lugar a classificacdes intermédias.

— verdadeiro / falso e sim/ndo (alternativos) — o critério geral de classificagéo

foi sempre 0 mesmo. As classificacdes tiveram em conta os niveis de

desempenho revelados na resposta.
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(I

— ordenac&o — o critério geral de classificacdo tem sido o mesmo. E atribuida
a cotacgao total do item quando a sequéncia esta integralmente correta, ndo
havendo lugar a atribuicdo de cotagdes intermédias.

— resposta curta (atualmente integrado nos itens de construcdo) — neste tipo
de item, pelo facto de so ter constado no exame nacional no ano de 2006,
ndo é possivel fazer comparacdes dos critérios gerais de classificacdo
relativos a outras provas de exame. No entanto sendo itens que tém
integrado os testes intermédios do ensino secundério, no periodo temporal
em andlise, fez-se uma analogia com os mesmos. Verifica-se, entdo, que,
no exame nacional de 2006, no caso em que a resposta continha
elementos que excediam o solicitado, s6 eram considerados, para efeito da
classificacdo, os elementos que satisfizessem o que era pedido, segundo a
ordem pela qual eram apresentados na resposta. Porém, se os elementos
referidos revelassem uma contradicdo entre si, a cotagdo a atribuir seria
zero pontos. Relativamente aos testes intermédios de 2008, a classificacao
a atribuir traduzia a avaliagdo das competéncias especificas da disciplina e
era atribuida de acordo com niveis de desempenho; em 2011, constatou-se
gque as respostas corretas sao classificadas com a cotagdo total do item. As
respostas incorretas sao classificadas com zero pontos. Nao ha lugar a
classificacfes intermédias. Caso a resposta contenha elementos que
excedam o solicitado, devera ser classificada com zero pontos. Verifica-se,
assim, que os critérios gerais de classificacdo neste tipo de item sofreram

alteracGes entre 2006 e 2011.

— associacdo — a classificacdo deste tipo de item tem sido feita com base no

nivel de desempenho revelado na resposta.

nos itens de resposta aberta/resposta restrita, 0s critérios gerais de
classificagdo tém apresentado sempre niveis de desempenho. O
enquadramento das respostas num determinado nivel de desempenho
contempla aspetos relativos aos conteudos, a organizagao légico-tematica e a
utilizacdo da linguagem cientifica. Sdo sempre avaliadas as competéncias de

comunicag¢do em Lingua Portuguesa.
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3.1.10. O formato dos exames nacionais entre 2006 e 2011

Com base na analise dos exames suprarreferidos, verifica-se que estes apresentam, de

acordo com Nova (1997), um perfil do tipo misto.

Os exames nacionais, no periodo em aprec¢o, integram um conjunto de itens de
categorias diferentes: os itens de resposta fechada/de selecdo (objetivos) e os itens de
resposta aberta/construcdo (subjetivos), o que vai ao encontro de Tenbrink (2010),
guando refere que um teste pode comportar itens de diferentes tipos. Nos itens de
resposta fechada/selegdo dos exames incluem-se os itens de verdadeiro/falso, de
sim/ndo, escolha mdltipla, associagédo/correspondéncia e de ordenacgdo. A partir do ano
de 2008 os itens de verdadeiro/falso e de sim/ndo deixaram de integrar as provas de
exame, 0 que podera dever-se ao facto de esta tipologia de item dar ao aluno 50% de
probabilidades de adivinhacao e poder por em causa a fiabilidade do exame, tal como ja
referido anteriormente, no ponto 3.1.3.1.. Nos itens de resposta aberta/construcéo,

incluem-se os itens de resposta curta e de resposta restrita.

Os itens de resposta fechada, os atuais itens de selecdo, predominam sobre os itens de
resposta aberta/construcdo, nomeadamente os itens de escolha multipla. Esta diferenca
podera ser explicada considerando Ribeiro e Ribeiro (1990) e Gronlund (1977), quando
referem que os itens de resposta restrita, pelas carateristicas de que se revestem sé
devem ser utilizados quando é necessario medir aprendizagens que sO esta tipologia
permite, o que podera explicar o0 menor nimero de itens deste tipo nos exames
nacionais. Por outro lado, as caracteristicas dos itens de sele¢cdo de escolha mudltipla,
também poderdo explicar a razdo de estes serem 0s mais representativos nos exames,
uma vez que permitem a medicdo de aprendizagens desde as mais simples as mais
complexas. Como refere Goring (1981), estes itens prestam-se “a analise estatistica cujo

manejo tem mais implicagdes em relagdo com a confiabilidade nos resultados” (p. 94).

Considerando Tenbrink (2010), de acordo com o0 que se pretende medir e o tempo de
duracdo da prova, assim serdo escolhidos os tipos de itens a constar na prova. A
diversidade da tipologia de itens integrada nas provas de exame, em virtude das
caracteristicas dos itens, permite medir diferentes niveis de aprendizagem dos niveis

mais simples aos mais complexos das taxonomias.

No que concerne a ordenacdo dos itens na generalidade das provas de exame, em cada

grupo, surgem primeiro os itens de selecdo, seguidos dos itens de construcdo, o que vai
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ao encontro de Tenbrink (2010), quando refere que os itens devem estar ordenados de

forma légica.

A diversificacdo da tipologia dos itens nos exames, como diz Fernandes (2008), tem
manifestado uma tentativa de equilibrar as exigéncias da validade, da fiabilidade, da

equidade com as exigéncias do ensino no nosso sistema educativo.
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CAPITULO 4 — METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

4.1. Opcdes metodoldgicas e sua justificacao

O presente capitulo apresenta as op¢des metodoldgicas que estiveram subjacentes ao

estudo empirico realizado.

Esta investigagdo teve como objetivo geral verificar a influéncia da tipologia dos itens nos
resultados dos exames nacionais do ensino secundario — Prova de Biologia e Geologia —
codigo 702, no ano de 2011.

4.1.1. Natureza da investigacéo

Considerando que a investigadora pretendia conhecer a opinido dos alunos relativamente
ao grau de dificuldade dos itens da prova de exame de Biologia e Geologia, cédigo 702,
1.2 fase do ano de 2011, e que pretendia questiona-los para compreender as razbes das
suas dificuldades, julgou ser o tipo estudo de caso o procedimento mais apropriado. Esta
deciséo parece ir ao encontro de Ponte (1994), quando refere que o estudo de caso é um
tipo de pesquisa com uma forte dimensao descritiva, em que o investigador pretende
compreender uma situagdo tal como ela é. Pode ter igualmente uma outra dimenséo
analitica, na medida em que pode interrogar a situacdo, confrontando-a com outras
situagOes ja conhecidas e com as teorias existentes. Deste modo, pode contribuir para
gerar novas teorias e propor questdes para estudos de investigacdo futuros. Segundo
Sousa (2005), o estudo de caso caracteriza-se por uma investigacdo que visa a
compreensdo de um grupo de sujeitos perante um dado acontecimento, numa dada
situacdo contextual especifica, e ira permitir uma exploragdo mais aprofundada do

problema a investigar no local a determinar.

No presente estudo, desenvolvido em quatro escolas do Alentejo, distrito de Evora, a
opcao para a recolha e analise da informacao recaiu sobre procedimentos de natureza

guantitativa, reforcados com elementos qualitativos, visando uma interpretacdo mais
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sustentada, contextualizada e holistica, conduzindo desta forma a uma triangulacédo que,

segundo Yin (citado em Meirinhos & Osdério, 2010) é

uma estratégia de validacdo, na medida em que torna possivel a combinacdo de
metodologias para estudo do mesmo fendémeno. Portanto, a triangulacdo permite
obter de duas ou mais fontes de informacdo, dados referentes ao mesmo

acontecimento, a fim de aumentar a fiabilidade da informacéo (p. 60).

Para a recolha de dados quantitativos, recorreu-se ao inquérito por questionario, tendo
este sido aplicado nas quatro escolas, a todos os alunos que realizaram 0 exame
nacional de Biologia e Geologia, codigo 702, na 1.2 fase de 2011. A vertente qualitativa

do estudo foi suportada na analise da seguinte documentacao:
() informagdes-exame, emitidas pelo GAVE entre 2006 e 2011;
(I) provas dos exames nacionais de 2006 a 2011,
() documentos GAVE;
(IV) relatérios finais dos exames nacionais realizados entre 2006 e 2011,

(V) informacdes sobre os resultados obtidos pelos alunos internos na prova de
exame nacional de Biologia e Geologia — Cédigo 702 (1.2 fase de 2011), as
quais, sendo da autoria do GAVE, foram disponibilizadas pelas escolas
participantes no estudo.

4.1.2. Fases da investigacéo

Para a operacionalizagdo do estudo empirico, foi necessario planear e desenvolver as

seguintes fases:

()  Levantamento bibliografico, investigando o “estado da arte” para conhecer e
aprofundar os estudos realizados sobre a problematica dos exames ao longo
do tempo e para aprofundar o estudo da tipologia dos itens e das suas
caracteristicas, imprescindivel para sustentar teoricamente o contetdo das

partes 2 e 3 do questionario;

(I)  Leitura e analise dos documentos de suporte ao desenvolvimento do estudo;
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()  Construcdo, validacdo e aplicacdo de um instrumento de recolha de

informacéo, assente em um questionario;

(IV) Analise e reflexao critica sobre os resultados obtidos.

4.2. Critérios da escolha das escolas em estudo

As quatro escolas envolvidas no estudo situam-se no Alto Alentejo, no distrito de Evora.
Por opgéo da investigadora, as escolas sdo identificadas neste estudo por Escola A,
Escola B, Escola C e Escola D, de modo a garantir o anonimato das mesmas e dos

participantes.

Para desenvolver o estudo empirico, optou-se, num primeiro momento, por escolas do
distrito de Evora, por se encontrarem relativamente préximas da Universidade de Evora,
local onde decorre o curso de mestrado da investigadora; num segundo momento, a
opcao teve por base a posicdo, em funcdo das classificacdes obtidas nos exames
nacionais de Biologia e Geologia (Cédigo 702) de 2011, de cada uma das escolas no
ranking do distrito de Evora. Inicialmente, pretendeu-se desenvolver o estudo nas duas
escolas com melhores classificagfes e nas duas com classificagbes mais baixas. No
entanto, por uma das escolas se ter mostrado indisponivel para aplicar o questionario,
decidiu-se alterar os critérios iniciais, passando a opg¢ao por selecionar a escola que
apresentou a segunda melhor classificacdo, uma das que apresentou pior classificacédo e

duas das escolas com classificacdes intermédias.

O motivo pelo qual o estudo contemplou escolas com resultados de classificagdo de
exame diferentes prendeu-se com o facto de considerar opinibes de alunos,
relativamente ao grau de dificuldade dos itens, de escolas que obtiveram classificacfes
de exame diferentes e compara-las com os resultados obtidos. No entanto, ao longo do
estudo, considerou-se pertinente fazer uma comparacdo desta andlise entre as varias

escolas. Deste modo, esta analise ndo se encontra prevista nos objetivos do estudo.
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4.3. Instrumento de recolha de dados: Inquérito por questionario

Tendo em conta a abordagem de natureza quantitativa escolhida, utilizou-se, como
instrumento de recolha de dados, o inquérito por questionario, dado o nimero elevado de
participantes no estudo e por permitir a obten¢éo da informacdo necesséria relativa as

suas opinides.

Um questionério €, segundo Ghiglione e Matalon (1997), “um instrumento rigorosamente
estandardizado tanto no texto das questdes, como na sua ordem” (p. 110). Ressalvam os
mesmos autores que, de modo a que as respostas da totalidade dos individuos possam
ser comparadas, € imprescindivel que ndo haja variagdes na forma como as questbes

séo colocadas a cada um deles.
Na perspetiva de Tuckman (citado em Afonso, 2005) o questionario pode estar orientado:

() para a recolha de dados sobre o que o representante sabe (conhecimento ou

informacé&o);
(I) para o que o respondente quer ou prefere (valores ou preferéncias);

(Ill) para selecionar o que o respondente pensa ou cré (atitudes e convicgdes).

A construgdo de um questionério, desde a sua fase de conceg¢do até ao seu
desenvolvimento, obriga a alguns requisitos imprescindiveis. Com base em Hill e Hill
(2012), larossi (2011), Moreira (2009) e em Vicente, Reis e Ferrdo (2001) foram

considerados, para a constru¢do do questionario, 0s seguintes aspetos:

a) Definicdo do contetudo e da forma do questionédrio - a formulacdo dos itens

deve fornecer a informacgdo necessaria a resposta do(s) objetivo(s) do estudo;
a linguagem deve ser cuidada e precisa; deve definir-se o tipo das questbes

(abertas ou fechadas), a ordem dos temas e das questdes e o layout;

b) Estudo piloto ou preliminar do gquestionario — a aplicacdo definitiva de um

guestionario deve ser antecedida de uma aplicacdo preliminar, com o objetivo
de identificar situagBes pouco claras ao nivel lexical, semantico e sintatico,

formato e numero de itens, entre outros aspetos;

c) Elaboracdo da verséo definitiva do questionario — a versao definitiva deve ser

elaborada atendendo as indicacbes e melhoramentos sugeridos a partir do

estudo piloto ou preliminar e do “exame de conteudos” (Moreira, 2009, p. 361).

93



Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

4.3.1. A definigdo da forma e do conteudo do questionario

Atendendo ao objetivo geral e aos objetivos especificos definidos para o estudo, bem
como a revisdo bibliografica efetuada, desenhou-se um questionario, tendo-se tido em
conta aspetos como a introducdo, o layout, o tipo de resposta, o tipo de escala e o
método a aplicar. No que diz respeito a introducdo, houve a preocupacao de, dar
conhecimento, de forma muito breve, do objetivo do questionario, sensibilizando-se o
respondente para a importancia da sua opinido e para a natureza confidencial da mesma.
Sendo a primeira informacdo que o respondente vai ler, a introducdo assume-se de
grande importancia, na medida em que as primeiras impressbes podem ser

determinantes para uma boa cooperagao (Hill & Hill, 2012).

A investigadora preocupou-se, igualmente, com o aspeto estético do questionario, pois
considera que esteticamente o questionario deve mostrar-se apelativo de forma a
estimular ao seu preenchimento. Como referem Hill e Hill (2012), o tamanho e a
existéncia de espacos adequados entre 0s varios elementos do questionario, isto é, o0 seu
layout, estimulam a boa vontade do respondente. No sentido de organizar as perguntas

de forma lGgica, optou-se por agrupa-las em temas homogéneos.

Deste modo, o questionario constitui-se de trés partes, com a forma de questdes
fechadas. Nestas, de acordo com Ghiglione e Matalon (1997), é colocada uma questao
ao individuo e de seguida é-lhe pedido, de entre uma lista preestabelecida de respostas
possiveis, que indiqgue a que melhor corresponde a que deseja dar. Neste sentido, e
considerando o conceito de questionario apresentado por Ghiglione e Matalon (1997)
(referido no ponto anterior), a estandardizacdo abrange ndo s6 o texto das questbes

como também as respostas.

Na primeira parte do questionario, pretende-se obter uma breve caracterizagao do aluno,
contemplando-se a idade, 0 sexo e a fase em que realizou o exame nacional de Biologia

e Geologia, cédigo 702, em 2011.

Na segunda parte, apresenta-se 0s quatro tipos de itens constantes da prova
suprarreferida, pedindo-se ao aluno que indique o grau de dificuldade de cada tipo de
item, com base numa escala ordinal do tipo de Likert de quatro alternativas: 1 - Nada
dificil; 2 - Pouco dificil; 3 - Dificil e 4 - Muito dificil.
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Na terceira parte, elenca-se possiveis razfes associadas ao grau de dificuldade dos
diferentes tipos de itens, de entre as quais 0s alunos tém de selecionar as trés que

consideram principais.

No que diz respeito a escolha das escalas, na fase que antecedeu a escolha do numero
de respostas alternativas, foram analisadas exaustivamente as vantagens e
desvantagens da utilizacdo de um numero par (quatro) ou impar (cinco) de respostas
alternativas; a opgao por uma delas constituiu-se uma deciséo delicada.

Em virtude de a escala com numero impar de alternativas poder conduzir a respostas
neutras e havendo esta tendéncia por parte dos respondentes (Hill & Hill, 2012), e
considerando a investigadora que havia todo o interesse em que o respondente
manifestasse a sua verdadeira opinido, optou-se por uma escala com quatro intervalos.
Um namero par de respostas alternativas obriga a que todos os inquiridos deem uma
opinido, definitivamente positiva ou negativa, ndo sendo possivel dar uma resposta
neutra (Hill & Hill, 2012).

Procurou-se que o questionario assentasse na clareza e na objetividade, recorrendo a
afirmacdes curtas, precisas, diretas e limitadas a um sé problema e que,
simultaneamente, garantissem a abrangéncia e a pertinéncia no conteddo a que se

destinavam. No que concerne a redacdo de cada pergunta (item), larossi (2011)

considera que tem de ser “breve, objectiva, simples e especifica (ou BOSE)” (p. 62).

Na parte dois do questionario, houve a preocupacdo de garantir que os respondentes
tivessem presente em que consiste cada tipo de item, sendo, por isso, esta informacao

colocada junto de cada um dos tipos de itens, de forma simples, clara e objetiva.

Na parte trés do questionario, procurou utilizar-se afirmacgdes claras e objetivas, com uma

linguagem clara e adequada aos respondentes (neste caso, alunos do 12.° ano).

Houve uma atencdo muito dirigida ao conteldo de cada afirmacédo, no sentido de este
transmitir exatamente aquilo para que foi feito. Neste sentido, e para garantir a maior
validade possivel de cada afirmacdo, considerou-se a literatura especifica na area da
construcao dos itens e das suas caracteristicas, bem como os documentos do GAVE,
nomeadamente os relatdrios finais dos exames nacionais, nos quais sao referidos os
niveis de desempenho dos alunos nos itens e identificadas as dificuldades por si
reveladas. Com base em toda a informacdo desta forma recolhida, houve grande
preocupacdo em contemplar as diversas razdes subjacentes ao grau de dificuldade dos

itens.
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Assim, tendo em consideracdo 0s pressupostos e procedimentos anteriores, construiu-se

uma primeira versao do questionario.

4.3.2. Validacao do questionério

Apos a elaboracdo da verséo inicial, o questionario deve ser submetido a andlise e a
critica de especialistas (Moreira, 2009), capazes de detetar quaisquer problemas, como
erros técnicos ou gramaticais, que obriguem a revises dos itens. No sentido de pbér em
pratica estas orientagfes, solicitou-se a validacdo deste instrumento de recolha de
informacédo a trés especialistas do Departamento de Pedagogia e Educagdo da
Universidade de Evora e a outros dois especialistas em avaliagdo. O contributo prestado
por todos estes especialistas foi essencial para melhorar a primeira versdo. Assim, com
base nas sugestbes de melhoria, foram feitas as seguintes alteragbes da 12 para 22
versao:
() A escala ordinal do tipo Likert — 1- Muito reduzido, 2 - Reduzido, 3 - Elevado e
4 - Muito elevado — foi substituida por: 1 - Nada dificil, 2 - Pouco dificil, 3 -
Dificil e 4 -Muito dificil; com esta substituicdo pretendeu-se homogeneizar os
intervalos, dado que o intervalo entre os pontos 2 e 3 da escala inicial se
apresentava maior comparativamente aos outros intervalos.
(I)  Alteracdo de alguns itens ao nivel sintatico e lexical, com vista a melhorar a

clareza e a objetividade das afirmacoes.

Apos a introdugdo das alteragfes referidas e de uma nova analise exaustiva, foi criada a
versao definitiva do questionario (Apéndice A).

4.3.3. Estudo piloto ou preliminar do questionario

Conforme referem Pardal e Correia (1995), antes de se administrar um questionario, este
deve ser aplicado a uma amostra reduzida, que em termos de estrutura deve ser
homdloga a da amostra destinada ao estudo. Esta pré-testagem € necesséria para o
investigador se assegurar da qualidade das perguntas e da razoabilidade da sua

ordenagéo.
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De modo a respeitar as orientacdes anteriores, foram aplicados seis questionarios a seis
alunos do 12.° ano de uma escola secundaria do distrito de Setubal, sendo que todos
eles tinham realizado exame nacional de Biologia e Geologia, cédigo 702, no ano de
2011. Esta aplicagdo visou ndo sO a identificacdo de eventuais duvidas ou obstaculos
sentidos pelos respondentes, assim como a obtencéo da sua opinido sobre a pertinéncia
das questbes para a problematica em estudo, as dimensfes omissas e 0 tempo de
preenchimento do questionario. O questionario foi preenchido na presenca da
investigadora, em dia e hora previamente combinados com os alunos e respetivos
encarregados de educacdo, altura em que foi dada a conhecer a finalidade do
questionario. A aplicacéo foi feita fora do ambiente escolar, numa biblioteca municipal,

para garantir um ambiente favoravel a concentracdo dos alunos.

A investigadora, apés a distribuicdo dos questionarios pelos alunos, explicou-lhes, num
primeiro momento, 0s objetivos deste instrumento de recolha de dados e a sua
organizacdo, tendo-os sensibilizado para a importancia da sua opinido relativamente a
aspetos relacionados com a estrutura, 0s conteldos e a compreensdo do questionario.
Num segundo momento, os alunos preencheram o questionario; o tempo utilizado foi de

sensivelmente 12 minutos, sem terem revelado qualquer observagéo ou davida.

Num terceiro momento, foi feita a apreciagdo do questionério pelos alunos, a qual se
revelou favoravel no que diz respeito & compreensdo quer das orientacbes de
preenchimento quer das afirmacgfes. No que aludiu a segunda parte do questionario,
relativa as razbes da justificagdo das suas dificuldades em cada tipo de item, os alunos
referiram que as razfes elencadas no questionario abrangiam todas as razdes possiveis,

nao tendo apresentado qualquer sugestdo de alteracdo ou de melhoria.

4.3.4. Andlise e aprovacédo do questionério pela DGIDC

Apo6s concluidas as fases anteriormente descritas, submeteu-se o questionario a DGIDC,
para que esta autorizasse a sua aplicagcdo (Apéndice B), tal como estipulado no
Despacho n.° 15847/2007, de 23 de Julho, que estabelece os procedimentos a cumprir
nos pedidos de autorizacdo para aplicacdo de inquéritos / realizacao de estudos de

investigagcdo em meio escolar.

A sua aprovacao foi concedida (Apéndice C), da qual foi dado conhecimento a direcao

das escolas.
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4.4. Aplicacdo do questionario

Depois de alterado o questionario e nao havendo sugestdes resultantes do estudo piloto,
foi pedida autorizacdo aos diretores das quatro escolas, via telefone, para a aplicagdo do
questionario, tendo a investigadora obtido o aval de todos para o efeito (Apéndices D a
G). Assim sendo, a versdo final do questionario foi distribuida as escolas no dia
dezasseis de maio. Nao tendo sido possivel realizar, por incompatibilidade de horarios,
uma pequena reunido para explicar os objetivos e o conteddo do questionario aos
professores que o iriam aplicar, esta tarefa foi feita, pela investigadora, de forma
exaustiva, junto de cada diretor de escola, tendo sido ainda o diretor sensibilizado para a
importancia do retorno dos questionarios. Ficou acordado, que a recolha destes seria

feita pela investigadora dois dias depois, 0 que se veio a confirmar.

4.5. Recolha e tratamento dos dados

Os questionarios foram recolhidos no més de maio de 2012, em quatro escolas do distrito
de Evora. A Tabela 1 mostra o nimero de questionarios distribuidos e recolhidos, em

cada uma das quatro escolas envolvidas no estudo:

Tabela 1
Numero de questionarios distribuidos em cada escola e respetiva taxa de retorno
Escola A Escola B Escola C Escola D Total
Questionarios
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
N N N N N
retorno retorno retorno retorno retorno
Distribuidos 69 16 19 29 133
76,8 62,5 78,9 96,6 79,7
Recolhidos 53 10 15 28 106

Como se pode observar, a taxa de retorno foi de 79,7%, correspondente a entrega de
106 dos 133 questionarios inicialmente distribuidos. A Escola A, com 53 alunos, é a mais
representada na amostra (50%), seguida da Escola D, com 28 alunos (26,4%), e das
escolas C e B com 15 (14,2%) e 10 (9,4%) alunos, respetivamente. A Escola D foi a que

apresentou uma taxa de retorno mais elevada (96,6%).
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Os dados obtidos nos questionarios foram submetidos a tratamento estatistico pelo
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 20, e os resultados
das provas de exames de Biologia e Geologia, Cédigo 702, de 2011, gentilmente cedidos
pelos diretores das respetivas escolas, foram tratados estatisticamente e graficamente no
MS-Excel 2007 e MS-Word 2007.

Para proceder a andlise quantitativa dos resultados, as duas escolas com classificacdes
intermédias no ranking do distrito de Evora (Escola B e Escola C) foram agregadas de
forma a equilibrar o nimero de alunos com as outras duas escolas (Escola com melhor
resultado, Escola A, com N= 53 alunos, Escola com pior resultado, Escola D, com N= 28
alunos). As escolas com resultados intermédios, escolas B e C, com N=10 e N=15,

respetivamente, ficaram assim, agrupadas, com designagao B+C, com 25 alunos.

4.5.1. Caracterizacdo dos alunos

Neste ponto apresentar-se-a a caracterizagdo dos participantes quanto ao sexo, a idade

e a fase de realizacdo da prova de Biologia e Geologia no ano de 2011.

4.5.1.1 Caracterizacdo dos alunos por sexo

Como se pode observar na Figura 1, dos 106 alunos, 56,6% séao do sexo feminino e

43,4% sao do sexo masculino.

M 1asculing
E Femining

Figura 1. Distribuicdo dos alunos participantes por sexo.
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A Tabela 2 apresenta os valores desta variavel por escola

Tabela 2
Distribuicdo do sexo dos alunos participantes por escola

Escola Sexo F %
Masculino 25 47,2

A Feminino 28 52,8
Total 53 100,0

Masculino 5 50,0

B Feminino 5 50,0
Total 10 100,0

Masculino 5 33,3

C Feminino 10 66,7
Total 15 100,0

Masculino 11 39,3

D Feminino 17 60,7
Total 28 100,0

s

Nas escolas C e D a percentagem de raparigas € mais elevada, respetivamente de
66,7% e 60,7%. Na Escola B ndo existem diferencas e, na Escola A, o nimero de

raparigas é de 28 (52,8%), mais 3 que 0s rapazes.

4.5.1.2 Caracterizacdo dos alunos por idade

Os alunos inquiridos frequentavam o 12.° ano de escolaridade, tendo realizado a prova
de exame no ano letivo de 2010/2011, no final do 11.° ano. Assim, a idade indicada no
guestionario ndo corresponde a idade com que realizaram a prova, uma vez que esta foi

realizada em junho de 2011 e o questionario foi aplicado em maio de 2012.

As idades encontram-se distribuidas no intervalo entre 17 anos e 20 anos, sendo a idade
média de 17,55. O valor modal e mediano encontrado foi de 17 anos. A Figura 2
possibilita uma visualizacdo mais facilitada da distribuicdo destes alunos pelas varias

categorias de idades.
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Figura 2. Distribuicdo dos alunos participantes por idade.

A maioria dos alunos (57%) tinha 17 anos, seguindo-se a classe dos 18 anos com 43
alunos (40,6%). Havia 3 alunos com 19 anos (2,8%) e outros tantos com 20 anos (2,8%),
0 que parece indicar que se esta na presenca de um grupo de alunos com um percurso

escolar regular.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo das idades por escola.

Tabela 3
Distribuic&o das idades dos alunos participantes por escola

17 28 52,8

18 23 43,4

20 g 3,8
Total 53 100,0

17 4 40,0

Total 10 100,0

17 11 73,3

Total 15 100,0

- 17 14 50’0
18 10 35,7

19 3 10,7

20 1 3,6

Total 28 100,0
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Verifica-se, que, em todas as escolas, a exce¢ao da B, predominam os participantes com
17 anos. Nas escolas B e C, todos os alunos tinham 17 ou 18 anos, enquanto na Escola
A ha a registar 2 alunos com 20 anos (3,8%) e, na Escola D, 3 alunos com 19 anos
(10,7%) e um com 20 (3,6%).

45.1.3. Caracterizacdo dos alunos por fase de realizacdo da prova de Biologia e

Geologia

Na questdo 3 da 1.2 parte do questionario, «No ano letivo passado (2011), em que fase
realizaste a prova de Biologia e Geologia (Codigo 702)?», os alunos indicaram a fase em
gue realizaram a prova de Biologia e Geologia, sendo que esta podia ter sido realizada
na 1.2 ou na 2.2 fase ou em ambas. A Tabela 4 apresenta a distribuicdo dos alunos
participantes por fase de realizacdo da prova de Biologia e Geologia.

Tabela 4
Distribuicdo dos alunos participantes por fase de realizacdo da prova de Biologia e Geologia

Fases F % % Valida
12 75 70,8 71,4
28 7 6,6 6,7
1l2e 22 23 21,7 21,9
Total 105 99,1 100,0
Missing 1 ,9
106 100,0

Com uma percentagem de 70,8%, a maioria dos alunos (75) realizou a prova apenas na
primeira fase, sendo que 7 alunos (6,6%) optaram pela segunda fase, e 23 alunos

prestaram prova nas duas fases. Um dos alunos (0,9%) nao respondeu a questao.
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Tendo em conta os objetivos do presente estudo: (I) saber quais os resultados obtidos no
exame nacional de Biologia e Geologia (Cddigo 702), realizado no ano de 2011, em
diferentes tipos de itens; (Il) conhecer as perce¢des que alunos do 12.° ano de
escolaridade tém quanto ao grau de dificuldade de cada tipo de item e compara-las com
os resultados obtidos nas provas de exame; e (lll) identificar as razdes que contribuem
para o grau de dificuldade das perguntas (itens) dos Exames Nacionais de Biologia e
Geologia e recorrendo as técnicas estatisticas referidas no ponto 4.5, passa-se agora a

descrever e interpretar os resultados obtidos.

Assim, comecga-se por analisar os resultados obtidos pelos alunos na referida prova, por
escola, para cada um dos tipos de itens. Posteriormente, faz-se a andlise relativa a
percecdo dos alunos quanto ao grau de dificuldade dos itens seguida de uma andlise
comparativa com os resultados obtidos. Por ultimo, sera feita uma analise da percecao

dos alunos quanto as razées que contribuem para o grau de dificuldade dos itens.

5.1. Resultados obtidos, pelos alunos internos, na prova de exame

nacional de Biologia e Geologia (Cdédigo 702), em 2011

Uma vez que o presente estudo se debrucou sobre os resultados do exame nacional de
Biologia e Geologia, codigo 702, 12 fase de 2011, das quatro escolas em estudo, era

imprescindivel conhecer os resultados dos alunos por item constante da prova.

Neste sentido, a investigadora solicitou junto dos diretores de cada uma das escolas os

dados suprarreferidos, fornecidos a cada escola pelo GAVE. Constatou-se que os dados
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se referem aos resultados médios por item, da prova, e as respetivas cotagdes maximas

e nulas.

Estes dados foram tratados com recurso ao MS-Excel 2007. Passamos agora a
descrever e interpretar esses resultados, apresentados por escola, para os quatro tipos
de item (Tabelas 5, 6 e 7) e, para facilitar a comparacéao, por tipologia de item para as
guatro escolas (Tabelas 8 a 12). Os resultados obtidos corroboram a classificacao destas
escolas relativamente a sua classificagdo no ranking (a nivel do distrito de Evora), uma
vez que o valor médio dos resultados médios obtidos é superior em A (M = 59,150),
intermédio para B+C (M = 54,125) e inferior para D (M = 39,250).

Tabela 5
Resultados médios e cotacdo nula por tipo de item: Escola A

: Resultados médios Cotagao nula
Tipos de Item
(em %) (% alunos)
Escolha Multipla 65,7 34,3
Ordenacéo 64,4 35,6
Resposta Restrita 29,0 46,9
Correspondéncia / Associagao 77,5 7,5
Média 59,150 31,075

Na Escola A, a melhor do ranking, os melhores resultados dizem respeito aos itens de
tipo correspondéncia / associagcdo (77,5%), o mesmo se verificando nas restantes
escolas, embora com valores mais baixos (B+C = 75,8%; D = 60%). Os itens de resposta
restrita foram os que apresentaram piores resultados (29%), com uma taxa de cotagéo
nula de 46,9%. Os itens de Escolha Mdltipla e de Ordenacdo apresentaram valores

médios superiores a 50%, respetivamente 65,7% e 64,4%.

Tabela 6
Resultados médios e cotagéo nula por tipo de item: Escolas B+C

: Resultados médios Cotacgdo nula
Tipos de Iltem
(em %) (% alunos)
Escolha Multipla 55,3 31,0
Ordenacao 59,9 40,1
Resposta Restrita 25,5 49,0
Correspondéncia / Associagao 75,8 8,8
Média 54,125 32,225
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Nas escolas B+C ha um decréscimo dos valores médios obtidos para os quatro tipos de
itens (M"- MP*©=5,025%). Nestas escolas, contrariando o que acontece em A (Tabela 5)
e D (Tabela 7), os itens de ordenacéo apresentaram melhores resultados médios que os
itens de escolha multipla.

Tabela 7
Resultados médios e cotagéo nula por tipo de item: Escola D

) Resultados médios Cotacao nula
Tipos de ltem
(em %) (% alunos)
Escolha Multipla 42,0 38,0
Ordenacéo 33,3 66,7
Resposta Restrita 21,7 55,0
Correspondéncia/ Associagao 60,0 20,0
Média 39,250 44,925

A Escola D apresentou, claramente, os piores resultados, coincidindo, assim, com a sua
posi¢do no ranking do distrito. Os itens de correspondéncia foram os Unicos em que se
registaram resultados médios acima dos 50% (60%). Seguiram-se os itens de escolha
multipla, com 42%, e de ordenacdo, com 33,3%, ambos com taxas de cotacdo nula
superiores a 50%: 66,7% e 55%, respetivamente. Em termos de comparagdo com a

melhor escola, a Escola D sofre uma reducao de 19,9% nos resultados médios.

Em suma, constata-se que a ordenacdo dos resultados obtidos na prova de Biologia e

Geologia coincidiu com a posicdo das escolas no ranking do distrito de Evora.

De seguida, apresenta-se os resultados médios obtidos para os quatro tipos de itens
(Tabelas 8 a 11), das quais resulta a Tabela 12, que permite uma visualizagdo mais

facilitada e comparada dos valores apresentados:

Tabela 8
Resultados médios e cotacdo nula para os itens de escolha multipla

Resultados médios Cotacédo nula
GRUPOS - ITENS ESCOLAS
(em %) (% alunos)
I_ 112!3141516 65,7 34,3 A
Ih-1,2,3,4,5,6,7
-12345 55,3 31,0 B+C
IV-1,2345,6 42,0 38,0 D
Média — Resultados médios 53,7
Média - Cotacao nula 34,4
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A prova de Biologia e Geologia apresentava 24 itens de escolha mdltipla, distribuidos por
guatro grupos. Os resultados médios variaram entre 42% na Escola D e 65,7% na Escola
A, originando um valor médio de 53,7 % para o total de escolas. A percentagem média de
cotacao nula foi de 34,4%.

Tabela 9
Resultados médios e cotagdo nula para os itens de ordenacao

Resultados médios Cotacédo nula
GRUPOS - ITENS ESCOLAS
(em %) (% alunos)
-6 64,4 35,6 A
V-7 59,9 40,1 B+C
33,3 66,7 D
Média — Resultados médios 52,5
Média - Cotacédo nula 47,5

A prova de Biologia e Geologia apresentava 2 itens de ordenagéo, distribuidos por dois
grupos. Os resultados médios variaram entre 33,3% na Escola D e 64,4% na Escola A,
originando um valor médio de 52,5 % para o total de escolas. A percentagem média de
cotacao nula foi de 47,5%.

Tabela 10
Resultados médios e cotacdo nula para os itens de resposta restrita

Resultados médios Cotacédo nula
GRUPOS - ITENS Escolas
(em %) (% alunos)
-8 29,0 46,9 A
II-8
-7 25,5 49,0 B+C
V-8 21,7 55,0 D
Média — Resultados médios 25,4
Média - Cotacao nula 50,3

A prova de Biologia e Geologia apresentava 4 itens de resposta restrita, distribuidos por
quatro grupos. Os resultados médios variaram entre 21,7% na Escola D e 29,0% na
Escola A, originando um valor médio de 25,4 % para o total de escolas. A percentagem
média de cotac¢do nula foi de 50,3%.
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Tabela 11
Resultados médios e cotacdo nula para os itens de correspondéncia / associacéo

Resultados médios Cotacédo nula
GRUPOS - ITENS Escolas
(em %) (% alunos)
77,5 7,5 A
-7 75,8 8,8 B+C
60,0 20,0 D
Média — Resultados médios 71,1
Média - Cotacéo nula 12,1

A prova de Biologia e Geologia apresentava apenas um item de correspondéncia /
associacao, no grupo I. Os resultados médios variaram entre 60% na Escola D e 77,5%
na Escola A, origihnando um valor médio de 71,1 % para o total de escolas. A

percentagem meédia de cotagdo nula foi de 12,1%.

De forma a facilitar a comparacdo dos valores médios para cada item, construiu-se a
Tabela 12.

Tabela 12
Valores médios e cotacéo nula, para cada tipo de item

Resultados médios Cotacdo nula
Tipo de itens
(em %) (% alunos)
Itens de Escolha Multipla 53,7 34,4
Itens de Ordenacéao 52,5 47,5
Itens de Resposta Restrita 25,4 50,3
Itens de Correspondéncia /Associagéo 71,1 12,1

Ha uma clara evidéncia de que os itens de correspondéncia / associagdo sdo 0s que
apresentam melhores resultados meédios (71,1%), em contraposicdo com o0s itens de
resposta restrita (25,4%). Os itens de escolha mdultipla e de ordenagdo parecem
apresentar niveis de dificuldade semelhante (mas com resultados médios inferiores aos
itens de correspondéncia). Ha4 que salientar que os itens de escolha mdltipla se

encontram na prova em maior numero (N = 24), quando comparados com os itens de
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ordenacdo (N = 2), o que pode estar a influenciar os resultados, até porque a
percentagem de cotacdo nula € superior para os itens de ordenacdo. Os itens de
resposta restrita sdo 0s Unicos que apresentaram uma percentagem de cotacdo nula
superior a 50% (50,3%), ou seja, cerca de metade dos alunos nao obtém qualquer

pontuacao nestes itens.

Com base na experiéncia profissional da investigadora, a ordem relativa dos tipos de
itens no que aos resultados médios respeita era expectavel, parecendo estar em
consonancia com os resultados médios dos alunos nas provas de avaliacdo realizadas a
nivel de escola. Nestas, a semelhanca do que se constatou no exame nacional em
estudo, os alunos tendem a ter melhor desempenho nos itens de correspondéncia /

associacao, sendo os itens de resposta restrita aqueles em que obtém piores resultados.

Os itens de associagdo apresentam caracteristicas apropriadas para obter informacéo
sobre o conhecimento do individuo, podendo avaliar resultados simples da aprendizagem,
(Tenbrink, 2010), o que se pode constatar no item de associacédo da prova de exame em
estudo e, podendo, deste modo, levar a um bom desempenho dos alunos, o que vai ao
encontro dos estudos realizados pelo GAVE, em 2002, que integraram a disciplina de
Biologia. Estes estudos concluiram que quando o que estd em causa sdo saberes que
exigem pouca elaboragdo cognitiva, tais como o conhecimento de conceitos, de
procedimentos, de factos ou a mera reproducdo de informacdo, o desempenho dos

alunos é médio ou mesmo bom (Fernandes, 2008a).

Relativamente aos itens de escolha mdltipla, ordenacdo e de resposta restrita, pelas
caracteristicas que apresentam, normalmente, testam niveis de aprendizagem mais
elevados (Tenbrink, 2010, Goring, 1981, Ribeiro, 1990), o que pode levar a niveis de
desempenho mais baixos. No caso dos itens de resposta restrita, que apresentaram 0s
valores médios mais baixos de entre os varios tipos de itens, os alunos tendem a revelar
dificuldades ao nivel da compreensao das indicag6es fornecidas, pelo que, muitas vezes,

as suas respostas ndo se coadunam com o que lhes é solicitado, a avaliar pela

percentagem de cotagdo nula verificada nas quatro escolas em estudo.

Os resultados médios constatados, e nomeadamente os que dizem respeito as respostas
restritas, vao, uma vez mais ao encontro dos estudos do GAVE, realizados em 2002, nos
quais se concluiu que quando é pedido aos alunos que apliquem conhecimentos que
integram a mobilizacéo de saberes em novas situacdes ou que elaborem raciocinios mais
complexos, 0 seu desempenho é fraco ou muito fraco. Para além disso e considerando o

relatério relativo aos exames nacionais de 2011, elaborado por aquele organismo,
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verifica-se que 0s itens em que os alunos revelaram pior desempenho foram os de
resposta restrita e alguns de escolha mdltipla, em que nos primeiros se avaliava a
explicacao de contextos em analise, a interpretacdo de dados de um suporte, a aplicagéo
a novas situacdes e a relagdo entre conceitos, enquanto que nos itens de escolha
mdltipla, se pretendia avaliar o conhecimento e a compreensdo de dados, conceitos,

modelos e teorias.

5.2. Percecao dos alunos quanto ao grau de dificuldade dos itens

Para se saber a opinido dos alunos, quanto ao grau de dificuldade dos diferentes tipos de
itens, apresentam-se em tabelas as frequéncias absolutas de resposta e respetivas
percentagens, por tipo de item e para cada escola, bem como os valores referentes a
média e & moda para as diferentes variaveis (tipo de item).

No decorrer da investigagdo e apesar de ndo fazer parte dos objetivos do presente
estudo, considerou-se que seria pertinente saber se o grau médio de dificuldade sentido
pelos estudantes, para cada uma das quatro variaveis, é ou ndo idéntico nas escolas em
estudo, pelo que houve a necessidade de proceder a testagem da Normalidade e a

averiguacao da homogeneidade das variancias.

5.2.1. Resultado das variaveis «ltem de escolha multipla», «ltem de ordenacéo»,
«Item de resposta restrita (aberta)» e «ltem de associacdo /

correspondéncia»

Na segunda parte do questionario, respeitante a opinido dos alunos relativamente ao
grau de dificuldade dos diferentes tipos de itens, é pedido aos alunos que indiquem o
grau de dificuldade para cada tipo de item, considerando a seguinte escala: 1 - Nada
dificil;, 2 — Pouco dificil; 3 — Dificil; e 4 — Muito dificil. A Tabela 13 apresenta as
frequéncias absolutas de resposta e respetivas percentagens, por tipo de item, para cada

escola:
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Tabela 13
Respostas e respetivas percentagens, por tipo de item, para cada escola

Escola diﬁ;illjdize Escolha Mdltipla Ordenacédo Rﬁ;‘igf&ia Associagdo
N % N % N % N %
Nada dificil 3 57 3 57 3 57 16 30,2
Pouco dificil 32 60,4 23 43,4 13 24,5 31 58,5
A Dificil 17 32,1 19 35,8 28 52,8 4 7,5
Muito dificil 1 19 8 15,1 9 17,0 2 3,8
Total 53 100,0 53 100,0 53 100,0 53 100,0
Nada dificil 0 0 1 4,0 1 4,0 3 12,0
Pouco dificil 9 36,0 3 12,0 4 16,0 7 28,0
B+C Dificil 15 60,0 14 56,0 7 28,0 15 60,0
Muito dificil 1 4,0 7 28,0 13 52,0 0 0
Total 25 100,0 25 100,0 25 100,0 25 100,0
Nada dificil 0 0 0 0 0 0 0 0
Pouco dificil 7 25,0 8 28,6 5 17,9 14 50,0
D Dificil 19 67,9 13 46,4 10 35,7 10 35,7
Muito dificil 2 7,1 7 25,0 13 46,4 4 14,3
Total 28 100,0 28 100,0 28 100,0 28 100,0
Nada dificil 3 2,8 4 3,8 4 3,8 19 17,9
Pouco dificil 48 45,3 34 32,1 22 20,8 52 49,1
Total da ™hiy 51 481 | 46 | 434 | 45 | 425 | 29 | 27,4
amostra ! i i !
Muito dificil 4 3,8 22 20,8 35 33,0 6 5,7
Total 106 100,0 106 100,0 106 100,0 106 100,0

Pela andlise das frequéncias relativas a cada um dos itens, podemos verificar que 60,4%
dos alunos da Escola A considera os itens de escolha mdltipla pouco dificeis, enquanto
os alunos das escolas B+C (60%) e D (67,9%) os consideram dificeis. Em termos de total
da amostra, 93,4% dos alunos considera este tipo de item dificil (48,1%) ou pouco dificil
(45,3%).

Relativamente ao item de ordenacdo, os alunos da Escola A voltam a apresentar uma
opinido diferente da dos seus colegas, considerando este item pouco dificil (43,4%)
contrariamente aos 56% e 46,4% dos seus colegas das escolas B+C e D, respetivamente,

gue consideram o item de ordenacao como dificil.

O item de resposta restrita foi considerado muito dificil nas escolas B+C (52,0%) e na
Escola D (46,4%); por sua vez, os alunos da Escola A voltam a considerar um grau de

dificuldade imediatamente abaixo dos seus colegas, «Dificil», com um valor de 52,8%.
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Estes alunos consideram como «pouco dificil» o item de associa¢do, com 58,5%, o
mesmo acontecendo com os alunos da Escola D (50,0%). Apenas os alunos das escolas
B+C referiram ser «dificil» (60,0%) o item de associagéao.

A Tabela 14 apresenta os valores para a média e moda para as variaveis «ltem de
escolha mudltipla», «ltem de ordenacdo», «ltem de resposta restrita» e «ltem de
associacao / correspondéncia», permitindo, assim, uma mais facil comparacdo dos
valores médios obtidos para cada tipo de item, para cada escola, bem como a classe

modal para cada tipo de item por escola:

Tabela 14
Média e moda por tipo de item e por escola

A B+C D Total A B+C D Total
Média Moda

Item escolha Pouco Dificil Dificil Dificil
maltipla 230 268 282 253 Dificil (2) 3) 3) 3)
Item de Pouco Dificil Dificil Dificil
ordenacao 2,60 3,08 2,96 2,81 Dificil (2) ?) 3) )
Item de e Muito Muito e
resposta 281 328 329 305 D“;'C" Dificil Dificil Dég)c"
restrita ®) (4) (4)
Item de Pouco e Pouco Pouco
associagéo 185 248 264 221 pificil 2) 21N ) pificil (2) D(";)C"
Valor médio
para os 4
tipos de itens 2,39 2,88 2,93 2,65
por escola

A andlise dos resultados indica, que os itens de resposta restrita foram considerados,
pelos alunos, como mais dificeis (M* = 2,81; M®*© = 3,28; M° = 3,29: M™@ = 3,05),
seguidos dos itens de ordenacdo (M* = 2,60; M®*¢ = 3,08; M°=2,96; M™% =2,81) e dos
itens de escolha mdltipla (M* = 2,30; M®*© = 2,68; M° = 2,82; M™% = 2 53). Os itens de

M™® = 2 21), principalmente pelos

associacao foram considerados os menos dificeis (
alunos da Escola A (MA = 1,85). No global, os alunos da escola melhor classificada
referiram sentir menos dificuldade (M = 2,39) do que os seus colegas das escolas B+C

(M=2,88) e D (M= 2,93) nos tipos de itens referidos.

Apesar de ndo fazer parte dos objetivos do estudo saber se o grau médio de dificuldade,

sentido pelos estudantes, para cada uma das quatro variaveis, € ou ndo idéntico nas
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escolas em estudo, considerou-se ser pertinente proceder a testagem da Normalidade e
a averiguacdo da homogeneidade das variancias, com a finalidade de perceber se se
poderia aplicar testes paramétricos, mais robustos, em que a probabilidade de rejeitar
corretamente Hoy € maior. Assim, apresentam-se, agora, o0s resultados do Teste a
normalidade Kolmogorov-Smirnov (K-S) - Tabela 15, e do Teste de Levene a

homogeneidade das variancias - Tabela 16:

Tabela 15
Teste a normalidade da amostra

Teste a Normalidade

Tipo de Item Escola Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estatistica Gl p Estatistica Gl p
Il a- ltem de A ,351 53 ,000 771 53 ,000
escolha maltipla B+C ,357 25 ,000 721 25 ,000
D ,378 28 ,000 ,720 28 ,000
b - Item de A ,261 53 ,000 ,854 53 ,000
ordenacio B+C ,298 25 ,000 ,812 25 ,000
D ,233 28 ,000 ,813 28 ,000
Il c - ltem de A ,293 53 ,000 ,847 53 ,000
resposta restrita B+C 311 25 ,000 776 25 ,000
D ,290 28 ,000 776 28 ,000
1 d - Item de A ,304 53 ,000 771 53 ,000
associacao B+C ,367 25 ,000 ,708 25 ,000
D ,310 28 ,000 ,761 28 ,000

a. Correcdo de Lilliefors

A tabela apresenta o Teste Kolmogorov-Smirnov com correcdo de Lilliefors para as trés
amostras da variavel «Escola» nas variaveis em estudo. Com uma probabilidade de erro
de 5%, pode concluir-se que a distribuicdo das variaveis nas trés amostras ndo segue a
Normal (p-value = .000 com a = 0,05). Note-se, ainda que no caso das escolas B+C e D,
o valor de significancia deve ser lido na parte direita da tabela, referente ao teste de
Shapiro-Wilk, uma vez que este teste € mais indicado para amostras com menos de 50

observacdes (Maroco, 2011).
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Tabela 16
Teste a homogeneidade das variancias

Teste de Homogeneidade das Variancias

Teste de
Levene Gl1 Gl 2 p
Com base na Média 971 2 103 ,382
Ila-Item Com base na Mediana ,318 2 103 728
escolha Com base na Mediana
multipla corrigida ,318 2 102,020 ,728
Com base na Média aparada ,919 2 103 ,402
Com base na Média 1,867 2 103 ,160
Com base na Mediana 1,566 2 103 214
" té Item de Com base na Mediana
ordenagéo corrigida 1,566 2 101,808 ,214
Com base na Média aparada 1,625 2 103 ,202
Com base na Média ,883 2 103 417
Il c-Iltem de Com base na Mediana , 787 2 103 ,458
resposta Com base na Mediana
restrita corrigida 187 2 84,109 ,459
Com base na Média aparada ,988 2 103 ,376
Com base na Média 1,115 2 103 ,332
Com base na Mediana 1,039 2 103 ,358
Il d - ltem de Com base na Mediana
associacéo corrigida 1,039 2 87,313 ,358
Com base na Média aparada ,706 2 103 ,496

Uma vez que a variavel dependente ndo segue a distribuicdo Normal, usou-se o Teste de
Levene baseado na mediana: F (2,103) = 0.318; p = 0.728 para a variavel «ltem de
associagdo»; F (2,103) = 1,566; p = 0.214 para a variavel «ltem de ordenacéo»; F (2,103)
= 0.789; p = 0.458 para a variavel «ltem de resposta restrita»; e F (2,103) = 1.039; p =
0.358 para a variavel «ltem de associagdo». Pode, assim, concluir-se, que as variancias
estimadas sdo homogéneas, uma vez que todos os p-values calculados sao superiores a
a =0,05.

Com estes resultados, optou-se por realizar o Teste de Kruskal-Wallis, para proceder a
realizacdo da comparacdo multipla das médias das ordens, uma vez que a verséo 20 do
SPSS ja possui este médulo de testes ndo paramétricos, para amostras independentes.
A Figura 3, relativa ao output obtido, indica que podemos rejeitar que a distribuicdo das 4

variaveis € a mesma entre as categorias da Escola.
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Hypothesis Test Summany
Hull Hypothesis Test Sig. Decision
Renf A Independent- q

The distribution of 1l a - ltem Sammnlez Reject the

1 escolha miltipla is the same Kruskl?al- 00 [ null .
across categaries of 1 - Escola EIIZ..U.U.aIIiS Test hypothesis.
The distribution of Il b - ltem de  TePendent Reject the

2 ordenagdo izthe same across Kruskl?al- 021 null .
categories of 1 - Ezcola BC. Wiallis Test hypothesis.
The distribution of Il ¢ - ltem de  TePendent Reject the

3 resposta restrita is the same Kruskl?al- 002 null .
across categaries of 1 - Escola EIIZ..U.U.aIIiS Test hypothesis.
The distribution of Il d - ltem de  THependent Reject the

4 aszociagdo isthe same across Kruskl?al- 000 | null .
categories of 1 - Ezcola BC. Wiallis Test hypothesis.

Aeymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Figura 3. Output do teste de Kruskal-Wallis

Com a andlise do output das comparacdes mdultiplas (Figura 4), disponivel no Model
Viewer, pode concluir-se que as diferengas significativas ocorrem entre a Escola A e B+C
(pa= .011), e entre A e D (py;=.000), com a = 0,05:

Samplel-Sample2  Jest. St S Test g, pgjsig.

AB+C 16893 6654 2533 01 033
AD 23202 6407 3621 000 001
B+C.D 6309 7546 B3 403 1,000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2
distributions are the same.

Asy&lmptntic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level
is 05

Figura 4. Output das compara¢des multiplas

Com um valor de p, = 0.403, podemos rejeitar que existem diferengas significativas entre

as escolas B+C e D, enquanto entre as escolas A e B+C e A e D se registam diferencas.
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5.3. Anélise comparativa dos resultados obtidos no exame com as

percecdes dos alunos quanto ao grau de dificuldade dos itens

A Tabela 17 compara os resultados médios obtidos em cada um dos tipos de item com as

opinides dos alunos, relativamente ao grau de dificuldade.

Tabela 17
Comparacao dos resultados médios reais e o grau de dificuldade percecionado pelos alunos

. . Resultados médios Grau de dificuldade
Tipo de itens .
(em %) (percecionado pelos alunos)
Média Grau de dificuldade

(Moda)

ltens de Correspondéncia 711 221 2 (Pouco dificil)

/Associagao

Itens de Escolha Multipla 53,7 2,53 3 (Dificil)

Itens de Ordenacéao 52,5 2,81 3 (Dificil)

Itens de Resposta Restrita 25,4 3,05 3 (Dificil)

Como se pode observar na Tabela 17, parece existir uma correspondéncia entre a
opinido dos alunos sobre a dificuldade de um tipo de item e os resultados obtidos, isto é,
o item em que foi declarada maior dificuldade, «resposta restrita» (M = 3,05), foi também
aquele em que os alunos obtiveram piores resultados (25,4%). No pdélo oposto surge o
item de correspondéncia, com 71,1% de resultado médio, e um valor de média de 2,21
(Pouco dificil).

5.4. Percecao dos alunos quanto as razées que contribuem para o grau de

dificuldade das perguntas (itens)

Neste ponto apresentam-se os dados obtidos na 3.2 parte do questionario, fazendo a
andlise para cada uma das variaveis: itens de escolha multipla, itens de ordenacdao, itens

de resposta restrita e itens de associacao.

Para cada uma destas variaveis serdo apresentadas para a globalidade das escolas do
estudo, a frequéncia das razdes que, na opinido dos alunos, contribuem para o grau de

dificuldade dos itens e o cruzamento das razdes assinaladas pelos alunos em funcéo do
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grau de dificuldade que por eles foi atribuido em cada um dos itens. Este ultimo
procedimento serd efetuado para cada uma das escolas.

A questdo relativa as razées que podem contribuir para o grau de dificuldade dos itens
tem vérias opcdes de resposta, das quais trés teriam de ser selecionadas. Assim, optou-
se por tratar cada questdo como mdltipla. Como cada variavel s6 pode assumir um valor
vélido, cada opgéo de resposta foi assumida como uma variavel, dicotomica, definida por
«Selecionada» com valor 1, e «Nao Selecionada» com valor 2. Realizado este
procedimento no programa SPSS (v.20), foi posteriormente selecionado o menu Analyse,
escolhido o comando Multiple response e marcada a opgéo Define set, definindo, assim,
0 conjunto de variaveis multiplas (set), com o qual se passou a trabalhar, como nova

variavel. Foi também definido o valor 1 como valor de contagem.

5.4.1. — Resultado das variaveis para «ltem de escolha multipla»

A questéo relativa as raz6es que podem contribuir para o grau de dificuldade dos itens de

escolha multipla tem 9 opgdes de resposta, das quais trés teriam de ser selecionadas.

A Tabela 18 indica a frequéncia das razdes que, na opinido dos alunos, contribuem para

o grau de dificuldade dos itens de escolha multipla.

Tabela 18
Razdes que contribuem para o grau de dificuldade dos itens de escolha multipla

Itens de Escolha multipla

Razbes que contribuem para o grau de dificuldade

1 - Compreender os textos fornecidos 30 9,5 28,3

2 - Interpretar tabelas / graficos / esquemas fornecidos 20 6,3 18,9

3 - Compreender o que é pedido 32 10,1 30,2

4 - Relacionar 0s gonheC|mentos com as informacdes fornecidas (textos 50 15.8 472
/ tabelas / graficos / esquemas)

5- Rera_C|onar as diversas informacdes fornecidas (textos / tabelas / 27 85 255
graficos / esquemas).

6 - Complexidade da matéria. 37 11,7 34,9

7 - As opcdes de resposta sdo muito semelhantes entre si. 65 20,5 61,3

8 - As opgoes de resposta requerem conhecimento aprofundado da 34 10,7 32,1
matéria.

9 - Selecionar a informagéo necessaria para a resposta. 22 6,9 20,8

Total 317 100,0 299,1
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Relativamente aos itens de escolha multipla, as trés principais razées apontadas pelos
alunos para o grau de dificuldade sentido sdo «As opcdes de resposta sdo muito
semelhantes entre si», com 61,3% de escolha, seguindo-se «Relacionar o0s
conhecimentos com as informagfes fornecidas (textos/tabelas/graficos e esquemas)»,
com 47,2%, e, por ultimo, «a complexidade da matéria», com 34,9%. A razdo menos
escolhida como responsavel pelo grau de dificuldade sentido pelos alunos neste tipo de

item € «Interpretar tabelas/ graficos/ esquemas fornecidos», com 18,9%.

A Tabela 19 cruza as razfes assinaladas pelos alunos em func¢do do grau de dificuldade

que por eles foi atribuido aos itens de escolha multipla.

Tabela 19

Razdes assinaladas pelos alunos em funcéo do grau de dificuldade atribuido aos itens de escolha
multipla

Itens de Escolha multipla

Nada Pouco Muito

Dificil

dificil dificil dificil

Razdes que contribuem para o grau de dificuldade

. N 1 16 13 0 30
1 - Compreender os textos fornecidos % Total 03 50 41 0.0 95
2 - Interpretar tabelas / graficos / N 1 11 6 2 20
esquemas fornecidos % Total 0,3 3,5 1,9 0,6 6,3
. . N 1 15 15 1 32
3 - Compreender o que é pedido % Total 03 47 47 03 10,1
4 - Relacionar os conhecimentos com A 2 23 23 2 50

as informacdes fornecidas (textos / 0
tabelas / graficos / esquemas) % Total 0,6 73 7,3 0,6 15,8
5 - Relacionar as diversas informacgfes N 2 10 = 1 27

fornecidas (textos / tabelas /
graficos / esquemas). % Total 0,6 3,2 4,4 0,3 8,5
N

6 - Complexidade da matéria. 1 15 19 2 37
% Total 0,3 4,7 6,0 0,6 11,7
7 - As opgoes de resposta sdo muito N 1 29 34 1 65
semelhantes entre si. % Total 0,3 9,1 10,7 0,3 20,5
8 - As op¢Oes de resposta requerem N 0 11 22 1 34
‘;fa“tgfigme”m aprofundado da % Total 0,0 3,5 6,9 03 107
9 - Selecionar a informagéo necessaria N 0 14 6 2 22
para a resposta. % Total 0,0 4,4 1,9 0,6 6,9
Total 9 144 152 12 317
ota % Total 28 454 47,9 38 1000

A andlise dos resultados indica que, nos itens de escolha multipla, os alunos atribuiram,
maioritariamente, um grau de dificuldade partilhado entre «Dificil» (47,9%) e «Pouco
Dificil» (45,4%).
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As trés principais justificacfes para estes graus de dificuldade foram «As opc¢bes de
resposta sdo muito semelhantes entre si», com 34 escolhas para «Dificil» e 29 escolhas
para «Pouco dificil», num total de 65 escolhas, seguida da razdo «Relacionar os
conhecimentos com as informacdes fornecidas (textos/tabelas/graficos e esquemas)»,
com 23 escolhas para o grau de dificuldade «Pouco dificil» e 23 escolhas para o grau de
dificuldade «Dificil», num total de 50, e, em terceiro lugar, a «Complexidade da matéria»,

com 19 escolhas para «Dificil» e 15 para o «Pouco dificil» num total de 37 escolhas.

A razdo menos escolhida para justificar o grau de dificuldade deste tipo de item foi
«Interpretar tabelas/graficos/esquemas fornecidos», apresentando 11 escolhas para os
alunos que consideraram o item «Pouco dificil» e 6 para quem considerou o item «Dificil»,

num total de 20 escolhas.

Relembra-se que esta tipologia de item apresentou uma percentagem de cotacdo média
de 53,7% e de 34,4% de cotagdo nula.

Salienta-se 0 caso da Escola D, que apresenta percentagens médias abaixo dos 50%
neste tipo de item.

Considerando a experiéncia profissional da investigadora, esta tipologia de item
apresenta algumas flutuacbes em termos do desempenho dos alunos. Os itens de
escolha mdltipla sdo muito versateis, podendo avaliar aprendizagens mais ou menos
complexas, o0 que conduz a maiores ou menores dificuldades dos alunos e
consequentemente a melhores ou piores desempenhos. Por outro lado, sédo itens com

critérios de correcao que s6 admitem a cotacao total da resposta ou entdo zero.

Tendo em conta as opinides dadas pelos alunos, estes consideram que, no caso dos
itens de escolha mudltipla, as suas dificuldades se prendem com “as opgoes de resposta
serem muito semelhantes entre si”, 0 que é uma caracteristica do proprio tipo de item. De
acordo com Pinto (2001), “um distrator (alternativa incorreta) deve assemelhar-se a uma
resposta correta e gerar davidas relevantes naqueles estudantes que ndo possuem um
conhecimento especifico” (p. 34). Consideram ainda que um dos motivos das suas
dificuldades se prende com a relagdo dos conhecimentos com as informag@es fornecidas
(textos/tabelas/gréaficos/esquemas), o que se podera explicar com o facto de “relacionar”
corresponder a um nivel de aprendizagem mais complexo e poder ter subjacente
dificuldades de niveis de aprendizagem mais baixos, designadamente «Compreender o
gue é pedido», como acontece nas escolas B+C ou «As op¢des de resposta requerem

conhecimento aprofundado da matéria», como € o caso da Escola D. O outro motivo
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Y

apresentado pelos alunos esta ligado a complexidade da matéria e, portanto, é uma
dificuldade inerente aos proprios conteudos.

Relativamente ao relatério do GAVE (GAVE, 2012) sobre os exames realizados em 2011,
verifica-se que os itens de escolha multipla coincidem com os itens de melhor
desempenho, apesar de um destes tipos de itens constar dos itens com pior desempenho.
Como ja foi referido, estes itens foram o0s mais representativos da prova de exame (24
itens), 0 que aumenta a probabilidade de corresponderem aos itens com melhor

desempenho.

A Tabela 20 cruza as razdes assinaladas pelos alunos da Escola A em funcdo do grau de

dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de escolha multipla.

Tabela 20

Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de escolha
multipla — Escola A

Escola A
o Nada Pouco e Muito
Itens de escolha multipla dificil dificil Dificil dificil Total
1 - Compreender os textos N 1 8 3 0 12
fornecidos % Total 0,6 51 1,9 0,0 7,6
2 - Interpretar tabelas / gréaficos / N 1 7 0 1 9
esquemas fornecidos % Total 0,6 4,4 0,0 0,6 5,7
. . N 1 6 7 1 15
3 - Compreender o que é pedido 9% Total 0.6 38 44 06 9.5
4 - Relacionar os conhecimentos N 2 18 10 0 30
com as informacdes fornecidas
(textos / tabelas / gréaficos / % Total 1,3 11,4 6,3 0,0 19,0
esquemas)
5 - Relacionar as diversas N 2 9 5 0 16
informag6es fornecidas (textos /
tabelas / graficos / esquemas). % Total 13 5.7 3.2 0,0 101
. - N 1 13 8 0 22
- I .
6 - Complexidade da matéria % Total 0.6 8.2 5.1 0.0 13.9
7 - As opcoes de resposta sdo N 1 18 7 0 26
muito semelhantes entre si. 9% Total 0,6 11,4 4.4 0,0 16,5
8 - As opc¢des de resposta N 0 9 8 0 17
requerem conhecimento
aprofundado da matéria. % Total 0,0 5,7 o1 0,0 108
9 - Selecionar a informacéo N 0 8 2 1 11
necessaria para a resposta. % Total 0,0 51 1,3 0,6 7.0
Total N 9 96 50 3 158
% Total 5,7 60,8 31,6 1,9 100,0
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Na Escola A verifica-se que o grau de dificuldade atribuido aos itens de escolha mdltipla
seguiu a tendéncia verificada na generalidade das escolas, estando distribuido pelos
graus «Dificil» (31,6%) e «Pouco dificil» (60,8%), levando a concluir que mais de 50%
dos alunos considerou este tipo de item pouco dificil.

A razéo mais escolhida, nesta escola, para justificar os graus de dificuldade considerados
foi «Relacionar  o0s conhecimentos com as informacbes  fornecidas
(textos/tabelas/graficos/esquemas)», com 18 escolhas para o grau «Pouco dificil» e 10

para o «Dificil», num total de 30 escolhas.

Em segundo lugar, os alunos consideraram como justificacdo para a sua dificuldade «As
opcdes de resposta sdo muito semelhantes entre si», com 18 e 7 escolhas para os graus

de dificuldade «Pouco dificil» e «Dificil», respetivamente, num total de 26 escolhas.

A terceira razdo mais apontada foi «Complexidade da matéria», com 13 e 8 escolhas

para os graus «Pouco dificil» e «Dificil», respetivamente.

\

No que diz respeito a razdo menos apontada para as suas dificuldades «Interpretar
tabelas/graficos e esquemas», a mesma seguiu a tendéncia verificada na generalidade
das escolas, com sete escolhas para «Pouco dificil», num total de nove.

Verifica-se, assim, que as razdes apresentadas pelos alunos da Escola A sdo as mesmas
que as apresentadas no geral das escolas, apesar das duas primeiras razbes se
encontrarem numa ordem diferente. Ha a registar a coincidéncia na terceira razao

apresentada e na razao menos assinalada pelos alunos.

A Tabela 21 que a seguir se apresenta cruza as razdes assinaladas pelos alunos das
Escolas B+C em func¢é@o do grau de dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de

escolha mdltipla.
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Tabela 21

Razbes assinaladas pelos alunos em funcéo do grau de dificuldade atribuido aos itens de escolha
multipla — Escolas B+C

Escolas B+C

P Nada Pouco e Muito
Itens de escolha multipla dificil dificil Dificil dificil Total
1 - Compreender os textos fornecidos N % Total 0'8 6,? 5; 0’8 12’?)
2 - Interpretar tabelas / gréaficos / N 0 0 2 0 2
esquemas fornecidos % Total 0,0 0,0 2,7 0,0 2,7
. N 0 6 3 0 9
3-C d & pedid

ompreencer o que € pecico % Total 0,0 8,0 4,0 00 120
4 - Relacionar os conhecimentos com N 0 4 4 1 9

as informacdes fornecidas (textos /
tabelas / graficos / esquemas) % Total 0,0 53 53 13 12,0
5 - Relacionar as diversas informacées N 0 1 4 1 6
;ogggs;drﬁzgextos/tabelas [ gréaficos % Total 0.0 13 5.3 13 8.0
. - N 0 0 6 0 6
6 - Complexidade da matéria. % Total 0.0 0.0 8.0 0.0 8.0
7 - As opgoes de resposta sdo muito N 0 7 13 0 20
semelhantes entre si. % Total 0,0 9,3 17,3 0,0 26,7
8 - As opgoes de resposta requerem N 0 0 7 1 8
‘rfa"tgﬁgme”to CEEITEELD CE) % Total 0,0 0,0 9,3 13 10,7
9 - Selecionar a informacgéo necessaria N 0 4 2 0 6
para a resposta. % Total 0,0 5,3 2,7 0,0 8,0
Total N 0 27 45 3 75
% Total 0,0 36,0 60,0 4,0 100,0

A andlise da Tabela 21 permite constatar que nas escolas B+C, relativamente aos itens
de escolha multipla, os alunos ndo consideraram o grau de dificuldade «Nada Dificil»,
sendo as suas opinides distribuidas pelos restantes graus. O grau de dificuldade do item
esta maioritariamente distribuido pelos graus «Pouco Dificil» (36%) e «Dificil» (60%), tal
como na Escola A, e seguindo, portanto, a tendéncia da globalidade das escolas.

Verifica-se, portanto, qgue mais de metade dos alunos considera este tipo de item dificil.

A principal razdo apresentada por estas escolas para justificar a dificuldade do item foi
«As opcOes de resposta sdo muito semelhantes», com 13 escolhas para «Dificil» e 7

para «Pouco dificil», num total de 20 escolhas.

Como segunda razdo estas escolas atribuem a dificuldade dos itens a varios motivos:
«Relacionar os conhecimentos com as informacg@es fornecidas (textos / tabelas / graficos
/ esquemas)», com 4 escolhas para Dificil e 4 para Pouco dificil, «Compreender o que é

pedido», com 6 escolhas para «Pouco dificil» e 3 para «Dificil», e «Compreender 0s

121



Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

textos fornecidos», com 5 escolhas para «Pouco dificil» e 4 para «Dificil», em todos os
casos num total de 9 escolhas.

Nestas escolas verifica-se, que a razdo apontada em primeiro lugar segue a tendéncia
geral da globalidade das escolas, 0 mesmo sucedendo com uma das razbes que 0s
alunos apontam em segundo lugar — «Relacionar os conhecimentos com as informacodes

fornecidas (textos / tabelas / graficos / esquemas)».

A razdo menos escolhida para justificar o grau de dificuldade deste tipo de item —
«Interpretar tabelas/gréficos/esquemas fornecidos» — coincide com as escolhas

verificadas na Escola A e ha globalidade das escolas.

A Tabela 22 cruza as razdes assinaladas pelos alunos da Escola D em fung&o do grau de

dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de escolha multipla.

Tabela 22

Razbes assinaladas pelos alunos em funcao do grau de dificuldade atribuido aos itens de escolha
multipla — Escola D

Escola D
A Nada Pouco e Muito
Itens de escolha multipla dificil dificil Dificil dificil Total
. N 0 3 6 0 9
1 - Compreender os textos fornecidos
> % Total 0,0 3,6 7.1 00 107
2 - Interpretar tabelas / gréaficos / esquemas N 0 4 4 1 9
fornecidos % Total 0,0 4,8 4,8 1,2 10,7
. . N 0 3 5 0 8
3 - Compreender o que é pedido % Total 0.0 3.6 6.0 0.0 9.5
4 - Relacionar os conhecimentos com as N 0 1 9 1 11
informacdes fornecidas (textos / tabelas
/ gréficos / esquemas) % Total 0,0 1,2 10,7 1,2 13,1
5 - Relacionar as diversas informagfes N 0 0 5 0 5
fornecidas (textos / tabelas / gréficos /
esquemas). % Total 0,0 0,0 6,0 0,0 6,0
. - N 0 2 5 2 9
- | .
6 - Complexidade da matéria % Total 0.0 2.4 6.0 2.4 107
7 - As opgoes de resposta sdo muito N 0 4 14 1 19
semelhantes entre si. % Total 0,0 4.8 16,7 1,2 22,6
8 - As opg0Oes de resposta requerem N 0 2 7 0 9
conhecimento aprofundado da matéria. % Total 0,0 2.4 8,3 0,0 10,7
9 - Selecionar a informagao necessaria N 0 2 2 1 5)
para a resposta. % Total 0,0 2,4 2,4 1,2 6,0
Total N 0 21 57 6 84
ota
% Total 0,0 25,0 67,9 7,1 100,0
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Pela analise da Tabela 22, constata-se que, a semelhanca das escolas B+C, também na
Escola D, os alunos ndo consideraram o grau de dificuldade «Nada Dificil», no item de
escolha multipla.

O grau de dificuldade do item estéd distribuido pelos graus «Pouco Dificil» (25%) e
«Dificil» (67,9%), tal como nas escolas A e B+C, e seguindo igualmente a tendéncia da
globalidade das escolas. Mais uma vez se verifica que mais de metade dos alunos

considera este tipo de item dificil.

Na opinido destes alunos, a principal razéo justificativa das suas dificuldades foi «As
opcBes de resposta sdo muito semelhantes entre si». As escolhas recairam no grau

«Dificil» em nimero de 14 e 4 para «Pouco dificil», num total de 19 escolhas.

A segunda razéo atribuida as suas dificuldades foi «Relacionar os conhecimentos com as
informacg®es fornecidas (textos / tabelas / graficos / esquemas)», com 9 escolhas para

«Dificil» num total de 11 escolhas.

Na terceira e Ultima opg¢do estes alunos encontraram como razdo para as suas
dificuldades «As opc¢des de resposta requerem conhecimento aprofundado da matéria»
com 7 escolhas para «Dificil», num total de 9, e «Complexidade da matéria», com 5
escolhas para «Dificil» num total de 9 e «Interpretar tabelas / graficos / esquemas
fornecidos» com 4 escolhas para «Dificil» e 4 para «Pouco dificil», num total de 9
escolhas e «Compreender os textos fornecidos», com 6 escolhas para «Dificil» num total
de 9. Constata-se que as primeira e segunda razfes apresentadas seguem a tendéncia
dos resultados quer da globalidade das escolas quer das escolas B+C.
Comparativamente a Escola A as razdes apresentadas sdo as mesmas, embora numa

ordem diferente.

Quanto a razdo menos escolhida na Escola D, ndo é a mesma das escolas anteriores,
recaindo a escolha sobre «Relacionar as diversas informacdes fornecidas (textos /
tabelas / graficos / esquemas)», com 5 escolhas para «Dificil», num total de 5 escolhas, e
«Selecionar a informacdo necesséria para a resposta», com 2 escolhas para «Dificil» e 2

para «Pouco dificil», num total de 5 escolhas.
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5.4.2. — Resultado das variaveis para «ltem de ordenacgéo»
A questéo relativa as razdes que podem contribuir para o grau de dificuldade dos itens de
ordenacgédo tem 6 opc¢Oes de resposta, das quais trés teriam de ser selecionadas.

A Tabela 23 indica as frequéncias das razdes que contribuem para o grau de dificuldade

dos itens de ordenagéo.

Tabela 23
Razbes que contribuem para o grau de dificuldade dos itens de ordenagéo

Ordenacao postas
1 - Compreender os textos fornecidos. 51 16,3 48,1
2 - Interpretar tabelas / graficos / esquemas fornecidos. 32 10,3 30,2
3 - Compreender o que é pedido. 34 10,9 32,1
4 - Relacionar os conhecimentos com as informagdes fornecidas 67 215 63.2
(textos / tabelas / graficos / esquemas). ’ !
5 - Complexidade da matéria. 61 19,6 57,5
6 - A ordenacédo dos elementos requer um conhecimento 67 215 63,2

aprofundado da matéria.

Total 312 100,0 294,3

Relativamente aos itens de ordenacao, as trés principais razdes apontadas pelos alunos,
para o grau de dificuldade sentido, foram «A ordenacdo dos elementos requer um
conhecimento aprofundado da matéria», com 63,2%, em igualdade com a razéo
«Relacionar os conhecimentos com as informacg@es fornecidas (textos / tabelas / graficos
/ esquemas)». Como terceira razado para as suas dificuldades, os alunos escolheram a
opcdo «Complexidade da matéria», com 57,5%. A razdo menos escolhida pelos alunos
foi «Interpretar tabelas / graficos / esquemas fornecidos», com 30,2%.

A Tabela 24 cruza as razdes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade
gue por eles foi atribuido aos itens de ordenacao.
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Tabela 24

Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de
ordenacéo

N 2 22 18 9 51
% Total 0,6 7.1 5,8 2,9 16,3
N 2 12 14 4 32
% Total 0,6 3,8 4,5 1,3 10,3
N 3 12 11 8 34
% Total 1,0 3,8 3,5 2,6 10,9
N 1 22 27 17 67
% Total 0,3 71 8,7 5,4 21,5
N 3 14 33 11 61
% Total 1,0 4,5 10,6 3,5 19,6
N 1 17 33 16 67
% Total 0,3 5,4 10,6 51 21,5
N 12 99 136 65 312
% Total 3,8 31,7 43,6 20,8 100,0

A analise dos resultados indica que, nos itens de ordenagdo, os alunos atribuiram,
claramente, um grau de dificuldade partilhado entre «Pouco Dificil», «Dificil» e «Muito
dificil», com 31,7%, 43,6% e 20,8%, respetivamente. Verifica-se que o grau «Nada dificil»

foi considerado muito menos vezes que os restantes graus de dificuldade, com 3,8%.

As trés principais justificacdes para estes graus de dificuldade foram «Relacionar os
conhecimentos com as informagdes fornecidas (textos / tabelas / graficos / esquemas)» e
«A ordenacado dos elementos requer um conhecimento aprofundado da matéria», ambos
com 67 escolhas. Seguiu-se, na terceira opcao, a «Complexidade da matéria», com 61
escolhas. Verifica-se que nas 3 razdes apresentadas, o grau «Dificil» foi o que obteve
maior numero de escolhas. A razdo menos apontada foi “Interpretar tabelas / graficos /
esquemas fornecidos”, com 32 escolhas. Como ja foi referido anteriormente, no que diz
respeito aos resultados da cotacdo média e da cotacdo nula dos itens de ordenacao,
estes situam-se numa posicao intermédia em que mais de metade dos alunos obteve
classificagdo média de 52,5% e uma cotacdo nula de 47,5%. Salienta-se o caso da

Escola D, que apresenta percentagens médias abaixo dos 50% para este tipo de item.

Com base na experiéncia profissional da investigadora, esta tipologia de item apresenta

algumas flutuacées em termos do desempenho dos alunos. Os itens de ordenacdo ao
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solicitar ao aluno uma ordenagdo numa sequéncia légica de determinados fendbmenos,
acontecimentos ou processos, podem exigir do aluno operagdes mentais com diferentes
niveis de complexidade o que, por sua vez, conduz a melhor ou pior desempenho por
parte dos alunos. Por outro lado sao itens com critérios de classificagdo que s6 admitem
a cotacdo total da resposta ou entdo zero pontos, tal como acontece com 0s critérios

relativos aos itens de escolha multipla.

De acordo com as respostas dos alunos, estes referiram que as razbes das suas
dificuldades se prendem com o facto de a ordenacdo dos elementos requerer um
conhecimento aprofundado da matéria, bem como com a complexidade da mesma e com
a relacao dos conhecimentos com as informacdes fornecidas (textos / tabelas / gréaficos /

esquemas), esta Ultima ja referida em qualquer um dos tipos de itens anteriores.

De acordo com o relatério da GAVE (GAVE, 2012), relativo a 2011, os itens de
ordenacdo (2 itens) ndo estdo referidos nem nos itens que apresentaram melhor

desempenho, nem nos itens que apresentaram pior desempenho.

A Tabela 25 cruza as razdes assinaladas pelos alunos da Escola A em funcdo do grau de
dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de ordenacao.

Tabela 25

Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de
ordenacgéo — Escola A

Escola A
. Nada Pouco e Muito
Item de ordenacéao dificil dificil Dificil gificil Total
1 - Compreender os textos N 2 14 7 3 26
fornecidos. % Total 1,3 9,0 4,5 1,9 16,7
2 - Interpretar tabelas / graficos / N 2 10 5 1 18
esquemas fornecidos. % Total 1,3 6,4 3,2 0,6 11,5
, . N 2 9 6 3 20
3 - Compreender o que é pedido.
% Total 1,3 5,8 3,8 1,9 12,8
4 - Relacionar os conhecimentos com N 1 13 8 8 30
as informacdes fornecidas 0
(textos/tabelas/graficos/esquemas) % Total 0,6 8,3 5,1 5,1 19,2
. L. N 2 11 16 4 33
5 - Complexidade da matéria.
% Total 1,3 7,1 10,3 2,6 21,2
6 - A ordenagéo dos elementos N 0 11 13 5 29
requer um conhecimento 0
aprofundado da matéria. % Total 0,0 71 8,3 3,2 18,6
N 9 68 55 24 156
Total
% Total 5,8 43,6 35,3 15,4 100,0
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Da andlise da Tabela 25, verifica-se que, na Escola A, a maior parte das escolhas
recaem sobre 0s graus «Pouco dificil», com 43,6%, «Dificil», com 35,3% e «Muito dificil»

com 15,4%, com maior incidéncia no «Pouco dificil» e no «Dificil».

As trés razbes mais escolhidas pelos alunos para justificar as suas dificuldades foram a
«Complexidade da matéria», com 16 escolhas para o grau «Dificil», 11 para o «Pouco
dificil» e 4 para «Muito dificil», num total de 33 escolhas. A segunda razao apresentada
pelos alunos foi «Relacionar os conhecimentos com as informacdes fornecidas (textos /
tabelas / graficos / esquemas)», com 13 escolhas para «Pouco dificil» e 8 para «Dificil» e
«Muito dificil», num total de 30 escolhas. A terceira razdo foi «A ordenacdo dos
elementos requer um conhecimento aprofundado da matéria», com 13 escolhas para

«Dificil», 11 para «Pouco dificil» e 5 para «Muito dificil», num total de 29 escolhas.

A razéo menos escolhida foi «Interpretar tabelas / gréficos / esquemas fornecidos», com

10 escolhas para «Pouco dificil» e 5 para «Dificil», num total de 18 escolhas.

Na Escola A, as razdes apresentadas sdo as mesmas que na globalidade das escolas,
embora a sua ordem seja inversa. A razdao menos escolhida coincide com a da

globalidade das escolas.

A Tabela 26 cruza as razbes assinaladas pelos alunos das Escolas B+C em funcdo do
grau de dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de ordenacéao.

Tabela 26

Razfes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de
ordenacéo — Escolas B+C

Escolas B+C

- Nada Pouco P Muito

II'b - ltem de ordenacé&o gificil gificil Dificil dificil Total
. N 0 2 4 4 10
1 - Compreender os textos fornecidos. % Total 0.0 2.7 54 5.4 135
2 - Interpretar tabelas / gréficos / esquemas N 0 0 4 3 7
fornecidos. % Total 0,0 0,0 54 4,1 9,5
p . N 1 1 3 3 8
3 - Compreender o que é pedido. % Total 1.4 1.4 41 41 10,8
4 - Relacionar os conhecimentos com as N 0 2 9 4 15

informag6es fornecidas (textos / tabelas
/ graficos / esquemas). % Total 0,0 2,7 12,2 5,4 20,3
. - N 1 2 10 1 14

5-C lexidade d téria.

SR REINELEE % Total 1,4 27 135 14 189
6 - A ordenacéo dos elementos requer um N 1 2 12 5 20
conhecimento aprofundado da matéria. % Total 1,4 2,7 16,2 6,8 27,0
Total N 3 9 42 20 74
% Total 4,1 12,2 56,8 27,0 100,0
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Nas escolas B+C, a andlise da Tabela 26 permite constatar que o grau de dificuldade
mais apontado pelos alunos foi «Dificil», com 56,8%, seguido de «Muito dificil», com
27,0%. As principais razdes apontadas para as dificuldades sentidas foram «A ordenagéo
dos elementos requer um conhecimento aprofundado da matéria», com 12 escolhas para
o grau «Dificil» e 5 para o «Muito dificil» num total de 20 escolhas. Como segunda opc¢ao
os alunos consideraram a razdo «Relacionar os conhecimentos com as informacfes
fornecidas (textos / tabelas / graficos / esquemas)», com 9 escolhas para «Dificil»,
seguido de 4 escolhas para «Muito dificil», num total de 15 escolhas. No que diz respeito
a terceira razao foi considerada a «Complexidade da matéria», com 10 escolhas, para
«Dificil», num total de 14. Perante estes resultados, pode constatar-se que os alunos das
escolas B+C, para justificar as suas dificuldades, atribuem as mesmas razdes que as
escolas na globalidade. Relativamente & Escola A, as razbes apresentadas sdo as

mesmas, embora numa ordem diferente.

A opcdo menos escolhida foi «Interpretar tabelas/gréaficos/esquemas fornecidos», com 4
escolhas para «Dificil» e 3 para «Muito dificil», num total de 7, constatando-se que, 0s
alunos das escolas B+C partilham da mesma opinido da generalidade das escolas.

A Tabela 27 cruza as raz0es assinaladas pelos alunos da Escola D em fung&o do grau de
dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de ordenacao.

Tabela 27

Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de
ordenacgéo — Escola D

Escola D
Item de ordenacéo Bli?iiﬁ F:j?#gi? Dificil Z"I:fl'ctﬁ Total
1 - Compreender os textos fornecidos. N % Total 018 7,2 8,2 2"21 1;:53
2 - Interpretar tabelas / gréficos / N 0 2 5 0 7
esquemas fornecidos. % Total 0,0 2,4 6,1 0,0 8,5
3 - Compreender o que é pedido. N % Total 0,8 2,2 2,‘21 2,‘21 7’2
4 - Relacionar os conhecimentos com N 0 7 10 5 22
Dol oISl wtad 00 ss w2 sa
5 - Complexidade da matéria. N % Total 0,8 1; 8,; 7,2 171;'
6 - A ordenagao dos elementos N 0 4 8 6 18
Total N 0 22 39 21 82
% Total 0,0 26,8 47,6 25,6 100,0
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Da andlise da Tabela 27, constata-se que, na Escola D, os graus de dificuldade
considerados pelos alunos em relacéo aos itens de ordenacao recairam no «Dificil», com
47,6%, no «Pouco dificil», com 26,8% e no «Muito dificil», com 25,6%, estando portanto
mais centrados no «Dificil». A opcao «Nada dificil» ndo foi selecionada por qualquer

aluno.

As trés razdes mais apresentadas para justificar as dificuldades sentidas foram, primeiro,
«Relacionar os conhecimentos com as informacdes fornecidas (textos / tabelas / graficos
/ esquemas)», com 10 escolhas, para «Dificil», 7 para «Pouco dificil» e 5 para «Muito
dificil», num total de 22 escolhas. A razdo imediatamente a seguir foi a «Ordenacao dos
elementos requer um conhecimento aprofundado da matéria», com 4 escolhas para

«Pouco dificil», 8 para «Dificil» e 6 para «Muito dificil», num total de 18 escolhas.

A terceira opgéo escolhida por esta escola foi «Compreender os textos fornecidos», com

6 escolhas para «Pouco dificil», 7 para «Dificil» e 2 para «Muito dificil», num total de 15.

Das trés razdes apontadas pela Escola D, duas coincidem com as razfes apontadas
pelas escolas A e B+C, apesar de em ordens diferentes, 0 mesmo acontecendo quando
comparados estes resultados com os obtidos na globalidade das escolas. No que se
refere & opcdo menos escolhida é diferente da apresentada pelos alunos das outras
escolas - «Compreender os textos fornecidos».
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5.4.3. — Resultado das variaveis para «ltem de resposta restrita»
A questéo relativa as razdes que podem contribuir para o grau de dificuldade dos itens de
resposta restrita tem 11 opcdes de resposta, das quais trés teriam de ser selecionadas.

A Tabela 28 indica a frequéncia das razdes que contribuem para o grau de dificuldade
dos itens de resposta restrita.

Tabela 28
Razdes que contribuem para o grau de dificuldade dos itens de resposta restrita

. % de
Resposta Restrita %

N
1 - Compreender os textos fornecidos. 16 5,0 15,1
8

2 - Interpretar tabelas / graficos / esquemas fornecidos. 2,5 7,5

3 - Compreender o que é pedido. 40 12,5 37,7

4 - Relacionar os conhecimentos com as informacgdes fornecidas

textos / tabelas / graficos / esquemas). el 26 28

5- Rglamonar as diversas informacdes fornecidas (textos / tabelas / 15 47 142

6 - Complexidade da matéria. 34 10,7 32,1

7 - Organizar mentalmente as ideias / 0s conhecimentos necessarios 36 113 34.0
para a resposta.

8 - Expor as ideias por escrito de forma organizada e estruturada. 43 13,5 40,6

9 - Necessidade de conhecimento aprofundado da matéria. 21 6,6 19,8

10 - Utilizacdo de linguagem escrita adequada e rigorosa. 29 9,1 27,4

11 - Selecionar os conhecimentos essenciais para a resposta. 50 15,7 47,2

Total 319 100,0 300,9

Com base na analise da Tabela 28, observa-se que na globalidade das escolas, as trés
principais razdes escolhidas para as dificuldades sentidas pelos alunos foram, em
primeiro lugar, «Selecionar os conhecimentos essenciais para a resposta», com 47,2%,
em segundo lugar, «Expor as ideias por escrito de forma organizada e estruturada», com

40,6%, e, por ultimo, «Compreender o que € pedido», com 37,7%.

A razdo menos apontada pelos alunos prende-se com «Interpretar tabelas / graficos /
esquemas fornecidos», com 7,5%.

A Tabela 29 cruza as razfes assinaladas pelos alunos em funcgéo do grau de dificuldade
gue por eles foi atribuido aos itens de resposta restrita.
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Tabela 29
Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de
resposta restrita

Item de resposta restrita Bﬁiﬂ F:j?f?;? le?l'élcl’
. N 1 6 6 3 16
1 - Compreender os textos fornecidos. % Total 03 1.9 1,9 0.9 5.0

2 - Interpretar tabelas / graficos / esquemas 8\ 1 1 3 3 8

fornecidos. % Total 0,3 0,3 0,9 0,9 2,5
. : N 0 10 17 13 40
3 - Compreender o que é pedido. % Total 0.0 31 5.3 41 125
4 - Relacionar os conhecimentos com as N 1 4 12 10 27
informacdes fornecidas (textos / tabelas
/ gréficos / esquemas). ootal 0 e £1i9 =l £
5 - Relacionar as diversas informacées N 1 4 5 5 15
fornecidas (textos / tabelas / gréficos /
esquemas). % Total 0,3 1,3 1,6 1,6 4,7
6 - Complexidade da matéria. TA; Total 0 g 1 g 513 31(1) 103§'
7 - Organizar mentalmente as ideias / 0s N 1 13 14 8 36
conhecimentos necessarios para a 9% Total 03 a1 a4 o5 113

resposta.
organizada e estruturada. % Total 0,0 25 6,3 4,7 13,5
aprofundado da matéria. % Total 0,0 1,3 3,8 1,6 6,6
10 - Utilizacao de linguagem escrita N 2 5 10 12 29
adequada e rigorosa. % Total 0,6 1,6 3,1 3,8 9,1

11 - Selecionar os conhecimentos N 3 5 21 21 50
essenciais para a resposta. % Total 0,9 1,6 6,6 6,6 15,7

e N 12 66 136 105 319
Sl o Total 38 207 426 329 1000
Com base na andlise da Tabela 29, verifica-se que na globalidade das escolas os alunos

consideraram o grau de dificuldade desta tipologia de item distribuido maioritariamente
por «Dificil», com 42,6%, «Muito dificil», com 32,9%, e «Pouco dificil», com 20,7%.

Para justificar as suas dificuldades, as trés op¢des mais escolhidas foram «Selecionar os
conhecimentos essenciais para a resposta», escolhida 21 vezes para quem considerou o
item «Dificil» e mais 21 vezes para 0s que o consideraram «Muito dificil», num total de 50
escolhas. Como segunda razéo surge «Expor as ideias por escrito de forma organizada e
estruturada», com 20 escolhas para «Dificil» e 15 para «Muito dificil», num total de 43
escolhas. Por dltimo, surge «Compreender o que é pedido», com 17 escolhas para
«Dificil», 13 para «Muito dificil» e 10 para «Pouco dificil», num total de 40.

A razdo menos escolhida foi «Interpretar tabelas / gréficos / esquemas fornecidos»,
distribuida equitativamente entre o «Dificil» e 0 «Muito dificil», com 3 escolhas, num total
de 8.
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Da andlise global dos dados, considerando os resultados obtidos pelos alunos na prova
de exame, verifica-se que a tipologia de item que apresenta resultados mais baixos é a
resposta restrita, com 25,4% de resultado médio, sendo que cerca de metade dos alunos
ndo obteve cotacdo neste tipo de item (média de cotacdo nula de 50,3%). Salienta-se,
que os resultados da Escola A e das escolas B+C coincidem com os resultados gerais,
mas, na Escola D, todos os itens apresentaram resultados médios negativos, com

excecdo da tipologia de associacéo / correspondéncia.

Estes resultados ndo se apresentam surpreendentes, para a investigadora, uma vez que,
a nivel da escola, os alunos, na generalidade, apresentam, nesta tipologia de item,
fragilidades que se repercutem no seu fraco desempenho. Essas fragilidades parecem
prender-se com a tipologia do item, uma vez que esta requer, normalmente, a
interpretac@o de suportes fornecidos e a utilizacdo e a mobilizacdo de dados, conceitos e
teorias e a explicitagdo de contextos exigindo, desta forma, opera¢cdes mentais mais ou
menos complexas. Para além disso, € um tipo de item em que o aluno tem de apresentar
uma resposta escrita adequada e estruturada e em que a liberdade de resposta do aluno
tem limites inerentes a prépria tipologia do item (resposta restrita), tal como referem
Gronlund (1977) e Ribeiro e Ribeiro (1990).

Nesta investigagao, ao se solicitar aos alunos as razdes das suas dificuldades, pretendia
conhecer-se a opinido que estes tinham relativamente as razbes das mesmas.
Constatou-se, que, na generalidade das escolas, os alunos apresentam diversas
dificuldades, essencialmente ao nivel da compreensdo do que lhes é pedido, em
selecionar os conhecimentos essenciais para a resposta e em expor as suas ideias por

escrito de forma organizada e estruturada.

Ao recorrer-se ao relatério nacional da prova de exame de Biologia e Geologia, codigo
702, do ano de 2011 (GAVE, 2012), no sentido de ver se as dificuldades dos alunos
destas escolas tendiam ou ndo para as provaveis dificuldades sentidas a nivel nacional,
constatou-se, que as justificagbes encontradas para as dificuldades dos alunos nesta
tipologia de item parecem prender-se com a explicacdo de contextos em analise e com
fragilidades de carater transversal, nomeadamente o estabelecimento de relagBes entre

conceitos, a interpretacéo de dados de suportes (texto) e a aplicacdo a novas situacoes.

Considerando estes pareceres, parece haver uma certa convergéncia entre 0S mesmos,
na medida em que as dificuldades de compreensdo apresentadas pelos alunos e as suas
dificuldades em perceber os conhecimentos que tém de utilizar para a resposta,

correspondendo estas a niveis de aprendizagem baixos das taxonomias cognitivas
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(Tenbrink, 2010), poderdo estar subjacentes as dificuldades encontradas pela
investigadora e pelo GAVE, uma vez que o que se exigiu a nivel desta tipologia de item,
no exame de 2011, foram niveis de aprendizagem considerados mais elevados e mais ou

menos complexos.

Relembrando Cheng (2006), nesta tipologia de item, os examinandos tém de, geralmente,
percorrer varias etapas para construirem a sua resposta, 0 que torna 0s itens mais
dificeis e, portanto, itens que avaliem capacidades complexas, como por exemplo a
aplicacdo, sdo em geral mais dificeis do que os que avaliam capacidades mais simples,
como a replicacdo. Para além disso, estes itens podem ainda passar por solicitar um
estabelecimento de relagbes mais simples ou mais complexas tornando-se, portanto,

mais ou menos dificeis.

A Tabela 30 cruza as razfes assinaladas pelos alunos da Escola A em funcdo do grau de
dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de resposta restrita.

Tabela 30

Razbes assinaladas pelos alunos em fun¢éo do grau de dificuldade atribuido aos itens de resposta
restrita — Escola A

Escola A
. Nada Pouco e Muito
Item de resposta restrita dificil dificil Dificil dificil Total
. N 0 4 6 0 10
1 - Compreender os textos fornecidos. % Total 0.0 25 3.8 0.0 6.2
2 - Interpretar tabelas / graficos / N 1 1 1 1 4
esquemas fornecidos. % Total 0,6 0,6 0,6 0,6 2,5
. . N 0 7 11 4 22
3 - Compreender o que é pedido. % Total 0.0 4.4 6.9 25 138
4 - Relacionar os conhecimentos com N 1 2 8 3 14
as informag6es fornecidas (textos / o
tabelas / gréaficos / esquemas). % Total 255 1.2 20 e 2
5 - Relacionar as diversas N 0 1 2 2 5
informag6es fornecidas (textos /
tabelas / graficos / esquemas). Yol e Lo 1.2 12 G
. L. N 2 4 11 5 22
- | .
6 - Complexidade da matéria % Total 12 25 6.9 31 138
7 - Organizar mentalmente as ideias / N 0 8 8 1 17
0s conhecimentos necessarios
0,
para a resposta. % Total 0,0 5,0 5,0 0,6 10,6
8 - Expor as ideias por escrito de N 0 6 11 3 20
forma organizada e estruturada. % Total 0,0 3,8 6,9 1,9 12,5
9 - Necessidade de conhecimento N 0 1 7 2 10
aprofundado da matéria. % Total 0,0 0,6 4.4 1,2 6,2
10 - Utilizacéo de linguagem escrita N 2 2 5 3 12
adequada e rigorosa. % Total 1,2 1,2 3,1 1,9 7,5
11 - Selecionar os conhecimentos N 3 3 15 3 24
essenciais para a resposta. % Total 1,9 1,9 9,4 1,9 15,0
Total 9 39 85 27 160
% Total 5,6 24,4 53,1 16,9 100,0
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Com base na andlise da Tabela 30, constata-se que quanto ao nivel de dificuldade deste
tipo de item, os alunos distribuiram-se essencialmente por «Dificil», com 53,1%, o
«Pouco dificil», com 24,4%, e o «Muito dificil» com 16,9%, permitindo concluir que mais
de metade dos alunos considera este tipo de item dificil.

As trés razbes que os alunos apresentaram como sendo justificativas das suas
dificuldades foram «Selecionar os conhecimentos essenciais para a resposta», com 15
escolhas correspondentes ao grau «Dificil», 3 ao grau «Pouco dificil» e 3 ao grau «Muito
dificil», num total de 24 escolhas, seguida das razdes «Compreender o que é pedido»,
com 11 escolhas para o grau «Dificil», 7 para «Pouco dificil» e 4 para «Muito dificil», num
total de 22 escolhas e «Complexidade da matéria», com 11 escolhas para o «Dificil»,

cinco para «Muito dificil» e 4 para «Pouco dificil», num total de 22 escolhas.

A razdo menos escolhida pelos alunos foi «Interpretar tabelas / graficos / esquemas
fornecidos», com uma escolha para cada um dos graus de dificuldade, num total de 4

escolhas.

Duas das razbfes apontadas pela Escola A vao ao encontro das apresentadas na
globalidade das escolas, embora numa ordem diferente. Uma das raz0es referidas em
segundo lugar - «Complexidade da matéria» - ndo € referenciada na globalidade das
escolas. Relativamente a razdo menos escolhida pelos alunos na Escola A, esta coincide

com a assinalada na globalidade das escolas.

A Tabela 31 cruza as razbes assinaladas pelos alunos das Escolas B+C em funcdo do

grau de dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de resposta restrita.
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Tabela 31

Razbes assinaladas pelos alunos em fungéo do grau de dificuldade atribuido aos itens de resposta
restrita — Escolas B+C

Escolas B+C

g Nada Pouco e Muito
Item de resposta restrita dificil dificil Dificil dificil Total

. N 1 1 0 1 3

1 - Compreender os textos fornecidos. % Total 13 13 0.0 13 4.0

2 - Interpretar tabelas / gréaficos / N 0 0 0 1 1

esquemas fornecidos. % Total 0,0 0,0 0,0 1,3 1,3

. . N 0 1 2 6 9

3 - Compreender o que é pedido. % Total 0.0 13 2.7 8.0 12,0

4 - Relacionar os conhecimentos com N 0 0 2 5 7
as informagées fornecidas (textos/

tabelas / graficos / esquemas). 0 izl o e e &y £

5 - Relacionar as diversas informagées N 1 2 1 2 6
fornecidas (textos / tabelas / o

eI ITES) % Total 1,3 2,7 1,3 2,7 8,0

. L. N 0 0 3 4 7

6 - Complexidade da matéria. % Total 0.0 0.0 4.0 53 93

7 - Organizar mentalmente as ideias / N 1 4 2 3 10

0s conhecimentos necessarios

para a resposta. % Total 1,3 5,3 2,7 4,0 13,3

8 - Expor as ideias por escrito de forma N 0 1 3 4 8

organizada e estruturada. % Total 0,0 1,3 4,0 53 10,7

9 - Necessidade de conhecimento N 0 1 4 2 7

aprofundado da matéria. % Total 0,0 13 5,3 2,7 9,3

10 - Utilizac&o de linguagem escrita N 0 1 1 1 3

adequada e rigorosa. % Total 0,0 1,3 1,3 1,3 4,0

11 - Selecionar os conhecimentos N 0 1 3 10 14

essenciais para a resposta. % Total 0,0 1,3 4,0 13,3 18,7

Total N 3 12 21 39 75

% Total 4,0 16,0 28,0 52,0 100,0

Nas escolas B+C, a andlise da tabela permite constatar que 52,0%, isto €, mais de
metade dos alunos consideraram este tipo de item «Muito dificil», 28% «Dificil» e 16 %

«Pouco dificil».

As trés razbes mais consideradas pelos alunos para justificar as suas dificuldades foram
«Selecionar os conhecimentos essenciais para a resposta», com 10 escolhas para os
que consideram o item «Muito dificil,» num total de 14, e 3 e 1 escolhas para 0s que,

respetivamente, consideraram «Dificil» e «Pouco dificil».

A segunda razdo apresentada foi «Organizar mentalmente as ideias / os conhecimentos
necessarios para a resposta», com 4 escolhas para «Pouco dificil», 3 para «Muito dificil»

e 2 para «Dificil», num total de 10 escolhas.

Em terceiro lugar os alunos selecionaram a razdo «Compreender o que é pedido» com 6
escolhas para os alunos que consideraram o item «Muito dificil», 2 para «Dificil» e 1 para

«Pouco dificil», num total de 9 escolhas.
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7

A razdo menos escolhida € a que se prende com «Interpretar tabelas / gréaficos /

esquemas fornecidos», com uma Unica escolha e a corresponder ao grau «Muito dificil».

Nas escolas B+C, verifica-se, entdo, que duas das razes mais apontadas pelos alunos
para justificar as suas dificuldades coincidem com as apresentadas na Escola A e com as
apresentadas na globalidade das escolas. Ha4 a registar a apresentacdo da razdo
«Organizar mentalmente as ideias / os conhecimentos necessarios para a resposta», a

gual ndo consta das 3 raz6es mais escolhidas na globalidade das escolas.

A opcao menos escolhida pelas escolas B+C, «Interpretar tabelas / graficos / esquemas
fornecidos», com uma Unica escolha e a corresponder ao grau «Muito dificil», coincide

com a escolha da Escola A e com a da globalidade das escolas.

A Tabela 32 cruza as razdes assinaladas pelos alunos da Escola D em fung&o do grau de
dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de resposta restrita.

Tabela 32

Razbes assinaladas pelos alunos em fungéo do grau de dificuldade atribuido aos itens de resposta
restrita — Escola D

Escola D

Item de resposta restrita B'i%iﬁ Z?f?;? Dificil 'g'llf’lgﬁ Total
. N 0 1 0 2 3
1 - Compreender os textos fornecidos. % Total 0.0 172 0.0 2.4 36
2 - Interpretar tabelas / graficos / N 0 0 2 1 3
esquemas fornecidos. % Total 0,0 0,0 2,4 1,2 3,6
3 - Compreender o que é pedido. i b 2 & = 2
% Total 0,0 2,4 4,8 3,6 10,7
4 - Relacionar os conhecimentos com N 0 2 2 2 6

as informacdes fornecidas (textos /
tabelas / gféficos / esquemgas). v O upe 24 A A el
5 - Relacionar as diversas informacgfes N 0 1 2 1 4
;oggglfgjrﬁzgfextos/tabelas / gréficos % Total 0.0 12 2.4 12 48
. L. N 0 2 2 1 5
6 - Complexidade da matéria. % Total 0.0 24 2.4 1,2 6.0
7 - Organizar mentalmente as ideias / N 0 1 4 4 9
gsrecs::;gllmentos necessarios para % Total 0.0 12 48 48 10,7
8 - Expor as ideias por escrito de forma N 0 1 6 8 15
organizada e estruturada. % Total 0,0 1,2 7,1 9,5 17,9
9 - Necessidade de conhecimento N 0 2 1 1 4
aprofundado da matéria. % Total 0,0 2,4 1,2 1,2 4,8
10 - Utilizagao de linguagem escrita N 0 2 4 8 14
adequada e rigorosa. % Total 0,0 2,4 4,8 9,5 16,7
11 - Selecionar os conhecimentos N 0 1 3 8 12
essenciais para a resposta. % Total 0,0 1,2 3,6 9,5 14,3
Total N 0 15 30 39 84
ol o4 Total 00 179 357 464 1000
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No que concerne a Escola D, ressalta desde logo o facto de os alunos ndo terem
considerado o grau de dificuldade «Nada dificil». A maioria dos alunos, 46,4%, considera
esta tipologia de itens «Muito dificil», sendo que 35,7% a considera «Dificil» e 17,9%

«Pouco dificil».

As 3 razBes atribuidas pelos alunos para justificar as dificuldades sentidas foram «Expor
as ideias por escrito de forma organizada», com 8 escolhas para o grau «Muito dificil» e 6

para o «Dificil», num total de 15 escolhas.

Em segunda opcdo foi selecionada a razéo «Utilizacdo de linguagem escrita adequada e
rigorosa», com 8 escolhas para o item «Muito dificil» e 4 para «Dificil», num total de 14

escolhas.

Por ultimo, como terceira opgéo, foi escolhida a razdo «Selecionar os conhecimentos
essenciais para a resposta», com 8 escolhas para «Muito dificil» e trés para «Dificil»,

num total de 12 escolhas.

Deste modo, a Escola D partilha de uma opini&do com a Escola A e com as escolas B+C -
«Selecionar 0s conhecimentos essenciais para a resposta» - e de duas com a

globalidade das escolas, em qualquer dos casos em ordens diferentes.

Relativamente a razdo menos escolhida, esta é coincidente com a da Escola A e com a

das escolas B+C, com 2 escolhas para «Dificil», num total de 3 escolhas.

5.4.4. — Resultado das variaveis para «ltem de associa¢céo»
A questdo relativa as razdes que podem contribuir para o grau de dificuldade dos itens de
associacao tem 6 opgOes de resposta, das quais trés teriam de ser selecionadas.

A Tabela 33 indica a frequéncia das razdes que contribuem para o grau de dificuldade

dos itens de associacéo.
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Tabela 33
Razdes que contribuem para o grau de dificuldade dos itens de associagao

- % de
Item de Associacéo

1 - Interpretar tabelas / graficos / esquemas fornecidos. 45 14,3 42,5

2 - Relacionar os conhecimentos com as informaces fornecidas (textos /
e 62 19,7 58,5
tabelas / graficos / esquemas).

3 - Complexidade da matéria. 52 16,6 49,1

4 - Necessidade de conhecimento aprofundado da matéria. 41 13,1 38,7

5 - Os elementos apresentados, em cada uma das colunas, sdo muito
semelhantes.

6 - Os elementos apresentados requerem um conhecimento aprofundado
da matéria.

63 20,1 59,4

51 16,2 48,1
Total 314  100,0 296,2

Relativamente aos itens de associacdo, as trés razdes mais escolhidas para justificar as
dificuldades sentidas pelos alunos foram «Os elementos apresentados, em cada uma das
colunas, sdo muito semelhantes», com 59,4%, seguido de «Relacionar os conhecimentos
com as informag@es fornecidas (textos / tabelas / gréficos / esquemas)», com 58,5% e
por ultimo «Complexidade da matéria», com 49,1%. A razao menos escolhida pelos
alunos foi «Interpretar tabelas / graficos / esquemas fornecidos» com 42,5%.

A Tabela 34 cruza as razdes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade
gue por eles foi atribuido ao item de associacao.

Tabela 34
Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de

associagao
o Nada | Pouco Muito
9 22 13 1 45

1 - Interpretar tabelas / graficos / esquemas N
fornecidos. % Total 2.9 7,0 41 0,3 14,3
2 - Relacionar os conhecimentos com as N 10 30 19 3 62
informac6es fornecidas (textos / tabelas /
graficos / esquemas). % Total 3,2 9,6 6,1 1,0 19,7
. o N 12 26 12 2 52
3 - Complexidade da matéria. T 3.8 8.3 3.8 0.6 16.6
4 - Necessidade de conhecimento N 6 22 9 4 41
aprofundado da matéria. % Total 1,9 7,0 2,9 1,3 13,1
5 - Os elementos apresentados, em cada N 10 30 20 3 63
uma das colunas, sdo muito semelhantes. % Total 3,2 9,6 6,4 1,0 20,1
6 - Os elementos apresentados requerem N 10 24 14 3 51
um conhecimento aprofundado da
matéria. % Total 3,2 7,6 4,5 1,0 16,2
Total N 57 154 87 16 314
% Total 18,2 49,0 27,7 51 100,0
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Com base na andlise da Tabela 34, verifica-se que no que se refere aos itens de
associacdo, a maior parte dos alunos, 49,0%, considera esta tipologia de item «Pouco
dificil», 27,7% consideram-na «Dificil» e 18,2 % consideram este tipo de itens «Nada
dificil».

As razdes mais apontadas para justificar as dificuldades dos alunos foram «Os elementos
apresentados, em cada uma das colunas, sdo muito semelhantes», com 30 escolhas
para «Pouco dificil» e 20 para «Dificil», num total de 63 escolhas; como segunda escolha
esta «Relacionar os conhecimentos com as informacfes fornecidas (textos / tabelas /
graficos / esquemas)», com 30 escolhas para «Pouco dificil», e dezanove para «Dificil»,
num total de 62 escolhas. Por ultimo, a razao escolhida foi a «Complexidade da matéria»,
com 26 escolhas para «Pouco dificil», e doze para «Dificil» e para «Nada dificil». A opgéo
menos escolhida foi «Necessidade de conhecimento aprofundado da matéria», com 22

escolhas para «Pouco dificil» e 9 para «Dificil», num total de 41 escolhas.

No que se refere aos resultados médios mais elevados obtidos, 71,1%, e a cotac¢ao nula,
12,1%, estes recairam na tipologia de itens de associacao/correspondéncia, 0 que era
expetavel pela investigadora, uma vez que a nivel de escola os alunos apresentam,

normalmente, um bom desempenho neste tipo de item.

Relativamente a opinido dos alunos, as razfes apresentadas para as suas dificuldades
prendem-se com a semelhancga dos elementos apresentados em cada uma das colunas,
com a relagdo dos conhecimentos com as informacdes fornecidas e com a complexidade
da matéria. Tecnicamente este tipo de item passa por apresentar elementos parecidos
para “forgar o aluno a discriminar entre as diversas premissas e respostas” (Tenbrink,
2010, p.329). As dificuldades, no que se refere a relagdo dos conhecimentos com as
informagfes fornecidas, como ja foi referenciado para os itens de resposta restrita,
poderdo ter subjacentes dificuldades ao nivel da compreensdo que impegam O

desenvolvimento dos niveis mais complexos de aprendizagem.

Quando consultado o relatério nacional do GAVE (2012), os itens que revelaram melhor
desempenho n&o foram os de associacao / correspondéncia, mas os de escolha mdultipla.
Importa referir que este gabinete ndo faz a andlise dos itens pela sua tipologia mas por
item. Uma vez que a prova é essencialmente constituida por itens de escolha multipla, 24
itens, e tendo estes critérios que garantem ou a sua cotagdo total ou zero pontos, tém
fortes probabilidades de serem os itens que apresentam melhor desempenho. No caso

dos itens de correspondéncia ou associacdo, para além da prova so ter um item desta
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tipologia, estdo ainda sujeitos a critérios baseados em niveis de desempenho, podendo,
portanto, haver lugar a classificagcdes intermédias.

A Tabela 35 cruza as razGes assinaladas pelos alunos da Escola A em funcdo do grau de
dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de associacao.

Tabela 35
Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de
associacdo — Escola A

Escola A
Ayl Nada Pouco e Muito
Item de associacao dificil dificil Dificil dificil Total
1 - Interpretar tabelas / graficos / N 8 11 1 1 21
esquemas fornecidos. % Total 51 7,0 0,6 0,6 13,4
2 - Relacionar os conhecimentos com N 9 20 1 2 32
as informacdes fornecidas (textos /
tabelas / graficos / esquemas). % Total 5.7 12,7 0.6 13 20.4
. - N 9 17 2 1 29
3 - Complexidade da matéria. % Total 57 108 13 0.6 185
4 - Necessidade de conhecimento N 5 12 2 1 20
aprofundado da matéria. % Total 3,2 7,6 1,3 0,6 12,7
5 - Os elementos apresentados, em N 8 14 3 0 25
cada uma das colunas, sdo muito .
semelhantes. % Total 51 8,9 1,9 0,0 15,9
6 - Os elementos apresentados N 9 17 3 1 30
requerem um conhecimento
aprofundado da matéria. % Total 5.7 108 1.8 0.6 19.1
Total N 48 91 12 6 157
% Total 30,6 58,0 7,6 3,8 100,0

Na analise da Escola A, mais de metade dos alunos, 58,0%, consideram este item
«Pouco dificil», seguindo-se 30,6% de alunos a considerarem esta tipologia de item

«Nada dificil».

As trés razBes apontadas pelos alunos como sendo a justificagdo para as suas
dificuldades sdo «Relacionar os conhecimentos com as informacdes fornecidas (textos /
tabelas / gréficos / esquemas)», com 20 escolhas para «Pouco dificil» e 9 para «Nada
dificil», num total de 32 escolhas. Como segunda justificacdo foi selecionada «Os
elementos apresentados requerem um conhecimento aprofundado da matéria», com 17
escolhas para «Pouco Dificil» e 9 para «Nada dificil» em 30 escolhas. Em terceiro lugar
foi escolhida a razdo «Complexidade da matéria», com 17 escolhas para «Pouco dificil»,
e 9 para «Nada dificil», num total de 29 escolhas. A razdo menos escolhida foi
«Necessidade de conhecimento aprofundado da matéria», com 12 escolhas para «Pouco

dificil» e 5 para «Nada dificil», num total de 20 escolhas.
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Verifica-se, deste modo, que, na Escola A, todas as razdes apresentadas pelos alunos
coincidem com as raz0es apresentadas na globalidade das escolas, incluindo a razéo
menos escolhida.

A Tabela 36 cruza as razdes assinaladas pelos alunos das escolas B+C em funcédo do

grau de dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de associacao.

Tabela 36

Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de
associagdo — Escola B+C

Escolas B+C

Item de associagao '(\Jli?i?:ﬁ Z?flijé? Dificil 'X'Ilfjl'éﬁ Total
1 - Interpretar tabelas / gréaficos / N 1 2 5 0 8
esquemas fornecidos. % Total 1,3 2,7 6,7 0,0 10,7
2 - Relacionar os conhecimentos N 1 3 10 0 14
com as informacoes
fornecidas (textos / tabelas / % Total 1,3 4,0 13,3 0,0 18,7
graficos / esquemas).
. - N 3 4 7 0 14
3 - Complexidade da matéria. % Total 40 5.3 9.3 0.0 187
4 - Necessidade de N 1 3 4 0 8
conhecimento aprofundado
da matéria. % Total 1,3 4,0 53 0,0 10,7
5 - Os elementos apresentados, N 2 7 10 0 19
em cada uma das colunas,
sdo muito semelhantes. % Total 2,7 9.3 13.3 0.0 253
6 - Os elementos apresentados N 1 2 9 0 12
requerem um conhecimento
aprofundado da matéria. % Total L 2 o 0 —
Total N 9 21 45 0 75
% Total 12,0 28,0 60,0 0,0 100,0

Nas escolas B+C, verifica-se que mais de metade dos alunos, 60,0%, consideraram os
itens de associacdo «Dificil», e 28% consideraram-nos «Pouco dificil». Regista-se que

nenhum aluno considerou este tipo de item «Muito dificil».

As trés razdes apontadas pelos alunos para justificar as suas dificuldades foram «Os
elementos apresentados, em cada uma das colunas, sdo muito semelhantes», com 10
escolhas para «Dificil» e 7 para «Pouco dificil», num total de 19 escolhas; seguido de
«Relacionar os conhecimentos com as informacg@es fornecidas (textos / tabelas / gréaficos
/ esquemas», com 10 escolhas para «Dificil» e a «Complexidade da matéria» com 7
escolhas para «Dificil», 4 para «Pouco dificil» e 3 para «Nada dificil», ambas com um

total de 14 escolhas.
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Nas escolas B+C, as razdes escolhidas sdo todas coincidentes com as razbes
apresentadas pela globalidade das escolas e pela Escola A.

As razbes menos escolhidas foram «Interpretar tabelas / graficos / esquemas fornecidos»
e «Necessidade de conhecimento aprofundado da matéria», cada uma com um total de 8
escolhas. A segunda razdo mencionada coincide com a apresentada pela globalidade

das escolas e a Escola A.

A Tabela 37 cruza as razfes assinaladas pelos alunos da Escola D em funcéo do grau de

dificuldade que por eles foi atribuido aos itens de associacéo.

Tabela 37
Razbes assinaladas pelos alunos em funcdo do grau de dificuldade atribuido aos itens de
associagdo — Escola D

Escola D
S Nada Pouco e Muito
Item de associacéo dificil dificil Dificil dificil Total
1 - Interpretar tabelas / gréaficos / N 0 9 7 0 16
esquemas fornecidos. % Total 0,0 11,0 8,5 0,0 19,5
2 - Relacionar os conhecimentos com N 0 7 8 1 16
as informacgdes fornecidas
(textos/tabelas/gréficos/ % Total 0,0 8,5 9,8 1,2 19,5
esquemas).
. - N 0 5 3 1 9
3 - Complexidade da matéria. % Total 0.0 6.1 3.7 12 11,0
4 - Necessidade de conhecimento N 0 7 3 3 13
aprofundado da matéria. % Total 0,0 8,5 3,7 3,7 15,9
5 - Os elementos apresentados, em N 0 9 7 3 19
g:?na;fhnggtgg_s colunas, séo muito % Total 0,0 11,0 8,5 a7 | me
6 - Os elementos apresentados N 0 5 2 2 9
NE[UENE] LI GEAEEIES % Total 0,0 6,1 2,4 2,4 11,0
aprofundado da matéria.
Total 0 42 30 10 82
ota % Total 00 51,2 366 122 100,0

Pela andlise da tabela, constata-se, que, na Escola D, 51,2% dos alunos consideram este
tipo de item «Pouco dificil» e 36,6%, consideram-no «Dificil». Salienta-se que nenhum

aluno considerou o grau de dificuldade «Nada dificil».

As trés raz0es mais apontadas por estes alunos foram «Os elementos apresentados, em
cada uma das colunas, sao muito semelhantes», com 9 escolhas para «Pouco dificil» e 7
para «Dificil». Segue-se, com 16 escolhas, as razdes, «Interpretar tabelas / gréaficos /
esquemas fornecidos» com 9 e 7 escolhas para «Pouco dificil» e «Dificil» e «Relacionar
os conhecimentos com as informacdes fornecidas (textos / tabelas / graficos /

esquemas)», com 7 e 8 escolhas para os graus «Pouco dificil» e «Dificil», respetivamente.
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Verifica-se, que, comparando as razdes escolhidas pela Escola D, com as escolas A e
B+C, constata-se que ha duas opinides coincidentes Quando comparados os resultados
da Escola D com os da globalidade das escolas, h& duas opinides em comum.

A razdo menos escolhida pela Escola D foi a «Complexidade da matéria» com 5 escolhas
para «Pouco dificil», e 3 para «Dificil», num total de 9 escolhas, ndo coincidindo com

nenhuma das escolhas das restantes escolas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegados ao termo deste trabalho é, agora, pertinente tecer algumas consideracbes

sobre os condicionalismos e os contributos de que se revestiu este estudo.

Proceder-se-4, assim, a uma sintese reflexiva sobre as implicagdes dos dados recolhidos,
subjacentes ao objetivo geral desta investigacdo: conhecer “A influéncia da tipologia dos

itens nos resultados das provas de Biologia e Geologia”, procurando

(I) saber quais os resultados obtidos nos anos de 2011, em diferentes tipos de

itens;

(I) conhecer as percegdes que alunos do 12.° ano de escolaridade tém quanto ao
grau de dificuldade de cada tipo de item e compara-las com os resultados
obtidos nas provas de exame;

(1N identificar as razdes que contribuem para o grau de dificuldade das perguntas

(itens) dos Exames Nacionais.

Esta investigacdo ndo teve a pretensdo de generalizar de forma efetiva os resultados
encontrados, mas contribuir para uma melhor compreenséao do desempenho dos alunos
submetidos ao estudo nos exames nacionais. Face ao exposto, apresenta-se a seguir, de

forma resumida, os principais resultados alcangados com a investigacgéo.

Objetivo (1) - saber quais os resultados obtidos no ano de 2011, em diferentes tipos

de itens.

No sentido de dar cumprimento ao objetivo, foram solicitados, junto dos diretores das
escolas, os resultados dos exames nacionais de Biologia e Geologia, codigo 702, 12 fase,
no ano de 2011. Foi gentiimente cedida por todos os diretores a informacdo que o
Ministério da Educacéo envia a todas as escolas. Nesta constam os resultados médios
por item da prova e as respetivas cotagfes maximas e nulas dos alunos que realizaram o

exame nacional suprarreferido. Com base nestes dados encontraram-se, para cada
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escola, os resultados médios por tipo de item e a percentagem de alunos com cotacao

nula, tendo-se estabelecido, posteriormente, uma comparacao entre as quatro escolas.

Tal como era esperado, foi na escola melhor posicionada no ranking (Escola A) que
surgiram resultados médios mais elevados para todos os tipos de itens. Considerando a
globalidade das quatro escolas, os itens de correspondéncia / associacdo foram os que
melhores resultados proporcionaram, 71,1%, com apenas 12,1% de cotacdo nula. Os
itens de ordenacdo e de escolha multipla apresentaram valores de resultados médios
semelhantes, 52,5% e 53,7% respetivamente. Os itens de resposta restrita foram os que
apresentaram valores mais baixos, provavelmente, devido ao facto de testarem niveis de
aprendizagem mais elevados. Com base nestas constatacdes, estabeleceu-se uma base

de andlise para os resultados do segundo objetivo desta investigacdo, que vem a ser:

Objetivo (Il) - conhecer as perce¢cdes que alunos do 12.° ano de escolaridade tém
guanto ao grau de dificuldade de cada item e compara-las com os
resultados obtidos nas provas de exame

Pelos resultados obtidos, a partir da aplicacdo do questionério, foi possivel inferir que a
globalidade dos alunos das quatro escolas perceciona os itens de resposta restrita como
sendo os mais dificeis e os itens de associa¢cdo / correspondéncia os mais faceis. Os
itens de escolha mdultipla e de ordenagdo revestem-se de um grau de dificuldade
intermédio, o que coincide com os resultados realmente obtidos na prova de Biologia e
Geologia (objetivo anterior). Pelo exposto, poder-se-4 concluir que os alunos estdo
conscientes dos diferentes niveis de dificuldade dos itens, sentindo como mais dificeis os
itens em que realmente obtiveram piores resultados. Comparando por escola, foram os
alunos das escolas B+C (2,88) e D (2,93) os que declararam sentir niveis de dificuldade
mais elevados e, recorrendo a comparagfes multiplas, com o teste de Kruskal-Wallis, foi
concluido que as diferencas significativas se encontram entre a Escola A, melhor
classificada, e as escolas B+C (p-value= ,033) e D (p-value= ,001), escolas pior

classificadas. As diferengas encontradas entre B+C e D ndo foram significativas.
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Objetivo (Ill) - identificar as razdes que contribuem para o grau de dificuldade das
perguntas (itens) dos Exames Nacionais de Biologia e Geologia

Relativamente aos itens de escolha mdltipla, as principais raz8es apresentadas para o
grau de dificuldade considerado pelos alunos foram «As opc¢des de resposta sdo muito
semelhantes entre si», «Relacionar os conhecimentos com as informagdes fornecidas

(textos / tabelas / gréficos / esquemas)» e a «Complexidade da matéria».

Para os itens de ordenacéo, as razodes indicadas foram «A ordenagdo dos elementos
requer um conhecimento aprofundado da matéria», «Relacionar os conhecimentos com
as informac0es fornecidas (textos / tabelas / graficos / esquemas)» e «Complexidade da

matéria».

As razbes mais apontadas para os itens de resposta restrita foram «Selecionar os
conhecimentos essenciais para a resposta», «Expor as ideias por escrito de forma

organizada e estruturada» e «Compreender o que é pedido».

Nos itens de associacdo foram mais referidas as opg¢bes «Os elementos apresentados,
em cada uma das colunas, sdo muito semelhantes», «Relacionar os conhecimentos com
as informagodes fornecidas (textos / tabelas / graficos / esquemas)» e «Complexidade da

matéria».

Verifica-se, que as razfes que sdo apresentadas pelos alunos como justificagdo para os
graus de dificuldade sentidos nos itens de escolha mdltipla e associagdo /
correspondéncia sdo as mesmas, o que pode estar relacionado com a tipologia dos itens.
Em qualquer destas tipologias sdo apresentados elementos similares que fazem parte
das caracteristicas dos préprios itens, que naturalmente exigem um conhecimento
aprofundado da matéria, podendo conduzir a utilizacdo de niveis de aprendizagem mais

elevados.

Constata-se, que as razdes «Relacionar os conhecimentos com as informagdes
fornecidas (textos / tabelas / graficos / esquemas)» e «Complexidade da matéria» sdo as
mais apontadas, aparecendo em itens de escolha mdltipla, itens de ordenagéo e itens de
associacao. Isto parece estar relacionado com o facto de os alunos terem de utilizar
niveis de aprendizagem com uma certa complexidade, como a mobilizagdo de
conhecimentos ou conceitos, aplicagdo de conhecimentos em novas situacdes, entre

outros, nos quais parece manifestarem dificuldades.
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No que diz respeito aos itens de resposta restrita, as razfes apresentadas para as
dificuldades sentidas sdo muito particulares, decorrendo da natureza da propria tipologia
do item (ja referenciadas na discusséo dos resultados), uma vez que solicitam ao aluno
uma resposta organizada e estruturada e avaliam niveis de aprendizagem, normalmente

complexos.

No que concerne aos itens de ordenacgdo, a justificacdo mais apontada para as suas
dificuldades foi «a ordenacé&o dos elementos requer um conhecimento aprofundado da
matéria». S&o itens que solicitam ao aluno uma ordenagdo numa sequéncia l6gica de
determinados fendémenos, acontecimentos ou processos, exigindo, normalmente, do

aluno operacdes mentais com diferentes niveis de complexidade.

Considerando o objetivo geral desta investigagao - A influéncia da tipologia dos itens nos
resultados das provas de Biologia e Geologia — e tendo em conta 0s principais resultados
deste estudo que deram resposta aos trés objetivos definidos, verifica-se, por um lado,
gue os itens de associagdo/correspondéncia foram percecionados pelos alunos como
sendo os mais faceis, correspondendo a tipologia de item que proporcionou os melhores
resultados médios da prova. Por outro lado, os itens de resposta restrita percecionados
pelos alunos como sendo os mais dificeis correspondem a tipologia de item em que os
resultados médios foram mais baixos. No que diz respeito aos itens de escolha multipla e
de ordenacgdo, apura-se que foram as tipologias que os alunos percecionaram como
tendo um grau de dificuldade intermédio, coincidindo com as tipologias que, na prova de

exame, apresentaram valores de resultados intermédios.

Como se pode constatar neste estudo, as tipologias de itens apresentam caracteristicas
diferentes que podem influenciar o desempenho dos alunos. Os itens de
associacao/correspondéncia sao, geralmente, utilizados para testar niveis de
aprendizagem baixos das taxonomias, podendo proporcionar um melhor desempenho.
Os itens de resposta restrita sdo 0s mais apropriados para avaliar niveis de
aprendizagem complexos, como a organizagdo e sintese de ideias, andlise critica de
suportes diversos e a capacidade de expressdo escrita, podendo conduzir a
desempenhos mais fracos dos alunos. Quanto as tipologias de escolha multipla e
ordenacdo podem solicitar operacdes mentais complexas. A versatilidade e quantidade
dos itens de escolha multipla na prova podem conduzir a diferentes niveis de

desempenho.
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Assim, e atendendo aos resultados obtidos na presente investigacdo, parece confirmar-
se que a tipologia dos itens influencia os resultados da prova de Biologia e Geologia, uma
vez gue os resultados médios por item e a cotacdo nula estdo diretamente relacionados

com o tipo de item e o grau de dificuldade percecionado pelos alunos.

LimitacGes do estudo

Neste ponto apresenta-se algumas limitagbes que se considerou existir no

desenvolvimento do trabalho de investigacao.

O estudo poderia incluir mais fontes de informacéo, tais como entrevistas aos alunos, no
sentido de aprofundar as opinibes destes relativamente as dificuldades sentidas por si
nos exames nacionais, e confrontd-los com as ilagbes retiradas da analise do

questionario.

Por motivos profissionais, o tempo disponivel para o desenvolvimento deste trabalho foi
dificil de gerir, impedindo que o calendario inicialmente previsto fosse cumprido. Nao
obstante, pensa-se que o trabalho foi conseguido, tendo-se revelado esclarecedor,
quanto ao objetivo principal da investigacao. Este estudo podera contribuir para uma
reflexdo sobre a problematica dos exames nacionais e servir de suporte a futuros

trabalhos.

Sugestdes para futuras investigacdes

Este estudo foi centrado em aspetos particulares dos exames nacionais, neste caso a
influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de exame. Seria pertinente
determinar o impacto de outros fatores nos resultados dos exames e o impacto dos
exames nas praticas pedagdgicas dos professores. Seria importante considerar nestes
estudos as opinides de outros intervenientes no processo de exames, nomeadamente a
opinido dos professores (sobre a dificuldade dos diferentes tipos de itens e de que forma
lidam com estes aspetos nas suas praticas letivas) e dos profissionais envolvidos na

elaboracédo dos itens.
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Apéndice A — Questionario (Versao final)

)

QUESTIONARIO de OPINIAO

A aplicagdo deste guestiondric, inserido numa pesquisa a realizar no dmbito do curso de
Mestrado em Ciéncias da Educagdo — especializagdo em Avaliagdo Educacional, tem como
objetivo saber qual a influéneia da tipologia dos itens nos resultados dos Exames
Nacionais de Biologia e Geologia (codigo 702).

Por conseguinte, a tua opinido & fundamental para que se possa saber qual a percegdo dos
gluncs guanto ao grau de dificuldade das perguntas (itens) dos exames de Biclogia &
Geologia gue realizaste no ano passado (2011).

M&o ha respostas certas ou erradas. Pretende-se que @és a tua opinido pessoal e sincera.
Agradego que respondas a todas as questies do questionario.

Este guestionario & anénimo & de natureza confidencial. Mo escrevas o teu nome em
nenhum local. A informagdo recolhida destina-se exclusivaments ao presente estudo.

Dbrigada pela tua colaboragao.

1.2 Parte - Caracterizagio.
1 Idads ancs
| Assinala com X a opgdo de resposta

J Masculing

2 Sexo
:I Feminino

3 No ano betivo passado (2011) em que Faserealizaste :I . :I .

g prova de Biclogia e Geclogia (codipoTE)? - 17Fase -17Fase

vEff
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2.2 Parte - Percegio dos alunos quanto ao grau de dificuldade das perguntas (itens)
dos Exames MNacionais de Biologia e Geologia (codigo 702) realizados no
ano letive 2010-2011.

Az provas de exame iniegmm uma grande dnersidade de tens que podem zer claszificados de diferentes

marneirag, consoante o contexto, o enquadramentotednco & a finalidade wisada pela classificagdo.

A partir do ano escolarde 2010-2011, 3 referénci a fens ot resposts fechads & a itens de resposta aberts &

substituida poruma nomenclatura que prevé itens de selegdo e tens de construgdo.

Mos itens de selegdo, o alunofexaminando escolhe a resposta a partir de vanas hpoteses dadas no tem. Pam

responder, regist oz elementos gue dentificam a sua selegdo (3 orma de egilr as respostas & explicitada

nas instrugdes dadas nos enunciados das provasz). Constiuem exemplo os itens de escolha miltpla, de

associagdolcomespondénciae de ordenagdo.

Moz ftens de construgdo, o abnofexaminando produz a respogta. Sdo exempb os itens de msposta curta,

reztrta & extensa. . .
Sazead0 e GAVE :“:l‘l':l] Temi Mg 3301333 na E-SSE-*E-B;-B:IEE T 02 INETImEmos 02 Jvd BE-BZIEK'.E"IE

Indica com X0 grau de dificuldade para cada tipo de item, considerando a seguinte escala:

1= Nada dificil; 2 =Pouco dificil; 2 = Dificil; 4 = Muito dificil

ITEW DE ESCOLHA MOLTIPLA 1 2 3 L)
Este tipo de tem consiste em selecionar 2 oppdo que esta cometa de entre & quatro oppdes

ue 30 aprezantadas. o|igga|g
[TEK DE ORDENAGAD 1121321 a
Este tipe de #em consiste em apresentar uma sequéncia de letras que ientificam slementos

(termos, expresades, fages, etapes, .. ) & ordenar. |:| |:| |:| |:|
ITEM DE RESPOSTA RESTRITA [ABERTA) 1 - 3 4
Este fipo de item consiste em produzir uma resposta. D D D D
ITEW DE ASSOCIACAD | CORRESPONDENCIA 1 2 3 4
Eate fipo de item conziste em associar um lemento [temmos, expresades, fasss, etapes, . ) de

uma coluna aum slemento de cutra coluna. Oo|iga|a
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3.2 Parte - Percegio dos alunos quanto is razées que contribuem para o grau de
dificuldade das perguntas (itens) dos Exames Macionais de Biologia e
Geologia (codigo 702) realizados no ano letivo 2010-2011.

Mesta pare do questonarno pretende-ge encontrar razdes que contrbuam para o graw de dificuldade dz cada
umdos tipos de itens.

Azsim, 230 apeszentadas para cada tipo de tem, vanas razdes que podem 2er, Ou N30, COMUNE 3 vanos tipos
de tem.

Assinala com X as 3 (trés) principais razdes gue, na tua opinido, consideras serem
Justificativas do grau de dificuldade de cada tipo de item.

ITEM DE ESCOLHA MOLTIPLA
Esiz fpo de fem consisis em selecionar & opgae que ests corels de entre 35 quain oppdes que sio spresentsdas.

1 | Compresnder o5 textos fomecidos.

2 | interpretor tobelgs S graficos /esquemas formecidos.

3 | Compresnder o que & pedido.

4 | Relocionsr o5 conhecimentos com g5 informagdes formecidas (textos /tobelss / graficos / esquemas).

5 | Relocionar gz diversgs informagdes fomecidas (textos / tobelss / graficos / esquemas).

& | Complexidode do matéria.

7 | Az oppdies de resposts 550 muito semelhontes entre 5L

8 | As oppfies de resposts requerem conheciments aprofundsdo da moténia.

Ojajojojo oo oo

9 | Selecionar g informoglo Necessans Pors 6 FESPOSTS.

ITEM DE ORDENAGAD

sz fipo de dem consiske em spresenisr uma saquinciade lefas que idenffcam elemenios (lermos, expressdes, fases elapas, ] 3
ardenar.

1 | Compreender os textos fomecidos.

2 | interpretor tobelas S graficos /esquemas fomecidos.

3 | Compresnder o que & pedido.

4 | Relacionsr o conhecimentos com gs informagdes fomecidas (textos /tobelas / graficos / esquemas).

5 | Complexidode do materia.

& | Aordensgio dos elementos requer um conheciments sprofundsdo do maténia.

O 0o|0|0|0 0

161



Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

ﬂ 2 a0 e Cidng FE'..:E'..:.:_:.::—EEZE:E :F_:F:E"; a3

Assinala com X as 3 (trés) principais razdes gue, na tua opinido, consideras serem
justificativas do grau de dificuldade de cada tipo de item.

ITEM DE RESPOSTA RESTRITA [ABERTA)

Esie fpo de Hem consisie em produzir umaresposia.

1 | Compresnder o5 textos formecidos.

2 | imterpretor tobelos / graficos / esquemas fomecidos.

3 | Compreender oque & pedidn.

4 | Relgcionar os conhecimentos com a5 informagdes fomecidas (textos / tobelas / graficos / esquemas).

5 | Releciongr g5 diversas informogies fomecidos (textos / tobelas / grificos / esquemas).

6 | Complexidade do materia.

7 | Oryonizar mentalments as jdeigs /o5 conhecimentas ReCessorios porg O resposts.

8 | Expor gsideigs por escrito de forma arganizeds & estrutunada.

9 | MNecessidode de conheciments cprofundado da maténis.

10 | Ltilizacdo de inguagem escrits adequads = rigorosa.

Oo|ooojojoo oo o

11 | Seleciongr of conhecimentos essencigis pORT § resposto.

ITEM DE ASSOCIAGAD | CORRESPONDENCIA

st fpo de Hem consisiz em sssocEr um elemenio (lrmos, expressies, fases, etspas,...] de wna colins 5 um semenig de outs
cokina.

1 | interpretor tobelos 7 graficos / esquemas fomecidos.

2 | Relacionar os conhecimentos com a5 informoegies fomedidas (textos / tobelas / graficos / esquemas).

3 | Complexidade do matena.

A4 | mMecessidede de conhecimento oprafundods do matEna.

5 | Oselementos gpresentodos, em cods wme dos colungs, 550 muwito semelhantes.

Ooajooo

6 | Oselementos gpresentados requerem um conheciments sprofundedo do mateng.

(0 questionario terminou!
Verifica, por favor, se ndo te esqueceste de assinalar alguma respostal

Muito obrigada pela tua colaboragéo.
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Apéndice B — Pedido de autorizacdo a DGIDC para aplicacdo do questionario

YSAPD MALL Monotorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar: Registo de inquérito. - Windows Internet Explorer provided by -0l x|

hittp: fimail sapo.ptiwebmailimpimessage-dimp, php?ajaxui=1&mailbox=REd REMaLId=38unig=1347901941 359

Apostas de jogos casino Ganhar €593 Numa Hora?
Jogue Online Casino & Poker Ganha dinheiro a partir de casal
Ganhe dinheiro fazendo apostas. Oportunidade de Ganhar Hoje!
www.apostascasino.com/ dinheiroganhar.colclique-aqui

Responder |« || Encaminhar | = || Spam || Apagar
Data: Qui, 17 Mai 2012 (12:07:59 WEST)
De: mime-noreply@aepe.min-edu.pt

Para: florentina.andrade@sapo.pt, florentina.andrade@sapo.pt

Exmo(a)s. St(a)s.

com os seguintes dados:

« Nimero de registo: 0326900001

fornecendo os dados de acesso da entidade.

Assunto: Monotorizagao de Inquéritos em Meio Escolar: Registo de inquérito.

B
Auto Sapo Bonus Apostas
Veja todos os detalhes da viatura. Grandes bdnus, andlise de sites,
Fotos, equipamento, kms, preco. promocies e guias de apostas
auto.sapo.pt www.apostasnanet.com

Ver Cadigo-Fonte 53

Guardar [
&

Foi registado no sistema de Monitorizagio de Inquéritos em Meio Escolar (http:/mime gepe min-edu pt) um pedido de autorizagdo de inquérito

+ Nome da Entidade: Maria Florentina Alves Gomes Lopes de Andrade
+ Nome do [nterlocutor: Maria Florentina Alves Gomes Lopes de Andrade
+ Designaco do inguérito: Questionario de Opinifio - A influéncia da tipologia dos itens nos resultados dos exames de Biologia e Geologia

Pode consultar na Internet toda a informagéo referente a este pedido no enderego http://mime gepe min-edu pt. Para tal terd de se antenticar

Este pedido vai ser analisado pela Direceio-Geral de Inovagéo e de Desenvolvimento Curricular, e a decisio tomada sera comunicada via e-mail.

Desde ja agradecemos a sua colaboragio, e brevemente entraremos em contacto consigo.

’_’_’_,_|_|_|e Internet ""i]_'| 00 - Z
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Apéndice C — Autorizacdo da DGIDC para aplicacao do questionario

=0l
B

Reqresso ds Aulas Worten King Ozono Portugal Classificados Grétis! Telemaveis - Promoges

10% desconto- Ultrabooks, Deskiop & Purficacio Da Agua E Do Ar Caloque Classificados Grafis com as 0 seltelemdvel ideal estd aqui
Apple. Portes gratis em informatica Tenha Uma Vida Wais Saudavel Coisas que Quiser Inserir no Coisas Precos especiais online Vodafone
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Assunto: FW: Monatorizagéo de Inquéritos em Neio Escolar: Registo de inquérito 0326900001 Ver Codigo-Fonte 33
Data: Qui, 19 Jul 2012 (12:15:52 WEST) Guardar [
De: Judite Soares (DGE) =

Para: florentina.andrade@sapo.pt

Cc: Isabel Simdes Oliveira (DGE)
Exmoiza)s. 3ria)s. j

0 pedido de autorizagdo do inguérito n,° 0326900001 com a designagdo Questiondric de Opinido - A influéneis da tipologia dos itens nos
resultados dos exames de Biologlz e Geologia, registado em 17-05-2012, foi aprovado.

Avaliacdo do inqu
Exno(a) Senhor(a) Dr(a).Maria Florentinz Alves Gomes Lopes de Andrade
Venho por este meio informar que o pedido de realizagdo de inguérito em meio escolar é sutorizado uma vez que, submetido a
andlise, cumpre o8 requisitos de qualidade técnica e metodolégica para tal devendo, no entanto, ter em atencdo as chservagdes

aduzidas.
Com 03 melhores cumprimentos
Izabel Cliveira

Diretora de Servigos

DGE

Cbaervaghes:
a) Devera ser obtida a autorizagdo dos encarregados de educagio dos alunos a inquirir com menos de 18 anos. As autorizacdes
z33inadas pelos EE devem ficar em poder de E3cola & gual pertencem o3 aluncs. J
v
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Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

Apéndice D - Autorizacdo do Diretor da Escola A para aplicacdo do
guestionario

Exmof(a). Sr.(a) Diretor(a)

Escola!

\«

raz:./ =

cagdo de um Questiondrio de opinido.

Alvesnﬁomes I;E_Bé; de Andrade, mestranda da Universidade de Evora, encontra-se a
dsssertacao de@s‘rado em Ciéncias da Educacdo — Avaliacdo Educacional, sob orientagdo da
Professora Doutara_ls’ébeq Ja@%&as Bruno Fialho. O tema de dissertacdo abordara a tematica dos Exames
Nacionais de Blolog’ﬁ'eﬁeﬂéﬁ‘(codlgo 702), em concreto A influéncia da tipologia dos itens nos resultados
das provas de Biologia e Geologia. Neste sentido procuraremos:

(i) conhecer a opinido dos alunos quanto ao grau de dificuldade que tém para cada tipo item;
(iij) perceber se existe uma relagdo entre os resultados dos tipos de itens com menor e maior
desempenho e aqueles que os respondentes referem ter mais dificuldade.

Para o efeito, como método de recolha de dados, recorrer—se-é ao inquérito por questiona’rio por constituir um
percecdes dos participantes no estudo. O questionario sera aplicado a alunos do 12.2 ano de escolaridade (e do
11.2 ano que tenham ficado retidos) de quatro escolas do distrito de Evora onde foram obtidos os melhores e
os piores resultados no exame de Biologia e Geologia no ano de 2011. Os métodos e as técnicas a utilizar sdo
exclusivamente quantitativos.

O instrumento foi validado por um painel de trés especialistas em avaliacdo em Educagdo e por seis alunos do
12.2 ano (que realizaram exame de Biologia e Geologia em 2011), num estudo exploratério.

A aplicacdo é individual e de natureza confidencial, pelo que serd preservado o anonimato dos respondentes.
Pretende-se que sejam dadas opinides sinceras e ndo exista qualquer intervengdo por parte dos aplicadores do
questiondrio. A informacdo recolhida destina-se exclusivamente ao presente estudo. O tempo necessdrio para
a aplicacdo do questiondrio (apresentacdo e respetivo preenchimento), tendo por base o estudo exploratério
realizado, ndo durara mais do que 20 minutos.

O questionario é composto por itens de selecdo, tendo como objetivo auscultar a opinido dos alunos quanto ao
grau de dificuldade que estes tém dos diferentes tipos de itens e procurar saber quais as razdes que justificam
o respetivo grau de dificuldade.

A aplicacdo e a recolha do questiondrio serd acordada entre a investigadora e os(as) Diretores(as) das escolas.
No ambito da realizagdo de estudos de investigacdo em meio escolar foi solicitada a autorizagdo de aplicacdo
do referido questiondrio a DGIDC.

Face ao exposto, venho por este meio solicitar a V.2 Ex.2 que se digne autorizar a aplicagdo do questionario aos
alunos das turmas de 12.2 ano (e do 11.2 ano que tenham ficado retidos) que realizaram o exame de Biologia e
Geologia (cédigo 702), em 2011, de forma a garantir a amostra definida para a consecucdo do referido estudo.
A signataria disponibiliza-se a efetuar uma pequena explicagdo aos professores que irdo aplicar o referido
questiondrio, que agendara com V.2 Ex.2, dentro das disponibilidades e conveniéncias de servigo.

Aguardo com a maior brevidade possivel a V/ resposta,
Grata antecipadamente pela atencdo dispensada.
Com os melhores cumprimentos,

il

M.2 Florentina A. G. Lopes Andrade

Contacto: Telemével: 919 191 824 // i
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Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

Apéndice E - Autorizacdo do Diretor da Escola B para aplicacdo do
guestionario

Exmo(a). Sr.(a) Diretor(a) / Presidente da CAP

Assunto: Pedido de autorizagdo para aplicagdo de um Questiondrio de opinido.

Maria Florentina Alves Gomes Lopes de Andrade, mestranda da Universidade de Evora, encontra-se a
desenvolver uma dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Educagdo — Avaliagdo Educacional, sob orientacdo da
Professora Doutora Isabel José Botas Bruno Fialho. O tema de dissertacdo abordara a tematica dos Exames
Nacionais de Biologia e Geologia (cédigo 702), em concreto A influéncia da tipologia dos itens nos resultados
das provas de Biologia e Geologia. Neste sentido procuraremos:

(i} conhecer a opinido dos alunos quanto ao grau de dificuldade que tém para cada tipo item;
(ii) perceber se existe uma relacdo entre os resultados dos tipos de itens com menor e maior
desempenho e aqueles que os respondentes referem ter mais dificuldade.

Para o efeito, como método de recolha de dados, recorrer-se-a ao inquérito por questiondrio, por constituir um
procedimento mais adequado e que permitird a investigadora a obtengdo da informagdo necessaria relativa as
percegdes dos participantes no estudo. O questionario sera aplicado a alunos do 12.2 ano de escolaridade (e do
11.2 ano que tenham ficado retidos) de quatro escolas do distrito de Evora onde foram obtidos os melhores e
os piores resultados no exame de Biologia e Geologia no ano de 2011. Os métodos e as técnicas a utilizar sdo
exclusivamente quantitativos.

O instrumento foi validado por um painel de trés especialistas em avaliagdo em Educacdo e por seis alunos do
12.2 ano (que realizaram exame de Biologia e Geologia em 2011), num estudo exploratério.

A aplicacdo é individual e de natureza confidencial, pelo que sera preservado o anonimato dos respondentes.
Pretende-se que sejam dadas opinides sinceras e ndo exista qualquer intervengdo por parte dos aplicadores do
questiondrio. A informacdo recolhida destina-se exclusivamente ao presente estudo. O tempo necessério para
a aplicacdo do questiondrio (apresentacdo e respetivo preenchimento), tendo por base o estudo exploratério
realizado, ndo durara mais do que 20 minutos.

O questiondrio é composto por itens de selecdo, tendo como objetivo auscultar a opinido dos alunos quanto ao
grau de dificuldade que estes tém dos diferentes tipos de itens e procurar saber quais as razdes que justificam
o respetivo grau de dificuldade.

A aplicacdo e a recolha do questiondrio sera acordada entre a investigadora e os(as) Diretores(as) das escolas.
No dmbito da realizacdo de estudos de investigacdo em meio escolar foi solicitada a autorizagdo de aplicagdo
do referido questionario a DGIDC.

Face ao exposto, venho por este meio solicitar a V.2 Ex.2 que se digne autorizar a aplicagdo do questiondrio aos
alunos das turmas de 12.2 ano (e do 11.2 ano que tenham ficado retidos) que realizaram o exame de Biologia e
Geologia (cdigo 702), em 2011, de forma a garantir a amostra definida para a consecugdo do referido estudo.
A signataria disponibiliza-se a efetuar uma pequena explicagdo aos professores que irdo aplicar o referido
questiondrio, que agendara com V.2 Ex.2, dentro das disponibilidades e conveniéncias de servigo.

Aguardo com a maior brevidade possivel a V/ resposta,
Grata antecipadamente pela atencdo dispensada.
Com os melhores cuprimentos,

/{(OJ\ "‘o Q

Contacto: Telembvel: 919 191824 // -

M.2 Florentina A. G. Lopes Andrade
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Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

Apéndice F - Autorizacdo do Diretor da Escola C para aplicacdo do
guestionario

Exmo(a). Sr.(a) Diretor(a)

Assunto: Pedido de autorizacio para aplicagdo de um Questiondrio de opinido.

Maria Florentina Alves Gomes Lopes de Andrade, mestranda da Universidade de Evora, encontra-se a
desenvolver uma dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Educacdo — Avaliagdo Educacional, sob orientacdo da
Professora Doutora Isabel José Botas Bruno Fialho. O tema de dissertacdo abordara a tematica dos Exames
Nacionais de Biologia e Geologia (cédigo 702), em concreto A influéncia da tipologia dos itens nos resuitados
das provas de Biologia e Geologia. Neste sentido procuraremos:

(i) conhecer a opinido dos alunos quanto ao grau de dificuldade que tém para cada tipo item;
(ii} perceber se existe uma relacdo entre os resultados dos tipos de itens com menor e maior
desempenho e aqueles que os respondentes referem ter mais dificuldade.

Para o efeito, como método de recolha de dados, recorrer-se-a ao inquérito por questionario, por constituir um
procedimento mais adequado e que permitira a investigadora a obtencdo da informacado necessaria relativa as
percecdes dos participantes no estudo. O questionario sera aplicado a alunos do 12.2 ano de escolaridade (e do
11.2 ano que tenham ficado retidos) de quatro escolas do distrito de Evora onde foram obtidos os melhores e
os piores resultados no exame de Biologia e Geologia no ano de 2011. Os métodos e as técnicas a utilizar sao
exclusivamente quantitativos.

O instrumento foi validado por um painel de trés especialistas em avaliacdo em Educacdo e por seis alunos do
12.2 ano (que realizaram exame de Biologia e Geologia em 2011}, num estudo exploratério.

A aplicagdo é individual e de natureza confidencial, pelo que sera preservado o anonimato dos respondentes.
Pretende-se que sejam dadas opinides sinceras e ndo exista qualquer intervengdo por parte dos aplicadores do
questiondrio. A informacdo recolhida destina-se exdusi e a0 pr estudo. O tempo necessario para
a aplicacdo do questiondrio (apresentacdo e respetivo preenchimento), tendo por base o estudo exploratério
realizado, ndo durara mais do que 20 minutos.

O questiondrio é composto por itens de selecdo, tendo como objetivo auscultar a opinido dos alunos quanto ao
grau de dificuldade que estes tém dos diferentes tipos de itens e procurar saber quais as razées que justificam
o respetivo grau de dificuldade.

A aplicacdo e a recolha do questiondrio sera acordada entre a investigadora e os(as) Diretores(as) das escolas.
No ambito da realizacdo de estudos de investigacdo em meio escolar foi solicitada a autorizagdo de aplicagdo
do referido questiondrio a DGIDC.

Face ao exposto, venho por este meio solicitar a V.2 Ex.2 que se digne autorizar a aplicagdo do questionario aos
alunos das turmas de 12.2 ano (e do 11.2 ano que tenham ficado retidos) que realizaram o exame de Biologia e
Geologia (cédigo 702), em 2011, de forma a garantir a amostra definida para a consecugdo do referido estudo.
A signatdria disponibiliza-se a efetuar uma pequena explicagdo aos professores que irdo aplicar o referido
questiondrio, que agendara com V.2 Ex.2, dentro das disponibilidades e conveniéncias de servico.

Aguarcio com a maior brevidade possivel a V/ resposta,
Grata antecipadamente pela atencdo dispensada.
Com os melhores cumprimentos,

ol

M.2 Florentina Aé. Lopes Andrade

Contacto: Telemével: 919 191 824 // ~ziito:florentina.andrade@sapo.pt?subject=Aplicacdo Questiondrio
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Exames Nacionais: a influéncia da tipologia dos itens nos resultados das provas de
Biologia e Geologia.

Apéndice G - Autorizacdo do Diretor da Escola D para aplicacdo do
guestionario

ESCOLA SECUS0ARIA BE VEHDR HOvA E500LA SECUSTARIA D
A _ VENDAS NOVMS
DEFERIDO Recebido em A3/ /2001
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__i_'_??_:'_c?__»za_l_"_—_ ) Exmofa). Sr.(a) Diretor(a) o 6

2 Diractar .
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Assunto: Pedido de autorizac3o para aplicagdo de um Questiondrio de opinido.

A AR e e

Maria Florentina Alves Gomes Lopes de Andrade, mestranda da Universidade de Evora, encontra-se a
desenvolver uma dissertacio de mestrado em Ciéndas da Educagdo — Avaliagio Educacional, sob orientacdo da
Professora Doutora Isabel José Botas Bruno Fialho. O tema de dissertacdo abordara a tematica dos Exames
Nacionais de Biologia e Geologia (cddige 702), em concreto A influéncia da tipologia dos itens nos resultados
das provas de Biologia e Geologia. Neste sentido procuraremos:

(i} conhecer a opinido dos alunos quanto ao grau de dificuldade que tém para cada tipo item;
(i)} perceber se existe uma refacdo entre os resultados dos tipos de itens com menor e maior
desempenho e aqueles que os respondentes referem ter mais dificuldade.

Para o efeito, como método de recolha de dados, recorrer-se-a ao inquérito por questiondrio, por constituir um
procedimento mais adequado e que permitird & investigadora a obtencio da informacio necessaria relativa as
percegdes dos participantes no estudo. O questiondrio serd aplicado a alunos do 12.2 ano de escolaridade (e do
11.2 ano que tenham ficado retidos) de quatro escolas do distrito de Evora onde foram obtidos os melhores e
os piores resultados no exame de Biologia e Geologia no ano de 2011. Os métodos e as técnicas a utilizar s3o
exclusivamente quantitativos.

0O instrumento foi validado por urn painel de trés especialistas em avaliagdo em Educagdo e por seis alunos do
122 ano {que realizaram exame de Biologia e Geologia em 2011}, num estudo exploratdrio.

A aplicacdo é individual e de natureza confidencial, pelo que sera preservado o anonimato dos respondentes.
Pretende-se que sejam dadas opinides sinceras e ndo exista qualquer intervencdo por parte dos aplicadores do
questionario. A informag3o recolhida destina-se exdusivamente ao presente estudo. O tempo necessario para
a aplicagio do questiondrio (apresentacdo e respetivo preenchimento), tendo por base o estudo exploratério
realizado, ndo durard mais do que 20 minutos.

0 questiondrio & compasto por itens de sele¢do, tendo como objetivo auscultar a opinido dos alunos guanto ao
grau de dificuldade que estes tém dos diferentes tipos de itens e procurar saber quais as razdes que justificam
o respetivo grau de dificuldade.

A aplicacdo e a recolha do questionario sera acordada entre a investigadora e oslas) Diretores{as) das escolas. .
No imbito da realizagio de estudos de investigagio em meio escolar foi solicitada a autorizagdo de aplicagdo
do referido questiondrio & DGIDC.

Face ao exposto, venho por este meio solicitar a V.2 Ex.2 que se digne autorizar a aplicagdo do questiondrio aos
alunos das turmas de 12.2 ano (e do 11.2 ano que tenham ficado retidos) que realizaram o exame de Biologia e
Geologia (cdigo 702), em 2011, de forma a garantir a amostra definida para a consecugdo do referido estudo.
A signatdria disponibiliza-se a efetuar uma pequena explicagio aos professores que irdo aplicar o referido
questiondrio, que agendara com V.2 Ex.2, dentro das disponibilidades e conveniéndias de servigo.

Aguardo com a maior brevidade possivel a V/ resposta,
Grata antecipadamente pela atencdo dispensada.
Com os melhores cumprimentos,

oo it

M.2 Florentina A. G. Lopes Andrade

Contacto: Telemével: 919 191 824 // mailto:florentina.andrade@sapo.pt?subject=Aplicacdio Questionaric
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