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RESUMO

Considera-se que o sucesso educativo, aliado a melhoria das instituicdes escolares, ndo
pode ser isolado do desempenho dos professores, assumindo a sua avaliagdo maior
visibilidade.

Ao constatarmos a pandplia de fung¢des exigidas aos professores, é legitimo concluir
que os docentes terdao muito a ganhar, profissionalmente, se trabalharem em
conjunto. Foi deste pressuposto que nasceu a presente investigacdo: “A avaliagdo do
desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores”.

Este estudo averigua o modo como os docentes trabalham em conjunto, as vantagens,
dificuldades e constrangimentos que reconhecem ao trabalho colaborativo e, ainda,
tenta perceber a relagdo que podera existir entre a avaliacdo do desempenho docente
e o trabalho colaborativo dos professores.

Assim, a investigacdo empirica conduzida foi sustentada num estudo de caso, realizado
na Escola Alfa, através do recurso a métodos qualitativos (andlise documental) e
quantitativos (inquéritos por questionario) a todos os docentes avaliados pelo Decreto
Regulamentar n22/ 2010 a exercer fun¢des naquele estabelecimento de ensino.

Os resultados obtidos mostram que os docentes reconhecem existir vantagens no
trabalho colaborativo, nomeadamente no incremento da interdisciplinaridade e da
articulagcdo curricular e ainda no desenvolvimento profissional. Todavia, as suas
praticas denotam que o trabalho conjunto ainda se encontra numa fase incipiente, o
gue pode dever-se as dificuldades e constrangimentos apontados, como a escassez de
tempo e a inexisténcia de tempos comuns nos hordrios. Quando o trabalho
colaborativo é relacionado com a ADD, é opinido dos docentes que aquela ndo
contribuiu para a melhoria do clima de escola, tendo até acentuado o individualismo
dos professores.

Palavras — chave: Trabalho Colaborativo Docente; Avaliagdao do Desempenho Docente;
Objetivos do Trabalho Colaborativo; Vantagens do Trabalho Colaborativo;
Constrangimentos ao Trabalho Colaborativo



ABSTRACT

Teacher performance assessment and teachers’ collaborative work

It is considered that educational success, coupled with the improvement of schools,
cannot be isolated from the teachers' performance, resulting in increased visibility of
their assessment.

Looking at the range of tasks required from teachers, it is reasonable to conclude that
teachers, in a professional point of view, have much to gain by working together. It
was based in this assumption that this research was born: "Teacher performance
assessment and teachers’ collaborative work".

This study investigates how teachers work together, the advantages, difficulties and
constraints that recognize the collaborative work and also tries to understand the
relationship that may exist between the teacher performance assessment (TPA) and
collaborative work of teachers.

Thus, the empirical research conducted was supported by a case study carried out at
the School Alfa, through the use of qualitative methods (document analysis) and
quantitative (questionnaire surveys) to all teachers evaluated by Decree Law No.
2/2010 who perform duties in that educational establishment.

The results show that teachers recognize the existence of advantages in collaborative
work, in particular by increasing the interdisciplinary and curriculum articulation, as
well as growing professional development. However, their practices denote that
collaborative work is still at an early stage, which may be due to the difficulties and
constraints appointed, such as the shortage of time and lack of common times in
teachers” agenda. When collaborative work is related to TPA, teachers' opinion is that
this did not contribute to the improvement of school climate, having conducted to an
increase in individual work.

Keywords: Collaborative work of teachers; Teacher performance assessment; Goals of
collaborative work; Advantages of collaborative work; Difficulties in collaborative work



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

indice Geral

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS ......cooiiiiiiiuntiriiiiinisssissnseessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssns iv
INDICE DE QUADROS .....cueeeireeersensessessessessesssesssssessessessessessessssssssessessessessassasssssssssensessasses v
INDICE DE GRAFICOS......c.ctetruruereniisesssseetesssssesestsssssesessstssssssenssssssssessassssssssessassssssnessans vii
INDICE DE FIGURAS........couiueuittrnisenettsessesesttssssssess st ssssesessssssssssensasssssssenesssssssssnessasssssens viii
INDICE DE APENDICES.........ccteueueetrueteuecssssestesetssssestesetsssnsssesesesestessssssssessesssssssssssesesessnses ix
INTRODUGAOD ......cecueeieieieeisreeeeeestessessssessseesssessssssssessssesssessssssssessssesssessssesssessssessssssssesssnns 1
Problematica da iNVestiaga0 .....cccuuirieeuiiriiiiiiiieicierereeeerere e e rene e s s ena s e srenasessnenasasseennnes 3
Objetivos da INVEStIZaCA0.....ciiiiieeiiiieierreiettniereeerennerenserensseresseressersassssnsessnssesansssensessnsans 6
Organizagao da diSSErtagaA0 ....ccceereuuiiieerrenieteniereeterennerenserenstereseressersasessnsessnssessnsssensesansans 7
PARTE | = ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL ...cceetiiiiiiiiinnnreniiiiisisssansenesssssssssssssssesssssessssssanes 9
CAPITULO 1: DELIMITAGAO DE CONCEITOS ......cceuiuiinirunnineinsnsssscscsssssssesesssssssenessssssssenens 10
1.1. Os conceitos de “avaliacao” e de “desempenho”...........cccerreeniirrienccerirenceeneeenceenenes 10
1.2. A avaliacdo do desempenho dOCeNnte .......c.ccveeuereeniiieiireiiteniiieenerenerenerenseernseeensenes 14
1.3. Avaliagao formativa e avaliagdo sumatiVa .....cccceeeeiieecieeiiieeciieenerencreeerenncernseeennnenes 16
1.4. O trabalho colaborativo.........cccceeiiiiiii s 19
CAPITULO 2: OS RECENTES MODELOS DE AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DOCENTE ............. 24

2.1. Breve enquadramento histérico-normativo da avaliacao do desempenho docente ...24
2.2. Dimensoes do desempenho dOCENtE.......ccccvveeiiieniiieeiireniiienereeneereneereeereaseeensesensecses 28

2.3. 0 modelo de avaliagdo implementado em 2010/2011 (Decreto Regulamentar n2

2/2010, de 23 de JUNNO) ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiierer s s e s e s e s e s s s e e s e e e s e e s e s e s e e e eeeens 29
2.4. Caracteristicas do atual modelo de avaliacdo (Decreto Regulamentar n226/2012 de 21

Lo LR TV (=11 () PP 31
CAPITULO 3: O TRABALHO COLABORATIVO DOCENTE.........cecueeereerrerressesseeseeseeseessessessessennes 35
3R T W oL 0T N L Yol =T = 35

3.1.1. A colaboragdo enquanto cultura organizacional ........cccccereeiiiniiiieciiiencienennne. 39

I 0001 F1 s Tol - To-To R =R ofo To] o 11 - Tok- o JAuuun 41

3.3. Solidao docente versus praticas pedagdgicas colaborativas ........ccccccevreeenciirecnnceenennee. 42

3.4. As sinergias da colaboragao .......cccceiiiieeiiiiiieiiiiiercr e e s e ne s e s e nenas 45

3.5. Os constrangimentos dos contextos colaborativos .........ccceeeeeiiieeiiiiieniiinnenecinnenena. 48

3.6. Tipos de €olaboragao ........cccceiiiieeiiiiiieiiiiieree e reneeesrene s s renessssenesssssenessssnenanes 51



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

3.7. Alideranga Coletiva ....cccciiieeeiiiiiinniiiiiiniiiiieniiiiieniiiiiesieniesssiniesssssiessssssesssssssennnss 52
3.7.1. Alideranga de tOPO0....cccceiieeueeiiireeeriireeerreennesrennsseseennsseseennssessennssessennssessennnnnns 52
3.7.2. As liderangas intermeédias ........cccceeerreeeieiiieenieiiiennierieensessennsessennssessennssessennnsenns 55

PARTE Il = ESTUDO EMPIRICO .....ueeeuerureeeiireeeeessenesessesssesseessessesssesssesssessesssessssssesssesssessesses 58
CAPITULO 4: CONTEXTO E ENQUADRAMENTO METODOLOGICO........cccueererreernennreneenensnnns 61

4.1. Dimensao e condiges fisicas das escolas do Agrupamento........ccccoeveeeerrieencerrennnnene 61

4.2. POPUIACA0 @SCOIAN.....ccuuiiieeeeiiieeeeetieenesrrenneeereannesserassesseenssessennssessennssessennssessennnnanes 62
0y 2 R Y[ 14T X3 62
4.2.2. Pess0al dOCENTE.......ccoiiiiiireeiiiiiiiiirrierens e saae e e s saaas s s e e nee 63

4.3. OpcOEs MEtOAOIOZICAS. . .cuuerruniirenirreererenireeerenniernseernsserenserensersnssernssesnssessnsssensessnnans 65

4.4, Desenho da iNVeStIACA0 ....ccveuiieeiiieeiiieniiteertnnietesereneserenserenserenssernsessnssesanssssnsesannens 70

4.5. ReCcOlha de dados ..........cuuuuuuuuiuininiiiiiii e 71
4.5.1. A analise documMEeNtal.......cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeieeeeeeerereeerereeerererererererereaarane 72
4.5.2. 0 inqUErito POr QUESEIONAIIO.......ceeeruuerreiecerieencerreneeerrenneereennsseseennsserennsssanenns 75

CAPITULO 5: RESULTADOS DA ANALISE DOCUMENTAL ......coceevuereerrerrerneeseeseeneeeesessessessesnes 77

5.1. Documentos analisados e sua CategoriZagao ......ccceveererennirennerennierencreenerenseernseeennnenes 77

5.2. Modalidades de trabalho colaborativo no quotidiano dos docentes.............cc.c......... 81

5.3. As vantagens do trabalho colaborativo ..........ccceeeeeiiiieeeiiiiiccirrccrrece e 85

5.4. As dificuldades e os constrangimentos do trabalho colaborativo .............cccccauuenneee... 88

5.5. Contextos e condigdes do trabalho colaborativo ........ccccccorieeiiiiieeciiieiccrreccceeeee, 91
5.5.1. INtErvenientes .....ccccccciiiiiiiiiimemiiiiiiiiiitiencieereer et e e e e sssssaaaaes 93
5.5.2. Lideranga e trabalho colaborativo ..........ccceeeciiiieiiiiiiniiiiiicrcnrcrrreee e, 94

CAPITULO 6: RESULTADOS E ANALISE DO INQUERITO POR QUESTIONARIO.........cc0eeuveneennene 97

(275 R 0 =Y dTTe [o 3's 1] [o] o TR0 PP 97

6.2. Caracterizagao dos iNQUINIAOS .....ccceiieiiiiiiieiiiiiiiiieiiesininiiieeierensirenessnssssnssssssssssnns 98

6.3. Objetivos do trabalho colaborativo..........cceuciiieeuiiiiieccirrccrrrre e e e eenene 102

6.4. Operacionalizagao do trabalho colaborativo no quotidiano docente........................ 105

6.5. Mudangas trazidas pela ADD ao trabalho colaborativo......ccc.ccceveeeiiiiieeniiirieeniiinenan.. 108

6.6. Vantagens do trabalho colaborativo ........cccccciieeiiieiiiiiiiiicniccrec e 111

6.7. Dificuldades e constrangimentos no trabalho colaborativo........c...cccccauecrreaannnnnnee... 112

CAPITULO 7: TRIANGULAGAO DOS RESULTADOS .......ceeeueeeerreesresraesseessesssessesssesssssssessennes 115

7.1. Objetivos e operacionalizagao do trabalho colaborativo........ccccccceeireeenciirinnnninneneee. 115

7.2. Vantagens do trabalho colaborativo ..........ccoiieeiiiieeiiiiiccrcccreec e 116



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

7.3. Dificuldades e constrangimentos no trabalho colaborativo........ccccccccceervenirinninaanene. 118
CAPITULO 8: CONSIDERAGOES FINAIS.........cccererrrerreecrerssesssessesssessssessessessssssssssessassssessesnes 120
8.1. CONCIUSOES ...riiirerennnnsisisiiinnrenssesssiseiinenssssssssssssnmesessssssssssssssessssssssssssssssessnsssssssssnnns 120
8.2. Limitac0es do @StUAO......ccceuuiirieeeiirieiecer e cererenesrenane e renassssrennssssrenassssnennnssnenanes 128
8.3. Perspetivas de investigacao futura.........cccccviiiiiiniiiiiieniiniiiniinneeennesenes 129
Referéncias Bibliograficas ........ccciieeeciiiiieiciiiieiciieiccrreneeerreenseseenns e s e ennseesesnnsssseennsnsnenns 131
Referéncias LeGIiSIatiVas ........ceuueiiieeeiiiiiieceiienccrreneeessennsessenassessennsssssennsssseennsssssennssssenes 137



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ADD - Avaliagdao do Desempenho Docente

CCAD - Comissdo de Coordenacao e Avaliacdo do Desempenho

CCAP — Conselho Cientifico para a Avaliagao de Professores

ECD - Estatuto da Carreira Docente

IGE — Inspecdo Geral da Educacdo

LBSE - Lei de Bases do Sistema Educativo

ME - Ministério da Educacao

OCDE - Organizacdo para a Cooperacao e para o Desenvolvimento Econémico
PAA —Plano Anual de Atividades

PISA — Programme for International Student Assessment

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao

Publica



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

iNDICE DE QUADROS

Quadro n21: Grupos eficazes e Grupos NA0 efiCaAZES....cccvvvvrcerievieveve s 23
Quadro n?22: Dimensdes do desempenho docente e respetivos significados............ 28
Quadro n?3: Identificacdo organizacional e Identidade organizacional...................... 36
Quadro n24: Tipos de colaboragao doCeNnte.......cccvvveieeceicese e e 51
Quadro n25: Populagdo escolar do Agrupamento........ucevevenereereereeiesiese e s 62
Quadro n26: Departamentos curriculares e grupos de recrutamento.........c..cuuu...... 63
Quadro n?7: Constituicdo dos departamentos curriculares........cccccceeeeeeeeceevevervecnenne, 63
Quadro n28: Constituicao dos grupos de recrutamento do 22Ciclo.......ccccvcvvvrveurenen. 64
Quadro n29: Constituicao dos grupos de recrutamento do 32Ciclo.......cccecervrrennnnee. 64
Quadro n210: Documentos analiSAdOS........ccccueuireererireineire et s 77
Quadro n211: Categorias € SUDCAtEEOIIAS. ...ccuueueieirrirrireere et ee e ete e st ste st e e 78
Quadro n212: Caracteriza¢ao dos inquIridoSs POr SEXO0......ccecceeveevrveeiecieereesesreeeereeeseenes 99
Quadro n?213: Distribuicdo dos docentes por departamento curricular...................... 99
Quadro n214: Idade média dos iNQUITIOS.......cvecuereeeineece et eer e 101

Quadro n215: Distribui¢ao dos docentes segundo o tempo de servigo (anos) no

SISTEMA © NA ESCOIA Alf..ccii ettt ettt ee et e et te s setste e s et aesseteaessesaaesessannes 102

Quadro n?216: Opinides dos professores sobre os objetivos do trabalho

COlADOIATIVO. ..ttt e e e e b bbbttt e sr e n 103
Quadro n217: Contextos em que ocorre o trabalho colaborativo.........cccccueuvereenneen. 105
Quadro n?218: Situacdes em que ocorre o trabalho colaborativo.........cccvevevieeennne. 106
Quadro n219: Mudangas trazidas pela ADD ao trabalho colaborativo........................ 109



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

Quadro n220: Vantagens do trabalho colaborativo........ccccevevieeineirecrninens

Quadro n?221: Dificuldades e constrangimentos no trabalho colaborativo

Vi



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

iNDICE DE GRAFICOS

Grafico n21: Distribui¢cao dos docentes por grupo de recrutamento.........cccceevvereene.

Grafico n22: Caracterizagao dos docentes por grau académicCo........cceevevveereevereceennann

Grafico n23: Frequéncia de realizagao do trabalho colaborativo.........cccceveveeeuennnnee.

vii



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1: Articulagdo das dimensdes do desempenho docente.........cccceveeeriirinnnenee. 29

Figura 2: A @mMpPresa VS @ €SCOIa.. ettt et aes e aesaereneens 40

viii



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

iNDICE DE APENDICES

Apéndice I: Grelha de categorizagao da informagao recolhida em atas dos

departamentos CUMTICUIAIES. .. ..ot e s er s e e e e 140

Apéndice IlI: Grelha de categorizagdo da informagdao recolhida noutros

documMENtOS da @SCOIa......ciiiiiice e s 153
Apéndice Ill: Questionario Preliminar. ... e 168
Apéndice IV: Sugestdes ao questionario preliminar.........ccccceveeeeiie e sesece e 174
Apéndice V: Questionario — versao final........cccvev e 176
Apéndice VI: Pedido de autorizacdo a Diretora da Escola Alfa........ccovevieciecreccennnnnne. 182

Apéndice VII: Matriz que relaciona os objetivos do estudo com os itens do

GUESTIONATIO . c.vceteeie ettt ettt e cte et et et sbesbeeaeebeessesbe e enaeetesteersesaessensensesteeens 184

Apéndice VIII: Pedido de autorizacdo ao Diretor da Escola Secundaria...................... 189



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

INTRODUCAO

Antes de ser dada uma importancia relevante a avaliacdo dos professores para
melhorar a qualidade do ensino, “os esforcos de melhoria da escola centravam-se,
preferencialmente, na melhoria do curriculo, nas alteragdes dos métodos e no

desenvolvimento dos programas” (Alves & Machado, 2010, p. 89).

Todavia, chegou-se a conclusdo que o sucesso educativo, aliado a melhoria das
instituicdes escolares, ndo poderia ser isolado do desempenho dos professores. E a
avaliacdo deste desempenho tornou-se uma questdo premente, sobretudo se tivermos
em conta que a pressao exercida sobre as escolas para que todos os alunos alcancem o
sucesso educativo é maior do que nunca. Todos, desde os decisores politicos aos
profissionais de ensino, tém a consciéncia da importancia fulcral de boas praticas de

ensino.

Promover as chamadas “boas praticas de ensino”, elevar os padrdes de ensino,
melhorar a qualidade das aprendizagens, foram alguns dos objetivos que presidiram a
implementacdao de um novo modelo de avaliagdo de desempenho docente?,
porquanto se tinha amplamente reconhecido que o modelo de avaliagdo em vigor
estava longe de fazer uma avaliacdo aceitavel do trabalho dos professores,
progredindo estes na carreira em fungdo do tempo de servico, ou seja, de uma forma
automatica. Ora, tal situacdo ndo podia prolongar-se, sobretudo se considerarmos
que, desde os anos 90, tanto no setor privado como no publico, se assistiu a uma
tendéncia para uma crescente responsabilizacdo pela prestacdo de contas e

concomitante apresentacao de resultados.

A publicagdo do Decreto-Lei n215/2007, de 19 de janeiro, trouxe uma profunda
mudanc¢a ao Estatuto da Carreira Docente dos Educadores e Professores do Ensino
Basico e Secunddrio, alterando a legislagao anteriormente em vigor (o Decreto-Lei
n2139-A/90, de 28 de abril, e o Decreto-Lei n21/98, de 2 de janeiro, que veio alterar
substancialmente o primeiro). Importa perceber as razoes, sobretudo politicas, que

motivaram tdo grande alteracdo. Para tal, temos de recuar até a publicacdo da Lei

1 0 modelo de avaliacdo do desempenho docente em vigor é regido pelo Decreto Regulamentar
n226/2012, de 21 de fevereiro.
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n210/2004, de 22 de margo, que instituiu o Sistema Integrado de Avaliagdo do
Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP) — modelo de avaliagdo dos
funciondrios publicos atualmente em vigor — “antecipando o novo modelo das

carreiras profissionais, onde se incluem os professores” (Costa, 2007, p. 50).

Ao ler o texto introdutoério do Decreto-Lei n215/2007, as razdes para uma tdo notdria
alteracdo legislativa saltam a vista, sendo que sdo apontados alguns constrangimentos

aos enquadramentos legislativos anteriores de avaliagdao do desempenho docente.

Entdo, porque levantou tanta polémica a alteragdao ao Estatuto da Carreira Docente
(ECD)? Porque causou tanta contestacdo a publicacdo do Decreto-Lei n215/2007, de 19

de janeiro, que alterou o ECD?

Se o ato de avaliar é, por si s6, uma tarefa complexa e exigente, tanto mais se reveste
de dificuldade e falta de objetividade quando pensamos na avaliacdo do desempenho
docente, visto que o mesmo ndo tem uma definicio simples, como se vera mais

adiante, no capitulo 1.

Recordando as palavras do antigo Secretdrio de Estado Adjunto e da Educacao,

Alexandre Ventura, no prefacio a traducdo da obra de Charlotte Danielson (2010):

Aos professores se pede que cumpram uma pandplia de
funcGes que vao do ensino propriamente dito a prevencao da
violéncia e a gestao de conflitos no espaco escolar passando
pelo aconselhamento psico-pedagdgico e vocacional, pela
avaliacao dos alunos e dos préprios docentes, pela mediagao
com o meio familiar e pela preparacdo para um mundo
laboral plurifacetado e dinamico em termos de perfis e de
competéncias. (p. vi)

Efetivamente, a partir do acima exposto, pode concluir-se, por um lado, que avaliar os
docentes é uma tarefa exigente e muito complexa, ndao podendo, nem devendo ser
encarada de animo leve. Por outro lado, embora a avaliacdo seja necessaria, e até
urgente no caso do desempenho dos professores, ndo é a Unica via para melhorar os

problemas de que enferma a educa¢dao em Portugal.

Esta ideia é corroborada por Flores (2010), quando afirma que:
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De facto, a avaliagao constitui um meio indispensavel para
compreender e melhorar uma determinada realidade, mas
ela ndo pode ser vista, de forma simplista, como a panaceia
para todos os problemas, sobretudo se nao se questionarem
0s seus principios e pressupostos, os seus procedimentos e
métodos, os fins a que se destina e os seus efeitos (previstos
e ndo previstos) e, ainda, se ndo se aliarem a avaliacdo
politicas e medidas que a complementem e potenciem (p.
7).

Face a toda a complexidade que envolve o processo de avaliacdo, sera de supor que,

em contexto educativo, a mesma seja concretizada através de um trabalho articulado

entre os diferentes atores — professores, pessoal ndo docente, alunos, encarregados

de educacgdo... S6 assim a avaliacdo cumprird, efetivamente, a sua principal finalidade —

a melhoria.
Problematica da investigacao

A frequéncia de um Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdo - Avaliacdo
Educacional — fez-nos mudar a nossa atitude em relacdo a Educacdo, num sentido mais
lato, e a Escola, num sentido mais particular e objetivo. De uma mera perspetiva
técnica em relagdo as questdes educativas, passamos a adotar uma perspetiva mais

critica, orientada para a necessidade de mudanca.

Dentro desta preméncia da mudanca, varios caminhos ha a desbravar. A avaliacdo do
desempenho docente foi um dos caminhos escolhidos para a tdo almejada re-

orientacao do campo educativo.

Mudar os professores, a forma como se veem (ou seja, como se autoavaliam), e como
veem os pares (isto é, como avaliam os colegas) foi um passo importante para

conseguir colocar a escola num trajeto de mudanca.

Na nossa opinido, a avaliacdo educacional (na qual incluimos a avaliacdo dos
professores) é o aspeto fulcral e emergente de todo este contexto de mudancgas. Na
medida em que é necessario dar um sentido a escola, este sentido podera passar por

assumir a avaliagdo como uma funcdo emancipadora, com especial destaque para a
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avaliacdo do desempenho docente (ADD) que merecerd a nossa atengdo no presente

estudo.

Tornou-se um lugar-comum dizer-se que avaliar é um ato complexo e gerador de

injusticas, uma vez que nunca somos inocentes quando avaliamos...

Por isso, pareceu-nos pertinente, numa altura em que se procura avaliar os
professores de forma justa e consequente, refletir sobre o modo como os docentes
trabalham em conjunto, na medida em que sera, a partir dos contextos colaborativos,
que emergira e ganhara forma um modelo de avaliagdo que os docentes reconhegam
como seu e no qual se sintam implicados, independentemente de o modelo em vigor

ter sido “imposto” pelo poder central.

Partindo ndo sé dos condicionalismos referidos mas também das nossas inquietacdes
pessoais, pareceu-nos pertinente tentar perceber que relacdo podera existir entre a
avaliacdo do desempenho docente (ADD) e o trabalho colaborativo dos professores.
Serd que a primeira influenciou o segundo? Sera que o facto de se ter implementado
uma ADD nos moldes previstos no Decreto Regulamentar n22/2010 de 23 de junho,
em que se preveem quotas para as menc¢bes de “Muito Bom” e “Excelente” e a
observacdo de aulas, mudou o modo como os professores trabalham com os seus

pares? Em caso afirmativo, que mudangas aconteceram?

Foi com base nestas questdes-problema que nasceu o nosso interesse pelo estudo do
trabalho colaborativo dos professores, procurando confrontar este aspeto com o
modelo de avaliacdo do desempenho docente implementado no ano letivo de 2010/

2011.

Assim, esperamos poder dar o nosso modesto contributo para a discussdo acerca da
avaliacdo do desempenho docente, articulando-a com o trabalho desenvolvido
colaborativamente pelos professores, sem perder de vista que esta modalidade de
trabalho docente contribui ndo sé para a revelar a profissionalidade docente mas

também para o sucesso escolar.

Acreditamos que a investigacdo no ambito da ADD e do trabalho colaborativo podera

ajudar os profissionais do ensino a terem uma consciéncia mais clara do significado das
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relacGes que estabelecem com os pares, bem como dos fatores que podem influenciar

aquelas.

A implementagdo, em 2007%, de um novo modelo de avaliacdo do desempenho
docente, impOs um desafio complexo as escolas/agrupamentos, exigindo-lhes a
construgdo, desenvolvimento e aplicagdo de alguns documentos e instrumentos

internos que permitissem a concretizacao daquele dispositivo legal.

Foi necessario (e muito exigente) mobilizar os docentes para esta nova etapa no que
respeitava a sua prépria avaliacdo, na qual, se ndo eram a Unica parte interessada,
eram, pelo menos, a principal. E foi-lhes exigido que respondessem com brevidade e
competéncia ao repto lancado, tendo em conta as implicacdes da ADD na carreira

profissional.

Concluido, com grandes obstaculos e muita contestacdo, o primeiro ciclo de avaliacdo
do desempenho docente (2007-2009), ja ndo era possivel retroceder no trajeto da
ADD. Assim, aproveitando as criticas e sugestdes decorrentes do primeiro ciclo
avaliativo, inicia-se uma nova etapa no ano de 2010/ 2011 que, embora dé
continuidade aos principais objetivos e principios do Decreto-Lei n215/2007, introduz

algumas alteracdes, como teremos oportunidade de explanar mais a frente.

Foi neste contexto que formuldmos a nossa problematica, que é a nossa questdo de

partida:

Que opinido tém os professores acerca do impacto do modelo de avaliagao do
desempenho docente implementado no ano letivo de 2010/2011 (consagrado no

Decreto Regulamentar n22/ 2010 de 23 de junho) no trabalho colaborativo?

A problematica da nossa investigacdo foi transformada num conjunto de questdes,
com o intuito de tornar mais claros os aspetos a estudar, visando ndo descurar
qualquer tema pertinente que ajudasse a esclarecer e a dar uma resposta cabal a

nossa questao de partida.

Assim, procurou-se responder as seguintes questoes:

2 Decorrente da publicacdo do Decreto-Lei n215/2007, de 19 de janeiro, que alterou o ECD.

Pagina 5 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

1. Que opinido tém os professores sobre os objetivos do trabalho colaborativo?

Em que contextos e situacdes do quotidiano profissional ocorre o trabalho

colaborativo? Com que frequéncia?

Que transformacgdes provocou a implementag¢ao do modelo de avaliagdo do
desempenho docente, regido pelo Decreto Regulamentar n? 2/2010, no

trabalho colaborativo dos professores?

Quais sdo as principais vantagens do trabalho colaborativo identificadas

pelos docentes?

Quais sao as principais dificuldades e constrangimentos, reconhecidos pelos

professores, no trabalho colaborativo?

Objetivos da Investigacao

Tendo em conta as questdes enunciadas, definiram-se os seguintes objetivos para a

investigacao que se levou a efeito:

i)

vi)

Conhecer as opinides dos professores acerca dos objetivos do “trabalho

colaborativo”;

Averiguar os contextos e situacdes em que ocorre trabalho colaborativo no

quotidiano profissional dos docentes;

Indagar acerca da frequéncia com que o trabalho colaborativo é posto em

pratica;

Conhecer as possiveis transformac6es decorrentes da implementacdo do
modelo de avaliagdo do desempenho docente no trabalho colaborativo dos

professores;

Identificar as principais vantagens do trabalho colaborativo;

Identificar as principais dificuldades e constrangimentos no trabalho

colaborativo.
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Organizac¢ao da dissertagao

O estudo que agora se apresenta encontra-se estruturado em duas grandes partes,
para além da introducdao e das consideragbes finais que abrem e encerram este

estudo, respetivamente.

A Parte | pretende apresentar o enquadramento conceptual da nossa investigagao,
através de trés capitulos que ddo a conhecer o “estado da arte” contextualizado ao
presente estudo. Esses trés capitulos tém como objetivo delimitar alguns conceitos
relevantes para a investigacdo, como os conceitos de “avaliacdo” e de “desempenho”;
a avaliacdao do desempenho docente; a avaliagdo formativa e a avaliagdo sumativa; e o
trabalho colaborativo (capitulo 1); apresentar os recentes modelos de avaliagdo do
desempenho docente, o implementado no ano letivo de 2010-2011 (Decreto
Regulamentar n22/2010 de 23 de junho) e o que esta em vigor (Decreto Regulamentar
n226/2012 de 21 de fevereiro), através das suas caracteristicas, enquadramento
histérico- normativo, principios subjacentes, intervenientes e fases do processo de
avaliagdo (capitulo 2); finalmente, é abordada a tematica do trabalho colaborativo
docente, procurando-se esclarecer aspetos como a cultura docente, a colaboragao
enguanto cultura organizacional, as sinergias da colaboracdo, os constrangimentos dos
contextos colaborativos, as formas de colaboracdo, a distingdo entre “colaboracao” e
“cooperacgdo”, a soliddao docente versus as praticas pedagodgicas colaborativas, a

lideranca coletiva e as liderancas intermédias (capitulo 3).

Apds a construcdo do quadro tedrico de referéncia, surge a Parte Il, a qual apresenta o
estudo empirico levado a efeito na nossa investigacdo. A Parte Il divide-se em quatro
capitulos: no capitulo 4, é feita a caracterizagdo do Agrupamento/Escola onde
desenvolvemos o nosso estudo, focando aspetos como a dimensdo e condig¢des fisicas
das escolas do Agrupamento, e a populacdo escolar (alunos e pessoal docente); no
mesmo capitulo faz-se o enquadramento metodoldgico da nossa investigacdo,
explorando vertentes como: as opcdes metodoldgicas, o desenho da investigacdo, os
procedimentos de recolha de dados, os quais incluiram a analise documental e o
inquérito por questionario; quanto ao capitulo 5, este é dedicado a apresentacao e

discussdo dos resultados decorrentes da andlise documental, apresentando os
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documentos analisados e a respetiva categorizacdo, bem como as conclusées retiradas
a partir de cada categoria identificada: modalidades de trabalho colaborativo no
quotidiano dos docentes; vantagens do trabalho colaborativo; dificuldades e
constrangimentos do trabalho colaborativo; contextos e condigées do trabalho
colaborativo. Quanto ao capitulo 6, o mesmo dd conta dos resultados e andlise do
inquérito por questionario, incluindo a aplicagdo do questionario pré-teste e as
altera¢des dai decorrentes a este instrumento; de seguida, sdo tratados os varios
aspetos inquiridos no questiondrio, nomeadamente: caracterizagdo dos inquiridos;
opinides sobre aspetos como os objetivos do trabalho colaborativo, os contextos,
situacdes e frequéncia de concretizacao do trabalho colaborativo; as opiniGes sobre as
mudancas trazidas pela ADD ao trabalho colaborativo dos professores; finalmente, sdo
analisados os dados relativos as opinides sobre as vantagens, as dificuldades e os
constrangimentos do trabalho colaborativo. O capitulo 7 ocupa-se da triangulacdo dos

resultados obtidos a partir dos dois procedimentos de recolha de dados indicados.

A terminar, encontramos as consideracdes finais que, para além de apresentarem as
conclusGes a que a nossa investigacdo conduziu, também apontam as limita¢des do

nosso estudo e abrem a porta a perspetivas de investigacao futura (capitulo 8).
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PARTE | - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL
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CAPITULO 1: DELIMITAGAO DE CONCEITOS

1.1. Os conceitos de “avaliacao” e de “desempenho”

Tendo em conta a relagdo de proximidade entre os conceitos de “avaliacdao” e de
“desempenho” e a problematica em estudo, pareceu-nos pertinente, para iniciar o
enguadramento conceptual, compreender o modo como os mesmos sdo definidos na

literatura.

O conceito de “avaliagdao”, agora mais do que nunca, tornou-se presenc¢a assidua no
nosso quotidiano, com maior ou menor visibilidade, dependendo dos contextos em
gue nos situamos. Uma vez que vivemos em sociedade, a qual implica interagao,
encontro, comunicacdo com os outros, dificlmente escaparemos a avaliacdo, na
medida em que, para que esta ocorra, bastard tdo-somente que formulemos um
qualquer tipo de juizo de valor sobre os outros, sobre as a¢des dos outros ou até sobre
nds proprios. Esta é a forma mais simplista e espontanea sob a qual a avaliacdo se nos

apresenta.

No entanto, se quisermos ser mais precisos na explicitagdo do conceito, poderemos
seguir Climaco (2005) que, por seu turno, parte da definicdo de “avaliacdo” proposta
pelo Joint Comittee on Standards for Educational Evaluation®, dos Estados Unidos da

América, e reconhece ai os seguintes trés aspetos:

objetiva — ndo tem interferéncia do modo como o sujeito vé
os objetos a avaliar, ou dos seus préprios valores;

fidvel - é independente do sujeito que a recolhe e dos
contextos a que se refere;

valida — socorre-se de instrumentos de recolha e medida de
informacdo, que é a que se quer recolher e medir. (p. 103)
[sublinhado nosso]

No contexto escolar, a avaliacdo tem vindo a ganhar bastante centralidade,

configurando-se em diferentes perspetivas: avaliagcdo das aprendizagens, avaliagdo dos

* De acordo com aquela entidade, a avaliagdo consiste num “juizo sistematico do valor ou mérito de um
objeto”. (Cf. Climaco, 2005, p. 103)
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resultados, avaliacdo dos intervenientes, até a avaliagdo da propria organizacdo, sendo

esta ultima a que permite obter uma visao holistica da instituicao escolar.

E comummente aceite que o desempenho profissional dos docentes, tal como sucede
noutras profissGes, deve ser alvo de uma avaliacdo sistematica, capaz de realizar o
diagnodstico do estddio em que se encontra, facultando simultaneamente informacgao

gue oriente eventuais processos de desenvolvimento e de melhoria.

No entanto, quando se trata de p6r em pratica um sistema de avaliagao, os consensos
esfumam-se e ddo lugar a controvérsias. Isto porque, na ética de Rodrigues e Peralta
(2008), “o campo dos conceitos usados estd muito longe de ser preciso e claro. A

ambiguidade e a polissemia dominam” (p. 3).

Assim sendo, é facil concluir que a questdo, aparentemente simples, acerca do objeto
da avaliacdo dos professores, e cuja resposta é, “o desempenho docente”, implica uma
resposta bastante complexa “quando tentamos explicitar os tracgos, as caracteristicas,
os indicadores que consideramos na identificacdo, na observacdo e na apreciacdo do

referido desempenho” (Rodrigues & Peralta, 2008, p.4).

A definicdo de desempenho estd estreitamente ligada a de profissionalidade docente,
sendo esta um aspeto fundamental quando se trata de definir a identidade profissional
dos professores, aquilo que estes fazem de especifico e distintivo de qualquer outra
profissdo, a formacdo especifica a que deve ser sujeito (o que aprende a ser e a fazer),
como se processa o seu desenvolvimento profissional, como averiguamos se cumpriu
as suas funcgdes, e de que forma podera ser diferenciado esse cumprimento (Rodrigues

& Peralta, 2008).

Contudo, esta problematica esta longe de ter um fim a vista. De facto, ainda nao se

conseguiu definir uma matriz global, que se

constituiria como um referencial comum que estabeleceria
critérios para definir prioridades quanto aos conhecimentos e
capacidades a deter pelo professor, quanto as atitudes e
valores desejaveis, dos quais se poderiam derivar as
orientacdes para a concecdo, desenvolvimento e avaliacdo
dos programas de formacdo bem como para a avaliacdo,

Pagina 11 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

orientacdo e melhoria do desempenho docente (Rodrigues &
Peralta, 2008, p. 5).
A falta desta matriz global conduz a coexisténcia de diferentes modelos, com
orientagdes diversas: ora dizem respeito “as fungées sociais da escola, ora ao trabalho
docente, ora as concec¢des sobre ensino e/ou aprendizagem, ora a formacdo do

professor”( Rodrigues & Peralta, 2008, p. 5).

No entanto, se pensarmos na definicdo que podemos atribuir ao professor na
atualidade, é consensual que o docente é concebido como um profissional detentor de
uma formacao de nivel superior, indispensavel para o seu ingresso na carreira. Tal
formacao tem uma dupla vertente: a preparacdo cientifica numa determinada 4rea do
conhecimento e a formacdo pedagdgica, do ramo das ciéncias da educacdo. E ndo se
fica por aqui: exige-se a estes profissionais uma formacgao continua, complementar da
formacdo inicial, proporcionando uma atualizacdo constante. Os normativos legais
mais importantes apontam nesta dire¢cao — referimo-nos a Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE), ao Estatuto da Carreira Docente, ao Perfil de Desempenho, ao

Common European Principles.

A profissionalidade docente ndo se esgota nas questdes que acabamos de apresentar.
De facto, o préprio curriculo escolar dos alunos constitui-se como um elemento basilar

no referencial da profissionalidade docente.

Ndo podemos esquecer igualmente que a atividade profissional do professor se
desenvolve num contexto particular: numa escola, com as suas caracteristicas
especificas, inscritas no seu Projeto Educativo, documento orientador da atuacdo da
escola, nomeadamente no que concerne a intencdes, acdes de melhoria das

aprendizagens dos discentes, projetos de intervenc¢ao, entre outros aspetos.

Ao concebermos um desempenho e uma profissionalidade de modo t3ao abrangente,
complexo e exigente, é incontornavel que as suas concretizacbes sejam alvo de
avaliacdo. De acordo com Rodrigues e Peralta (2008, pp. 8-9), esta avaliacdo tem trés

objetivos essenciais:
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1. Conhecer as aquisi¢cOes e desenvolvimentos, as dificuldades e os limites, vendo

no processo avaliativo uma oportunidade de desenvolvimento da pratica

profissional;

2. Possibilitar aos docentes uma reflexdao e uma interpretacao das suas praticas,

delineando planos de agdo individual e/ou cooperativa no seu contexto de

trabalho;

3. Prestar contas dos seus éxitos e fracassos a si préprio e aos pares e,

globalmente, a sociedade.

Os mesmos autores reconhecem que a concretizacdo dos objetivos enunciados obriga

a existéncia de algumas condicdes:

O exercicio profissional do professor ndo pode ser restringido a uma
avaliacdo exterior que ndo considera os contextos da sua realizacdo

(Projeto Educativo, Projeto Curricular de Turma, contexto sécio-cultural...);

O exercicio profissional do docente ndo pode ser encarado como o
somatdrio de comportamentos, pois depende de um juizo profissional em
situacdo, dai a importancia da construcdo de grelhas de observacao,

devidamente fundamentadas e contextualizadas;

A observacdo e avaliacdo das praticas profissionais tém de ser
obrigatoriamente precedidas de uma definicao e interiorizacdao de quadros

de referéncia que, por sua vez, tém de ter em conta os referentes locais;

A distincdo entre o professor em exercicio e o professor em formacao inicial
é fundamental — a avaliagdo destas duas situagdes tem de orientar-se por

objetivos, parametros, critérios e indicadores diferenciados.

Faucher (citado por Alves & Machado, 2010) distingue “profissionalizacdo” de

“profissionalidade”, referindo que a primeira faz parte da formacdo inicial (aquisicdo

de competéncias e da identidade profissional), ao passo que a segunda é construida

gradualmente, desenvolvendo as competéncias profissionais adquiridas na formacao

inicial. Faucher (citado por Alves & Machado, 2010) prevé também uma escala de
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desenvolvimento profissional, referindo-se aos docentes e ao seu posicionamento na
carreira: principiante, intermédio, competente, avancado e perito. Obviamente, o
modelo de avaliacdo a utilizar em cada um dos patamares da escala apresentada

deverad ser distinto.

1.2. A avaliagao do desempenho docente

A problemdtica da avaliagdo do desempenho docente tornou-se uma questdao mais
premente devido aos resultados dos alunos portugueses em estudos de avaliacdo
internacionais, como o Programme for International Student Assessment (PISA), a taxa
de insucesso escolar elevada e ainda o abandono escolar precoce. A par da avaliacdo
dos professores, sao considerados outros indicadores da qualidade como a avaliagao

das aprendizagens dos alunos e ainda a avaliacdo das prdprias escolas.

A almejada autonomia das escolas exige, por assim dizer, a concretizagdo de uma
cultura de analise, de avaliacdo da realidade, capaz de sustentar essa mesma

autonomia dos estabelecimentos de ensino.

Por outro lado, ha estudos que comprovam a correlagao positiva e relevante entre as
praticas docentes e os resultados dos alunos. Um desses trabalhos é o de Rodrigues e
Peralta (2008), que recomendam “novas e ousadas formas de formacdo profissional
(inicial, inducdo e continua) de professores, assentes no seu desenvolvimento pessoal
e profissional bem como o acompanhamento avaliativo sistematico das praticas dos

docentes e dos efeitos/ impacto da formacgao” (p. 2).

A avaliacdo do desempenho docente deve, pois, constituir-se como um processo
formativo conducente a melhoria, que dé conta dos pontos fortes e dos aspetos a
melhorar. De contrario, transformar-se-4 num mero exercicio burocratico, com uma

funcdo de controlo.

Rodrigues e Peralta (2008) colocam algumas questdes pertinentes, num convite a

reflexdo:

e Avaliar o desempenho, para qué?
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e Avaliar o desempenho, que objeto é este?

e Avaliar o desempenho, em nome de qué?

e Avaliar o desempenho, que competéncia profissional é a dos avaliadores?

“Se bem que educar e avaliar sejam processos inerentes ao viver social humano, nao

se nasce professor, muito menos avaliador” (Rodrigues & Peralta, 2008, p. 17).

Qual deve, pois, ser o papel da avaliacdo? Uma avaliacdo de controlo ou uma avaliacdo
sistémica? Segundo Alves e Machado (2010), a primeira deve perder terreno em favor

da segunda, porquanto:

¢ Nenhum ator age sozinho;

¢ Todos os atores fazem parte de um sistema;
e Outros atores estdo também implicados;

¢ N3o se avalia um ator sozinho;

¢ Avalia-se um ator num sistema;

¢ Ao avaliar a agdao num sistema, avalia-se indiretamente o sistema e as a¢bes dos

outros atores do sistema.

Com estas premissas, pretendem os autores demonstrar, a nosso ver, que o professor,
no exercicio das suas funcdes docentes ou enquanto avaliador, devera, cada vez mais,
tomar consciéncia da importancia do trabalho em equipa e da interacao docente nas
tarefas educativas. Alids, Alves e Machado (2010) referem a “possibilidade de a
avaliacao se constituir, preferencialmente, como um espacgo de intersubjetividade, de
negociacdo e de comunicacdo no propdsito de uma construcdo coletiva de sentidos”(p.

60).

Segundo Delors (1996), na sociedade atual, marcada pela complexidade contextual e
estrutural, a escola tem a missdo de desenvolver nos seus alunos as competéncias
adequadas para capacita-los a intervir na coletividade, assumindo ai as suas

responsabilidades para o bem comum, ativando os seus direitos e deveres; para tal, a
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escola necessita de apostar no desenvolvimento das suas capacidades pedagogicas,

técnicas e sociais.

Autores como Reis e Couvaneiro (2007) realgam a necessidade de a escola “assumir

responsabilidades partilhadas” (p. 31).

O bem comum, o sentido do coletivo, a partilha de responsabilidades, ao serem
reconhecidos como vetores fundamentais para o desenvolvimento da qualidade das
instituicOes escolares, tém levado a mudangas no que aos percursos da avaliagdo diz
respeito, promovendo uma avalia¢do sistematica, e na qual o rigor e a coeréncia sado
aspetos indispensdveis, incluindo-se naquela ndao sé a avaliagdo das organizagdes
(visao holistica), mas também a avaliagao dos seus intervenientes (alunos, docentes e

ndo docentes).

Para assegurar a qualidade global do sistema educativo, agir é decisivo, rentabilizando
todas as oportunidades, procurando minorar os constrangimentos, e ndo desistindo
perante os desafios que vao surgindo, procurando respostas adequadas, que
entendem a educagdo como um designio e uma causa nobre, caminho privilegiado das

mudangas sociais e da transmissdo de valores e saberes aos mais jovens.

1.3. Avaliagao formativa e avaliagdao sumativa

Scriven surge amiude como o “pai” da avaliacdo formativa, visto que propds, em 1967,
“uma avaliacdo cujo processo é desencadeado sem ter como referéncia objetivos pré-
determinados” (Mouraz, Ramalho, Gongalves & Fonseca, 2004, p. 89). Deste modo, o
modelo de Scriven rompe com a tradicdo tyleriana ao postular que a avaliacdo deve
julgar as préprias metas sem se deixar conduzir e limitar por elas. Uma das grandes
mais-valias desta avaliacdo é o facto de permitir avaliar os eventuais efeitos
secundarios, marginais ou colaterais. Trata-se de uma avaliagdo que incide nos
processos e parte do pressuposto que nem sempre o previsto € o mais relevante e

significativo durante uma experiéncia educativa.

Afirma Rojas (1991) que
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uma contribui¢cdo significativa de Scriven foi a de assinalar
gue, em qualquer tarefa educativa, é imperativo julgar o valor
ou importancia dos objetivos do programa, antes de avalia-lo,
porque se as metas e objetivos ndo valem a pena, entdo nao é
importante fazer o esforgo de saber se serdo ou nao atingidos

(p. 63).
Sobre a distingao entre “avaliacdo formativa” e “avaliagao sumativa”, afirmam Mouraz
et al (2004) que a primeira “deve contribuir para o aperfeicoamento de um programa
educativo em pleno desenvolvimento” (p. 90), ao passo que a segunda “se orienta
para comprovar a maior ou menor eficacia dos resultados alcangados (e, por isso,

finais)” (ibidem).

Muitos paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), incluindo Portugal, incluiram no seu sistema de avaliacdo do desempenho a
dicotomia das dimensdes formativa e sumativa. Neste sentido, Pacheco e Flores (1999)
defendem que a avaliagdo dd resposta a uma dupla finalidade - progressdo e
certificacdo -, orientando-se pelo contexto de trabalho, por um lado, e pela melhoria
da aprendizagem profissional, por outro, no ambito do desenvolvimento pessoal. As
finalidades referidas ndo se excluem, antes pelo contrdrio, deverdo ser vistas como
complementares num sentido dialégico entre as dimensGes formativa e sumativa,

entre o desenvolvimento e o julgamento, na esteira da formacdo continua.

Formosinho, Machado e Formosinho (2010) salientam que o atual sistema de avaliagao
do desempenho integra as duas vertentes, formativa e sumativa, com propdsitos
distintos: “o desenvolvimento profissional dos professores e a gestdo das suas
carreiras profissionais”(p. 42). Acrescentam que a maneira como esta dualidade é
interpretada e concretizada pelos docentes tem repercussGes na oportunidade de

melhoria da sua acao e na qualidade do servico prestado a escola.

Um estudo da OCDE de 2012, da responsabilidade de Santiago, Donaldson, Looney e
Nusche, ao debrucar-se sobre a avaliacdo no contexto educativo portugués, conclui
gue “it is apparent that the policy initiatives in evaluation and assessment of the last
few years have emphasised accountability over improvement” (p. 9), reforcando a

ideia de que “there is still insuficiente focus on the improvement function of teacher
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IlI

appraisal” (p. 10). Tal significa que a dimensdo sumativa tem vindo a ganhar terreno,
relegando para segundo plano, ou até mesmo eliminando, a vertente formativa da

avaliagao.

Quando nos situamos numa dimensao formativa, temos de considerar a existéncia da
autoavaliacdo, que deve constituir uma pratica rotineira dos atores educativos,
promovendo uma reflexao sistemdtica com vista a reorientacdo e melhoria das
praticas educativas que, por sua vez, contribuirdo para o desenvolvimento pessoal e

profissional dos docentes e da prépria organizagdo educativa.

Podemos, pois, encarar os procedimentos de autoavaliacdo como instrumentos
privilegiados da avaliacao formativa. No entanto, a avaliacdo s6 se torna efetivamente
formativa se for compreendida pelo professor nas suas diferentes dimensdes e se lhe
permitir regular a sua aprendizagem, o que implica a escuta dos pares e o confronto de
opinides e pareceres, imprescindiveis ao processo de autoavaliagdo. Por conseguinte,
tal avaliacdo deverd originar informacdo relevante que permita orientar e sustentar o

desenvolvimento profissional.

"A avaliacao formativa tem por finalidade ndo apenas dar informacgdes sobre o grau de
consecucdo dos objetivos fixados antecipadamente, mas também ajudar a tomar
decisdes quanto aos processos de os conseguir alcancar" (Leite, 1993, p. 13). E fulcral,

pois, atribuir a dimensao formativa da avaliagdo um papel de destaque.

O processo avaliativo, no contexto da avaliacdo sumativa, visa a prestacdo de contas
sobre os resultados obtidos, numa perspetiva de responsabilizacdo e de construcido de
um servico de qualidade das organizag¢des escolares. Esta avaliacdo pode desembocar
num conjunto de decisGes, nomeadamente as que dizem respeito a carreira do
docente, como a contratagao ou promogao do professor; a tomada de posicdao perante
os professores reconhecidamente incapazes; a valorizacdo do mérito e a atribuicdo de

prémios.

A avaliacdo sumativa, ao contrario da avaliacdo formativa (mais voltada para o

acompanhamento do processo), acontece em momentos pré-definidos (nas fases
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intermédias ou finais dos processos), visando a atribuicdo de uma classificacdo que,

por sua vez, se apoia num referente.

Enriquez (2007) afirma que “el referente es un elemento a partir del cual se puede
establecer la comparacion porque actua como un patrén de valor fundante de juicio y

eventualmente de decisiones” (p. 7).

E fundamental conseguir uma articulacdo entre as duas dimensdes da avaliagdo: a
formativa, continua e sistematica, visando a regulacdo e melhoria das aprendizagens; e
a sumativa, que visa uma classificacdo, a qual expressa um juizo final sobre o trabalho

realizado pelo docente.

1.4. O trabalho colaborativo

O Joint Committee on Standards for Educational Evaluation e a Evaluation Research
Society formularam dois conjuntos de normas para a avaliagdo (Vargas, 2004). O
trabalho destas organizacdes foi orientado por duas premissas bdsicas: a primeira diz
que a avaliacdo é uma atividade humana essencial e inevitavel; a segunda sustenta que
a avaliagdo proporciona uma compreensdao mais ampla e uma melhoria da educacao.
De um modo geral, as normas do Joint Comittee aconselham os avaliadores e as

pessoas envolvidas no processo a cooperarem entre si (idem).

Vargas (idem) aponta os quatro aspetos principais que resultam da atitude cooperativa
no processo de avaliacao: a utilidade, ao facilitar informacgdes acerca das mais-valias e
dos pontos fracos, facultando igualmente solu¢cdes de melhoria; a exequibilidade, ao
empregar procedimentos avaliativos que sdao concretizados sem grandes dificuldades;
a ética, ao basear-se em compromissos explicitos que assegurem a necessaria
cooperacdo, a protecdo dos direitos das partes implicadas e a veracidade dos
resultados; a exatiddo, ao descrever o objeto na sua evolucdo e contexto, ao revelar as
virtudes e defeitos, estando livre de enviesamentos de modo a proporcionar

conclusoes validas.
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O trabalho colaborativo tem vindo a assumir-se, cada vez mais, como um imperativo
nas praticas pedagdgicas atuais, a par do aumento das exigéncias do sistema
educativo, o incremento das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a necessidade

crescente de construir e atualizar o conhecimento.

Estes desafios ndao podem ser encarados de forma individualizada, sobretudo se
tivermos em conta a democratizagao do ensino, dos sistemas educativos abertos a
acolher uma grande diversidade de estudantes. Ainda que ndo possamos encarar o
trabalho colaborativo como a panaceia por exceléncia para dar resposta aos desafios e
exigéncias do mundo atual, ndo podemos deixar, todavia, de encard-lo como uma

solugdo eficaz para dar resposta aos mesmos.

Uma vez que por detras do conceito de trabalho colaborativo, surge o conceito de
“grupo”, parece-nos oportuno esclarecer o sentido deste ultimo. Passos (2002)
defende que, na definicdo de grupo, estdo implicitas ideias como as de “interagdo”,
“interdependéncia” e “consciéncia muatua” (p. 336) dos seus membros. A mesma

autora, recorrendo a varios estudos, apresenta as seguintes definicdes de grupo:

e conjunto de individuos que se juntam para alcancar objetivos que seriam impossiveis

de atingir individualmente;

¢ conjunto de individuos que interagem uns com os outros;

e conjunto de individuos que s3do interdependentes, de tal forma que se um

acontecimento afetar um individuo afetara igualmente todos os outros;

¢ é uma unidade social de duas ou mais pessoas que se percionam mutuamente como

pertencentes a um grupo;

e existéncia de relacbes estruturadas entre os individuos, orientadas por regras e

normas;

¢ conjunto de individuos que exercem uma influéncia mutua;

e conjunto de individuos que procuram satisfazer as suas necessidades pessoais

através da associacdo a outros individuos.
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O conceito de grupo implica, pois, a existéncia de um conjunto, de um “nés”, por

oposi¢cdo ao individuo isolado, ao “eu”.

Sergiovanni (1994) reflete sobre a necessidade de haver um “nds” nas comunidades
organizadas para objetivos comuns, nas quais, a nosso ver, se incluem as instituicdes

educativas. Afirma o autor que

as comunidades s3dao conjuntos de individuos que se
encontram naturalmente unidos por um conjunto de ideias e
ideais partilhados. Estes lacos e ligagcdes sdo suficientemente
fortes para transformar uma colecdo de seres numa colecao
de nds. Como um nds, os membros fazem parte de uma teia
fortemente consolidada de relages significantes. Este NOs
geralmente partilha um espagco comum e através do tempo
vem a partilhar sentimentos comuns e a enraizar tradigoes (p.
218).

Dito desta forma, parece ser algo simples construir uma comunidade, um “nds”, no
seio de cada entidade educativa. Infelizmente, a realidade tem vindo a mostrar que

construir um sentido de comunidade, de pertenga a um grupo mais ou menos

alargado, é uma tarefa complexa e exigente. Como dizem Nogueira e Nuiiez (2011),

o trabalho colaborativo nas escolas exige que se rompam
zonas de conforto, que as minorias dispostas a arriscar na
mudanca, sejam capazes de catalisar e criar vontades que se
possam estender aos outros intervenientes, no sentido da
experimenta¢do de novas aprendizagens. E necessério que se
perca a visdo insular da sala de aula e da prépria escola (p.
3680).

Para que as “zonas de conforto” ndo constituam um obstaculo é preciso reconhecer
gue cada membro da equipa tem caracteristicas diferentes e, como tal, dard um
contributo distinto para a consecuc¢do dos objetivos comuns. Bonals (1996) defende

esta perspetiva ao afirmar que

los integrantes de un equipo docente han de aceptar que cada
miembro estara en grupo con unas actitudes diferentes, con
unas aptitudes especificas, que tendrd unas disponibilidades
de tiempo desiguales, intereses distintos, facilidades
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determinadas, maneras de pensar, sentir, entender

caracteristicas; que dispondran de unas herramientas,

recursos y estilos de trabajo propios (p.23).
Em qualquer interacdo deparamo-nos com seres ativos que transformam o contexto
gue os rodeia, adaptando-se ndo sé as regras desse contexto mas também tentando
altera-las através da sua acdo. Esta diversidade de atitudes, estes contributos
diversificados, podem constituir-se como uma mais-valia para criar as chamadas
“organizagbes que aprendem”. O trabalho colaborativo é uma modalidade
organizacional que potencia a autoaprendizagem das organizacdes. No presente
trabalho, vamos também encara-lo nesta perspetiva, ou seja, como forma de as
organizacbes onde o trabalho colaborativo se desenvolve adquirirem, por elas

proprias, estratégias de melhoria e de autoaprendizagem.

Segundo Bris (2000), para que uma organizacdo educativa veja concretizadas e

consolidadas as suas metas, através dos seus potenciais internos, é necessario

la disposicion a realizar un trabajo conjunto en equipo,
dispuesto a incorporar innovaciones, atento a los cambios
internos y externos en el que el factor humano y el ambiente
de trabajo en un modelo de prevision y planificacion,
destacan sobre todos los demas (p. 104).
Que tipos de grupos podem surgir no ambito do trabalho colaborativo? Sobre esta
guestdo, informa Passos (2002), recorrendo a Jonhson e Jonhson, que existem grupos
eficazes e grupos ndo eficazes. Dentro desta Ultima categoria, encontramos os
pseudogrupos (constituidos por individuos isolados) e os grupos tradicionais. J& no

ambito dos grupos eficazes, existem os denominados grupos cooperativos e 0s grupos

cooperativos de elevado desempenho (alto rendimento).

O quadro que se apresenta a seguir sintetiza as caracteristicas dos grupos referidos.
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Quadron?1

Grupos eficazes e Grupos ndo eficazes

Tipo de Grupo
(macro-categoria)

Tipo de grupo
(micro-categoria)

Caracteristicas

NAO EFICAZES

» Pseudogrupo

Os individuos foram designados para
trabalharem em conjunto mas ndo tém
interesse em fazé-lo. A interacdo existente
orienta-se para a prossecucao de objetivos
individuais.

= Grupo tradicional

Os seus membros concordam em trabalhar em
conjunto, embora ndo reconhegam muitos
beneficios em fazé-lo. O objetivo comum é
secundarizado.

EFICAZES

= Grupos cooperativos

Os individuos estdo implicados com um
objetivo comum. Cada individuo é responsavel
pelo seu desempenho e pelos resultados do
grupo no global.

= Grupos cooperativos
de elevado
desempenho

Possuem todas as caracteristicas dos grupos
cooperativos, diferenciando-se destes pelo
nivel de implicacdo que todos os membros
demonstram em relagdo ao sucesso dos outros
e do grupo como um todo.

Fonte: Passos, 2002

No entanto, Passos (2002) realca, no que respeita ao ultimo tipo de grupo referido,

gue “embora muito eficazes, poucos sdao o0s grupos que conseguem atingir este nivel

de desenvolvimento” (p. 344).
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CAPITULO 2: OS RECENTES MODELOS DE AVALIACAO DO DESEMPENHO
DOCENTE

2.1. Breve enquadramento histdrico-normativo da avaliagao do

desempenho docente

No contexto portugués, a avaliagdo do desempenho docente surge consignada na Lei
n. 2 46/86, de 14 de outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo), no seu artigo 36.9,

que prevé que

a progressao na carreira deve estar ligada a avaliagao de toda
a atividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na
instituicdo educativa, no plano da educacdo, do ensino e da
prestacdo de outros servicos a comunidade, bem como as
qualificagbes profissionais, pedagdgicas e cientificas.
Todavia, e pese embora o facto de a avaliacdo do desempenho dos professores ja
aparecer na LBSE, a ADD apenas conhece a luz do dia com a publicacdo do Estatuto da
Carreira Docente (ECD), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 139-A/90 de 28 de abiril,

normativo este que ja considera o desenvolvimento pessoal e profissional do docente

como facilitador da promogao da qualidade da educagao e do ensino.

Ao Decreto mencionado subjaz o disposto no Decreto-Lei n.2 409/89, de 18 de
novembro, que vem aprovar a estrutura da carreira do pessoal docente, introduzindo

0s seguintes principios:

= Fazer depender a progressdao nao apenas do tempo de servico, mas

também da duracdo temporal em cada um dos dez escaldes criados;

. Acrescer a avaliacdo de mérito da experiéncia adquirida e da frequéncia

com aproveitamento dos médulos de formagao realizados;

] Introduzir a primeira tentativa de verticalizacdo na carreira docente,
condicionando o ingresso ao 82 escaldo, mediante a realizacdo e

aprovac¢dao numa prova publica.
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Entretanto, é publicado o Decreto Regulamentar n.2 14/1992, de 4 de julho, para

regulamentar e orientar os procedimentos da avaliagdao do desempenho.

Com a publicagao deste Decreto, pretende-se que a classificagdo de “Satisfaz” e a
progressao na carreira deixem de ser automaticamente atribuidas. Contudo, e pese
embora o facto deste normativo legal conter objetivos e indicadores claros, o mesmo
nao prevé que, durante o tempo de permanéncia no escaldo, o trabalho do docente
seja acompanhado e monitorizado, bastando que o professor entregue uma reflexao
final, sob a forma de relatério critico, a ser entregue nos sessenta dias que antecedem

a mudanca de escaldo.

Segundo o estudo da OCDE, de julho de 2009, “anteriormente os professores
progrediam na estrutura da carreira docente com base no tempo de servico e noutros
critérios relativamente mecanicos, sem relacdo com o efetivo exercicio da funcao

docente”.

A obrigatoriedade de uma prova publica para aceder ao 82 escaldo foi revogada, o que
significou o regresso a carreira cilindrica, na qual todos os docentes tém a

possibilidade de atingir o topo, segundo o Decreto-Lei n21/98 de 2 de janeiro.

E, deste modo, continuou-se a ter uma carreira docente “livre” de uma avaliagao
sistematica, rigorosa e consequente ao nivel do seu impacto na progressao profissional
dos professores, uma avaliacdo que, efetivamente, contribuisse para o
“empowerment” da classe docente, sustentando as tomadas de decisdo, como

advogam Stufflebeam e Skinfield (1988).

O sistema de avaliacdo referido acabou por estar em vigor até ao ano letivo de
2005/2006. Em 19 de janeiro é publicado o Decreto-Lei n215/2007, em consequéncia
de julgar a tutela ser imperativo proceder a implementacdao de um sistema de
avaliacdo mais rigoroso e mais exigente, com efeitos na progressao na carreira dos
docentes e permitindo também acompanhar o desempenho dos professores. Este
normativo legal segue os principios e objetivos que norteiam o SIADAP, procurando
avaliar a atividade desenvolvida, e tendo em conta as qualificagcdes profissionais,

pedagdgicas e cientificas dos professores.
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Um ano depois, e na sequéncia das dificuldades sentidas pela generalidade das escolas
em aplicar o normativo anterior, surge o Decreto Regulamentar n22/2008, de 10 de
janeiro, que define um regime de avaliacdo do desempenho mais exigente e com
consequéncias no desenvolvimento da carreira, criando as condi¢des para identificar,

promover e reconhecer o mérito, atribuindo grande centralidade a atividade letiva.

O Decreto Regulamentar n211/2008, de 23 de maio, institui um regime transitério de
avaliacdo, com efeitos no primeiro ciclo de avaliacdo do desempenho, que deverd ser

finalizado até ao término do ano de 2009.

Os normativos que temos vindo a referir foram aplicados no biénio 2007/2009. Neste
periodo, as escolas depararam-se com a complexa tarefa de interpretar, conceber e
divulgar um suporte documental a legislacdo mencionada, a utilizar a partir de janeiro

de 2008, correspondendo este processo ao ano letivo 2008/2009.

Recorrendo mais uma vez ao estudo da OCDE de julho de 2009, e procurando
encontrar algumas causas que possam explicar as dificuldades sentidas pelas escolas
em implementar o modelo de avaliagcdo docente, subscrevemos a opinido de que “nas
escolas ndo hd uma cultura de observacdo de aulas nem uma tradicao de avaliacdo por
pares, nem de prestacdo de feedback do trabalho realizado nem tao pouco de partilha
de boas praticas”. Também Torrecilla (2006) ajuda a perceber este fracasso das
escolas, no que respeita a concretizacdo da avaliacdo do desempenho docente, ao
afirmar que “un sistema de evaluacién del desempefio docente deberia siempre estar
precedida de un profundo debate y sélo ser implementado cuando haya una general

aceptacion por parte de la comunidad educativa, fundamentalmente de los docentes”

(p. 84).

Fazendo uma retrospetiva, é facil perceber que os obstaculos atrds enunciados foram
importantes constrangimentos no seio das nossas escolas. Aliados aqueles, o tempo
insuficiente, as questdes e duvidas sem respostas, a falta de envolvimento dos
docentes, a resisténcia, e até uma certa aversdo, destes ultimos a avaliacdo do seu
desempenho nos moldes propostos pela tutela, a atribuicdo de quotas, o aumento do
volume de trabalho, a instituicdo da categoria de professor titular, vieram a revelar-se

como dificuldades incontornaveis na maioria das escolas.
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Tanta instabilidade e agitacdo levaram o Ministério da Educacdo (ME) a desenvolver
negociacdes com os sindicatos de professores, numa tentativa de ultrapassar o clima
de desconfianca e de descrédito instalado nas escolas e com repercussdes assinaldveis

na vida social.

Assim, acaba por ser publicado o Decreto- Lei n2 270/2009, de 30 de setembro, que da
continuidade aos principios fundamentais enunciados no Decreto-Lei n? 15/2007,
procurando ultrapassar os constrangimentos identificados pelas organizacdes sindicais.
Deste modo, o normativo prevé melhores condicdes de progressao, através da
permanéncia menos prolongada nos primeiros escaldes, ha ainda uma reducdo do
tempo de servico exigido para a prestacao de prova publica para aceder a categoria de
professor titular, surge mais um escaldo na categoria de professor, todos os docentes

progridem com base na sua competéncia e qualidade do seu desempenho.

O ME analisou os resultados do primeiro ciclo de avaliagdo (2007/2009), procurando
identificar os pontos fracos e as mais-valias, de forma a melhorar o modelo de
avaliacdo do desempenho docente. Assim, em junho de 2009, o Conselho Cientifico
para a Avaliacdo de Professores (CCAP) publica um conjunto de recomendacgdes,
“Contributos para a Tomada de Decisdao”, visando introduzir algumas alteragdes que

permitissem operacionalizar o ciclo de avaliacdo seguinte.

Em consonancia com as recomenda¢des do CCAP, é publicado o Decreto-lei n.2
75/2010, de 23 de junho, no qual ganha relevo o papel da avaliacdo na melhoria da
gualidade da escola publica e do servico educativo, e também na valorizacdo do

trabalho docente.

Na mesma data, é também publicado o Decreto Regulamentar n.2 2/2010, que altera o
normativo precedente, definindo um conjunto de orienta¢cbes para o sistema de
avaliacdo do pessoal docente, com base nos principios e objetivos subjacentes a
avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da Administracdao Publica, bem como as
recomendacbes efetuadas pelo CCAP e pela OCDE. Ocupar-nos-emos com algum

pormenor deste dispositivo legal no ponto 2.3.
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2.2. Dimensoes do desempenho docente

O Despacho n216034/2010, de 18 de outubro, contém em anexo um quadro com o0s
padrdes de desempenho docente, os quais mais ndo sdo do que uma explicitacdo ou
clarificagdo, através de uma série de indicadores e de descritores, das dimensdes do

desempenho docente, das quais nos ocuparemos neste ponto.

Sendo a profissdo docente “frequentemente confrontada com complexidades,
incertezas e dilemas”, tal como é afirmado no preambulo deste normativo, nao é de
estranhar que a tutela tenha considerado necessario definir as dimensdes que
estruturam a especificidade da docéncia, ainda que reconheca a centralidade do ato

de ensinar e promover a aprendizagem dos alunos.

No quadro abaixo, apresentamos as quatro dimensdes do desempenho docente® e o

significado que € atribuido a cada uma delas pelo Despacho n216034/2010.

Quadro n?2
Dimensdes do desempenho docente e respetivos significados

DIMENSOES SIGNIFICADO

Profissional, social e ética Responsabilidade pela construgdgo e wuso do
conhecimento profissional; promocdo da qualidade do
ensino e da escola.

Desenvolvimento do ensino e da | Planificacdo, operacionalizacdo e regulacdo do ensino
aprendizagem e das aprendizagens.

Participagdio na escola e relagéo com | Responsabilidade pela orientagdo educativa da escola,
a comunidade educativa com base no trabalho colaborativo entre pares e na
atuagdo relativamente a comunidade educativa.

Desenvolvimento e  formagdo | Permanente reconstrugao do conhecimento
profissional ao longo da vida profissional.

O dispositivo legal que temos vindo a analisar reconhece, como ja referimos, um papel
central a dimensdo do desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, porquanto “a

funcao principal deste profissional [0 docente] é ensinar e promover a aprendizagem

* Estas dimensdes ja constavam do Decreto-Lei n2240/2001, de 30 de agosto, que aprova o perfil geral
de desempenho profissional do educador de infancia e dos professores do ensino basico e secundario.
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dos alunos.” (Preambulo) Deste modo, as outras trés dimensdes sdo complementares
da dimensdo central de ensino e aprendizagem, conforme se pode visualizar na figura

seguinte:

Desenvolvimento Participagdo na escola

Profissional, erelagdo com a

do ensino e da comunidade educativa

social e ética

aprendizagem

Desenvolvimento e
formagao profissional ao
longo da vida

Fig. 1: Articulagao das dimensdes do desempenho docente

2.3. O modelo de avaliagdao implementado em 2010/2011 (Decreto

Regulamentar n2 2/2010, de 23 de junho)

Este é o modelo que vamos considerar no nosso estudo, por isso 0 mesmo merece que
Ihe dediquemos uma atencao particular, procurando explicar as principais linhas que o
estruturam, sem esquecer que o mesmo diz respeito ao 22 ciclo de avaliacdo do
desempenho docente. E de referir que este normativo altera o anterior, o Decreto-Lei

n215/2007, de 19 de janeiro, considerando os principios e os objetivos que subjazem a
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avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da Administracdo Publica, e ainda as

recomendagdes provenientes do CCAP” e da OCDE.

No seu preambulo, sdo explicadas as alteragdes, as quais pretendem “clarificar a
articulagdo com a progressao na carreira e o desenvolvimento profissional, valorizar a
dimensdo formativa da avaliacdo, centrar num 6érgao colegial a decisdo sobre o
desempenho do avaliado e envolver mais os docentes no processo e nos resultados da

avaliacdo” (Decreto Regulamentar n22/2010, de 23 de junho).

A filosofia do anterior dispositivo legal foi mantida, sendo de destacar alteragcdes como
a estruturacdo da carreira docente numa Unica categoria (foi abolida a distincdo entre
professores e professores titulares); surge a figura do “Relator”, que devera pertencer
ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado, e é designado pelo coordenador de
departamento, cabendo-lhe acompanhar o desempenho do docente que vai avaliar,
numa interacdo permanente com este Ultimo com o fito de otimizar a dimensdo
formativa da avaliacdo; tornou-se obrigatério, para aceder ao 32 e 52 escaldes, a
observacdo de aulas, a ter lugar no ciclo de avaliagdo anterior a mudanca de escaldo,
sendo que a progressao aos 52 e 72 escaldes esta condicionada a existéncia de vagas; a
autoavaliacdo, realizada pelo avaliado, assume um papel central no processo de
avaliacdo, devendo aquela seguir as diretivas legais, materializando-se num relatdrio a
entregar ao relator, o qual é antecedido da elabora¢dao da proposta de ficha de
avaliagdo global. A avaliagao final fica a cargo de um juri de avaliagdo — constituido
pela Comissdao de Coordenacdo da Avaliacdo do Desempenho (CCAD) e pelo Relator —
gue analisa os elementos do processo de avaliacao, aprecia a proposta submetida pelo
relator, procedendo a atribuicdo da mencdo qualitativa e a classificacdo final, cujo

registo é efetuado na ficha de avaliagao global.

A publicacdo deste normativo a meio do ciclo avaliativo gerou alguma instabilidade nas
escolas que se debateram com dificuldades na sua implementacdo dada a
complexidade do documento e a falta de orientagbes superiores acerca da sua

operacionaliza¢do. Tais constrangimentos sdo apontados no Relatdrio anual (2010) da

5 0 ccApP publicou, em 2011, o Relatdrio Anual (2010) sobre o processo de avaliagdo do desempenho
docente, no qual reflete, entre outros aspetos, sobre os constrangimentos a aplicacdo do 2%ciclo de
avaliacdo, identificando ainda os aspetos facilitadores da operacionalizagdo deste ciclo avaliativo.
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responsabilidade do CCAP: “no ambito da operacionalizacdo da avaliacdo do
desempenho docente, os respondentes apontam a falta de apoio da administragdo

educativa e de envolvimento dos docentes” (p. 25).

2.4. Caracteristicas do atual modelo de avaliagdo (Decreto

Regulamentar n226/2012 de 21 de fevereiro)

O modelo de avaliacdo do desempenho docente que vigora atualmente, embora ainda
ndo esteja a ser implementado nos estabelecimentos de ensino publico em virtude de
nos encontrarmos numa fase de transicdo, é regido pelo Decreto Regulamentar
n226/2012, de 21 de fevereiro, que surgiu devido a reconhecida necessidade de
simplificar o processo avaliativo, promovendo “um regime exigente, rigoroso, onde se
valorize a atividade letiva e se criem condi¢cdes para que as escolas e os docentes

recentrem o essencial da sua atividade: o ensino e a aprendizagem.”

Nesse normativo sdo consideradas trés dimensGes no contexto do desempenho dos
docentes (artigo 49): a cientifica e pedagdgica; a participacdo na escola e a relagdo com
a comunidade; a formacdo continua e o desenvolvimento profissional, coincidentes
com as dimensGes do Perfil Geral de Desempenho Docente (Decreto-lei n.2 240/2001,

de 30 de agosto).

No que respeita aos elementos de referéncia da avaliagdo, sdo indicados dois: os
objetivos e as metas fixadas no projeto educativo do agrupamento de escolas ou da
escola ndo agrupada; os parametros estabelecidos para cada uma das dimensdes,

aprovados pelo conselho pedagdgico (artigo 69).

Um outro aspeto que merece a nossa atengao diz respeito a natureza da avaliacao
(artigo 72), uma vez que aquela terd uma componente interna — da responsabilidade
da escola e realizada em todos os escalGes da carreira — e ainda uma componente

externa — no ambito da dimensdo cientifica e pedagdgica, através da observacao de
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aulas por avaliadores externos®. A nosso ver, esta situagdo podera permitir ultrapassar
alguns constrangimentos decorrentes da observagdo de aulas por pares que partilham
o dia-a-dia profissional com o avaliado, como os possiveis conflitos devido a

divergéncias de opinides.

Para operacionalizar a avaliacdo dos professores, afigura-se necessario a constituicao
de uma secgdo de avaliagdao do desempenho docente no seio do conselho pedagdgico
(artigos 112 e 129), a qual deverd integrar o diretor, que preside, e ainda quatro
docentes eleitos de entre os membros daquele 6rgao. Tal secgdo é a responsavel por
toda a organizacdo e logistica inerentes a implementacdo do sistema de avaliacdo,
devendo acautelar uma série de aspetos, tais como: calendarizar os procedimentos de
avaliacdo, conceber e divulgar o instrumento de registo de avaliacdo, acompanhar e
avaliar todo o processo, aprovar a classificacdo final, apreciar e decidir as reclamacgdes.
Ha uma questdo importante que se nos coloca perante todas estas atribuicGes da
seccao de avaliacdo: terdo os docentes com assento no conselho pedagdgico formacao
especializada em avaliagdo de modo a cumprirem com rigor as suas atribui¢des? Em
caso negativo, como poderdo adquirir essas competéncias em avaliacdo? Que
condicdes ser-lhes-do proporcionadas para a frequéncia da formacgao necessdria? Sao

guestoes a que o normativo legal ndo da resposta.

De facto, apenas se prevé a existéncia de formacgao especializada no caso do avaliador
externo. E referido, na alinea c) do n21 do artigo 132, que o avaliador externo devera
“ser titular de formacdo em avaliacdo do desempenho ou supervisdo pedagdgica ou
deter experiéncia profissional em supervisao pedagdgica”. No artigo 149, surge a figura
do avaliador interno, sendo este identificado com o coordenador de departamento
curricular (ou quem este designar), ndo lhe sendo, porém, feitas as mesmas exigéncias
gue ao avaliador externo: “O avaliador interno é o coordenador de departamento (...)
considerando-se, para este efeito, preferencialmente os requisitos constantes do
artigo anterior para a selecdo do avaliador externo” [sublinhado nosso]. Mais uma vez

colocam-se-nos algumas duvidas: reconhecerdo os avaliados competéncia ao avaliador

® No artigo 189, nos pontos 3 e 4, prevé-se que a observacdo de aulas seja atribuicdo dos avaliadores
externos, correspondendo a um periodo de 180 minutos, o qual devera ser distribuido por, pelo menos,
dois momentos distintos.
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para o desempenho das suas funcGes, caso este ndo possua os requisitos enunciados

para os avaliadores externos’?

Segundo o estudo da OCDE, de julho de 2009, é importante, para uma avaliacdo
rigorosa e consequente, que ao avaliador sejam reconhecidas caracteristicas como a
competéncia nas questdes de avaliacdo por parte do avaliado. Caso contrario, muito
dificilmente, os resultados da avaliagdo efetuada serdo tidos em conta, ou valorizados,

pelos avaliados.

No processo de avaliacdo pode ser tido em conta o projeto docente?® (artigo 162, alinea
a), para além do documento de registo de participacdo nas trés dimensdes exigidas e o
relatério de autoavaliagdo. O projeto docente, segundo o artigo 172, devera ter por
referéncia as metas e objetivos constantes do projeto educativo, sendo que o
professor devera enunciar o seu contributo para a concretizacdo daqueles, em fungao
do servigo distribuido. Cabe ao avaliador apreciar este projeto e comunicar o resultado

por escrito ao avaliado.

O relatério de autoavaliacdo (artigo 192) surge como a forma privilegiada de envolver
o avaliado no seu processo avaliativo, ao promover a identificagdo, por parte daquele,
de oportunidades de desenvolvimento profissional e de melhoria dos processos de
ensino aliados ao incremento do sucesso educativo. E um documento de reflexdo
sobre a atividade desenvolvida, devendo abordar os seguintes elementos: a pratica
letiva; as atividades promovidas; a andlise dos resultados obtidos; o contributo para os
objetivos e metas fixados no projeto educativo; a formacdo realizada e o contributo
desta para a melhoria da agdo educativa. Este relatério tem uma periodicidade anual e

ndo devera ultrapassar as trés paginas nem conter quaisquer anexos.

O artigo 209 explicita os resultados da avaliacdo, que sdo expressos numa escala de 1 a
10 valores. As classificacdes quantitativas deverdo ser convertidas em mencoes

qualitativas nos seguintes termos: Excelente se, cumulativamente, a classificagcdo for

" No n21 do artigo 139, s3o elencados os seguintes requisitos (cumulativos) para o desempenho das

fungdes de avaliador externo: estar integrado em escaldo igual ou superior ao do avaliado; pertencer ao
mesmo grupo de recrutamento do avaliado; ser titular de formagdo em avaliagdo do desempenho ou
supervisdo pedagdgica ou deter experiéncia profissional em supervisdo pedagdgica.

® De acordo com o n%4 do artigo 179, “o projeto docente tem carater opcional, sendo substituido, para
efeitos avaliativos, se ndo for apresentado pelo avaliado, pelas metas e objetivos do projeto educativo”.
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igual ou superior ao percentil 95, ndo for inferior a 9 e o docente ter tido aulas
observadas; Muito Bom se, cumulativamente, a classificagdo for igual ou superior ao
percentil 75, ndo for inferior a 8 e ndo tenha sido atribuida ao docente a mencgao
“Excelente”; Bom se, cumulativamente, a classificacdo for igual ou superior a 6,5 e nao
tiver sido atribuida a mencdo de “Muito Bom” ou “Excelente”; Regular se a
classificacdo for igual ou superior a 5 e inferior a 6,5; Insuficiente se a classificagao for

inferior a 5.

A classificacdo final (artigo 219) corresponde ao resultado da média ponderada das
pontuaces obtidas nas trés dimensdes da avaliacdo: 60%° para a dimens3o cientifica e
pedagdgica; 20% para a dimensdo participagdo na escola e relagdo com a comunidade;

20% para a dimensao formacdo continua e desenvolvimento profissional.

° No ne23 do artigo 212 é referido que “havendo lugar & observacio de aulas, a avaliacdo externa
representa 70% da percentagem prevista”, o que significa que as outras duas dimensdes terdo um peso
de 15% cada.
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CAPITULO 3: O TRABALHO COLABORATIVO DOCENTE

3.1. A cultura docente

Falar em cultura docente é falar nas culturas dos professores, que incluem uma grande
diversidade de aspetos: conhecimentos, valores, crengas, concegoes,
comportamentos, praticas... Culturalmente, as acbes, os fazeres, acabam por ser tao
relevantes como os sentimentos e pensamentos. Por isso, as culturas dos professores
devem ser perspetivadas nao sé como um mero conjunto de valores ou de crengas, de
representacées e normas, mas também como os modos de agir, os padrdes das
interacdes e a frequéncia das mesmas, que os docentes produzem (ou reproduzem) no

seu dia-a-dia profissional.

Na esteira de Fullan e Hargreaves (1992), é pertinente lembrar que “culture is

important because it represents the values which bind people together” (p. 60).
Segundo Lima (2002),

o estudo das culturas dos docentes é uma tarefa complexa. O
conhecimento, os valores, as normas e os padrdes
dominantes de comportamento destes atores sociais sdo
dificeis de identificar: ndo estdo disponiveis a observacao
direta e organizam-se de modos diversos e complexos. Por
outro lado, muitas vezes as acbGes e as interacbes dos
professores parecem resultar de disposicdes pessoais que as
tornam aparentemente desordenadas e contingentes,
parecendo resultar de idiossincrasias e de humores pessoais e
ndo tanto de processos de cariz coletivo (p.20).

Esta afirmacdo de Lima causa alguma perplexidade se pensarmos no contexto de
globalizacdo em que vivemos na atualidade, o qual apela a perspetivas de pluralidade
e diversidade, visando uma integracdo das vdrias realidades sociais. Todavia, “o
isolamento profissional que, ainda hoje, caracteriza o trabalho dos docentes, constitui
uma realidade da generalidade das escolas portuguesas” (Nogueira & Nufiez, 2011, p.

3679).

Pagina 35 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

Uma dificuldade que se soma as enunciadas ¢, de acordo com Torres (2011), “a
descontinuidade entre um modelo politico-administrativo assente numa ldgica
monocultural e a diversidade de légicas e racionalidades culturais e simbdlicas

coexistentes nos contextos escolares concretos” (p. 116).

Ferreira (citado por Nogueira & Nufiez, 2011) defende uma perspetiva estruturalista da

cultura, que devera ser equacionada na cultura organizacional escolar, ao afirmar que

a cultura é vista como um sistema de padrdes cognitivos
aprendidos que auxiliam as pessoas nos processos de
perceber, sentir e atuar e, como tal, encontra-se localizada na
mente das pessoas e como um sistema partilhado de simbolos
e de significados, patente nos pensamentos e nos significados
partilhados pelas pessoas de uma sociedade (p. 3680).

Ligados ao conceito de “cultura”, surgem aspetos como a identificagdo organizacional
e a identidade organizacional que procuraremos esclarecer no quadro abaixo, por

forma a permitir uma visdo mais completa daquilo a que chamamos “cultura docente”.

Quadro n?3
Identificagéo organizacional e Identidade organizacional

Identificagdo organizacional

Identidade organizacional

Organizagdo  entendida como

Imagem da organizagdo enquanto

identificam com a organizacdo no
contexto das suas mdltiplas
identidades?

Definicao ) _ . .
categoria social importante para a | entidade. Crengas ou significados
formagao do auto-conceito do | partilhados.
individuo.

Dilema Como é que os individuos se | Como é que a organizagdo constroi

a sua identidade num contexto de
multiplos constituintes e multiplas
identidades?

Fonte: Tavares, 2002

Ao atentarmos nos “dilemas” emergentes de cada um dos conceitos, podemos
concluir que, para construir uma cultura sélida no seio de uma organizacdo, torna-se
necessario articular a identificacGo organizacional com a identidade organizacional. Sé

assim se conseguird a desejada vinculagcdo dos individuos as organizagdes, que
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Iu 10

também poderemos chamar de “implicacdo organizaciona (Nogueira & Nuiiez,

2011).

Recorrendo a Hall, defende Tavares (2002) que “a identidade ndo é estavel ou fixa,
mas antes social e historicamente construida, estando sujeita a contradi¢cGes, revisdes
e mudanca”(p. 309). Significa isto que a identidade organizacional vai sendo (re)

construida ao longo do tempo.

Uma questdo que se nos afigura pertinente colocar é: como se formam as identidades
organizacionais? Como se chega ao ponto de haver um conjunto de crengas e

significados partilhados?

Dentro das organizagOes existem coletivos, ou grupos, distintos, que se distribuem, de

acordo com Tavares (2002), segundo alguns critérios:

» Funcionais — por exemplo, a existéncia de diferentes departamentos;

* Demogrdficos — por exemplo, baseados no sexo, no nivel de antiguidade, ou na

experiéncia profissional dos individuos;

* Papéis organizacionais desempenhados — por exemplo, relativos a posicdo

hierdrquica que o individuo ocupa;

» Interesses partilhados — por exemplo, ao nivel dos objetivos que os individuos se

propdem atingir, ou das relacGes de poder existentes na organizacao.

A articulacdo entre os diferentes critérios é que possibilitara a (re)construcdo da
identidade organizacional, conduzindo os individuos a integrarem as crengas e

significados sobre a organizacdo nas suas proéprias identidades (Tavares, 2002).

Parece-nos oportuno convocar aqui os trés tipos de cultura que, segundo Torres e

Palhares (2009), podem ser encontradas nas organizacdes escolares:

' segundo Tavares (2002), “o construto de implicacio organizacional tem sido utilizado para

conceptualizar a relagcdo de vinculagdo de um individuo para com a organizagdo em que trabalha” (p.
321).
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= Cultura integradora: o grau de partilha e de identificacdo coletiva com os

valores e objetivos da organizagao é elevado;

® Cultura diferenciadora: o grau de partilha esta circunscrito ao grupo de

referéncia;

®  Cultura fragmentadora: o grau de partilha € minimo, praticamente limitado

a esfera individual.

Assim, torna-se importante perceber quais os tipos de manifestacdes culturais
existentes nos contextos educativos, de modo a desocultar o seu impacto no que
respeita a gestdo e lideranca, porquanto é evidente que a “imagem monocultural”
(Torres & Palhares, 2009, p. 127) antes dominante ja ndo corresponde a realidade das
nossas escolas. Alids, ha que admitir “que as organiza¢Oes escolares se caracterizam

pela diferenciacdo e fragmentacdo cultural” (idem, ibidem).

Estas assimetrias podem ser geradoras de conflitos, que ndo serdo for¢cosamente
prejudiciais. Segundo Silva (2011), “como o poder estd desigualmente distribuido,
ocorrem frequentemente conflitos que suportam a dinamica organizacional que se
transforma num processo de negociacdo e consensualizacdo com vista a producdo de
decisdes” (pp. 98-99). E importante ter em conta, para melhor nos apropriarmos dos
multiplos aspetos que enformam a cultura docente, que “grande parte dos processos
organizacionais (negociacdo, decisdo e exercicio do poder) decorre a margem das
estruturas formalmente constituidas e das regras oficialmente estabelecidas” (Silva,
2011, p. 76). H4, assim, de certa forma, um confronto entre as estruturas formais da
organizacdo escolar e as informais, facto que podera influenciar a eficacia da

organizagao.

Subscrevemos a opinido de Day (2001) quando afirma que “os professores ndo sao
apenas recipientes da mudanca politica iniciada fora das escolas e das salas de aula;
eles proprios sdao também iniciadores da mudanca” (p. 37). Esta constatacdo conduz-
nos ao ja referido confronto entre as estruturas formais (impostas pelos decisores

politicos) e as informais (nas maos dos atores — os professores).

Pagina 38 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

3.1.1. A colaboragao enquanto cultura organizacional

A tematica da cultura organizacional é de abordagem exigente devido a existéncia de
variados e complexos quadros tedrico-conceptuais, nos quais se entrecruzam
diferentes ciéncias sociais (antropologia, sociologia, psicologia, entre outras). Por outro
lado, uma parte relevante dos estudos sobre culturas organizacionais est3
contextualizada a realidade empresarial, na medida em que se encontra ao servi¢o das

duas metas empresariais por exceléncia: a eficacia e a eficiéncia.

Para além destas questdes, had que ter em conta que as organizacdes (empresariais ou
educativas) estdo integradas em sociedades cujas mudancas sociais, econdmicas e

politicas acontecem a um ritmo acelerado. Dai que Tavares (2002) reconheca que

as organizacbes de hoje deparam-se com o desafio de
repensarem as suas identidades tendo em conta as
reformuladas noc¢des de cooperacdo e de competicdo
organizacional. Assim, tem-se assistido, ndo sé ao surgimento
de novas formas organizacionais, assentes numa maior
tolerancia a diversidade no que respeita as suas identidades,
bem como a prépria complexificagdio destas mesmas
identidades (p. 307).
Na atualidade foram imputadas algumas responsabilidades ao sistema educativo,
nomeadamente a “fabricacGio de competéncias Uteis, adaptaveis e mobilizaveis no
mercado de trabalho” (Torres & Palhares, 2009, p. 126), que fizeram despoletar uma
série de mecanismos de avaliacdo da sua eficacia e eficiéncia, de que sdao exemplo os
exames nacionais e a avaliacdo externa das escolas. Deste modo, “criaram-se as

condicGes para infiltrar no mundo escolar as mesmas ldgicas e valores que enformam

o mundo econémico” (Torres & Palhares, 2009, p. 126).

Day (2001) relata algumas experiéncias de organizacdo e administracdo escolar,
implementadas na Australia, na Noruega e em Inglaterra, que, ao visarem o
incremento de uma cultura colaborativa, acabaram por promover uma colegialidade
artificial, ou seja, uma colegialidade mandatada, gerando grande insatisfacdo e
descontentamento no corpo docente que sentiu estar a perder a sua independéncia

profissional, nomeadamente no que respeita a tomada de decisdes relativas ao modo
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como trabalham. Tal facto pode ser habitual, e até aceitavel, no contexto empresarial

mas, nas instituicdes escolares, pode tornar-se contraproducente.

A escola, pela sua natureza especifica, ndo pode ser equiparada a uma empresa,
particularmente se ndo perdermos de vista a individualizacgdo que é exigida nos
contextos educativos, que ndo podem deixar de considerar, nas suas metas, objetivos
e modos de organiza¢do/funcionamento, os valores uUnicos e prdprios de cada

individuo.

Contudo, tais estudos, ainda que centrados no dominio empresarial, podem ser
extrapolados para as organizacdes educativas, uma vez que, cada vez mais, se exige a
estas que prestem contas no que respeita a sua eficacia e eficiéncia, como ja
referimos. Recordamos a questdo incisiva de Day (2001) que deixa transparecer que,
cada vez mais, empresa e escola se aproximam no que respeita as exigéncias de
produtividade e de rendimento: “Serd que alguém pode realmente acreditar que os
professores ndo se aperceberam das novas metaforas da “implementagdo curricular”,
dos “objetivos de consecucao” e da “avaliacdo do desempenho”?” (p. 31). Ainda assim,
ndo podemos deixar de reconhecer as diferencas existentes entre as organizacoes

empresariais e as educativas, conforme se apresenta na figura.

EMPRESA ESCOLA

P especificidade do sistema organizacional; » centraliza¢do do sistema educativo;

» controlo politico, administrativo e | » controlo, politico, administrativo e

burocratico definido a nivel interno; burocratico (normas de aplicacdo universal);
» autonomia organizacional; » precdaria autonomia organizacional;

» objetivos organizacionais internamente | P> objetivos organizacionais centralmente

construidos. construidos.

Il L

Modelo produzido internamente Modelo produzido externamente

Fig. 2: A empresa vs a escola (baseado em Torres, 1997, p. 55)
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Entendendo-se aqui que o conceito de cultura organizacional se materializa no clima
organizacional, podemos, seguindo Moran e Volkwein (citados por Torres, 1997),

afirmar que

o clima organizacional é uma resposta criada pela interagao
de um grupo de individuos, que estdo informados e
constrangidos por uma cultura organizacional comum,
construida por referéncia as necessidades e contingéncias
emergentes nos ambientes interno e externo da organizagao

(p. 13).
Mais: “o clima da organiza¢dao educativa é um atributo importante para a realizagao
dos trabalhadores e para o éxito da organizacdo, na medida em que potencia e
condiciona uma certa regularidade nas condutas (..), produzindo uma certa

estabilidade”(Nogueira & Nuiez, 2011, p. 3686).

Tal estabilidade é conseguida através da existéncia de um aparelho burocratico que,

como subscreve Silva (2011),

cumpre um papel aglutinador e integrador da acdo
organizacional num contexto de disputa conflitual e de
amplas ambiguidades (...) acautelando desvios excessivos
que podem colocar em risco a unidade organizacional
minima e a coesdo que asseguram a manutencdo e a
continuidade da organizacao (p. 95).

3.2. Colaboragao e cooperagao

A maioria dos estudos sobre o trabalho em grupo usa indiscriminadamente os
conceitos de “colaboracdao” e “cooperacao”. Embora as palavras apresentem o mesmo
prefixo (co-), o qual remete para uma acdo conjunta, os dois vocdbulos diferenciam-se
no seu conteudo. O Diciondrio Onomdstico e Etimoldgico da Lingua Portuguesa
informa que o verbo “cooperar” deriva da forma latina operare, que significa operar,
executar, fazer funcionar de acordo com o sistema; ja “colaborar”deriva de laborare,
cujo sentido é trabalhar, produzir, desenvolver atividades com vista a atingir uma

determinada finalidade.
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Daqui se depreende que, na cooperacdo, ha ajuda mutua na realizacdo das tarefas,
pese embora o facto de os seus objetivos ndo resultarem de uma negocia¢do entre os
intervenientes, podendo existir relacbes desiguais e hierdrquicas entre os seus
membros. Na colaboragdio ha um espirito de entreajuda entre os elementos do grupo,
0s quais se apoiam mutuamente, com o intuito de atingirem objetivos comuns, fruto
de uma negociagdao coletiva, estabelecendo relagbes que se pautam pela lideranga

partilhada, confianca mutua e corresponsabilizacdo na conducdo das acdes.

Torres, Alcantara e Irala (2004) salientam que, embora existam diferencas etimoldgicas
e conceptuais entre os dois termos, ambos derivam de duas premissas: rejeicdo do
autoritarismo e desenvolvimento da socializa¢do, a qual acontecerd ndao sé em prol da
aprendizagem (individual e coletiva) mas no decurso do préprio processo de
aprendizagem. Os autores referidos argumentam que a colaboragdo pode ser
encarada como uma filosofia de vida, ao passo que a cooperag¢do seria entendida como
uma interacdo concretizada para facilitar a realizacdo de um determinado objetivo ou

produto final.

3.3. Solidao docente versus praticas pedagogicas colaborativas

Como ja foi referido no contexto deste estudo, a soliddo docente tem marcado as
posturas profissionais dos professores em detrimento da incrementacdo das praticas
pedagdgicas colaborativas. Para melhor compreender esta atitude profissional, algo
disseminada nas escolas portuguesas, podemos socorrer-nos das diferentes légicas

coexistentes na organizagao escolar, as quais oscilam entre o individual e o coletivo.

Recorrendo a Dubet, afirma Torres (2011) que existem trés registos de acdo seguidos
pelos atores individuais e coletivos: “a légica da integragdo, a légica da estratégia e a

I6gica da subjetivacdo” (p. 142).

Segundo a ldgica da integragdo, o ator mantém e fortalece a sua ligacdo a organizacao,
agindo de modo a garantir uma identidade integradora. J4 a légica da estratégia
impele o ator a agir em prol dos seus objetivos e interesses, o que significa que a

pertenga ao grupo ndo é mais do que uma condicdo necessaria para concretizar os
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seus objetivos. Quanto a légica da subjetivacdo, esta leva o ator a nortear a sua agdo
em fung¢do da sua identidade subjetiva, a qual nasce da tensdo entre a agdo
integradora e a acdo estratégica. “Deste ponto de vista, o sujeito encontra-se sempre
numa relacdo de distanciacdo e de reserva que impede uma adesdo total ao ego
(identidade subjetiva), ao nds (identidade integradora) e aos interesses (identidade

recurso)” (Torres, 2011, pp. 142-143).

A partir das trés ldgicas enunciadas vai, pois, desenhar-se o “jogo social da cooperacao
e do conflito” (idem, p. 143). Este jogo social, influenciado por uma série de fatores
enddgenos e exdgenos que configuram as regras organizacionais, vai, a nosso ver,

potenciar ou enfraquecer as praticas colaborativas.

O recente desenvolvimento de toda uma engrenagem organizacional visando o
controlo e a regulacdo da escola conduziu a criacdo de regras e mecanismos de

adaptacao situacional, nos mais diversos contextos escolares.

Por mais que se intensifique o controlo exterior sobre as
escolas, seja por via da administracdo central, seja através
da comunidade local, as escolas ndo deixardo de fazer
repercutir nas suas dinamicas de funcionamento os modos
de ser e de fazer -coletivamente construidos, que
ultrapassam e estdo para além das orientacdes normativas e
estruturais (Torres, 2011, p. 147).
Ainda que possa ser reconhecido, no contexto dos estabelecimentos de ensino, um
conjunto de praticas construidas coletivamente, o facto é que ha uma variedade de
condicionalismos ao desenvolvimento das relacdes de trabalho entre os docentes,
sobressaindo “uma tensao no interior da colegialidade docente, entre a artificialidade
e a espontaneidade, entre a colaboragdao controlada, contida e inventada pelos

administradores e a colaboracdo inventada e controlada pelos profissionais que a

procuram” (Hargreaves, citado por Formosinho & Machado, 2008, p. 10).

Formosinho e Machado (2008) reforcam a ideia do isolamento docente ao afirmarem

que
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seja na preparagdo prévia em casa, seja no seu
desenvolvimento em sala de aula, o trabalho docente faz-se
sem interacdo ou visibilidade dos pares. O desempenho
docente solitdrio ajuda a manter intacto o patriménio da
pedagogia transmissiva, porquanto vivendo o professor
fechado na sala de aula, sem partilha ou didlogo com os pares,
sem apoio sustentado a um trabalho cooperativo e sem
abertura a apoio externo, ele ndo consegue romper com o
padrdo tradicional de trabalho nem vislumbrar e vivenciar
modos alternativos de fazer pedagogia (pp. 9-10).

Flinders, citado por Day (2001), afirma que “o isolamento é uma estratégia de
adaptacdo, uma vez que salvaguarda o tempo e a energia necessarios para ir de
encontro as exigéncias imediatas de aprendizagem dos alunos” (p. 128). Day (2001)
acrescenta, a este propésito, que “também nao devemos esquecer que as histérias de
vida de alguns professores, a sua formacdo e os contextos organizacionais lhes
ensinam que a privacidade é uma opc¢do segura” (p. 129). Por seu turno, Fullan e

Hargreaves (2001) salientam que

o isolamento profissional dos professores limita o seu acesso
a novas ideias e melhores solugdes, faz com que o stress seja
interiorizado e acumulado, implica o ndo reconhecimento ou
elogio do sucesso e permite a existéncia e continuacdo da
incompeténcia, com prejuizo para os alunos, colegas e para os
proprios docentes (p. 21).
E urgente implementar medidas e adotar estratégias que retirem os professores das
“bolhas” onde parecem exercer a sua atividade profissional, apostando num
verdadeiro trabalho colaborativo, numa auténtica partilha de saberes e praticas. No
entanto, é preciso nao confundir a erradicagdao do individualismo com eliminar a
individualidade (entendida como a experiéncia de um sentido pessoal, segundo Fullan

e Hargreaves, 2001). “A individualidade continua a ser a chave da renovac¢do pessoal

gue, por sua vez, constitui a base da renovacao coletiva” (idem, p. 81).

A nosso ver, as liderancas, de topo e intermédias, poderdo prestar um importante
contributo para alterar este padrdo, procurando implementar dindmicas de grupo e

fomentando um espirito de equipa. Como refere Lima (2002), “as dire¢cdes das escolas

Pagina 44 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

e os lideres das equipas de professores tém uma responsabilidade particular na
promocado destes processos, uma vez que detém o poder de fomentar ou de reduzir as

oportunidades de interacdo no interior das suas organizacbes” (p. 183)."

3.4. As sinergias da colaboragao

A razdo para promover o estudo e a pratica da colegialidade é que, presumivelmente,
ganha-se algo quando os professores trabalham juntos e perde-se algo quando ndo o

fazem (Little, 1990).

Sendo o ser humano um ser eminentemente social, tal facto implica que a sua acao
nao é isolada, ainda que possa agir sozinho, pois “para realizar las propias aspiraciones
son necesarios los otros. (...) Aquello a lo que aspiro depende, en gran parte, de las
otras personas y grupos que conviven conmigo. Muchas veces los otros nos ayudan a

llevar a término nuestras aspiraciones (Bonals, 1996, p.13).

Sartre (citado por Bonals, 1996), fala das “relagées de reciprocidade positiva”, nas
guais os membros da instituicdo se favorecem mutuamente, ou seja, cada individuo
recebe contributos dos outros que vao ao encontro de algumas das suas aspiragoes.
No contexto escolar, tal significa que os projetos coletivos sdo favorecidos pelo
contributo individual de cada um. Quer os projetos individuais quer os projetos
coletivos sdao considerados e respeitados — ha uma complementaridade e um

favorecimento mutuo.

Hargreaves (2000), referindo-se ao trabalho docente, acaba por avangcar com uma das
razées que podera justificar a necessidade do trabalho colaborativo: “In teaching the
work is never over, more can always be improved. In these conditions, teachers by
definition can never do enough” (p. 16). Acrescenta o mesmo autor, a este propésito,

que

one commonly advanced solution is to build professional
cultures of teaching among small communities of teachers in

11 Deste assunto ocupar-nos-emos no ponto 3.7.
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each workplace, who can work together, provide mutual
support, offer constructive feedback, develop common goals,
and establish challenging but realistic limits regarding what
can reasonably be achieved (pp. 16-17).

De acordo com Bonals (1996), para que o trabalho colaborativo seja proficuo ha que

respeitar as idiossincrasias dos intervenientes. Afirma o autor que

los integrantes de un equipo docente han de aceptar que
cada miembro estara en grupo con unas actitudes
diferentes, com unas aptitudes especificas, que tendra unas
disponibilidades de tiempo desiguales, intereses distintos,
facilidades determinadas, maneras de pensar, sentir,
entender caracteristicas; que dispondran de unas
herramientas, recursos y estilos de trabajo propios (p.23).
Os trabalhos de Vygotsky (1989) estdo na base de um numero relevante de estudos
sobre o trabalho colaborativo em contexto escolar. O autor defende que as atividades
realizadas em grupo, de forma partilhada, oferecem vantagens consideraveis, que nao
se encontram em ambientes de aprendizagem individualizada. Segundo o mesmo
autor, a constituicdo dos sujeitos, bem como a forma como aprendem e os seus
processos de pensamento (intrapsicoldgicos) acontecem por intermédio da relacdo
com outras pessoas (processos interpsicolégicos). Tais relagdes produzem modelos

referenciais para os nossos comportamentos e raciocinios, bem como para os

significados que construimos.

Ainda de acordo com Vygotsky (1998), a imitacdo surge como uma atividade fulcral no
seio do processo de aprendizagem, promovendo aquilo a que o autor designa de
“internalizacdo” — processo que nao deve ser confundido com a mera imitagdo (ou
copia), porquanto exige uma reconstrugdo interna de operagdes externas, assumindo
0 sujeito um papel ativo, apresentando-se-lhe a possibilidade de desenvolver algo

novo.
Freitas (1997), na esteira dos trabalhos de Vygotsky e de Bakthin, explica que:
Sem ele [o outro] o homem ndo mergulha no mundo signico,

ndo penetra na corrente da linguagem, ndo se desenvolve,
ndo realiza aprendizagens, ndo ascende as fung¢des psiquicas
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superiores, ndo forma a sua consciéncia, enfim ndo se
constitui como sujeito. O outro é peca importante e
indispensdvel de todo o processo dialdgico que permeia
ambas as teorias (p. 320).

Wells (2001), outro estudioso que subscreve os trabalhos de Vygotsky, faz a descricao
do que acontece entre sujeitos que tentam resolver um problema significativo para
todos, envolvendo-se num didlogo do qual emergem varias propostas de solugdes,
acabando estas por ser ampliadas, modificadas ou sujeitas a contra-propostas; a isso,
chama o autor a co-construgdao do conhecimento, considerando-a como uma parte

decisiva do processo de aprendizagem.

E também uma mais-valia do trabalho colaborativo o facto de proporcionar o
ressurgimento e intensificacdo de valores como a partilha e a solidariedade, que se
foram perdendo nas sociedades modernas, caracterizadas pela competitividade
desregrada e pelo individualismo. O trabalho colaborativo traduz-se ndo sé no

trabalhar juntos como também em juntar trabalhos.

A formacdo continua apresenta-se-nos como um caminho para promover as praticas
colaborativas nas escolas. Através daquela poder-se-do desenvolver competéncias, nos
profissionais do ensino, que os capacitem para dar respostas satisfatdrias (ou seja,
eficazes e eficientes) aos desafios que a sociedade lanca, a um ritmo cada vez mais
acelerado, a escola como entidade promotora da mudanca. Neste sentido, afirmam

Simao et al (citados por Nogueira & Nuiez, 2011), que

ao desempenho mais individualista do professor, tipico do
ensino de cariz disciplinar que prevaleceu durante muito
tempo, contrapde-se a necessidade do trabalho em equipa,
sem o qual serd invidvel qualquer tentativa de gestdo
curricular flexivel e diferenciada, de desenvolvimento de
uma atitude docente mais auténoma e de construcdo de
uma “nova” cultura docente (p. 3687).

Recorrendo a Rosenholtz, Fullan e Hargreaves (2001) advogam que “o melhoramento
do ensino é uma empresa coletiva, mais do que individual, e a analise, a avaliacdo e a

experimentacdo em concertacdo com os colegas sdo condi¢cdes do aperfeicoamento

dos professores” (p. 83). Os mesmos autores citam também Ashton e Webb para
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acentuar que “o principal beneficio da colaboracdo é o facto de ela reduzir o
sentimento de impoténcia dos educadores e de aumentar o seu sentido de eficacia”

(ibidem).

3.5. Os constrangimentos dos contextos colaborativos

Nem sempre as relagdes entre docentes se pautam pela reciprocidade positiva —
frequentemente surgem conflitos internos que causam um nivel elevado de

“incdmodo” (Bonals, 1996).

E certo e sabido que a colaboracdo profissional ndo nasce por decreto, mas n3o
podemos deixar de questionar o papel de alguns normativos legais que parecem
comprometer essa colaboracdo, em particular no caso dos professores. Como refere

Lima (2000),

hoje, é 6bvio que as tentativas para reformar as escolas que
ignoram as culturas dos professores estdo condenadas ao
fracasso. A forma como os docentes interagem
profissionalmente ¢é, certamente, um dos fatores mais
poderosos que condicionam o modo como as propostas de
reforma educativa sao interpretadas e aplicadas nas escolas
(p. 175).

Zeichner (citado por Moura, 2000) insiste mesmo que se torna premente “desenvolver
uma cultura de partilha e de cooperacdo na investigacdo-acao”(p. 10). Esta situacdo
obriga a reconhecer que os professores nao sdo meros atores, cumprindo o que outros

Ihes impuseram (os decisores), mas que podem, e devem, ter um papel ativo na sua

acdo pedagégica.

Sartre é convocado por Bonals (1996) para explicar as causas de algum mal-estar entre
os professores: o conceito de “escassez”, entendido como limitacdo, como
insuficiéncia ao nivel dos produtos, instrumentos, condi¢des, auxilios, que sdo
imprescindiveis para satisfazer as necessidades e aspiracdes. A “escassez” provoca

conflitos entre as pessoas, neste caso, entre os docentes, podendo até converter-se

Pagina 48 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

em rivalidade. Serdo as quotas para atribuicdo da mencdo de “Excelente” um exemplo
desta “escassez” de que fala Sartre? Bonnals (1996) ajuda a esclarecer um pouco esta
questdo, relembrando que “hay veces, portanto, que los otros se pueden convertir en
una amenaza para la consecucién de las propias aspiraciones. Sartre ha llamado a esta

manera de existir com los otros ‘relaciones de reciprocidad negativa” (p.15).

Nestas relagdes, cada individuo estd centrado em si mesmo, sente o projeto dos outros
como um obstaculo ao seu préprio projeto. No contexto escolar, este tipo de relacdes

pode comprometer os projetos coletivos.

Lima (2000) realca que

as situacdes de isolamento individual no ensino ndo sao,
potencialmente, as Unicas inibidoras da mudanga educativa e
da renovacdo consistente da pratica docente: podem existir
nas escolas outros constrangimentos estruturais importantes
a comunicacdo colegial que coarctem as oportunidades de os
professores aprenderem uns com os outros, especialmente
com os colegas que exercem a sua atividade noutros dominios
curriculares ou noutros niveis de escolaridade (p. 11).

Bonals (1996) ajuda a lancar alguma luz sobre o assunto quando afirma que:

podemos ver a los docentes en médio de un doble juego de
fuerzas, en un lado del cual estan los alumnos y en el otro la
demanda social, que se puede desplegar en la demanda
social, que se puede desplegar en la demanda administrativa,
la de los padres (...) Las tensiones e ansiedades que provoca
este juego de fuerzas no afecta Unicamente a cada docente y
a las relaciones interpersonales, sino también a la capacidad
de trabajo en grupo (p. 28).

A escassez de tempo, os modos diversos de organizacdo individual do trabalho e a ja

referida heterogeneidade da categoria professor podem constituir-se igualmente

como obstaculos ao trabalho colaborativo. Shaw, citado por Passos (2002), advoga que

os grupos homogéneos, isto é, os grupos cujos seus [sic]
membros sdo semelhantes e compativeis em termos de
necessidades e caracteristicas de personalidade, gastam
menos tempo e energia na manutengao do grupo,
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conseguindo atingir os seus objetivos de forma mais eficaz
gue os grupos heterogéneos (p. 337).

Tendo em conta que a heterogeneidade caracteriza os contextos educativos, hd que
tentar transformar este obstaculo em oportunidade. Dai a importancia de se criarem
estruturas de trabalho flexiveis que potenciem o envolvimento dos professores em
equipas que desenvolvam ac¢des de reflexdao sobre, na e pela escola. Para que esta
dinamica se efetive é necessario que haja a partilha de um interesse comum, o qual

requer uma sistematica negociacdo de significados, objetivos, procedimentos.

De acordo com Silva (2011), pensar em negocia¢do no seio das organiza¢des é adotar
uma perspetiva politica> para a analise daquelas, porquanto segundo o autor, “a
organizagdo é encarada como um espag¢o de confrontagao, onde cada ator ou grupo,
dotado de interesses prdprios, utiliza estrategicamente a sua margem de liberdade
explorando em seu proveito as “zonas de incerteza” com vista a concretizagdo dos

seus objetivos” (p. 102).

E preciso que os interesses proprios de cada docente n3o reforcem os “muros do
privatismo”, expressao usada por Fullan e Hargreaves (2001, p. 75), quando os autores
refletem sobre as ameacas que os professores sentem no desenvolvimento da sua
atividade profissional, nomeadamente “a relutdncia em contar aos outros uma nova
ideia, com medo de que estes a possam roubar e retirar dai vantagens pessoais” (idem,
ibidem), ou quando ndo se pede ajuda com receio de se ser considerado menos
competente, ou ainda quando um docente insiste em utilizar as mesmas estratégias
pedagdgicas, ano apdés ano, ainda que aquelas ndo estejam a resultar (Fullan &

Hargreaves, 2001).

12 para além dos mecanismos politicos, este autor também considera os mecanismos burocraticos e o
equilibrio entre ambos, na medida em que “a burocracia como atividade de suporte é chamada a
intervir para enquadrar legalmente as decisdes politicas” (p. 103).
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3.6. Tipos de colaboracao

Segundo Little (citada por Lima, 2002), é necessario reforcar o quadro conceptual no
gue respeita a explicitacdo do fendmeno da “colegialidade” ou “colaboracdo” entre os
docentes, uma vez que os estudos nesta area tém privilegiado a forma em detrimento
do conteldo, tornando-se necessario aprofundar o seu sentido, ainda muito ténue — e

reduzindo-se a um “dar bem” ou “trabalhar bem em conjunto”.

Assim, a autora propde quatro tipos ideais de relagdes colegiais, que se distinguem uns
dos outros “na frequéncia e intensidade da interacdo que promovem, assim como nas
perspetivas de conflito que criam e nas probabilidades de influéncia mitua a que dao
lugar” (Lima, 2002, p. 53). E importante realcar que Little considera existir um

continuum nas relagdes colegiais docentes que identificou.

O quadro n24 apresenta os tipos de colaboracdo propostos por Little.

Quadro n%4
Tipos de colaboragéio docente

Tipos (ideais) de relagdes Definigcao

1. Contar histdrias e procurar ideias | Compreende as trocas esporadicas e informais, que
acontecem ocasionalmente e, através das quais, os
professores procuram ideias, solugdes ou confirmacgoes
para uma agdo que realizaram.

2. Ajuda e apoio Trata-se da existéncia de disponibilidade para ajudar e
apoiar mutuamente; pode traduzir-se no pedir
conselhos a colegas.

3. Partilha Consiste na partilha habitual de materiais e métodos,
incluindo também a troca aberta de opinides e ideias.

4. Trabalho conjunto E a colaboracdo propriamente dita, traduzindo-se na
existéncia de encontros entre docentes baseados na
“responsabilidade partilhada pelo trabalho de ensinar
(interdependéncia), nas conce¢bes coletivas de
autonomia, no apoio a iniciativa e a lideranga dos
professores em matéria de pratica profissional”.

Fonte: Lima, 2002, p. 53

Para Little (citada por Lima, 2002), a colaboracdo do tipo trabalho conjunto “é a Unica

forma de colegialidade verdadeiramente consequente no ensino” (p. 54), ou seja, é a
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forma de colaboracdo, por exceléncia, que podera conduzir as almejadas eficacia e

eficiéncia.

O trabalho desta autora realga a importancia de se ter em consideragao a frequéncia
com que os professores se envolvem em interagdes nos diferentes contextos em que
se desenrola a sua atividade profissional. Contudo, de acordo com Lima (2002), os
estudos realizados nesta area nao apresentam ainda critérios precisos que permitam
operacionalizar os distintos niveis de intensidade que a colegialidade assume no
ensino. Tal situagdao pode criar algumas limitagdes na interpretacdo das culturas
docentes, porquanto “é importante ndo se presumir que por se ter uma sala de
professores com um bom ambiente, por os colegas trocarem anedotas acerca dos
alunos e por trocarem apoio moral, se estd numa escola colaborativa” (Fullan &

Hargreaves, 2001, p. 86).

3.7. A lideranga coletiva
3.7.1. A lideranga de topo

E uma utopia pensar-se que, no ambito do trabalho colaborativo, ndo ha hierarquias,
ndo ha um lider reconhecido por todos enquanto tal, uma vez que todos os membros
da equipa trabalham enquanto pares, em igualdade de circunstancias e papéis.
Contudo, a realidade tem mostrado que ao invés de um escamoteamento da lideranca,
torna-se necessario, isso sim, a emergéncia de um novo estilo de lideranga, que
consiga despoletar a confianca, o envolvimento, a participacdo, o espirito critico, a
capacidade de questionar, a capacidade de refletir em conjunto, sendo que esta ultima

é crucial para o incremento da colaboracdo no seio das instituicdes escolares.

Segundo Nogueira e Nuiez (2011), “o lider devera assumir-se como motor de um
processo reflexivo e autocritico que se estenda aos docentes com quem trabalha e
qgue, através do questionamento e problematizacdo sobre as suas praticas e os seus
valores, sejam estimulados a inovarem” (p. 3681). Fullan e Hargreaves (2001)
defendem, acerca do papel dos diretores e dos coordenadores, que caso desejem

implementar relagdes colaborativas eficazes com os seus colegas “terdao de reconhecer
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e comunicar as suas proprias necessidades, enquanto recetores de ajuda e ndo apenas

como seus fornecedores” (p. 78).

Para que o lider da organizacdo, que no atual contexto escolar é a figura do diretor™
(lideranga de topo), consiga corresponder ao desafio enunciado, terd de possuir uma
relevante competéncia comunicativa, sendo que “a eficiéncia do diretor podera ser
avaliada pela capacidade que demonstra na articulagao dos interesses, sentimentos e
valores das comunidades, interna e externa, da escola”(Nogueira & Nufiez, 2011, p.
3681). E preciso ndo esquecer que, nas comunidades educativas, se entrecruzam
grupos variados, com diferentes tipos de interacdes — é ao diretor que cabe a exigente
tarefa de articulacdo daquela dinamica complexa; de contrario, correra o risco de nao
conseguir alcancar os objetivos definidos para a organizacdo escolar que dirige. De
facto, “quando tudo o que estd em causa é a mudanca, a chave estd, sem duvida, no
professor. A lideranga que ndo o compreenda nem o implique tem, portanto, toda a

probabilidade de fracassar” (Fullan & Hargreaves, 2001, p.35).

De acordo com Rego e Cunha (2010), “o modo como os membros organizacionais
comunicam entre si afeta a eficdcia com que realizam o trabalho, tanto individual

como coletivamente” (p. 115).

Para que a comunicacdo se estabeleca entre os elementos da organizacdo, o lider
desempenha um importante papel de articulagdo e até, caso se revele necessario, de
mediacdo. Afirmam Fullan e Hargreaves (1992) que “leadership at the school level
becomes an exercise in building a professional culture wherein considerable attention

is paid to the informal, subtle and symbolic aspects of school life” (p. 59).

Sobre esta questdo, defendem Torres e Palhares (2009) que as

B No predmbulo do Decreto-Lei n275/2008, de 22 de maio, pode ler-se, para justificar o surgimento de
um Orgdo unipessoal: “criar condi¢gdes para que se afirmem boas liderancgas e liderancas eficazes, para
que em cada escola exista um rosto, um primeiro responsavel, dotado da autoridade necessaria para
desenvolver o projeto educativo da escola e executar localmente as medidas de politica educativa. (...)
Ao diretor é confiada a gestdo administrativa, financeira e pedagdgica, assumindo, para o efeito, a
presidéncia do conselho pedagdgico.”
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culturas escolares fortes e integradoras, expressas por um
elevado sentido de pertenca e de identidade organizacional,
sdo percecionadas como promotoras do sucesso escolar e da
eficacia organizacional. Neste sentido, uma lideranga
unipessoal, centrada na figura do Diretor, representara a
“cola” ou “cimento” que ira solidificar a cultura da escola (p.
126).
Neste seguimento, podemos concluir que, se pretendermos que a cultura escolar seja
uma cultura de integragao e de partilha, de comunhao de objetivos e valores comuns,
o papel do diretor é determinante para assegurar a existéncia, ou o desenvolvimento,
de “um mecanismo de estabilizagdo social, fundamental para o alcance das metas
desejadas” (Torres & Palhares, 2009, p. 126). O diretor devera ser, cada vez mais, um
‘. 1 i . ~ ~ . ~
gestor de culturas: “o lider assumird também funcdes de gestdo e manipulacdo da

cultura, no sentido de garantir a mobilizagdao coletiva convergente com a missao e

visdo instituida centralmente para a escola” (idem, ibidem).

Como instancia mediadora entre as orienta¢des normativas definidas superiormente e
a organizacao escolar que dirige, o diretor assume um duplo papel: o de objeto e o de
sujeito. Torres (2011) esclarece esta duplicidade de estatuto dos érgdos de gestao
escolar ao afirmar que “como objetos, tendem a reproduzir e reforcar o modelo
cultural politicamente instituido; como sujeitos, tendem a configurar-se como arenas
onde quotidianamente se disputam orientacdes e ldogicas de acdo concorrentes e
competitivas entre si” (p. 119). A este propdsito, a mesma autora acrescenta que os
orgdos de gestdo tendem, por um lado, a constranger a a¢do (estatuto de objeto), mas,
por outro lado, podem oferecer novas possibilidades no dominio das praticas, as quais
poderdo ter implicacdes no status quo da escola ao alterarem a sua matriz estrutural

originaria.

No estudo da OCDE de 2012 insiste-se que o diretor (e a equipa que o coadjuva) ndo se
deve limitar a exercer funcdes de gestdo financeira e de recursos materiais e humanos
— o diretor de uma escola deve assumir as fungdes de lider pedagdgico e ter um papel
mais destacado na avaliacdo do desempenho docente: “it is suggested giving a greater
role in teacher appraisal to the school leadership team, which would provide them a

much-needed opportunity to exercise pedagogical leadership and support
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IlI

improvement of teaching across the school” (Santiago et al, 2012, p. 11). A legislacdo
em vigor reconhece as competéncias pedagdgicas dos diretores mas, tal como refere o
estudo citado, “it is essential that school directors take direct responsability for
exerting pedagogical leadership and for assuming the quality of education in their

schools” (idem, p. 43).

3.7.2. As liderangas intermédias

Para além da lideranga de topo, nas escolas ha a considerar, pelo seu papel fulcral na
articulagdo entre os docentes, as chamadas “liderancas intermédias”. E sobretudo a

este nivel que o trabalho colaborativo se desenvolve e ganha expressao.

Que “liderangas intermédias” existem nas escolas? O Decreto-Lei n275/2008", de 22
de maio, define os d6rgdos de gestdo da escola: para além do érgdo unipessoal,
materializado na figura do Diretor, e cujo papel fundamental ja tivemos oportunidade
de explicitar no ponto anterior, existem as estruturas intermédias de gestdo: o
conselho geral, o conselho pedagdgico, os departamentos curriculares, o conselho de

diretores de turma.

Segundo o Decreto-Lei n275/2008, no seu preambulo, cabia ao diretor “designar os
responsaveis pelos departamentos curriculares, principais estruturas de coordenagao
e supervisao pedagogica” [sublinhado nosso]. Todavia, esta situacdo foi alterada com
a recente publicacdo do Decreto-Lei n2137/2012, de 2 de julho, que prevé que “o
coordenador de departamento é eleito pelo respetivo departamento, de entre uma
lista de trés docentes, propostos pelo diretor para o exercicio do cargo” [sublinhado
nosso] (art2432, n27).Também é competéncia do diretor, consignada no art2209, alinea

f do primeiro normativo referido, designar os diretores de turma.

O Capitulo IV do Decreto-Lei n275/2008, sobre Organizacdo pedagdgica, na sua sec¢io
|, artigo 429, apresenta os objetivos que presidem a constituicdo das estruturas de

coordenacdo e supervisdo pedagodgica, de que destacamos o ponto 1: “Com vista ao

" Entretanto alterado pelo Decreto-Lei n2137/2012, de 2 de julho, o qual procede a segunda alteracdo
do referido normativo legal.

Pagina 55 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

desenvolvimento do projeto educativo, sdo fixadas no regulamento interno as
estruturas que colaboram com o conselho pedagégico e com o diretor, no sentido de
assegurar a coordenacdo, supervisdo e acompanhamento das atividades escolares,
promover o trabalho colaborativo e realizar a avaliagdo de desempenho do pessoal

docente” [sublinhado nosso].

E no contexto dos departamentos curriculares que grande parte do trabalho
colaborativo se desenrola. A este propdsito, convém lembrar que a articulacdo e a
gestdo curriculares sdao asseguradas pelos departamentos curriculares, nos quais estao

representados os grupos de recrutamento e areas disciplinares afins (artigo 439).

Deste modo, podemos concluir que ha professores, normalmente os coordenadores,
gue “ocupam posicoes estratégicas e influentes nas redes de relacdes das suas
escolas” (Lima, 2002, pp. 82-83). Com a publicacdo do Decreto-Lei n2137/2012, de 2 de
julho, o cargo de coordenador readquire uma nova importancia, visto que aquele volta
a ser eleito pelos seus pares, em oposicdo a anterior designacdo feita pelo diretor,
como ja tivemos oportunidade de referir, o que, a nosso ver, constitui uma mudanca
importante e necessdria para que os coordenadores possam assumir um papel central

nas redes colegiais existentes nas escolas.

Lima (2002) formula uma série de questdes a este propdsito, visando suscitar a

reflexdo sobre alguns aspetos intrinsecos as redes de relagdes das escolas:

e Terdo alguns professores um potencial estrutural mais elevado do que outros

para desenvolver uma atividade comunicativa significativa na sua escola?

e (Qudo importantes sdo certos professores enquanto intermedidrios entre

colegas que de outro modo permaneceriam isolados entre si?

e Existirdo professores com um potencial estrutural particularmente elevado

para controlar a comunicacdo que se estabelece entre os outros colegas?

e Até que ponto tém os professores de depender de determinados colegas para

comunicarem uns com o0s outros?
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Estas perguntas fazem-nos pensar sobre o papel das liderancas intermédias,
particularmente no contexto dos departamentos curriculares, pois é neste ambito que
se tratam a maioria das dimens&es da atividade profissional docente. E no seio dos
departamentos que deverd nascer a desejdvel proximidade e alinhamento de

vontades.

Climaco (2005) destaca que a lideranca ndo pode ser confundida com posicdo, mas
devera significar agdo, considerando fundamental ndao sé a qualidade das ideias

transmitidas, mas a forma como sdo comunicadas aos outros.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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Apresentacao
A Parte Il deste trabalho encontra-se estruturada da seguinte forma:

= Apresentacdo da escola onde realizamos o nosso estudo, destacando aspetos
como as dimensdes e condi¢des fisicas das escolas que integram o
Agrupamento; e ainda dados relativos a populacdo escolar (alunos e pessoal
docente).

* Enquadramento metodoldgico da investigacdo, através da explanagdao das
opcOes metodolégicas, do desenho da investigacdo, dos procedimentos de
recolha de dados, os quais incluem a andlise documental e o inquérito por
guestionario.

= Apresentacdo dos resultados obtidos através da andlise documental das atas
dos departamentos curriculares e das reunides de articulacdo entre
coordenadores e a dire¢do, e ainda dos documentos de gestdao pedagdgica da
escola, estruturantes da politica organizacional e pedagégica. A informacdo
aqui recolhida foi organizada em categorias e subcategorias, as quais
emergiram dos objetivos do presente estudo B

= Previamente a andlise das respostas aos itens do questiondrio, efetuada
através da estatistica descritiva, sdao apresentados os resultados do estudo
piloto realizado®® e as alteracBes ao questionario dai decorrentes, até se chegar

3 vers3o final'’

. Os procedimentos inerentes a estatistica descritiva permitem
caracterizar, de forma sumadria, alguns dados das varidveis decorrentes de uma
amostra. O tratamento dos dados baseou-se na estatistica descritiva, com
recurso as frequéncias relativas e absolutas. Tal procedimento conduziu a
organizacao dos dados de forma ordenada e sintética de modo a ser-nos
possivel fazer uma analise dos resultados que emergiram da problemdatica em
estudo.

= Ao analisar os quadros onde s3o apresentados os dados estatisticos, optou-se

por destacar as variaveis que apresentam valores relativos mais expressivos de

15 vide Apéndices 1 e Il.
18 vide Apéndices 1l e IV.
7 vide Apéndice V.
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acordo com os objetivos do presente estudo e tendo em conta a analise
documental efetuada.

= Os resultados obtidos a partir do questiondrio foram posteriormente alvo de
triangulagéo18 com os dados recolhidos através da andlise documental, por
forma a encontrar respostas mais sustentadas as nossas questbes de
investigacgao.

= As consideragdes finais estdo organizadas segundo os objetivos definidos para a
investigacdo. E nosso propdsito fazer uma sintese da interpretacdo e discussdo
dos resultados obtidos, sem perder de vista o quadro tedrico.

* Finalmente, referimos as limitagdes do estudo, seguindo-se a apresentagao de

algumas perspetivas de investigacdo futuras.

18 ¢f. capitulo 8.

Pagina 60 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

CAPITULO 4: CONTEXTO E ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
4.1. Dimensao e condigoes fisicas das escolas do Agrupamento

A Escola Alfa pertence a um Agrupamento Vertical que se situa num concelho da
regido Alentejo, distrito de Evora, sendo a escola sede do Agrupamento, o qual foi
constituido em julho de 2000, integrando ainda oito estabelecimentos de ensino (seis

escolas basicas do primeiro ciclo e dois jardins de infancia).

Em 2010, resultante da requalificacdo de uma escola bdsica do primeiro ciclo com
jardim-de-infancia pertencente ao Agrupamento, foi inaugurado um Centro Educativo,
que integra cinco salas de jardim-de-infancia, seis salas do primeiro ciclo, uma
biblioteca escolar, um refeitério, hortas pedagégicas, equipamentos infantis, campo de

jogos e onde funciona a Componente de Apoio a Familia da Educac¢do do Pré-Escolar.

A construgao das instala¢des da escola sede data de 1989, existindo vinte e uma salas
de aula que garantem uma capacidade de cerca de 475 alunos em condigdes
adequadas. Este estabelecimento de ensino conta presentemente com dez turmas do
segundo ciclo, onze do terceiro ciclo, um curso de educa¢do e formacdao de dupla
certificacdo (Instalacdo e Operacdo de Sistemas Informaticos), e um curso de educacdo
e formacdo de adultos de nivel trés de dupla certificacdo (Higiene e Seguranca no

Trabalho).

No relatério da IGE de 2009 pode ler-se, sobre o edificio da escola sede, que o mesmo
se encontra “sobrelotado e em mau estado de conserva¢ao”, sendo igualmente
assinalados outros aspetos negativos como a “degradacdo do mobilidrio e as
deficientes condi¢des do campo de jogos” (p. 3). O mesmo relatdrio indica que “as
dimensdes do edificio (..), tendo em conta o numero de alunos e as ofertas

formativas” sdo um importante constrangimento.

A escola sede possui uma Unidade Estruturada para Criancas e Jovens com
Perturbacdes do Espetro do Autismo, contando com dois docentes do Ensino Especial,
dois assistentes operacionais com formacdo adequada, e ainda alguns técnicos

especializados (terapeutas da fala e terapeutas ocupacionais).
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Todas as salas de aula dispdem de um computador, ligacdo a internet e um projetor de

video. Ha sete salas que possuem ainda um quadro interativo.

Para além das salas de aula, a escola dispde de um Gabinete de Apoio ao Aluno, um
espaco destinado a receber os encarregados de educagdo, uma sala de professores,
uma sala de diretores de turma, uma reprografia, uma biblioteca, um refeitério e
cozinha, um bufete, uma papelaria, uma sala de convivio dos alunos, um gabinete da

direcdo e os servicos de administracao escolar.

As escolas do primeiro ciclo que integram o Agrupamento apresentam, na sua maioria,
uma construgdo tipica do Estado Novo, tendo sido intervencionadas, com vista a sua
recuperacao e melhoramento, entre 2004 e 2005. Alguns destes estabelecimentos de
ensino tém vindo a ser encerrados devido a escassa populacdo estudantil. Os que se

encontram em funcionamento tém entre uma e seis salas de aulas.

4.2. Populagao escolar
4.2.1. Alunos

O quadro que apresentamos de seguida indica o nimero de alunos matriculados em

estabelecimentos de ensino do Agrupamento no presente ano letivo de 2011-2012.

Quadro n25
Populagéo escolar do Agrupamento
Ciclo de Ensino / Curso N2 de alunos matriculados

Educacdo Pré-Escolar 198

Primeiro Ciclo 468

Segundo e Terceiro Ciclos 428

CEF de Operador de Informatica 18

EFA de Higiene e Seguranga no Trabalho 10
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4.2.2. Pessoal docente

Os quadros que apresentamos de seguida permitem caracterizar o pessoal docente da
Escola Alfa, por departamento curricular e por grupo de recrutamento (22 e 32 ciclos),

sendo os dados referentes ao ano letivo em curso, 2011/ 2012.

Quadro n2%6

Departamentos Curriculares e Grupos de Recrutamento

Departamento Grupos de Recrutamento/ Cadigos

Linguas Portugués e Estudos Sociais/ Historia (200); Portugués e
Inglés (220); Portugués (300); Inglés (330); Espanhol
(350)

Ciéncias Sociais e Humanas Portugués e Estudos Sociais/ Histéria (200); Educacdo

Moral e Religiosa Catdlica (290); Histéria (400);
Geografia (420)

Matematica e Ciéncias | Matematica e Ciéncias da Natureza (230); Matematica
Experimentais (500); Fisica e Quimica (510); Biologia e Geologia (520);
Informatica (550)

Expressoes Educacdo Visual Tecnoldgica (240); Educa¢do Musical

(250); Educacdo Fisica (260); Educacdo Tecnoldgica
(530); Artes Visuais (600); Educacdo Fisica (620);
Educacdo Especial (910)

Quadro n?7
Constituigdo dos departamentos curriculares

Distribuicdo dos professores pelos departamentos curriculares

, Ciéncias Sociais e Matematica e Ciéncias ~
Linguas . . Expressoes
Humanas Experimentais
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
10 18,9 12 22,6 18 34 13 24,5

Através do quadro n?7, podemos constatar que a maioria dos docentes em exercicio
de fungbdes na Escola Alfa estd concentrada nos Departamentos de Matematica e

Ciéncias Experimentais e de Expressdes, que reunem 58,5% dos professores.
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Quadro n28
Constituigdo dos grupos de recrutamento do 22Ciclo

Grupos de recrutamento N2 de docentes

200
220
230
240
250
260
290

NININIOWO |W|

Os grupos de recrutamento com os codigos 200 (Portugués e Estudos Sociais/
Historia), 230 (Matematica e Ciéncias da Natureza) e 240 (Educacdo Visual
Tecnoldgica) sdo os que apresentam o maior numero de docentes, com 18 professores

de um total de 27, o que representa 2/3 do total indicado.

Quadro n99
Constituicdo dos grupos de recrutamento do 39Ciclo

Grupos de Recrutamento N2 de docentes

300
330
350
400
420
500
510
520
530
550
600
620
910

NINIRINIRINNIRPIOIN|IRIRIN]DS

Encontramos um maior niumero de docentes nos grupos de recrutamento com os
codigos 300 (Portugués), 500 (Matematica) e 910 (Educacdo Especial), perfazendo 16

professores a lecionar aquelas areas, de um total de 31.
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4.3. Opgcoes metodologicas

Como ja tivemos oportunidade de referir na Introdugao a esta investigacao, que incide
no campo educativo, interessa-nos conhecer o modo como a avaliacdo do
desempenho docente influencia o trabalho colaborativo dos professores. Para tal,
julgdmos pertinente apropriarmo-nos de uma série de conceitos, disponiveis na
literatura sobre a tematica, tais como o de cultura docente, a colaboragao enquanto
manifestagdo dessa cultura, as sinergias e o0s constrangimentos dos contextos
colaborativos, os tipos de colaboracdo, sem esquecer a abordagem necessdria ao

modelo de avaliagao de desempenho docente.

Munidos destas “ferramentas” tornou-se-nos mais clara a problematica do estudo no

que respeita ao seu enquadramento metodolégico, abordado neste capitulo.

Segundo Pacheco (1995), “a investigacao educativa consiste num processo sistematico,
flexivel e objeto de indagacdo que contribui para explicar e compreender os
fenédmenos educativos e é uma atividade de natureza cognitiva”(p. 9). J& Coutinho
(2007) refere que, “quando se fala em investigacdo educativa, dois requisitos se
impdem: que seja cientifica — pautada pela sistematicidade e pelo rigor — e que seja

pedagdgica — adequada ao objeto de estudo” (p. 50).

A metodologia utilizada na recolha dos dados devera ser coerente com o tipo de
estudo e paradigma onde se insere. Como referem Huberman e Miles (1991), “les
donnés qualitatives sont seduisantes. Elles permmettent des descriptions et
explications riches et solidement fondées de processus ancrés dans un contexte local.
Avec les donées qualitatives, on peut respecter la dimension temporelle, évaluer la

causalité locale et formuler des explications fecondes” (p. 22).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Pacheco (1995) refere que a investigacao
gualitativa “proporciona aos investigadores em educa¢do um conhecimento intrinseco
aos proéprios acontecimentos, possibilitando-lhes uma melhor compreensdo do real,
com a subjetividade que estara sempre presente, pela conjugacdo do rigor e da

objetividade na recolha, analise e interpretacdo dos dados” (p. 18).
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Foi efetuado um levantamento bibliografico relativo a problematica a tratar,
investigando o “estado da arte”, e visando a construgcdo de um quadro tedrico de
referéncia, que suportasse as diferentes etapas da investigacdo, a qual foi de natureza
descritiva e interpretativa. Tal significa que se pretendeu identificar, durante a
operacionalizacao do processo investigatdrio, os pontos fortes, os aspetos a melhorar,
as oportunidades e os constrangimentos, devidamente enquadrados nos objetivos

propostos e ja enunciados.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), o estilo de pesquisa escolhido e os métodos de
recolha de informacao definidos dependem da natureza do estudo e do tipo de dados
que queremos recolher, sempre norteados pelos objetivos orientadores da

investigacao.

Tendo em conta os objetivos do presente estudo, a investigacdo de natureza
qualitativa afigurou-se-nos como adequada, tendo sido uma op¢do nossa proceder a

analise documental.

O tipo de investigacdo referido implica que o investigador tente minimizar a distancia
entre a teoria e os dados, entre o contexto e a acdo, procurando compreender os
fendmenos através da sua descricdo e interpretacdao. Quando se formulam questdes,
estas visam conhecer os fendmenos em toda a sua complexidade e no seu contexto
natural. N3o se pode descurar a compreensao dos comportamentos, partindo nao sé
da perspetiva dos participantes mas também da experiéncia pessoal e conhecimentos

do investigador.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), na investigacdo qualitativa:

*» 0 investigador observa os factos sob a dtica de alguém interno a organizacao;

* ainvestigacdo procura uma profunda compreensao do contexto da situagao;

* a pesquisa geralmente emprega mais de uma fonte de dados;
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» é descritiva na medida em que a palavra escrita assume especial importancia na
abordagem qualitativa, tanto para o registo dos dados como para a disseminagao dos

resultados;

» os dados devem ser recolhidos em situacdo e complementados através da
informacdo que se obtém por contacto direto e o contexto em que os dados sdo
recolhidos é fundamental (o comportamento humano é significativamente

influenciado pela situacdo envolvente);

» privilegia o significado atribuido por diferentes pessoas — a investigacdo qualitativa
elucida sobre a dindmica interna das situacdes, que escapa muitas vezes ao observador

externo.

O paradigma qualitativo apresenta vantagens relevantes devido ao seu carater rico,

holistico e “real”. Os possiveis obstaculos que pode acarretar prendem-se com o
trabalho moroso e exaustivo necessario a recolha de dados mas, sobretudo, pelo

tempo exigido na analise daqueles.

Assim sendo, pareceu-nos que a metodologia mais indicada seria do tipo estudo de
caso. Através do estudo de caso, foi possivel obter algumas respostas e
esclarecimentos para as questdes que estiveram por detras da investigagdo que se
concretizou, investigacdo essa que foi particularizada a uma organizacdao escolar

integrada no Alentejo Central.

Yin (1994) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do fendmeno em
estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha
de dados e as estratégias de analise dos mesmos. Para este autor, o estudo de caso é
um processo de investigacdo empirica com o qual se pretende estudar um fenémeno

contemporaneo no contexto real em que este ocorre.

Segundo Schuman (1989), o estudo de caso ajuda o investigador a interpretar a
realidade estudada, proporcionando-lhe oportunidade para uma reflexdo sobre as

experiéncias dos outros e constituindo uma poderosa ferramenta de investigacao.
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Stake (2009) afirma que “quando falamos de métodos no estudo de caso, estamos (...)
a falar principalmente de observagdo, entrevista e analise de documentos” (p. 127),
acrescentando que “a escolha das questdes problemadticas ajuda-nos a definir as

fontes dos dados e as atividades de recolha dos dados” (p. 147).

Esta investigagdo foi desenvolvida através da recolha, analise e reflexao de diferentes
fontes de informacdo, de modo a permitir a triangulacdo de fontes e uma
interpretagao mais sustentada, holistica e contextualizada. De facto, a utilizagdo plural
de diversos métodos e técnicas de recolha de dados possibilita a triangulagdo destes
ultimos, facilitando uma visdo multifacetada do objeto de estudo, ao mesmo tempo

gue aumenta o grau de confianc¢a nos resultados obtidos.

Na perspetiva de Stake (2009), num bom estudo qualitativo, de que é exemplo o
estudo de caso, as observacdes e interpretacdoes imediatas sdo validadas sob varios

aspetos:

* a triangulacdo dos dados é um requisito fulcral;

= existéncia de um esforco para ndo se deixar limitar pelas prdprias interpretacoes;

» 0s relatérios contribuem para que os leitores facam as suas proprias interpretacdes;

» 0s relatdrios permitem que os destinatarios ai reconhecam a dimens3ao subjetiva

inerente.

Numa primeira etapa da investigacdo “no terreno”, e apds solicitar a devida
autorizacdo a Diretora do Agrupamento de que faz parte a Escola Alfa (Apéndice VI),
procedeu-se a analise documental do ultimo Relatdrio de Avaliagao Externa, do Plano
de Intervencado da Diretora, do Projeto Educativo, do Relatdrio de Avaliagao do Projeto
Educativo, do Regulamento Interno, do Plano Anual de Atividades, e das atas de final
de periodo e de final de ano letivo dos quatro departamentos curriculares (22 e
39Ciclos do ensino basico), desde o ano de 2009, procurando ai detetar indicios que
remetessem para o trabalho colaborativo desenvolvido, sem esquecer, como defende
Stake (2009) que “recolher dados através do estudo de documentos segue a mesma

linha de pensamento que observar ou entrevistar. E preciso termos a mente
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organizada e, no entanto, aberta a pistas inesperadas” (p. 84). Mais tarde, e ja depois
do questionario elaborado e validado, tivemos acesso, através da diretora da escola, a
um conjunto de documentos designados como “reunides de articulacdo”, dos quais
apenas alguns tinham as respetivas atas, referindo-se ao ano letivo de 2010/2011. Por
nos parecerem relevantes no ambito do estudo em curso, acabamos por inclui-los na

nossa analise documental.

Seguidamente, e com base ndo so na pesquisa bibliografica realizada, numa primeira
fase deste estudo, mas também sem perder de vista os dados obtidos através da
andlise documental, foi elaborada a matriz do inquérito por questionario (Apéndice
VII). A andlise documental revelou-se decisiva na construcdo do questionario ao
permitir a reformulagdo, clarificacdo e/ou supressdo de alguns itens, procurando a
investigadora utilizar uma linguagem que estivesse de acordo com a utilizada nos
documentos analisados.” Alves (2001) alerta para a necessidade de “o vocabulario
patente nos questionarios dever ser conhecido e claro, para que a questdo seja
compreendida da mesma maneira por todas as pessoas questionadas” (p. 281). Foi,
entdo, construido um questionario de tipo Likert que, apds ter sido submetido a um
processo de validagdo por especialistas, foi alvo de uma aplicacdo piloto, para ser
posteriormente implementado no estabelecimento de ensino, estando os
respondentes a lecionar nos segundo ou terceiro ciclos do Ensino Basico nos diversos

grupos de recrutamento existentes.

O estudo piloto foi realizado na Escola Secundaria existente no mesmo concelho da
escola onde realizamos o nosso estudo, apds solicitacdo da respetiva autorizagdo ao
Diretor daquele estabelecimento de ensino (Apéndice VIII), tendo o questionario sido

aplicado a dez respondentes (Apéndices Ill e IV).

Porqué a escolha do inquérito por questionario? Tendo em conta os objetivos do
estudo — conhecer as opinides e praticas dos docentes sobre o trabalho colaborativo e
o impacto do modelo de avaliacdo do desempenho docente nessa modalidade de

trabalho — pareceu-nos ser o método mais adequado, visto permitir interrogar um

19 ’ . . . . . . ~ , s .
A titulo de exemplo, refira-se que a investigadora incluiu a designa¢do de “nucleos pedagdgicos” (a

par de “grupos disciplinares”), ja que é esta a nomenclatura utilizada nos vérios documentos analisados.
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grande numero de pessoas. Quivy e Campenhoudt (2008) reconhecem utilidade a este
método quando a analise de um fendmeno social pode ser melhor apreendida a partir

de informacdes relativas aos participantes do estudo.

Ghiglione e Matalon (1993) asseveram que o questionario tem a virtualidade de poder
focalizar-se nos objetos que o investigador procura conhecer, apresentando ainda a
vantagem, de ordem funcional, que se refere a facilidade da sua aplicagdo. Ainda
acresce, segundo Quivy e Campenhoudt (2008), a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e de proceder, em consequéncia, a numerosas analises

estatisticas.

Este estudo procurou descrever e interpretar os dados recolhidos, sem ter a pretensao
de generalizar os seus resultados, uma vez que “a preocupacao central ndo é a de se os
resultados sdo suscetiveis de generalizacdo, mas sim a de que outros contextos e
sujeitos a eles podem ser generalizados.” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 66). Mais, de
acordo com Bell (1997), os estudos de dimensdo reduzida, quando devidamente
conduzidos, “podem informar, esclarecer e oferecer uma base para as decisdes de

politica educativa no interior de uma instituicao” (p. 181).

As questdes éticas ndo foram descuradas, revelando-se pertinentes quando se trata de
investigar com sujeitos humanos, sendo necessario acautelar aspetos como o
consentimento informado e a protecdo dos sujeitos contra eventuais prejuizos

(Bogdan & Biklen, 1994).

4.4, Desenho da investigacao

O trabalho investigatoério conduzido no terreno, desde conseguir acesso ao mesmo até

a etapa da triangulacdo dos dados, deve ser orientado pelas questdes de investigacao.

Tuckman (2000) preconiza que os métodos a utilizar na investigacdo sdo determinados

pelas questGes de investigacdo. O mesmo autor afirma ainda que, nesta fase, “é

necessario escolher um desenho apropriado segundo se trata de explorar, de
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descrever um fendmeno, de examinar associacdes e diferencas ou de verificar

hipdéteses” (p. 123).

Visto que o nosso estudo é de natureza eminentemente qualitativa, afastdmos, logo de

inicio, a verificacdao de hipdteses, mais consentanea com os estudos quantitativos.

E indiscutivel que qualquer trabalho de investigacdo deve sustentar-se numa base
metodoldgica cientifica que possibilite a organizacdo critica das praticas de
investigacao. Ainda assim, estas ultimas ndao se esgotam nos métodos e técnicas. A
investigacdo visa expandir o campo do conhecimento, no contexto da respetiva area

disciplinar, contribuindo para o desenvolvimento desta ultima.

Polit e Hungler (1995) advogam que, de entre os métodos de aquisicdo de
conhecimentos, “a investigacdo cientifica € o mais rigoroso e aceitavel uma vez que
assenta num processo racional (...) dotado de um poder descritivo e explicativo dos

factos e dos fenédmenos” (p. 61).

Os mesmos autores sdao da opinidao de que a metodologia em investigacdo pretende
determinar as etapas, procedimentos e estratégias a utilizar para coligir e interpretar
os dados. Definindo a metodologia a seguir, clarificam-se os métodos e técnicas que
vdao ser aplicados ao longo do trabalho investigatério, sistematizando os
procedimentos a aplicar durante as varias fases, no sentido de garantir a validade e
fiabilidade dos resultados. Através de uma analise das diferentes metodologias
disponiveis, poder-se-a averiguar e refletir acerca das caracteristicas dos varios

métodos existentes, descobrindo as suas vantagens e desvantagens.

4.5. Recolha de dados

A recolha de dados foi concretizada em exclusivo pela investigadora e no contexto
escolar apresentado no ponto 4.1, baseando-se na analise de documentacdo e no

inquérito por questionario.
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Segundo Yin (2003), um dos principios para a recolha de dados num desenho de
investigacdo como o presente deve ser o recurso a varias fontes de evidéncia,
porquanto a “triangulacdo: fundamento légico para utilizar fontes multiplas de
evidéncias” (p. 125), possibilitara ao investigador chegar a conclusdes ou descobertas

muito mais sustentadas e convincentes.

Na nossa investigacdo, partimos do pressuposto de que a conjugacdo de técnicas
quantitativas (no inquérito por questiondrio) e qualitativas (na analise documental) iria
permitir ter uma visdao mais alargada do caso em estudo. Reconhecemos que métodos
diversos de andlise s3ao uma mais-valia e podem complementar-se. Quer na
abordagem quantitativa quer na abordagem qualitativa, optamos por um paradigma
interpretativo, mais consentaneo com o nosso intento de compreender os sentidos ou

significados que os participantes atribuem a realidade.

4.5.1. A analise documental

A andlise documental é “uma operag¢do ou conjunto de operagbes visando representar
o conteudo de um documento sob forma diferente do original, a fim de facilitar, num
estado ulterior, a sua consulta e referencia¢cdo” (Chaumier, citado por Bardin, 2007, p.

45).

De acordo com Sousa (2001), a analise documental distingue-se da andlise de
conteudo visto que a primeira trabalha com documentos, habitualmente textos, e a
segunda com mensagens ou comunicagdes. No contexto da presente investigacao, ndao
faremos a distingao entre “analise documental” e “analise de conteldo”, usando as
duas designacbes como equivalentes. Amado (2000) define a andlise de conteldo
como uma técnica que procura organizar num conjunto de categorias de significacao o
conteudo explicito das mais variadas formas de comunicacdo, como os textos, as

imagens ou os filmes.

A andlise de documentos é um importante complemento a informacdo obtida através

de outros métodos, pretendendo encontrar nos documentos dados Uteis para o objeto
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em estudo. Mas, situacdes ha em que a andlise documental se torna o método de
pesquisa central, se ndo exclusivo, de uma investigagao — neste caso, os documentos

sdo objeto de estudo por si proprios (Bell, 2004).

De acordo com Flores (1994), “um dado suporta uma informacdo sobre a realidade,
implica uma elaboracdo conceptual dessa informacdo e um modo de expressa-la que

possibilite a sua conservagao e comunica¢ao” (p. 16).

Ainda na esteira de Flores (1994), os documentos sdao fontes de dados brutos para o
investigador e a andlise daqueles implica uma série de transformacgdes, operagdes e
verificacOes realizadas a partir dos mesmos de modo a atribuir-se-lhes um significado
relevante no contexto de um problema em estudo. Numa primeira fase, a andlise
documental obriga a recolha dos documentos, passando-se, numa fase posterior, a sua

analise — a analise de conteudo.

Quivy e Campenhoudt (1998) referem que os dados documentais podem ser
estatisticos ou textuais, devendo a sua selecdo ser cuidadosa, sem descurar o tempo
disponivel para o estudo e tendo em conta que aquela ndo devera ser condicionada

pelos resultados visados.

Para ajudar a concretizar o processo de categorizacdao e codificacdo, Amado (2000)

propde alguns passos que poderdo ser dados com flexibilidade:

1. Definicdo dos objetivos do trabalho, que condicionardao todas as decisdes
que vierem a ser tomadas;

2. Explicitagdo de um quadro de referéncia tedrico, que orientard o trabalho
explicativo e interpretativo do investigador;

3. Constituicdo de um corpus documental, orientado pelos objetivos do estudo,
e que deverd caracterizar-se pela sua exaustividade, representatividade,
homogeneidade e adequacao;

4. Realizacdo de leituras atentas e ativas, as quais possibilitardo que sejam
identificados subconjuntos tematicos, que, por sua vez, poderdo ditar os rumos
da anélise;

5. Formulacgdo de hipdteses — no presente estudo ndo houve lugar a esta etapa;
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6. Codificacdo, que consiste em transformar e agregar os dados brutos em

unidades de conteudo.

Sobre a codificacdo, afirma Amado (2000) que

€ um processo faseado de decisGes e agdes que deve ser
adaptado as caracteristicas do material a estudar, dos
objetivos do estudo (..) Trata-se de um processo de
esquartejamento do texto e do seu sentido imediato, visivel,
com o objetivo de se descortinarem outros sentidos (pp. 55-
56).

O rigor e a qualidade dos dados recolhidos e das conclusdes do estudo sdao garantidos

através de dois aspetos fulcrais: a validade e a fidelidade.

A validade é a adequacdo entre os objetivos e os fins. Segundo Sousa (2001), “uma
observacdo é valida, quando atinge de facto o fim pretendido” sendo que “a validade
da-nos o grau em que os dados realmente descrevem o que sucedeu” (p. 130).
Podemos considerar a existéncia de dois tipos de validade: a validade interna —
“garantia de que o que conhecemos pelo resultado de uma parte observada
representa de facto a realidade e ndo seja apenas uma parte incaracteristica e sem
significado” (idem, p. 130); e a validade externa — “relaciona-se com a possibilidade ou

nao de generalizacdo dos factos constatados” (p. 130).

Para Vala (2007), “ndo ha questdes especificas de validade na andlise de conteudo.
Como em qualquer outro procedimento de investigacdao, também neste o investigador
deve assegurar-se e deve assegurar os seus leitores de que mediu o que pretendia
medir” (p. 116). Segundo Esteves (2006), a validade da categorizacdo, “passa pelo
facto de ela se coadunar com os objetivos definidos, logo ser pertinente e, na medida

do possivel, produtiva” (p. 123).

A fidelidade “é a situacdo de manter-se fiel, de ndo mudar, ndo trair os propdsitos que
prometeu cumprir” (Sousa, 2001, p. 199). Ao longo da analise dos dados recolhidos é
importante que o investigador tenha em mente os objetivos definidos para o estudo,
procurando dar-lhes resposta através do trabalho de anadlise que vai realizando sobre

os dados.
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A fidelidade devera ser avaliada em duas dimensdes, a do codificador e a do
instrumento de codifica¢cdo, de acordo com Esteves (2006). Ainda segundo esta autora,
a fidelidade das categorias” é tanto mais possivel quanto estas ndao forem ambiguas,
ou seja, estiverem claramente definidas, de forma a satisfazerem critérios de

objetividade e de exclusdo mutua” (idem, p. 123).

4.5.2. O inquérito por questionario

Segundo Pardal e Correia (1995), o uso do inquérito por questionario sé é viavel em

universos razoavelmente homogéneos.

Os mesmos autores, relativamente a construcdo das perguntas do questiondrio,
afirmam que aquelas devem obedecer a um conjunto de principios orientadores, para
garantir a sua compreensao uniforme por todos os participantes. Deste modo, as
perguntas devem ser redigidas de forma precisa, concisa e univoca, garantindo
convergéncia de interpretacdes (principio da clareza). Os principios da coeréncia e da
neutralidade devem ser igualmente acautelados. O primeiro diz respeito a
correspondéncia entre a estrutura da questao e a intencdo desta; o segundo defende

gue as questdes ndo devem conduzir a uma determinada resposta.

Ainda de acordo com os autores referidos, um questiondrio com uma boa
apresentacdo (/ayout) oferece mais possibilidades de ser bem acolhido junto dos
inquiridos, devendo ser acautelada a estética daquele. E também fundamental que
haja uma apresentacdo do questiondrio aos participantes, através de uma nota
introdutéria, que explique aos inquiridos os objetivos da investigacao e apelando a sua
colaboracdo; no final do questiondrio, é importante colocar uma nota de

agradecimento aos participantes pela disponibilidade demonstrada.

Para Quivy e Campenhoudt (1998), o inquérito por questionario consiste em colocar, a
um conjunto de inquiridos, uma série de perguntas concretas sobre uma determinada
realidade, que podem envolver as suas opinides, a sua atitude em relacdo a op¢des ou

a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, o seu nivel de conhecimentos ou
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de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer

outro ponto que interesse aos investigadores.

De forma a dissipar possiveis duvidas e a eliminar ou alterar questdes passiveis de nao
traduzirem dados relevantes, realizamos um estudo piloto ao questionario a aplicar.
Para tal, solicitdmos autorizacdo ao Diretor da Escola Secunddria do mesmo concelho
da escola onde realizamos o nosso estudo (Apéndice VII) e, gragas a colaboragao de
alguns docentes, obtivemos opiniGes sobre o nosso questionario e algumas sugestdes

para melhora-lo.

Segundo Bell (2004), “todos os instrumentos de recolha de dados devem ser testados
(...) com o objetivo de descobrir os problemas apresentados (...) para que os individuos

no seu estudo real ndo encontrem dificuldades em responder” (p. 128).
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CAPITULO 5: RESULTADOS DA ANALISE DOCUMENTAL
5.1. Documentos analisados e sua categorizacao

O quadro que se apresenta a seguir sintetiza os documentos analisados, atribuindo a

cada um deles um cédigo de identificagdo para facilitar a sua referenciagao posterior.

Quadro n210
Documentos analisados

Documentos Cadigo de Identificacao

Atas do Departamento de Linguas ADLING
Atas do Departamento de Matemdtica e Ciéncias Experimentais ADMAT
Atas do Departamento de Expressées ADEXP
Atas do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas ADCSH
Atas das reunides de articulacdao ART
Relatdrio de Avaliacdo Externa da IGE RAE
Projeto de Intervencao da Diretora PID
Projeto Educativo PE
Relatdrio de Avaliacdo do Projeto Educativo RAPE
Plano Anual de Atividades PAA
Regulamento Interno RI

A elaboracdo das categorias e das respetivas subcategorias teve como referéncia os
objetivos da pesquisa e o enquadramento conceptual. Devemos realcar que este
processo ndo abrangeu a totalidade dos objetivos do estudo, e nem seria expectavel
que o fizesse, uma vez que parte dos objetivos da presente investigacdo apenas

. . . ~ . ;. 2
poderia encontrar respostas mediante a aplicacdo de questionarios aos docentes.*

Definir as categorias e subcategorias foi um procedimento que se revestiu de alguma
morosidade e exigiu um trabalho aturado, visto ter implicado, diversas vezes,
reformulacbes e testes, até ser possivel chegarmos ao sistema categorial que
passamos a apresentar no quadro n211, que inclui também os objetivos do estudo que

estdo relacionados com a categorizacdo efetuada.

20 Referimo-nos, concretamente, a aspetos como os dados pessoais e profissionais dos docentes, os
objetivos do trabalho colaborativo (nos documentos analisados este trabalho é sobretudo visto em
termos de “vantagem” ou “constrangimento”), e ainda a relagdo entre a avaliacdo do desempenho
docente e o trabalho colaborativo dos professores.
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Quadro n?11
Categorias e subcategorias

Objetivos da investigagcao

Categorias

Subcategorias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo existentes no
quotidiano profissional dos
docentes.

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo.

C1. Trabalho
desenvolvido
colaborativamente

C.1.1. Assuntos tratados no ambito
do trabalho colaborativo — reflexdo e
troca de opinides

C.1.1.1. Resultados escolares
C.1.1.2. Questdes disciplinares

C.1.1.3. Avaliagdo do PAA e de
Projetos

C. 1.1.4. Questdes organizacionais

C.1.2. Trabalho realizado em
colaboragao —acao

C2. Papel das
liderancas
intermédias no
trabalho colaborativo

C.2.1. Organizacao do trabalho
docente

C.2.2. Transmissao de informacdes

C.3. Contextos e
condicbes em que se
desenvolve o
trabalho colaborativo

C.3.1. Operacionalizacao
C.3.2. Vantagens

C.3.3. Dificuldades e
constrangimentos

C4. Referéncias ao
trabalho colaborativo

C.4.1. Operacionalizagao
C.4.2. Vantagens e objetivos

C.4.3. Dificuldades e
constrangimentos

C.4.4. Contextos e condi¢des
C.4.5. Intervenientes

C5. Liderangas
intermédias

C.5.1. Lideranca e trabalho
colaborativo

E conveniente esclarecer que, no quadro apresentado, as categorias C1 a C3 dizem
respeito a informacdo recolhida em atas dos departamentos curriculares e das
reunides de articulacdo (Apéndice I). As categorias C4 e C5 decorrem da categorizacdo
da informacdo recolhida noutros documentos da escola (documentos de gestdo
pedagdgica, relatério da avaliagdo externa, relatério do projeto educativo e projeto de

intervencdo da diretora), ja identificados no quadro n210 (Apéndice Il).

A Categoria 1 (C1.), “Trabalho desenvolvido colaborativamente”, tem a finalidade de
perceber as modalidades de trabalho colaborativo que os professores concretizam no

seu dia-a-dia.
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As subcategorias selecionadas foram as que de seguida elencamos:

C.1.1. “Assuntos tratados no dmbito do trabalho colaborativo — reflexdes e
troca de opiniées” - nesta subcategoria, pretendemos identificar os diversos
assuntos discutidos em grupo pelos docentes, em sede de departamento
curricular. Procedemos igualmente a identificacdo desses assuntos, por temas,
de modo a facilitar a organizacdo e leitura da informacdo recolhida; deste
modo, surgem ainda as subcategorias C.1.1.1. a C.1.1.4., que dizem respeito as
seguintes tematicas: “resultados escolares”; “questbes disciplinares”;

”,

“avaliagdo do PAA e de projetos”; “questbes organizacionais”.

C.1.2. “Trabalho realizado em colaboragcdo - agcdo” - pretendemos com esta
subcategoria, conhecer quais as atividades, os produtos resultantes do trabalho

realizado em colaboracgdo pelos docentes.

A Categoria 2 (C2.), “Papel das liderancas intermédias no trabalho colaborativo”, tem

por objetivo identificar os contributos das liderancas intermédias, neste caso dos

coordenadores dos departamentos curriculares, na promocao e “facilitacdo” do

trabalho colaborativo docente.

Para esta categoria, foram elaboradas as seguintes subcategorias:

C.2.1. “Organizagdo do trabalho docente” — com esta subcategoria,
pretendemos identificar o modo como os coordenadores dos departamentos
curriculares implementam o trabalho colaborativo, ou seja, como contribuem

para que aquele se concretize;

C.2.2. “Transmissdo de informagbes” — é nosso propdsito identificar sobre que
assuntos os docentes sao informados em sede de departamento curricular,
nomeadamente todos aqueles que, de algum modo, digam respeito ao

trabalho colaborativo.

A Categoria 3 (C3.), “Contextos e condicGes em que se desenvolve o trabalho

colaborativo”, visa averiguar as varias situacdes em que o trabalho colaborativo
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ocorre, procurando explicitar alguns aspetos, os quais sdo enunciados nas

subcategorias.

Assim, foram definidas as seguintes subcategorias:

e (.3.1. “Operacionalizagdo” - nesta subcategoria, pretendemos identificar as
varias modalidades que configuram o trabalho colaborativo no quotidiano

profissional dos docentes;

e (.3.2. “Vantagens” — esta subcategoria diz respeito as mais-valias que os

professores reconhecem ao trabalho colaborativo;

e (.3.3. “Dificuldades e constrangimentos” - com esta subcategoria, pretende-se
conhecer quais os aspetos impeditivos ou “dificultadores” do trabalho

colaborativo, na opinido dos docentes.

A Categoria 4 (C4.), “Referéncias ao trabalho colaborativo”, tem por objetivo
identificar a presenca de menc¢des ao trabalho colaborativo nos documentos de gestao

pedagégica da escola.

Para esta categoria, foram elaboradas as seguintes subcategorias:

e (.4.1."0Operacionalizacéo” — com esta subcategoria, pretendemos identificar o
modo como, nos documentos de gestdao pedagodgica, se prevé por em pratica o
trabalho colaborativo, nomeadamente referindo as tematicas a serem
abordadas em conjunto, as reunides a realizar e os diferentes intervenientes

gue deverdo articular o seu trabalho;

e (.4.2. “Vantagens e objetivos” — esta subcategoria dd-nos conta dos beneficios

e das finalidades da implementacao do trabalho colaborativo docente;

e (.4.3. “Dificuldades e constrangimentos” — com esta subcategoria identificam-

se alguns dos entraves e obstaculos que se colocam ao trabalho colaborativo;
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e (.4.4. “Contextos e condicbes” — esta subcategoria explicita os contextos e
condicBes existentes (ou que se prevé que venham a existir) em espaco escolar

e que visam promover a concretizagao do trabalho colaborativo;

e (C.4.5. “Intervenientes” — com esta subcategoria é nosso propdsito conhecer os

intervenientes no trabalho colaborativo em contexto escolar.

A Categoria 5 (C5.), “Liderancas intermédias”, tem por objetivo perceber qual a
intervencdo esperada (e referida nos documentos de gestdo pedagdgica e noutros
suportes documentais), por parte dos docentes que ocupam cargos de lideranca

intermédia, no que respeita a promocao e organizagao do trabalho de equipa.

Para esta categoria, definiu-se uma Unica subcategoria:

e C(C.b5.1.”Liderangca e trabalho colaborativo” — com esta subcategoria,
pretendemos identificar as diferentes intervencGes e acbGes a serem
concretizadas pelos professores que ocupam cargos de lideranca intermédia, e

através das quais se pretenda promover o trabalho em equipa.

5.2. Modalidades de trabalho colaborativo no quotidiano dos

docentes

Ha muitos contextos e situacdes nas escolas que obrigam a realizacdao de um trabalho
de equipa. Ora, este trabalho realizado em grupo nem sempre se concretiza em acao,
considerada por Little (citada por Lima, 2002) como uma modalidade forte do trabalho
gue os docentes realizam colaborativamente, uma vez que resulta em “produtos”
concretos (planificagcOes, materiais pedagdgicos, instrumentos de avaliacdo, ...), ndo se
limitando a meras trocas de impressdes ou conversas informais nem a partilha de

materiais.

Ao analisar as atas dos departamentos curriculares da Escola Alfa, apercebemo-nos de
gue é possivel distinguir duas vertentes no modo como os professores cooperam: por
um lado, constata-se a reflexdo e troca de opinides sobre variados assuntos

decorrentes da vida escolar; por outro, hd um certo tipo de colaboracdo orientada
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para a agao, consistindo esta essencialmente na elaboracdo de documentos (de que se
destacam os relatérios) em conjunto. E ainda de realcar que esta Ultima vertente,
baseada na agao, surge com menos expressdao nas atas, como se pode constatar pelo

menor numero de evidéncias recolhidaas e que aquela dizem respeito.21

O assunto mais discutido pelos docentes, sendo alvo de reflexdes e de troca de
opinioes frequentes, é, sem duvida, os resultados escolares dos alunos, o que ndo é de
estranhar se pensarmos que este é, porventura, o maior problema com que se
debatem as escolas portuguesas — a qualidade do ensino. Seguimos a opinidao de
Marques (2003) que, numa reflexdo sobre a importancia da qualidade da educagdo,

afirma que

num mundo globalizado, marcado pela inovacdo tecnoldgica
permanente e rapida, ndo pode haver lugar para escolas
ineficientes e professores mal preparados ou desmotivados.
As sociedades desenvolvidas gastam uma parte significativa
da riqueza com a educacdo, tornando-se imperioso que o
servico publico que as escolas prestam resulte numa mais-
valia para todos. Uma sociedade que se contente com um
sistema educativo mediocre perde competitividade e
empobrece (p. 11).

Vejamos, pois, alguns exemplos ilustrativos desta preocupacdo, comum a todos os

docentes e presentes em todas as atas dos quatro departamentos:

“O Departamento considera que alguns dos fatores conducentes de insucesso

poderiam ser amenizados pela escola (...)” (ADEXP)

“Em rela¢do a disciplina de Lingua Portuguesa o professor [nome] referiu que a
preocupacéo com a melhoria dos resultados tem sido o objetivo de todas as acbes do

Nucleo, nomeadamente a promog¢do de um trabalho colaborativo (...)” (ADLING)

“(...) existe um maior nivel inferior a trés devido aos alunos que vieram transferidos de
outros estabelecimentos de ensino; o insucesso verificado coincide com o numero de

alunos com escalGes de subsidios atribuidos; (...)” (ADCSH)

* cf. Apéndice I.
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“Concluiu-se que, no geral, os resultados estéio um pouco aquém das metas descritas

no Plano Anual de Atividades.” (ADMAT)

Embora se constate, nos vdrios departamentos curriculares, que o insucesso é um
problema e se tenha a consciéncia de que devera ser minorado, nao sdo indicadas
medidas e a¢des concretas para dirimir aquela dificuldade. De facto, ndo se passa do

nivel da reflexdo e da troca de ideias.

Os outros temas sobre os quais os professores refletem em conjunto tém menos
expressividade nas atas dos departamentos. Referimo-nos as questdes disciplinares, a
avaliacdo do Plano Anual de Atividades e de outros projetos, e ainda a questdes

organizacionais relacionadas com o funcionamento dos grupos departamentais:

“(..) o Departamento reconhece que as alternativas néGo sGo muitas [aos
procedimentos disciplinares concretizados] mas alega que algumas poderiam surgir no

dmbito do Regulamento Interno {(...)” (ADEXP)

“(...) fez-se um balango sobre as atividades desenvolvidas pelos vdrios elementos do

Departamento.” (ADCSH)

4

“(...) consideraram pertinente a continuidade do Nucleo Pedagdgico de Matemdtica.”

(ADMAT)

“(...) alguns docentes manifestaram vontade de trabalhar num Unico grupo,

argumentando que era interessante o debate conjunto (...)” (ADEXP)

“As coordenadoras devem fazer um planeamento das reunides das suas estruturas e
subestruturas, em fungdo da calendarizac¢do das reunides de Conselho Pedagdgico {...)

Os planos devem ser remetidos para a Direg¢do (...)” (ART)

Ao recolhermos indicadores do trabalho colaborativo orientado para a acao,
deparamo-nos com uma relevante escassez de evidéncias — as que constam da nossa
grelha de categorizacdo reportam-se em exclusivo a elaboracdo de documentos,
alguns deles necessarios ao desenvolvimento da atividade docente — “...) elaboraram

as planificagbes a longo prazo para o proximo ano letivo (..)”(ADMAT); “(...)
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elaboraram a ficha de auto-avalia¢do do aluno (...)” (ADMAT) — outros de planificacdo
de atividades e de reflexdo sobre resultados escolares, assumindo a forma de
relatdrios — “(...)os professores do segundo ciclo jd tinham analisado os resultados e
elaborado o respetivo relatério” (ADMAT); “Apresentou-se o plano de agdo do
Departamento jd devidamente compilado para posterior divulgagdo em Conselho

Pedagdgico” (ADCSH).

Lima (2002) afirma, sobre a situacdo que acabamos de relatar, que os tipos de
interacdo que exigem pouca interdependéncia (como as relagdes de comunicagdo
verbal) sdo os mais frequentes, ou seja: a medida que se avanca para relagdes mais
complexas e orientadas para uma ac¢do conjunta, o numero de intera¢des decresce
substancialmente. Day (2001) fala da chamada “colaboracdo confortavel” (p. 130), que
ndo ameaca a independéncia dos professores, visto limitar-se as conversas sobre o
ensino, a troca de conselhos e de técnicas, o que pouco contribui para potenciar o

pensamento e a pratica de ensino dos professores.

Quanto aos documentos de gestdao pedagdgica analisados, bem como o relatério da
avaliacdo externa, o relatério de avaliacdo do projeto educativo e ainda o projeto de
intervengdo da diretora?, estes preveem uma série de situagdes nas quais o trabalho
em conjunto dos docentes devera ser privilegiado e que, de um modo geral, estdo de
acordo com os aspetos detetados nas atas de departamento, que acabamos de
apresentar. Excetuam-se as situagdes que envolvem outras estruturas da escola que

ndo os departamentos curriculares.

Assim, encontramos, nestes documentos, uma série de tematicas que sdo/deverdo ser
operacionalizadas de forma colaborativa pelos docentes: “resultados escolares” (RAE),
“utilizacdo dos critérios de avaliagdo e aplicagdo de testes” (RAE), “prdticas
colaborativas na realizagdo de projetos e atividades comuns” (RAE), “planificagcées
anuais” (RAE), “O Projeto Educativo (...) foi concebido por uma equipa de docentes que
atendeu as sugestoes das diversas estruturas.” (RAE), “grupos de trabalho especificos,
que visem a promog¢do e implementagdo do presente projeto educativo” (PE), “reuniées

de articulagcdo [entre docentes de diferentes ciclos de ensino]” (PAA),

22 cf. Apéndice Il.
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“interdisciplinaridade a nivel de: a) Conteudos programdticos; b) Projetos de
desenvolvimento Educativo; c) Metodologias pedagdgicas.” (RI); “Analisar e refletir
sobre as prdticas educativas e o seu contexto;” (Rl), “articulagcdo entre ciclos de ensino”

(PID).

Os exemplos citados vao bastante mais longe e sdo muito mais abrangentes, ao nivel
do trabalho colaborativo docente, do que aquilo que pudemos constatar nas atas dos
departamentos. Seria precipitado inferir que, embora alguns dos documentos que
orientam a vida da escola, sustentem a realizagao de um trabalho de equipa produtivo
e diversificado, tal ndo se verifica na pratica, limitando-se os docentes a trocarem
impressdes sobre diversos assuntos do seu quotidiano profissional e, por vezes, a

elaborarem alguns documentos (relatdrios) em conjunto.

A experiéncia na atividade docente diz-nos que a maior parte das reunides ou sessdes
de trabalho entre professores nao sao registadas, assumindo um cariz muito informal.
Por outro lado, sabemos também, fruto da nossa experiéncia profissional, que as atas
nao espelham totalmente o que se faz nas reunides entre docentes — nao raras vezes,
servem as atas apenas para registar o que de “mais importante” (na perspetiva de

quem a redige e do coordenador de departamento) se disse ou fez durante a reunido.

Efetivamente, e subscrevendo a opinido de Lima (2002), estudar as culturas dos
docentes é uma tarefa ardua e dificil porquanto os comportamentos daqueles atores
v x . TN . . .

ndo estdo disponiveis a observacdo direta e organizam-se de modos diversos e

complexos” (p. 20).

5.3. As vantagens do trabalho colaborativo

Ainda que se constate com bastante frequéncia que a profissdo docente enferma de
soliddo e de isolamento, é importante reconhecer que os professores tém alguma

consciéncia das vantagens decorrentes do trabalho em equipa.

As atas de departamentos curriculares consultadas apresentam algumas evidéncias da

percecdo destas mais-valias do trabalho colaborativo dos docentes. Um dos beneficios
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apontados prende-se a maior eficicia e eficiéncia das tarefas desenvolvidas,
facilitando a concretizagdao de um trabalho articulado e produtivo entre os diferentes

intervenientes:

“O grupo de professores que organizou esta atividade estd de parabéns pelo excelente
desempenho, neste caso também extensivel a todos os que colaboraram e tornaram

possivel a realizagéo desta agdo (...)” (ADMAT).

“(..) com base no trabalho apresentado pelos diferentes grupos disciplinares, foi
elaborado o documento “Reflexdo Acerca dos Resultados Escolares do Primeiro Periodo

e Propostas de Estratégias de Melhoria/ Intervengdo” (ADMAT).

“Cada Nucleo apresentou a sua proposta minimamente articulada com os outros

Nucleos do Departamento (...)” (ADEXP).

“(...) foram criados quatro grupos de trabalho que irdo produzir documentos a serem

utilizados no processo de avaliagdo” (ADLING).

“A Coordenadora referiu que nesta estrutura pedagdgica [Departamento de
Expressdes] o trabalho realizado primeiro em grupo disciplinar e sé depois debatido
nas reunibes de Departamento se evidenciou como mais produtivo, salientou que no
“”

final ja foi observdvel a uniformizagdo de prdticas e a instituicdo de procedimentos

(ART).

O trabalho desenvolvido em colabora¢dao permite um enriquecimento inquestionavel
das propostas a apresentar em sede de departamento e, posteriormente, no Conselho

Pedagodgico, através de uma reflexdo em conjunto:

“(...) cada um dos nucleos pedagdgicos apresentou as propostas que irdo integrar o
Plano Anual de Atividades, definidas em sessées de trabalho anteriores a presente

reuniéo” (ADEXP).

Uma outra vantagem fulcral da colaboracdo docente prende-se com a definicdo de
objetivos comuns, partilhados por todos os atores, com consequéncias potencialmente

enriquecedoras das praticas profissionais, nomeadamente as que dizem respeito a
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melhoria das dificuldades detetadas quer ao nivel dos resultados escolares quer no

ambito das questdes disciplinares:

“Da troca de ideias sobre este processo e suas consequéncias resultou a disponibilidade
de agir perante as fragilidades apontadas mediante a concretiza¢éo do Plano de A¢do

do Departamento (...) possa dar respostas de melhoria e de mais qualidade” (ADEXP).

“(...) considerou-se necessdrio que, no inicio do proximo ano letivo, o Departamento
volte a reunir com o objetivo de analisar o perfil das turmas (...) decidir quais as

melhores estratégias a adotar com vista a melhoria de resultados” (ADLING).

“(...) pretende-se que a responsabilidade dos resultados ndo seja de uns mas de todos e

todos saibam qual a cota [sic] parte de responsabilidades {(...)” (PE).

“Desenvolver prdticas de articulagGo curricular entre os vdrios niveis de ensino {...)

tendo em vista facilitar a sequencialidade das aprendizagens” (PAA).

As necessidades de formacdo dos docentes podem ser ultrapassadas através do
trabalho colaborativo, nomeadamente através da constituicio de comunidades de
aprendizagem no seio das quais se leve a efeito a partilha de boas praticas, situagao

gue parece ja ter comecado a ser implementada na Escola Alfa:

“Foi proposto o plano de formacgdo interna do Departamento mediante a realizagdo de

workshops dinamizados por colegas que manifestaram tal disponibilidade” (ADEXP).

“Promover o trabalho de grupo e a partilha de competéncias e conhecimento para a

resolugdo de problemas” (PE).

“Esta docente salientou como: aspetos positivos a realizagdo de sessbes de

autoformagdo no Departamento [Matematica e Ciéncias Experimentais] (...)” (ART).

“Partilhar com os outros docentes a informagdo, os recursos diddticos e os métodos
Pedagdgicos, no sentido de difundir as boas prdticas e de aconselhar aqueles que se
encontrem no inicio de carreira ou em formagdo ou que denotem dificuldades no seu

exercicio profissional; {...)” (RI).
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Na perspetiva de Day (2001), a formacdo continua promovida pela escola apresenta
duas vantagens essenciais. A primeira é que tal forma¢do é menos onerosa e uma
maneira mais eficiente de abordar assuntos praticos da escola e de relevancia
imediata. A segunda diz respeito a responsabilidade pela tomada de decisGes que é
assim transposta para os contextos mais proximos onde as decisbes sdo

implementadas: a escola e a sala de aula.

5.4. As dificuldades e os constrangimentos do trabalho colaborativo

S3o muitos os obstaculos existentes no contexto escolar que impedem que o trabalho
colaborativo seja uma realidade no quotidiano dos docentes, revelando-se

verdadeiramente proficuo no ambito das praticas profissionais dos professores.

A falta de articulacdo, nas mais variadas situacdes, é uma das dificuldades mais

referidas nos documentos analisados. Vejamos alguns exemplos:

“(...) alerta-se para o facto da pouca articula¢cdo entre os Departamentos e as

Bibliotecas no dmbito do trabalho pedagdgico” (ADEXP).

“(...) falta de articulagdo entre os tutores e os restantes intervenientes no processo

educativo” (ADEXP).

“(...) os docentes deverdo trocar mais impressées, confrontar opinibes, conhecer os
materiais a utilizar e trabalhar mais em conjunto (...) deverd haver um padrdo de
exigéncia uniforme e mais elevado por parte de todos os professores relativamente a

utilizagdo correta da lingua materna” (ADLING).

“A Coordenadora do Departamento de Matemdtica e Ciéncias Experimentais (...)
referiu como principal dificuldade a inexisténcia de um corredor pedagdgico.
Mencionou a heterogeneidade de hdbitos de trabalho em comum, (...), coexistindo
grupos onde estd cimentado o normal funcionamento em equipa de trabalho e outros

em que hd necessidade de criar esse habito” (ART).
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“A articulagcdo pedagdgica, intra e interdepartamental, assumida pelo corpo docente

como uma dificuldade {(...)” (RAE).

“A articulagdo interdisciplinar €, porém, pontual (...)” (RAE).

“Deficiente consolidagcdo do funcionamento do Agrupamento como organizagdo,
revelado na ndo assuncdo das responsabilidades especificas das diferentes estruturas,

bem como na limitada articulagdo intra e interestruturas/ érgdos” (PID).

Infelizmente, as condicdes em que se desenvolve a atividade profissional parecem

dificultar ou mesmo impossibilitar a realizagdo de um trabalho conjunto:

“(...) este [o trabalho de equipa] torna-se complicado de levar a cabo apds um longo
dia de trabalho, inumeras reunibes, elaboracdo de fichas de trabalho e testes de
avaliagcdo, respetiva correcéo, assim como a realizacdo de fichas de trabalho extra para
alunos com mais dificuldades, pelo que considera importante a incluséo de horas para

trabalho colaborativo entre docentes nos seus hordrios” (ADLING).

Embora se prevejam situacbes para trabalhar conjuntamente, o que indicia que é
reconhecido mérito e utilidade a esta modalidade de trabalho, acaba-se por concluir,
em sede de departamento, que ndo foi possivel concretizar totalmente essas

atividades:

“As atividades parcialmente cumpridas foram: (...) sessées de trabalho colaborativo
com outros departamentos para elaborar reflexbes conjuntas, planear atividades e
fazer articulagdo curricular; Promogdo de sessbes de trabalho colaborativo entre os
professores das dreas disciplinares dos vdrios graus de ensino, para efetuar articulagdo

curricular (...)” (ADEXP).

Mais uma vez recorremos ao trabalho de Lima (2002) para explicar as dificuldades em
concretizar um proficuo trabalho colaborativo. Afirma o autor que a “escassez relativa
das relages orientadas para a acdo conjunta pode ser interpretada no contexto dos
niveis mais elevados de interdependéncia inerentes a estas formas de interacdao, em
termos de tempo, de coordenacdo e de exigéncias de comunicacao” (p. 67). Nixon,

Martin, Mckeown e Ranson (citados por Day, 2001), defendem que é imperativo a
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existéncia de uma ac¢do comunicativa, visando construir acordos, através de uma

compreensao partilhada, com processos de constru¢ao que reconhegam a diferenca.

Ha ainda a registar os constrangimentos que advém das dificuldades sentidas pelas
liderangas intermédias em organizar e promover o trabalho conjunto no seio dos
departamentos curriculares, o que nos suscita algumas questdes relativamente ao
modo como sdo selecionados os coordenadores daquelas estruturas bem como da
eventual necessidade de formacdo especifica para as liderancas intermédias —
referimo-nos concretamente a formagdo na area da gestdo de equipas e da dinamica
de grupos. Este tipo de constrangimento ligado a acdo das liderancas intermédias esta

bem patente nos documentos que consultamos:

“(...) a coordenadora manifestou o seu descontentamento face a dificuldade que tem
sentido na implementacdo de metodologias de trabalho apresentadas ao
Departamento. A estrutura é composta por um elevado numero de docentes com

contextos de trabalho muito diferentes (...)” (ADEXP).

“la coordenadora] admitiu as suas dificuldades em gerir o trabalho em grande grupo e

solicitou a compreenséo e a cooperagéo de todos neste processo {(...)” (ADEXP).

“la coordenadora] referiu que ndo foi fdcil a coordenagéo da estrutura (...) porque néo
houve um tempo comum a todos os docentes para poder trabalhar, sem ser no hordrio

pos-laboral” (ADEXP).

Os diferentes niveis de envolvimento dos docentes nas diversas atividades realizadas
na escola constituem-se como mais um obstaculo a colaboracado, na medida em que ha
disparidades no empenho colocado na concretizagdao de algumas atividades planeadas

em conjunto:

“(...) nem todos os professores do departamento estiveram disponiveis, sendo que esta
atividade foi realizada a custa do trabalho de poucos, é de registar que o voluntariado

tem o seu preco mas neste caso para alguns foi demasiado (...)” (ADMAT).

Muitas das dificuldades e constrangimentos que se colocam ao trabalho colaborativo

tém a sua origem na falta de contextos e condi¢des adequados para que aquele tipo

Pagina 90 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

de trabalho se torne efetivo e consequente. No ponto seguinte, refletiremos, a partir
das evidéncias recolhidas nos documentos da Escola Alfa, sobre as condicdes

disponibilizadas em prol do trabalho conjunto.

5.5. Contextos e condi¢Oes do trabalho colaborativo

Para percebermos de forma mais ampla o modo como se desenrola o trabalho
conjunto dos docentes, importa identificar em que contextos e com que condicdes é
aquele tipo de trabalho concretizado. Tais informacgdes surgem nos documentos de
gestdo pedagdgica da escola, o que significa que poderdao ndo passar de um conjunto

de intengdes...

Nos documentos que foram objeto de andlise fica bem patente a vontade de
proporcionar condicGes adequadas ao trabalho de equipa, nomeadamente através da
cedéncia de espacgos adequados, da disponibilizacgdo de meios tecnolégicos e da

articulacdo dos hordrios dos professores:

“Procurar criar, na mancha hordria dos elementos, um espago comum para a

realizagdo de reunibes de articulag¢do e coordenagdo (...) [Educacao Especial]” (PE).

“(...) espacos de trabalho onde se privilegie a concertacGo de estratégias, a

coordenagdo de atividades e o incentivo a dinamizagdo de trabalho colaborativo” (PE).
“Promover a instalagdo de plataformas eletronicas de trabalho colaborativo” (PE).

“Propor a afetagdio de horas da componente ndo letiva para a realizacéo de trabalhos

em equipa” (RI).

E de destacar a importancia reconhecida aos departamentos curriculares,
subentendendo-se que sdo encarados como as estruturas por exceléncia de

concretizacdo do trabalho em equipa:

“Os departamentos poderdo, se possivel e necessdrio, mediante proposta propria e a

aprovar em Conselho Pedagdgico, ter um ou dois periodos livres num dos turnos
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(manhd ou tarde) destinados a reunibes, encontros, ag¢des colaborativas ou de

articulagdo interna” (RI).

“Gabinetes de trabalho, preferencialmente por departamento ou nucleo Pedagdgico”

(RI).

Todavia, ndo podemos deixar de assinalar, a partir das evidéncias que acabamos de
citar, que o reconhecimento dos departamentos enquanto contextos privilegiados
para o desenvolvimento do trabalho colaborativo afigura-se pouco consolidado, na

|II

medida em que as condi¢des apontadas s6 serdo concretizadas caso seja “possivel” ou
caso se considere “necessario”. Os proprios gabinetes de trabalho ndo deixam de ser
uma hipdtese — repare-se no advérbio “preferencialmente”, a deixar antever uma

forte probabilidade de que ndo venham a concretizar-se.

O Plano de Intervencdo da Diretora e o Relatdrio de Avaliacdo do Projeto Educativo
confirmam as nossas suposi¢cdes anteriores. Assim, pode ler-se no primeiro que é
necessario “promover iniciativas que visem o trabalho de grupo e a partilha de
competéncias entre os coordenadores das diferentes estruturas”, e ainda “criar
espacos de interajuda e reflexdo de boas prdticas/projetos”. Embora estas situacdes
sejam apontadas em documentos de gestdo estratégica como o Projeto Educativo ou o
Regulamento Interno, estdo longe de ser uma realidade no quotidiano dos
professores. Disso nos da conta o Relatério de Avaliacdo do Projeto Educativo, onde se
pode ler, no que respeita a aspetos a melhorar: “a possibilidade de se equacionarem
espacos de partilha de responsabilidades, pois o processo educativo se assume
preponderdncia na sala de aula, ndo se restringe a ela, sendo necessdrio
consensualizar ideias entre os diferentes intervenientes {(..)”; “articulagdo de
procedimentos e explicitagdo de modos de agdo (...) que permitam ao docente detentor
de cargos intermédios perceber o seu sentido no coletivo e articular procedimentos

numa Idgica de trabalho colaborativo (...)".

Os exemplos citados parecem claros acerca da importdncia da “partilha de
responsabilidades” no processo educativo, sem esquecer de salientar a importancia do
papel do detentor de cargos intermédios que, para conseguir desempenhar de forma

produtiva as suas fungbes, devera primeiro ter consciéncia do “seu sentido no
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coletivo”, isto é, perceber o modo como é visto pelos pares no que respeita a posicao
que ocupa — neste ambito, a principal questdo que esse lider intermédio deverd

colocar-se é a de saber se os pares lhe reconhecem a lideranga.

5.5.1. Intervenientes

No Regulamento Interno sao referidos os intervenientes que deverdo assumir um
papel importante nas varias tarefas e responsabilidades inerentes ao quotidiano
escolar: “assessores [da direcdo]”; “Departamentos Curriculares”; “Nucleos
Pedagdgicos”; “Conselho Coordenador de Avaliagdo do desempenho docente”;
“Conselho de Diretores de Turma”; “Conselho de Coordenadores de Ciclo”; “Conselho

de Turma”.

A realizagao de varias reunides de articulagao entre coordenadores, sobre os mais
diversos assuntos, € um importante indicador da vontade de promover um trabalho
colaborativo. Infelizmente, ndo nos foi possivel aceder a totalidade das atas dessas
sessOes de trabalho, por ndo se encontrarem disponiveis no respetivo arquivo. A
Diretora explicou-nos que o avolumar de trabalho ao longo do ano letivo, rico em
novidades legislativas e obrigando a uma atualizacdo e reorganizacdo constantes,
impediram um controlo rigoroso e assiduo da entrega das atas dessas sessoes,
realizadas pela primeira vez no ano letivo de 2010/ 2011. Ainda assim, consultamos as
convocatorias e as ordens de trabalho de todas as sessdes realizadas, num total de

treze, e as atas de cinco dessas reunides, as Unicas disponiveis.

A consulta desses documentos permitiu-nos registar os intervenientes ai mencionados,
possibilitando uma perspetiva mais abrangente deste ponto, ndo nos restringindo as
evidéncias obtidas a partir do Regulamento Interno. Assim, ao consultarmos os
registos dessas sessGes de trabalho, identificdmos os seguintes intervenientes:
“Coordenadora do Departamento de Educacdo Pré-Escolar”; “Coordenadora do
Departamento do 19Ciclo”; “Coordenadora do Departamento de Linguas”;
“Coordenadora do Departamento de Matemdtica e Ciéncias Experimentais”;

“Coordenadora do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas”; “Coordenadora do
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Departamento de Expressées”; “Coordenadora dos Diretores de Turma”;
“Coordenadora da Biblioteca Escolar”; “Professora Bibliotecdria da Escola Sede”;
“Professor Colaborador do Plano Anual de Atividades no ano letivo transato”;
“Coordenadora dos Apoios Educativos”. A Diretora presidiu a estas reunides e orientou

os trabalhos.

5.5.2. Lideranga e trabalho colaborativo

Ja tivemos oportunidade de refletir sobre o papel fulcral das liderangas intermédias no
ambito do trabalho colaborativo. O Regulamento Interno da Escola Alfa define, com
algum pormenor, o que se espera dos docentes com cargos de lideranca intermédia,
dando especial relevo ao papel daqueles enquanto mediadores e “facilitadores” de um

trabalho conjunto e articulado.

No documento referido destacam-se o coordenador de departamento curricular e o
diretor de turma enquanto elementos privilegiados para dinamizar e articular o
trabalho entre os docentes. As acdes ai previstas para estes dois lideres intermédios
estdo de acordo com o legalmente previsto (Decreto-Lei n275/2008)*3, como o

comprovam as evidéncias que passamos a citar:

“[Coordenador de departamento] Promover a troca de experiéncias em reuniées de
departamento, num espirito de formag¢do reciproca (...) e a cooperagdo entre todos os

docentes (...)” (RI).

“[Coordenador de departamento] Promover a articulagdo com outras estruturas ou

servicos da escola/ Agrupamento {(...)” (RI).

“IDiretor de turma]Promover a comunicagdo e formas de trabalho cooperativo entre

professores e alunos” (RI).

“IDiretor de turma] Promover e coordenar as atividades interdisciplinares” (Rl).

2 Vide capitulo 3 deste trabalho, ponto 3.7.2.
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Para além destes, existem outros cargos de lideranca intermédia ocupados por
docentes, também eles de grande importancia para criar os contextos e as condic¢des
necessarios ao trabalho colaborativo. Tais cargos sao mencionados quer no
Regulamento Interno quer no Projeto Educativo. Mais uma vez deparamo-nos com um
conjunto de evidéncias que realcam a necessidade de “articulacdo”, “coordenacdo” e
“comunicacdo”, como pilares fundamentais para que o trabalho conjunto se

concretize:

“Coordenador de ciclo de ensino: coordenar as atividades inerentes ao ciclo de ensino
(...) bem como ser responsdvel pela criagdo de dindmicas de trabalho de articulagdo

vertical (...) em articulagdo com coordenadores de departamento {(...)” (PE).

“[Coordenador de Ciclo] Cooperar com os coordenadores de departamento para uma

melhor adequacdo pedagdgica (...)” (RI).

“Coordenador de diretores de turma: articulagéo horizontal de processos e dindmicas

(...)” (PE).

“[Coordenador de diretores de turma] Coordenar a acdo do respetivo conselho,

articulando estratégias e procedimentos” (RI).

Ndo restam duvidas de que as liderangas intermédias sdo decisivas para promover (e,
podemos arriscar, até permitir) o trabalho colaborativo e articulado dos docentes. Sem
liderancas intermédias eficazes e eficientes muito dificilmente existira um trabalho de

equipa sistematico e produtivo nas escolas.

Outro aspeto fulcral relativamente as liderancas intermédias diz respeito, por um lado,
a articulacdo destas entre si e, por outro, com a lideranca de topo. O facto de terem
sido realizadas “reunides de articulacdo” comprova que este aspeto nao foi descurado

na Escola Alfa:

“A Diretora e as Coordenadoras de Departamento partilham a opiniGio de que as
reunibes entre estes elementos sfGo fundamentais para um estrito trabalho
colaborativo entre as estruturas e a Dire¢do do Agrupamento, pelo que se deverdo

realizar periodicamente” (ART).
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Climaco (2005) destaca a lideranca construida com base na acdo, realcando a
importancia de investir na eficaz comunicagdo com os outros. De facto, é a partir desta
forma mais “simples” de trabalho colaborativo que poderdo nascer as relacdes de

interdependéncia profissional preconizadas por Little (citada por Lima, 2002).
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CAPIiTULO 6: RESULTADOS E ANALISE DO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

6.1. O estudo piloto

Hill e Hill (2002) defendem que “quando uma primeira versao do questionario fica
redigida, ou seja, quando a formulagdo de todas as questdes e a sua ordem sao
provisoriamente fixadas, é necessario garantir que o questiondrio seja de facto
aplicavel e que responda efetivamente aos problemas colocados pelo investigador” (p.
155). Sobre o mesmo pressuposto, defende Bell (2004) que a versao preliminar deverd
ser aplicada a um grupo de respondentes com caracteristicas semelhantes a amostra

em estudo, critério que permite aumentar a fiabilidade da validacdo do instrumento.

No decurso da nossa investigacdo, procurdamos respeitar as recomendagdes atras
enunciadas. Assim, solicitdmos autorizacdo ao Diretor da Escola Secundaria vizinha da
escola do nosso estudo, para aplicar o questionario preliminar (Apéndice Ill), a qual foi
concedida. A 28 de maio de 2012 foram distribuidos para aplicacdo dez questionarios
preliminares, acompanhados de uma grelha "Sugestdes ao questionario preliminar"
(Apéndice IV), para dar resposta a possiveis duvidas ou dificuldades sentidas aquando
do preenchimento daquele instrumento, visando igualmente recolher as opinides,
comentarios e sugestdes dos respondentes sobre a relevancia das questdes para a

problematica em estudo, procurando detetar eventuais aspetos omissos.

Os respondentes tiveram, globalmente, opinides favoraveis sobre o questionario,
considerando-o “no geral, bem estruturado, claro, objetivo, com perguntas Unicas,

rapidas e de agradavel preenchimento.”

Houve um respondente que sugeriu alterar a questdo do grupo |V, aberta, para uma
questdo fechada, considerando que sera mais facil a obtencdo de respostas por esta
via, acrescentando que seria desejavel reduzir um pouco o tamanho do questionario,
referindo-se concretamente a questdo 7 do grupo V que apresenta 27 itens referentes

as dificuldades e constrangimentos no trabalho colaborativo.
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A investigadora procedeu a nova analise exaustiva do questionario e, tendo em conta
que ndo seria expectdvel uma elevada taxa de resposta por parte dos docentes® a
lecionar na escola onde o estudo se desenrolou, optou por simplificar o instrumento,
eliminando alguns itens, sem com tal comprometer os objetivos do estudo (Apéndice
V). Assim, os itens respeitantes as dificuldades e constrangimentos do trabalho
colaborativo passaram para 25, tendo-se eliminado o item 7.2. (“Existéncia de
hierarquias/ diferencas de status.”) por se considerar que repetia o item 7.19.
(“Existéncia de relagcbes hierdrquicas entre os docentes da equipa de trabalho.”); foi
também retirado o item 7.21. (“Existéncia, nas escolas, de privilégios ligados a certas
dreas disciplinares (as quais se atribuem mais recursos curriculares, logisticos e

financeiros.)”).

Também foi nossa opc¢ao retirar a questdo aberta que constituia o grupo IV (“Impacto
do modelo de avaliagdo do desempenho docente no trabalho colaborativo dos
professores”) e substitui-la por uma questdao fechada, com um conjunto de dez itens,
deixando, todavia, a possibilidade de os respondentes acrescentarem outros aspetos

gue julgassem pertinentes.

A investigadora também retirou a questdo 6 do grupo | (“oferta formativa que leciona/
dd formacgdo ou cargo que desempenha) visto a informacdo obtida a partir do item

referido ndo ser relevante para os objetivos do nosso estudo.

6.2. Caracterizagao dos inquiridos

O questionario foi distribuido a totalidade dos docentes da Escola Alfa, num total de 70
professores. Dos 70 professores, responderam 38 — a taxa de retorno total foi de
54,3%. Munidos dos questionarios, passamos a elaboragao da respetiva base de dados.
Os dados obtidos no questiondrio foram sujeitos a tratamento estatistico pelo
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 19; a apresentacdo

grafica foi feita com recurso ao MS-Excel 2007.

** No Relatério da IGE (2009) refere-se, no ponto respeitante 3 autoavaliagio, que “tendo sido

considerado o grau de participagdo dos docentes como uma condicionante, ja que sé 42% entregaram
os respetivos questionarios.”
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No quadro n? 12 apresenta-se a distribuicao dos sujeitos por sexo. Os inquiridos que
responderam ao questionario foram maioritariamente do sexo feminino, conforme se

pode verificar no quadro abaixo.

Quadron? 12
Caracterizagdo dos inquiridos por sexo

Frequéncia %
Feminino 31 81,6
Masculino 3 7,9
NS/NR 4 10,5
TOTAL 38 100

Quanto a distribui¢dao dos docentes por departamento curricular, observou-se que o
departamento de ExpressGes concentra o maior numero de professores (34,2%), logo

seguido do departamento de Linguas (23,7%), conforme consta no quadro n2 13.

Quadron? 13
Distribuigdo dos docentes por departamento curricular

Frequéncia %
Linguas 9 23,7
Matematica e Ciéncias Experimentais 5 13,2
Ciéncias Sociais e Humanas 8 21,1
Expressoes 13 34,2
NS/NR 3 7,9
TOTAL 38 100

No que respeita aos grupos de recrutamento, obtivemos os dados que se encontram
no grafico n? 1, tendo-se registado um maior nimero de inquiridos provenientes do
grupo de Educacado Especial (cédigo 910), seguidos dos grupos de Portugués e Histdria

(cédigo 200), e de Portugués (cdédigo 300).
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Grafico n?1
Distribuigdo dos docentes por grupo de recrutamento

Distribuicdao dos Docentes por Grupo de Recrutamento

jugan

1
N

Relativamente a idade dos participantes, da leitura do quadro 14 verifica-se que a
média de idades dos professores é de 41,58 anos. As idades dos docentes estdo
compreendidas entre os 31 anos e os 59 anos. A maior frequéncia de docentes surge

concentrada nas faixas etdrias entre os 35 e 0os 50 anos (60,6%).

No contexto atual, em que a Escola Alfa se agrupou25 com a Escola Secundaria

contigua, e tendo também em conta a recente revisdao da estrutura curricular dos

% A questdo dos “Mega-Agrupamentos” tem sido uma problematica muito “sensivel” e controversa no
atual panorama educativo portugués, visto que implica alteragdes profundas na geografia
organizacional e administrativa das escolas. O Decreto-Lei n275/2008 (cuja 22 alteragdo surge no
Decreto-Lei n2137/2012, de 2 de julho, o qual clarifica, no art269, a razdo de ser das novas unidades
administrativas: “légica de articulagdo vertical dos diferentes niveis e ciclos de escolaridade” e
“racionalizar a gestdo dos recursos humanos e materiais das escolas”), nos artigos 62 e 72, prevé, além
da criagdo de agrupamentos de escolas, a possibilidade de constituicdo de unidades administrativas de
maior dimens3o, por agregacdo de agrupamentos e escolas ndo agrupadas. O Despacho n25634-F/2012,
de 26 de abril, clarifica os principios de orientagdo e procedimentos de transi¢cdo para as novas unidades
organicas resultantes da constituicdo de agrupamentos ou agregacdes de agrupamentos e escolas ndo
agrupadas.
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ensinos basico e secundario®, é expectavel que possa existir alguma mobilidade dos

professores em virtude da existéncia de “horarios zero”.

Quadron? 14
Idade média dos inquiridos

Frequéncia %
<30 0 0
31-34 5 13,2
35-38 7 18,5
39-42 7 18,5
43-46 5 13,2
47-50 4 10,4
51-54 0 0
55-58 2 5,2
> 59 1 2,6
NR 7 18,4
TOTAL 38 100

No que respeita ao grau académico, o grafico apresentado a seguir mostra que a
maioria dos inquiridos detém o grau académico “licenciatura” (76%). No entanto, e
atendendo a aspetos como a faixa etaria e o tempo de servigo, é legitimo concluirmos
que alguns docentes (10%) complementaram a sua formacdo inicial através de Cursos
de Mestrado.

Grafico n22
Caracterizagdo dos docentes por grau académico

Grau Académico

B Mestrado

M Licenciatura
Outro

H NS/NR

No quadro seguinte apresentamos a distribuicdo de docentes de acordo com o tempo

de servico no sistema educativo e na Escola Alfa.

% Em comunicado de 26 de margo de 2012, o Ministério da Educacdo e Ciéncia da a conhecer as
mudancas resultantes da Revisdo da Estrutura Curricular, a entrar em vigor no ano letivo 2012/13.
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Quadro n? 15
Distribuigdo dos docentes segundo o tempo de servigo (anos) no sistema educativo e
na Escola Alfa

Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de

servi¢o no Servi¢o no servigo na servigo na

sistema sistema (%) Escola Alfa Escola Alfa (%)
1-4 - - 18 47,4
5-8 5 13,2 6 15,7
9-12 3 7,9 2 5,4
13-16 8 21,1 - -
17-20 5 13,2 3 7,9
21-24 7 18,4 3 7,9
25-28 3 7,9 - -
29-32 1 2,6 - -
NS/NR 6 15,7 6 15,7

Quanto aos anos de servigo dos docentes, o quadro 15 evidencia que 63,2% dos
docentes possuem entre 13 e 16 anos de servico no sistema educativo, o que indica
que estamos perante um conjunto de pessoas com uma experiéncia relevante na

atividade de docéncia.

A analise do quadro permite verificar que 56,3% dos respondentes se encontram na
escola pela primeira vez ou tém até quatro anos de servico nesta escola. Considerdmos
este numero elevado, podendo eventualmente ser um indicador de que o grupo de
docentes se encontra em mudanga, através da introducdao de novos elementos. Este
valor pode indiciar também algum desconhecimento da realidade educativa do

estabelecimento de ensino, tal como um indice fraco de identidade profissional.

6.3. Objetivos do trabalho colaborativo

O quadro n216 apresenta as frequéncias relativas e a moda para cada item do Grupo I,
visando analisar as opinides que os professores tém acerca dos objetivos do trabalho

colaborativo.
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Quadro n?16
Opinides dos professores sobre os objetivos do trabalho colaborativo

Itens Nao Concordo Concordo
concordo pouco Cor;g/:))rdo totalmente Moda
(%) (%) (%)
A partilha de duvidas - 2,6 39,5 57,9 4
A partilha de praticas - - 34,2 65,8 4
O debate de ideias e de opinibes - - 31,6 68,4 4
O planeamento conjunto da pratica docente - 2,6 28,9 68,4 4
A construgdo conjunta de materiais - 5,3 36,8 57,9 4
A uniformizagdo de praticas docentes - 10,5 47,4 42,1 3
A resolucdo de problemas comuns - 2,6 44,7 52,6 4
A resolugdo de problemas individuais 5,3 28,9 31,6 34,2 4
A melhoria das praticas docentes - 2,6 36,8 60,5 4
O desenvolvimento profissional - 7,9 44,7 47,4 4
A articulagdo do trabalho docente - 2,6 44,7 52,6 4
A construgdo de recursos comuns - 7,9 39,5 52,6 4
A reflexdo sobre a pratica - 5,3 50,0 44,7 3
A aprendizagem mutua 2,6 5,3 39,5 52,6 4
A melhoria da cultura profissional - 7,9 42,1 50,0 4
A melhoria do relacionamento interpessoal - 7,9 57,9 34,2 3
O desenvolvimento de praticas inovadoras - 13,2 50,0 36,8 3
Aumentar o sentido de pertenga dos 5,3 23,7 42,1 28,9 3
docentes
Melhorar a confianga e a autoestima dos - 31,6 39,5 28,9 3
docentes
Aumentar a interagdo entre os docentes - 2,6 57,9 39,5 3
A melhoria dos resultados dos alunos - 7,9 52,6 39,5 3
A entreajuda e o apoio mutuo - 5,3 44,7 50,0 4
Rentabilizar o tempo destinado a atividade - 10,5 52,6 36,8 3
profissional

Através da analise das frequéncias relativas em cada uma das afirmacgdes, constatamos
gue os docentes privilegiam os seguintes objetivos para o trabalho colegial (mais de

50,0% selecionam a opgdo “concordo totalmente”):

= Partilha de duvidas (57,9%);
= Partilha de praticas (65,8%);
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= Debate de ideias e opinides (68,4%);

= Planeamento conjunto da pratica docente (68,4%);
= Construcdo conjunta de materiais (57,9%);

= Resolugdo de problemas comuns (52,6%);

= Melhoria das praticas docentes (60,5%);

= Articulagdo do trabalho docente (52,6%);

= Construcdo de recursos comuns (52,6%);

= Aprendizagem mutua (52,6%).

As frequéncias relativas mais elevadas dizem respeito as afirmacdes “partilha de

praticas”, “debate de ideias e de opinides” e “planeamento conjunto da pratica

docente”, que recolhem maior nivel de concordancia por parte dos docentes, ao passo

que os itens “resolucao de problemas individuais”, “aumentar o sentido de pertenca
o confi u i o

dos docentes” e “melhorar a confianga e a autoestima dos docentes” apresentam

niveis mais baixos de concordancia.

Os resultados obtidos permitem-nos afirmar que, globalmente, os professores estdo
conscientes dos objetivos, ou motivagdes, que presidem a implementacdo do trabalho

colaborativo.

No quadro tedrico, recorrendo a Lima (2002), e também a Formosinho e Machado
(2008), afirmamos que a escola ndo muda por decreto e que o trabalho em conjunto
ndo surge por qualquer imposicdo normativa que possa reconhecer e salientar as
finalidades daquele tipo de trabalho, antes parte da postura dos docentes perante a
sua atividade profissional. Se os professores reconhecerem que o trabalho
colaborativo permite atingir determinados objetivos, devidamente enquadrados na
missdao do sistema educativo, sera muito mais facil integrar o trabalho colegial no
guotidiano das escolas. Como na questdo da ADD, e seguindo o postulado no estudo
da OCDE (2009), é imperativo envolver os docentes nas decisdes de politica educativa,

para que aqueles as reconhecam como suas e mais facilmente as adotem.

Pagina 104 de 204



A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

6.4. Operacionalizagdao do trabalho colaborativo no quotidiano

docente

a) Contextos em que ocorre o trabalho colaborativo

Pretendendo analisar as opinides dos docentes sobre os contextos em que o trabalho
colaborativo se desenrola, apresentamos as frequéncias relativas para cada um dos
itens, o que permite observar que a maioria dos docentes “concorda” ou “concorda

totalmente”, com maior incidéncia na primeira opgao.

Quadro n217
Contextos em que ocorre o trabalho colaborativo

Ndo Concordo Concordo  Concordo Moda
ltens concordo pouco (%) totalmente

(%) (%) (%)
Conselhos de Turma 5,3 31,6 47,4 15,8 3
Departamentos Curriculares 5,3 18,4 50 26,3 3
Nucleos Pedagdgicos - 13,2 42,1 44,7 4
Conselhos de Ano 7,9 28,9 52,6 10,5 3
Conselho Pedagdgico 5,3 36,8 42,1 15,8 3
Docentes com relagdes de amizade 5,3 18,4 31,6 44,7 4
Acdes de Formagdo 10,5 21,1 52,6 15,8 3

Vejamos, pois, quais os contextos em que, segundo os docentes, o trabalho em
conjunto se desenvolve, destacando os trés com frequéncias relativas mais elevadas

para as opc¢bes “concordo” e “concordo totalmente”:

= Departamentos curriculares (76,3%);
* Nducleos pedagdgicos (86,8%);

® Entre docentes com relagdes de amizade (76,3%).

Os contextos “departamentos curriculares” e “nucleos pedagdgicos” correspondem a
momentos definidos nos normativos internos das escolas, podendo ser entendidos
como a colegialidade forcada de que falam Fullan e Hargreaves (2001). Ja o trabalho

colaborativo “entre docentes com relacdo de amizade” podera dizer respeito ao facto
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de ser mais habitual os docentes trocarem impressdes e materiais com os colegas com
os quais sentem maior afinidade e proximidade. Ambos os aspetos sdao benéficos para
o desenvolvimento profissional dos docentes mas constituem formas incipientes de

trabalho colaborativo.

b) SituagGes em que ocorre o trabalho colaborativo

O quadro n? 18 ilustra as situacdes em que o trabalho colaborativo acontece na ética

dos docentes inquiridos.

Quadro n?218
Situagbes em que ocorre o trabalho colaborativo

Itens Nao Concordo Concordo  Concordo  Moda
concordo pouco (% totalmente
(%) (%) (%)
Lecionagdo em pares/ equipas pedagdgicas 2,6 13,2 39,5 44,7 4
Elaboragdo de planificagdes anuais - 15,8 52,6 31,6 3
Elaboragdo de planificagdes a médio prazo - 13,2 60,5 26,3 3
Elaboracdo de planificacdes de aula - 31,6 55,3 13,2 3
Construgdo de instrumentos de avaliacdo - 13,2 55,3 31,6 3
Construgédo de recursos para as aulas - 15,8 63,2 21,1 3
Avaliacdo dos alunos - 28,9 63,2 7,9 3
Planeamento e concretizagdo de atividades do PAA - 10,5 65,8 23,7 3
Planeamento e concretizagdo de projetos da escola - 10,5 68,4 21,1 3

Através da analise dos resultados apresentados no quadro n2 18, observamos que, de
uma forma geral, a opinido dos docentes sobre as situacdes em que o trabalho
colaborativo se desenvolve alcanca maior expressdo no item “lecionacdo em pares/
equipas pedagogicas” (84,2%, correspondendo 44,7% a opgao “concordo totalmente”).
N3do restam duvidas de que a lecionagdo conjunta “obriga” a um trabalho de equipa
mais intenso e frequente, obrigando a articular procedimentos e a chegar a consensos
no que respeita as estratégias pedagdgicas a implementar. Nesta situacdo, a sala de
aula deixa de ser o espaco individualizado do professor e passa a ser o espaco

partilhado, implicando decisdes em conjunto.
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Para além da situacdo que acabamos de destacar, ha outras que merecem a nossa
atencdo, sendo de referir que, para todas elas, a op¢do “concordo totalmente” nunca

ultrapassa os 31,6%, atingindo a opcdo “concordo” valores mais elevados:

» Elaboracdo de planificacGes anuais (84,2%);

» Elaboracgdo de planificagdes a médio prazo (86,8%);

= Construcdo de instrumentos de avaliacdo (86,9%);

= Construgao de recursos para as aulas (84,3%);

» Planeamento e concretizacdo de atividades do PAA (89,5%);

= Planeamento e concretizacdo de projetos da escola (89,5%).

¢) Frequéncia com que é realizado o trabalho colaborativo

O grafico n23 da conta da frequéncia com que os docentes concretizam o trabalho em

conjunto, na opinido daqueles.

Temos consciéncia das reservas que tais dados podem suscitar, na medida em que esta
guestdo estd estreitamente ligada a forma como cada docente encara o trabalho
colaborativo, ou seja, hd uma grande possibilidade de os significados que cada
professor atribui ao trabalho colaborativo serem bastante diversos. Recordando Little,
citada por Lima (2002), é pertinente relembrar que o trabalho colaborativo por
exceléncia é aquele que implica uma responsabilidade partilhada, uma
interdependéncia intensa e a existéncia de conceg¢des coletivas. Ora, é bastante
provavel que, para grande parte dos docentes, o trabalho colaborativo seja entendido
como a partilha de materiais, a troca de experiéncias, as conversas informais, que sdo
contextos muito habituais e frequentes nas escolas, mas que estdo longe de poderem
ser integrados na definicdo proposta por Little (1992) para o efetivo trabalho

colaborativo docente.
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Grafico n?3
Frequéncia de realizagdo do trabalho colaborativo

Frequéncia do Trabalho Colaborativo

m diariamente

B semanalmente
H quinzenalmente
B mensalmente

B trimestralmente

M raramente

nunca

Ainda assim, e apesar da limitacdo que acabamos de expor, ndo poderiamos deixar de
caracterizar a frequéncia com que o trabalho colaborativo é realizado pelos
professores, baseando-nos nos dados recolhidos, os quais traduzem as opinides dos

docentes.

Deste modo, destacamos as duas op¢des mais apontadas pelos inquiridos
relativamente a frequéncia com que concretizam o trabalho colaborativo:
“semanalmente” (34%) e “mensalmente” (21%). As opcles “diariamente” e

“raramente” apresentam a mesma frequéncia relativa de 13%.

6.5. Mudangas trazidas pela ADD ao trabalho colaborativo

As possiveis transformacdes decorrentes da implementacdo da ADD no ambito do
trabalho colaborativo, segundo a opinido dos inquiridos, sdo apresentadas no quadro

n219.
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Quadro n?219
Mudancgas trazidas pela ADD ao trabalho colaborativo

Itens Ndo Concordo  Concordo Concordo Moda

concordo pouco (%) totalmente

(%) (%) (%)

Reforgou o individualismo docente 10,5 28,9 28,9 31,6 4
Enfraqueceu a partilha de materiais 18,4 15,8 39,5 26,3 3
entre os docentes
Promoveu a reflexdo conjunta sobre a 28,9 39,5 23,7 7,9 2
pratica docente
Promoveu a planificagdo conjunta da 23,7 44,7 31,6 - 2
pratica letiva
Potenciou a aprendizagem entre pares 23,7 47,4 28,9 - 2
Contribuiu para a resolugdo de 31,6 42,1 23,7 2,6 2
problemas comuns
Conduziu a uniformidade de praticas 26,3 55,3 18,4 - 2
docentes
Promoveu o trabalho colaborativo 28,9 42,1 28,9 - 2
Burocratizou um trabalho colaborativo 7,9 18,4 36,8 36,8 3ed

ja existente, obrigando a que o mesmo
fosse alvo de registo

Promoveu a melhoria da pratica 39,5 42,1 18,4 - 2
docente

Contribuiu para a melhoria do clima da 68,4 23,7 5,3 2,6 1
escola

*Distribuigﬁo bimodal.

Seguidamente, destacamos as mudancas apontadas pelos docentes que obtém
frequéncias relativas mais elevadas no somatdrio das opc¢des “concordo” e “concordo

totalmente”:

= Reforcou o individualismo docente (60,5%);
®" Enfraqueceu a partilha de materiais entre os docentes (65,8%);
®  Burocratizou um trabalho colaborativo ja existente, obrigando a que o mesmo

fosse alvo de registo (73,6%).

Sanches (2008) reflete sobre este aspeto concluindo que a avaliacdo do desempenho
“poderd gerar condi¢cGes para um clima de escola dominado pelo individualismo, pela
competicdo e pela concorréncia estéril entre os professores” (p. 14). Por seu turno,
Day (2001), ao refletir sobre a opgcao segura dos professores pela privacidade, pelo

individualismo, conclui que tal se verifica particularmente “em contextos de reforma
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em gue a Unica privacidade e a Unica area para exercer o seu juizo discricionario é a
sala de aula” (p. 129). Mas, as mudangas, as reformas, na qual incluimos as profundas
mudancas ao modelo de ADD, podem ter mais consequéncias nefastas: “a colaboracao
com colegas torna-se limitada (...) pela competitividade resultante da publicagdo de
guadros de avaliacdo e de resultados de inspecdes num sistema educativo orientado
pelo mercado” (idem, p. 119). Ao debrugar-se sobre o modelo de ADD implementado
em 2010, conclui um estudo da OCDE de 2012 que “this context of competition
undermines the possibility to create a professional culture where there could be

genuine discussion and collective learning” (Santiago et al., p. 84).

E também pertinente destacarmos as afirmacdes cujo somatério das frequéncias
relativas das opc¢des “ndo concordo” e “concordo pouco” é mais elevado. Assim, na

opinido dos inquiridos, a ADD nao trouxe mais-valias aos seguintes aspetos:

Reflexdo conjunta sobre a pratica docente (68,4%);
= Planificacdo conjunta da pratica letiva (68,4%);

= Aprendizagem entre pares (71,1%);

= Resolugdo de problemas comuns (73,7%);

= Uniformidade de praticas docentes (81,6%);

* Trabalho colaborativo (71,0%);

= Melhoria da pratica docente (81,6%);

= Melhoria do clima de escola (92,1%).

A partir dos dados apresentados, podemos inferir que a ADD nao beneficiou o
trabalho colaborativo docente. Antes pelo contrario: os resultados obtidos mostram-
nos que a implementacdo da ADD agravou alguns aspetos do quotidiano escolar, de
que destacamos o “clima de escola”, com 68,4% dos inquiridos a selecionarem a opgao
“ndo concordo”. Um estudo da OCDE de 1989, citado por Day (2001), refere que “um
corpo docente desmotivado e que denote falta de compromisso terd efeitos
desastrosos mesmo para a melhor das intengcdes de mudanca” (p. 38). Schein, citado
por Gomes (1993), afirma que “a mudanca depende duma multiplicidade de fatores:
da flexibilidade da organizacdo, do grau em que cada pessoa esta disposta a mudar e

das crises induzidas externamente que forcam a mudanca” (p. 61). Ndo tera a ADD
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introduzido uma “crise” no clima de escola e no trabalho colaborativo dos docentes?

Os dados obtidos apontam para uma resposta afirmativa a nossa questao.

6.6. Vantagens do trabalho colaborativo

As vantagens que os docentes reconhecem ao trabalho colaborativo sao apresentadas

no quadro n220.

Quadro n220
Vantagens do trabalho colaborativo

Itens Ndo Concordo  Concordo Concordo Moda

concordo pouco (%) totalmente

(%) (%) (%)

Aprendizagem mutua - 53 47,4 47,4 3ed
Identificacdo de solu¢des para - 10,5 44,7 44,7 3ed
problemas
Desenvolvimento profissional dos - 7,9 50,0 42,1 3
professores
Melhoria das aprendizagens dos - 10,5 50,0 39,5 3
alunos
Melhoria dos resultados escolares - 18,4 50,0 31,6 3
Transformagdo das escolas em 2,6 13,2 44,7 39,5 3
comunidades de aprendizagem
Promocgdo da solidariedade geral 7,9 15,8 42,1 34,2 3
Rentabilizacdo da heterogeneidade - 21,1 52,6 26,3 3

docente (grupos disciplinares,
formagdes académicas...)

Incentivo a mudanca para alcangar 2,6 31,6 44,7 21,1 3
os objetivos da organizag¢do escolar

Melhoria das redes de comunicagdo 5,3 28,9 39,5 26,3 3
interna

Incremento da interdisciplinaridade 5,3 18,4 50,0 26,3 3
Incremento da articulagdo curricular 2,6 13,2 55,3 28,9 3
Reforgo do papel das liderangas 2,6 18,4 55,3 23,7 3

intermédias enquanto mobilizadoras
do trabalho em equipa

Rentabilizagdo do tempo destinado 5,3 21,1 44,7 28,9 3
a atividade profissional

*Distribuigéo bimodal.
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Parece-nos pertinente destacar as afirmacdes com frequéncias relativas mais elevadas

nas opgdes “concordo” e “concordo totalmente”:

®=  Aprendizagem mutua (94,8%);

® |dentificacdo de solugBes para problemas (89,4%);

® Desenvolvimento profissional dos professores (92,1%);

®  Melhoria das aprendizagens dos alunos (89,5%);

®  Melhoria dos resultados escolares (81,6%);

®" Transformagdo das escolas em comunidades de aprendizagem (84,2%);

®" Promogao da solidariedade geral (76,3%);

® Rentabilizagdo da heterogeneidade docente (78,9%);

" |ncremento da articulacdo curricular (84,2%);

= Refor¢o do papel das liderangas intermédias enquanto mobilizadoras do

trabalho em equipa (79,0%).

Os valores apresentados podem significar que a consciéncia das mais-valias do
trabalho colegial estd disseminada entre os docentes, de uma forma razoavelmente
consistente — note-se que a moda de todos os itens é 3 (“concordo”). Arriscariamos
mesmo a colocar a hipdtese de existir uma vontade geral de implementar o trabalho
colaborativo — isto porque, se lhe s3ao reconhecidos tantos beneficios, por que nao
torna-lo uma realidade no quotidiano profissional dos professores? Talvez porque
algumas dificuldades e constrangimentos teimem em persistir, como veremos de

seguida.

6.7. Dificuldades e constrangimentos no trabalho colaborativo

Os inquiridos da Escola Alfa, embora reconhecam, de um modo geral, uma série de
vantagens ao trabalho colaborativo, ndo deixam de apontar as dificuldades e
constrangimentos que podem impedir essa modalidade de trabalho — o quadro n221

caracteriza estatisticamente esse aspeto.
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Quadro n?221

Dificuldades e constrangimentos no trabalho colaborativo

Itens Nao Concordo Concordo Concordo Mediana Moda

concordo pouco (%) totalmente

(%) (%) (%)

Heterogeneidade de formacdo e 2,6 31,6 63,2 2,6 3 3
diferentes vinculos profissionais
Dificuldades de adaptagdo as mudangas - 26,3 63,2 10,5 3 3
e as transformagdes das escolas
Auséncia de lideranga nas estruturas 13,2 28,9 55,3 2,6 3 3
intermédias
Heterogeneidade das equipas de 13,2 31,6 50,0 5,3 3 3
docentes (formagdo académica e fase da
carreira)
Falta de afinidade entre docentes 18,4 15,8 57,9 7,9 3 3
Auséncia de interesses comuns 15,8 18,4 57,9 7,9 3 3
Auséncia de uma cultura de escola 10,5 18,4 55,3 15,8 3 3
Auséncia de uma visdo partilhada da 15,8 15,8 52,6 15,8 3 3
escola
N3o envolvimento/ participagdo ativa 10,5 31,6 44,7 13,2 3 3
em estruturas e 6rgdos da escola
Competicdo pela obtengdo de lugares/ 18,4 36,8 28,9 15,8 2 2
cargos de prestigio
Existéncia de objetivos de desempenho 5,3 34,2 50,0 10,5 3 3
docente diferentes
Existéncia de prioridades diferentes face 10,5 18,4 57,9 13,2 3 3
aos mesmos objetivos
Existéncia de diferentes filosofias 7,9 21,1 57,9 13,2 3 3
pedagodgicas
Existéncia de diferentes objetivos e 10,5 13,2 60,5 15,8 3 3
valores pessoais
Prevaléncia de interesses profissionais 10,5 21,1 52,6 15,8 3 3
Acomodagdo na carreira 13,2 31,6 39,5 15,8 3 3
Falta de motivagdo 5,3 23,7 47,4 23,7 3 3
Existéncia de relagdes hierarquicas entre 23,7 31,6 44,7 - 2 3
os docentes da equipa de trabalho
Falta de confianga entre os docentes 28,9 18,4 44,7 7,9 3 3
Os professores ancoram as suas 13,2 23,7 60,5 2,6 3 3
identidades, agOes e entendimentos na
sua propria disciplina
Os departamentos criam fronteiras no 31,6 34,2 31,6 2,6 2 2
interior das escolas
As normas organizacionais das escolas 23,7 34,2 36,8 5,3 2 3
impedem a colaboragao
Escassez de tempo - 10,5 39,5 50,0 3,5 4
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Nao Concordo Concordo Concordo Mediana Moda
Itens concordo pouco (%) totalmente

(%) (%) (%)
Os horérios dos docentes nédo - 13,2 28,9 57,9 4 4
contemplam horas comuns para trabalho
colaborativo
Auséncia de espagos adequados (e 13,2 18,4 28,9 39,5 3 4
disponiveis) para o trabalho em equipa

Os itens relativos as dificuldades e constrangimentos com frequéncias relativas mais
elevadas nas opcdes “concordo” e “concordo totalmente” e que, cumulativamente,

apresentam medianas e modas superiores a 3, sao:

= Escassez de tempo (89,5%);
» Os horarios dos docentes ndo contemplam tempos comuns para o trabalho

colaborativo (86,8%).

Parece-nos pertinente destacar também a afirmacdo “auséncia de espacos adequados
(e disponiveis) para o trabalho em equipa”, cuja frequéncia relativa para a opcdo
“concordo totalmente” é de 39,5% (a mais elevada). A semelhanca dos dois itens
referidos anteriormente, também este apresenta uma moda igual a 4, o que permite
concluir que as dificuldades que, na opinidao dos docentes, mais prejudicam o trabalho
colaborativo se prendem a questdes organizacionais e de logistica, como a distribuicdo
do tempo para a atividade profissional e a afetacdao de espacos adequados para a

realizacdo do trabalho de equipa.

Os dados obtidos parecem corroborar Torres (2011) quando esta reconhece que, por
mais que o controlo exterior sobre as escolas tenda a crescer, estas ndo deixardo de
funcionar segundo as suas dinamicas coletivas, ja construidas, e que ultrapassam as
orientacbes normativas. Hargreaves, citado por Formosinho e Machado (2008),
defende a existéncia de “tensdo no interior da colegialidade docente, entre a
artificialidade e a espontaneidade, entre a colaboracdo controlada, contida e
inventada pelos administradores e a colaboracdo inventada e controlada pelos

profissionais que a procuram” (p. 10).
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CAPITULO 7: TRIANGULAGAO DOS RESULTADOS

7.1. Objetivos e operacionaliza¢ao do trabalho colaborativo

Neste ponto do nosso trabalho, vamos reunir os resultados obtidos a partir da analise
dos grupos Il e lll do questiondrio, visto que a informacdo que dai retiramos se
relaciona, como um todo, com a analise de conteldo realizada para os objetivos e

operacionaliza¢ao do trabalho colaborativo.

Da analise do grupo Il do questionario, destacam-se trés objetivos como os mais
apontados pelos docentes para o trabalho realizado colaborativamente: a partilha de
prdticas; o debate de ideias e opinides; e o planeamento conjunto da prdtica docente.
Quanto as situacdes em que ocorre o trabalho colaborativo (questao 3 do grupo lll),
sdo destacadas duas: planeamento e concretizagdo de atividades do PAA, e
planeamento e concretizagdo de projetos da escola. Ou seja, o objetivo planeamento
conjunto da prdtica docente parece restringir-se as atividades do PAA e a concretizacao
de projetos da escola, ficando de fora outros aspetos da pratica docente como a
pratica letiva, isto é, o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. O
Decreto-Lei n2240/2001, de 30 de agosto, e o Despacho n216034/2010, de 18 de
outubro, reconhecem um papel central a dimensdo do desenvolvimento do ensino e
da aprendizagem, visto que “a fungao principal deste profissional [0 docente] é ensinar

e promover a aprendizagem dos alunos” (PredAmbulo do Decreto-Lei n2240/2001).

Nas diversas atas analisadas, o planeamento conjunto da atividade docente restringe-
se a planificacdo de atividades do PAA e de outros projetos da escola, ndo existindo
quaisquer indicios de que os docentes trabalhem em conjunto a planificacdo da
atividade letiva. Formosinho e Machado (2008) reconhecem esta situacdo ao
afirmarem que “é principalmente na organizacdo e implementacdao de projetos que
deparamos com a cultura de colaboragcdo” (p. 10). Os mesmos autores acrescentam
que “é em torno de projetos pedagdgicos que os professores mais interagem para

producdo ou permuta de materiais, troca de ideias, partilha de experiéncias” (p. 11).

A analise que fizemos das atas dos departamentos curriculares e das reunides de

articulacdo, bem como dos outros documentos da escola ja enunciados, permite-nos
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corroborar que o debate de ideias e de opiniées constitui a principal concretizacdo do
trabalho colaborativo, sendo que esta reflexdao conjunta aborda quase exclusivamente
as tematicas dos resultados escolares e do insucesso escolar, surgindo ainda, embora
com menor expressividade, outros assuntos como as questdes disciplinares, a
avaliacdo do PAA e de outros projetos, e também as questbes organizacionais do

funcionamento dos departamentos.

Os documentos de gestdao pedagdgica da escola preveem um leque mais alargado de
tépicos a tratar em sede de departamento, para além dos que ja citdmos: planificagcoes
anuais, grupos de trabalho especificos, reuniées de articula¢do (entre docentes de
diferentes ciclos de ensino), interdisciplinaridade a nivel de programas, projetos,
metodologias. Apenas a elaboracdo conjunta das planificagcdes anuais surge espelhada
nas atas, de uma forma muito superficial, j4 que ndo sdo fornecidas quaisquer
informacgdes acerca do modus faciendi daqueles documentos, nomeadamente dos

critérios que subjazem a sua elaboracao.

Os documentos analisados corroboram igualmente os contextos mais apontados pelos
inquiridos nos questionarios, como aqueles em que o trabalho colaborativo acontece:
nos departamentos curriculares e nos nucleos pedagdgicos. Obviamente, ndo ha forma
de confirmarmos, através da analise documental, se o trabalho colaborativo acontece
com mais frequéncia entre docentes com rela¢des de amizade, tal como é sugerido

pelos respondentes.

7.2. Vantagens do trabalho colaborativo

Ao analisar o grupo V (n2) do questiondrio, no qual se solicita a opinido aos
respondentes acerca das vantagens do trabalho colaborativo, ndo hd nenhum item
gue se sobreponha claramente aos restantes, o que significa que os professores
inquiridos reconhecem que o trabalho conjunto beneficia uma série de aspetos da sua
pratica profissional. Nesta linha, Bonals (1996) defende que “para realizar las propias
aspiraciones son necesarios los otros” (p. 13), acrescentando que “los otros nos

ayudan a llevar a término nuestras aspiraciones” (idem). Hargreaves (2000), por seu
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turno, lembra que “in teaching the work is never over, more can always be improved”

(p. 16), perspetiva que, de certa forma, sustenta a necessidade do trabalho conjunto.

Ainda assim, devemos destacar as vantagens selecionadas pelos professores que vao
ao encontro do que pudemos constatar através da andlise documental: incremento da
interdisciplinaridade e da articulagdo curricular, aprendizagem mdutua, e
desenvolvimento profissional. Estes trés aspetos sdo o0s que surgem mais
vincadamente quer nas atas quer nos outros documentos analisados, facto que ganha
sentido se, na esteira de Simao et al. (citados por Nogueira & Nufiez, 2011), estivermos
conscientes da “necessidade do trabalho em equipa, sem o qual sera invidvel qualquer

tentativa de gestdo curricular flexivel e diferenciada” (p. 3687).

Através da andlise documental, verificdmos que o trabalho colaborativo permite dar
resposta as necessidades de formacdo dos docentes, através da constituicdo de
comunidades de aprendizagem para partilhar boas praticas, nomeadamente com a
“realizaco de workshops dinamizados por colegas que manifestaram tal
disponibilidade” (ADEXP), com a “partilha de competéncias e conhecimentos para a
resolugéo de problemas” (PE), e também com a “realizacdo de sessées de

autoformacgdo no Departamento” (ART).

No que respeita a interdisciplinaridade e articulagéo curricular, embora as atas refiram
a existéncia de um trabalho articulado e produtivo que conduz, nomeadamente, a
“uniformizacdo de prdticas” (ART) e a “instituicdo de procedimentos comuns” (ART),
tais referéncias sdo muito pontuais e pouco consistentes, permitindo inferir que tais
procedimentos ndo constituem praticas regulares entre os docentes da Escola Alfa.
Esta nossa suposicdao ganha consisténcia ao verificarmos que, em varios documentos,
se constata que ha falta de articulacdao entre os docentes em diversas situacdes: “os
docentes deverdo trocar mais impressoes, confrontar opinides, conhecer os materiais a
utilizar e trabalhar mais em conjunto” (ADLING), e o reconhecimento de que “a
articulagdo pedagdgica, intra e interdepartamental, [foi] assumida pelo corpo docente

como uma dificuldade” (RAE).
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7.3. Dificuldades e constrangimentos no trabalho colaborativo

A escassez de tempo e o facto de os hordrios dos docentes ndo contemplarem tempos
comuns para o trabalho em equipa sao os aspetos apontados pelos inquiridos como os
que mais dificultam a concretizagdo do trabalho colaborativo (grupo V, n27), surgindo
ainda, com alguma expressividade, a auséncia de espacos adequados (e disponiveis)

para o trabalho em equipa.

Os documentos analisados corroboram a informagdo recolhida nos questionarios:
“considera importante a inclusdo de horas para trabalho colaborativo entre docentes
nos seus hordrios” (ADLING); “ndo houve um tempo comum a todos os docentes para
poder trabalhar” (ADEXP); “(...) este [o trabalho de equipa] torna-se complicado de
levar a cabo apds um longo dia de trabalho (...) pelo que considera importante a
inclusGo de horas para trabalho colaborativo entre docentes nos seus hordrios”

(ADLING).

O estudo de Day (2001) vai no mesmo sentido das dificuldades apontadas,
reconhecendo que os docentes tém consciéncia da perda da sua autonomia
profissional, sendo que “esta situacdo se evidencia na intensificacdo do seu trabalho,
na ampliacdo da prestacdo de contas burocratica e contratual, na diminuicdo de
recursos (incluindo tempo e energia, os recursos mais preciosos de todos) e no

aumento do sistema administrativo” (p. 24).

No entanto, a analise documental conduz-nos a dificuldades e constrangimentos que
ultrapassam a mera dimens3do organizacional e logistica, focando aspetos como a falta
de articulacdo pedagodgica entre os docentes, entre os departamentos, as dificuldades
sentidas pelas liderangas intermédias em coordenar os respetivos departamentos, e
também os diferentes niveis de envolvimento dos docentes na vida escolar: “
[coordenadora] admitiu as suas dificuldades em gerir o trabalho em grande grupo”
(ADEXP), “nem todos os professores do departamento estiveram disponiveis, sendo que
esta atividade foi realizada a custa do trabalho de poucos” (ADMAT). Shaw, (citado por
Passos, 2002), subscreve que os grupos heterogéneos apresentam uma maior

dificuldade em atingir os objetivos comuns, ja que gastam mais tempo e energia na sua

manutencdo do que os grupos homogéneos — esta podera ser uma causa possivel para
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a falta de articulacdo no interior dos departamentos (que agregam diferentes grupos

de recrutamento) e entre os diferentes departamentos.

Silva (2011) afirma que ha um confronto, um “embate” mais ou menos poderoso,
entre as estruturas formais da organizacdo escolar (os departamentos incluem-se
nesta designacdo) e as informais (por exemplo, entre docentes com rela¢cbes de

amizade). Este “embate” pode limitar, ou mesmo impedir, o trabalho colaborativo.
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CAPITULO 8: CONSIDERACOES FINAIS
8.1. Conclusoes

Um dos elementos principais em que se baseia o quadro tedrico desenvolvido na Parte
| desta dissertacdao repousa no estudo efetuado por Lima (2002), que apresenta como
principal conclusdo o facto de ser urgente perceber o que falta aos professores para
que colaborem mais, quando o desejarem, de uma forma consequente (e gratificante)
para os alunos, lancando o repto da necessidade de se explorar o real impacto nas
escolas das relacGes entre colegas. Ja Fullan e Hargreaves (2001) haviam feito proposta
idéntica ao reconhecerem que “quando o isolamento é um fenémeno alargado,

devemos perguntar-nos o que existe nas nossas escolas que o suscite tanto” (p. 22).

O nosso percurso foi, de certa forma, o inverso do proposto pelos autores referidos, ja
gue consideramos como questdo central do nosso trabalho o perceber que impacto
teve o modelo de ADD implementado em 2009/2010 (Decreto Regulamentar
n22/2010) no trabalho colaborativo dos professores, e ndo o contrario, o que significa
que partimos do principio de que existiria algum trabalho colaborativo nas escolas e

gue o mesmo poderia ter sido afetado pela aplicacdo da ADD.

Esta questdo conduziu-nos a outras, que considerdmos relevantes para tentar
explicitar a questdo central e que, por sua vez, foram convertidas num conjunto de
objetivos que nortearam as varias fases da presente investigacdo. Pareceu-nos
importante perceber e caracterizar o modo como os docentes encaram o trabalho
colaborativo, em termos de objetivos, vantagens e dificuldades, e ainda em que
situacdes e contextos e com que frequéncia pdem o trabalho conjunto em pratica.
Para tal, recorremos a dois instrumentos de recolha de dados: a analise documental e
o inquérito por questionario, conjugando métodos qualitativos e quantitativos, no

contexto de um estudo de caso.

A maior parte das formas de interacdo profissional que apuramos, quer através da
analise documental quer através dos dados do inquérito por questionario sao,
basicamente, irrelevantes para a formacdo de uma verdadeira cultura de colaboracdo.

Se nos cingissemos as interacdes verbais (debates, troca de ideias, reflexdes
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conjuntas), seriamos tentados a inferir que a Escola Alfa é uma auténtica “escola
colaborativa”, o que nao corresponderia a verdade. Lima (2002) reconhece existir uma
distincdo fundamental “entre dois tipos de interacdo no ensino: os que envolvem
conversas entre colegas e os que implicam uma atividade de pratica conjunta” (p. 67).
O mesmo autor realizou estudos em duas escolas secunddrias, concluindo que “as
relagdes colegiais que se estruturam em torno da mera comunicagdo verbal sao muito
mais numerosas do que as que implicam uma pratica conjunta” (p. 63). Autores como
Little (1992) ou Fullan e Hargreaves (2001) realizaram igualmente estudos neste

ambito, apresentando conclusdes idénticas as citadas.

Assim, tendo por referéncia os objetivos do estudo que nortearam a nossa

investigacdao, passamos a resumir os principais resultados:

1. Conhecer as opinibes dos professores acerca dos objetivos do “trabalho

colaborativo”

Quando os professores implementam praticas colaborativas no contexto da sua
atividade profissional, pautam-se por determinados objetivos, os quais podem ter
origem em instancias superiores (top-down) ou emergir das necessidades sentidas no
quotidiano profissional. Assim, constatdmos que ha trés objetivos que os docentes
inquiridos destacam para o trabalho colaborativo que desenvolvem: a partilha de

praticas, o debate de ideias e opinides, e o planeamento conjunto da pratica docente.

Os documentos da Escola Alfa que analisdmos corroboram amplamente a reflexdo
conjunta sobre assuntos como os resultados escolares, questdes disciplinares, e
guestdes organizacionais do funcionamento dos departamentos. Ja no que respeita a
partilha de praticas ou ao planeamento conjunto, tais objetivos parecem restringir-se
ao desenvolvimento de atividades do PAA ou de outros projetos da escola, e ainda a
algumas sessdes de autoformacdo promovidas em sede de departamento, com carater
bastante pontual. Ou seja, o trabalho colaborativo ndo se estende aquilo que constitui
o cerne da atividade docente: o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem, que constitui a dimensdao central do desempenho docente, como
tivemos oportunidade de demonstrar no quadro tedrico, recorrendo aos normativos

legais vigentes (o Decreto-Lei n2240/2001 e o Despacho n2 16034/2010).
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2. Averiguar os contextos e situagées em que ocorre trabalho colaborativo no

quotidiano profissional dos docentes

Sao destacadas duas situagdes em que ocorre o trabalho colaborativo: planeamento e
concretizacdo de atividades do PAA, e planeamento e concretizacdo de projetos da
escola. Tal leva-nos a supor que o objetivo planeamento conjunto da prdtica docente
se restringe as atividades do PAA e a concretizacdo de projetos da escola, ficando de
fora um aspeto essencial da pratica docente: o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem, considerado pelos normativos legais em vigor como o cerne

da vida das escolas e do desempenho dos professores.

Os estudos de Little (1992), de Rosenholtz e de Ashton e Webb (citados por Fullan &
Hargreaves, 2001), e ainda de Lima (2002), sugerem que o principal beneficio da
colaboracdo é o melhoramento do ensino através do aperfeicoamento das praticas
pedagdgicas dos professores, contribuindo para o aumento do sentido de eficacia dos

docentes.

Assim, tendo em conta os dados apurados pela analise documental e pela aplicacdo
dos questiondrios, parece-nos legitimo inferir que as situacdes em que os docentes
inquiridos operacionalizam o trabalho colaborativo ndo correspondem as formas fortes
de colaboracdo identificadas por Little (1992): ensino em equipa, partilha na tomada
de decisoes, planificacdo e observacao em equipa, investigacao-agao, treino continuo

pelos pares, mentoria...

Quando analisamos os dados relativos aos contextos, os documentos analisados
apresentam evidéncias que confirmam os resultados obtidos através dos
qguestionarios. Assim, o trabalho colaborativo desenrola-se sobretudo nos
departamentos curriculares e nos nucleos pedagdgicos. E também relevante
mencionarmos que muitos dos inquiridos consideram que o trabalho colaborativo
acontece com mais frequéncia entre docentes com relagées de amizade. A escolha
desta opcdo ndo nos causa estranheza se pensarmos nas conclusdes de Fullan e
Hargreaves (2001) que consideram que, quando a colaboracdo docente atinge um
desenvolvimento e aprofundamento relevantes, a mesma acaba por ultrapassar os

limites profissionais, estendendo-se ao nivel pessoal e familiar.
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Importa ainda refletir sobre o significado do trabalho colaborativo realizado em
departamento ou nos nucleos pedagdgicos. Conquanto estas reunides sejam
programadas formalmente, incluindo-se no “artificialismo administrativo concebido
para concretizar a colegialidade nas escolas” (Fullan & Hargreaves, 2001, p. 103), ha
gue reconhecer que “algum artificialismo serd necessario na criacdo de praticamente
todas as culturas colaborativas: estas ndo surgem por si préprias” (idem, p. 104). O
problema coloca-se quando as escolas e os professores se revelam incapazes de
superar o artificialismo administrativo, progredindo para formas mais espontaneas e
frequentes de trabalho colegial, estas sim verdadeiramente consequentes para a

eficacia e eficiéncia educativas.

3. Indagar acerca da frequéncia com que o trabalho colaborativo é posto em

prdtica

Os respondentes da Escola Alfa selecionaram maioritariamente as opg¢oes
“semanalmente” e “mensalmente” quando questionados sobre a frequéncia com que
concretizam o trabalho colaborativo. A segunda opc¢do apontada, e tendo em conta o
gue pudemos observar a partir das datas de realizagcdo das reunides de departamento,
parece-nos corresponder a estas uUltimas que se realizam com periodicidade mensal,
habitualmente na semana seguinte a da realizacdao do Conselho Pedagdgico, algo que
constitui uma pratica corrente na generalidade das escolas portuguesas, nao

constituindo, portanto, uma situacao espontaneamente criada pelo corpo docente.

J4 a primeira opc¢do, “semanalmente”, que n3do se encontra espelhada em nenhum
registo na Escola Alfa (exceto algumas reunides de pequenos grupos de docentes
envolvidos em determinados projetos, com cardter pontual, estendendo-se por duas a
trés semanas), poderia levar-nos a concluir que o trabalho colaborativo é bastante
frequente naquele estabelecimento de ensino. Na nossa opinido, e tendo em conta a

forma como entendemos o trabalho colaborativo, tal ndo corresponde a realidade.

Lima (2002) refere as dificuldades em aferir se as culturas docentes sdo fortes ou
fracas, tendo em conta a amplitude, a frequéncia e a abrangéncia das interacgdes,
defendendo que “idealmente, este ponto de referéncia deveria ser um padrdo colegial

nacional ou transnacional”(p. 54). Ainda assim, o mesmo autor acaba por reconhecer
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gue “um critério é sempre arbitrario, mas mais vale um critério arbitrario, tornado

explicito, do que a auséncia total de critérios” (p. 70).

Na nossa o6tica, e no contexto do presente trabalho, ndo nos parece legitimo inferir
qgue o trabalho colaborativo concretizado na Escola Alfa é frequente, tendo em conta
que, para nds, e subscrevendo autores como Little (1992) ou Fullan e Hargreaves
(2001), o verdadeiro trabalho colaborativo ndo significa interagao verbal ou debate de
ideias, mas, e sobretudo, a pratica conjunta, a partilha de responsabilidades, a

interdependéncia profissional, como ja referimos.

4. Conhecer as possiveis transformag¢des decorrentes da implementag¢éo do
modelo de avaliacGo do desempenho docente no trabalho colaborativo dos

professores

Este objetivo é o que estd mais diretamente relacionado com a questdo central da
nossa investigacdo, tendo, por isso, merecido uma atencdo especial, ja que nos
propusemos averiguar se a implementacdo do modelo de avaliacdo do desempenho
docente transformou ou influenciou o modo como os docentes trabalham com os

pares.

s

E compreensivel que a aplicagdo de um novo modelo de ADD tenha provocado
altera¢des no modo de trabalhar dos docentes, com maior visibilidade nas atividades
que desenvolvem com os colegas — isto porque passou a exigir-se aos docentes que
cumprissem determinadas metas ou, dito de outro modo, que apresentassem certos
indices de “produtividade”, que fossem ao encontro das novas exigéncias sociais,
visando a prestacdo de contas. Apple (2001) refere que “a divisdo e o controlo
progressivo do trabalho tém provocado um impacto ao nivel das relagdes sociais, na
forma como as pessoas se envolvem e interagem” (p. 222). A nosso ver, os professores

estdo aqui incluidos.

Fullan e Hargreaves (2001) referem que “uma vez que os professores enfrentam
expetativas cada vez maiores e mais latas relativas ao seu trabalho, bem como uma
progressiva saturacdo de inovacbes e de reformas, é importante que trabalhem e

planifiguem mais colaborativamente” (p. 21). As exigéncias trazidas pela
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implementacdo da ADD apelam a um aprofundamento e aumento do trabalho
colaborativo — se tivermos em conta que a ADD visou promover a observagdo de aulas
entre pares, podemos considerar que abriu a porta para uma modalidade forte de
trabalho colaborativo: a andlise e reflexdao conjunta sobre o valor, o propdsito e a

orientacdo do trabalho docente.

No entanto, e provavelmente porque a ADD foi substancialmente alterada (a partir de
2007, ja que antes a progressao era praticamente automatica, debilidade apontada
pelo estudo da OCDE de 2009), de certa forma a revelia dos professores, acabou por
trazer algumas dificuldades acrescidas a ja incipiente e dificil colaboracdo entre os
docentes, conforme referimos no quadro tedrico, recorrendo a autores como Bonals
(1996), Fullan e Hargreaves (2001), Lima (2002), ou Formosinho e Machado (2008). Os
estudos destes autores mostram que o isolamento estd instalado nas praticas

profissionais dos docentes.

A alteracdo do modelo de ADD, tornando a avaliacdo dos professores mais complexa,
mais exigente, e de certa forma uma “impulsionadora” da competicdo entre o corpo
docente (Sanches, 2008; Santiago et al., 2012), contribuiu para dificultar o trabalho
colaborativo dos docentes — os dados que obtivemos apontam nesta direcdo, ja que os
inquiridos consideram que o modelo de ADD a que foram sujeitos ndo melhorou o
clima da escola, reforcando o individualismo e enfraquecendo algumas praticas

colaborativas, como a troca de materiais ou a planificagao conjunta.

Esta situacdo contraria, em certa medida, o “espirito” do modelo de ADD ja que o
mesmo visa o desenvolvimento profissional dos professores e a melhoria das escolas
(estes aspetos motivaram a sua implementacdo), logo seria previsivel que o mesmo
estimulasse um maior envolvimento dos docentes, através do aprofundamento das
suas interacdes e do trabalho colegial — o Decreto Regulamentar n22/2010 pretende
“« . . ~ N

envolver mais os docentes no processo e nos resultados da avaliacdo” (predmbulo),
tendo até abolido a distincdo entre professor e professor titular, facto que poderia

comprometer o clima nas escolas e o desenvolvimento do trabalho colaborativo.

O profissionalismo interativo, sobretudo quando é construido a partir de dentro,

funciona como um impulsionador de peso para novas ideias e praticas inovadoras,
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constituindo igualmente a forma de prestacdo de contas mais adequada a elevada
energia que caracteriza a profissdao docente (Fullan & Hargreaves, 2001). Quer o
normativo legal referido quer o que estd atualmente em vigor (Decreto Regulamentar
n226/2012) pretendem criar condigdes para que as escolas e os docentes se envolvam
mais ativa e colaborativamente no essencial da sua atividade: o ensino e a
aprendizagem. O verdadeiro trabalho colaborativo cria uma maior disponibilidade para
participar na dificil atividade da revisao e critica do trabalho efetuado, com um intuito
sobretudo formativo, visando o aperfeicoamento e a melhoria profissional, tal como é
subscrito por autores como Leite (1993), Pacheco e Flores (1999), Mouraz et al. (2004),
Formosinho, Machado e Formosinho (2010) que referimos no quadro tedrico para

distinguirmos a avaliacdo formativa da avaliacdo sumativa.

Rosenholtz; Mortimore et al; Purkey e Smith; Reynolds; Hopkins, citados por Day
(2001) realizaram estudos que sugerem que a colaboracdo é um fator essencial para o
desenvolvimento dos professores e, a partir daqui, para a melhoria da escola,

conclusdo que se enquadra nos propositos da avaliacdo formativa.

Contudo, parece-nos que os docentes ndo encararam os modelos mais recentes de
ADD (desde 2007) nesta perspetiva, entendendo-os apenas na sua vertente de
controlo e de prestacdao de contas, ou seja, numa dimensdo sumativa da avaliagao.
Encontramos esta perspetiva no Relatdrio da OCDE de 2012, que refere que “despite
the policy focus on improving teacher practice, the perception of teacher appraisal (...)
is still more strongly focused on the controlling and accountability aspects” [itdlico

nosso] (Santiago et al., 2012, p. 81).

Se os docentes ndo forem capazes de interiorizar a ADD também, e sobretudo, como
um processo de avalia¢éo formativa, optando por interpreta-la exclusivamente como
um processo de controlo e de afericao da sua produtividade, dos resultados obtidos, é
inevitavel que a ADD venha a cimentar o individualismo e o trabalho solitario dos
professores, embora tenha o propdsito oposto de reforcar a colegialidade e o
envolvimento dos docentes. Segundo Fullan e Hargreaves (2001), “o isolamento e o
individualismo sdo a sua armadura, a sua protecdo contra o escrutinio e a intrusdao” (p.

77).
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A nosso ver, o modelo de ADD concretizado no Decreto Regulamentar n22/2010 nao
trouxe qualquer mais-valia a colegialidade docente — os dados que obtivemos apontam

neste sentido.
5. Identificar as principais vantagens do trabalho colaborativo

Os docentes inquiridos reconhecem que o trabalho colaborativo apresenta uma série
de vantagens, todas elas em prol de um melhor desempenho profissional. Das
vantagens apuradas, e tendo em conta quer a andlise documental quer os dados do
inquérito por questiondrio, destacamos o incremento da interdisciplinaridade e da
articulagdo curricular, a aprendizagem mutua, e o desenvolvimento profissional dos

professores.

Os beneficios mencionados estdo de acordo com o quadro tedrico que elaboramos,
destacando o subcapitulo em que refletimos sobre as sinergias da colaboracdo, e vao
no mesmo sentido dos estudos de Day (2001), Rosenholtz, Ashton e Webb (citados por

Fullan & Hargreaves, 2001), Lima (2002), Formosinho e Machado (2008).

De facto, a maioria dos docentes tem consciéncia do poder da colaboracao,
encarando-a como uma forma de facilitar o seu quotidiano profissional e vendo-a
como um instrumento valioso ao servico da melhoria da escola. O problema coloca-se
guando abordamos as praticas colaborativas, em que parece persistir uma clivagem
entre as inten¢bes de colaboracdo e a colaboragdo propriamente dita, tal como é
apresentada por Little (1992). O estudo da OCDE de 2012 apresenta conclusdes
analogas as que indicamos ao afirmar que “there is no culture of sharing classroom
practice, developmental classroom observation, professional feedback, peer discussion
and professional coaching” (Santiago et al., p. 38). Ou seja: estamos ainda longe de
poder encontrar verdadeiras culturas colaborativas na maioria das escolas

portuguesas, com os beneficios e vantagens que dai advém.

6. Identificar as principais dificuldades e constrangimentos no trabalho

colaborativo

Os dados que obtivemos relativamente as dificuldades e constrangimentos no trabalho

colaborativo remetem para as condi¢cbes organizacionais, nas quais se incluem os
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horérios, a carga de trabalho frequentemente excessiva, e até a falta de espacos
adequados e disponiveis para o trabalho em equipa. Para além destas, encontrdmos
ainda alguns indicios, sobretudo nos documentos da Escola Alfa que analisamos, que
dizem respeito as contingéncias estruturais, onde se incluem a organizacdao por
departamentos ou as divisGes por areas do saber, também importantes para
percebermos a auséncia de praticas colaborativas no trabalho docente. Tal significa
gue ndao podemos acusar os professores, em exclusivo, pela auséncia de colegialidade

nas escolas (Lima, 2002).

Fullan e Hargreaves (2001) e também Lima (2002) subscrevem a inexisténcia de
oportunidades ou encorajamento suficientes para que os professores trabalhem em
conjunto, para que aprendam uns com os outros e incrementem as suas competéncias

engquanto comunidade.

Todavia, o isolamento docente ndo pode ser encarado como uma fatalidade, embora,
como afirmam Fullan e Hargreaves (2001) o isolamento seja “um problema fortemente
enraizado (...) suportado pela arquitetura, reforcado pelo hordrio escolar, mantido pela

sobrecarga e legitimado pela Histéria” (p. 23).

8.2. Limitagdes do estudo

Parece-nos pertinente, nesta parte final da dissertacdo, destacar alguns aspetos que, a

nosso ver, foram limitacdes ao desenvolvimento do nosso trabalho:

e Houve algumas dificuldades em obter a totalidade dos dados pretendidos
relativamente a Escola Alfa, visto que nem todas as atas dos departamentos
curriculares e das reunides de articulagdo estavam arquivadas e disponiveis
para consulta, ndo tendo sido possivel localiza-las, apesar dos esforcos da

Direcao nesse sentido;

e Os parcos conhecimentos da investigadora na d4rea da Estatistica, e a
indisponibilidade temporal para aprofundar esta drea, condicionaram o tipo de

analise;
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e (Quando se trata de um estudo de caso, como o presente, os dados obtidos ndo
atingem o nivel de representatividade que seria desejavel; por isso, as
afirmagbes produzidas sobre a Escola Alfa ndo serdao absolutas mas sim
relativas, jd que nos situamos numa microescala. Esta desvantagem coloca
bastantes limitagGes a interpretacdo, sobretudo quando se tratar de estudar

outras escolas com contextos e caracteristicas muito diferentes;

e O exercicio da funcdo profissional em simultdneo com a realizacdo deste
estudo foi um constrangimento de peso, na medida em que nem sempre

dispunhamos do tempo necessario para realizar o trabalho de investigacao;

e O prazo para a realizagdo de uma dissertacdo de Mestrado obriga a fazer
opcoOes e reajustamentos condicentes com o tempo disponivel, ainda que estes
possam significar que o estudo ndo atingird o nivel de profundidade e a

abrangéncia de conhecimentos inicialmente pretendidos.

Algumas destas dificuldades foram superadas, com persisténcia e encorajamento
constantes, o que nos permite concluir que os resultados obtidos poderdao motivar
investigacOes futuras neste ambito. Muitas sdo as inquietacdes que ainda persistem e
nos convidam a continuar o percurso aqui iniciado, com o intuito de tentar
compreender e esclarecer uma série de situagdes e acontecimentos que, numa
atualidade educacional complexa e controversa, tém implicacdes no futuro da

educacdo do Pais.

8.3. Perspetivas de investigacao futura

O presente estudo focalizou-se no trabalho colaborativo dos professores, procurando
perceber se 0 mesmo é afetado pela avaliacdo do desempenho docente. No entanto, é
nossa convic¢do que o estudo poderia ser aprofundado e complementado, se fossem

ainda exploradas as seguintes linhas de investigacdo:

e Aprofundar o estudo através da utilizacdo de outras fontes de recolha de

dados, visando detetar novos problemas e também esclarecer alguns dados —
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por exemplo, através do inquérito por entrevista e da observagdo ndo

participante;

Tentar esclarecer o papel das liderangas de topo e intermédias na promocgdo do
trabalho colaborativo, tanto na perspetiva destes como na perspetiva dos

restantes docentes;

Procurar compreender as redes complexas de relagdes entre docentes, o modo
como as mesmas nascem, como se desenvolvem e em que aspetos encontram
0 suporte para a sua manutencdo, sem descurar a identificacdo dos

constrangimentos que pdem em risco essas redes;

Acompanhar a implementa¢dao do novo modelo de ADD, ja com a presenca da
figura do avaliador externo, com o objetivo de verificar se a existéncia de um

elemento “estranho” ao contexto escolar tem impacto no clima da escola;

Estudar a relacdo entre a avaliacdo obtida pelos docentes e 0 modo como
trabalham em conjunto — por exemplo, averiguar se os professores com
melhores classificacdes sdo aqueles que mais recorrem ao trabalho
colaborativo, ou se, pelo contrdrio, revelam preferéncia pelo trabalho

individualista.
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Apéndice I: Grelha de categoriza¢do da informacgdo recolhida em atas dos departamentos curriculares e de reunides de articulagdo

Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos
docentes.

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo.

Cl.Trabalho desenvolvido
colaborativamente

C1.1. Assuntos tratados no
ambito do trabalho
colaborativo - reflexdo e
troca de opinides

C1.1.1. Resultados escolares

“(...) discutissem os resultados escolares dos alunos(...)” (ADMAT)

“(...) propostas de estratégias de melhoria/ intervencdo (...)” (ADMAT)

“(...) os professores presentes teceram algumas consideragdes aos resultados de avaliagdo do
segundo periodo.”(ADCSH)

“ (..) o Departamento considera que sera pertinente continuar a apostar na pedagogia
diferenciada na sala de aula, nas atividades de compensagdo e nos programas de tutoria”
(ADCSH)

“O Departamento considera que alguns dos factores conducentes de insucesso poderiam ser
amenizados pela escola (...)” (ADEXP)

“O Departamento considerou muito preocupante a elevada taxa de insucesso constatada na
avaliacdo do desempenho global do Curso de Educagdo e Formacao (...)” (ADEXP)

“Os professores responsaveis pela disciplina fundamentaram, referindo que os alunos, por
norma, cumprem o solicitado mas ndo investem muito na qualidade de trabalho.” [sobre o
elevado nimero de niveis 3 em EVT] (ADEXP)

“(...) os docentes do Departamento fizeram uma andlise dos resultados escolares obtidos nas
diversas disciplinas que o integram e congratulam-se porque todas elas apresentaram um bom
aproveitamento (...)” (ADEXP)

“(...) o Departamento foi undnime em considerar que é necessdario continuar a investir na
qualidade do sucesso, sendo de grande importancia os projetos e as atividades que se vao
concretizando numa dinamica de escola.” (ADEXP)

“No decorrer da andlise dos resultados de avaliagdo (...) gerou-se uma discussdo entre os
professores devido aos diferentes pontos de vista sobre a aprendizagem e a avaliagdo e as
formas de interpretagdo e valorizagdo dos dados estatisticos. (...)” (ADEXP)

“(...) foram analisadas mais detalhadamente as taxas de sucesso obtidas nas disciplinas
integrantes do Departamento tendo-se verificado que, no segundo ciclo situam-se (...) e, no
terceiro ciclo, entre (..). Os professores manifestaram-se satisfeitos com os resultados e
referiram que o insucesso nestas disciplinas resulta quase sempre de situagGes de assiduidade
global muito irregulares (...)” (ADEXP)

“Em relagdo a disciplina de Lingua Portuguesa o professor [nome] referiu que a preocupagdo
com a melhoria dos resultados tem sido o objetivo de todas as agBes do Ndcleo,
nomeadamente a promogdo de um trabalho colaborativo (...) a nivel das planificagdes (...)
elaboragdo dos testes.” (ADLING)

“(...) a Coordenadora do Departamento analisou, em conjunto com os restantes professores, o

Relatério dos Resultados Escolares do final de ano. Os professores consideraram pertinentes os
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A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos
docentes.

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo.

Cl.Trabalho desenvolvido
colaborativamente

C1.1. Assuntos tratados no
ambito do trabalho
colaborativo - reflexdo e
troca de opinides

C1.1.1. Resultados escolares

seguintes aspetos:” [organizados em quatro pontos] (ADLING)

“(...) os docentes referiram que irdo continuar a apostar num ensino mais individualizado, bem
como na adogdo de estratégias diversificadas (...)” (ADLING)

“(...) concluiu-se que, relativamente a disciplina de Lingua Portuguesa é necessario criar
estratégias para que sejam melhoradas as taxas de sucesso.” (ADLING)

“(...) foi analisado o relatorio dos resultados da avaliagdo do segundo periodo.” (ADLING)

“(...) foi feita a analise do relatdrio de avaliagdo dos resultados escolares referentes ao terceiro
periodo, o qual ja tinha sido enviado, previamente, para todos os presentes. Apos alguma
discussdo em termos gerais acerca do aproveitamento dos alunos e das questdes de transi¢do e
retengdo, a reflexdo incidiu na disciplina de Educagdo Fisica, Educagdo Visual e Tecnoldgica,
Educagdo Visual, Educagdo Tecnoldgica e Educagdo Musical, no que concerne as taxas de
sucesso e taxas de qualidade de sucesso obtidas e a sua comparagdo com as metas previstas no
Plano Anual de Atividades.” (ADEXP)

“(...) a ideia veiculada pela maioria dos docentes do Departamento revela que a recuperagdo de
um aluno, na realidade, ndo depende de um documento que é formalizado, mas sim na agdo
que os docentes exercem sobre os alunos (...)” (ADEXP)

“(...) os professores analisaram e refletiram em conjunto os dados constantes no documento
“Relatdrio de Avaliagdo dos Resultados Escolares do Primeiro Periodo” (...)“existe um maior
nivel inferior a trés [sic] devido aos alunos que vieram transferidos de outros estabelecimentos
de ensino; o insucesso verificado coincide com o numero de alunos com escaldes de subsidios
atribuidos; o sucesso conseguido no sétimo ano de escolaridade deve-se ao facto das turmas
serem constituidas por grupos homogéneos (...)” (ADCSH)

“Foi feita uma anélise aos resultados de avaliagdo do segundo periodo das areas disciplinares
deste departamento.” (ADCSH)

“Foi opinido unanime que os resultados do teste intermédio de Histéria do nono ano foram
muito baixos (...) tal facto se deve as dificuldades que os alunos mostraram na interpretacdo/
compreensdo dos enunciados (...) assim como graves lacunas na lingua portuguesa (...) também
se apontaram os critérios de corre¢do muito rigorosos que nem sempre estdo em consonancia
com os da escola. (...) Propds-se a realizagdo de atividades em que se apele a interpretagdo de
documentos (...)” (ADCSH)

“Concluiu-se que, no geral, os resultados estdo um pouco aquém das metas descritas no Plano
Anual de Atividades.” (ADMAT)

“Ao nivel do terceiro ciclo a disciplina onde existiram dificuldades em cumprir com as metas foi
Matemdtica. Continua a verificar-se uma discrepancia entre os resultados da avaliagdo interna
e os resultados da avaliagdo externa.” (ADMAT)
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A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

Objetivos da Categorias Subcategorias Evidéncias

investigacao
Averiguar acerca das | Cl.Trabalho desenvolvido C1.1.2. Questdes disciplinares | “(...) tendo este conselho de docentes salientado que um dos problemas emergentes nesta
modalidades de trabalho | colaborativamente escola é a indisciplina escolar (...)” (ADCSH)
colaborativo  existentes “(...)o Departamento reconhece que as alternativas ndo sdo muitas [aos procedimentos
no quotidiano disciplinares concretizados] mas alega que algumas poderiam surgir no ambito do Regulamento
profissional dos Interno (...)” (ADEXP)

docentes.

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo.

C1.1.3. Avaliagdo do PAA e
de Projetos

C1.1.4. Questdes
organizacionais

“(...) fez-se um balango sobre as atividades desenvolvidas pelos vérios elementos do
Departamento.” (ADCSH)

“(...) foi feito o balango das atividades realizadas apds o término das atividades letivas.”
(ADEXP)

“(...) analisdmos mais minuciosamente o relatério da Inspe¢do e o documento relativo ao
projeto “Mais Sucesso”” (ADLING)

“(...) debatemos o documento relativo ao projeto “Mais Sucesso”(...)” (ADLING)

“Passou-se, de imediato, a avaliagdo do Plano Anual de Atividades do Departamento.” (ADEXP)
“(...) foram discutidas todas as propostas apresentadas para o Plano Anual de Atividades (...)
continuar-se-3o a realizar projetos que abarcam e envolvem em simultdneo a globalidade das
disciplinas da estrutura pedagodgica.” (ADMAT)

“(...) o guido que ira ser utilizado para elaborar o relatério final da atividade do Departamento
(...) Os presentes manifestaram-se surpresos e consideraram o documento muito complexo e
de dificil concretizagdo, tendo em conta os vastissimos campos que aborda.” (ADEXP)

“(...) critérios de transi¢do dos alunos de sétimo para a Escola Secundaria (...)” (ADMAT)

“(...) consideraram pertinente a continuidade do Nucleo Pedagdgico de Matematica.” (ADMAT)
“Apds a prestacdo desta informagdo [sobre OPTE], o assunto foi debatido e o procedimento (...)
ndo é do agrado da maioria dos docentes do Departamento, pelo que consideram que o
documento deverd ser revisto neste aspeto.” (ADEXP)

“(...) analisou-se o Relatério de Avaliagdo Externa (...)Da reflexdo, alguns professores
manifestaram as suas opinides; uns mostraram-se satisfeitos com os resultados obtidos e
outros, consideraram que poderia ter sido melhor. Da troca de ideias sobre este processo e
suas consequéncias resultou a disponibilidade de agir perante as fragilidades apontadas
mediante a concretizagdo do Plano de Agdo do Departamento que, em articulagdo com outros
parceiros da comunidade escolar, possa dar respostas de melhoria e de mais qualidade.”
(ADEXP)
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A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho

colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos

docentes.

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo.

Cl.Trabalho desenvolvido
colaborativamente

C1.1.4. Questdes
organizacionais

C1.2. Trabalho realizado em

colaboragdo - agao

“(...) alguns docentes manifestaram vontade de trabalhar num unico grupo, argumentando que
era interessante o debate conjunto (...)” (ADEXP)

“O professor [nome] manifestou o seu descontentamento com o trabalho desenvolvido no
Departamento, referindo a importancia do trabalho em grupos de ensino e ndo em grupos com
realidades diferentes (...)” (ADEXP)

“(...) os docentes foram unanimes em considerar a importancia fundamental do Nucleo de
Lingua Portuguesa (...)” (ADLING)

“(...) foi discutido o novo documento emitido pelo Ministério da Educagdo no que respeita a
organizagao curricular do ensino basico (...)” (ADEXP)

“(...) a docente [nome] referiu que é de opinido ser precoce alterar o mesmo [Regulamento
Interno] uma vez que se esperam alteragBes na legislagdo. Os demais professores do
Departamento mostraram a sua concordancia com a docente.” (ADMAT)
“Na fase final da reunido, os docentes conversaram sobre todo o processo de avaliagdo de
desempenho docente e manifestaram o seu descontentamento em relagdo ao mesmo. Todos
os professores da estrutura pedagogica referiram que deveria ter havido uma reunido geral
para esclarecimento, por parte da Comissdo de Coordenagdo de Avaliagdo de Desempenho
Docente, de forma a que todos os docentes fossem elucidados e preenchessem de modo
similar os documentos a ser entregues para a avaliagdo.” (ADMAT)
“O Departamento considera que a margem de insucesso ndo é assim tdao grande ao nivel das
disciplinas que compdem esta estrutura e que se deve dar tempo para uma adaptagao dos
alunos.” (ADCSH)
“As coordenadoras devem fazer um planeamento das reuniGes das suas estruturas e
subestruturas, em fungdo da calendarizagdo das reunides de Conselho Pedagdgico (...) Os
planos devem ser remetidos para a Diregdo (...)” (ART)

“(...) foi elaborado o documento “Reflexdo Acerca dos Resultados Escolares do Primeiro Periodo
e Propostas de Estratégias de Melhoria/ Intervengdo” [doc anexo a ata] (ADMAT)

“Nucleo Pedagdgico de Matematica (...) todos os colegas da referida disciplina elaboraram um
documento de reflexdo acerca dos resultados escolares dos alunos no segundo periodo, que
passou a ler a todos os presentes.” (ADMAT)

“(...) os docentes das disciplinas de Matematica e Ciéncias da Natureza, do segundo ciclo,
elaboraram as planificagdes a longo prazo para o préximo ano letivo, procurando, sempre que
possivel a articulagdo de contetddos.” (ADMAT)
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A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho

colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos

docentes.

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo.

Cl.Trabalho desenvolvido
colaborativamente

C1.2. Trabalho realizado em

colaboragao - agao

“(...) as professoras [trés nomes] elaboraram a ficha de auto-avaliagdo do aluno para as
disciplinas do segundo ciclo (...) As docentes procederam a [sic] apresentagdo do referido
documento.” (ADMAT)

“(...) os professores do segundo ciclo ja tinham analisado os resultados e elaborado o respetivo
relatdrio.” (ADMAT)

“Apresentou-se o plano de agdo do Departamento ja devidamente compilado para posterior
divulgagdo em Conselho Pedagdgico.” (ADCSH)

“(..) as docentes responsaveis pela elaboragdo da apresentagdo [boas praticas do
Departamento] concluiram e entregaram o trabalho a coordenadora do Departamento.”
(ADMAT)

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo

C2. Papel das liderangas
intermédias no trabalho
colaborativo

C2.1. Organizagdo do
trabalho docente

“A coordenadora do departamento solicitou aos professores que em grupo, por disciplina,
discutissem os resultados escolares dos alunos e fizessem uma reflexdo conjunta (...)” (ADMAT)
“(...) a Coordenadora, depois de atempadamente ter proposto a analise ao documento
“Relatorio de Avaliagdo dos Resultados Escolares do Segundo Periodo” em grupo disciplinar,
solicitou aos docentes a apresentacdo das suas ideias, analises, conclusdes e propostas”
(ADMAT)

“[A Coordenadora] referiu que todos os professores desta estrutura pedagdgica deverdo sentir-
se a vontade neste espaco de andlise e debate porque as reflexdes feitas deverdo ter carater
construtivo e se trabalha com espirito colaborativo.” (ADMAT)

“(..) a coordenadora indagou os docentes que lecionam esse nivel de escolaridade
relativamente a essa subida significativa (...)” (ADMAT)

“A Coordenadora perguntou se ha articulagdo ente o professor de Matematica e os professores
tutores (...)” (ADMAT)

“(..) a coordenadora quis inteirar-se da opinido dos professores do Departamento
relativamente a necessidade da existéncia de nucleos pedagdgicos, pediu que se refletisse e
discutisse este assunto (...)” (ADMAT)

“(...) a coordenadora propds que as atas desta estrutura pedagdgica (...) fossem colocadas na
disciplina do Departamento na plataforma Moodle, a fim de que todos tivessem acesso as [sic]
mesmas e procedessem a [sic] sua leitura atenta e propostas de alteragdo (...)” (ADMAT)

“[a coordenadora] solicitou aos grupos de trabalho a entrega dos documentos.” (ADMAT)
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo

C2. Papel das liderangas
intermédias no trabalho
colaborativo

C2.1. Organizagdo do
trabalho docente

“(...) a coordenadora apresentou o plano de atividades do Departamento, que contou com a
colaboragdo de todos os docentes desta estrutura pedagdgica.” (ADMAT)

“A coordenadora solicitou a professora [nome] que, em articulagdo com os professores [dois
nomes), elaborasse o relatério sobre as provas de aferigdo (...)” (ADMAT)

“A coordenadora do departamento comegou por mostrar o relatério referente a anélise dos
resultados da avaliagdo do primeiro periodo, o qual ja tinha sido enviado aos membros do
departamento.” (ADCSH)

“A coordenadora pediu a opinido dos membros do departamento sobre como melhorar os
resultados escolares dos alunos” (ADCSH)

“(...) a coordenadora vai apresentar em Conselho Pedagédgico as propostas do departamento e
a sua articulagdo com outros departamentos (...)” (ADCSH)

“A Coordenadora pds a consideragdo dos presentes da [sic] necessidade ou n3do da existéncia
dos nucleos pedagdgicos.”(DSCH)

“A coordenadora do departamento pediu aos professores presentes que sugerissem atividades
a desenvolver pelo departamento para o dia da Porta Aberta. “(ADCSH)

“A Coordenadora pediu aos professores presentes que propusessem temas para que se possa
escolher o tema aglutinador do Agrupamento.” (ADCSH)

“(...) a Coordenadora prop0s aos restantes que os critérios de avaliagdo do segundo ciclo sejam
revistos (...)” (ADCSH)

“(...) a Coordenadora congratulou-se com o desempenho do Departamento ao longo do ano
letivo e agradeceu a colaboragdo de todos os elementos.” (ADCSH)

“(...) com o objetivo de facilitar o trabalho, a coordenadora do Departamento definiu um
conjunto de tépicos para reflexdo (...)” (ADEXP)

“A Coordenadora informou que estda a formalizar o documento [Plano de Agdo do
Departamento], depois de ter reunido com os professores que se disponibilizaram para
colaborar.” (ADEXP)

“A coordenadora apelou junto de todos os docentes para que partilhem os seus problemas de
carater pedagdgico, nos Nucleos Pedagdgicos ou no Departamento, no sentido de serem
encontradas solugGes conjuntas e facilitadoras de uma maior estabilidade emocional e
profissional.” (ADEXP)

“(...) analisou-se o Relatério de Avaliagdo Externa, o qual foi enviado, previamente, via email,
para todos os docentes do Departamento.” (ADEXP)

“(...) a coordenadora planeou a reunido, criando grupos de trabalho correspondentes aos trés
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo

C2. Papel das liderangas
intermédias no trabalho
colaborativo

C2.1. Organizagdo do
trabalho docente

Nucleos Pedagdgicos, por ja ter verificado que ndo é facil nem rentavel trabalhar em grande
grupo.” (ADEXP)

“A coordenadora cedeu ao pedido e a metodologia de trabalho alterou-se.” (ADEXP)

“(...) a coordenadora sugeriu que os docentes se agrupassem novamente para definir um tema
aglutinador (...)” (ADEXP)

“l[a coordenadora] Referiu também que necessita dos relatérios das diversas atividades
realizadas no dmbito do Plano Anual para elaborar o relatério final do Departamento.” (ADEXP)

“(...) a coordenadora enviou previamente, via email, o relatério com a analise dos resultados de
avaliacdo referentes ao terceiro periodo, elaborado pelos coordenadores de ciclo. No sentido
de facilitar a andlise do documento na reunido, fez a sintese de alguns quadros que passou a
apresentar e que colocou a discussdo.” (ADEXP)

“(...) a coordenadora fez uma sintese da metodologia de trabalho utilizada na elaboragdo do
Plano Anual de Atividades/ A¢do do Departamento [para 2009/2010], referindo que reuniu,
previamente, com todos os Nucleos Pedagdgicos para discutir o conjunto de atividades (...)”
(ADEXP)

“(...) a coordenadora agradeceu a colaboragdo e a disponibilidade de todos (...)” (ADEXP)

“A Coordenadora informou também que as propostas para o Plano Anual de Atividades
deveriam ser entregues até ao dia 28 de Junho (...)” (ADLING)

“A Coordenadora solicitou aos docentes que se pronunciassem sobre quais as turmas que
teriam de passar para a Escola Secundaria (...)” (ADLING)

“A Coordenadora solicitou também propostas para o tema aglutinador do Agrupamento.”
(ADLING)

“(...) a Coordenadora do Departamento de Linguas Estrangeiras apresentou, na reunido de
Conselho Pedagdgico, as medidas que os professores do Departamento de Linguas consideram
fundamentais com vista a melhoria dos resultados escolares dos alunos {(...)” (ADLING)

“(..) a coordenadora de departamento apresentou um powerpoint com o relatério dos
resultados da avaliagdo do primeiro periodo para que o documento fosse analisado e,
posteriormente, discutidas quais as adequagdes a efetuar no processo de ensino-aprendizagem
dos alunos.”(ADLING)

“Para facilitar o trabalho, a coordenadora, com base nos relatérios elaborados pelos
proponentes/ dinamizadores das atividades (...) analisou o plano e apresentou-o assinalado por
cores, segundo o cumprimento das atividades.” (ADEXP)

“A Coordenadora salientou que ira elaborar o relatério final de atividades do Departamento de
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo

C2. Papel das liderangas
intermédias no trabalho
colaborativo

C2.1. Organizagdo do
trabalho docente

ExpressOes e, nele, tentard espelhar o resultado de todo este esforgo e envolvimento de todos, no
sentido de dar consecugdo aos objetivos e metas do Agrupamento.” (ADEXP)

“A coordenadora apresentou um quadro sintese dos resultados [sucesso escolar final ano]”
(ADEXP)

“(...) a coordenadora deu a conhecer o guido que ira ser utilizado para elaborar o relatério final da
atividade do Departamento (...)” (ADEXP)

“[a coordenadora] referiu que os professores, caso pretendam, podem apresentar sugestdes para o
Regulamento Interno do Agrupamento (...)”(ADCSH)

“(...) a professora coordenadora salientou que todas as sessOes de trabalho realizadas pelos
docentes, devem ser formalizadas através do registo em documento préprio.” (ADCSH)

“A professora [nome] lembrou que enquanto coordenadora espera que todos os professores do
departamento consultem, analisem e reflitam previamente, nos [sic] documentos que
disponibiliza.” (ADMAT)

[Semana da Ciéncia e Tecnologia] “O grupo de professores que organizou esta atividade estd de
parabéns pelo excelente desempenho, neste caso também extensivel a todos os que colaboraram e
tornaram possivel a realizagdo desta agdo (..) A coordenadora destacou que o feedback dos
docentes do pré e primeiro ciclo foram acima de tudo elogios ao trabalho realizado (...)” (ADMAT)
“A coordenadora solicitou reflexdao pessoal acerca do plano de melhoria utilizado no Agrupamento
para que seja ponto de discussdo na proxima reunido de Departamento.” (ADMAT)

“A coordenadora do Departamento chamou a atengdo que [sic] o documento foi colocado
atempadamente no Moodle e devera ser elaborado um Relatério onde constem os problemas e as
propostas de melhoria do rendimento escolar (...) Ficaram marcadas reunides de trabalho (...)”
(ADMAT)

“(...) a coordenadora apresentou o relatério referente a este ponto, tendo-se concluido que em
relagdo ao segundo ciclo as metas foram atingidas (... (ADMAT)

“[a coordenadora] Esclareceu que ndo existindo nucleos as atividades inerentes as [sic] disciplinas
do Departamento e outros assuntos a tratar, serdo realizados por comissGes de trabalho.” (ADMAT)
“(...) a coordenadora informou que a escola obteve na sua avaliagdo trés Bons e dois Suficientes
(...)” (ADCSH)
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

Identificar as principais
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo

C2. Papel das liderangas
intermédias no trabalho
colaborativo

C2.2. Transmissao de
informagoes

“A Coordenadora informou que estd a formalizar o documento [Plano de Agdo do
Departamento], depois de ter reunido com os professores que se disponibilizaram para
colaborar.” (ADEXP)

“(...) alerta-se para o facto da pouca articulagdo entre os Departamentos e as Bibliotecas no
ambito do trabalho pedagdgico.” [informagdo proveniente do Conselho Pedagdgico] (ADEXP)
“(...) falta de articulagdo entre os tutores e os restantes intervenientes no processo educativo.”
[do Conselho Pedagdgico] (ADEXP)

“(...) sera fundamental reforgar a articulagdo entre tutor, tutorando, diretor de turma, conselho
de turma e familia.” [do Conselho Pedagdgico] (ADEXP)

“Ap0s a prestagdo desta informagdo [sobre OPTE], o assunto foi debatido (...)” (ADEXP)

“(...) a coordenadora deu conhecimento da ultima legislagdo de interesse que foi publicada e
alertou para a necessidade dos docentes tomarem conhecimento do teor da mesma.” (ADEXP)
“A Diretora voltou a defender que os Departamentos sdo macro estruturas e dentro deles
devem ser formadas comissdes de trabalho que funcionariam como micro estruturas e que o
Coordenador deve orientar, acompanhar e supervisionar o trabalho dessas estruturas.”
[informagdo proveniente do Cons. Pedagdgico] (ADLING)

“A Coordenadora informou também que as propostas para o Plano Anual de Atividades
deveriam ser entregues até ao dia 28 de Junho (...)” (ADLING)

“(...Ja Coordenadora do Departamento de Linguas Estrangeiras apresentou, na reunido de
Conselho Pedagégico, as medidas que os professores do Departamento de Linguas consideram
fundamentais com vista a melhoria dos resultados escolares dos alunos {(...)” (ADLING)

“A coordenadora de departamento, informou que no Plano Anual de Atividades estdo (...) os
seguintes objetivos (...)” [todos relativos ao sucesso educativo] (ADLING)

“A Coordenadora comunicou que na ultima reunidao de Conselho Pedagdgico a Diretora pediu
aos Coordenadores uma reflexdao sobre o funcionamento do Agrupamento e a relagdo entre
pares.” (ADLING)
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A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

Objetivos da Categorias Subcategorias Evidéncias

investigacao
Averiguar acerca das | C3. Contextos e condicdes em | C3.1. Operacionalizagdo “A coordenadora do departamento solicitou aos professores que em grupo, por disciplina,
modalidades de trabalho | que se desenvolve o trabalho discutissem (...)” (ADMAT)
colaborativo existentes | colaborativo “(...) com base no trabalho apresentado pelos diferentes grupos disciplinares, foi elaborado o
no quotidiano documento “Reflexdo Acerca dos Resultados Escolares do Primeiro Periodo e Propostas de
profissional dos Estratégias de Melhoria/ Intervengdo” [doc anexo a ata] (ADMAT)

docentes.

“(...) depois de atempadamente ter proposto a analise ao documento “Relatério de Avaliagdo dos
Resultados Escolares do Segundo Periodo” em grupo disciplinar, solicitou aos docentes a
apresentacdo das suas ideias, analises, conclusGes e propostas de melhoria relativamente aos
resultados (...)” (ADMAT)

“(...) solicitou aos grupos de trabalho a entrega dos documentos (...)” (ADMAT)

“(...) os docentes das disciplinas de Matemdtica e Ciéncias da Natureza, do segundo ciclo,
elaboraram as planificagGes a longo prazo para o préoximo ano letivo (...)” (ADMAT)

“(...) as professoras [trés nomes] elaboraram a ficha de auto-avaliagdo do aluno para as disciplinas
do segundo ciclo (..) As docentes procederam a [sic] apresentagdo do referido documento.”
(ADMAT)

“(...) os professores do segundo ciclo ja tinham analisado os resultados e elaborado o respetivo
relatério.” (ADMAT)

“Cada Nucleo apresentou a sua proposta minimamente articulada com os outros Nucleos do
Departamento (...)” (ADEXP)

“Em relagdo a disciplina de Lingua Portuguesa o professor [nome] referiu que a preocupagdo com a
melhoria dos resultados tem sido o objetivo de todas as agdes do Nucleo, nomeadamente a
promogdo de um trabalho colaborativo (...) a nivel das planificacGes (...) elaboragdo dos testes.”
(ADLING)

“ O professor [nome] informou que foi contactado pela Diretora do Agrupamento no sentido de
integrar um grupo de trabalho, juntamente com a professora [nome] e [nome], com o objetivo de
ser elaborado um Plano de Agdo.” (ADLING)

“(...) foram criados quatro grupos de trabalho que irdo produzir documentos a serem utilizados no
processo de avaliagdo.” [na sequéncia de reunido realizada com a Diregdo, Relatores e
Coordenadores] (ADLING)

“(...) cada um dos nucleos pedagdgicos apresentou as propostas que irdo integrar o Plano Anual de
Atividades para o proximo ano letivo, definidas em sessdes de trabalho anteriores a presente
reunido.” (ADEXP)

“(...) devera ser elaborado um Relatério onde constem os problemas e as propostas de melhoria do
rendimento escolar (...) Ficaram marcadas reunides de trabalho (...)” (ADMAT)

“(...) a professora [nome] que ficou responsavel por elaborar um quadro sintese, informou que
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Objetivos da Categorias Subcategorias Evidéncias

investigacao
Averiguar acerca das | C3. Contextos e condicdes em | C3.1. Operacionalizagdo recebeu de quase todos os docentes o respetivo balango das atividades e que o mesmo foi enviado
modalidades de trabalho | que se desenvolve o trabalho a coordenadora do Departamento. Encontra-se em anexo a esta ata.” (ADMAT)
colaborativo existentes | colaborativo “A Coordenadora do Departamento de Linguas (...) referiu a necessidade de existéncia de um
no quotidiano corredor pedagdgico com o objectivo de vincular e propiciar o trabalho dos grupos pedagdgicos.”
profissional dos (ART)

docentes.

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

“A Coordenadora do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas (...) pertinéncia da existéncia de
um corredor pedagdgico.” (ART)

“(...) foi solicitada a opinido dos Coordenadores de Departamento relativamente ao Guido do
Relatdrio de Atividades que cada Estrutura Educativa tera de elaborar (organizagéo e
funcionamento da Estrutura Educativa). Este Guido foi enviado, previamente, por correio
eletrdnico, pela Diretora a todos os Coordenadores de Departamento, para analise.” (ART)

C3.2. Vantagens

“Da troca de ideias sobre este processo e suas consequéncias resultou a disponibilidade de agir
perante as fragilidades apontadas mediante a concretiza¢do do Plano de Ag¢do do Departamento
que, em articulagdo com outros parceiros da comunidade escolar, possa dar respostas de melhoria
e de mais qualidade.” (ADEXP)

“(...) a Professora [nome] afirmou considerar o trabalho de equipa bastante proveitoso.” (ADLING)
“(...) considerou-se necessario que, no inicio do préximo ano letivo, o Departamento volte a reunir
com o objetivo de analisar o perfil das turmas (...) decidir quais as melhores estratégias a adotar
com vista a melhoria de resultados.” (ADLING)

“(...) houve coordenadores que concordaram que a escola esta bem organizada e o trabalho
colaborativo tem evoluido significativamente.”(ADLING)

“Foi proposto o plano de formagdo interna do Departamento mediante a realizagdo de workshops
dinamizados por colegas que manifestaram tal disponibilidade.” (ADEXP)

“A Coordenadora mencionou como proficuo o tipo de trabalho colaborativo que foi iniciado em
pequeno grupo no Departamento, em comissGes de trabalho especificas, para além das reunides
formais em grande grupo.” (ART)

“Esta docente salientou como aspetos positivos a realizagdo de sessGes de auto formagdo no
Departamento (...)” (ART)

“A Coordenadora referiu que nesta estrutura pedagdgica o trabalho realizado primeiro em grupo
disciplinar e sé depois debatido nas reuniGes de Departamento se evidenciou como mais produtivo,
salientou que no final do ano letivo ja foi observavel a uniformizagdo de praticas e a instituicdo de
procedimentos.” (ART)

“A Diretora e as Coordenadoras de Departamento partilham a opinido de que as reunides entre
estes elementos sdo fundamentais para um estrito trabalho colaborativo entre as estruturas e a
Diregdo do Agrupamento, pelo que se deverdo realizar periodicamente.” (ART)

Pagina 150 de 204




A avaliagdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores

Objetivos da Categorias Subcategorias Evidéncias

investigacao
Identificar as principais C3. Contextos e condigdes em | €3.3. Dificuldades e “(...) alerta-se para o facto da pouca articulagdo entre os Departamentos e as Bibliotecas no
dificuldades e que se desenvolve o trabalho | constrangimentos ambito do trabalho pedagdgico.” [informagdo proveniente do Conselho Pedagdgico] (ADEXP)
constrangimentos do colaborativo “(...) falta de articulagdo entre os tutores e os restantes intervenientes no processo educativo.”
trabalho colaborativo. [do Conselho Pedagdgico] (ADEXP)

“(...) sera fundamental reforgar a articulagdo entre tutor, tutorando, diretor de turma, conselho
de turma e familia.” [do Conselho Pedagdgico] (ADEXP)

“No decorrer da andlise dos resultados de avaliagdo (...) gerou-se uma discussdo entre os
professores devido aos diferentes pontos de vista sobre a aprendizagem e a avaliagdo e as
formas de interpretacdo e valorizagdo dos dados estatisticos. (...) A analise dos dados continuou
mas o processo ndo estava a decorrer conforme o desejado porque a envolvéncia no assunto
ndo permitia.” (ADEXP)

“Na continuidade da reunido e pelo contexto do momento a coordenadora manifestou o seu
descontentamento face a dificuldade que tem sentido na implementagdo de metodologias de
trabalho apresentadas ao Departamento. A estrutura é composta por um elevado nimero de
docentes com contextos de trabalho muito diferentes, o que implica opinides divergentes.”
(ADEXP)

“Ha dificuldade na realizagdo de um trabalho prévio e solicitado via email o que inviabiliza a
concretizagdo da planificagdo das reuniGes. (...) admitiu as suas dificuldades em gerir o trabalho
em grande grupo e solicitou a compreensdo e a cooperagdo de todos neste processo (...)”
(ADEXP)

“O professor [nome] manifestou o seu descontentamento com o trabalho desenvolvido no
Departamento, referindo a importancia do trabalho em grupos de ensino e ndo em grupos com
realidades diferentes (...)” (ADEXP)

“[a coordenadora] referiu que ndo foi facil a coordenagdo da estrutura pelo facto da mesma ter
muitos elementos e com contextos de trabalho distintos e também porque ndo houve um
tempo comum a todos os docentes para poder trabalhar, sem ser no horario pds-laboral.
Concluiu dizendo que algum trabalho articulado ja foi feito mas que ainda é necessario obter
melhores condi¢Ges de trabalho.” (ADEXP)

“(...)o professor [nome] referido a necessidade de ser reforgado o trabalho colaborativo dentro
do Nucleo, a fim de evitar as diferengas no grau de dificuldade e de exigéncia entre os anos e os
ciclos de ensino.” (ADLING)

“(...) a Professora [nome] defende (...) os docentes deverdo trocar mais impressdes, confrontar
opinides, conhecer os materiais a utilizar e trabalhar mais em conjunto, aproveitando os
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Objetivos da Categorias Subcategorias Evidéncias

investigacao
Identificar as principais C3. Contextos e condigdes em | €3.3. Dificuldades e recursos que tém a sua disposicdo (...) Esta Professora referiu igualmente que devera haver um
dificuldades e que se desenvolve o trabalho | constrangimentos padrdo de exigéncia uniforme e mais elevado por parte de todos os professores relativamente
constrangimentos do colaborativo a utilizagdo correta da lingua materna.” (ADLING)
trabalho colaborativo. “(...) a Professora [nome] afirmou considerar o trabalho de equipa bastante proveitoso.

Contudo, este torna-se complicado de levar a cabo apds um longo dia de trabalho, inimeras
reunides, elaboracdo de fichas de trabalho e testes de avaliagdo, respetiva corregdo, assim
como a realizagdo de fichas de trabalho extra para alunos com mais dificuldades, pelo que
considera importante a inclusdo de horas para trabalho colaborativo entre docentes nos seus
horarios.” (ADLING)

“A maior fragilidade apontada foi o relacionamento entre as pessoas, para o qual a Diretora
sugeriu um melhoramento interpessoal.” (ADLING)

“As atividades parcialmente cumpridas foram: (...) sessdes de trabalho colaborativo com outros
departamentos para elaborar reflexdes conjuntas, planear atividades e fazer articulagdo
curricular; Promogdo de sessdes de trabalho colaborativo entre os professores das areas
disciplinares dos varios graus de ensino, para efetuar articulagdo curricular (...)” (ADEXP)
“Salientem-se no entanto aspetos menos positivos (...) uma vez que nem todos os professores
do departamento estiveram disponiveis, sendo que esta atividade foi realizada a custa do
trabalho de poucos, é de registar que o voluntariado tem o seu preco mas neste caso para
alguns foi demasiado (...)” (ADMAT)

“A Coordenadora do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais (...) referiu como
principal dificuldade a inexisténcia de um corredor pedagdgico. Mencionou a heterogeneidade
de habitos de trabalho em comum, nos professores do Departamento, coexistindo grupos onde
esta cimentado o normal funcionamento em equipa de trabalho, e outros em que ha
necessidade de criar esse habito.” (ART)

“A Coordenadora do Departamento de Expressdes (...) referiu como principal dificuldade (...) a
heterogeneidade dos grupos disciplinares que compdem o Departamento e as diferentes
formas e habitos de trabalho enraizados.” (ART)
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Apéndice Il: Grelha de categoriza¢do da informacao recolhida noutros documentos da escola

Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos
docentes.

C4. Referéncias ao trabalho
colaborativo

C4.1. Operacionalizagao

“Os resultados escolares sdo regularmente analisados, pelos 6rgdos e estruturas de coordenagdo e
supervisdo, que propdem, em consequéncia, medidas e estratégias conducentes ao seu incremento.”
(RAE)

“larticulacdo pedagdgica]E assegurada pelas estruturas e subestruturas de coordenacgdo intermédia e
fomentada através do trabalho colaborativo e da dinamizagdo de atividades e projetos.” (RAE)

“O planeamento, no seio dos departamentos curriculares e nucleos pedagdgicos, por ano de
escolaridade e area disciplinar,(...)” (RAE)

“A utilizagdo dos critérios de avaliagdo e a elaboragdo e aplicagdo de testes, em conjunto, (...)” (RAE)
“(...) docentes da educagdo especial, em articulagdo com os docentes do ensino regular e com os
conselhos de turma.” (RAE)

“Os resultados dos alunos sdo analisados, com regularidade, pelos o6rgdos e estruturas de
coordenacdo e supervisdo, (...)” (RAE)

“(...)a intervengdo dos diretores de turma, conjugada com a diregdo, (...)” (RAE)

“A articulagdo pedagdgica, intra e interdepartamental, (...) estd a cargo de um conjunto de estruturas
e subestruturas.” (RAE)

“Em sede de coordenacgGes de ciclo, foi desenvolvido um trabalho de articulagdo horizontal (...)”
(RAE)

“ (...) algum trabalho entre os docentes que lecionam a mesma disciplina ou o0 mesmo ano de
escolaridade e as praticas colaborativas na realizagdo de projetos e atividades comuns, geradores de
dindmicas de articulagdo e de transversalidade curricular (...)” (RAE)

“(...) sdo realizadas reuniGes entre os professores de 4.2ano e alguns professores de 5.2ano (...)” (RAE)
“As planificagdes anuais (...) sdo elaboradas em sede de departamento e de nucleos pedagdgicos.
(...)” (RAE)

“(...) os professores de educagdo especial ou de apoio educativo efetuam um trabalho articulado com
os restantes docentes (...)Participam nos conselhos de turma e colaboram no planeamento, na
realizacdo e na avaliagdo das aprendizagens, nos programas educativos individuais e nos planos de
recuperagdo e de acompanhamento.” (RAE)

“O Projeto Educativo, em vigor desde o ano de 2008, foi concebido por uma equipa de docentes, que
atendeu as sugestGes das diversas estruturas.” (RAE)

“No processo [auto-avaliagdo] foram chamados a intervir professores, alunos, pessoal ndo docente,
pais e encarregados de educagdo e autarquia, (...)” (RAE)

“(...) foi designada (...) uma equipa para desenvolver a auto-avaliagdo e coordenar as a¢Bes que
conduzam a prestacdo de um servico com mais qualidade, nos dominios pedagdgico e
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos
docentes.

C4. Referéncias ao trabalho
colaborativo

C4.1. Operacionalizagao

organizacional (...)” (RAE)

“(...) utilizagdo das tecnologias como elemento suporte ao trabalho colaborativo.” (PE)

“Devera ser implementada uma articulacdo entre os docentes titulares dos grupos/ turma e os
responsaveis pelas AEC’s” (PE)

“(...) poderdo ser constituidos grupos de trabalho especificos, que visem a promogdo e
implementagdo do presente projeto educativo (...)” (PE)

“Os grupos de trabalho deverdo ser criados mediante proposta de trabalho, onde sejam
referenciados objetivos a alcangar, resultados a obter, metodologias e estratégias a privilegiar,
periodo de funcionamento e elementos a integrar.” (PE)

“(...) constitui¢cdo de uma equipa pluridisciplinar(...) [Educac¢do Especial]” (PE)

“(...) espacos de trabalho onde se privilegie a concertagdo de estratégias, a coordenagdo de
atividades e o incentivo a dinamizacdo de trabalho colaborativo. Para além de visarem o
trabalho de coordenagdo poderdo ser espagos de reunido e trabalho, no contexto de ac¢des
inerentes ao departamento, a turma ou a equipas de trabalho especificas.” (PE)

“A existéncia de pares pedagogicos em disciplinas ou dreas onde tradicionalmente ela [sic] ndo
existe (...) estes pares pedagodgicos poder-se-do prolongar no ano letivo ou estar condicionados
a um periodo concreto (...)” (PE)

“A colaboragdo e cooperagdo entre docentes de diferentes ciclos de ensino, nomeadamente
docentes de 1.9ciclo que possam (..) apoiar docentes dos ciclos subsequentes, em par
pedagdgico (...)” (PE)

“As estratégias, metodologias e modelos de trabalho a privilegiar deverdo ser consideradas no
contexto do projeto curricular de turma (...)” (PE)

“O projeto curricular de turma deverd contemplar (..): Metodologias de articulagdo de
docentes e de promogdo de estratégias de conjunto;” (PE)

“Devera ser constituido, por parte do Conselho Pedagdgico e que integre elementos deste
6rgdo e/ou exterior a ele, grupo de trabalho que monitorize, acompanhe e identifique as
praticas pedagdgicas desenvolvidas (...) [no ambito do PCT]” (PE)

“A realizagdo de reuniGes de coordenag¢do em inicio de ano letivo (...)” (PE)

“Reunides/ pontos de situagdo entre todos os niveis/ ciclos de ensino, quer em principio de ano
escolar quer ao longo do ano (...)"” (PE)

“Definicdo de momentos de articulagdo e conhecimento, preferencialmente de ambito
quinzenal, para que se conhegam situagGes, se partilhem experiéncias e se identifiquem
solugdes;” (PE)

“Consideragdo de momentos de reunido entre docentes da mesma turma ou departamento ou
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos
docentes.

C4. Referéncias ao trabalho
colaborativo

C4.1. Operacionalizagao

clube de modo a que se possam desenvolver procedimentos de articulagdo interna.” (PE)

“(...) deve procurar-se envolver a participagdo de todos os intervenientes no processo educativo
(...)” (PE)

“A referida analise deve merecer expressdo em relatério a elaborar por uma comissdo para o
efeito nomeada. [avaliagdo do Projeto Educativo]”(PE)

“Consolidar o trabalho interdisciplinar dentro e entre departamentos (...)” (PAA)

“Desenvolver praticas de articulagdo curricular entre os varios niveis de ensino (desde a
educagdo pré-escolar até ao 3.2 ciclo) (...)"” (PAA)

“Desenvolver atividades conjuntas entre os estabelecimentos de ensino do Agrupamento.”
(PAA)

“Incrementar praticas regulares de calibracdo de testes e de classificagGes em todas as
disciplinas.” (PAA)

“O acompanhamento e monitorizagdo do PAA serdo feitos ao longo do ano pelos
coordenadores de departamento, de diretores de turma, de ciclo, de tutores, e pelos Conselhos
Pedagodgico e Geral. “ (PAA)

“No final de cada periodo os coordenadores das estruturas elaborardo um relatdrio trimestral a
apresentar a Dire¢do do Agrupamento (...)” (PAA)

“Consolidar o trabalho interdisciplinar dentro e entre departamentos (...)” (PAA)

“Desenvolver praticas de articulagdo curricular entre os varios niveis de ensino ciclos (desde a
educacgdo pré-escolar até ao 3.2 ciclo) (...)” (PAA)

“Realizagdo de reunides ordindrias dos departamentos curriculares e sessGes de grupos de
trabalho para elaboragdo de planificagdes, articulagdo curricular, elaboragdo de instrumentos
de avaliagdo, pareceres e organizagdo de atividades conjuntas.” (PAA)

“SessGes de trabalho colaborativo intra e interdepartamental.” (PAA)

“Reunides periddicas, formais ou informais, entre a Diretora e os coordenadores das estruturas
educativas tendo em vista a transmissdo de informagdo no sentido descendente e ascendente.”
(PAA)

“Realizagdo de reunides de articulagdo entre as educadoras e os docentes do 12 ciclo que
lecionam o 12 ano do ensino basico (...)” (PAA)

“Realizagdo de reunibes de articulagdo entre os professores do 12 ciclo e os técnicos de ensino
das AEC's.” (PAA)

“Realizagdo de reunides ordindrias da equipa da BE.” (PAA)

“Reunides de articulagdo entre a BE e os departamentos, tendo em vista dar resposta aos
objetivos e metas do projeto educativo.” (PAA)
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos
docentes.

C4. Referéncias ao trabalho
colaborativo

C4.1. Operacionalizagao

“Participacdo de membros dos departamentos nas equipas de elaboragdo dos documentos de
monitorizagdo.” (PAA)

“Elaboragdo dos relatérios periddicos do Plano Anual de Atividades do Agrupamento.”
[estruturas educativas, conselho pedagdgico, diregdo]” (PAA)

“Elaboragdo de relatérios relativos as atividades do PAA que sdo desenvolvidas mensalmente.
[Em sede de departamento ou em comissGes de trabalho]” (PAA)

“Refletir, nas varias estruturas pedagogicas, sobre o trabalho realizado individual e
coletivamente (...)” (RI)

“Cooperar com os outros docentes na avaliagdo do seu desempenho;” (RI)

“Colaborar na articulagdo das diferentes estruturas educativas do Agrupamento;[competéncias
dos Assessores]” (Rl)

“As estruturas de Orientagdo Educativa colaboram com o Conselho Pedagdgico e com o Diretor
(...)” (RI)

“O Departamento é uma estrutura de apoio ao Conselho Pedagdgico que promove a
articulagdo disciplinar e curricular (...)” (RI)

“Para além dos departamentos definidos na legislagdo em vigor, poder-se-do organizar Nucleos
Pedagdgicos (...)” (RI)

“Promover a interdisciplinaridade a nivel de: a) Conteldos programaticos; b) Projetos de
desenvolvimento Educativo; c) Metodologias pedagdgicas. [competéncias do departamento
curricular]” (RI)

“ Assegurar a coordenagdo de procedimentos e formas de atuagdo nos dominios da aplicagdo
de estratégias de diferenciagdo pedagodgica e da avaliagdo das aprendizagens; [competéncias do
departamento curricular]” (RI)

“Analisar e refletir sobre as praticas educativas e o seu contexto; [competéncias do
departamento curricular]” (RI)

“Propor, em coordenagdao com o Conselho Pedagdgico, a distribuicdo do servigo letivo, das
dire¢bes de turma e coordenagdes pedagogicas (..)[competéncias do departamento
curricular]” (RI)

“[conselho coordenador de avaliagdio do desempenho docente] Apoiar o Diretor na
implementacdo e avaliagdo do processo de avaliagdo de desempenho dos docentes;” (RI)
“[conselho coordenador de avaliagdo do desempenho docente] Acompanhar todo o processo,
nomeadamente mediante o esclarecimento de duvidas, ou a prestagdo de informagdo
necessaria ao desenrolar do processo;” (Rl)

“[conselho coordenador de avaliagdo do desempenho docente] Propor a realizagdo de agdes de
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho

colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos

docentes.

C4. Referéncias ao trabalho
colaborativo

C4.1. Operacionalizagao

formagdo que se considere necessaria e adequada a implementagdo do processo.” (Rl)

“ [Conselho de Diretores de Turma] (...) € uma estrutura de apoio ao Conselho Pedagogico na
orientagdo e na execug¢do da politica de intervengdo pedagdgica dos Diretores de Turma.” (RI)
“[Conselho de Diretores de Turma] Analisar as propostas dos Conselhos de Turma e submeté-
las, através do respetivo coordenador, ao Conselho Pedagogico;” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Propor e planificar formas de atuagdo junto dos pais e
encarregados de educagao (...);” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Conceber e concretizar estratégias de atuagdo — Diretor de
Turma/ Aluno (...);” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Promover a uniformizagdo de critérios no tocante a
questdes de foro administrativo;” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Apresentar propostas, no ambito da sua competéncia;” (RI)
“[Conselho de Diretores de Turma] Articular e harmonizar as atividades desenvolvidas pelas
turmas (...);” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Planificar as atividades e Projetos a desenvolver (...);” (RI)
“[Conselho de Diretores de Turma] Articular com os diferentes departamentos curriculares o
desenvolvimento de contetdos programaticos e objetivos de aprendizagem;” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Cooperar com outras estruturas de orientagdo educativa e
com os servigos especializados de apoio educativo na gestdo adequada de recursos e na adogdo
de medidas pedagdgicas destinadas a melhorar as aprendizagens;” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Acompanhar os Projetos de interdisciplinaridade das
turmas (...);” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Conceber e desencadear mecanismos de formagdo e apoio
aos Diretores de turma (...);” (RI)

“[Conselho de Diretores de Turma] Propor ao Conselho Pedagdgico a realizagdo de agdes de
formagdo no dominio da orientagdo educativa e da coordenagdo das atividades das turmas;”
(R1)

“ [Conselho de Coordenadores de Ciclo] (...) € uma estrutura de apoio ao Diretor/ a na
orientagdo e na execugdo da politica de intervengdo pedagdgica (...)” (RI)

“[Conselho de Coordenadores de Ciclo] Promover a execugdo das orientagdes do Conselho
Pedagodgico, visando a formagdo dos professores e divulgando a realizagdo de agbes que
estimulem a interdisciplinaridade e a articulagdo vertical entre ciclos de ensino;” (RI)

“[Conselho de Coordenadores de Ciclo] Propor a defini¢do dos critérios gerais de avaliagdo e de
elaboragdo das planificagdes (...);” (RI)
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Categorias
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Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos
docentes.

C4. Referéncias ao trabalho
colaborativo

C4.1. Operacionalizagao

“[Conselho de Coordenadores de Ciclo] Propor e planificar formas de atuagdo junto dos pais/
encarregados de educagao (...);” (RI)

“[Conselho de Coordenadores de Ciclo] Emitir parecer sobre os indices de sucesso/ insucesso dos
alunos do Agrupamento e elaborar relatérios (...);” (RI)

“[Conselho de Coordenadores de Ciclo] Promover a uniformizagdo de critérios no tocante a
questdes do foro administrativo.” (RI)

“ [Conselho de Turma] (...) € uma estrutura de apoio ao Conselho Pedagdgico e ao Diretor na
orientagdo e execugdo da politica pedagdgica do Agrupamento ao nivel da Turma (...)” (RI)

“ [Conselho de Turma] Articular as atividades dos professores da turma, designadamente no que se
refere ao planeamento e coordenagdo de atividades interdisciplinares a nivel de turma;” (RI)
“[Conselho de Turma] Dar parecer sobre todas as questdes que a turma digam respeito;” (RI)
“[Conselho de Turma] Analisar, em colaboracdo com o Conselho de Diretores de Turma, os
problemas de integragdo dos alunos e o relacionamento entre professores e alunos da turma;”
“[Conselho de Turma] Colaborar nas a¢des que favoregam a interatividade do Agrupamento com a
comunidade;” (RI)

“[Conselho de Turma] Elaborar o Projeto Curricular de Turma;” (RI)

“[Conselho de Turma] Analisar a situagdo da turma e identificar caracteristicas especificas dos
alunos (...);” (RI)

“[Conselho de Turma] Planificar o desenvolvimento das atividades a realizar com os alunos em
contexto de sala de aula;” (RI)

“[Conselho de Turma] Identificar diferentes ritmos de aprendizagem e necessidades educativas
especiais dos alunos (...);” (RI)

“[Conselho de Turma] Elaborar Planos de Acompanhamento, Recuperagdo e Desenvolvimento (...);”
(RI)

“[Conselho de Turma] Assegurar a adequagdo do curriculo as caracteristicas especificas dos alunos
(-.);” (RI)

“ [Professor tutor] Coordenar as estratégias adotadas com o Conselho de turma, cooperando com
os professores em atividades de recuperacgdo;” (RI)

“ [Professor tutor] Orientar os professores do aluno, no que respeita ao desenvolvimento de
atividades adequadas ao mesmo;” (RI)

“ [Professor tutor] Promover a cooperagdo educativa entre os intervenientes no processo de
aprendizagem do aluno;” (RI)

“ (..) implementar formas eficazes de comunicagdo dentro de cada escola e de cada
orgdo/estrutura, e ainda entre os varios 6rgdos/ estruturas e as vérias escolas do Agrupamento;”

Pagina 158 de 204
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investigacao
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Evidéncias

Averiguar acerca das
modalidades de trabalho
colaborativo  existentes
no quotidiano
profissional dos
docentes.

C4. Referéncias ao trabalho
colaborativo

C4.1. Operacionalizagao

(PID)

“Melhorar as condi¢Ges de trabalho de todos os profissionais do Agrupamento (...);” (PID)

“(...) agdes com incidéncia na organiza¢do do Agrupamento (...), na articulagdo entre ciclos de
ensino (...)” (PID)

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

C4.2. Vantagens e objetivos

“A utilizagdo dos critérios de avaliacdo e a elaboragdo e aplicagdo de testes, em conjunto,
conferem confianga na avaliagdo.” (RAE)

“(...) sdo realizadas reuniGes entre os professores de 4.2ano e alguns professores de 5.2ano para
passagem de informagdo e disponibilizados os projetos curriculares de turma, com vista a
constituicdo das turmas.” (RAE)

“A avaliagdo interna e a reflexdo nos drgdos e nas estruturas permitiram identificar os pontos
fortes e os pontos fracos (...)” (RAE)

“(...) pretende-se que a responsabilidade dos resultados ndo seja de uns mas de todos e todos
saibam qual a cota parte de responsabilidades (...)” (PE)

“Pretende-se ultrapassar uma dimensdo estritamente individual e/ou individualista do trabalho
docente e valorizar o trabalho coletivo e colaborativo, reforgar as parcerias e os entendimentos
necessarios para que todos (...) participem na sua concretizagdo.” (PE)

“(...) necessidade de um trabalho conjunto para a concretizagdo do presente objetivo (...)” (PE)
[uma das referéncias do objetivo geral] — “Fomentar o trabalho colaborativo e as aprendizagens
em rede de parceiros, considerando a multiplicidade de fontes de informagdo.” (PE)

“Promover o trabalho de grupo e a partilha de competéncias e conhecimento para a resolugao
de problemas.” (PE)

“Disseminar a utilizacdo das tecnologias como elemento suporte ao trabalho colaborativo.” (PE)
“(...) na assumida consideracdo que juntos fazemos mais e melhor. [praticas pedagdgicas]” (PE)
“A articulagdo de procedimentos, metodologias e situagdes é determinante para a prossecu¢do
dos objetivos e do sentido de missdo inerente ao presente projeto educativo.” (PE)

“(...) ndo podera, nem devera ser o trabalho individual a resolver situacBes e casos que
competem a varios elementos (...)” (PE)

“(...) a definicdo de um conjunto de procedimentos de articulagdo e cooperagdo serdo
essenciais a um pleno cumprimento dos objetivos(...)” (PE)

“Definigdo de momentos de articulagdo e conhecimento (...) para que se conhegam situagdes,
experiéncias e se identifiguem solugdes;” (PE)
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

C4.2. Vantagens e
objetivos

“Consideragdo de momentos de reunido entre docentes da mesma turma ou departamento ou
clube de modo a que se possam desenvolver procedimentos de articulagao interna.” (PE)
“Consolidar o Agrupamento como Organizagdo” (PAA)

“Consolidar o trabalho interdisciplinar dentro e entre departamentos, de modo a que estes se
transformem em efetivas estruturas de gestdo intermédia e de apoio aos 6rgdos de gestdo do
Agrupamento.” (PAA)

“Desenvolver praticas de articulagdo curricular entre os varios niveis de ensino (desde a educagdo
pré-escolar até ao 3.2 ciclo) tendo em vista facilitar a sequencialidade das aprendizagens.” (PAA)
“Incrementar praticas regulares de calibragdo de testes e de classificages em todas as disciplinas.”
(PAA)

“Para o sucesso das agOes preconizadas é fundamental a existéncia de propdsitos firmes, a agdo
concertada da comunidade escolar (professores, alunos, pais e pessoal ndo docente, entre outros)
e a partilha de um sentido coletivo de Agrupamento.” (PAA)

“Colaborar na organizagdo da escola/ Agrupamento, cooperando com o Diretor e as estruturas de
gestdo pedagogica e com o restante pessoal docente e ndo docente tendo em vista o seu bom
funcionamento;” (RI)

“Promover o bom relacionamento e a cooperagdo entre todos os docentes, dando especial atencdo
a0s que se encontram em inicio de carreira ou em formagdo ou que denotem dificuldades no seu
exercicio profissional;” (RI)

“Partilhar com os outros docentes a informagdo, os recursos didaticos e os métodos Pedagdgicos,
no sentido de difundir as boas praticas e de aconselhar aqueles que se encontrem no inicio de
carreira ou em formacgdo ou que denotem dificuldades no seu exercicio profissional;” (RI)

“Refletir, nas vdrias estruturas pedagdgicas, sobre o trabalho realizado individual e coletivamente,
tendo em vista melhorar as praticas e contribuir para o sucesso educativo dos alunos;” (RI)

“As estruturas de Orientagdo Educativa colaboram com o Conselho Pedagdgico e com o Diretor no
sentido de assegurar o acompanhamento eficaz do percurso escolar dos alunos (...)” (Rl)

“0O reforgo da articulagdo curricular (...) [competéncias das estruturas de orientagdo educatival” (RI)
“A coordenagdo pedagogica de cada ano, ciclo ou curso; [competéncias das estruturas de
orientagdo educativa] “ (RI)

“O Departamento (...) promove a articulagdo disciplinar e curricular (...)” (RI)

“Envolver e responsabilizar os agentes educativos no processo de decisao, fomentar a iniciativa
individual e coletiva (...)” (PID)

“(...) a eficacia de qualquer plano ndo resulta somente da atuagdo de um individuo mas também do
empenho da restante comunidade nas a¢Ges preconizadas.” (PID)
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

C4.2. Vantagens e objetivos

“Empenhar as estruturas educativas na definicdo de estratégias adequadas a promogdo do sucesso
escolar.” (PID)

“Incentivar o intercdmbio entre escolas para a partilha de experiéncias e organiza¢do de atividades
conjuntas.” (PID)

“ (...) disponibilizar um espago préprio (..) onde possa desenvolver o seu trabalho.[Educagdo
Especial]” (PE)

“Procurar criar, na mancha horaria dos elementos, um espago comum para a realizagdo de reunides
de articulagdo e coordenacdo (...) [Educagdo Especial]” (PE)

“Assegurar (...) que a equipa seja estavel e continuada (...) [Educagdo Especial]” (PE)

“(...) seja constituida por elementos com diferente formagdo e afetos aos diferentes ciclos de ensino.
[Educacgdo Especial]” (PE)

“(...) espagos de trabalho onde se privilegie a concertagdo de estratégias, a coordenagdo de
atividades e o incentivo a dinamizagdo de trabalho colaborativo. [Docentes]” (PE)

“Disponibilizar informagdo oriunda dos departamentos pedagdgicos ou dos setores com assento no
Conselho Pedagégico, nomeadamente, plano de trabalho, objetivos, niveis de concretizagdo,
principais estratégias e metodologias adotadas, contactos eletrénicos e enderegos virtuais; [dmbito
pedagogico-administrativo]” (PE)

“Promover a instalagdo de plataformas eletrénicas de trabalho colaborativo;” (PE)

“{(...) torna-se essencial a criagdo e instituicdo de uma equipa de trabalho que coordene, implemente
e avalie as agGes realizadas, nomeadamente no acompanhamento a produgdo de conteudos, ao
relacionamento Pedagdgico de docentes com os meios e recursos tecnoldgicos (...) [no dmbito do
Plano Tecnoldgico para a Educagéo]” (PE)

“A equipa devera ser constituida por: Docente coordenador, obedecendo aos critérios de atribuicdo
de cargos Pedagogicos; Docentes a indicar pelo coordenador e aprovados pelo Conselho Pedagégico
(...); Um ou dois auxiliares de agdo educativa, com formagdo e disponibilidade para apoio a equipa.
[no @mbito do Plano Tecnoldgico para a Educagdo]” (PE)

“(...) deverdo ser consideradas e desenvolvidas as condi¢des que permitam a criagdo de um espago
de trabalho docente, com recursos disponiveis, nomeadamente meios tecnoldgicos, para trabalho
individual, a realizagdo de reunides em pequenos grupos (...)” (PE)

“(...) deverdo ser dados passos tendentes a criagdo de gabinetes departamentais (...)” (PE)

“Definir metodologias de trabalho/estratégias de atuagdo comum nas estruturas educativas
(departamentos e conselhos de turma, etc.) que visem superar a indisciplina e a conflitualidade em
meio escolar (dentro e fora da sala de aula).” (PAA)

“(...)promover a producdo e disseminagdo de contetdos pedagdgicos.” (PAA)

“Propor a afetagdo de horas da componente ndo letiva para a realizacdo de trabalhos em equipa;
partilhar com os outros docentes a informagdo, os recursos didaticos e os métodos Pedagdgicos ” (Rl)
“Defender e promover o bem-estar de todos os docentes, protegendo-os de quaisquer situagdes de
violéncia fisica ou psicoldgica (...)"” (RI)
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

C4.2. Vantagens e objetivos

“Partilhar com os outros docentes a informagdo, os recursos didaticos e os métodos
Pedagogicos, (...)” (RI)

“Defender e promover o bem-estar de todos os docentes, protegendo-os de quaisquer
situagdes de violéncia fisica ou psicoldgica (...)” (RI)

“ (...) devendo-se criar condi¢Bes para que todos aqueles que exergam cargos Técnico-
Pedagodgicos o possam fazer em condi¢Ges adequadas e em equilibrio entre atividades letivas e
outras dindmicas de trabalho.” (RI)

“ [organizagdo do ano letivo] (...) devendo-se criar condigdes para que todos aqueles que
exercam cargos Técnico-Pedagdgicos o possam fazer em condi¢Ges adequadas e em equilibrio
entre atividades letivas e outras dinamicas de trabalho.” (RI)

“Os departamentos poderdo, se possivel e necessario, mediante proposta prépria e a aprovar
em Conselho Pedagdgico, ter um ou dois periodos livres num dos turnos (manha ou tarde)
destinados a reunides, encontros, agdes colaborativas ou de articulagdo interna;” (Rl)

“ [Professor tutor — critério de sele¢do] Ter capacidade de trabalhar em equipa;” (RI)

“ [Gestdo dos espagos] Gabinetes de trabalho, preferencialmente por departamento ou ntcleo
Pedagadgico;” (RI)

“Envolver a comunidade educativa na concegdo e execug¢dao dos documentos orientadores do
Agrupamento;” (PID)

“Promover iniciativas que visem o trabalho de grupo e a partilha de competéncias entre os
coordenadores das diferentes estruturas;” (PID)

“Fomentar a utilizagdo da Internet e do correio eletrénico na comunicagdo entre os 6rgados e os
agentes educativos;” (PID)

“Criar espagos de inter-ajuda e reflexdo de boas praticas/ projetos;” (PID)

“Todos os elementos tiveram tempos especificos atribuidos para o desenvolvimento do
trabalho inerente a equipa e integrados no seu hordrio letivo.” (RAPE)

“(...) vontade de entender e aceitar o Projeto Educativo como algo que define um fio condutor
para a agilizagao dos processos de trabalho, quer no ambito da agdo pedagdgica em si, quer no
ambito da agdo organizativa.” (RAPE)

“A necessidade de se dividirem fungdes e funcionalidades entre elementos docentes de acordo
com as suas competéncias, apeténcias e possibilidades;” (RAPE)

“A possibilidade de se equacionarem espacos de partilha de responsabilidades, pois o processo
educativo se assume preponderancia na sala de aula, ndo se restringe a ela, sendo necessario
consensualizar ideias entre os diferentes intervenientes (...)” (RAPE)

“Criagdo de mecanismos de divulgagdo dos principais objetivos, estratégias e metodologias de
trabalho inerentes ao projeto de intervencao, a distribuir por docentes, auxiliares, alunos, pais/
encarregados de educagdo e demais comunidade (...)” (RAPE)
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vantagens do trabalho
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C4.3. Dificuldades e
constrangimentos

“A articulagdo pedagdgica, constituindo uma das fragilidades assinaladas, (...)” (RAE)

“S6 no 1.2Ciclo ha observagao da pratica letiva em sala de aula. Nos restantes niveis de ensino,
a supervisdo suporta-se no acompanhamento do cumprimento dos programas e na reflexdao
sobre o desempenho dos alunos.” (RAE)

“(...) aspetos do funcionamento interno em que se torna premente intervir (...) o refor¢o da
articulagdo interna (...)” (RAE)

“A articulagdo pedagodgica, intra e interdepartamental, assumida pelo corpo docente como uma
dificuldade,(...)” (RAE)

“A articulagdo interdisciplinar é, porém, pontual (...)” (RAE)

“Ja as planificagOes diarias estdo a cargo de cada docente.” (RAE)

“Ndo existem praticas regulares e sistematicas de calibragdo de testes e de classificagdes (...)”
(RAE)

“A supervisdo da pratica letiva em sala de aula é realizada apenas pela Coordenadora do
1.2Ciclo (...)” (RAE)

“(...) tendo sido considerado o grau de participagdo dos docentes, como uma condicionante, ja
que s6 42% entregaram os respetivos questionarios [auto-avaliagdo da escolal.” (RAE)

“A fraca articulagdo evidenciada, aquando da transicdo dos alunos do 1.2ao 2.9Ciclo,
dificultando a sequencialidade das aprendizagens.” (RAE)

“(...) o trabalho excessivamente individualizado que caracteriza a profissdo docente(...)” (PE)
“Deficiente consolidagdo do funcionamento do Agrupamento como organizagdo, revelado na
ndo assumpgdo das responsabilidades especificas das diferentes estruturas, bem como na
limitada articulagdo intra e interestruturas/ érgdos.” (PID)
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Objetivos da Categorias Subcategorias Indicadores

investigagao
Averiguar acerca das C4. Referéncias ao C4.4. Contextos e “(...) disponibilizar um espago prdprio (...) onde possa desenvolver o seu trabalho.[Educagdo Especial]” (PE)
modalidades de trabalho condigbes “Procurar criar, na mancha horaria dos elementos, um espago comum para a realizagdo de reunides de articulagdo
trabalho colaborativo colaborativo e coordenagdo (...) [Educagdo Especial]” (PE)

“Assegurar (...) que a equipa seja estavel e continuada (...) [Educagdo Especial]” (PE)

“(...) seja constituida por elementos com diferente formagao e afetos aos diferentes ciclos de ensino. [Educagdo
Especial]” (PE)

dos docentes. “(...) espagos de trabalho onde se privilegie a concertagdo de estratégias, a coordenagdo de atividades e o incentivo
a dinamizagdo de trabalho colaborativo. [Docentes]” (PE)

“Disponibilizar informag&o oriunda dos departamentos pedagdgicos ou dos setores com assento no Conselho
Pedagdgico, nomeadamente, plano de trabalho, objetivos, niveis de concretizagdo, principais estratégias e
metodologias adotadas, contactos eletronicos e enderegos virtuais; [dmbito pedagdgico-administrativo]” (PE)
“Promover a instalagdo de plataformas eletronicas de trabalho colaborativo;” (PE)

“(...) torna-se essencial a criagdo e instituicdo de uma equipa de trabalho que coordene, implemente e avalie as
acoes realizadas, nomeadamente no acompanhamento a produgdo de conteldos, ao relacionamento Pedagdgico
de docentes com os meios e recursos tecnologicos (...) [no ambito do Plano Tecnolégico para a Educagdo]” (PE)

“A equipa devera ser constituida por: Docente coordenador, obedecendo aos critérios de atribuigcdo de cargos
Pedagodgicos; Docentes a indicar pelo coordenador e aprovados pelo Conselho Pedagdgico (...); Um ou dois
auxiliares de agdo educativa, com formacao e disponibilidade para apoio a equipa. [no ambito do Plano
Tecnoldgico para a Educagdo]” (PE)

“(...) deverdo ser consideradas e desenvolvidas as condigdes que permitam a criagdo de um espaco de trabalho
docente, com recursos disponiveis, nomeadamente meios tecnoldgicos, para trabalho individual, a realizacdo de
reunides em pequenos grupos (...)” (PE)

“(...) deverdo ser dados passos tendentes a criagdo de gabinetes departamentais (...)” (PE)

“Definir metodologias de trabalho/estratégias de atuagdo comum nas estruturas educativas (departamentos e
conselhos de turma, etc.) que visem superar a indisciplina e a

conflitualidade em meio escolar (dentro e fora da sala de aula).” (PAA)

“(...)promover a produgédo e disseminagdo de conteudos pedagdgicos.” (PAA)

“Propor a afetagdo de horas da componente ndo letiva para a realizagdo de trabalhos em equipa;” (RI)

“Partilhar com os outros docentes a informagdo, os recursos didaticos e os métodos Pedagdgicos, (...)” (RI)
“Defender e promover o bem-estar de todos os docentes, protegendo-os de quaisquer situagdes de violéncia fisica
ou psicoldgica (...)” (RI)

“(...) devendo-se criar condi¢des para que todos aqueles que exergam cargos Técnico-Pedagdgicos o possam fazer
em condi¢Oes adequadas e em equilibrio entre atividades letivas e outras dinamicas de trabalho.” (RI)
“[organizagdo do ano letivo] (...) devendo-se criar condigGes para que todos aqueles que exergam cargos Técnico-
Pedagdgicos o possam fazer em condi¢Ges adequadas e em equilibrio entre atividades letivas e outras

dindmicas de trabalho.” (RI)

existentes no
quotidiano profissional
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Averiguar acerca das
modalidades de
trabalho colaborativo
existentes no
quotidiano profissional
dos docentes.

C4. Referéncias ao
trabalho
colaborativo

C4.4. Contextos e
condigoes

“Os departamentos poderdo, se possivel e necessario, mediante proposta propria e a aprovar em Conselho
Pedagdgico, ter um ou dois periodos livres num dos turnos (manha ou tarde) destinados a reunides, encontros,
agOes colaborativas ou de articulagdo interna;” (RI)

“[Professor tutor — critério de seleg¢do] Ter capacidade de trabalhar em equipa;” (RI)

“ [Gestdo dos espagos] Gabinetes de trabalho, preferencialmente por departamento ou nucleo Pedagdgico;” (RI)
“Envolver a comunidade educativa na concegdo e execugdo dos documentos orientadores do Agrupamento;” (PID)
“Promover iniciativas que visem o trabalho de grupo e a partilha de competéncias entre os coordenadores das
diferentes estruturas;” (PID)

“Fomentar a utilizagdo da Internet e do correio eletrdnico na comunicagdo entre os érgdos e

os agentes educativos;” (PID)

“Criar espacos de inter-ajuda e reflexdo de boas praticas/ projetos;” (PID)

“Todos os elementos tiveram tempos especificos atribuidos para o desenvolvimento do trabalho inerente a equipa
e integrados no seu hordrio letivo.” (RAPE)

“(..) vontade de entender e aceitar o Projeto Educativo como algo que define um fio condutor para a agilizagdo dos
processos de trabalho, quer no dmbito da acdo pedagdgica em si, quer no ambito da acdo organizativa.” (RAPE)

“A necessidade de se dividirem fungGes e funcionalidades entre elementos docentes de acordo com as suas
competéncias, apeténcias e possibilidades;” (RAPE)

“A possibilidade de se equacionarem espacos de partilha de responsabilidades, pois o processo educativo se
assume preponderancia na sala de aula, ndo se restringe a ela, sendo necessdrio consensualizar ideias entre os
diferentes intervenientes (...)” (RAPE)

“Criagdo de mecanismos de divulgagdo dos principais objetivos, estratégias e metodologias de trabalho inerentes
ao projeto de intervencdo, a distribuir por docentes, auxiliares, alunos, pais/ encarregados de educac¢io e demais
comunidade (...)” (RAPE)

“Articulagdo de procedimento e explicitagdo de modos de agdo, assente em objetivos e clarificagdo de formas de
atuagdo que permitam ao docente detentor de cargos intermédios perceber o seu sentido no coletivo e articular
procedimentos numa ldgica de trabalho colaborativo;” (RAPE)

“Incentivar o trabalho colaborativo, com formagao prévia e orientagao clara, quanto a procedimentos, objetivos e
agilizagdo de procedimentos;” (RAPE)

C4. 5. Intervenientes

“Assessores [da Diregdo]” (RI)

“Departamentos Curriculares” (RI)

“Nucleos Pedagdgicos” (RI)

“Conselho Coordenador de Avaliagdo do desempenho docente” (RI)
“Conselho de Diretores de Turma” (RI)

“Conselho de Coordenadores de Ciclo” (RI)

“Conselho de Turma” (Rl)
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

C5. Liderangas intermédias

C5.1. Lideranga e trabalho
colaborativo

“Coordenador de ciclo de ensino: coordenar as atividades inerentes ao ciclo de ensino (do pré-
escolar ao 3.2Ciclo) (...) bem como ser responsavel pela criagdo de dinamicas de trabalho de
articulagdo vertical que, em articulagdo com coordenadores de departamento e metodologias
de avaliagdo de resultados decorrentes do presente projeto educativo (...)"” (PE)

“Coordenador de diretores de turma: articulagdo horizontal de processos e dinamicas (...)"” (PE)
“Podera ser, se for o entendimento do Conselho Pedagogico e em face de um projeto de
trabalho proprio, criado o lugar de coordenador das atividades de complemento curricular (...)”
(PE)

“[Coordenador do departamento curricular] Promover a troca de experiéncias em reunies de
Departamento, num espirito de formagdo reciproca (..) e a cooperagdo entre todos os
docentes que integram o departamento curricular;” (RI)

“[Coordenador do departamento curricular] Promover a participagdo dos professores do
departamento nas diversas iniciativas da escola/ Agrupamento (...);” (RI)

“[Coordenador do departamento curricular] Promover a articulagdo com outras estruturas ou
servigos da escola/ Agrupamento (...);” (RI)

“[Coordenador do departamento curricular] Cooperar na elaboragdo, desenvolvimento e
avaliagdo dos instrumentos de autonomia do Agrupamento;” (RI)

“[Coordenador do departamento curricular] Promover a realizagdo de atividades de
investigacdo, reflexdo e de estudo, visando a melhoria da qualidade das praticas educativas;”
(RN)

“[Coordenador do departamento curricular] Coordenar a planificagdo de todas as atividades
curriculares e extracurriculares e promover a troca de experiéncias e a cooperagao entre os
professores do departamento;” (RI)

“[Coordenador do departamento curricular] Assegurar a participacdo do departamento na
analise e critica da orientagdo pedagdgica do Agrupamento;” (RI)

“ [Coordenador de diretores de turma] Coordenar a agao do respetivo Conselho, articulando
estratégias e procedimentos;” (RI)

“ [Diretor de turma] Periodicamente recolher e fornecer informagdes junto dos professores da
turma;” (RI)

“ [Diretor de turma] Promover e coordenar as atividades interdisciplinares;” (RI)

“ [Diretor de turma] Promover a comunicagdo e formas de trabalho cooperativo entre
professores e alunos;” (RI)

“ [Diretor de turma] Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequacgdo das
atividades, conteudos, estratégias e métodos de trabalho (...);” (RI)

“ [Diretor de turma] Promover em Conselho de Turma a identificagdo de necessidades de
formacdo (...);” (RI)
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Objetivos da
investigacao

Categorias

Subcategorias

Evidéncias

Identificar as principais
vantagens do trabalho
colaborativo.

C5. Liderangas intermédias

C5.1. Lideranga e trabalho
colaborativo

“[Coordenador de cursos de educagdo e formagdo] Assegurar a articulagdo pedagdgica entre as
diferentes disciplinas e componentes de formagao do curso;” (RI)

“ [Coordenador de cursos de educagdo e formagdo] Organizar e coordenar as atividades a
desenvolver no ambito da formagdo técnica;” (RI)

“ [Diretor de turma dos cursos de educagdo e formagdo] A coordenagdo das atividades do
Conselho de Turma é realizada pelo Diretor de Turma (...)” (RI)

“ [Diretor de turma dos cursos de educagdo e formagdo] Assegurar a articulagdo entre os
professores, os alunos, os pais e os encarregados de educagao;” (RI)

“ [Diretor de turma dos cursos de educagdo e formagao] Promover a comunicagado e formas de
trabalho cooperativo entre professores e alunos;” (RI)

“ [Diretor de turma dos cursos de educagdo e formagdo] Coadjuvar o Diretor de curso em todas
as fungGes de carater Pedagdgico.” (Rl)

“ [Coordenador de ciclo] Cooperar com os coordenadores de departamento para uma melhor
adequagdo pedagodgica do sistema de ensino;” (RI)

“ [Coordenador de ciclo] Dinamizar o grupo de professores do ciclo de ensino respetivo, no
sentido de se aprofundar o conhecimento e a reflexdo sobre a filosofia e a pratica pedagogicas
()" (RI)

“ [Coordenador de ciclo] Solicitar a colaboragao dos outros professores que lecionem o ciclo de
ensino, nomeadamente para a organizacdo de atividades de complemento curricular;” (RI)
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Apéndice lll: Questionario preliminar

QUESTIONARIO PARA DOCENTES

Enquadramento e instrugées de resposta

Este questiondrio surge no ambito do trabalho de dissertacdo do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Avaliacdo Educacional. Através deste instrumento, pretende-se recolher
informacdo para sustentar o nosso estudo empirico, subordinado ao tema “A avaliacdo do

desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores”.

E nosso propdsito conhecer as opinides dos docentes dos 22 e 32Ciclos, do Agrupamento
Vertical de Escolas onde estamos a realizar o nosso estudo, sobre o trabalho colaborativo que
desenvolvem, procurando também perceber se a avaliagdo do desempenho docente (modelo
aplicado em 2010/2011 - Decreto Regulamentar n22/2010 de 23 de junho) poderd ter

modificado ou influenciado o modo como os professores trabalham colaborativamente.

Pretende-se que reflita sobre os itens que constam do presente questiondrio, apresentando a
sua opinido pessoal e partindo das experiéncias por si vivenciadas no estabelecimento de

ensino onde exerce fungdes docentes.

O questionario é de natureza confidencial e andénima, com informacdo exclusivamente

destinada a investigacdo em curso.

Assinale com um X a op¢ao correspondente a sua opinido. O grupo IV contém uma questao

aberta. Por favor, responda ao questionario na integra.

Grupo | - Dados pessoais / profissionais
1.Sexo: Feminino O Masculino O

2.ldade:

3.Anos de servico docente:

4. Anos de servigo no Agrupamento onde se encontra em fun¢des: ___
5. Grau académico:
Doutoramento [ Mestrado [ Licenciatura Outrod

Qual?

6. Oferta formativa que leciona/da formacdo ou cargo que desempenha:
2.2 Ciclod  3°Ciclo 0 Curso de Educacdo e Formacdo (CEF) I
Curso Educacdo e Formacgdo Adultos (EFA) O

Outraldl Qual?

7. Departamento Curricular:

8. Grupo de Recrutamento:
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Grupo Il — Opinido sobre o trabalho colaborativo

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada item, considerando
a seguinte escala:

1 = Nao concordo; 2 = Concordo pouco; 3 =Concordo; 4 = Concordo totalmente

1. Indique a sua opinidao acerca dos objetivos do trabalho colaborativo. 123 4

1.1. Visa a partilha de duvidas.

1.2. Visa a partilha de praticas.

1. 3. Visa o debate de ideias e de opinides.

1.4. Visa o planeamento conjunto da prdtica docente.

1.5. Visa a construgdo conjunta de materiais.

1.6. Visa a uniformizacdo de praticas docentes.

1.7. Visa a resolugdo de problemas comuns.

1.8. Visa a resolucdo de problemas individuais.

1.9. Visa a melhoria das praticas docentes.

1.10. Visa o desenvolvimento profissional.

1.11. Visa a articulagdo do trabalho docente.

1.12. Visa a construgdo de recursos comuns.

1.13. Visa a reflexdo sobre a pratica.

1.14. Visa a aprendizagem mutua.

1.15. Visa a melhoria da cultura profissional.

1.16. Visa a melhoria do relacionamento interpessoal.

1.17. Visa o desenvolvimento de praticas inovadoras.

1.18. Visa aumentar o sentido de pertenc¢a dos docentes.

1.19. Visa melhorar a confianca e a autoestima dos docentes.

1.20. Visa aumentar a interagdo entre os docentes.

1.21. Visa a melhoria dos resultados dos alunos.

1.22. Visa a entreajuda e o apoio mutuo.
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Grupo lll — Operacionalizacao do trabalho colaborativo no quotidiano
docente

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada item,
considerando a seguinte escala:

1 = N3ao concordo; 2 = Concordo pouco; 3 =Concordo; 4 = Concordo totalmente

2. Na sua opinidao em que contextos ocorre o trabalho colaborativo? 123 4

2.1. Nos conselhos de turma

2.2. Nos departamentos curriculares

2.3. Nos grupos disciplinares

2.4. Entre docentes com rela¢des de amizade

2.5. No conselho pedagégico

2.6. Nos conselhos de escola

2.7. Nos conselhos de ano

2.8. Em agdes de formagdo

2.9. Noutras estruturas da escola.

Indique quais.

1 = Nao concordo; 2 = Concordo pouco; 3 =Concordo; 4 = Concordo totalmente

3. Na sua opinidao em que situacoes ocorre trabalho colaborativo? 123 4

3.1. Lecionacgdo em pares/ equipas pedagdgicas.

3.2. Realizagao de planifica¢gdes anuais.

3.3. Realizagao de planificagbes a médio prazo.

3.4. Realizagdo de planificagGes de aula.

3.5. Construgdo de instrumentos de avaliagao.

3.6. Construgdo de recursos para as aulas.

3.7. Avaliagdo dos alunos.

3.8. Planeamento e concretizacdo de atividades do PAA.

3.9. Planeamento e concretizagdo de projetos da escola.

4. Mencione a frequéncia com que realiza trabalho colaborativo no seu quotidiano

profissional.

4.1. Diariamente
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4.2. Semanalmente

4.3. Quinzenalmente

4.4.Mensalmente

4.5. Trimestralmente

4.6. Raramente

4.7. Nunca

Grupo IV — Impacto do modelo de avaliagdo do desempenho docente
(ADD) no trabalho colaborativo dos professores

5. Segundo a sua experiéncia pessoal e profissional, a implementacdo do modelo de
ADD provocou alteragbes no modo como os professores trabalham em conjunto/
equipa na sua escola? Explique o que é que mudou.
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Grupo V - Vantagens e dificuldades ou constrangimentos do trabalho
colaborativo

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada item, considerando
a seguinte escala:

1 =Nao concordo; 2 = Concordo pouco; 3 = Concordo; 4 = Concordo totalmente

6. Na sua opinido, quais sao as vantagens do trabalho colaborativo? 123 4

6.1. Aprendizagem mutua.

6.2. Identificacdo de solugdes para problemas.

6.3. Desenvolvimento profissional dos professores.

6.4. Melhoria das aprendizagens dos alunos.

6.5. Melhoria dos resultados escolares.

6.6. Transformacdo das escolas em comunidades de aprendizagem.

6.7. Promocao da solidariedade geral.

6.8. Permite tirar proveito da heterogeneidade docente (diferentes
grupos disciplinares, formagdes académicas distintas, experiéncias

profissionais diversas).

6.9. Incentivo a mudanca para alcancar os objetivos da organizacdo escolar.

6.10. Melhoria das redes de comunicacdo interna.

6.11. Favorece a interdisciplinaridade.

6.12. Facilita a articulagdo curricular.

6.13. Reforca o papel das liderancgas intermédias enquanto mobilizadoras

do trabalho em equipa.

1 = Nao concordo; 2 = Concordo pouco; 3 = Concordo; 4= Concordo totalmente

7. Na sua opinido, quais sao as dificuldades e constrangimentos no trabalho 1 2 3 4
colaborativo?

7.1. Heterogeneidade de formagdo e categorias docentes.

7.2. Existéncias de hierarquias/ diferencas de status.

7.3. Dificuldades de adapta¢do as mudancas e as transformacgdes das escolas.

7.4. Auséncia de lideranca nas estruturas intermédias.

7.5. Heterogeneidade das equipas de docentes (formagdo académica e fase da

carreira).

7.6. Falta de afinidade entre docentes.
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7.7. Auséncia de interesses comuns.

7.8. Auséncia de uma cultura de escola.

7.9. Auséncia de uma visao partilhada da escola.

7.10. Ndo envolvimento/ participagdo ativa em estruturas e 6rgdos da escola.

7.11. Competicdo pela obtencdo de lugares/ cargos de prestigio.

7.12. Existéncia de objetivos de desempenho docente diferentes.

7.13. Existéncia de prioridades diferentes face aos mesmos objetivos.

7.14. Existéncia de diferentes filosofias de ensino e de aprendizagem.

7.15. Existéncia de diferentes objetivos e valores pessoais.

7.16. Prevaléncia de interesses profissionais.

7.17. Acomodacdo na carreira.

7.18. Falta de motivacao.

7.19. Existéncia de relagGes hierdrquicas entre os docentes da equipa de

trabalho.

7.20. Falta de confianga entre os docentes.

7.21. Existéncia, nas escolas, de privilégios ligados a certas areas disciplinares (as

quais se atribuem mais recursos curriculares, logisticos e financeiros).

7.22. Os professores ancoram as suas identidades, acdes e entendimentos na sua

proépria disciplina.

7.23. Os departamentos criam fronteiras no interior das escolas.

7.24. As normas organizacionais das escolas impedem a colaboragao.

7.25. Escassez de tempo.

7.26. Os horarios dos docentes ndo contemplam horas comuns para trabalho

colaborativo.

7.27. Auséncia de espacos adequados (e disponiveis) para o trabalho em equipa.

Data: / /2012

Muito obrigada pela sua colaboragdo.
S0 assim se tornou possivel realizar este estudo.
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Apéndice IV: Sugestdes ao questionario preliminar

Sugestdes ao Questiondrio de Opinidao Preliminar

Ao responder ao questiondrio preliminar anexo, solicito-lhe que va registando abaixo as
duvidas ou dificuldades encontradas no decurso do preenchimento daquele. Deste modo,
serdo acautelados aspetos como a clareza, a objetividade e a adequacgdo das questdes e dos
itens a problematica em estudo.

Agradeco também que apresente a sua opinido acerca da pertinéncia das questdes,
registando, sempre que julgar oportuno, eventuais dimensdes/ aspetos ndo contemplados no
guestionario.

Os comentdrios e sugestdes contribuirdo para melhorar o questiondrio, eliminando possiveis
ambiguidades. Agradeco, desde j3, a sua colaboracao.

Por favor, registe aqui as suas sugestbes e/ou comentdrios as questdes e itens do
questionario, indicando o(s) nimero(s) do(s) item(ns) a que se refere.
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Tendo em conta a minha experiéncia profissional e a problematica em estudo, penso ser (til
abordar o(s) seguinte(s) aspeto(s):

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboragdo.
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Apéndice V: Questionario — versao final

QUESTIONARIO PARA DOCENTES

Enquadramento e instrugées de resposta

Este questionario surge no ambito do trabalho de dissertacdo do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Avaliacdo Educacional — que esta a ser realizado pela professora Ana Lucia Aveiro
Nunes Gongalves Oliveira. Através deste instrumento, pretende-se recolher informacao para
sustentar o nosso estudo empirico, subordinado ao tema “A avaliagdo do desempenho

docente e o trabalho colaborativo dos professores”.

E nosso propdsito conhecer as opinides dos docentes dos 22 e 32Ciclos, do Agrupamento
Vertical de Escolas onde estamos a realizar o nosso estudo, sobre o trabalho colaborativo que
desenvolvem, procurando também perceber se a avaliagdo do desempenho docente (modelo
aplicado em 2010/2011 - Decreto Regulamentar n22/2010 de 23 de junho) poderd ter

modificado ou influenciado o modo como os professores trabalham colaborativamente.

Pretende-se que reflita sobre os itens que constam do presente questionario, apresentando a
sua opinido pessoal e partindo das experiéncias por si vivenciadas no estabelecimento de

ensino onde exerce fungdes docentes.

O questiondrio é de natureza confidencial e anénima, com informacdo exclusivamente

destinada a investigacdo em curso.

Assinale com um X a op¢ao correspondente a sua opinido. Por favor, responda ao

questionario na integra.

Grupo | - Dados pessoais / profissionais

1.Sexo: Feminino O Masculino O

2.ldade:

3.Anos de servico docente:

4. Anos de servico no Agrupamento onde se encontra em fungdes:
5. Grau académico:
Doutoramento O Mestrado [ Licenciatura [ Outrod

Qual?

6. Departamento Curricular:

7. Grupo de Recrutamento:
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Grupo Il — Opinido sobre o trabalho colaborativo

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada item, considerando

a seguinte escala:

1 = Nao concordo; 2 = Concordo pouco; 3= Concordo; 4 = Concordo totalmente

1. Indique a sua opinidao acerca dos objetivos do trabalho colaborativo.

[2]2[3]

H

O trabalho colaborativo visa:

1.1. A partilha de duvidas.

1.2. A partilha de praticas.

1. 3.0 debate de ideias e de opinides.

1.4. O planeamento conjunto da pratica docente.

1.5. A construgdo conjunta de materiais.

1.6.A uniformizagdo de prdticas docentes.

1.7.A resolucgdo de problemas comuns.

1.8. Aresolucdo de problemas individuais.

1.9.A melhoria das praticas docentes.

1.10. O desenvolvimento profissional.

1.11. A articulagdo do trabalho docente.

1.12. A construgdo de recursos comuns.

1.13. A reflexdao sobre a pratica.

1.14. A aprendizagem mutua.

1.15. A melhoria da cultura profissional.

1.16. A melhoria do relacionamento interpessoal.

1.17. O desenvolvimento de praticas inovadoras.

1.18. Aumentar o sentido de pertenga dos docentes.

1.19. Melhorar a confianca e a autoestima dos docentes.

1.20. Aumentar a interagdo entre os docentes.

1.21. A melhoria dos resultados dos alunos.

1.22. A entreajuda e o apoio mutuo.

1.23. Rentabilizar o tempo destinado a atividade profissional.

Grupo lll — Operacionalizacao do trabalho colaborativo no quotidiano

docente

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada item,

considerando a seguinte escala:

1 = Nao concordo; 2 = Concordo pouco; 3 =Concordo; 4 = Concordo totalmente

2. Na sua opinidao em que contextos ocorre o trabalho colaborativo?

1

2

2.1. Nos conselhos de turma

2.2. Nos departamentos curriculares

2.3. Nos grupos disciplinares/ nucleos pedagdgicos

2.4. Nos conselhos de ano
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2.5. No conselho pedagdgico

2.6. Entre docentes com rela¢des de amizade

2.7. Nas a¢Oes de formagao

2.8. Noutras estruturas ou contextos da escola.
Indique quais.

1 = Ndo concordo; 2 = Concordo pouco; 3 =Concordo; 4 = Concordo totalmente

3. Na sua opinidao em que situacées ocorre trabalho colaborativo? 123 14

3.1. Lecionagdo em pares/ equipas pedagdgicas.

3.2. Elaboracdo de planificagdes anuais.

3.3. Elaboracdo de planificagbes a médio prazo.

3.4. Elaboracdo de planificagbes de aula.

3.5. Construcgdo de instrumentos de avaliagdo.

3.6. Construcgdo de recursos para as aulas.

3.7. Avaliacdo dos alunos.

3.8. Planeamento e concretizacdo de atividades do PAA.

3.9. Planeamento e concretizacdo de projetos da escola.

4. Mencione a frequéncia com que realiza trabalho colaborativo no seu quotidiano
profissional. Assinale com X a opc¢ao (s6 uma) que melhor traduz a sua pratica.

4.1. Diariamente

4.2. Semanalmente

4.3. Quinzenalmente

4.4 Mensalmente

4.5, Trimestralmente

4.6. Raramente

4.7. Nunca
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Grupo IV — Impacto do modelo de avaliagcdo do desempenho docente
(ADD) no trabalho colaborativo dos professores

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, na
sua opinido entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

1 =Nao concordo; 2 = Concordo pouco; 3 =Concordo; 4 = Concordo totalmente.

Apresente a sua opinido sobre as mudancas trazidas pela ADD ao trabalho | 1| 2|3 4
colaborativo.

5.1. Reforgou o individualismo docente.

5.2. Enfraqueceu a partilha de materiais entre os docentes.

5.3. Promoveu a reflexdo conjunta sobre a pratica docente.

5.4. Promoveu a planificagdo conjunta da pratica letiva.

5.5. Potenciou a aprendizagem entre pares.

5.6. Contribuiu para a resolu¢do de problemas comuns.

5.7. Conduziu a uniformidade de praticas docentes.

5.8. Promoveu o trabalho colaborativo.

5.9. Burocratizou um trabalho colaborativo ja existente, obrigando a que
o mesmo fosse alvo de registo.

5.10. Promoveu a melhoria da pratica docente.

5.11. Contribuiu para a melhoria do clima da escola.

5.12. Outras mudancgas. Indique quais.

Grupo V - Vantagens e dificuldades ou constrangimentos do trabalho
colaborativo

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada item, considerando
a seguinte escala:

1 = Nao concordo; 2 = Concordo pouco; 3 =Concordo; 4 = Concordo totalmente

6. Na sua opinido, quais sdo as vantagens do trabalho colaborativo? 123 14

6.1. Aprendizagem mutua.

6.2. Identificacdo de solugbes para problemas.

6.3. Desenvolvimento profissional dos professores.

6.4. Melhoria das aprendizagens dos alunos.

6.5. Melhoria dos resultados escolares.
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6.6. Transformacdo das escolas em comunidades de aprendizagem.

6.7. Promocao da solidariedade geral.

6.8. Rentabilizacdo da heterogeneidade docente (diferentes grupos
disciplinares, formacgdes académicas distintas, experiéncias profissionais
diversas).

6.9. Incentivo a mudanca para alcancar os objetivos da organizacdo escolar.

6.10. Melhoria das redes de comunicagdo interna.

6.11. Incremento da interdisciplinaridade.

6.12. Incremento da articulagdo curricular.

6.13. Reforco do papel das liderancas intermédias enquanto
mobilizadoras do trabalho em equipa.

6.14. Rentabilizacdo do tempo destinado a atividade profissional.

1 = Ndo concordo; 2 = Concordo pouco; 3 =Concordo; 4 = Concordo totalmente

7. Na sua opinido, quais sdao as dificuldades e constrangimentos no trabalho 1
colaborativo?

7.1. Heterogeneidade de formacdo e diferentes vinculos profissionais.

7.2. Dificuldades de adaptacdo as mudancas e as transformacoes das escolas.

7.3. Auséncia de lideranca nas estruturas intermédias.

7.4. Heterogeneidade das equipas de docentes (formacdo académica e fase da
carreira).

7.5. Falta de afinidade entre docentes.

7.6. Auséncia de interesses comuns.

7.7. Auséncia de uma cultura de escola.

7.8. Auséncia de uma visao partilhada da escola.

7.9. N3o envolvimento/ participacdo ativa em estruturas e érgdos da escola.

7.10. Competicdo pela obtencdo de lugares/ cargos de prestigio.

7.11. Existéncia de objetivos de desempenho docente diferentes.

7.12. Existéncia de prioridades diferentes face aos mesmos objetivos.

7.13. Existéncia de diferentes filosofias pedagdgicas.

7.14. Existéncia de diferentes objetivos e valores pessoais.

7.15. Prevaléncia de interesses profissionais.

7.16. Acomodacgao na carreira.

7.17. Falta de motivagao.

7.18. Existéncia de relagBes hierdrquicas entre os docentes da equipa de
trabalho.

7.19. Falta de confianga entre os docentes.

7.20. Os professores ancoram as suas identidades, acGes e entendimentos na sua
propria disciplina.

7.21. Os departamentos criam fronteiras no interior das escolas.

7.22. As normas organizacionais das escolas impedem a colaboracao.
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7.23. Escassez de tempo.

7.24. Os horarios dos docentes ndo contemplam horas comuns para trabalho
colaborativo.

7.25. Auséncia de espacos adequados (e disponiveis) para o trabalho em equipa.

Data: / /2012

Terminou o preenchimento do questiondrio.
Muito obrigada pela sua colaboragdo.
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Apéndice VI: Pedido de autorizacdo a Diretora da Escola Alfa

Ana Lucia Aveiro Nunes Gongalves Oliveira

(professora do QND, grupo 300)

A/C
Exma. Sra. Diretora do

Agrupamento Vertical de Escolas

6 de janeiro de 2012

Exma. Sra. Diretora,

Encontro-me a frequentar o segundo ano do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdo —
Avaliagdo Educacional, na Universidade de Evora, destinando-se o mesmo a desenvolver o

trabalho de dissertacao.

A minha dissertacao tem como titulo “A Avaliagdo do Desempenho Docente e o Trabalho
Colaborativo dos Professores (um estudo de caso)”. Tenho como orientadora a Professora

Doutora Isabel Fialho, do Departamento de Pedagogia e Educacdo.

O meu estudo centra-se na problemadtica da avaliacio de desempenho docente, mais
concretamente no impacto da implementacdo da avaliacdo do desempenho docente no
trabalho colaborativo dos professores, procurando investigar, para o efeito, as perce¢des dos

professores acerca desta medida de politica educativa.
Deste modo, defini os seguintes objetivos para conduzir o trabalho investigatério:

i) Conhecer as perceg¢ées dos professores acerca do significado do “trabalho
colaborativo”;

ii) Averiguar acerca das modalidades de trabalho colaborativo existentes no
quotidiano profissional dos docentes;

iii) Indagar acerca da frequéncia com que o trabalho colaborativo é posto em pratica;
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iv) Conhecer as possiveis transformacdes decorrentes da implementacdo do novo
modelo de avaliagdo no trabalho colaborativo docente;
V) Compreender o modo como os docentes percecionam as mudangas no seu
trabalho colegial em articulacdo com a avaliacdo do desempenho;
vi) Identificar os principais pontos fortes e os aspetos a melhorar no que concerne ao
trabalho colaborativo;
vii) Identificar as oportunidades e os constrangimentos trazidos pelo atual modelo de
ADD ao trabalho colaborativo dos professores.
A investigacdo que estou a desenvolver tem uma parte empirica que implica a aplicacdo de
questionarios e a realizacdo de entrevistas num estabelecimento de ensino nao superior, para

além da andlise de conteudo do ultimo relatdrio de avaliacao externa dessa entidade escolar.

Visto que a escola onde me encontro a exercer fungdes (Escola Basica Integrada Diogo Lopes
de Sequeira, Agrupamento Vertical de Alandroal) ndo relne as condi¢Oes para que eu possa
realizar o meu estudo (o nimero de professores por grupo disciplinar € muito reduzido - ha até
grupos disciplinares que sé tém um docente), venho, deste modo, solicitar a V. Exa. se digne
autorizar a realizagdo do meu trabalho no Agrupamento que dirige, mais concretamente na

Escola Basica n?1.
Agradeco, desde ja, a melhor atencdo de V. Exa. ao acima exposto.

Caso ndo seja possivel aceder ao meu pedido, solicito que tal me seja dado a conhecer com a
maior brevidade possivel de modo a que eu contacte outro estabelecimento de ensino

proximo da minha area de residéncia.

Com os melhores cumprimentos.

(Ana Lucia Aveiro Nunes Gongalves Oliveira)
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Apéndice VII: Matriz que relaciona os objetivos do estudo com os itens do questionario

Objetivos

Categorias

Subcategorias

Itens

a) Conhecer os
dados pessoais dos
docentes

b) Conhecer os
dados profissionais
dos docentes

I. Caracterizagdo dos
docentes

Dados Pessoais

1. Sexo
2. ldade

Dados Profissionais

3. Anos de servigo
docente

4. Tempo de servigo no
Agrupamento onde se
encontra

5. Grau académico

6. Departamento
Curricular

7. Grupo de
Recrutamento

c) Conhecer a
opinido dos
professores sobre os
objetivos do
trabalho
colaborativo

Il. OpiniGes sobre o
“trabalho colaborativo
em contexto escolar”

Objetivos do trabalho
colaborativo em
contexto escolar

1. Visa a partilha de
davidas

2. Visa a partilha de
praticas

3. Visa o debate de
ideias e de opinides
4. Visa o planeamento
conjunto da pratica
docente

5. Visa a construgdo
conjunta de materiais
6. Visa a uniformizacao
de praticas docentes
7. Visa a resolucgdo de
problemas comuns

8. Visa a resolugdo de
problemas individuais
9. Visa a melhoria das
praticas docentes

10. Visa o
desenvolvimento
profissional

11. Visa a articulagao
do trabalho docente
12. Visa a construgdo
de recursos comuns
13. Visa a reflexdo
sobre a pratica

14. Visa a
aprendizagem mutua
15. Visa a melhoria da
cultura profissional
16. Visa a melhoria do
relacionamento
interpessoal

17. Visa o
desenvolvimento de
praticas inovadoras
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18. Visa aumentar o
sentido de pertencga dos
docentes

19. Visa melhorar a
confianga e a
autoestima dos
docentes

20. Visa aumentar a
interag¢do entre os
docentes

21. Visa a melhoria dos
resultados dos alunos
22. Visa a entreajuda e
0 apoio mutuo

23. Visa rentabilizar o
tempo destinado a
atividade profissional

d) Averiguar os
contextos em que
ocorre trabalho
colaborativo

I1.
Operacionalizagdo
do trabalho
colaborativo
existente no
quotidiano docente

Contextos em que
ocorre o trabalho
colaborativo

1. Nos conselhos de
turma

2. Nos departamentos
curriculares

3. Nos grupos
disciplinares/nucleos
pedagodgicos

4. Entre docentes com
relacées de amizade
5. No conselho
pedagdgico

6. Nos conselhos de
ano

7. Em agles de
formagdo

8. Noutras estruturas
ou situac¢oes do
guotidiano escolar

Situagbes em que
ocorre o trabalho
colaborativo

1. Elaboracdo de
planificagdes anuais
2. Elaboragdo de
planificacdes a médio
prazo

3. Elaboragdo de
planificacdes de aula
4. Construgao de
instrumentos de
avaliagdo

5. Construgdo de
recursos para as aulas
6. Avaliacdo dos alunos
7. Planeamento e
concretizagdo de
atividades do PAA

8. Lecionagdo em
pares/ equipas
pedagodgicas

9. Planeamento e
concretizacdo de
projetos da escola
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1. Diariamente
e) Indagar acerca . 2. Semanalmente
A Frequéncia com que .
da frequéncia com 3. Quinzenalmente
o trabalho
que o trabalho L 4. Mensalmente
L colaborativo é posto .
colaborativo é . 5. Trimestralmente
s em pratica
posto em pratica 6. Raramente
7. Nunca
1. Reforgou o

f) Conhecer as
possiveis
transformacgoes
decorrentes da
implementagdo do
modelo de
avaliagdo dos
professores no
trabalho
colaborativo
docente

IV. Impacto do

modelo de avaliagdo

de desempenho
docente no trabalho
colaborativo dos
docentes

Influéncia da
avaliacdo do
desempenho
docente no trabalho
colaborativo entre
professores

individualismo docente
2. Enfraqueceu a
partilha de materiais
entre os docentes

3. Promoveu a reflexdo
conjunta sobre a
pratica docente

4. Promoveu a
planificagdo conjunta
da pratica letiva

5. Potenciou a
aprendizagem entre
pares

6. Contribuiu para a
resolucdo de problemas
comuns

7. Conduziu a
uniformidade de
praticas docentes

8. Promoveu o trabalho
colaborativo

9. Burocratizou um
trabalho colaborativo ja
existente, obrigando ao
seu registo

10. Promoveu a
melhoria da pratica
docente

11. Contribuiu para a
melhoria do clima de
escola

12. Outras mudancgas

g) ldentificar os
principais pontos
fortes do trabalho
colaborativo

V. Vantagens e
dificuldades e
constrangimentos do
trabalho colaborativo

Identificacdo das
vantagens no trabalho
colaborativo

1. Aprendizagem mutua
2. Identificacdo de
solugdes para
problemas

3. Desenvolvimento
profissional dos
professores

4. Melhoria das
aprendizagens dos
alunos

5. Melhoria dos
resultados escolares
6. Transformacgdo das
escolas em
comunidades de
aprendizagem

7. Promogdo da
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h) Identificar as
principais
dificuldades e
constrangimentos no
trabalho
colaborativo

solidariedade geral

8. Rentabilizagdo da
heterogeneidade docente
(diferentes grupos
disciplinares, formagdes
académicas distintas,
experiéncias profissionais
diversas)

9. Incentivo a mudanga
para alcangar os objetivos
da organizagdo escolar
10. Melhoria das redes
de comunicagdo
interna

11. Incremento da
interdisciplinaridade
12. Incremento da
articulagdo curricular
13. Reforga o papel das
liderangas intermédias
enquanto
mobilizadoras do
trabalho em equipa
14. Rentabilizacdo do
tempo destinado a
atividade profissional

Identificagdo das
dificuldades e
constrangimentos no
trabalho colaborativo

1. Heterogeneidade de
formagdo e diferentes
vinculos profissionais

2. Dificuldades de
adaptagdo as mudangas e
as transformacgdes das
escolas

3. Auséncia de lideranga
nas estruturas intermédias
4. Heterogeneidade das
equipas de docentes
(formagdo académica e
fase da carreira)

5. Falta de afinidade entre
docentes

6. Auséncia de interesses
comuns

7. Auséncia de uma
cultura de escola

8. Auséncia de uma visdo
partilhada da escola

9. N3o envolvimento/
participagdo ativa em
estruturas e 6rgaos da
escola

10. Competigdo pela
obtenc3do de lugares/
cargos de prestigio

11. Existéncia de objetivos
de desempenho docente
diferentes
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12. Existéncia de
prioridades diferentes face
aos mesmos objetivos

13. Existéncia de
diferentes filosofias
pedagdgicas

14. Existéncia de
diferentes objetivos e
valores pessoais

15. Prevaléncia de
interesses profissionais
16. Acomodagdo na
carreira

17. Falta de motivagao
18. Existéncia de relagdes
hierarquicas entre os
docentes da equipa de
trabalho

19. Falta de confianga
entre os docentes

20. Os professores
ancoram as suas
identidades, agbes e
entendimentos na sua
propria disciplina

21. Os departamentos
criam fronteiras no
interior das escolas

22. As normas
organizacionais das
escolas impedem a
colaboracdo

23. Escassez de tempo
24. Os horarios dos
docentes ndo contemplam
horas comuns para
trabalho colaborativo

25. Auséncia de espagos
adequados (e disponiveis)
para o trabalho em equipa
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Apéndice VIII: Pedido de autorizagdao ao Diretor da Escola Secundaria

Ana Lucia Aveiro Nunes Gongalves Oliveira

A/C
Diretor da Escola Secundaria

Assunto: Pedido de autorizacdo para a aplicacdao de um “questionario de opinido preliminar”

11 de maio de 2012

Exmo. Senhor Diretor,

Sou professora do Quadro de Nomeacdo Definitiva do Agrupamento Vertical de Alandroal,
onde exerco a minha atividade profissional como Coordenadora do Centro Novas

Oportunidades.

Na qualidade de mestranda da Universidade de Evora (Mestrado em Ciéncias da Educag3o —
Avaliagdo Educacional), encontro-me a desenvolver o meu trabalho de dissertagdo, cujo tema
é “A avaliacdo do desempenho docente e o trabalho colaborativo dos professores (um estudo

de caso)”.
O trabalho de investiga¢do que estou a realizar procura responder aos seguintes objetivos:

i) Conhecer as opinides dos professores acerca dos objetivos do “trabalho
colaborativo”;

ii) Averiguar os contextos e situagdes em que ocorre trabalho colaborativo no
quotidiano profissional dos docentes;

iii) Indagar acerca da frequéncia com que o trabalho colaborativo é posto em pratica;

iv) Conhecer as possiveis transformagdes decorrentes da implementacdo do modelo
de avaliagdo do desempenho docente no trabalho colaborativo dos professores;
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v) Identificar as principais vantagens do trabalho colaborativo;
vi) Identificar as principais dificuldades e constrangimentos no trabalho colaborativo.

O estudo empirico privilegia, como instrumentos de recolha de informacdo, a andlise de
contetdo dos documentos de gestdo pedagdgica do Agrupamento Vertical (Escola Alfa), e
também o inquérito por questiondrio aos professores do segundo e terceiro ciclos do

Agrupamento referido.

Apds elaborada a primeira versao do questionario, e validada por um grupo de especialistas,
para garantir a fiabilidade e adequacao daquele instrumento, sobretudo para acautelar que o
mesmo esta enquadrado nos objetivos da investigacdo, sera necessario proceder a realizacdo

de um estudo piloto.

De modo a viabilizar a realizacdo do referido estudo piloto, solicito a V. Exa. autorizacdo para

aplicar o questionario preliminar a dez docentes, escolhidos aleatoriamente pela V/ escola.

Agradeco, desde ja, a melhor atencdo de V. Exa. ao exposto e aguardo uma resposta ao meu

pedido.

Com os melhores cumprimentos

(Ana Lucia Aveiro Nunes Gongalves Oliveira)
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