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“Se um simples bater de asas de uma borboleta pode ocasionar um tornado, entédo todos
0s bateres anteriores e posteriores das suas asas e ainda mais, as actividades de outras
inimeras criaturas também o poder&o.”

Eduard Norton Lorenz, 1972.



Resumo

Esta dissertacdo tem como tema central as empresas KIBS em Portugal. Além de
uma caracterizacdo mais aprofundada destas empresas neste pais, até agora com poucos
estudos ja realizados, também se efectuou uma ligacdo e associacdo entre estas
empresas e a inovagao aberta.

Com recurso ao inquérito CIS 2008 e aos estudos ja realizados até esta data, foi
possivel tracar uma caracterizacao historica do pais relativamente a estas empresas.

No que diz respeito a inovacdo aberta, efectuou-se uma exaustiva revisdo de
literatura, que conduziu a identificacdo de alguns indicadores mais indicados a essa
medigé&o.

A relacdo entre os KIBS e uma abertura nos processos de inovacdo, foi procurada
em diversos aspectos caracteristicos dessas empresas e a realizacdo de testes
economeétricos sugere que se possam considerar os KIBS, ndo s6 como as empresas mais
inovadoras dentro do sector dos servi¢os, como também as que apresentam uma maior

propensdo para a abertura no processo de inovacao.

Palavras-chave: KIBS, Portugal, inovacéo aberta



Abstract

Open innovation in the services sector in Portugal: a study applied to knowledge

intensive business services.

This dissertation is focused on KIBS companies in Portugal. Besides a deeper
characterization of these companies in this country, so far with few existing studies, this
study also made a connection and association between these companies and open
innovation.

Using CIS 2008 survey and studies conducted to date, it was possible to draw a
historical characterization of the country for these companies.

Regarding open innovation, an exhaustive literature review was made, which led to
the identification of some indicators best suited to this measurement.

The relationship between KIBS and openness in innovation processes was sought
in several characteristic features of these companies and econometric testing suggests
that KIBS may be considered, not only as the most innovative companies in the services
sector but as well as those who have a higher propensity for opening up the innovation

process

Keyword: KIBS, Portugal, open innovation
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do Tema e JustificacOes da Escolha

A escolha deste tema partiu da verificagdo de que o sector dos servigos tem, nas
economias da OCDE, uma importancia cada vez maior. De acordo com dados do Banco
Mundial (2011), desde os anos 70 do séc. XX, que mais de metade do PIB (produto
interno bruto) mundial estd assente nos servi¢os e no ano de 2008 esse valor ja atingia
0s 70 %.

Mas o sector dos servigos € muito vasto, inclui muitas actividades e cada uma
representa um subsector com especificidades proprias, pelo que, no estudo dos servi¢cos
na globalidade, destacou-se um sub-sector, designado nos estudos por KIBS (knowledge
intensive business services).

Da revisao de literatura efectuada numa fase exploratoria e antes da concretizagédo
desta dissertacdo, evidenciavam-se, entre muitas outras caracteristicas, o facto de os
KIBS serem inovadores por direito proprio e exibirem muitas das caracteristicas das
indUstrias de alta-tecnologia (Miles et al, 1995; Miles, 2007; Doloreux, Freel &
Shearmur, 2010).

A partir desse ponto de partida, procuraram-se estudos sobre a forma como essas
empresas processavam a inovagdo e que resultados eram esses que levaram a que
fossem apontadas tais caracteristicas.

Mas existiam outras caracteristicas evidenciadas pelos KIBS, que levaram a que a
revisao de literatura seguisse também uma direccdo um pouco diferente.

Uma delas foi a evidéncia de que se verificava que os KIBS utilizavam cada vez em
maior quantidade conhecimentos baseados em ciéncia e tecnologia (Miles, 2007).

Outras dessas caracteristicas foram: o facto de os KIBS serem fontes de informacéo
e de conhecimento (Miles et al, 1995); de utilizarem os seus préprios conhecimentos
nos processos produtivos dos seus clientes e ai produziam servigos intermédios (Miles
et al, 1995; Bilderbeek, Hertog, Marklund & Miles, 1998) e ainda serem elementos que
influenciavam a escolha e o uso de novas formas de inovacdo e de préticas
organizacionais dos seus clientes (Miles, 2007).

Estas quatro caracteristicas levaram a investigacdo de base desta dissertacdo para o
campo da abertura na forma de inovar, da colaboracdo para inovar e da utilizacdo de

diversas fontes de informacéo.
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Considerou-se que existiam indicios que permitiam antecipar que os KIBS tinham
desenvolvido formas de abertura na sua comunicagdo com outras empresas e
organizagles, que sO poderiam ser compreendidas se mudassemos de paradigma: da
inovacéo fechada para a inovacgéo aberta.

O desafio desta dissertacdo consistiu em compreender como se comportavam 0S
KIBS portugueses, em termos de inovacgdo, de abertura e como se comparavam com
outras empresas do sector servigos.

Tanto o tema, a envolvéncia e o tipo de empresas a que a dissertacdo esta dedicada
fazem parte dos interesses pessoais e profissionais que a autora desenvolveu ao longo
dos anos, razédo pela qual foi iniciado e seguido.

Outra razéo importante para ter sido escolhido este tema, foi o facto de ndo terem
sido detectados muitos estudos que ligassem KIBS com a abertura nos processos de
inovacéo, o que se revelou verdadeiro com a pesquisa exaustiva do tema na literatura.

E importante realcar que se considera que esta dissertaco tera importancia para o
meio académico. Tal como serd demonstrado a frente, o conhecimento das empresas
KIBS portuguesas € ainda muito insipido, pelo que qualquer contribuicdo para esse
conhecimento é de extrema importancia, ainda mais quando se trata de um tipo de
empresas com capacidades inovadoras.

E também importante realcar que em termos empresariais este estudo pode vir a ter
também muito interesse. O conhecimento, relativamente a forma como as empresas
KIBS se relacionam com a sua envolvente externa e a divulgacdo desses indicios, pode
proporcionar formas de encarar as empresas KIBS de outros prismas, melhorar politicas

de apoio e permitir 0 seu aproveitamento de forma mais eficaz e eficiente.
1.2. Formulacéo do Problema, dos Objectivos e das Hipoteses
Foi a partir da fase exploratéria da revisdo de literatura que se delinearam tanto o
objectivo geral de investigacdo, como o0s objectivos especificos. Na figura 1 apresenta-

se de uma forma esquematica, como foram equacionados 0s mesmos e a ligacdo as

hipdteses de investigacéo.
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Figura 1 — Ligacdo entre questdo de investigacdo, objectivos gerais e especificos e
hipéteses de investigacéo.

7
Questdo de investigacao:
De que forma se processa a inovagéo aberta nas empresas KIBS portuguesas e sera esta comparavel a das outras
empresas (particularmente as do sector dos servigos)?
\ J
7
Objectivo geral:
Compreender como se processa a inovacao aberta nas empresas de servigos portuguesas.

\

[ Objectivo OE: Comparar |
Eencuitr. OE: Comparar || OE: Identificar el ek
Caeacterizér OE: medir os os resultados de J§ os indicadores OE: Medir a indicadogres de
historicamente OE: Identificar resultados da inovacéo dos de inovagao utilizagéo de inovacio aberta
os KIBS em os tipos de inovacio dos KIBS aberta indicadores de elongIBS
Portugal e KIBS existentes KIBS %m portugueses utilizados pelo inovacéo aberta portu Leses
identi%icar em Portugal. Portuaal com o sector sector dos pelos KIBS gom gsector
estudos g dos servigos na Jf servicos em portugueses dos servicos na

L empiricos globalidade Portugal globalidade

] 1}

Hipotese 1: As empresas KIBS apresentam maior propensao
para a inovagdo do que as restantes empresas de Servigos.

Hipotese 2: As empresas KIBS revelam maior
propensdo ao uso da inovagdo aberta do que as
restantes empresas dos servicos.

Fonte: elaboragéo propria.

1.3. Metodologia

Inicialmente a pesquisa foi delimitada ao tema KIBS. Procuraram-se referéncias
publicadas em revistas internacionais e livros e concentrou-se a investigacdo em alguns
autores ou grupos de investigacdo mais citados.

Uma outra linha de investigacdo foi também seguida, separadamente, a da pesquisa
sobre estudos directamente relacionados com os KIBS portugueses. Além da pesquisa
em revistas internacionais, pesquisaram-se revistas e repositérios bibliograficos
nacionais e teses de mestrado e doutoramento nacionais.

A terceira linha de investigacéo foi direccionada para o estudo da inovacdo aberta.
Por ser um tema ainda ndo exaustivamente explorado, optou-se por iniciar a pesquisa
em livros e artigos cientificos mais recentes e progressivamente pesquisar linhas de

investigacdo anteriores.
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A segunda fase do trabalho consistiu numa abordagem ao tema atraves de um

estudo empirico.

Foram escolhidos dados secundarios, recolhidos através do inquérito CIS 2008

(Inquérito Comunitario a Inovacdo) para Portugal e os mesmos foram trabalhados de

acordo com técnicas e métodos estatisticos, tanto descritivos como multivariados. Na

figura 2 sdo apresentados em esquema as fases do estudo empirico.

Figura 2 — Fases do estudo empirico

7

Estudo empirico

Analise descritiva dos dados

Anélise de relagGes causais
identificadas nas hip6teses
(anlise multivariada)

4 N 4 A
Comparac6es de dados Apresentacdo dos 1 x
através de medidas resultados em quadros, | 032322%3%23528?39“
estatisticas. tabelas e gréficos.
L J \\ J

Fonte: elaboracdo propria

1.4. Estrutura da Dissertagao

Esta dissertacdo esta dividida em trés partes distintas: revisao bibliografica, estudo

empirico e conclusdes. No quadro 1 apresenta-se o esquema dessa divisdo, com uma

descricdo sucinta dos assuntos.
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Quadro 1- Esquematizacao da estrutura da dissertacao

Parte da dissertacdo  Tema desenvolvido

Desenvolvimento

Revisao Sector dos servigos

bibliografica

Apresentacdo da evolugédo do estudo da inovagéo no sector dos

servicos: estudos, estudos empiricos e inquéritos.

KIBS

Caracterizagdo dos KIBS com recurso a estudos de varios
paises.

Apresentacdo de questdes relacionados com o mapeamento e a
identificacdo.

Questdes relacionadas com a medigdo da inovacéo.

KIBS em Portugal

Caracterizacdo historica e identificagdo de estudos anteriores.

Aspectos relacionados com a geografia e 0 espaco.

Aspectos relacionados com os recursos humanos e 0s gastos em
actividades de 1&D.

A abertura nos
processos de inovagao.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. O Sector Dos Servicos

2.1.1. Evolugéo do estudo da inovagéo neste sector

A simplicidade da palavra inovar (que deriva do latim in + novare e que significa fazer
novo, renovar ou alterar), permite aglomerar inumeros aspectos relacionados por exemplo com
0s tipos, processos, formas ou fontes da inovacao e que tém sido estudados e documentados por
diversos investigadores ao longo dos anos (Abernathy & Utterback, 1978; Abernathy & Clark,
1985; Christensen, 1997; Hippel, 1988; Acs, 1990; Sundbo & Gallouj, 1998 e 1999; Jensen,
Johnson, Lorenz & Lundvall, 2007).

As questdes relacionadas com o estudo da inovacdo, tém sido debatidas ao longo dos anos
em torno da industria, reflectindo o tempo em que a economia era dominada por essas
actividades (Drejner, 2003).

Djellal & Gallouj (1999) explicam esta situacdo como sendo derivada da propria evolugéo
econdmica. As actividades de servigos, que hoje sdo reconhecidas como autdbnomas, passaram
por uma fase de subordinacdo as actividades da industria, ou seja, o reconhecimento da sua
existéncia era sempre associado como uma actividade acessoria da producdo industrial.

Diversas contribuicBes teoricas foram dadas ao longo dos anos, mas apesar do
desenvolvimento dos servigos a nivel mundial se ter verificado com maior relevo a partir dos
anos 70, eles foram durante muito tempo olhados ainda e apenas tendo em conta as inovagoes
tecnoldgicas (Djellal & Gallouj, 1999; Tether et al, 2002).

Por esse motivo, o estudo da inovacdo no sector dos servicos foi negligenciado até aos
principios dos anos 90 (Sundbo & Gallouj, 1999; Carvalho, 2008; Pires, Sarkar & Carvalho,
2008) e segundo Blind et al (2003), essa negligéncia foi ainda mais notéria ao nivel micro (da
unidade empresa), do que ao nivel macro (dos servicos como um todo).

Gradualmente no entanto, foi sendo adicionada uma visao diferente, que permitiu perceber
qgue também se podem identificar inovacdes ndo tecnoldgicas, o que resultou numa melhor
compreensdo das especificidades dos servi¢os (Hertog & Bilderbeek, 1998).

Tal facto é realgado por Blind et al (2003, 11), da seguinte forma: “|...|muitas empresas de
servicos sdo muito inovadoras, sem qualquer ligacdo visivel a tecnologia. Assim, partes
relevantes das inovagdes das empresas de servigos referem-se & introducé@o de novos servicos,
tais como novos conceitos de seguros, um novo método de ensino, e novos estilos culturais e

que ndo podem ser descritas em termos de tecnologia”.
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Pode-se afirmar também, que o desenvolvimento de estudos empiricos para a inovagao nos
servicos baseados em inquéritos, € um fendmeno relativamente novo (Sundbo & Gallouj, 1999;
Drejner, 2003; Salazar & Holbrook, 2004).

Um dos exemplos da falta de atencdo para com 0s servi¢os, enquanto actividades
especificas e geradoras de inovacdo, foi o facto de somente no CIS Il (Inquérito Comunitario a
Inovagéo), que inquiriu sobre as actividades de inovagdo do ano de 1996, terem sido pela
primeira vez incluidas empresas de servicos.

O CIS 4 (anos de 2002, 2003 e 2004) refere inicialmente que se trata de um inquérito as
actividades relacionadas com a inovacdo de produto (onde estdo incluidos os servigos) e
processo, sendo pela primeira vez introduzidas questOes relacionadas com actividades de
inovacdo organizacional e de marketing. No CIS 2008 foram introduzidas pela primeira vez
questdes relativas as inovacdes ecoldgicas.

A inclusdo das facetas de inovagdo em marketing e de inovacdo organizacional na
generalidade das inovagdes em servicos, foi colocada na concepgdo do Manual de Oslo
(OCDE, 2005-2).

E ja reconhecido que a prestacdo de um servico envolve um conjunto de capacidades e
competéncias tanto tecnoldgicas, como humanas ou organizacionais e que irdo permitir
encontrar solugbes para diversos problemas. Djellal & Gallouj (1999, 227) referem esta
problematica da seguinte forma:

”|...| ao contrario de um produto, um servico ndo tem uma existéncia autobnoma definida
pelas suas especificacdes técnicas. E uma construcéo social (referéncia universal) que mantém
varias formas de relacdo com o tempo (horizonte temporal) e matéria (grau de
materialidade).|...|Uma vez que um servigo é um processo, uma sequéncia de operagoes, uma
formula, um protocolo ou um modo de organizacéo, as distin¢des tradicionais entre produtos,
processos e inovacdo organizacional sdo claramente problematicas. Pelas mesmas razdes, €
dificil enumerar inovacfes. Estas dificuldades sdo ainda agravadas pelo facto de que um
servico € geralmente intangivel”.

A escassez de estudos sobre a inovagdo na area dos servicos, quando comparada com a
area da industria, é explicada pelas especificidades, diversidades e complexidades do sector dos
servigos, que € composto de muitos sub-sectores, cada um deles com diferentes actividades e
niveis de tecnologia (Blind et al, 2003; Sarkar, 2010). A palavra-chave é heterogeneidade
(Blind et al, 2003).
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2.2.KIBS
2.2.1. Caracterizacdo dos KIBS

Tendo em atengdao sempre essa “miscelanea” do sector dos servigos, era € continua a ser
necessario, encontrar padrdes de comportamento e de resultados no sector dos servicos.

Nos anos 80 e principios dos anos 90, alguns estudos detectaram alguns tragos especificos
em determinadas empresas do sector dos servicos e que se podem resumir actualmente da
seguinte forma:

» Sao empresas ou organizacgdes privadas (Bilderbeek et al, 1998);

» Assentam de forma muito evidente em conhecimentos profissionais (Bilderbeek et al,

1998; Miles, 2007);
» Nos anos mais recentes tem sido notado um aumento do uso de conhecimentos
baseados em ciéncia e tecnologia (Miles, 2007);
» Podem eles préprios ser fontes de informacdo e de conhecimento (consultoria e
relatorios), (Miles et al, 1995);
» Usam o0 seu prdprio conhecimento para produzir servicos intermédios para serem
introduzidos nos processos produtivos dos seus clientes (Bilderbeek et al, 1998; Miles
et al, 1995);
» Tém uma grande importancia competitiva e sdo aplicados essencialmente em contexto
empresarial (Miles et al, 1995).
» Séo inovadores por direito proprio e exibem muitas das caracteristicas das empresas de
alta-tecnologia (Miles et al, 1995; Miles,2007;Doloreux et al, 2010).
» Influenciam a escolha e o uso de novas formas de inovacdo e de praticas
organizacionais dos seus clientes (Miles, 2007).
Estas empresas foram designadas primeiramente de KISINN (knowledge intensive services
in innovation), designacdo adoptada nos anos 80 (Wood, 2003) e mais tarde por KIBS.
Independentemente das designaces, distinguem-se pelas caracteristicas e fazem parte dos
designados KIS (knowledge intensive services), sendo que aqui agregam-se tanto oS servigos
publicos como os privados.
Importa realcar que ambas as facetas (publica e privada), estdo inseridas na economia
baseada no conhecimento. Essa economia é caracterizada por uma constante necessidade de
aprender, tanto na forma e na codificacdo do conhecimento, como nas capacidades necessarias

para utilizar esse mesmo conhecimento (OCDE, 1996).
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E essa foi uma das caracteristicas encontradas nos KIBS: a de utilizarem mecanismos de
conhecimento e terem a capacidade de transferir algum desse conhecimento a outros (Miles et
al, 1995).

Também Miles (2007, 293) afirma que os “KIBS sdo agentes de criacdo, de integracao e
de transporte do conhecimento.”

Ainda relativamente aos KIBS e de acordo com as conclusdes do estudo de Hertog &
Bilderbeek (1998), retiraram-se 0s seguintes aspectos:

v" Os KIBS sdo catalisadores na criacdo de conhecimento e na inovacdo de processos
nas empresas suas clientes. O conhecimento pode ser originario dos préprios KIBS,
pode ser recolhido externamente ou pode ser desenvolvido dentro da empresa
cliente com a intervencao dos KIBS.

v Os KIBS desempenham um papel que permite a existéncia de processos de
conversdao do conhecimento, ajudando as empresas clientes a transformar-se em
organizagdes aprendentes.

v' A intervencdo de um KIBS envolve uma orientacdo para 0S processos, ndo-
contratual e que contempla formas tacitas e que implicam uma envolvéncia humana
do conhecimento.

v" A experiéncia ganha durante um determinado projecto, sera utilizada como base de
desenvolvimento de novos servigcos e permitira maiores e melhores competéncias
para usar em futuros clientes com problemas idénticos.

Resumidamente pode-se dizer que estamos a falar de empresas (que para efeitos do
presente estudo se consideram estar na esfera privada), que tém uma relacdo intrinseca com o
conhecimento (seja ele tecnoldgico ou profissional) e as suas diferentes formas e origens, que
utilizam esse conhecimento em proveito proprio criando riqueza, mas que também o
transformam, transferem e reciclam, sendo por isso veiculos de conhecimento para dentro das

empresas suas clientes.

2.2.2. KIBS: as questdes da identificacdo e do mapeamento

De acordo com o atras exposto, considera-se que a caracteriza¢do dos KIBS € a esta data ja
relativamente pacifica. O mesmo ndo se podera no entanto afirmar quando se analisa as
classificacOes existentes nos paises (p.ex. CAE- classificacdo das actividades economicas) e a

partir dai se constroem tabelas de KIBS. As diferencas, maiores ou maiores, consoante 0S
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paises, dificultam as comparagfes entre 0s mesmos, tanto ao nivel de agregacao superior, como
em niveis de desagregacao.

Mais complicado ainda sera efectuar comparagfes temporais, na medida em que ao longo
dos anos, as classificacdes foram sendo alteradas — note-se por exemplo que os cdédigos das
actividades economicas ja tiveram em Portugal varias revisdes (CAE Rev.1, 2.1 e 3) e cujas
alteragOes se apresentam em resumo no anexo A.

As proprias alteracdes dos codigos das actividades econémicas tiveram em conta ao longo
dos anos, ndo sO as recomendacdes de organizacbes mundiais e europeias, mas também a
propria transformacéo da realidade econémica nacional (INE, 2007).

Essas alteracdes, operadas dentro de cada pais e nomeadamente em Portugal, tém
repercussdes na forma como os investigadores podem ou ndo efectuar estudos temporais e
comparagOes em determinadas actividades e tendo como base as estatisticas reais e agregadas
da actividade econémica do pais.

Como ¢ evidente, as alteracdes ocorridas ao longo dos anos, traduzem-se na forma como
os dados estatisticos sdo recolhidos e posteriormente apresentados, sendo por isso dificil por
vezes aos investigadores efectuarem comparacGes tanto temporais como entre tipos de
empresas ou actividades.

A titulo exemplificativo, a seccdo M - actividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares constante da CAE rev.3, resultou da agregacdo de divisGes da Seccdo K da CAE-
Rev.2.1, em particular das divises 73 (investigacdo e desenvolvimento) e 74 (outras
actividades de servicos prestados principalmente as empresas) e as actividades veterinarias
(Divisdo 85 na CAE-Rev.2.1) passaram também a integrar esta Seccdo (INE, 2007, pag.30).

Hales (1998, 1), descreve o problema da seguinte forma: “O mapeamento e a medicdo dos
servicos € fundamentalmente dificil tanto porque eles sdo uma categoria residual nas
classificacdes da actividade industrial como porque estdo a mudar significativamente, tanto na
estrutura como na funcéo”.

A abordagem de Hales (1998) evidencia estas dificuldades de mapeamento dos KIBS e
atribui-lhes duas principais causas: o facto de existir um dominio das classifica¢cdes industriais
e de a inovagdo ser pensada, em termos de inquéritos, em termos tambeém de industria.
Problemas idénticos foram também relatados por Bilderbeek et al (1998), no seu estudo de T-
KIBS'.

-y designacédo de T-KIBS foi atribuida por estes autores aos KIBS de génese tecnoldgica.
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De facto, torna-se necessario fazer uma correcta identificacdo, tanto dos prestadores como
das actividades do conhecimento, de modo a evitar a generalizacdo quando se fala de KIBS
(Doloreux et al, 2010).

Essa correcta identificacdo permitira que a medi¢do da inovacdo nos servicos e muito
particularmente nos KIBS, seja alcancada de forma fiavel.

Dentro da mesma linha de problemas detectados e relacionados com as dificuldades de
catalogacdo e estudo do sector dos servigos € também o facto de as diversas classificacfes
existentes ndo permitirem uma visualizacdo precisa das diferencas e semelhancas entre as
diversas classes de servicos (Miles et al, 1995; I10IR, 2003; OCDE, 2005).

Dificuldades acrescidas sdo ainda evidenciadas quando se estudam os KIBS em particular,
ndo so pela diversidade jA& mencionada, mas especialmente pelo facto de que este grupo é
essencialmente constituido por PME’s (IOIR, 2003; AKP, 2011).

2.2.3. Como medir a inovacéo nos KIBS

Para se compreender qual a melhor forma de medir a inovagdo nos KIBS, é necessario
recorrer a estudos sobre os servigos, o que € l6gico, uma vez que aqueles sdao uma parte
integrante destes.

Tal como foi mencionado anteriormente, 0 uso de uma perspectiva idéntica a utilizada para
a industria, também foi seguida para identificar a inovagao nos servigos.

Gallouj & Savona (2009, pag.155), mencionam trés orientagdes diferentes para fazer essa
identificacéo:

» Tecnoldgica ou de assimilacdo, que reduz a inovacdo nos servicos a tecnologia. Esta
orientacdo estara ja& em fase de declinio na sua utilizacdo. Foi preconizada pelos
estudos pioneiros nos servicos e efectuada a imagem da industria.

» Orientada para os servicos ou de diferenciacdo. Procura identificar particularidades na
natureza e organizagdo da inovagdo. Esta linha de literatura esta neste momento numa
fase de maturidade e procura desenvolver um modelo de trabalho para a inovacéo nos
Servigos.

> Integrativa ou de sintetizacdo. Partindo de uma base de convergéncia, procura
encontrar um modelo de trabalho comum para a inovagdo nos servicos e na industria e
é baseada numa nova definicdo de produto. Esta linha de literatura estd numa fase

inicial e de expanséo.
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A primeira contribui¢do de um modelo orientado para os servicos, foi segundo Gallouj &
Savona (2009), focada nos KIBS e nos “business services” em geral. O exemplo dado por estes
autores foi 0 caso do estudo de Gadrey & Gallouj (1998), em que estes propdem que sejam
tidos em conta 0s mecanismos que permitem tratar o conhecimento para produzir mais
conhecimento.

Considera-se no caso dos KIBS, que a diferenciacdo é extremamente importante por causa
dos mecanismos proprios baseados no tratamento do conhecimento, conforme sera melhor
explorado a frente.

Recorreu-se também ao estudo de Blind et al (2003), para se contextualizar alguns
conceitos de medigéo da inovagéo.

Aguele estudo realca a heterogeneidade existente no sector dos servicos o que dificulta a
existéncia de modelos de inovacéo.

Relativamente a questdo da propriedade através do registo de patentes, resume-se aqui 0
preconizado por Blind et al (2003):

» A questdo da apropriacdo ndo é uma questdo entendida como particularmente
importante por parte da maioria das empresas de servicos (excepcdo feita para as
empresas de 1&D e servicos de engenharia).

» Dentro das vérias ferramentas de proteccdo da propriedade, o registo de patentes € a
menos importante para as empresas de servicos (com exclusdo das empresas de 1&D).
Uma das razdes desta situacdo tem a ver com o facto de que, aquilo que os servicos
produzem nao é tangivel, logo ndo € passivel de codificacéo.

Relativamente a questdo da proteccdo da propriedade através do registo de marcas, regista-
se também o mencionado por Blind et al (2003):

» As empresas dos servicos fazem muito mais uso do registo de marcas, do que do registo

de patentes.

> O uso de marcas registadas, vai muito além da simples proteccdo de propriedade. E uma
forma de divulgacdo comercial e é usada também em termos de marketing para divulgar
e projectar a empresa.

Outras formas de proteccdo de propriedade ndo formais sdo mencionadas por Blind et al

(2003):

» A retencdo de pessoal qualificado é entendida como uma forma de proteccdo. Os
mecanismos usados podem ser clausulas contratuais ou incentivos monetarios.

» A manutencéo de fortes lacos com os clientes e a manutengéo de padrdes de qualidade

elevados tambeém sdo entendidos como uma forma de protec¢do de mercado.
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» O facto de as empresas conseguirem chegar aos mercados com determinado
bem/servico antes de outras, € também entendido como uma forma de construir e

explorar vantagens competitivas.

2.3. Os KIBS em Portugal

2.3.1. Evolucéo historica, enquadramento e estudos existentes

Diversos foram os estudos que ao longo dos anos permitiram efectuar a caracterizacdo
atrds mencionada dos KIBS, baseados em realidades mais ou menos distintas, tanto econémica
como socialmente.

No Norte da Europa assistimos ao longo dos ultimos anos a um estudo mais aprofundado
sobre as diversas facetas dos KIBS. Em paises como a Finlandia, Suécia, Noruega, Reino Unido
ou Alemanha, o estudo destas empresas comecou e desenvolveu-se com o despertar desse
proprio interesse (Pinto & Carvalho, 2011). Néo é portanto de estranhar, que o conhecimento
que se tem dos KIBS desses paises, seja neste momento consistente e difundido.

No anexo B, apresentam-se resumidamente alguns dos estudos empiricos efectuados sobre
KIBS ao longo dos anos e algumas das principais conclusoes.

Mas serd que podemos dizer, que existe 0 mesmo tipo de conhecimento sobre os KIBS de
outros paises europeus, como é o caso de Portugal, considerados periféricos em tantos aspectos
sociais e economicos?

Considerar que os KIBS, evidenciados em tantos estudos como agentes de transformacao e
transporte do conhecimento e da inovagéo para os seus clientes, ndo podem ser dissociados do
ambiente econdmico (macro e micro) e social que os rodeia, é provavelmente uma ideia de
Senso comum.

Serd também licito supor, que em cada pais ou mesmo regido, os KIBS desenvolvem
caracteristicas mais ou menos impares, que podem ser explicadas pelos factores especificos
existentes nesse mesmo pais ou regido.

As afirmacdes dos pardgrafos anteriores encontram fundamentacdo por exemplo em
Andre, Feio & Ferrdo (2002), quando efectuam um enquadramento economico e social do pais
(Portugal) em termos historicos.

Antes de avangarmos para a caracterizacao histérica dos KIBS portugueses, passamos um
breve olhar por algumas das alteragdes verificadas em Portugal e que influenciaram o estado

actual do sector das empresas do conhecimento intensivo.
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Recuamos até ao ano de 1959, ano da adesdo de Portugal a EFTA e que marca o inicio do
processo de abertura econémica do pais e a sua maior integracdo econdémica na Europa e altura
em que se iniciou um novo processo de crescimento econémico.

Os anos de 1968-1974 sdo anos de alteracdes nas estruturas economicas do pais. Assiste-se
ao desenvolvimento de grandes grupos econdmicos, a liberalizacdo politica e a uma abertura ao
investimento estrangeiro e trocas comerciais (Santos, 1977).

Com estas alteracbes estavam criadas condi¢Ges para a procura de servicos como por
exemplo os estudos de mercado. Data desta altura o estabelecimento em Portugal de grandes
consultoras internacionais (André et al, 2002).

O ano de 1974 representa outro marco na histéria econémica do pais. Apos a revolugdo do
25 de Abril, assistiu-se nos anos subsequentes a uma quebra na expansdo econdémica.

E no entanto a partir desta altura que se comecam a desenvolver outras actividades de
consultoria, nomeadamente financeira e legal, devido precisamente aos problemas econdémicos,
financeiros e legais que comegam a surgir, fruto de maiores dificuldades e turbuléncias
politicas (André et al, 2002).

Apds os anos de turbuléncia inicial a seguir a revolucdo do 25 de Abril, assistiu-se a uma
relativa estabilizacéo politica e econdmica.

Mundialmente e também em Portugal comecaram a existir maiores preocupacfes com 0
preco da energia e com a qualidade e assistiu-se ao desenvolvimento das tecnologias de
informacao a nivel mundial (André et al, 2002).

Conjuntamente com estas alteracbes comeca a expansdo internacional das grandes
empresas de consultoria, o que aconteceu também para Portugal (André et al, 2002).

O periodo de 1986-1990 marca a adesdo de Portugal a CEE. O recebimento de verbas dos
diversos quadros de apoio comunitarios, fazem com que as empresas de consultoria e projectos
tenham muitas solicitaces. Assiste-se a um aumento significativo do nimero de KIBS em
Portugal e comeca a intensificar-se a alteracdo na estrutura produtiva, com 0S Servigos a
ganharem protagonismo (André et al, 2002; Royo, 2010). E evidente a alteragdo na estrutura
das actividades, conforme se demonstra no anexo C.

Apesar do sector dos servigos apresentar um crescimento tdo elevado nos ultimos 35 anos,
poucos sdo no entanto os estudos empiricos efectuados, que tendo sido efectuados até esta
altura, permitam uma caracterizacdo dos KIBS em Portugal, quer com caracter de

generalizacdo, quer tendo em conta as suas diversas actividades (Pinto & Carvalho, 2011).
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Para mostrar a caracterizacdo possivel dos KIBS em Portugal, bem como a sua evolugdo,

utilizaram-se os dados de todos os estudos empiricos localizados e realizados para Portugal e

apresentados no quadro 2.

Quadro 2 - Estudos empiricos realizados sobre KIBS para Portugal.

Portugal Knowledge-

intensive services and
modernization

(André et al, 2002)

Knowledge Intensive
Business Services: what
are they and where are
Some

they located?

portuguese  evidences.
(Fernandes e Ferreira,

2010)

A influéncia dos KIBS
nos indicadores de | &
D.

(Fernandes, Ferreira &
Marques, 2011)

Intensive

Supply

Knowledge

Services and

Demand in Portugal

(Agéncia de
2010)

Fonte: Elaboracdo prépria

inovacao,

Case-study de 7
empresas
portuguesas (2 da

da
indistria e 2 dos

agricultura, 3

servigos), observadas
de dentro de uma
consultora de gestéo.
39.254 KIBS da base
de dados do Grupo
Coface.

39.254 KIBS
2003 e 34.610 KIBS
em 2008 da base de

em

dados do Grupo
Coface.
Contactados 1404
KIS®. Responderam
177 (taxa de resposta
de 12,61%)

Anos 80 e 90 do
séc. XX.

Dados disponiveis
até ao ano de 2008

Evolucdo de 2003
para 2008

Outono de 2009 a
Primavera de 2010

2Projecto financiado pela EU e transversal a varias regides e paises.

Analisar as dindmicas do
uso dos KIS e estabelecer
onde as

até relacbes

consultor-cliente levaram

a adopcdo de verdadeiros

procedimentos de
inovacéo.
Compreender a

localizacdo dos KIBS em
Portugal (rural ou urbana)
e de acordo com a sua
natureza  (tecnolégicos-
T_KIBS ou profissionais-
P_KIBS).
Procurar evidéncias
empiricas da relacdo entre
a existéncia de KIBS e o0s
indicadores de | & D nas
regides portuguesas.

Tracar o perfil dos KIS,
tanto do lado da procura

como da oferta.

Neste relatério foram tragados os perfis dos KIS (diferenciando o lado da procura e da oferta), de seis paises do eixo Atlantico
da Europa - Portugal, Espanha, Franga, Reino Unido e Irlanda.

Em Franca, Reino Unido e Espanha o estudo ndo contempla a totalidade dos paises mas apenas algumas regides e apenas nos
casos de Portugal e Irlanda o projecto teve o impacto de todo o territdrio.

% Inclui sector publico e privado
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A partir desta base de estudo, irdo ser apresentados e interligados com outros estudos
realizados para outras regides/paises, diversos aspectos dos KIBS portugueses.

2.3.2. Geografia e espaco

A forma como se posicionam os KIBS em termos geograficos e espaciais tem sido
pesquisada em diversos estudos. Tém sido procuradas razdes para essa ocorréncia dentro das
particularidades dos servigos, tais como a interactividade, a sensibilidade de mercado ou a
qualidade e tipo do conhecimento (Wood, 2003).

Marshall & Wood (1995, 39), enfatizam a questdo da concentracdo espacial dos servigos
da seguinte forma: “Os servi¢cos sdo fundamentais para a reestruturacdo econémica e para o
crescimento, mas desempenham papéis muito diferentes consoante as circunstancias
economicas e geograficas. Nalguns casos, eles sdo seguidores e noutros levam a adopcéo de
padroes mais amplos de reestruturacdo (...) a sua caracteristica distintiva reside na pericia
que fornecem para ajudar na manipulacdo de materiais, informac6es, capital e trabalho. A
complexidade e diversidade das muitas interac¢fes nos servicos modernos também incentivam
a sua concentracao espacial”.

Alguns estudos empiricos tém demonstrado que determinados tipos de KIBS podem ser
encontrados de forma mais ou menos concentrada em determinadas regides e apontam razdes
para essa observacao:

» Aslesen & Isaksen (2007): dois sectores de KIBS foram estudados (consultores
organizacionais e desenvolvimento de software) na regido de Olso, Noruega. A
proximidade revelou-se importante uma vez que muitos projectos requerem uma
cooperacdo com os clientes. Também se revelou como factor importante a concentracao
de KIBS nessa determinada &rea, favorecendo a obtencdo de conhecimentos na
proximidade geografica.

» Hyypia & Kautonen (2005): embora tenham concluido que a proximidade geografica
por si s6 ndo garante a existéncia de relagdes KIBS-clientes, é argumentado que um
certo nivel de proximidade € condi¢do importante para a manutencéo dessas relacoes.
Relatam ainda que quando n&o existe essa proximidade, é provavel estar-se na presenca
de servigos altamente especializados, que ndo estdo disponiveis no espaco geogréfico do

cliente.
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A concentracdo geografica é analisada na literatura, utilizando as perspectivas tanto do
lado da oferta como da procura (Bilderbeek et al, 1998; André et al, 2002; Aslesen & Isaksen,
2007; AKP, 2011).

Para se compreender como se comportaram os KIBS portugueses, em termos de
implantacdo geografica, recorreu-se aos estudos efectuados.

Nos anos 90, verifica-se que existem acentuadas diferengas na dispersdo e concentragdo
geografica, tanto em numero de empresas, como em tipo de actividades desenvolvidas.

De acordo com André et al (2002), registava-se nessa altura, uma maior concentracdo na
area metropolitana de Lisboa (47,3% das empresas e 63,3% do emprego), seguida do Porto e do
Algarve. As zonas Oeste e Ribatejo e Litoral Norte, tiveram as mais altas taxas de crescimento,
beneficiando da proximidade as duas grandes areas metropolitanas (Lisboa e Porto).

Nas areas metropolitanas, encontravam-se em maior percentagem 0S Servicos que
envolviam um nivel mais alto de qualificacdes. Nas restantes regiGes existia uma primazia de
servigos mais rotineiros (Andre et al, 2002).

Em termos de tipos de actividades desenvolvidas, verificava-se que as empresas de
contabilidade representavam cerca de 1/3 do sector, 0s servicos técnicos 14,6%, 0S Servicos
legais 11,4%, a publicidade e marketing 7,8% e o processamento de dados 3,4% (André et al,
2002).

Quando se avanca cerca de uma década, para os anos 2000, verifica-se que se mantém as
concentracdes geograficas nas regides urbanas, mas que ja se registam diferencas acentuadas
nas actividades desenvolvidas pelos KIBS.

Em termos de localizacdo, verifica-se que 75% dos KIS (inclui sector privado e publico)
estdo localizados somente nas regides Norte, Centro e Lisboa (Agéncia de inovacao, 2010) e
que 99,7% dos KIBS se situam em zonas urbanas (Fernandes & Ferreira, 2010).

A maioria dos clientes situa-se na regido norte (29%), seguida de Lisboa (27%), do centro
(20%), Alentejo (9%), Algarve (7%) e outros (8%). As empresas clientes estdo distribuidas
proporcionalmente entre grandes (31%), médias (28%), pequenas (24%) e micro (17%)
(Agéncia de inovacdo, 2010).

Revelam-se aqui indicios dos estudos ja apresentados, sobre proximidade geogréafica entre
0s KIBS e os seus clientes.

O n° de empresas de alta tecnologia quase triplicou de 2003 para 2006, passando de 3.194
para 15.485. A maior parte das empresas tinha nessa altura menos de 10 anos e era PME

(Agéncia de inovacdo, 2010).
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Registaram-se portanto alteracbes de fundo em termos dos tipos de actividades
desenvolvidas. A maioria dos servigos prestados passaram a ser as actividades de 1&D (44,7%),
gestdo e outras (32,3%), tecnologias de informacdo e comunicacdo (23%) (Agéncia de
inovacéo, 2010).

Procurando na literatura algumas explicacdes para a concentragdo de KIBS em éareas
urbanas, como revela a situagdo portuguesa, encontramo-las tanto do lado da procura como da
oferta.

A concentracdo de KIBS nas areas urbanas € um ciclo que pode ser melhor compreendido
nas palavras de Aslesen & Isaksen (2007, 8): “As empresas urbanas tém melhor acesso a esses
servigos [empresas KIBS] do que as empresas doutras regides, em particular em comparacao
com aquelas em areas periféricas. As empresas urbanas podem mais frequentemente utilizar os
servicos de conhecimento de forma mais eficiente devido a proximidade, do que as empresas
localizadas em outros areas. As empresas que beneficiam da proximidade geogréfica aos
servicos do conhecimento intensivo, podem optar por se estabelecer em areas urbanas.
Consequentemente ha um aumento da procura por servi¢cos de conhecimento intensivo nas
areas urbanas, levando a uma fonte ainda maior de tais servi¢os nas grandes cidades, que por

sua vez estimula a procura e assim por diante.”

2.3.3. Emprego de mao-de-obra qualificada e gastos em actividades de

investigacéo, desenvolvimento e inovagao

A existéncia de um ambiente propicio ao desenvolvimento e apropriacdo de conhecimento
foi apontado em alguns estudos, como sendo fundamental para a transferéncia de
conhecimento.

Tal argumentacdo apresenta-se de acordo com o preconizado por Cohen & Levinthal
(1990), na sua teoria sobre a capacidade de absorcao. Esses autores definiram essa capacidade
como sendo “ a capacidade de uma empresa para valorizar, assimilar e aplicar novos
conhecimentos” (Cohen & Levinthal, 1990, 128). Esta teoria sustenta que os beneficios que
uma empresa pode obter da obtencdo de conhecimentos externos, esta altamente dependente do
conhecimento existente na propria empresa.

Zahra & George (2002, 185) argumentam ainda outra defini¢do, como sendo “a
capacidade dinamica que influencia a natureza e a sustentabilidade da capacidade competitiva

de uma empresa” ¢ Roper & Love (2006) foram ainda mais longe, mencionando também uma
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capacidade de absorcédo regional, condicionada pela existéncia ou ndo de um mercado laboral
com maior ou menor capacidade de absorcéo.

Esta capacidade de absorcdo e a sua ligacdo a regionalidade sdo sublinhados no texto
seguinte:

“Os ajustamentos aos processos envolvidos, a medida que as organizacdes e instituicdes
regionais procuram acomodar essas mudangas, sdo imensos. De modo algum todas as regides
justificam a designacdo de sistema regional de aprendizagem e muito menos de sistema
regional de inovacdo|...|. A énfase na regido como um nexo de processos, ajuda a fixar a ideia
de desenvolvimento regional, como se se tratasse de um processo evolutivo. Esta defini¢cdo do
processo chama a atengdo para 0s meios institucionais e organizacionais pelos quais a regiao,
agindo como um sistema de ordem social colectiva de verdade, procura assegurar ou mudar as
suas herancas regionais, aumentando a sua capacidade de aprendizagem.” (Cooke & Morgan,
2000, 82).

As associagdes entre capacidade de absor¢cdo nos diversos niveis (individual, regional e
nacional) e aspectos organizacionais e inter-organizacionais da vida das empresas, foram
procurados em diversos estudos. Para este estudo interessaram especialmente dois deles, dadas
as suas conclusoes:

» Cohen & Levinthal (1990) concluiram apds um estudo empirico que a I&D cria a

capacidade para assimilar e explorar novos conhecimentos;

» Veugelers (1997) concluiu ap6s um estudo empirico, que quando a capacidade de

absorcdo esta presente, as fontes externas de 1&D estimulam os gastos em 1&D interna
e que ndo ha efeito similar quando ndo existe capacidade de absorcéo.

As grandes questdes colocam-se sobre a forma como identificar a capacidade de absorcao
de uma empresa.

De acordo com Zahra & George (2002), podem ser usadas as seguintes medidas:

» Para medir a aquisicdo de conhecimento: os anos de experiéncia do departamento de

I&D ou o total de investimento em I&D.

> Para medir a transformacdo do conhecimento: o nimero de novos produtos ou o

nimero de novos projectos iniciados.

» Para medir a exploracdo do conhecimento: o nimero de patentes, 0 nUmero de novos

produtos anunciados ou a duracao do ciclo de desenvolvimento do produto.

Com o objectivo de compreender as alteragGes ocorridas em Portugal, nos anos de 1982 a
2008, relativamente ao numero de pessoas ao servigo da I&D e & variagdo nas despesas com

I&D, utilizaram-se alguns dados disponiveis sobre essas variaveis.
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Essa andlise permitira enquadrar mais a frente, as alteragdes verificadas em termos de
mao-de-obra ao servigo dos KIBS, em Portugal.

Apresentam-se os graficos 1 e 2, nos quais se pode constatar que se verificou uma relativa
estagnacdo, tanto numa variavel como noutra, até ao ano de 1997. A partir desse ano é evidente
0 descolar do sector empresas, chegando a despesa em I&D no ano de 2008 aos 0,8% do PIB
(mais de 50% do total) e o pessoal ao servico representando cerca de 30% de todo o pessoal ao
servico em | &D.

Gréfico 1- Pessoal em actividades de 1&D em Portugal de 1982 a 2008 (ETI)*.
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Fonte: Pordata (com dados do GPEARI/MCTES, INE-BP)

Gréfico 2 - Despesas em actividades de I1&D em percentagem do PIB em Portugal de 1982 a
2008.
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Fonte: Pordata (com dados do GPEARI/MCTES, INE-BP)

4 Equivalente a Tempo Integral: tempo total de exercicio efectivo de actividade pelo pessoal, integral ou parcialmente,
afecto aos trabalhos de 1&D (metainformacéo — INE).
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Releva-se aqui, que os graficos anteriores, apenas poderiam indiciar um aumento na
capacidade de absorcdo do pais, no entanto destacamos os resultados do estudo de Fernandes et
al (2011), sobre as alteracdes no indicador de 1&D nas regides portuguesas e a sua interligacéo
com os KIBS: 7|...|as variac¢fes do indicador I&D séo explicadas pelo nimero de KIBS. Ou
seja, existe uma relacéo directa entre a existéncia de KIBS e este nosso indicador de 1&D. Esta
relacdo permite-nos aferir que onde existem mais empresas de conhecimento intensivo também
existem mais pessoas ao servi¢o com formagdo superior. (...). Assim, podemos ainda afirmar,
que estas empresas de conhecimento intensivo tém um impacto significativo no emprego de
mao-de-obra qualificada nas regioes onde se localizam.” (Fernandes et al, 2011, concluséo).

Vérias evidéncias existem também, de que os KIBS, pela sua génese assente no
conhecimento, possuem por norma um quadro de colaboradores com nivel académico superior
a média de outro tipo de empresas (Miles, 2007).

André et al (2002, 292) também mencionam essa situacdo da seguinte forma: “No
contexto europeu, [em Portugal] @ média do nivel de escolaridade nos servigos prestados as
empresas € baixa, mas € muito mais alta do que a média nacional.”

Como foi possivel observar nos gréaficos 1 e 2, 0 sector empresas representa a maior
contribuicdo (quer em termos de gastos, quer em termos de pessoal ao servigo) nas actividades
de investigacdo e desenvolvimento.

A importancia da regionalidade e da proximidade ficou também ja demonstrada e nesse
sentido, as cidades e especialmente aquelas onde existem centros de conhecimento
(normalmente universidades e centros de investigacdo), sdo apresentadas como areas onde se
concentram recursos humanos mais qualificados.

Este é um dos factores apresentados e que influencia a concentracdo de KIBS.

Interessa entdo saber qual a caracterizacdo dos KIBS em Portugal, no que respeita aos
recursos humanos utilizados. Para tal foram novamente utilizados os estudos ja referenciados e
efectuados para o caso portugués.

Nos anos 90 verificaram-se algumas alteragcdes profundas, tanto no nimero de pessoas
empregadas nos servicos considerados KIBS, como nas qualificagdes dessas pessoas. As
diferengas geograficas sdo também muito evidentes no aspecto da concentragdo do tipo de
recursos humanos.

Entre 1989 e 1999, o emprego no sector dos servigos aumentou de 46% para 49%. Esse

aumento foi de 30% no caso dos servicos profissionais e empresariais (André et al, 2002).

35



Apesar do crescimento ter acontecido um pouco por todo o pais, verificaram-se diferencas
regionais. No ano de 1999, em Lisboa, quase 30% das pessoas tinham qualificacbes técnicas ou
cientificas de grau intermédio ou universitario, a regido Norte tinha 16%, o Centro e Alentejo
tinham 17% e o Algarve 18% (André et al, 2002).

O emprego de jovens e mulheres no sector dos servigos registou aumentos significativos.
Por exemplo nos servigos de contabilidade, onde os jovens iniciam treino e as mulheres
efectuam tarefas mais rotineiras, esse aumento foi de 67,2% e nos servicos legais, 0 aumento do
emprego de mulheres chegou aos 74,8% (André et al, 2002) .

A percentagem de trabalhadores que tinham cursos secundarios, médios ou universitarios
passou de 31,4% para 42,7% de 1989 para 1994. Isso verificou-se mais na zona de Lisboa e foi
menos evidente no Alentejo (André et al, 2002).

Avancando cerca de uma década, para os anos 2000 destacam-se as alteracdes nas
qualificacdes dos colaboradores dos KIBS, a capacidade de atraccéo e de criacdo de emprego e
a criacdo de departamentos préprios de 1&D.

A maioria dos funcionarios em todas as categorias dos KIS (incluidos aqui sector publico e
privado) tem uma licenciatura, havendo uma proporcdo considerdavel que detém Mestrado
(Agéncia de Inovagdo, 2010). O emprego de méo-de-obra qualificada também foi corroborado
por Fernandes et al (2011).

A maioria dos funcionarios dos KIS desempenha funcdes nos departamentos técnicos, logo
seguidos de funcgdes de gestdo e administrativas (Agéncia de Inovacéo, 2010).

Em 2007 o emprego no sector dos servicos representava 58,7%. O emprego total no sector
dos KIS representava no mesmo ano 23,5%.

Cerca de 60% das empresas KIBS mencionam ter departamento de | & D com um nimero
médio de funcionarios a tempo completo entre 2 e 7 (Agéncia de Inovacéo, 2010).

Resumindo esta passagem pela histéria dos KIBS em Portugal, pode-se afirmar que os
mesmos tiveram uma evolucéo positiva (Pinto & Carvalho, 2012).

Um dos exemplos dessas alteracdes foi o facto de nos anos 90 as actividades
principalmente desenvolvidas pelos KIBS serem o0s servigos de suporte, tais como servicgos
legais, de contabilidade ou de publicidade e nos anos 2000 as actividades principais ja serem 0s
servigos de 1&D, gestéo e tecnologias de informacao.

Bastante evidente também foi a alteracéo no tipo de recursos humanos utilizados, com um

aumento significativo do nimero de empregados qualificados.
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2.4. A Abertura nos Processos de Inovagao
2.4.1. A mudanca: cultura e aprendizagem

Segundo Freire (2000), a inovagdo implica sempre uma mudanca, quer seja devido as
alteracdes resultantes da introducdo de novos produtos ou servigos oferecidos ao mercado, quer
seja nos processos e procedimentos internos da empresa.

E frequente a afirmacio de que, face a velocidade da mudanca nas envolventes
organizacionais, a unica forma de garantir vantagem sobre a concorréncia consiste em ser capaz
de aprender melhor e mais depressa que os competidores (Cunha, Rego, Cunha & Cabral-
Cardoso (2007, 731).

Uma organizagdo que aprende (learning organization), desenha deliberadamente a sua
estrutura organizacional de modo a que a mesma possibilite a ocorréncia das diversas
aprendizagens (Cunha et al 2007, 705).

Berson, Nemanich, Waldman, Galvin & Keller (2006) indicam que a maior parte dos
estudos nesta matéria, afirmam que as learning organizations, centralizam-se numa procura de
renovacao estratégica do conhecimento, procurando novas formas de aprender (exploration) e
de explorar esse conhecimento (exploitation).

Relativamente a aprendizagem (exploration), Berson et al (2006) referem que a mesma
estd mais dependente do conhecimento tacito e que um dos processos chave tem a ver com a
identificagdo de diversas fontes de informagé&o.

A exploracdo do conhecimento (exploitation) €, segundo Berson et al (2006) representada
na literatura sob os temas exploracdo, inovagdo e criatividade e estd mais dependente do
conhecimento explicito. Referem ainda que o processo chave que suporta a exploitation dentro
de uma organizacao € o da transferéncia de conhecimento, ou seja, é fazer com que as fontes de
informacdo e conhecimento fiqguem acessiveis para a organizacao.

A sustentacdo nos principios da aprendizagem das organizacdes, podera indicar que, em
organizacOes onde imperou ou impera uma determinada forma de inovacdo, ela pode ser
alterada, de acordo com a necessidade de mudanca, adaptagdo ao mundo exterior ou devido a
um processo de aprendizagem interno.

Ao partir-se do principio de que a inovacdo € uma cultura e ndo um fim em si mesmo,
facilmente se percebe que a cultura de uma organizacédo € algo que pode estar em constante
mudanca e assim também toda a sua forma de ver e trabalhar a inovagéo.

O’Regan, Ghobadian & Sims (2006) relatam uma forte associagdo entre estratégia, cultura

organizacional, lideranca e inovacao, no seu estudo com PME’s do sector da industria.
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A proposito da adopgdo de novas formas de inovar, um estudo efectuado pelo NESTA
(2010), relata o seguinte: “Grandes empresas estdo a tentar ser inovadores abertos, iniciando
primeiro uma mudanca na sua cultura.” (NESTA, 2010, 6).

Nesse estudo do NESTA, sdo relatados os casos de vérias grandes empresas mundiais®,
que abriram os seus processos de inovagao a pequenas empresas e mesmo a individuais e que
com isso conseguiram resultados positivos.

Séo relatadas alteracfes na cultura organizacional, na forma de reconhecer os direitos de
propriedade, criacfes de novas redes, alteracdes nos modelos de desenvolvimento de negdcio, a
criagédo de projectos start-up a partir de ideias geradas no processo, entre outras.

Cultura, aprendizagem e mudanca, aparecem de maos dadas em processos de alteragdo
interna nas empresas, quer seja deliberada ou por resposta ao meio externo. Depende de cada

empresa, a resposta que vai ser dada a esse processo de alteracdes.

2.4.2. Ainovacao aberta

O termo “inovagdo aberta” foi introduzido na literatura em 2003 por Henry Chesbrough.
Desde essa data, esse tema tem vindo a ser discutido em vérios estudos, realizados em varios
contextos e em varios locais’.

As diferencas apresentadas entre os dois modelos foram identificadas por Chesbrough da
seguinte forma: “O paradigma da inovacdo aberta pode ser entendido como a antitese do
modelo tradicional de integracdo vertical, onde a pesquisa e desenvolvimento internos
(actividades de 1&D) conduzem ao desenvolvimento interno de produtos que sdo depois
produzidos e distribuidos pela prépria empresa.” (Chesbrough, 2006, 1)

Tal como o estudo do tema inovacdo na generalidade, a inovacdo aberta também foi
inicialmente verificada na industria e com aplicacGes directas no desenvolvimento de produtos
(Chesbrough, 2003; Vanhaverbeke, 2006).

Bos, Velde & Gillebaard (2010, 16), chamam a atencdo para o facto de que “a inovagao
aberta nos servicos estd a emergir, mas ainda ndo esté nas prioridades das politicas da Uni&o
Europeia. Os sistemas ndo sdo projectados especificamente para 0S servicos, mas Sao

assimilados [dos existentes para a industria] ™.

> As empresas incluidas neste estudo/relatério séo: Procter & Gamble, Orange, Cancer Research UK, Shop Direct, Virgin
Atlantics, McLaren/Nats, Oracle, Tesco.com, Faber & Faber e Discovery Chanel.

® Ver por exemplo a edicio especial de R&D Management (2006) sobre "Opening up the innovation process " e a edicdo
especial da International Journal of Technology Management (2010) sobre "Broadening the Scope of open innovation". Ver
também Dahlander e Gann (2010) e Huizingh (2011).
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Sendo o interesse desta dissertacdo o direccionamento para o estudo dentro do sector dos
Servicos, ser para esse campo que a pesquisa se ira orientar, ndo esquecendo no entanto que as
comparagOes e cruzamento de informacdes com o sector da industria podem ser ndo sé Uteis
como imprescindiveis. Alem disso, a maior parte dos estudos existentes foram também
realizados no contexto da industria, pelo que a utilizacdo desses resultados e conclusfes serdo
mesmo inevitaveis.

As diferencas entre os dois sectores (industria e servicos), sdo no entanto relevantes e
afectam a forma de encarar as questdes em torno da abertura do processo de inovacdo. As
proprias diferencas entre a generalidade das actividades do sector dos servicos e as actividades
relacionadas com o conhecimento intensivo, sdo também importantes para essa Visao.

Essas questdes podem ser melhor compreendidas nas palavras de Chesbrough (2011): “O
caminho para a prosperidade, nas economias desenvolvidas estd nos servigos |...|Refiro-me
aos servicos do conhecimento intensivo, que estdo a tornar-se o motor do crescimento nos
paises desenvolvidos.|...|Tal como a industria, também eles [servigos] tém que melhorar as
suas competéncias, so que eles fazem-no de formas diferentes |...|Isto requer uma mentalidade
e uma postura diferentes no que diz respeito ao negécio, aos consumidores, aos modelos de
negocio e a habilidade e vontade de abrir o processo de inovagdo. ”(Chesbrough, 2011, 2-3)

A necessidade de se criar uma nova mentalidade e postura relativamente a forma como se
processa a inovagao dentro das empresas, € também realcado no estudo de NESTA (2010).

Relativamente a questdo da abertura do processo de inovagao aos clientes e do poder que
estes podem e devem ter na inovacdo dos produtos, também Hippel (2005) defende a
necessidade de as empresas adoptarem uma nova visao do poder inovador dos clientes.

Numa outra perspectiva, a do marketing, Kotler, Kartajaya & Setwan (2005) mostram-nos
uma maior consciencializacdo por diversos temas tais como a colaboragdo e a co-criacdo, em
que os clientes/consumidores desempenham um papel decisivo na inovacdo de produtos e
servicos, na forma como os mesmos sdo apresentados e nos valores intrinsecos que sao
atribuidos aos mesmos.

O envolvimento dos consumidores, dos fornecedores ou de outras entidades no processo
de criacdo (co-criacdo), permite que estes partilhnem o seu proprio conhecimento tacito. Deste
modo € o proprio processo de inovacdo que se comeca a abrir (Gassmann, 2006; Laursen &
Salter, 2006; NESTA, 2010; Chesbrough, 2011), e tal como j& apresentado anteriormente,
evidenciam-se assim situacdes de aprendizagem (exploration) com diversas fontes de

informacao.
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Uma das particularidades dos processos de inovagdo aberta € essa mesma possibilidade de
envolvéncia de muitas pessoas individuais, bem como de grupos ou organizagdes, 0 que
permite que existam pessoas de diferentes sectores da sociedade, a experimentar a0 mesmo
tempo diferentes possibilidades (NESTA, 2010; Chesbrough, 2011).

Hippel (1988) descreveu varios casos de fontes de inovacdo vindas dos clientes e dos
fornecedores identificando neles genuinas fontes de informacdo. S&o também relatados casos
de cooperacgdo entre empresas rivais. Embora ndo se identifique ai a verdadeira esséncia da
inovacéo aberta, traduz o potencial de outras fontes para a inovacdo além das internas a prépria
organizacao.

Também Gassmann (2006), refere que a abertura do processo de inovagdo aos
consumidores € um grande indicador de inovacao aberta.

A inovacgdo aberta estd baseada em conceitos como a partilha de actividades e fontes de
inovacdo (Sarkar, 2010) e na premissa basica de que a devemos entender como sendo a
abertura do processo de inovagéo (Huizingh, 2010).

Uma definicdo de inovacdo aberta € transmitida por Chesbrough (2006), como sendo 0 uso
intencional de entradas de conhecimento externo com o objectivo de acelerar a inovacao
interna e de saidas de conhecimento interno, com o objectivo de encontrar novos mercados e/ou
NOVOS parceiros para o uso das inovagdes entretanto criadas.

Para simplificar a percepcdo do processo de inovacdo aberta numa organizacdo, apresenta-
se a figura 3.

Destacam-se desde logo duas envolventes de qualquer organizacdo — 0s ambientes
externos e internos, com todas as suas complexidades inerentes (Drechsler & Martin, 2012), a
identificacdo de um modelo de negdcio e inovagdo (Chesbrough, 2011) e a utilizacdo de cada
uma das fontes de conhecimento (internas e externas) (NESTA, 2010).

Além da identificacdo dos elementos ja descritos, torna-se necessario também medir e

catalogar os resultados (inovagdes) dessas interac¢des (Laursen & Salter, 2006).
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Figura 3 - ldealizacdo simplificada do ponto de partida para identificacdo de um processo de
inovacao aberta.

Utilizagdo de fontes de Modelo de negdcio, de inovagéo Utilizagdo de fontes de

conhecimento internas e capacidades internas. conhecimento externas

Diversas inovacgbes a serem desenvolvidas

na empresa, NOs parceiros ou noutras

empresas.

/

Fonte: Elaboragdo propria.

Mas a compreensdo de todas as questdes que envolvem 0s processos de tomada de
decisdo de uma empresa por um ou outro modelo de inovagédo e as influéncias que diversas
caracteristicas de uma empresa possam ter nessas decisdes, ndo sdo ainda consensuais (Barges-
gil, 2010; Dahlander & Gann, 2010).

Os estudos consultados, referentes a revisdes e compilacGes de literatura sobre o tema
da inovacéo aberta (Dahlander & Gann, 2010; Huizingh, 2011), sdo unanimes em salientar que
existe ainda muita fragmentacéo sobre o tema.

Dahlander & Gann (2010, 140) concluem: “Este artigo apresenta reservas sobre a
definicdo de abertura e as formas em que a mesma é usada numa variedade de estudos
empiricos. Ao analisar os resultados desta pesquisa, identificamos interpretacdes diferentes da
defini¢do de abertura.”

Huizingh (2011, 6-7) argumenta que “|...|ainda hd muitas questoes sobre a inovagdo
aberta que precisamos de entender melhor, a fim de absorver o novo conceito e integra-lo
plenamente nas teorias de gestdo (inovacgdo) e nas ferramentas de gestao existentes. Ainda nos
falta conhecimento sobre como o fazer e quando o fazer. No entanto, a inovagdo aberta tem

’

provado ser um conceito importante para muitas empresas e em muitos contextos.’
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Um artigo publicado em 2007, na revista The Economist, reflecte uma certa dicotomia
de realidades e sentimentos para com o conceito e a implementagéo da inovagao aberta.

Por um lado, empresas que ja utilizam no seu modelo de negdcio os conceitos da
inovacdo aberta, confessam que tal facto teve impactos positivos, tanto nos resultados de
vendas como na quantidade de novos produtos/servigos criados. Por norma estas empresas tém
uma marca, estabelecida no mercado e reconhecida pelos consumidores, como sendo ela
prépria garantia de inovacao.

Por outro lado, grandes empresas que se assumem de cultura fechada, consideram que
seria uma loucura abrir 0 seu processo de inovagdo ao exterior, uma vez que 0S Seus
departamentos de 1&D s&o muito dispendiosos e a maior parte levou anos a criar e a estruturar.

Todos séo no entanto unanimes em afirmar que a abertura acarreta custos, que podem
ser menores Ou maiores, consoante as empresas estejam mais ou menos preparadas
internamente para receber esses contributos externos.

E necesséario também estar atento ao factor “moda”, ou seja, a utilizagio de um termo
abrangente, para nomear tudo o que se possa assemelhar a tal. Num artigo publicado na pagina
do NESTA e que segundo o autor “critica o ufanismo actual pela inovagdo aberta nas
empresas e a condenacdo do anterior estilo fechado de inovagdo”, Macdonald (2008), faz a
seguinte chamada de atengdo: “ A histdria corporativa dos modelos de inovacao|...|, esta longe
de ser preto ou branco. Precisamos ter cuidado para ndo anunciar indevidamente a inovacao
aberta como a "nova coisa nova", para ndo deixarmos de compreender as dindmica existentes

por tras dela, ou desperdicar os seus potenciais beneficios ao vendé-los em excesso.”

2.4.3. O grau de abertura das empresas

Vaérias contribuicdes tém sido dadas no sentido de se concluir que podemos ter varios
estagios de abertura, que podem variar entre mais aberto ou mais fechado (Chesbrough, 2003;
Laursen & Salter, 2006; Acha, 2008; Barges-gil, 2010; Dahlander & Gann, 2010).

A este propdsito, consideramos oportuno chamar a aten¢do para 0 mencionado por Acha
(2008, 8): “A abordagem tem sido a de tratar a inovagdo aberta como uma tendéncia geral
com formas multidimensionais de expressao, quando pode ser (e outros autores tém sugerido)
um termo genérico para diferentes comportamentos organizacionais que tém significado em

diferentes contextos”.
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Gassmann & Enkel (2004) identificaram trés arquétipos de processos em grandes
empresas que seguem estratégias de inovagdo aberta, com maior evidéncia um ou outro
consoante a empresa:

» Um processo de enriquecimento do conhecimento interno da empresa, atraves da

procura junto de fontes externas, que designaram de outside-in process;

» Um processo de procura de ganhos pecuniarios por levar para o mercado propriedade

intelectual e transferéncia de ideias, que designaram de inside-out;

» Um processo que junta os dois anteriores e que consiste em trabalhar em conjunto com

parceiros complementares, que designaram de coupled process.

Também Chesbrough & Crowther (2006) apresentam designacdes semelhantes as dos
autores anteriores e que designam de actividades de inovacdo aberta inbound (ou seja
transferéncias de tecnologia de fora para dentro) e actividades de inovacao aberta outbound
(transferéncia de tecnologia/inovagbes de dentro para fora, ou seja para serem
utilizadas/comercializadas por outras empresas).

Tém sido também apresentadas contribuicbes no sentido de se conseguir entender a
questdo do grau de abertura das empresas. Apresentam-se abaixo algumas delas.

Barges-gil (2010), efectuou um estudo onde definiu trés tipos de estratégias das empresas,
inovador aberto, semi-aberto e inovador fechado, tendo em conta duas questdes: a forma como
a inovacdo foi desenvolvida na empresa (maioritariamente pela empresa ou grupo,
maioritariamente através de colaboracdo ou maioritariamente por outras empresas) e a
importancia das diferentes fontes de informag&o, internas e externas.

As trés diferenciacgdes simplificadas séo definidas pelo autor como sendo:

> Inovador fechado: refere-se a empresas com menor capacidade de absorcdo e que
por isso necessitariam de adquirir mais conhecimentos externos. Na
impossibilidade de os conseguirem absorver, mantém-se fechados.

> Inovador aberto: refere-se a empresas que tendo uma maior capacidade de absorgéo
que as anteriores, conseguem por isso obter beneficios dos conhecimentos externos
e utilizam-nos.

> Inovador semi-aberto: refere-se a empresas que tém uma grande capacidade de
absorcdo e por isso sdo capazes de utilizar em pleno os conhecimentos externos,
retirando-lhes beneficios, mas a necessidade de utilizacdo desses conhecimentos
para 0 seu processo de inovagéo, é baixa.

Dahlander & Gann (2010) apresentam diferentes tipos de abertura: interna, externa,

pecuniéria e ndo-pecuniaria.
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Drechsler & Martin (2012) também apresentam alguns factores como sendo susceptiveis de
influenciar esse grau de abertura: a estratégia de inovacdo da empresa, 0S recursos escassos a
que a empresa tem acesso, 0 regime de apropriacdo e as dinamicas de mercado.

Argumenta-se portanto, que é necessario entender que a inovagdo dentro de uma empresa
ndo é um sistema binario, que sé pode ser classificado como fechado ou aberto, mas que pode
ele mesmo ser mais fechado ou mais aberto, de acordo com determinadas circunstancias.

Através da revisdo de literatura, detectaram-se diversos aspectos comuns ou
complementares, avangados por varios autores e que apontam formas de identificar a abertura
no processo de inovagdo das empresas.

No quadro 3 apresentam-se algumas das formas utilizadas em diversos estudos

empiricos, para medir o grau de abertura das empresas.

Quadro 3 — Amostra de formas e medidas utilizadas para identificar o grau de abertura das
empresas.

Amostra

Forma de identificar

Medidas de identificacédo

Chesbrough & | 12 empresas de | Foram realizadas entrevistas semi- | Tipo de definigcdo de estratégia e
Crowther diversas estruturadas a gestores executivos. | objectivos
(2006) actividades O objectivo foi identificar e Procura de conhecimentos
compreender determinadas praticas | externos e 1&D externa.
internas, consideradas Integracéo e gestdo
identificadoras de adopcéo de
inovacdo aberta. Organizagdo, medidas e
incentivos.
Laursen e CIS 2001- UK Foram definidas 3 varidveis Vendas de produtos novos para o
Salter (2006) (industria) dependentes mundo
Vendas de produtos novos para a
empresa
Vendas de produtos
significativamente melhorados
Foram definidas 2 varidveis Quantidade de fontes de
independentes como sendo informagdo externas utilizadas
determinantes da estratégia de Intensidade de utilizaco das
abertura externa das empresas fontes de informacéo externas
Acha (2008) CIS 2005- UK Foram utilizadas 7 medidas para | Colaborag&o para inovar.
(todas as | capturar diferentes caracteristicas Fontes externas usadas para o
actividades) Para identificar um padrdo de | processo de inovagdo
inovacdo aberta foi utilizado o | Praticas de colaboragdo
desenvolvimento de actividades de | Colaboragdo ~ com  parceiros
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Van de
Vrande, Jong,
Vanhaverbeke,
& Rochemont
(2009)

EIM
empresas
industria

Servicos)

(1206

da

e

Foi  utilizada uma  medida | Existéncia de spin-off’s ou spin-up

denominada “technology | de processos.

exploitation” e com as seguintes | Proteccdo da propriedade

variavets: Envolvimento de trabalhadores
ndo pertencentes a I&D no
processo de inovagéo

Outra medida designada | Envolvimento de clientes

“technology exploration”, com as

seguintes variaveis:

" Instituto aleméo para 0s negdcios e investigago.
® Esta base de dados usa dados do inquérito CIS.

Redes externas

Investimento em projectos

externos para obter conhecimentos

1&D externa

Utilizacdo de patentes externas
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Drechsler & | Mannheimer Foi elaborada uma medida do grau | Importancia da colaboracdo por
Natter (2012) Innovation de abertura de uma empresa, com | tipo (doméstica ou internacional)
Panel (MIP)? - | base em 3 variaveis. Utilizacdo de colaboragcdo de
Alemanha parceiros domésticos
(empresas  dos Utilizacdo de colaboragdo de
sectores parceiros internacionais.
indstria e | A mesma foi testada com hipdteses | A estratégia de inovacio da
servicos) gue propdem que o grau de abertura | empresa.
se centra em 4 categorias. A limitacdo de recursos da
empresa  (financeiros e de
conhecimento)
O regime de apropriacdo
As dindmicas de mercado

Fonte: elaboracdo propria

Nos estudos apresentados no quadro 3, a utilizacdo da medigéo da utilizagdo de fontes
externas € unanime. Relativamente as fontes externas, os estudos ndo as limitam as fontes de
informacdo e alguns mencionam também a aquisicdo de 1&D externa. A cooperacdo ou
colaboragdo com outras entidades também recebe a atencdo da maioria.

Van de Vrande et al, 2009 mencionam também que o desenho e manutencdo de redes
externas de colaboracdo, também sdo indicadores de inovacdo aberta. A este proposito
acrescenta-se que a criacdo de novas redes, a integracdo numa rede de empresas ou a
colaboracéo em rede sdo também apontados por Chesbrough (2006) como sendo indicadores da
abertura das empresas ao exterior. Estas praticas incluem as actividades para adquirir e manter
relacGes com fontes externas.

Mas o tipo de inquérito também limita o tipo de variaveis utilizadas. Como se pode

verificar, no estudo de Chesbrough & Crowther (2006), que utilizou inquéritos qualitativos com

° Esta base de dados usa dados do inquérito CIS. Para este estudo foram utilizados os dados do CIS IV (2005).
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entrevistas semi-estruturadas, puderam ser analisadas variaveis como a estratégia e a definicdo
de objectivos, a gestdo ou a integracdo, questdes que ndo sdo possiveis de analisar num
inquérito tipo CIS.

Apesar dos inquéritos do tipo CIS, ndo permitirem uma avaliacdo tdo proxima da

entidade inquirida, eles permitem alargar a base de estudo.

2.4.4. Abrangéncia e intensidade de estudos empiricos sobre inovacao aberta

Como ja se foi relatando, a grande maioria dos estudos empiricos que foram feitos até
ao momento, incidem sobre um leque pouco diversificado de actividades econdmicas, incidem
essencialmente sobre grandes empresas, bem como séo restritivos do ponto de vista geogréfico,
sendo que foram realizados na sua grande maioria em paises considerados tecnologicamente
mais evoluidos (Gassmann, 2006; Vanhaverbeke, 2006; Van de Vrande et al, 2009; Lopes &
Teixeira, 2009; Huizingh, 2010; Su, Wu & Vanhaverbeke, 2010).

Os poucos estudos que existem sobre inovagdo aberta nas PME’s, ndo demonstram a
existéncia dessa préatica, no entanto foram efectuados também em actividades muito especificas
(Van de Vrande et al, 2009), pelo que é dificil fazer comparacdes.

Para evidenciar o aspecto da geografia e da grandeza das empresas, utilizou-se o estudo
de Lopes & Teixeira (2009), do qual se adaptaram os graficos 3 e 4. Estas autoras realizaram
uma sintese de estudos empiricos, tanto de estudos de caso, como de estudos mais alargados e
dedicados ao tema da inovacéo aberta.

Recorrendo ao Innovation Union Scorecard (2011), podemos verificar no grafico 3, que
a maioria dos paises onde foram efectuados os estudos pertence essencialmente aos
considerados lideres de inovacdo (EUA, Suica, Dinamarca, Finlandia, Alemanha). Alguns
estudos foram também efectuados em paises considerados seguidores de inovacdo (Holanda e
Reino Unido) e apenas sdo mencionados estudos de 2 paises da mesma linha tecnolégica de
Portugal — inovadores moderados — a Espanha e a Italia.

Verifica-se portanto a predominancia de estudos em paises tecnologicamente mais

desenvolvidos.
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Gréfico 3: Distribuicdo geografica de estudos empiricos alargados sobre a tematica da
inovacao aberta. N° de empresas estudadas.

814

299

Fonte: Adaptado de Lopes e Teixeira (2009)
Relativamente aos estudos de caso (grafico 4), todos foram efectuados com grandes

empresas e novamente verificamos a predomindncia em paises situados em fronteira

tecnoldgica superior a de Portugal.

Gréfico 4: Distribuicdo geografica de estudos de caso sobre a tematica da inovacao aberta. N° de
empresas por estudo.
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Fonte: Adaptado de Lopes e Teixeira (2009)

De realcar a este propo6sito, que s6 muito recentemente se iniciaram estudos empiricos
com inquéritos de larga escala, uma vez que a maior parte da informacéo provinha de estudos
de caso (Dahlander & Gann, 2010; Huizingh, 2011).

A propésito do que foi estudado sobre inovacdo aberta e de que forma foi estudado,
cita-se aqui Dahlander & Gann (2010, 7): “Ao ler os 150 artigos do nosso banco de dados,

detectdmos que a maioria deles analisa uma ou duas formas diferentes de abertura. Até bem
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recentemente, houve poucas tentativas sistematicas para investigar diferentes formas de
abertura”.

Face ao que foi apresentado neste ponto, ndo sera facil encontrar estudos que permitam
comparar os resultados obtidos no estudo empirico desta dissertacdo, o qual envolve empresas
das actividades KIBS, em Portugal e que na sua maioria sio PME’s (como se ira verificar mais

a frente).

2.4.5. Obstaculos a adopcédo de praticas de inovagado aberta

Tal como se iniciou esta discussao, reforca-se a afirmacdo de que inovar é mudar, é
assumir riscos. O resultado da inovacdo pode advir de um processo mais aberto ou mais
fechado, mas implica ele proprio que haja uma consciéncia dos riscos relacionados com essas
préticas.

Né&o é pelo facto de as organizagdes utilizarem processos de inovagdo mais abertos, que 0s
riscos serdo menores, pelo que identificamos de seguida varias questdes relacionadas com
processos de inovacdo mais abertos e para 0s quais as empresas necessitam de estar alerta. S&o
também pistas para o desenvolvimento de inquéritos direccionados:

» Sendo um dos principios da inovacdo aberta, o da partilha de informacdo, sera
obviamente necessario um plano de execucdo dessa mesma partilha. Isto exige uma
definigdo clara de objectivos e de divisdo de beneficios (NESTA, 2010).

» Num processo de inovacao aberta é necessario comunicar com pessoas que sao externas
a organizacdo. Por esse motivo podem encontrar-se culturas diferentes que necessitam
de comunicar em sintonia, o que pode trazer problemas de comunicacio. E necessario
tempo para que as relagdes se possam cimentar (NESTA, 2010).

» Uma nova forma de processar a inovagdo necessita de uma nova programacao de
comportamentos no sentido da colaboracdo, deixando de parte comportamentos do tipo
cadeia de comando (NESTA, 2010).

» Nenhuma organizagdo consegue sobreviver a uma alteragdo na sua forma de trabalhar,
incorporando novas premissas, sem que a gestdo de topo esteja completamente
empenhada. A lideranca € um aspecto fundamental em qualquer processo de mudanca
(Cunha et al, 2007).
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» A abertura no processo de inovagao requer novos estilos de gestdo que possam explorar
melhor as vantagens que dai possam advir e reduzir os riscos inerentes (Gassmann,
2006).

> E expectavel que se formem redes colaborativas entre empresas que tém uma maior
abertura no processo de inovacgdo. Estas necessitam de uma gestdo eficaz (NESTA,
2010).

» Um modelo de inovagdo aberta implica uma maior complexidade nos processos de
gestdo e de organizacao dos processos de inovacédo, o que significa que um processo de
inovacdo aberta implica mais actividades do que aquelas que estdo confiadas aos
departamentos tradicionais de I&D (Van de Vrande et al, 2009).

Em alguns pontos identificaram-se uma série de questdes, que incorrecta ou
insuficientemente percepcionadas, podem trazer problemas graves para as organizaces e
podem inclusive travar e deitar por terra qualquer iniciativa de inovacao aberta.

N&o se conseguira dizer se sdo mais ou menos do que aquelas que se poderao identificar em
processos de inovacgdo fechada, mas serdo pelo menos diferentes, porque traduzem uma forma

diferente de encarar toda a envolvente da inovacéo.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1. A Questdo Geral de Investigacdo, Objectivos e Hipoteses

Como foi indicado na primeira parte desta dissertacdo, a questdo geral de investigacéo é:

> De que forma se processa a inovagdo aberta nas empresas KIBS portuguesas e sera

esta compardvel a das outras empresas (e muito particularmente as do sector

Servigos)?

A partir deste ponto foram estabelecidos os diversos objectivos:

» Objectivo geral:

o

Compreender como se processa a inovagdo aberta nas empresas de servigos

portuguesas.

» Obijectivos especificos:

(@]

Caracterizar historicamente os KIBS em Portugal e identificar estudos
empiricos ja realizados.

Identificar os tipos de KIBS existentes em Portugal.

Medir os resultados da inovacdo dos KIBS em Portugal.

Comparar os resultados de inovacdo dos KIBS portugueses com o sector
dos servicos na globalidade.

Identificar os indicadores de inovacdo aberta utilizados pelo sector dos
servigos em Portugal.

Medir a utilizacdo de indicadores de inovacdo aberta pelos KIBS
portugueses.

Comparar a utilizacdo de indicadores de inovacdo aberta pelos KIBS

portugueses com o sector dos servigos na globalidade.

Para se atingir estes objectivos foram colocadas duas hipdteses para investigacéo:

H1: As empresas KIBS apresentam maior propensdo para a inovagao que as restantes empresas

dos servigos.

H2: As empresas KIBS revelam maior propensédo ao uso de inovagéo aberta do que as restantes

empresas do sector servicos.
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3.2.0 Tipo de Pesquisa

O estudo empirico foi realizado com recurso a métodos quantitativos. O método utilizado
foi o de questionario estruturado. Os dados sdo secundarios.

3.3. A Amostra

Para a realizacdo desta dissertacdo foram utilizados os dados do CIS 2008'°. Os dados
foram disponibilizados em plataforma on-line, no sitio da internet do GPEARI.

Mais uma vez se agradece a disponibilizacdo destes dados, sem 0s quais ndo teria sido
possivel realizar e aprofundar o estudo desta tematica.

O periodo de recolha de dados do CIS 2008 decorreu, em Portugal, entre 21 Maio de 2009 e
12 de Abril de 2010. No final do periodo de recolha de dados foram consideradas como validas
6.593 respostas, de entre as 7.952 empresas da amostra corrigida, correspondendo a uma taxa
de resposta de 83% (GPEARI, 2010).

A base de dados disponibilizada para investigacdo € composta de 6.512 empresas.

O universo considerado para o CIS-2008 corresponde as Empresas das Secc¢des B (Divisdes
05 a 09); C (Divisoes 10 a 33); D (Diviséo 35); E (Divisdes 36 a 39); F (Divisoes 42 e 43); G
(Divisdo 46 e Grupo 471); H (Divisbes 49 a 53); J (Divisdes 58 a 63); K (Divisdes 64 a 66); M
(Divisdes 69 e 71 a 75) e Q (Divisio 86) da CAE — Rev. 3", sediadas em territério portugués.

O Instituto Nacional de Estatistica'® (INE) construiu uma amostra composta por 9.116
empresas (distribuidas por 913 estratos), baseada numa combinacdo censitaria (para empresas
com 250 pessoas ao servico ou mais) e de amostragem aleatéria sem reposi¢do, com
probabilidades conhecidas de seleccéo dentro de cada estrato'® (GPEARI, 2010).

A amostra foi estratificada (GPEARI, 2010):

» por dimensdo das empresas (considerando o Escaldo de Pessoas ao Servigo - EPS):
e [10 - 49] Pessoas ao servico;

e [50 - 249] Pessoas ao servigo;

10 Informacdo mais detalhada sobre os inquéritos CIS, pode ser analisada no anexo D

" Decreto-lei n.°381/2007 DR 219 12SERIE de 2007-11-14

2.0 INE é um organismo oficial, que em Portugal é responsavel por produzir e divulgar informacéo estatistica oficial,
promovendo a coordenacdo, o desenvolvimento e a divulgacdo da actividade estatistica nacional

1% N#o foi definida uma dimens&o minima de casos para os estratos, contudo quando existiam 6 ou menos empresas num estrato
foram consideradas para inquirigdo todas as empresas desse estrato.
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e 250 ou mais pessoas ao Servigo.

» Por CAE a 2 digitos, excepto para as CAE 15, 16, 17, 18, 22, 237, 245, 25, 283, 289,
32, 33, 38, 46, 471, 494, 58, 63, que foram consideradas separadamente a 3 digitos;

» Por distribuicdo regional (NUTS II).

A informacdo estatistica estd desagregada em funcdo do CAE Rev.3, de cada uma das
unidades inquiridas. No presente estudo sdo utilizadas as designacfes que se referem aos
codigos da recodificagdo do CIS-2008 e que contam do anexo E.

O questionario CIS 2008 utilizado na operacdo portuguesa foi adaptado da versdo
completa do questionario CIS harmonizado, disponibilizado pelo Eurostat.

Procurando responder a necessidades especificas dos utilizadores nacionais foram
introduzidas no questionario nacional algumas questdes adicionais (GPEARI,2010).

O questionario CI1S-2008, versdo para Portugal, pode ser consultado no Anexo 1.

A recolha de dados efectuou-se a partir de uma plataforma electrénica on-line
especialmente desenvolvida para o efeito. A maioria das empresas inquiridas (98%) respondeu

ao questionario por submissdo electronica (GPEARI,2010).

3.4. As Actividades em Estudo

Para efeitos deste estudo, foi necessario primeiramente identificar as actividades
correspondentes a cada um dos sectores industria e servicos e dentro dos servigos considerou-se
um sub-sector KIBS. A lista de actividades consideradas para o sector industria, sector servigos
e sub-sector KIBS™ pode ser consultada no Anexo F.

Apesar do objectivo desta dissertacdo ndo ser o de avaliar diferencas ou semelhancas entre
a industria e os servicos, serdo apresentados alguns estudos comparativos, cujo interesse é de
situar em termos de actividade empresarial global e ndo de aprofundar.

Na tabela 1, sdo apresentados o n° de empresas por cada actividade e a sua representacéo
em percentagem do total.

Pode-se verificar que as actividades que estdo representadas em maior percentagem sao:
comeércio por grosso e a retalho e reparacdo de veiculos (13,70%); metallrgica e produtos
metalicos (12,18%) e industria petroquimica, quimica e farmacéutica (10,35%).

' Utilizou-se a divisdo do GPEARI/MCTES para os sectores industria e servigos. A classificacdo e agregacdo das empresas
KIBS seguem as utilizadas por inimeros autores (Miles et al., 1995; Kam e Singh, 2004; Kosh e Strotmann, 2005; Doloreux et
al, 2010; Fernandes et al, 2011).
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Por outro lado as actividades que estdo representadas em menor quantidade s&o: construcao
(0,69%); electricidade, gas e agua (0,51%) e outras actividades de consultoria, cientificas e

actividades veterinarias (0,51%).

Tabela 1 — Representatividade de cada actividade na amostra

Actividades N° empresas % de
representacéo

Comércio por grosso e a retalho. Reparacéo de veiculos 892 13,70
Metallrgica e produtos metalicos 793 12,18
IndUstria Petroquimica, quimica e farmacéutica 674 10,35
Téxteis, vestuario e couro 631 9,69
IndUstria da madeira, papel e impressao 460 7,06
Informatica, equipamento eléctrico e veiculos a motor 460 7,06
Mobiliario, outras industrias transformadoras 417 6,40
Transportes por terra, agua e ar 315 4,84
Actividades financeiras e seguros 292 4,48
Industria alimentacdo, bebidas e tabaco 246 3,78
Telecomunicages e consultoria informéatica 233 3,58
Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade 230 3,53
Captagcao, tratamento e distribuicio agua. Aguas residuais, 225 3,46
residuos e descontaminacéo

Actividades postais e auxiliares transportes 162 2,49
Inddstrias extractivas 130 2,00
Actividades juridicas, contabilisticas e sedes sociais 126 1,93
Edicéo, video, televisao e radio 115 1,77
Construcéo 45 0,69
Electricidade, gas e 4gua 33 0,51
Outras actividades de consultoria, cientificas e actividades 33 0,51
veterinarias

Total 6512 100

Fonte: elaboragdo prdpria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Na tabela 2, apresenta-se 0 n° de empresas por cada sector e a sua representatividade na
amostra.

Verifica-se a superioridade da representacdo do sector industria (63,13%). O sub-sector
KIBS representa 9,55% do total de empresas da amostra e representa 25,93% do sector

Servigos.
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Tabela 2 — Representatividade de cada sector na amostra

Sectores e sub-sectores N2 empresas % de
representacao

Sector Industrla 4114 63,18
2.398 36,82
6.512

Sub-sector KIBS 622 9,55 (do total)

25,93 (do sector
servigos)

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Considerou-se também ser importante compreender a representatividade que cada um
dos sectores e sub-sector tém em termos de volume de negdcios, para se poder verificar da sua
maior ou menor grandeza.

Pode-se verificar no grafico 5, que é o sector dos servigcos que estd mais representado
em termos de volume de negdcios, com 62,2%, contrariamente ao que acontece relativamente
ao numero de empresas, onde a maioria sdo do sector industria.

As empresas KIBS representam 6,23% do volume de negécios total da amostra, um valor ndo
muito inferior ao da representatividade em nimero, mas ainda assim, menor (note-se que o sub-

sector KIBS ja esta incluido no sector servicos).

Gréfico 5 — Representatividade do volume de negdcios de cada sector no volume de negocios
de todas as empresas.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

3.5. Os Métodos de Analise de Dados

A andlise descritiva de dados foi elaborada com recurso ao programa de software
cientifico Excel® (marca registada da Microsoft®). Com recurso a este programa foram
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construidas as estatisticas descritivas (média, mediana, percentagem) e apresentados 0S
resultados em forma de graficos, quadros e tabelas.

As analises multivariadas foram efectuadas com recurso ao programa de software
cientifico SPSS® (marca registada da IBM®), com o qual se elaboraram os respectivos testes e

apresentaram tabelas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Analise Descritiva

Com a finalidade de se enquadrar o desenvolvimento das hipdteses em estudo, apresenta-
se primeiramente uma andlise descritiva efectuada a amostra, que apresenta algumas pistas

relativas aos resultados obtidos.
A opcdo aqui apresentada passa por intercalar a apresentacdo dos resultados com os temas

ja abordados na revisdo de literatura, discutindo os mesmaos.

4.1.1. Enquadramento geral da inovagéo com todas as actividades

Para um enquadramento estatistico do estudo aqui efectuado, considerou-se pertinente a
construcdo de um quadro-resumo de alguns indicadores estatisticos de Portugal, referentes aos
anos de 2006 e 2008.

Para tal apresenta-se o quadro 4, do qual se realcam o0s seguintes aspectos: a percentagem
extremamente elevada de empresas com menos de 10 trabalhadores; 0 aumento de pessoal ao
servigo das actividades de 1&D (mais de 50%), bem como 0 aumento de despesas das empresas
em actividades de 1&D (mais de 280%).

As alteragdes profundas nos dois altimos indicadores j& tinham também sido evidenciadas

nos graficos 1 e 2.

Quadro 4 — Indicadores estatisticos para Portugal

Populagdo Total 10.599.095 10.627.250
PIB per capita 15.197,50 16.190,60

Empresas com menos de 10 trabalhadores (em % do 95,4% 95,5%
total)™®

Pessoal ao servico das empresas em actividades de 6.133" 14.509

investigacao e desenvolvimento (1&D)

" Inclui empresas, individuais e trabalhadores independentes.
16 Referente ao ano de 2005.
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Despesa nas empresas em actividades de investigacdo e 462.014" 1.295.099

desenvolvimento (1&D)

Fonte: Elaboragdo prépria mediante dados de PORDATA (INE, INE-BP, GPEARI/MCTES)

Também se considerou importante verificar a percentagem de empresas, que em cada
actividade, mencionaram ndo ter tido em 2008, qualquer gasto relacionado com actividades de
inovagio®.

Poder-se-ia ter a tentacdo de afirmar que estas empresas ndo sdo inovadoras, mas essa
afirmacdo poderia estar enviusada: este valor refere-se apenas a um ano, s podendo significar
que nesse ano essas empresas ndo realizaram esse tipo de gastos. No entanto, para 0 ano em
causa, foram esses os valores relatados.

No quadro 5 e para o total da amostra, o valor de empresas sem gastos em inovacdo é de
56,85%. Este valor ndo é muito diferente do apresentado pelo sector industria (56,98%), ou
pelo sector servicos (56,63%). No sub-sector KIBS, o nimero de empresas que ndo relataram
gastos em inovagdo no ano de 2008, é mais baixo (48,07%) — de notar que os valores do sub-

sector KIBS, também estdo incluidos nos valores dos servicos.

Quadro 5 - Percentagem de empresas que nao registaram gastos em inovagéo no ano de 2008.
Agrupadas por sector de actividade e em relacdo ao total de cada sector.

Fonte: elaboracéo prépria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Seguidamente apresenta-se uma analise a percentagem que 0s gastos com inovagao
representam no volume de negocios total.

Efectuou-se um estudo tendo em conta a proporcdo entre 0s gastos em inovagao e 0S
volumes de negdcios de cada actividade. Realizaram-se duas perspectivas: uma utilizando todas

7 Referente ao ano de 2005.

' Esta informacéo refere-se & questéo 5.2 do questionério CIS-2008 e inclui os gastos com aquisicéo de I&D interna, 1&D
externa, aquisi¢cdo de maquinaria, equipamento e software, aquisi¢do de conhecimentos externos, formacéo para actividades de
inovacdo, introducédo de inovagdes no mercado e outras acgdes.
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as empresas da amostra (com os respectivos volumes de negdcios e gastos em inovagdo) e outra
utilizando apenas os volumes de negocios e respectivos gastos em inovagdo das empresas que
registaram esse tipo de gastos.

A segunda perspectiva segue o realizado por Tether et al (2002) e Drechsler & Natter
(2012).

No gréafico 6 apresentam-se esses valores na combinacao das duas perspectivas.

O sector servigos é o que contribui com um maior volume de negdcios, tanto considerando
todas as empresas (59,51%), como considerando apenas as empresas com gastos em inovacao
(61,84%).

A industria contribui com o maior volume de gastos em inovagdo (53,80%). Dados
semelhantes ja foram evidenciados noutros paises, como Singapura (Kam & Singh, 2004;
Wong & He, 2005) ou Reino Unido (Miles, 2007).

O sub-sector KIBS, embora representando apenas 6,23% do volume de negocios total e
7,07% das empresas com gastos em inovacgédo, contribui com 24,56% do valor dos gastos em

inovacéo (de notar que os valores do sub-sector KIBS estdo incluidos no sector servicos).

Gréafico 6 — Percentagem do volume de negocios e dos gastos com inovacdo com referéncia aos
valores totais.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

A andlise fica ainda mais completa quando se consideram os valores médios
despendidos em inovacdo, tanto em valor como em percentagem, conforme apresentado no

quadro 6.
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E entdo bastante evidente que as empresas KIBS, além de serem as actividades que mais
despendem em inovacdo em percentagem do seu volume de neg6cio, também sdo as que mais
contribuem em média para esse valor.

Estes resultados evidenciam o valor do sub-sector KIBS (que esta contido no sector
servicos e a influencia-lo), demonstrando a grande diferenca que existe, quando comparamos 0s

sectores em relacdo a estas variaveis.

Quadro 6 — Média de despesa total em inovacdo no ano de 2008 e percentagens do respectivo
volume de negocios.

_ 1123 1,65

341.309,63

287.193,81 1,63 2,32
434.150,55 0,95 1,23
877.455,37 4,84 5,72

Fonte: elaboracéo prépria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

O acima mencionado j& foi também realgado pelo IOIR (2003, 9), da seguinte forma: “
Analises efectuadas para toda a Comunidade Europeia, com anteriores dados do CIS, revelam
que a proporcdo de inovadores é mais alta entre os servi¢os de base tecnoldgica, bem como
nos servigos técnicos. Os seus niveis de inovacdo sdo comparaveis aos da inddstria de alta-

tecnologia.”

4.1.2. Gastos nas actividades de inovacao

No ponto anterior apresentaram-se as diferencas dos gastos em inovacéo, por cada um dos
sectores de actividade, tendo em atengdo os seus valores na globalidade. Neste ponto ira
proceder-se & desagregacdo desses gastos, tendo em conta o inquirido no questionario CIS-
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2008". Fazem parte desta anélise as empresas com gastos em inovagdo, de acordo com o
quadro 5.

As despesas em inovacgdo foram inquiridas para o ano de 2008, de acordo com as seguintes
divisdes:

> Actividades de 1&D realizadas dentro da empresa (I & D intramuros®);

> Aquisicéo externa de 1&D (I & D extramuros®});

» Aquisicdo de maquinaria, equipamento e software;

» Aquisicdo de outros conhecimentos externos (engloba a aquisi¢cdo de conhecimentos

externos, formacéo para a inovacéo, actividades de marketing e outras acgdes).

Esta andlise € importante para determinar as aquisi¢fes de 1&D interna e externa. Tal como
ja foi apresentado no ponto 2.4.3, este € um dos aspectos que 0s estudos que verificaram o grau
de abertura das empresas utilizaram.

No gréfico 7 pode-se analisar a distribuicdo dos gastos em inovacdo, tendo em atencdo a
diferenciacéo atrds mencionada.

Colocou-se um campo adicional - aquisicdo total de I1&D externa — que engloba os parciais
do questionario aquisicdo de I&D extramuros, aquisicdo de maquinaria, equipamento e
software e a aquisicdo de conhecimentos externos e que permite mais facilmente identificar as
aquisicdes externas das internas.

O sector servicos e o sub-sector KIBS, sdao mais equilibrados em termos de aquisicao de
I&D. Praticamente registam 50% de aquisicdo interna e externa. O sector industria apresenta
um valor bastante superior de aquisicdes de 1&D externa, mas a influéncia da aquisi¢do de
maquinaria, ferramentas e software ¢ muito influenciadora (63,05%).

Quando se analisam apenas as actividades KIBS, sdo as empresas de outras actividades de
consultoria, cientificas e actividades veterinarias, que registam o maior valor de aquisi¢do de
I&D interna (67,62%). Por outro lado, sdo as actividades juridicas, contabilisticas e das sedes

sociais, que registam um menor valor em aquisic¢do de I&D interna.

1® Relativo & questdo 5.1 do questionario CIS-2008.
2 Nomenclatura utilizada no questionario do C1S-2008.
2! Nomenclatura utilizada no questionario do C1S-2008.
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Grafico 7 — Aquisigdo de I&D. Por sectores e actividades KIBS. Ano de 2008.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

4.1.3. Caracterizagdo da concentracao/dispersdo dos gastos com inovagao

Entre as empresas, quer sejam da mesma actividade, quer sejam de actividades diferentes,
existem sempre padrdes diferentes de inovacdo (mais ou menos pronunciados) e que poderdo
derivar de vérios factores (p.ex. dimensdo, estratégia ou idade).

Com o objectivo de compreender o nivel de dispersdo ou concentracdo dos gastos em
inovacdo nas diferentes actividades, efectuou-se um estudo em que se utilizaram as medidas de
concentracdo média e mediana, o desvio-padrdo e as amplitudes de intervalo?. Fazem parte
desta analise as empresas com gastos em inovacdo, de acordo com o quadro 5.

Para o sector dos servicos efectuou-se o grafico 8, onde se visualizam mais facilmente as
diferencas e semelhangas entre actividades e onde se pode verificar a existéncia de valores

extremos bastante significativos.

22 .
No anexo H podem ser consultadas estas medidas para todas as empresas da amostra.
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Da analise ao grafico sobressaem desde logo alguns (poucos) valores extremos, a maioria
deles nas actividades de telecomunicagBes e consultoria informéatica. Nos registos superiores
até aos 20.000.000,00 de euros, encontram-se também algumas empresas da edicdo, video,
televisao e radio e das actividades postais e auxiliares dos transportes.

Os registos mais comuns e que evidenciam um padrdo, encontram-se até aos 2.500.000,00

de euros.

Gréfico 8 — Dispersdo dos gastos em inovagao no sector dos servicos, ano de 2008.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Um estudo mais pormenorizado foi efectuado para os KIBS. Para cada uma das actividades
efectuou-se o respectivo grafico de dispersdo, o que ird permitir uma melhor compreensao

destas variaveis.
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No grafico 9 e no caso das empresas das actividades de arquitectura, engenharia, 1&D e
publicidade, verifica-se que a grande maioria tem gastos com inovacdo até aos 500.000,00

Euros e sdo detectados 4 pontos extremos.

Gréafico 9 — Dispersao das despesas com inovacao nas empresas das actividades de arquitectura,
engenharia, 1&D e publicidade.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

No grafico 10 e no caso das empresas das actividades de consultoria, cientificas e
actividades veterinarias, existe uma empresa com gastos em inovacdo superiores a

7.500.000,00 e todas as restantes apresentam valores também abaixo dos 500.000,00 euros.
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Grafico 10 — Dispersdo dos gastos com inovacdo nas empresas das actividades de consultoria,

cientificas e actividades veterinarias.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

No gréfico 11, verifica-se 0 mesmo padrdo. Ou seja, nas empresas das actividades juridicas,

contabilisticas e das sedes sociais, a grande maioria das empresas apresenta valores de gastos

em inovacdo até 50.000,00 euros (valores mais baixos que as duas actividades anteriores).

Apenas seis empresas apresentam valores maiores, mas inferiores a 400.000,00 euros.

Gréfico 11 — Dispersdo dos gastos com inovacdo nas empresas das actividades juridicas,

contabilisticas e das sedes sociais.
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Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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No gréfico 12 e para as actividades de telecomunicagdes e consultoria informética, pode-se
verificar que a grande maioria das empresas apresenta valores de gastos em inovagdo até aos
2.500.000,00 de euros, mas existem algumas empresas (menos de 10) que registam valores
desde os 30.000.000,00 até aos 110.000.000,00 de euros.

Estas séo as actividades com uma maior amplitude nos gastos com inovacao, conforme se

pode verificar no Anexo I. Estas actividades registam o 2° maior valor de desvio-padrao.

Gréfico 12 — Dispersdo dos gastos com inovagdo nas empresas das actividades de
telecomunicagdes e consultoria informatica.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

4.1.4. Caracterizagdo por dimensao e crescimento (anos 2006 e 2008)

Conforme foi realcado no ponto 2.4.4, a grande maioria de estudos empiricos sobre
inovacédo aberta foi realizado com amostras contendo essencialmente grandes empresas, tendo
no entanto alguns estudos sido realizados com PME’s (Van de Vrande et al, 2009; Su et al,
2010).

Importa por isso proceder ao estudo da dimensdo média das empresas KIBS, bem como
aos seus padrbes de crescimento, no sentido de enquadrar as conclusdes com alguns dos
estudos anteriormente efectuados. O aspecto da dimensdo das empresas é também importante

no sentido em que foram encontradas diferencas nas estratégias de inovacdo de grandes e
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pequenas empresas (Vossen, 1998 e Acs & Audretsch, 1990, citados por Van de Vrande et al,
2009, pag.426)

A analise ao grafico 13, permite verificar que a maioria dos KIBS tem entre 10 a 49
empregados (74% em 2006 e 73% em 2008) e que apenas uma pequena minoria tem mais de
250 empregados (3,7% em 2006 e 4,8% em 2008). Esta evidéncia foi também encontrada
noutros paises ou regibes, tais como Singapura (Kam & Singh, 2004), Navarra e Galiza em
Espanha, Bretanha em Franca, Devon e Cornwall no Reino Unido, South East e Border,
Midland e Western na Irlanda (AKP, 2011).

Gréafico 13 — Dimensao das empresas KIBS nos anos de 2006 e 2008.
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

A revisdo de literatura e os estudos empiricos aplicados a outros paises (Windrum &
Tomlinson, 1998; Muller & Zenker, 2001; Kam & Sing, 2004; Corrocher, Cusmano &
Morrison, 2008), revelam que o sub-sector KIBS tem estado a crescer continuamente.

Para confirmar ou refutar idéntica tendéncia em Portugal, organizaram-se os dados
referentes as alteracdes nas dimensdes das empresas e as alteragdes nos volumes de negocios e
efectuaram-se 0s quadros 7 e 8. Juntou-se novamente a informacdo de todas as empresas da
amostra, para um melhor enquadramento.

No quadro 7 compara-se a meédia do crescimento de todos os sectores (KIBS incluidos),
com a média do crescimento dos KIBS.
Sdo evidentes as alteragfes na dimensdo das empresas KIBS. A maioria das empresas

registou alteracGes dos 10-49 empregados para 50-249 empregados. Nao é de surpreender essa
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tendéncia, uma vez os KIBS ja foram referidos em alguma literatura como sendo “fast growing
gazelles” (Henrekson & Johansson, 2010; Acs, 2011).

Quadro 7— Média de crescimento das empresas de 2006 para 2008 (em dimens&o).

1,00 1,06

0,92

0,89 0,95 1,04
0,97 1,07 1,09
0,97 1,08 1,13

Fonte: elaboragdo prdpria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Mas para se compreender se tal crescimento se traduziu também em crescimento de volume
de negadcios, elaborou-se ainda o quadro 8, onde se constata que o0 crescimento em termos de
dimensdo é acompanhado pelo crescimento em volume de negdcios e que esse crescimento €

também maior que no sector dos servigos (onde ja estdo incluidos).

Quadro 8 — Média de crescimento das empresas de 2006 para 2008 (em volume de negécios).

19,70
20,15
19,17
19,45

Fonte: elaboragdo prdpria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

4.1.5. Caracterizagdo quanto aos mercados geograficos de vendas

Verificado que esta o crescimento, tanto em dimensdo, como em volume de negdcios,
considerou-se oportuno analisar o grau de internacionalizacdo das empresas.

Efectuou-se um estudo relativo aos mercados geograficos com maior peso no volume de
negocios das mesmas. O estudo inclui a visualizacdo dos mercados geograficos de todas as
empresas da amostra, do sector industria, do sector servicos (onde se incluem os KIBS) e do

sub-sector KIBS agregado e por cada uma das actividades em estudo.

23 - - . . . ,
A influenciar os valores do sector industria e de todas as empresas, estd um valor extremo de aumento do volume de
negdcios nas actividades de electricidade, agua e gas, no valor de 84%.
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No grafico 14, pode-se verificar que no conjunto de todas as empresas, 0 mercado
geogréfico com maior peso no volume de neg6cios das empresas é o nacional (47%), seguido
do local/regional (38%). Apenas 13% das empresas mencionam o0s paises da Unido
Europeia/EFTA como tendo maior peso no volume de negdcios e apenas 2% das empresas
mencionam que 0 mercado com maior peso nos seus volumes de negdcios é o de outros paises.

Comparando com o que acontece quando se analisam todas as empresas agregadamente,
pode-se verificar que o sector industria é mais internacional — o peso do volume de negocios
para fora do pais é de 19%, contra 15% de todas as empresas.

O sector servicos, € menos internacionalizado que o sector industria — apenas 8% contra
19%. O principal mercado deste sector é o nacional (49%), logo seguido do local (43%).

Os mercados geograficos do sub-sector KIBS, pouco diferem do sector servicos (as
diferencas sdo de apenas 1% ou 2%).

Mas tal como ja se tinha efectuado um estudo separado para analisar as dispersdes dos
gastos em inovagdo, em cada uma das actividades KIBS, o mesmo foi feito também para o
estudo dos mercados geograficos.

Verifica-se que, no que diz respeito as empresas de telecomunicacdes e consultoria
informatica, o principal mercado é também o nacional, (62%), seguido do local/regional (31%).
Tanto os mercados dos paises da Unido Europeia/EFTA, como dos outros paises tém um maior
peso numa menor percentagem de empresas (6% e 1%).

Nos mercados geograficos das actividades juridicas, contabilisticas e das sedes sociais,
verifica-se uma alteracdo relativamente aos mercados geograficos com maior peso no volume
de negdcios. Nestas empresas € o mercado local/regional que tem maior peso (72%), seguido
do nacional (24%). Tantos os mercados dos paises da Unido Europeia/EFTA, como dos outros
paises tém um peso mais reduzido (2% e 2%).

O mercado geografico com maior peso nas empresas de arquitectura, engenharia, 1&D e
publicidade, ¢ o nacional (58%), seguido do local/regional (36%). Tanto os mercados dos
paises da Unido Europeia/EFTA, como dos outros paises tém um peso mais reduzido (3% e
3%).

As empresas das actividades de consultoria, cientificas e actividades veterinarias
trabalham também mais no mercado local/regional (52%), sequido do mercado nacional (33%).
Neste grupo verifica-se que os paises da Unido Europeia/EFTA, tém um peso de 15%. De entre
as actividades KIBS, estas sdo as que apresentam os maiores niveis de internacionaliza¢do, com

um valor de quase o dobro do sector servigos.
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Gréfico 14 — Peso dos mercados geogréficos no volume de negdcios de todas as empresas,
referente aos anos 2006-2008.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

4.1.6. Os resultados do processo de inovacao
4.1.6.1. A natureza das inovagoes

Apbs se ter analisado a forma como as empresas investem o valor que atribuem as
actividades de inovagdo, considerou-se importante verificar que resultados obtém desse
investimento.

Tal como ja se tinha verificado no ponto 2.4.2, torna-se necessario medir e catalogar as
inovagdes, definidas aqui como resultados de um determinado processo de inovagao (Laursen
& Salter, 2006).

Um processo de inovacdo ficaria incompleto se ndo se verificassem os seus resultados. De
que serviria conhecer o caminho, se depois ndo houvesse interesse no que se encontra no seu
final.

Hanschildt (1993, pag.9) citado por Hipp (1999) menciona que as definicdes de
“innovation output” sdo diversas. Em geral sdo apontadas como resultados da inovagdo um

NOVO Processo ou um novo produto.
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As inovacg0Oes de processo, por exemplo, exercem um efeito nos resultados das empresas,
quer seja pela via da descida dos precos, quer seja pelo impacto no aumento da procura (efeitos
da diminuicéo de tempos de trabalho, melhoria da qualidade, aperfeicoamento da fabricacéo ou
comercializacdo, entre outros) (Evangelista & Savona, 2003).

Neste ponto, apenas serdo utilizados alguns dados agregados do sector indistria, uma vez
que se pretende pormenorizar mais em termos do sector servigos e sub-sector KIBS.

Primeiramente irdo ser analisadas as introducdes de bens e servigos, novos ou
significativamente melhorados. Posteriormente serdo efectuados estudos mais aprofundados
sobre a introdugéo desses mesmos bens e servigos.

Outras analises serdo também feitas relativamente a introducdo de inovagdes de processo,
de marketing, organizacionais e ecoldgicas.

Mais uma vez se realca que este € um exercicio que também podera estar enviusado. O
investimento em inovacao é referente ao periodo de 2006-2008 e a introducdo de inovagoes
também ¢é referente a0 mesmo periodo. Logo, muitas inovacbes poderdo ter sido realizadas

apos 2008, com investimentos dessa data e vice-versa.

4.1.6.1.1. Introducéo de bens e servigos

Para o estudo apresentado neste ponto, foram utilizados os dados das empresas que
responderam afirmativamente a questdo 2.1 do questionario CIS 2008, quer tenham introduzido
bens ou servigos, ou 0s dois. Foram analisadas as respostas correspondentes a 1.040 empresas
do sector servicos, das quais 323 sdo KIBS.

Fazendo uma ponte entre a questdo ja analisada da dimensdo das empresas, apresenta-se
o grafico 15, onde se pode verificar a percentagem de grandes empresas, que dentro do sector
servigos, sub-sector KIBS e em cada uma das actividades dos servicos, registaram inovacdes de
bens e/ou servigos.

Na totalidade das empresas do sector servicos, 11% das empresas que registaram
inovagBes de bens e servigos, sdo grandes empresas. No sub-sector KIBS esse nimero é
bastante inferior (6%).

As maiores percentagens registam-se nas actividades postais e auxiliares dos transportes
(18%), nas actividades financeiras e de seguros (17%) e nos transportes por terra, dgua e ar
(16%).
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As menores percentagens registam-se nas outras actividades de consultoria, cientificas e
actividades veterinarias (0%), nas actividades juridicas, contabilisticas e das sedes sociais (2%)

e nas actividades de arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade (4%).

Gréafico 15 — Percentagem de grandes empresas que registaram inovacoes de bens e servi¢os no
sector servicos. Periodo de 2006-2008.
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Fonte: elaboracéo prépria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

No gréafico 16 apresenta-se a percentagem de empresas, que dentro das que registaram
inovacOes de bens/servicos, o fizeram em bens ou em servicos.

A quase totalidade das empresas introduziu maioritariamente inovagdes em servigos, 0
que ndo é surpreendente, tendo em conta o sector que estd em andlise. A mais baixa
percentagem de introducdo de servigos regista-se nas actividades do comércio por grosso e a

retalho e reparacédo de veiculos (70,50%).

De realcar que mais de metade das empresas do sector servigos e do sub-sector KIBS,
também regista inovagdes de bens.
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Gréafico 16 — Empresas que inovaram — distribuicdo por inovacdes em bens ou servicos.
Valores em percentagem e referentes ao periodo de 2006-2008.

Sub-sector KIBS

Sector servigos

Outras activ. de consult., cient.
e activ. veterindrias

Arquit., engenharia, | & D e
publicidade

Activ. juridicas, contab. e sedes
sociais

B Empresas que
introduziram servigos

Activ. Financ. e seguros

Telec. e consultoria informatica B Empresas que

introduziram bens

Edic3o, video, televisdo e radio

Activ. postais e aux.
transportes.

Transp. Terra, agua e ar.

Com. grosso e retalho. Rep. de
veiculos.

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Fonte: elaboracéo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Mas o conceito de inovador € muito diferente, consoante se considere a introducao de bens
e servicos novos para 0 mercado, novos para a empresa, ou apenas significativamente
melhorados®*.

Seguiu-se o preconizado por Pires et al (2008) e considerou-se que as empresas que
introduziram bens/servicos novos para 0 mercado sdo “inovadores pioneiros”, no sentido em
que introduzem bens/servigos que ainda ndo existiam no mercado onde se inserem.

Aqueles que registaram introducdo de bens/servicos novos para a empresa, S&0
considerados inovadores de produto/servico, mas ndo num sentido estrito de inovacdo. S&o
considerados “inovadores por imitagao”.

E necessario neste ponto fazer uma ressalva para algum enviesamento de resultados,
derivado do incorrecto ou insuficiente entendimento por algumas empresas da nogdo de

mercado?>.

24 Refere-se as questdes 2.3 e 2.4 do questionério CIS-2008.
% Esta situacéo foi realgada no anexo E, quando se referiram alguns problemas relatados por Paananem e Kleinknetch (2010).
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No gréfico 17, apresentam-se 0s impactos de cada um desses tipos de inovagdo no volume
de negocios das empresas com inovacdes. Neste grafico os valores referem-se a percentagem
de vendas que as empresas consideraram derivar de cada um dos tipos de inovacdo
relativamente ao volume de negdcios total de 2008.

E bem visivel a superioridade das empresas KIBS, no que respeita a introducdo de
bens/servigos novos para 0 mercados e bens/servigcos novos para a empresa.

As actividades que registam uma maior percentagem de introducdo de novos
bens/servicos para 0 mercado séo as outras actividades de consultoria, cientificas e actividades
veterinarias (38,48%), as telecomunicagdes e consultoria informatica (19,83%) e a edicdo,
video, televisdo e radio (10,34%). Pode-se antecipar que neste grupo estardo a maior parte dos
“inovadores pioneiros”.

As actividades que registam uma maior percentagem de introducdo de novos
bens/servigos para a empresa sdo as actividades de telecomunicagdes e consultoria informatica
(19,83), as actividades financeiras e de seguros (9,21%) e as actividades de arquitectura,
engenharia, 1&D e publicidade (7,09%). Pode-se antecipar que neste grupo estardo a maior
parte dos “inovadores por imitagao”.

As actividades que registam uma maior percentagem de introducéo de bens/servigos ndo
novos séo as actividades postais e auxiliares dos transportes (97,41%), as actividades juridicas,

contabilisticas e sedes sociais (92,95%) e os transportes por terra, agua e ar (91,18%).

Gréfico 17 — Introducdo de bens novos e ndo novos. Em percentagem do volume de negocios
total. Referente ao ano de 2008.
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Fonte: elaboracdo prépria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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4.1.6.1.2. Introducdo de inovagbes de processo, de marketing,

organizacionais e ecoldgicas

Tal como foi mencionado no inicio deste ponto 4.1.6, para a correcta percep¢do dos
resultados do processo de inovacdo, dada a especificidade do sub-sector em estudo nesta
dissertacdo, € necessario verificar essencialmente outros tipos de inovacdo, aléem dos que
directamente se revelam e quantificam nos volumes de negdcios das empresas.

Tal necessidade de uma maior abrangéncia ja tinha também sido desenvolvida e constatada
no ponto 2.2.3.

Para este ponto foram utilizadas as respostas de todas as empresas da amostra.

De acordo com os varios tipos de inovacdes que foram inquiridos (processo, marketing,
organizacional e ecoldgico), apresentam-se no grafico 18 as percentagens de empresas que
introduziram algum destes 4 tipos de inovacéo.

Constata-se que na introducdo de inovacGes de processo, organizacional e de marketing, as
empresas KIBS apresentam uma maior percentagem, tendo valores inferiores apenas no que diz
respeito as inovacdes ecoldgicas, mas mesmo assim com 50% das empresas a reportar esse tipo

de inovacdes.

Gréafico 18 — Introducdo de inovagdes por tipo. Valores em percentagem e referentes ao periodo
de 2006-2008.
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Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Apresenta-se também a distin¢do dos diversos grupos dentro dos KIBS de modo a detectar
as diferencas que existem entre cada um deles, no que diz respeito a estes tipos de inovagéo.
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No gréafico 19 verifica-se que sdo as empresas de telecomunicagBes e consultoria
informatica que lideram nas inovacBes de processo, organizacional e de marketing, logo
seguidas das de arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade.

Na introducdo de inovacgdes ecoldgicas lideram as empresas de arquitectura, engenharia, |
& D e publicidade, logo seguidas das outras actividades de consultoria, cientificas e actividades
veterinarias.

As empresas menos inovadoras em todos o0s tipos sdo as das actividades juridicas,

contabilisticas e das sedes sociais.

Gréfico 19 — Introducédo de inovagdes por tipo nos KIBS. Valores em percentagem de empresas
e referentes ao periodo de 2006-2008.
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Fonte: elaboracéo prépria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

4.1.7. A abertura da empresa

E a partir deste ponto que se entra com maior profundidade no tema central desta
dissertacéo.

Tal como se referiu no ponto 2.4.4, existem poucos estudos empiricos efectuados e
baseados em inquéritos de larga escala, que incidam sobre o tema da inovacdo aberta. Aliés,
como também ja foi mencionado, existem poucos estudos empiricos efectuados fora das
grandes empresas ou da industria e como facilmente se percebe poucos (se ndo mesmo
nenhum) para as actividades dos KIBS.

Houve no entanto um estudo, que apesar de ndo ter sido concebido para o estudo da
inovacdo aberta nos KIBS, detectou alguns padrfes nestas empresas, pelo que se irdo apresentar
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ao longo dos préximos pontos algumas conclusées do mesmo, bem como irdo ser seguidas

algumas linhas de raciocinio idénticas. Trata-se do estudo de Acha (2008).

4.1.7.1. A cooperagdo nas actividades de inovacgao

Neste ponto pretende-se verificar se e a que nivel € que as empresas cooperam no
desenvolvimento de inovacdes de bens ou servicos®®e nas inovagdes de processo?’. Existem trés
situacBes distintas que irdo ser analisadas: a primeira diz respeito a coopera¢do no processo de
inovacdo, a segunda diz respeito as parcerias que as empresas tiveram no ambito das suas
actividades de inovacdo e a terceira diz respeito ao desenvolvimento da propria inovacao.

Para analisar a primeira situacdo foram utilizadas as respostas a questdo 6.2 do
questionario C1S-2008%. Responderam a esta questdo 1.429 empresas do sector servicos, das
quais 411 sdo KIBS. Responderam afirmativamente a esta questdo 519 empresas do sector
servicos, das quais 173 sdo do sub-sector KIBS.

No grafico 20 apresentam-se os resultados e como se pode observar a percentagem de
empresas que cooperou em actividades de inovacao é superior no sub-sector KIBS e atinge o
valor global de 42,09%.

As empresas com a maior percentagem de cooperacdo sdo as actividades das
telecomunicacdes e consultoria informatica (58,29%), a edicdo, video, televisdo e radio
(47,89%) e as outras actividades de consultoria, cientificas e actividades veterinarias (41,18%).

As empresas com menor percentagem de cooperacdo sdo as actividades juridicas,

contabilisticas e sedes sociais (22,45%).

26 Questdo 2.2 do grupo B do questionério C1S-2008.

2 Questdo 3.2 do grupo C do questionério CIS-2008.

2 Questdo: “Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa cooperou no ambito das actividades de inovagdo com outras
empresas ou instituicdes? Sim ou ndo”.

77



Gréafico 20 — Empresas com actividades de cooperacdo para a inovacdo de 2006-2008. Sector
Servigos.
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Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Num segundo passo pretende-se verificar-se a abrangéncia dessa cooperacdo. O que se
pretende verificar com esta analise € o numero de parceiros com que as empresas realizaram
essa cooperacdo?’, num total de 42 possibilidades de parcerias.

Para uma melhor visualizacdo consideraram-se quatro grupos: até 5 parceiros, entre 5 e
10 parceiros, entre 10 e 20 parceiros e mais de 20 parceiros. Nenhuma das empresas reportou
mais de 20 parceiros.

No grafico 21 verifica-se que é no sub-sector KIBS que existe uma maior percentagem
de empresas com até 20 parceiros (10,40%), bem como é também o sub-sector KIBS o que
apresenta uma maior percentagem de empresas com até 10 parceiros (27,17%). Isto significa
que o sub-sector KIBS regista 37,57% de empresas, que, tendo relatado ter cooperado nas

actividades de inovag&o, o fizeram com mais de 10 parceiros.

A questdo 6.3 inquiriu sobre a existéncia de cooperagdo com os seguintes parceiros: outras empresas do mesmo grupo,
fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou Software, clientes ou consumidores, concorrentes ou outras empresas
do mesmo sector de actividade, consultores, laboratérios ou instituicOes privadas de 1&D, universidades ou outras instituigdes
do ensino superior, laboratérios do Estado ou outros organismos publicos com actividades de 1&D. Para cada um deles foi
também solicitada a localizagdo, o que perfaz um total de 42 possibilidades de parceria.
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Grafico 21 — Quantidade de parceiros para a cooperacdo em actividades de inovacdo
(intensidade ou abrangéncia)
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Telec. e consultoria informatica M Até 10 cooperagdes

m Até 5 cooperacgdes

Activ. Financ. e seguros

Edicdo, video, televisdo e radio

Activ. postais e aux. transportes.

Transp. Terra, agua e ar.

Com. grosso e retalho. Rep. de veiculos.

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Para responder & terceira situagdo, utilizaram-se as respostas as questdes 2.2% e 3.2 do
questionario CIS-2008. Os dados correspondem as empresas que relataram ter tido inovacgdes
em bens/servigos e/ou inovagdes de processo.

Nos graficos 22 e 23 pode-se constatar que as empresas de servi¢os (e em maior
percentagem os KIBS), desenvolvem as suas inovacgdes de bens/servicos e/ou as suas inovagdes
de processo maioritariamente de forma interna.

E de notar no entanto que existem registos de desenvolvimento conjunto das inovagdes,
quer seja quando o processo de inovagdo foi entregue maioritariamente a outras empresas (p.ex.
desenvolvimento de software ou outros por medida), quer seja quando o processo foi realizado
em conjunto com outra empresa. Os valores sdo maiores no segundo caso.

Se se considerarem as duas situagoes, verifica-se que 29,97% das empresas dos servicos
e 21,37% das empresas KIBS, colaboram com outras empresas no seu processo de inovacgao de
bens/servicos.

J& no caso das inovagdes de processo, 42,20% das empresas de servicos e 30,9% das
empresas KIBS, colaboram nos seus processos de inovacéo.

E necessario no entanto deixar aqui um alerta sobre estes dados: nio é possivel
compreender se as empresas fazem essa cooperacdo/colaboragdo de uma forma continua ou

sequer conseguir determinar a frequéncia com que o fazem.

% Nesta questdo foi perguntado quem desenvolveu as inovacdes de bens/servigos.
%1 Nesta questdo foi perguntado quem desenvolveu as inovagdes de processo.
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Gréfico 22 — Desenvolvimento de inovagdes de bens/servicos

Sector KIBS

Sector servigos

Qutras activ. de consult., cient. e activ.

veterinarias 3,75

Arquit., engenharia, | & D e publicidade

Activ. juridicas, contab. e sedes sociais = Principalmente outras empresas

m A empresa em cooperagdo com outras

Activ. Financ. e seguros
empresas

o . M Principalmente a empresa ou grupo
Telec. e consultoria informatica
Edigdo, video, televisdo e radio
Activ. postais e aux. transportes.

Transp. Terra, agua e ar.

Com. grosso e retalho. Rep. de veiculos.

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

Gréfico 23 — Desenvolvimento de inovagdes de processo

Sector KIBS
10

Sector servigos

Outras activ. de consult., cient. e activ.
veterinarias

80,00

Arquit., engenharia, | & D e
publicidade
Activ. juridicas, contab. e sedes sociais = Principalmente outras empresas
N - - -
Activ. Financ. e seguros A empresa em cooperagdo com outras
empresas
m Principalmente a empresa ou grupo

Telec. e consultoria informatica

81,23

Edigdo, video, televis3do e radio

Activ. postais e aux. transportes.

Transp. Terra, agua e ar.

Com. grosso e retalho. Rep. de
veiculos.

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

4.1.7.2.  As fontes de informacéo para a inovacao

Uma das questfes mais apontada nos estudos sobre inovacgdo aberta e que devera servir

para medir o grau de abertura das empresas, é a utilizacdo das fontes de informacéo.
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Laursen & Salter (2006, 134), mencionam a propdsito da importancia destas fontes, o
seguinte: “As empresas que investem em mais fontes de informacdo e de uma forma mais
intensa, tém uma maior capacidade de se adaptarem a mudanca e portanto, de inovar “. Tanto
Laursen & Salter (2006) como Acha (2008), realizam nos seus estudos empiricos uma
verificagdo, tanto das quantidades como das intensidades da utilizagdo de fontes externas de
informagéo.

Foram utilizados para esta analise as respostas & questdo 6.1% do questionario CIS-
2008. Novamente foram analisadas 1.429 empresas do sector servicos, das quais 411 sdo KIBS.

Dada a complexidade de dados desta anélise, optou-se por fazer dois gréficos: um que
mostra as fontes utilizadas com grau de importéncia alta e outro que mostra as fontes ndo
utilizadas. Maior profundidade de analise sera efectuada no desenvolvimento das hipoteses.

Um grau de importancia alto atribuido a utilizacdo de fontes de informacéo, indica uma
maior intensidade nessa utilizacdo e no grafico 24 observa-se facilmente que na quase
totalidade das fontes de informac&o, € nos KIBS que se nota a maior intensidade (excepcédo para
0s concorrentes). A maior intensidade de utilizacdo é nas fontes internas (46,68% no sector
servicos e 57,91% no sub-sector KIBS), seguida dos clientes (33,24% no sector servigos e
38,69% no sub-sector KIBS).

N&o é de estranhar a importancia dada a estas duas fontes.

Por um lado, as fontes internas: como ja se verificou no ponto 4.1.2, tanto as empresas
de servicos, como as empresas KIBS, gastam cerca de 50% em I&D interna, logo essa fonte de
informagao deve ser utilizada.

Por outro lado os clientes ou consumidores: nas empresas de servicos, dada a
intangibilidade dos mesmos, a entrega pode significar a presenca ou mesmo a interac¢do do
consumidor. Isto por si s ja exige um grau de participacdo do consumidor (Gallouj & Savona,
2009).

%2 Esta questo solicitou informagao sobre a importancia de cada uma das fontes de informacéo, podendo a mesma ser alta,
média, baixa ou ndo utilizada.
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Gréfico 24 — Fontes de informagdo para as actividades de inovacdo da empresa com

importancia alta

M Sector KIBS  w Sector servigos

Fontes de associagdes profissionais ou empresariais

Fontes de revistas cientificas, livros técnicos e/ou profissionais

Fontes de conferéncias, feiras e exposigbes

Fontes de laboratdrios do estado ou organismos publicos de | & D

Fontes de universidades

Fontes de consultores ou empresas privadas de | & D

Fontes de concorrentes ou outras empresas

Fontes de clientes ou consumidores

Fontes de fornecedores de equipamento, material, componentes ou software

. 57,91
Fontes da propria empresa/grupo

Fonte: elaboracéo prépria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

No gréfico 25 também se observa facilmente que a ndo utilizacdo de fontes de informacédo é
sempre mais baixa nos KIBS. As fontes de informagdo menos utilizadas s&o os laboratorios do
Estado ou organismos publicos de 1&D (69,77% no sector servi¢os e 59,12% no sub-sector

KIBS) e as universidades (60,32% no sector servigos e 44,28% no sub-sector KIBS).
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Gréfico 25 - Fontes de informacéo para as actividades de inovacdo da empresa nao utilizadas

W Sector KIBS s Sector servigos

30,90
Fontes de associagbes profissionais ou empresariais —
Jd 34,08

Fontes de revistas cientificas, livios técnicos e/ou profissionais

Fontes de conferéncias, feiras e exposicbes
J 25,68

59,12
Fontes de laboratérios do estado ou organismos publicos de | & D _
d 69,77
44,28
Fontes de universidades
| 60,32

Fontes de consultores ou empresas privadas de | & D

Fontes de concorrentes ou outras empresas

Fontes de clientes ou consumidores

Fontes de fornecedores de equipamento, material, componentes ou software

Fontes da prépria empresa/grupo

Fonte: elaboracéo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

4.1.7.3. A capacidade de absorcao

Entre os aspectos que se possam considerar como sendo determinantes para o
desenvolvimento de inovagdes dentro de uma empresa, a capacidade de absorcdo interna € um
deles.

Tal como Cohen & Levinthal (1990) preconizaram que a capacidade de absorcdo de uma
empresa permitia assimilar e aplicar novos conhecimentos, também Rosenberg (1990, 171)
afirma que “ € necessario existir uma substancial capacidade de investigacdo para
compreender, interpretar e valorizar o conhecimento que foi colocado na prateleira”.

Uma das medicdes a ser efectuada refere-se ao nivel de habilitacbes do pessoal ao servico
da empresa. A existéncia de pessoal com educagdo ao nivel do terceiro grau, pode, segundo
Roper & Love (2006), aumentar a capacidade de absorcdo de uma empresa. Nesse sentido
também Miles (2007), destaca que os KIBS, pela natureza das suas actividades e por estarem
baseados no conhecimento, tém normalmente um quadro de colaboradores com niveis
académicos superiores, quando comparados com a media das outras empresas.

Mas a capacidade de absorcdo de uma empresa, ndo pode ser correctamente determinada
através da soma das capacidades individuais dos seus membros (Cohen & Levinthal, 1990).

Para tal serd necessario avaliar também os sistemas de transferéncia interna de conhecimento,
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0s sistemas de comunicacdo de e para 0 ambiente externo e a distribuicdo do conhecimento
dentro da empresa ou das suas unidades constituintes (Cohen & Levinthal, 1990). Toda a
envolvente organizacional é portanto de extrema importancia para a determinacdo da
capacidade de absorcdo de uma empresa.

Para determinar a capacidade de absorcdo de uma empresa ira ser utilizada a medida
preconizada por Cohen & Levinthal (1990), ou seja o resultado da divisdo do valor total das
vendas da empresa pelo valor total despendido em 1&D e identificada como intensidade de
inovacao.

Para verificar todos os aspectos atrds mencionados, elaborou-se o quadro 9. Nele se
verifica que é no sub-sector KIBS que a percentagem de empregados com maior nivel
académico é superior, mais do dobro em cada um dos casos de licenciatura, mestrado ou

doutoramento.

Quadro 9 — Distribuicdo de empregados de acordo com habilitacdes literarias.

Actividades % empregados % empregados % empregados % empregados
com habilitagdes | com licenciatura com mestrado com
até 12° ano doutoramento

Com. grosso e 89,26 10,51 0,21 0,02
retalho. Rep. de

veiculos.

Transp. Terra 90,84 8,62 0,51 0,03
aguae ar.

Activ. postais e 86,53 12,86 0,56 0,05

aux. transportes.

Edicéo, video, 46,18 49,47 3,46 0,89
televisdo e radio

Activ. Financ. e 55,58 43,36 0,93 0,12
seguros

Telec. e 41,64 55,38 2,70 0,28
consultoria

informatica

Activ. juridicas, 43,72 50,70 5,32 0,25
contab. e sedes

sociais

Arquit., 49,77 46,60 2,87 0,76
engenharia, | & D

e publicidade

Outras activ. de 35,94 60,42 2,95 0,69
consult., cient. e

activ. veterinarias

73,62 25,40 0,86 0,11

Sub-sector KIBS 43,03 53,70 2,90 0,37
Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.
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Para melhor analisar determinados aspectos relacionados com 0s recursos humanos e com
a intensidade de inovacdo, construiu-se o quadro 10. Nele podem-se observar uma série de
dados que ja foram sendo analisados ao longo da analise descritiva, mas que se engquadram
agora com a analise aos recursos humanos.

Desde logo sobressai o facto de que, apesar da media das vendas ser superior nos servicos
do que no sub-sector KIBS, é neste ultimo que se revela uma maior intensidade de inovacgio. E
também neste Gltimo que a média de vendas € maior por empregado e em que a média dos

gastos em inovacgéo é tambem maior por empregado.

Quadro 10 — Intensidade de inovacdo e média dos gastos em inovacao.

Actividades | Média das Meédia dos Intensid | N° Media Media
vendas gastos em ade de empregad | vendas/ n® gastos
2006/2008 inovacao inovacdo | os (2008) | empregados | inov/ n°
empregad
0s

Com. grosso 60.724.886,74 490.054,29 0,81 90.795 668,81 5,40
e retalho.

Rep. de

veiculos.

Transp. 18.041.981,31 217.135,68 1,20 25.248 714,59 8,60
Terra, agua

ear.

Activ. 39.385.609,81 740.433,17 1,88 28.525 1.380,74 25,96
postais e

aux.

transportes.

Edicéo, 8.667.968,87 251.694,70 2,90 3.608 2.402,43 69,76
video,

televisdo e

radio

Activ. 292.395.745,20 1.658.927,41 0,57 65.482 4.465,28 25,33
Financ. e

seguros
Telec. e 52.376.944,71 3.317.008,89 6,33 23.069 2.270,45 143,79
consultoria
informatica

Activ. 3.443.065,03 56.526,25 1,64 1.992 1.728,45 28,38
juridicas,

contab. e

sedes sociais

Arquit., 3.645.655,44 183.388,47 5,03 5.152 707,62 35,60
engenharia,

1&De

publicidade

Outras 2.803.755,68 686.134,31 24,47 576 4.867,63 1191,21
activ. de

consult.,

cient. e

activ.

veterinarias
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Sector 71.552.383,61  987.446,46 1,38 244.447 292,71 4,04
Servicos
26.973.645,64 1.689.712,82 6,26 30.789 876,08 54,88
KIBS

Fonte: elaboragéo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

4.1.8. Sumario da analise descritiva

Ao longo destes pontos foram analisados diversos aspectos dos KIBS em Portugal e foi
efectuada uma interligacdo de dados entre essas empresas, as empresas do sector servigos na
globalidade e em alguns pontos, foi feito um enquadramento com a generalidade das empresas.

Demonstrou-se que o sub-sector KIBS apresenta uma percentagem de contribuicao superior
para totalidade dos gastos com inovacao de todas as empresas (representando apenas 6,23% do
volume de negdcios total e 7,07% das empresas com gastos em inovacgdo, contribui com
24,56% do valor desses gastos).

Sao também estas empresas que contribuem, em média, com os maiores valores de gastos
em inovacdo (5,72% contra 1,23% da globalidade dos servicos).

Quanto a forma como esses gastos em inovacao sdo repartidos, verificou-se que nos KIBS
h& uma distribuicdo mais ou menos equitativa entre a aquisicdo de 1&D interna (46,49%) e a
aquisicdo de I&D externa (53,51%), ndo sendo aqui muito diferenciada do que acontece no
sector dos servicos.

Verificou-se ainda que existem algumas empresas, em pequeno numero, que em cada uma
das actividades registaram gastos em inovacao de valores bastante superiores a grande maioria.

Relativamente a dimensdo e crescimento, verificou-se que as empresas KIBS séao
maioritariamente PME’s (95,20% em 2008), mas que apresentam um ritmo de crescimento
superior, tanto em dimensdo, como em volume de negocios, quando comparadas com o sector
dos servicos na globalidade.

Quanto aos mercados geograficos, destino das vendas, ndo se detectaram diferengas
significativas quando se analisam os dados agregados do sector servicos e do sub-sector KIBS,
sendo que maioritariamente os seus destinos de vendas sdo os mercados locais, regionais ou
nacionais.

As empresas de servigos introduziram, como resultado dos seus processos de inovacéo,
bens e servicos no mercado. Da medicdo efectuada verificou-se que a quase totalidade das
empresas introduziu maioritariamente inovagbes em servigos, mas mais de metade das
empresas do sector servigos e do sub-sector KIBS, também registaram inovacGes em bens.

Quando se analisou a dimensdo das empresas que registaram essas inovacoes, verificou-se que
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a percentagem de grandes empresas ai incluidas e pertencentes ao sub-sector KIBS foi bastante
inferior & do sector servicos (6% contra 11%).

Efectuou-se tambeém uma verificacdo quanto ao tipo de inovadores e detectou-se que é no
sub-sector KIBS, que se revela a existéncia de uma maior percentagem de inovadores pioneiros
e uma menor percentagem de ndo inovadores (quando comparados com 0 sector servi¢os na
globalidade).

As empresas também alcancaram outro tipo de resultados com o seu processo de inovacao:
inovacOes de processo, organizacionais, de marketing e ecoldgicas. Constatou-se que na
introducdo de inovacOes de processo, organizacional e de marketing, as empresas KIBS
apresentam uma maior percentagem, tendo valores inferiores apenas no que diz respeito as
inovacOes ecoldgicas.

Numa perspectiva de compreensdo da abertura dos processos de inovacao, constatou-se
que as empresas do sub-sector KIBS, quando comparadas com o0 sector servi¢os cooperam mais
nas suas actividades de inovacéo, utilizam mais fontes de informagéo (maior abrangéncia) e séo
as que as utilizam também com maior intensidade. Relativamente ao desenvolvimento das
préprias inovacdes de bens/servicos ou processo, sdo essencialmente efectuados internamente.

Finalmente efectuou-se uma andlise a capacidade de absorcdo das empresas KIBS. Os
resultados demonstram que é nessas empresas que se registam as maiores percentagens de
empregados com maior nivel académico. E também nessas empresas que se regista uma maior
intensidade de inovacao (definida como o resultado da divisdo do valor total das vendas pelo
valor despendido em 1&D).

Face a verificacdo de todos estes resultados positivos nas actividades KIBS, quando
comparadas com as restantes actividades dos servicos, considerou-se existirem razGes para
acreditar que os KIBS tém uma performance inovadora superior a das outras empresas do sector
Servigos.

Espera-se também que, para estimar uma melhor performance inovadora, contribuam os
factos de os KIBS terem uma maior intensidade de inovacdo e terem um quadro de
colaboradores melhor preparado academicamente. Assim sendo essas serdo duas das variaveis
que irdo fazer parte do modelo de teste.

Ir-se-a tambem pesquisar o0 impacto de outras trés variaveis: a dimensdo da empresa, 0
facto de pertencer ou ndo a um grupo econdmico e 0s mercados geograficos de maior peso no

volume de negdcios.
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Considerou-se também existirem razdes para acreditar que os KIBS apresentam uma maior
propensdo para a abertura nos seus processos de inovacdo do que as restantes empresas do
sector servicos e nesse sentido irdo ser apresentados 0s respectivos testes de comprovagéao.

No ponto seguinte explica-se 0 modelo econométrico, 0s testes e as respectivas variaveis,

de forma mais aprofundada.

4.2. Modelo Econométrico e Testes

4.2.1. O modelo econométrico

O modelo economeétrico escolhido foi 0 modelo logit ou analise de regressdo logistica.

A andlise de regressdo logistica é utilizada para prever o resultado de uma variavel
dependente a partir de um conjunto de variaveis independentes. Na sua definicdo padrdo, a
regressdo logistica indica as probabilidades de participacdo na categoria de resultado com o
valor mais alto (1) em contraponto com o valor mais baixo (0).

A regressdo logistica é idéntica a regressao linear, no entanto a regressdo logistica é mais
apropriada quando a variavel dependente é categorica, podendo ter variaveis independentes
categoricas ou continuas.

Uma vez que as varidveis dependentes e algumas das varidveis independentes escolhidas
para o0 teste econométrico deste estudo sdo categoricas, 0 modelo de regressao logistica € o
mais adequado.

O nUmero de casos na amostra também é o suficiente, uma vez que uma analise de
regressao logistica necessita de pelo menos 20 casos por indicador e um minimo de 60 casos no
total e as amostras utilizadas para os testes econométricos tém 2395 empresas (hipétese 1) e

1424 empresas (hipotese 2).

4.2.2. Testes

4.2.2.1. Hipotese 1: as empresas KIBS apresentam maior propensao para a
inovagao do que as restantes empresas dos servigos

Pretende-se demonstrar com esta hip6tese, que no universo do sector dos servicos, as
empresas classificadas como KIBS apresentam uma performance de inovacdo superior a das
empresas do sector servicos na globalidade.
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A medicdo dessa performance esta envolvida em aspectos complexos, como a maturidade
da empresa, a sua localizagdo geografica, 0s seus mercados, a preparacdo académica dos seus
colaboradores, a sua dimensdo, os seus gastos em I&D, a sua envolvente externa em termos de
redes de contactos, bem como as fontes de informacdo que utilizam (Hertog & Bilderbeek,
1998; Muller & Zenker, 2001; Freel, 2006; Miles, 2007; Acha, 2008; Love, 2011), como se foi
demonstrando ao longo deste estudo.

Ha no entanto limitacGes derivadas do facto do estudo estar circunscrito aos dados
recolhidos através do inquérito CIS 2008 e disponibilizados para investigacao. Por exemplo, a
localizacdo geogréfica foi inquirida e os dados foram tratados pelo GPEARI, mas foram
disponibilizados aglomerados, pelo que ndo foi possivel efectuar cruzamento de varidveis. No
caso da maturidade das empresas, esse dado nao foi inquirido.

A focalizacdo da nocdo de resultados da medicdo de inovacdo, apenas em
produtos/servicos tecnologicamente novos ou modificados ou em processos tecnologicamente
novos ou modificados, ndo permitiria verificar outro tipo de resultados de inovacéo, obtidos de
acordo com o que Tether (2005) denomina de “soft skills”*. Por essa razdo integrou-se na
analise descritiva ja efectuada, também outros tipos de inovacao (organizacional, de marketing
e ecoldgica) e ndo s6 o produto, 0 servico ou o processo. E relativamente a cada uma dessas
inovacOes que se irdo efectuar os testes seguintes.

As variaveis utilizadas neste estudo estdo descritas na tabela 3. As primeiras seis variaveis
sdo as variaveis dependentes, cada uma correspondendo a um modelo e que correspondem a
cada um dos tipos de inovacao: introducdo de inovacgdes em bens, introducdo de inovacdes em
servigos, introducdo de inovagbes de processo, introducdo de inovacgdes organizacionais,
introducdo de inovacdes de marketing e introducdo de inovacgdes ecoldgicas.

A introducdo destas variaveis em modelos relacionados com a performance de inovacao ja
foi utilizada noutros estudos (Tether, 2005; Pires et al, 2008).

As restantes cinco variaveis sdo as varidveis independentes ou explicativas. Trés sdo
categodricas e duas ndo.

A variavel PERTKIBS destina-se a identificar se a empresa pertence ou nao ao sub-sector
dos KIBS. Trata-se de uma variavel categérica que assume o valor de 1 ou 0, consoante a

empresa é ou nao KIBS.

** Tether (2005) considera que as empresas de servicos dominam capacidades de inovacio diferentes da indUstria
no sentido em que esta ultima estara mais direccionada para uma forma mais tecnologica (logo mais “hard”),
sendo que os servigos estdo mais direccionados para formas menos tecnoldgicas e que podem ser também
organizacionais ou de marketing (logo mais “soft”).
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A varidvel INTENSINOVCAT permite identificar a intensidade de inovacdo de cada
empresa. Esta varidvel tem 4 classes: a primeira refere-se as empresas com intensidade de
inovacédo até 0,5%, a segunda as empresas com intensidade de inovacédo entre 0,51% e 1%, a
terceira as empresas com intensidade de inovacgédo entre 1,01% e 5% e a ultima as empresas
com intensidade de inovacéo superior a 5,01%. Em outros estudos esta transformacdo também
foi efectuada (Freel, 2006).

A medida anterior foi apresentada no quadro 10 da andlise descritiva. Foi possivel ai
identificar que é nas empresas KIBS que essa intensidade € maior, pelo que se perspectiva que
esta variavel seja bastante significativa no modelo.

A transformacdo numa escala de valores evita que o valor bruto gasto em inovagéo
influencie os resultados de forma enviusada. Os valores mais baixos sdo todos contados nas
devidas escalas, mas os valores mais altos ndo sdo sobrevalorizados (p.ex. existem empresas
com valores superiores a 100% de intensidade de inovacao, que podem ainda derivar de fases
iniciais de investimento).

A variavel DIMENSOQ6 refere-se a situacdo da empresa em termos de dimensédo (é grande
empresa ou ndo é grande empresa) e é uma variavel categérica. A opcdo pela utilizacdo da
dimensdo no ano de 2006 vai eliminar efeitos de crescimento, 0 que ndo aconteceria se se
considerasse a dimensdo em 2008. Tal como se verificou na anélise descritiva e especialmente
nos KIBS, existem muitas empresas da amostra que ndo eram grandes empresas em 2006 e que
passaram a ser em 2008.

O efeito positivo da dimensdo na performance da inovacédo ja foi identificado em varios
estudos (Becheikh et al, 2006 citado por Pires et al, 2008). E no entanto referido por Pires et al
(2008) que existem argumentos diferentes em diversos estudos empiricos, que direccionam 0s
efeitos da dimensdo em sentidos opostos.

A introducdo desta variavel permitira também identificar qual o seu impacto no caso das
empresas de servigcos, uma vez que ja se identificou na analise descritiva que dentro das
empresas que inovaram nos servicos, o sub-sector KIBS é o que apresenta a menor
percentagem de grandes empresas. Esta verificagdo também foi efectuada por Freel (2006) e
Pires et al (2008), nos seus estudos empiricos.

A variavel MERCGEOVN ira permitir identificar qual o impacto que tem na inovacao o
facto do mercado geografico com maior peso no volume de negocios ser
local/regional/nacional ou ser internacional. Esta é também uma variavel categoérica.

Como se constatou na analise descritiva, os mercados com maior peso no valor de

negocios das empresas de servicos na globalidade s&o o nacional/regional e local. Apenas uma
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pequena percentagem regista 0s mercados internacionais como sendo os principais destinos das

suas vendas.

As questdes relacionadas com a multinacionalidade das empresas tém merecido atencao da

literatura, no que diz respeito ao seu impacto na capacidade de inovar (Miles e Miozzo, 2002

citados por Pires et al, 2008). O caminho escolhido aqui ndo foi o de procurar os efeitos da

multinacionalidade dentro da empresa, mas sim de os procurar nos mercados destinos de

vendas, onde as empresas se encontram em maior esfor¢co competitivo.

A varidvel EMPHE ird verificar a influéncia que a existéncia de um quadro de

colaboradores com uma preparagdo academica superior, tem nos resultados da inovacdo das

empresas. E expectavel que esta variavel também tenha uma influéncia positiva e que no caso

dos KIBS seja maior, uma vez que tal facto ja foi evidenciado na analise descritiva.

Tabela 3 — Descricdo das variaveis

Variaveis dependentes Descricéo

INPDGD (Modelo 1)

A varidvel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu Nno

mercado bens novos ou significativamente melhorados

INPDSV (Modelo 2)

A variavel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu no

mercado servigos novos ou significativamente melhorados

INTRPROC (Modelo 3)

A variavel € igual a “1” se a empresa introduziu inovagoes

de processo

INTRORG (Modelo 4)

A variavel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu inovagdes

organizacionais.

INTRMK (Modelo 5)

A variavel € igual a “1” se a empresa introduziu inovagoes

de marketing.

INTRECO (Modelo 6)

PERTKIBS

A variavel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu alguma

inovacdo ecoldgica

A variavel ¢é igual a “1” se empresa pertence aos KIBS e

“0” se empresa nao pertence aos KIBS

INTENSINOVCAT

Com 4 classes: “07<0,5%; “1” 0,51%-1%; “2” 1,01-5%;
“3” >5,01%.

DIMENSO6

A variavel ¢ igual a “1” se ¢ grande empresa e “0” se ndo ¢
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grande empresa

MERCGEOVN A variavel ¢ “0” se o mercado geografico com maior peso
no volume de negdcios € local/regional/nacional e “1” se ¢

internacional.

EMPHE A variavel é igual ao numero de funcionarios com
habilitacdes superiores (inclui licenciatura, mestrado e

doutoramento)

Fonte: elaboragdo propria

4.2.2.1.1. Resultados empiricos

Neste modelo foram utilizadas 2395 empresas, das quais 622 sdo KIBS. Optou-se por
utilizar aquelas que relataram ter tido alguma inovacéo de qualquer um dos seis tipos (de bens,
de servigos, de processo, organizacionais, de marketing ou ecoldgicas) e que por isso tém
relevancia para o estudo em questéo.

Para uma mais facil e completa interpretacdo do modelo geral, composto por seis modelos
parcelares (um para cada tipo de inovacao), construiram-se quadros resumo com os resultados
obtidos apoOs correr o programa SPSS®. As respectivas interpretacdes serdo apresentadas a
medida também que se vai introduzindo os mesmos.

A primeira questdo a verificar é se 0s modelos apresentados sdo ou nao significativos para
a questdo em analise. Para tal efectuou-se o quadro 11, onde sdo apresentadas as significancias
de cada modelo, calculadas através do Omnibus Tests of Model Coefficients. Neste teste
também conhecido como teste de racio de verosimilhancas, é indicado se a diferenca entre o
modelo sé com a constante e 0 modelo ao qual se vao adicionando as varidveis independentes é
estatisticamente significativo. Neste caso, dado que sig=0,0000, conclui-se que todos os seis
modelos sdo significativos quando as cinco varidveis independentes sdo introduzidas, ou seja
existe pelo menos uma varidvel independente que é relevante para a explicagdo da variavel

dependente.
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Quadro 11 - Omnibus Tests of Model Coefficients

Omnibus Tests of Model Coefficients

Variavel dependente Sig.
INPDGD (Modelo 1) 0,000
INPDSV (Modelo 2) 0,000
INTRPROC (Modelo 3) 0,000
INTRORG (Modelo 4) 0,000
INTRMK (Modelo 5) 0,000
INTRECO (Modelo 6) 0,000

Fonte: elaboracéo propria

Uma segunda questdo a verificar é a analise de como € que a combinagdo das cinco
varidveis independentes, consegue prever e com que percentagem, se uma empresa introduz ou
néo inovagoes.

No quadro 12, pode-se verificar que para cada uma das seis variaveis dependentes, a
percentagem de previsdes correctas foi sempre de mais de 50% (que € a percentagem possivel
de obter numa previséo aleatoria).

A introducdo de inovacgdes ecoldgicas é a que tem uma menor percentagem de previsdes
correctas (59,4%) enquanto as introducdes de bens, servicos e processos tém percentagens
acima dos 70%. Face a estes valores considera-se que o modelo conduz a uma boa percentagem
na previsao.

Quadro 12 — Tabela de classificacédo

Classification Table

Variavel Previsdo
INPDGD (Modelo 1) 73,50%
INPDSV (Modelo 2) 72,10%
INTRPROC (Modelo 3) 72,20%
INTRORG (Modelo 4) 65,50%
INTRMK (Modelo 5) 64,20%
INTRECO 59,40%

Fonte: elaboracdo propria

A terceira questdo tem a ver com alguns indicadores estatisticos que importa ter em
atencdo para um correcto enquadramento do modelo.

No quadro 13 apresentam-se esses indicadores. Verificou-se em todos os modelos uma
reducdo no valor do logaritmo da verosimilhanca (-2LL) a medida que se introduzem variaveis

independentes no modelo, o que indica uma melhoria no ajustamento do modelo.
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As estatisticas de Cox&Snell e de Nagelkerke, também conhecidas como pseudos-R2,
estdo para a regressdo logistica como o0 R2 estid para a regressdo linear, com as devidas
adaptacdes. Comparam a verosimilhanca do modelo estimado com o modelo sem quaisquer
variaveis explicativas. A estatistica de Cox&Snell que varia entre zero ¢ “quase” um apresenta
neste caso o melhor valor no modelo 3. A estatistica de Nagelkerke é uma correccdo a
estatistica de Cox&Snell e pode variar entre zero e um. No caso em estudo o melhor valor
encontra-se no modelo 3.

Os resultados ndo sdo espectaculares, no entanto permitem reduzir alguma incerteza na
variavel dependente, por exemplo no modelo 3 as varidveis explicativas permitem a incerteza

na introducdo de inovacgdes de processo em aproximadamente 26,6%.

Quadro 13 - Indicadores estatisticos

-2log-likelihhod Cox&Snell Nagelkerke
R_square R_square

2595,491 0,083 0,120
Modelo 2 2718,809 0,173 0,236
Modelo 3 2784,861 0,200 0,266
Modelo 4 2976,082 0,133 0,177
Modelo 5 3054,017 0,090 0,121
Modelo 6 3215,449 0,042 0,056

Fonte: elaboragdo propria

Finalmente apresentam-se os resultados da tabela de testes referentes as variaveis na
equacao.

No quadro 14, podem ser verificados os valores referentes ao Wald test e os respectivos p-
value (sig.) e os coeficientes logisticos - EXP(B).

A leitura de cada um dos coeficientes logisticos, quando superiores a 1, permite
compreender em que medida aumenta a probabilidade de aumentar a inovacgdo, quando essa
variavel independente aumenta. O contrario regista-se quando os coeficientes sdo inferiores a 1.

Da analise ao quadro 14 resulta a evidéncia de uma variavel que ndo é significante,
MERCGEOGVN(1). Era expectavel que esta variavel ndo fosse significativa, uma vez que o
grau de internacionalizacao das empresas da amostra € pequeno.

Por outro lado uma variavel que sobressai desde logo, como variavel influenciadora da

inovacdo é a intensidade de inovacdo. Relativamente a cada uma das varidveis dependentes
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(inovacdes), varia entre 68,8% na probabilidade de aumentar as inovagbes de processo, até
16,4% na probabilidade de aumentar as inovagcfes ecoldgicas. Todas essas influéncias
apresentam valores de significancia relevantes.

Daquilo que ja tinha sido medido na andlise descritiva, sdo as empresas KIBS que no seu
conjunto, tm uma maior intensidade de inovacdo, pelo que era expectavel esta influéncia
marcada.

O facto de a empresa ser KIBS, aumenta em cerca de 30% a probabilidade de aumentar as
inovacOes de bens, de processo, de marketing e ecologicas. Apenas nas inovacdes de servicos e
organizacionais, o efeito é contrario. De notar no entanto que o nivel de significancia é nesta
variavel menos relevante, sendo no caso da introducéo de inovacBes organizacionais irrelevante
(0.965).

Também na andlise descritiva ja tinha sido detectado que nas empresas KIBS existe uma
maior percentagem de introducdo de inovagdes de praticamente todos o0s tipos.

Relativamente a probabilidade de que, pelo facto de a empresa ser uma grande empresa,
influencie a introducdo de inovacdes, ela € negativa para todos os tipos de inovagdes. As mais
significantes sdo nas inovacdes de processo, em que o facto de ser grande empresa diminui em
56% a probabilidade de introdugdo de inovaces e nas inovagdes ecoldgicas (54%). Seria
expectavel que a dimensdo nédo influenciasse positivamente a introducéo de inovagdes, uma vez
qgue na analise descritiva, a percentagem de empresas grandes com inovacdes era bastante
reduzido.

Quanto a influéncia que o peso do principal mercado geografico de vendas ser o
internacional, possa ter na introducao de inovagdes, ele s é significativo no caso das inovacgdes
de marketing. Nesse caso, esse facto aumenta em 30% a probabilidade da empresa introduzir
inovacOes de marketing.

Por ultimo, a analise que o efeito da existéncia de um quadro de colaboradores com nivel
académico superior, pode ter na probabilidade de uma empresa introduzir qualquer tipo de
inovacdo. O coeficiente neste caso € sempre positivo, os seus valores sdo significantes, mas sdo
valores muito baixos para poderem ser considerados relevantes. Por esse facto, de acordo com

este modelo, ndo se pode dizer que haja uma relacdo positiva entre essas variaveis.
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Quadro 14 — Valores das variaveis na equagao

Variaveis ald 0 (B
PDGD 0delo

PERTKIBS(1) 5,12 0,024 1,304
INTENSINOVCAT 158,579 0,000 1,311
DIMENSO06(1) 3,451 0,063 0,688
MERCGEOGVN(1) 0,155 0,693 1,073
EMPHE 7,622 0,006 1,001
PERTKIBS(1) 7,083 0,008 0,746
INTENSINOVCAT 250,039 0,000 1,450
DIMENSO06(1) 0,381 0,537 0,872
MERCGEOGVN(1) 2,448 0,118 0,770
EMPHE 22,894 0,000 1,005
INTRPROC (Modelo 3)

PERTKIBS(1) 6,002 0,014 1,326
INTENSINOVCAT 269,162 0,000 1,688
DIMENSO06(1) 13,274 0,000 0,439
MERCGEOGVN(1) 0,001 0,979 1,004
EMPHE 8,014 0,005 1,003
INTRORG (Modelo 4)

PERTKIBS(1) 0,002 0,965 0,995
INTENSINOVCAT 192,617 0,000 1,441
DIMENSO06(1) 8,654 0,003 0,526
MERCGEOGVN(1) 1,952 0,162 0,800
EMPHE 7,555 0,006 1,003
PERTKIBS(1) 5,716 0,017 1,289
INTENSINOVCAT 127,928 0,000 1,278
DIMENSO06(1) 2,976 0,085 0,695
MERCGEOGVN(1) 2,782 0,095 1,308
EMPHE 17,292 0,000 1,004
PERTKIBS(1) 6,598 0,010 1,296
INTENSINOVCAT 52,145 0,000 1,164
DIMENSO06(1) 13,986 0,000 0,463
MERCGEOGVN(1) 0,016 0,900 1,019
EMPHE 3,409 0,065 1,001

Fonte: elaboragdo propria

Resumindo os resultados dos testes efectuados através da regressdo logistica, com o
modelo apresentado, sugere-se que a hipdtese de que as empresas KIBS apresentam maior

propensdo para a inovagdo do que as restantes empresas dos servicos, é verdadeira. Segundo
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este modelo, é pelo facto de uma empresa ser KIBS, que aumenta a probabilidade de serem
introduzidas inovagbes de quatro tipos (bens, processo, marketing e ecoldgicas). Néo foi
possivel retirar conclusdes no caso das introdugcfes organizacionais e apenas na introducdo de
inovacOes de servicos, o facto de ser KIBS diminui essa probabilidade.

Também é sugerido com este modelo que é no caso das empresas com maior intensidade
de inovacdo que é aumentada a probabilidade de serem introduzidas inovacGes e as empresas

KIBS estdo na linha da frente em termos de intensidade de inovacao.

4.2.2.2. Hipodtese 2: as empresas KIBS revelam maior propensdo ao uso de
inovacao aberta do que as restantes empresas do sector servicos

No decurso da revisdo de literatura argumentou-se ser necessario entender que a inovagao
dentro de uma empresa nao é um sistema binario, que sé pode ser classificado como fechado ou
aberto, mas que pode ele mesmo ser mais fechado ou mais aberto, de acordo com determinadas
circunstancias.

Tal como ficou expresso também na revisdo de literatura, ndo existe ainda um modelo
conceptual que relacione as diferentes varidveis, pelo que se assume esta analise como
integrando partes de alguns dos estudos realizados anteriormente e realizada de forma
exploratoria.

A principal dificuldade em efectuar um modelo possivel de identificar o grau de abertura
das empresas, com 0 objectivo de as comparar, é precisamente a falta de variaveis previamente
identificadas como sendo apropriadas para esse efeito.

Mas mesmo identificando uma variavel como sendo passivel de sintetizar esse processo de
abertura, pode ndo ser possivel trata-la com os dados disponiveis no estudo em causa. Por
exemplo se as variaveis escolhidas forem relacionadas com préaticas organizacionais ou de
gestdo, um inquérito do tipo CIS ndo conseguira captar essas praticas.

Ainda outra situacdo que dificulta essa identificacdo é o facto de os estudos que existem,
terem sido direccionados para a inddstria, o que podera ndo permitir captar toda a esséncia dos
servigos e muito particularmente dos KIBS.

Tendo em atencdo estas limitagdes, apresentam-se no quadro 14 as variaveis escolhidas
para este estudo e passa-se a explicar cada uma delas e a forma como serad expectavel o seu
comportamento. O modelo é composto por uma variavel dependente e quinze variaveis

independentes. Das variaveis independentes, dez sdo categdricas.
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A variavel dependente e aquela que de alguma forma podera captar a capacidade para a
abertura de processos de inovagdo, designou-se de DESBSVPROC. Esta variavel é uma
variavel categorica, que assume o valor de “0” se a empresa desenvolveu as suas inovagdes de
servigos principalmente de forma interna ¢ assume o valor de “1” se a empresa desenvolveu
essas inovagdes principalmente em colaboragdo com outra empresa ou por outra empresa.

Esta € uma adaptacdo da variavel utilizada por Barges-gil (2010) e pretende identificar a
abertura da empresa para colaborar nos seus processos de inovacdo directos. E esta disposicio
para inovar conjuntamente que vai permitir captar maior abertura das empresas.

H& no entanto aqui algumas limitacGes, porque so se estdo a considerar as colaborac¢fes no
desenvolvimento de servigos, produtos e processos e no caso dos servicos e mais
especificamente dos KIBS, os estudos indicam que muito do processo de inovacao resulta em
inovagdes de outro tipo, mais “soft”, que ndo é possivel captar, porque nao foi inquirida essa
colaboracéo.

Seguidamente identificam-se as variaveis independentes. Algumas destas variaveis ja
foram utilizadas e identificadas na hipotese 1, pelo que ndo se irdo aprofundar novamente.

A variavel PERTKIBS destina-se a identificar se a empresa pertence ou nao ao sub-sector
dos KIBS. E neste modelo a variavel que consideramos mais importante, na medida em que
indicard a maior ou menor propensdo destas empresas para uma maior abertura nos seus
processos de inovacao.

A variavel AQUINOVEXTP refere-se a percentagem de aquisicdo de 1&D externa (em
todas as vertentes), em relacdo ao total gasto em 1&D. Esta € uma variavel também ja utilizada
noutros estudos (Acha, 2008).

A variavel DIMENSO6 refere-se a situacdo da empresa em termos de dimensdo (é grande
empresa ou ndo é grande empresa). Permite captar o efeito dimensao na abertura dos processos
de inovacéo.

A variavel MERCGEOWN ira permitir identificar qual o impacto que tem na abertura dos
processos de inovacdo o facto do mercado geografico com maior peso no volume de negécios
ser local/regional/nacional ou ser internacional.

A variavel EMPHE ir4 verificar a influéncia que a existéncia de um quadro de
colaboradores com uma preparacdo académica superior, tem na abertura dos processos de
inovagdo das empresas.

As varidveis INPDGD, INPDSV, INTRPROC, INTRORG, INTRMK e INTRECO
referem-se & introducdo ou ndo de inovacdes de bens, servigos, processos, organizacionais e de

marketing respectivamente. Para cada uma delas, que s&o os resultados do processo de
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inovacgdo, como ja se explicou na hipétese 1, ira ser captado o efeito na abertura dos proprios
processos que conduziram a elas proprias.

As seguintes quatro variaveis sdo também elas proprias indicadoras de varios aspectos da
abertura das empresas. Vao ser tratadas neste modelo como variaveis independentes, tal como
alias aconteceu noutros estudos (Laursen & Salter, 2006; Acha, 2008; Barges-gil, 2010).

Uma das varidveis a enquadrar numa analise a abertura de uma empresa no seu processo
de inovacdo é a abrangéncia do uso das fontes de informacéo, designada aqui por FONTUTIL.
Isto significa que se deve ter em conta o nimero de fontes de informacao utilizadas (Laursen &
Salter, 2006; Acha, 2008). Esta variavel permite também identificar aquilo que se definiu como
capacidade de uma empresa para procurar fontes de informacéo (exploitation).

Outra das variaveis também a ter em conta é a intensidade com que essas mesmas fontes
sdo exploradas (Laursen & Salter, 2006; Acha, 2008) e que se designou por FONTINTENS.
Esta variavel permite identificar aquilo que se definiu como a capacidade de uma empresa para
explorar as fontes de inovagéo (exploration).

As Ultimas duas variaveis a introduzir, referem-se ambas a cooperacdo em actividades de
inovacdo com parceiros diversos (ver ponto 4.1.7.1 da analise descritiva). A variavel CO ira
permitir captar o efeito de ter qualquer tipo de cooperacdo, uma vez que mesmo que a empresa
s6 tenha cooperado com um parceiro, a variavel ira tomar o valor de “1”. No caso da variavel

NPARCCO, a variavel ira verificar o impacto da existéncia de um aumento no n° de parceiros.

Quadro 15 — Variaveis e descricéo

Variavel dependente Descricéo

DESBSVPROC A variavel ¢é igual a “1” se a empresa desenvolveu as
inovacOes de bens, servicos ou processos principalmente
em colaboracdo com outra empresa e “0” se a empresa

desenvolveu essas inovagOes principalmente de forma

interna
Variaveis independentes
PERTKIBS A variavel € igual a “1” se empresa pertence aos KIBS e

“0” se empresa nao pertence aos KIBS

AQUINOVEXTP A variavel é igual a percentagem de aquisi¢do de 1&D

externa, em relacdo ao investimento total em 1&D.

DIMENSO6 A variavel € igual a “1” se € grande empresa e “0” se nao
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é grande empresa

MERCGEOVN A variavel ¢ “0” se o mercado geografico com maior
peso no volume de negocios € local/regional/nacional e

“1” se ¢é internacional.

EMPHE A varidvel € igual ao nimero de funcionarios com
habilitacdes superiores (inclui licenciatura, mestrado e

doutoramento)

INPDGD A varidvel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu no

mercado bens novos ou significativamente melhorados

INPDSV A variavel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu no
mercado  servicos novos ou significativamente

melhorados

INTRPROC A variavel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu

inovacOes de processo

INTRORG A variavel é igual a “1” se a empresa introduziu

inovagdes organizacionais

INTRMK A variavel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu

inovacOes de marketing

INTRECO A variavel ¢ igual a “1” se a empresa introduziu

inovac0es ecoldgicas

FONTUTIL A varidvel é igual ao nimero de fontes de informacédo

utilizadas (com intensidade baixa, média ou alta).

FONTINTENS A variavel é igual ao nimero de fontes de informacéo

utilizadas com intensidade média e alta.

CO A variavel é igual a “1” se empresa teve parceiros para a

inovagdo e “0” se empresa NAo teve.

NPARCCO A variavel é igual ao n° de parceiros para a inovagao

Fonte: elaboracédo prépria

4.2.2.2.1. Resultados empiricos

Neste modelo foram utilizadas 1424 empresas, das quais 411 sdo KIBS. Optou-se por

utilizar aquelas que informaram no inquérito sobre todos os aspectos que foram necessarios
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para construir as varidveis, evitando assim problemas com casos ndo completos (missing
cases).

Para uma mais facil e completa interpretacdo do modelo geral, construiram-se quadros
resumo com o0s resultados obtidos apds correr o programa SPSS®. As respectivas
interpretacdes serdo apresentadas & medida também que se véo introduzindo 0s mesmos.

A primeira questdo a verificar é se 0 modelo apresentado € ou néo significativo para a
questdo em andlise. Através do Omnibus Tests of Model Coefficients, também conhecido como
teste de racio de verosimilhancas indica se a diferenca entre 0 modelo sé com a constante e o
modelo ao qual se vdo adicionando as varidveis independentes é estatisticamente significativo,
neste caso dado que sig=0,0000, conclui-se que o modelo é significativo quando as quinze
variaveis independentes sdo introduzidas, ou seja existe pelo menos uma variavel independente
que é relevante para a explicacdo da variavel dependente.

A segunda questdo a verificar é a analise de como é que a combinagdo das quinze
variaveis independentes, consegue influenciar uma empresa num processo de abertura.
Verificou-se que a percentagem de previsdes correctas foi de 64%, o que é considerado uma
boa previsao.

A terceira questdo tem a ver com alguns indicadores estatisticos que importa ter em
atencdo para um correcto enquadramento do modelo.

No quadro 16 apresentam-se esses indicadores. Verificou-se uma reducdo no valor do
logaritmo da verosimilhanca (-2LL) a medida que se introduziram variaveis independentes no
modelo, o que indica uma melhoria no ajustamento do modelo.

As estatisticas de Cox&Snell e de Nagelkerke, também conhecidas como pseudos-R?,
estdo para a regressdo logistica como o R? estd para a regressdo linear, com as devidas
adaptacdes. Comparam a verosimilhanca do modelo estimado com o modelo sem quaisquer
variaveis explicativas. A estatistica de Cox&Snell que varia entre zero e “quase” um, apresenta
neste caso o valor de 0.091. A estatistica de Nagelkerke é uma correccdo a estatistica de
Cox&Snell e pode variar entre zero e um. Neste caso o valor é de 0.122.

Os resultados ndo s@o espectaculares, no entanto permitem reduzir alguma incerteza na

variavel dependente em aproximadamente 12,2%.
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Quadro 16 — Indicadores estatisticos

-2log-likelihhod Cox&Snell Nagelkerke

R_square R_square
1808.839 0.091 0.122

Fonte: elaboracdo propria

Finalmente apresentam-se os resultados da tabela de testes referentes as variaveis na
equacéo.

No quadro 17, podem ser verificados os valores referentes ao Wald test e os respectivos p-
value (sig.), concluindo-se que algumas variaveis ndo sao significativas.

No mesmo quadro encontram-se também os coeficientes logisticos - Exp(B).

As varidveis MERCGEOVN, INPDGD(1), INTRORG(1), INTRECO(1), DIMENSO06(1),
NPARCCO e FONTINTENS ndo sao significativas.

Em relacdo a algumas delas, nomeadamente as variaveis NPARCCO (n° de cooperacdes) e
FONTINTENS (intensidade de utilizacdo das fontes de inova¢do), ndo seria expectavel que nao
fossem significativas. H& no entanto aspectos que podem ndo estar a ser captados pelo modelo,
como por exemplo o tipo de parceiro com gue € efectuada cada cooperacdo e o tipo de fontes
de informacao.

As explicacdes poderdo também estar no facto de a abertura dos processos de inovacdo
estar bastante mais dependente de factores internos a prépria organizacdo, como alias tem
vindo a ser evidenciado ao longo deste estudo. Neste caso o factor principal mercado
geografico de vendas ndo é um factor interno.

Quanto a variavel dimensdo, era expectdvel que ndo fosse significativa. No caso da
hipotese 1 ja foi sugerido que o facto de ser grande empresa ndo aumenta a probabilidade de
uma empresa inovar, neste caso o facto de ser uma grande empresa nao € significativo para a
abertura dos processos de inovacdo. Novamente outra explicacdo possivel tem a ver com as
questdes internas e tal como ja comentado na revisdo de literatura, para que uma grande
empresa inicie processos mais abertos poderd ter de fazer primeiro uma mudanca
organizacional (NESTA, 2010).

Quanto as varidveis respeitantes a introdugdo de inovagdes em bens, organizacionais e
ecologicas terdo de ser procuradas respostas mais aprofundadas e terdo de o ser noutros
estudos, uma vez que por outro lado a introducdo de inovagdes de servicos, de processo e de
marketing sdo significativas e sugerem um aumento da probabilidade da abertura de uma

empresa.
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A varidvel mais significativa € a variavel referente ao facto da empresa ser ou ndo KIBS.
Além do nivel de significAncia ser méaximo, assiste-se a um aumento de cerca de 76% na
probabilidade de uma maior abertura nos processos de inovagdo pelo facto de a empresa ser
KIBS. Era expectavel tal situacdo, por todo o envolvimento que o facto de uma empresa ser
KIBS por si s6 tem. Muitos dos factores organizacionais que se espera existirem em empresas
que abrem o seu processo de inovagdo mais do que as outras, sdo caracterizadores dos KIBS.

Uma outra variavel também bastante significativa € da aquisicdo de 1&D externa, embora
o seu efeito, sendo positivo, é diminuto. De qualquer forma era expectavel que uma maior
percentagem de aquisi¢Oes externas de I&D fosse positivo para a abertura dos processos de
inovacdo. Realca-se no entanto que ha efeitos que podem ndo estar a ser correctamente
analisados, como o tipo de conhecimentos externos adquiridos (se as aquisi¢cGes sdo mais em
maquinaria ou mais em conhecimento).

Outras variaveis do modelo s&o significativas mas sugerem uma influéncia negativa na
abertura da empresa. S&o elas a EMPHE, FONTUTIL e CO(1).

Seria expectavel que pelo menos a utilizacdo de fontes de informacéo e a existéncia de
cooperac¢do sugerissem um efeito positivo, mas mais uma vez se argumenta que o tipo de cada
uma das fontes e o tipo de cada um dos parceiros, possa ter mais influéncia que a utilizacéo e a
cooperagdo em si mesmas.

Quanto a existéncia de um quadro de funcionarios com nivel académico mais elevado,
argumenta-se novamente que tal facto s6 por si ndo pode ser identificador de uma organizacao
mais aberta, mas espera-se que em estudos mais aprofundados essa caracteristica possa vir a
distinguir organizagdes mais abertas, uma vez que esse é também um factor de ordem interna e

¢ também uma das caracteristicas dos KIBS.

Quadro 17 - Valores das variaveis na equacao

e wad so B0®
PERTKIBS(1) 17.531 0.000 1.757
AQUINOVEXTP 23.451 0.000 1.006
DIMENSO06(1) 0.918 0.338 0.818
MERCGEOVN 0.058 0.810 1.051
EMPHE 2.871 0.090 0.999
INPDGD(1) 0.085 0.771 0.966
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INPDSV/(1) 2.127 0.145 1.204
INTRPROC(L) 41.415 0.000 0.336
INTRORG(1) 0.159 0.690 1.059
INTRMK(1) 7.682 0.006 1.447
INTRECO(1) 0.184 0.668 0.947
FONTUTIL 2570 0.109 0.949
FONTINTENS 1.119 0.290 1.037
Cco(1) 5.928 0.015 0.668
NPARCCO 0.020 0.887 1.004

Fonte: elaboragdo prdpria

Resumindo os resultados dos testes efectuados através da regressdo logistica, com o
modelo apresentado, sugere-se que a hipotese de que as empresas KIBS apresentam maior
propensdo para a inovacdo aberta do que as restantes empresas dos servicos, é verdadeira.
Segundo este modelo, é pelo facto de uma empresa ser KIBS, que aumenta a probabilidade de
serem realizadas em colaboracdo com outras empresas, as introdugdes de produtos, servicos e

processos, varidvel que se definiu como sendo um identificador de maior abertura nos

processos de inovagé&o.
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5. CONCLUSOES

Para esta dissertacdo escolheu-se estudar a inovacao no sector dos servigos, que embora
seja a esta altura o maior motor das economias da OCDE, ndo é ainda o sector mais estudado
em termos dos Varios aspectos que envolvem a inovagdo. Um dos maiores entraves a esse
estudo reside no facto de neste sector existir uma grande heterogeneidade de actividades, com
padrdes proprios, que dificultam modelos e teorizaces abrangentes.

Nesta dissertacdo estudaram-se empresas do sub-sector KIBS em Portugal. Estas empresas
tém sido, ao longo dos dltimos 20 anos, estudadas com maior intensidade e profundidade em
paises de fronteiras tecnoldgicas superiores. Em Portugal e tal como se demonstrou nesta
dissertacdo, o estudo destas empresas é ainda muito insipido.

Conseguiu-se no entanto verificar algumas tendéncias, apds uma revisdo de literatura
exaustiva, sobre a evolucao histérica dos KIBS em Portugal, que se classifica de positiva.

Uma dessas mudangas foi a da alteracdo nos tipos de actividades desenvolvidas e que no
inicio dos anos 90 consistiam apenas em actividades de contabilidade, servicos de apoio e
legais e publicidade e nos anos 2000 ja se centravam em actividades de tecnologia, 1&D e
gestdo. No estudo realizado com recurso ao CIS-2008, identificaram-se quatro grandes grupos
de actividades: telecomunicagdes e consultoria informatica; arquitectura, engenharia, 1&D e
publicidade; actividades juridicas, contabilisticas e das sedes sociais; outras actividades de
consultoria, cientificas e das sedes sociais.

Outra das mudancas verificou-se na estrutura dos recursos humanos nos KIBS. Do inicio
dos anos 90 para os anos de 2006/2008 (dados do CIS 2008), passou-se de cerca de 30% dos
recursos humanos dos KIBS com qualificacdes técnicas ou cientificas de grau intermédio ou
universitario, para cerca de 57% dos recursos humanos nos KIBS com grau superior (incluindo
licenciatura, mestrado e doutoramento).

O estudo das empresas KIBS foi enquadrado no tema da inovagdo e muito especialmente
da inovacdo aberta.

Evidenciou-se que sobre este tema ainda ndo ha um entendimento na literatura e que desde
que o termo foi introduzido em 2003 por Chesbrough, foram realizados alguns estudos, que
foram essencialmente direccionados para um leque pouco diversificado de actividades
econdmicas, foram efectuados essencialmente em grandes empresas, foram restritivos do ponto
de vista geografico e foram realizados na sua grande maioria em paises considerados

tecnologicamente mais evoluidos.
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A questdo da concentracdo de estudos num determinado grupo de paises, tanto
relacionados com os KIBS, como ja foi mencionado, como no caso da inovacao aberta, dificulta
que em paises de fronteiras tecnoldgicas inferiores, se dissemine esse conhecimento, sob pena
de se estarem a utilizar pressupostos que sdo baseados em realidades diferentes.

Foi a necessidade do conhecimento da realidade do pais Portugal, dos KIBS portugueses e
da inovacdo aberta em Portugal e nesse sector, que levou a que esta dissertacdo tenha
percorrido estes temas.

A ligacdo entre os KIBS e a inovacao aberta, que se tenha conhecimento até esta data, ndo
foi procurada intencionalmente em nenhum estudo. Esta dissertacdo fez essa ligacdo ao
identificar que diversas caracteristicas atribuidas aos KIBS, se conseguiriam observar melhor se
a investigacao abrangesse também os campos da abertura na forma de inovar, da colaboracéo
para inovar e da utilizacdo de diversas fontes de informacédo. Esta complexidade de critérios de
estudo esta presente na literatura e é identificada em estudos sobre inovagéo aberta.

Uma das evidéncias que resultaram da revisdo de literatura é que é necesséario alargar o
entendimento deste tema a varios aspectos da vida das empresas: a sua cultura (a cultura interna
e a cultura de inovacdo), a aprendizagem (tanto na forma como exploram o conhecimento,
como na forma como dele retiram valor) e a mudanga.

Esta ultima estd profundamente ligada aos processos de inovacdo, mais ainda aos
processos de inovacgdo aberta. Tal como se evidenciou, 0s processos de inovacao aberta iniciam
e provocam altera¢fes na forma de agir, um pouco por toda a organizacdo, desde o topo até a
base (passando pela envolvéncia da lideranga, alteragdes em formas de gestdo, alteracOes
organizacionais e de relacionamento).

Procuraram-se na literatura indicadores para medir a inovacao aberta. Os indicadores mais
utilizados sdo os que dizem respeito as fontes externas e nao se limitam apenas as fontes de
informacdo. Alguns mencionam também a aquisicdo de I&D externa. A cooperacdo ou
colaboracdo com outras entidades também recebe a atencdo da maioria.

Ha& no entanto dois aspectos relativos aos indicadores de inovagdo aberta que se realgam:
no caso de estudos empiricos com base em inquéritos do tipo CIS, as variaveis tendem a ser
mais quantificaveis e as respostas sdo mais fechadas. Nestes casos € facil identificar alguns dos
indicadores mencionados (n° de fontes de informagé&o, intensidade de utilizacdo das fontes, n°
de parceiros utilizados), mas mais dificil conseguir identificar os aspectos das praticas
organizacionais, de cultura e de gestdo, que ja foram também mencionados. Nestes Gltimos
casos 0 recurso a inquéritos de larga escala € mais complicado, mas seria desejavel fazé-lo com

a introducdo de questdes mais abertas.

106



Argumenta-se nesta dissertacdo que € necessario entender que uma empresa deve ser
analisada, ndo como tendo um sistema de inovacéo aberto ou fechado, mas tendo em atencéo
que esse sistema de inovacdo pode, ele mesmo, ser mais fechado ou mais aberto, de acordo
com determinadas circunstancias.

Defende-se portanto que se deve medir o grau de abertura das empresas e a sua envolvente
organizacional interna, bem como a sua preparacao para um grau de abertura externa.

Em primeiro lugar é necessario compreender as diferencas entre empresas. No caso dos
KIBS é necessario aprofundar esse conhecimento ao nivel mais desagregado, de cada uma das
actividades que comp&em esse sub-sector.

Essas diferencas foram alias realcadas na andlise descritiva do estudo empirico desta
dissertacdo, onde cada uma das actividades KIBS foi estudada mais em pormenor. Cada uma
delas tem comportamentos diferentes em praticamente todas as vertentes estudadas.

Tendo como objectivo a procura de indicadores que sugerissem uma maior propensao para
a inovacdo e por outro lado também uma maior propensdo para a abertura dos processos de
inovacdo, o estudo empirico, elaborado com base no inquérito CIS 2008, incidiu em varios
aspectos que permitiram algumas interpretacfes e verificagdes, que se resumem nos pontos
seguintes:

. Verificou-se que as empresas KIBS sdo maioritariamente PME’s (95,20% em
2008), mas que apresentam um ritmo de crescimento superior, tanto em dimensdo, como
em volume de negdcios, quando comparadas com o sector dos servicos na globalidade.

o Maioritariamente os seus destinos de vendas sdo os mercados locais, regionais
Oou nacionais.

o O sub-sector KIBS contribui com valores de gastos em inovagédo, tanto brutos,
como em percentagens (quando comparados com 0s respectivos volumes de negécios) que
sdo bastante significativos tendo em conta a sua representacdo no total das empresas, no
volume de negocios e no n° de funcionarios.

. Os KIBS repartem quase equitativamente esses gastos em inovacdo entre a
aquisicao de I&D interna (46,49%) e a aquisicdo de 1&D externa (53,51%).

o E também nessas empresas que se regista uma maior intensidade de inovagao
(definida como o resultado da divisdo do valor total das vendas pelo valor despendido em
1&D).

o E no sub-sector KIBS, que se revela a existéncia de uma maior percentagem de
inovadores pioneiros e uma menor percentagem de nédo inovadores (quando comparados

com o sector servicos na globalidade).
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o Das empresas KIBS que inovaram, 94,96% fizeram-no em servicos e 54,90%
fizeram-no em bens (em conjunto ou separadamente). Além disso as empresas também
alcancaram outro tipo de resultados com o seu processo de inovagdo: inovacOes de
processo, organizacionais, de marketing e ecoldgicas. Mais de metade das empresas que
inovaram na globalidade, também realizaram este tipo de inovacOes e apenas apresentaram
valores inferiores ao sector servicos, no que diz respeito as inovagoes ecoldgicas.

o Numa andlise a abertura dos processos de inovagdo, constatou-se que as
empresas do sub-sector KIBS, quando comparadas com 0 sector servigos cooperam mais
nas suas actividades de inovagéo, utilizam mais fontes de informacdo (maior abrangéncia)
e sdo as que as utilizam também com maior intensidade. Relativamente ao
desenvolvimento das proprias inovacdes de bens/servicos ou processo, sao essencialmente
efectuados internamente.

. Quanto a capacidade de absorcdo das empresas KIBS os resultados indicam que
é nessas empresas que se registam as maiores percentagens de empregados com maior
nivel académico.

Os testes estatisticos efectuados para comprovar as duas hipdteses colocadas nesta
dissertacdo sugerem que ambas sdo comprovaveis:

e Por um lado os KIBS apresentam maior propensdo para a inovagado que as restantes

empresas de Servigos.

e Por outro lado também os KIBS apresentam maior propensao para o uso de

processos de inovacdo aberta que as restantes empresas de servicos.

E importante também ponderar as limitages que o estudo constante desta dissertagio tem.

Desde logo é importante compreender que as varidveis incluidas no inquérito, ndo sdo as
mais adequadas a medicdo de processos de inovacdo aberta. O tipo de inquérito, de larga
escala, € necessario, mas por exemplo questdes relacionadas com praticas organizacionais,
implicacdo da gestdo de topo ou o tipo de cultura existente numa empresa, tém que ser obtidos
de uma forma mais interventiva por parte do investigador.

A identificacdo de redes colaborativas e a propria caracterizacdo dessas redes também
devera ser efectuado num estudo abrangente sobre a inovagdo aberta nas empresas. Van de
Vrande et al (2009) mencionam também que o desenho e manutencdo de redes externas de
colaboracéo, também sédo indicadores de inovagédo aberta. A este propdsito acrescenta-se que a
criagdo de novas redes, a integragdo numa rede de empresas ou a colaboracdo em rede séo

também apontados por Chesbrough (2006) como sendo indicadores da abertura das empresas
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ao exterior. Estas praticas incluem as actividades para adquirir e manter relacfes com fontes

externas.

Os estudos ja efectuados até esta data sugerem, que existem praticas associadas aos

indicadores de inovacéo aberta, que necessitam de ser correctamente determinadas.

E para finalizar, o futuro.

Além daquilo que ap6s este estudo se ficou a conhecer sobre os KIBS portugueses, ficou

também evidenciado aquilo que ainda ndo sabemos sobre 0os mesmaos.

Destacam-se apenas alguns dos aspectos cujo estudo se julga pertinente ser efectuado

numa segunda fase:

Caracterizacdo pormenorizada de cada uma das actividades que compdem o sub-
sector KIBS.

Pormenorizacdo das localizacBes e concentracdes geograficas, por cada uma dessas
actividades.

Estudo cruzado entre a existéncia de KIBS e outras actividades econdmicas (sector
servigos ou inddstria).

Estudo aprofundado entre as relagdes KIBS — clientes — parceiros para a inovagao.
Mapeamento de redes colaborativas para a inovacdo nos KIBS (preferencialmente
com estudos de caso).

Estudos com a introducdo de comparacGes temporais, que permitam avaliar um

possivel aumento no grau de abertura das empresas.

Os KIBS, enquanto agentes de inovacgdo e crescimento, conforme se foi evidenciando ao

longo desta dissertacdo, representam um activo importante para a economia portuguesa. Por tal

facto, considera-se que sdo importantes os estudos que com eles forem relacionados e que

permitam um conhecimento mais aprofundado dos mesmaos.

109



BIBLIOGRAFIA

Abernathy, W.J.; Utterback, J.M. (1978). Patterns of innovation in industry. Tecnology review,
30(7), pp.4-47.

Abernathy, W.J.; Clark K.B. (1985) Innovation: mapping the winds of creative destruction.
Research Policy, 14, pp. 3-22.

Acha, V. (2008). Open by Design: The Role of Design in Open Innovation. Academy of
Management Annual Meeting Proceedings, 2008, vol 1, pp 1-6

Acs, Z.J. (1990). Innovation in small firms. . MIT Press, Cambridge.

Acs, Z. (2011) High impact firms: Gazelles revisited in Handbook of research on
entrepreneurship and regional development. Editado por Michael Fritsch, Edward Elgar,
Cheltenham, UK, pp. 133-174.

Agéncia de inovagéo. (2010). Knowledge Intensive Services Supply and Demand in Portugal —
Audit report. Acessivel em http://www.adi.pt/docs/AtlantKIS_AuditReport_
September2010.pdf. Acedido a 20 de Setembro de 2011.

André, 1.; Feio, P.; Ferrdo, J. (2002). Portugal: Knowledge-intensive services and
modernization in Consultancy and Innovation: the business service revolution in Europe. Peter
Wood (Ed.) Routledge. London.

AKP- Atlantic-Kis Project. (2011). Regional Audit of Knowledge Intensive Services Supply and
Demand. Overall report. Acedido a 15 de Setembro de 2011. Acessivel em
http://www.atlantkis. eu/images/uploads/atlantkis_report_en.pdf

Aslesen, H.; Isaksen, A. (2007). Knowledge Intensive Business Services and Urban Industrial
Development. Do KIBS cause increased geographic concentration of industries? The Service
Industries Journal, 27(3), 321-338

Banco Mundial. (2011). Data indicators. Acedido a 11 de Junho de 2011 em:
http://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TETC.ZS/countries/1W?display=default

Barges-gil, A. (2010). Open, semi-open and closed innovators. Towards an explanation of

degree of openness. Paper apresentado na Conferéncia de Verdo 2010 “Opening up innovation:
strategy, organization and technology” no Imperial College London Business, 16-18 de Junho,
2010

Berson, Y.; Nemanich, L.; Waldmsn, D.; Galvin, B.M.;Keller, R.T. (2006) Leadership and
organizational learning:A multiple levels perspective. The Leadership Quarterly, 17 (2006)
577-594.Elsevier.

110


http://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TETC.ZS/countries/1W?display=default

Bilderbeek, R.; Hertog, P. den; Marklund, G.; Miles, I. (1998). Services in innovation:
Knowledge intensive business services (KIBS) as co-producers of innovation. SI4S-Synthetesis
paper. Step Group.

Blind K.; Edler J.; Schmoch U.; Anderson B.; Howells J.; Miles I.; Roberts J.; Green L.;
Evangelista R.; Hipp C.; Herstatt C. (2003). Patents in the service industries. Final report - EC
Contract No ERBHPV2-CT-1999-06. Fraunhofer, Institute Systems and Innovation Research.
Bos, J.; Velde, R. ta; Gillebaard, H.(2010) United we stand: open service innovation policy
schemes; an international policy scan and two case studies - London and Helsinky
metropolitan areas. Dialogic.

Carvalho, L. (2008) Empreendedorismo e Inovagdo: Um modelo para o sector dos servicos.
Tese de doutoramento, Universidade de Evora, policopiado

Chesbrough, H. (2003). Open innovation: The new imperative for creating and profiting from
technology. Harvard Business School Press.

Chesbrough, H. (2006). Open innovation: a new paradigm for understanding industrial
innovation in Open innovation: researching a new paradigm. Edited by Henry Chesbrough,
Wim Vanhaverbeke and Joel West. Oxford University Press.

Chesbrough, H. (2011). Open Services innovation: rethinking your business to grow and
compete in a new era. Jossey-Brass.

Chesbrough, H.; Crowther A. K. (2006) Beyond high tech: early adopters of open innovation in
other industries. R&D Management, 36, 3, pp.226-236. Blackwell Publishing Ltd

Christensen, C.M. (1997). The innovators’s dilemma. Harvard Business School Press, Boston.
Corrocher, N.; Cusmano, L.; Morrison, A. (2008). Modes of innovation in knowledge intensive
business services- evidence from Lombardy. Journal of Evolutionary Economics. Volume 19,
173-196.

Cunha, M. P.; Rego, A.; Cunha, R. C.; Cabral-Cardoso,C. (2007) Manual de Comportamento
Organizacional e gestdo. 62 edicdo. Editora RH. Lisboa. Pag.703-733; 839-862.

Dahlander, L.; Gann, D. M. (2010). How open is innovation?. Research Policy, 39, 6, pp.699-709.
Elsevier.

Djellal, F.; Gallouj, F. (1999) Services and the search for relevant innovation indicators: a
review of national and international surveys. Science and Public Policy, volume 26, nimero 4,
Agosto 1999, pp 218-232. Beech Tree Publishing

Doloreux, D.; Freel, M.; Shearmur, R. (2010). The Study of Knowledge-Intensive Business

Service and Innovation. Ashgate.

111



Drechsler, W.; Natter, M. (2012). Understanding a firm's openness decisions in innovation.
Journal of Business Research 65 (2012) 438—445.

Drejner, 1. (2003). Identifying innovation in surveys of services: a Schumpeterian perspective.
Research Policy 33 (2004) 551-562. Elsevier.

Evangelista, R.; Savona, M. (2003) Innovation, employment and skills in services. Firm and
sectoral evidence. Structural Change and Economic Dynamics, 14, pag.449-474

Fernandes, C.; Ferreira, J. (2010) Knowledge Intensive Business Services: what are they and
where are they located? Some portuguese evidences. Proceedings of the 3nd International
Conference for Entrepreneurship, Innovation and Regional Development. ICEIRD2010, 29-30
May 2010, Novi Sad, Serbia.

Fernandes, C.; Ferreira, J.; Marques, C. (2011). A influéncia dos Knowledge Intensive Business
Services (KIBS) nos indicadores de 1&D: algumas evidéncias empiricas portuguesas. XXI
Jornadas Hispano Lusas de Gestdo Cientifica, February 2 — 4, 2011, Cordoba, Spain.

Freel, M. (2007). Patterns of technological innovation in knowledge-intensive business
services, Industry and Innovation, 13, 335-358.

Freire, A. (2000). Inovacdo, novos produtos, servicos e negécios para Portugal. 12 edicéo.
Editorial Verbo.

Gallouj, F.; Savona, M. (2009) Innovation in services: a review of the debate and a research
agenda. J Evol Econ, 19, pag.149-172.

Gassmann, O. (2006). Openning up the innovation process: towards an agenda. R & D
Management, 36, 3, 2006. Blackwell publishing Ltd.

Gassmann, O.; Enkel, E. (2004). Towards a Theory of Open Innovation: Three Core Process
Archetypes. Paper presented at R&D Management Conference, Lisbon.

GPEARI (2010). “Sumarios Estatisticos CIS 2008 - Inquérito Comunitario a
Inovacdo”.GPEARI- Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagbes
Internacionais.

Hales, Mike. (1998). A tale of two sectors: issues in the mapping of knowledge Intensive
Business Services.S14S Topical paper. Step group.

Hertog, Pim den ; Bilderbeek, Robert. (1998) Conceptualising (service) innovation and the
knowledge flows between KIBS and their clients. TNO/Dialogic-S14S-report no. 8,
Apeldoorn/Utrecht.

Henrekson, M.; Johansson, D. (2010) Gazelles as job creators: a survey and interpretation of

the evidence. Small Business Economics, v. 35, 2, pp. 227-244

112



Hipp, C. (1999) Knowledge-Intensive Business Services in the New Mode of Knowledge
Production. Al & Soc. 13:88-106.Springer-Verlag London Limited.

Hippel, E. (1988). The sources of innovation. Oxford University Press.

Hippel, E. (2005). Democratizing innovation. The MIT Press.

Huizingh, E.K.R.E. (2010) Open innovation: State of the art and future perspectives.
Technovation, doi:10.1016/j.technovation.2010.10.002

Hyypid, M.; Kautonen, M. (2005). Expertise, Proximity and KIBS—Client Relationships
Theoretical Considerations based on Empirical Observations on Service Interactions in
Knowledge Intensive Industries in Helsinki, Finland. XV International Conference of RESER.
ICT and Service Relationship in the Global Economy: A Challenge for Enterprises and
Societies in Europe. Granada, Spain, 22—-24 September 2005.

INE- Instituto Nacional de Estatistica. (2007). Classificagdo Portuguesa das Actividades
Econdmicas, Revisdo 3. Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

IOIR- Institute of Innovation Research. (2003). Knowing How, Knowing Whom: A Study of the
Links between the Knowledge Intensive Services Sector and The Science Base. Report to the
Council for Science and Technology.

Jensen, M.B.; Johnson B.; Lorenz E.; Lundvall, B. A. (2007). Forms of knowledge and modes
of innovation. Research Policy 36 (2007) 680—693

Jong, E. de; Smeets, R.; Smits, J. (2006). Culture and openness. Social Indicators Research
(2006) 78: 111-136. Springer.

Kam, W. P.; Singh, A. (2004). The Pattern of Innovation in the Knowledge intensive Business
Services Sector of Singapore. Singapore management review, volume 26, n° 1.

Kosh, A.; Strotmann, H. (2005). The impact of functional integration and spatial proximity on
the post-entry performance of knowledge intensive business service firms. IWA- discussion
paper, 18.

Kotler, P.; Kartajaya, H.; Setiwan,l. (2010). Marketing 3.0: dos produtos e consumidores ao
espirito humano. Actual editora.

Laursen, K.; Salter, A. (2006). Open for innovation: the role of openness in explaining
innovation performance among U.K. manufacturing firms. Strategic Management Journal, 27:
131-150.

Lopes, M.; Teixeira, A.A.C. (2009). Open innovation in firms located in an intermediate
technology developed country. FEP working papers. Research work in progress. N° 314.
Marshall, J. N; Wood, P. (1995) Services and space: key aspects of urban and regional

development. Longman Scientific & Technical.

113



Macdonald, N. (2008) corporate open innovation: hype versus reality. Disponivel em
http://www.nesta.org.uk/publications/guest_articles/assets/features/corporate_open_innovation
_hype_versus_reality, acedido a 9 de Setembro de 2012.

Miles, I.; Kastrinos, N.; Bilderbeek, R.; Hertog P. den; Flanagan, K.; Huntink, W. (1995).
Knowledge-intensive business services: their role as users, carriers and sources of innovation.
Report to the EC DG XIlII Sprint EIMS Programme. Luxembourg.

Miles, 1. (2007). Knowledge Intensive Services and Innovation in The Handbook of Service
Industries. Edward Elgar Publishing Ltd.

Muller, E.; Zenker, A. (2001).Inovation interactions between knowledge-intensive business
services and small and medium-sized enterprises. Working papers firms and region n°® R2/2001.
NESTA. (2010). Open innovation: from marginal to mainstream. London.

OCDE. (1996). The Knowledge-based economy. Paris.

OCDE. (2005). Enhancing the Performance of the Services Sector. OCDE Publishing.

OCDE. (2005)-2. Oslo Manual. OCDE Publishing.

O’Regan, N.; Ghobadian, A.; Sims, M. (2006). Fast tracking innovation in manufacturing
SMEs. Technovation, 26, pag.251-61.

Paananem, M.; Kleinknetch, A. (2010) Analysing innovative output in a CIS database:
factoring in some nasty details. Journal of Industrial and Business Economis. Vol. 37 (1), pag.
13-31.

Pinto, S.; Carvalho, L. (2011). KIBS and the innovation processes: a literature review.
Presentation at the third research seminar the 14™ of octuber following the theme regional
geographies of kibs. Regional Studies Association.

Pinto, S.; Carvalho, L. (2012). Portuguese Knowledhe Intensive Business Services: what do we
know about them? In press. Artigo a ser apresentado na Management Studies International
Conference, 21-24 de Novembro 2012. Universidade do Algarve.

Pires, C. P.; Sarkar, S.; Carvalho, L. (2008). Innovation in services how diferent from
manufacturing? Paper study. CEFAGE e CICE-ESCE-IPS.

Rajala, R.; Westerlund, M. (2005). Business models: a new perspective on Knowledge intensive
services in the software industry. Paper apresentado na 18th Bled eCommerce Conference
elntegration in Action. Bled, Slovenia, June 6 - 8, 2005.

Royo, S. (2010). Portugal and Spain in the EU: paths of economic divergence (2000-2007).
Analise Social. XLV (195). Pag. 209-254.

Salazar, M.; Holbrook, A. (2004). A debate on innovation surveys. Science and public policy.
Volume 31, nimero 4, pp.254-266.

114



Santos, A. R. (1977). Desenvolvimento monopolista em Portugal (fase 1968-1973): estruturas
fundamentais. Andlise Social. X1l1 (49), pag. 69-95.

Sarkar, S. (2010). Empreendedorismo e inovacdo. 22 edicdo. Escolar Editora.

Su, Y.S.; Wu, F.S.; Vanhaverbeke, W. (2010). How small firms can benefit from open
innovation? Evidence from Taiwanese biotechnology firms. Paper apresentado na Conferéncia
de Verao 2010 “Opening up innovation: strategy, organization and technology” no Imperial
College London Business, 16-18 de Junho, 2010.

Sundbo, J.; Gallouj, F. (1998). Innovation in services. SI14S-Synthetesis paper. Step Group.
Sundbo, J.; Gallouj, F. (1999). Innovation in services in seven European countries. Synthesis
report for the European Commission, DG XII, TSER-SI4S (innovation in services, services in
innovation).

Tether, B; Miles, I.; Blind, .; Hipp, C; Liso, .; Cainilli, G. (2002). Innovation in the service
sector — analysis of data collected under the Community Innovation Survey (CIS-2),
consultado em http://www.cric.ac.uk/cric/pdfs/wpll.pdf, em 24 de Junho de 2012.

The Economist. (2007) The move toward open innovation is beginning to transform entire
industries. Acessivel em http://www.economist.com/node/99282277story id =9928227.
Acedido a 25 de Agosto de 2012.

Windrum, P.; Tomlinson, M. (1998) Impact of kibs on international competitiveness - a UK-
Netherlands comparison. SI4S project.

Wong, P. K.; He, Z.L. (2005) A Comparative Study of Innovation Behaviour in Singa-pore's
KIBS and Manufacturing Firms. The Service Industries Journal, 25, pag.23-42.

Wood, P. (2003). Return to KISIN: reflections on KIBS and regional innovation. Artigo
apresentado na sessdo plenaria. XI1I conferéncia internacional da RESER: services and regional
development. Mons, 9 e 10 de Outubro de 2003.

Van de Vrande, V.; Jong, J.P.J.; Vanhaverbeke, W.; Rochemont, M. (2009). Open innovation
in SME’s: trends, motives and management challenges. Technovotion, 29, pag. 423-437.
Vanhaverbeke, W. (2006). The inter-organizational context of open innovation in Open
innovation: researching a new paradigm. Edited by H.Chesbrough, W.Vanhaverbeke and
J.West. Oxford University Press.

Veugelers, R. (1997). Internal R&D expenditures and external technology sourcing. Research
Policy, 26, 303-315.

Zahra, S.A.; George, G. (2002). Absorptive capacity: a review, reconceptualization and

extension. Academy of Management Review, vol. 27, n® 2, 185-203.

115



ANEXOS

Anexo A- Resumo de alteragGes nas classificagbes das actividades econdmicas em
Portugal (de 1953 a 2007).

Ano Alteracdes

12 versdo da CAE portuguesa designada por CITA, resultante de uma

1953

traducdo dos Servicos de Estatistica das Na¢des Unidas.
1961 12 revisdo CITA-1, com algumas adaptacoes a realidade portuguesa.
o Melhoramentos da CITA-1, apds experimentacdo e percepcdo de ndo
ajustamento a realidade portuguesa.
1970 Adoptada a CITA-rev2.
1973 E elaborada a CAE rev.1, apds adaptaces a realidade portuguesa.
CAE rev.2
2002 CAE rev. 2.1
CAE rev 3, harmonizada com as Gltimas classificagdes das Nagdes Unidas
(CITA rev. 4) e da Unido Europeia (NACE rev. 2).

2007

Fonte: INE,2007.

CXVII



Anexo B - Alguns estudos realizados sobre o tema “KIBS”.

Autor (es)

Regido
estudada

Objectivo

Algumas conclusoes

Windrum e
Tomlinson
(1998)

Muller e
Zenker (2001)

Aslesen
Isaksen
(2004)

RETELE!
Westerlund
(2005)

Reino Unido e
Holanda por
comparagéo

com o Japéo.

Regides

francesas de
Gironda e
Alsécia e as
regibes alemas
de Baden,
Saxdnia e Baixa

Saxonia.

Regido de Oslo -

Noruega.

Finlandia

Conhecer o impacto
da

inovadora

performance
dos
servicos, no produto
nacional e na

produtividade.

Compreender as
interaccdes entre
PME’s e KIBS
(diversos sectores).

Identificar

interaccdes entre
empresas de
software e

consultoria e os seus
clientes.
Analisar diferentes

tipos de modelos de

negocio em
empresas de
producéao de

Detectada a necessidade de
distingdo entre um aumento
geral do nivel de actividade dos
KIBS e outros servicos e o
respectivo grau de integracao
dentro da economia nacional.
Foram encontrados diferentes
padroes.

Os KIBS

importante nos sistemas de

ttm um papel

inovacgéo e demonstram
capacidade de crescimento e
inovacdo capazes de potenciar
0s desenvolvimentos regionais
e nacionais. Foi apresentada a
hip6tese da existéncia de um
circulo virtuoso de inovagédo
entre PME’s e KIBS.

A existéncia de clusters de
KIBS na regido, favorecem a
prestacao/procura dos servicos,
bem como promovem a fluidez

de ideias e de conhecimento.

Foram identificadas alteracdes
no papel e no tipo de servico
prestado consoante o modelo
de negocio adoptado.
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Freel (2007) Diversas regibes Comparar padroes Os resultados suportam as
do Reino Unido  relacionados  com ideias sobre a existéncia de
inovacao e ferramentas “soft” e “hard” nos

conhecimento entre servicos e industria. Um maior

KIBS e industria. emprego  proporcional  de

pessoal altamente qualificado

esta significativamente

associado a inovacdo nos T-

KIBS. Também foi evidenciado

que o nivel de 1&D distingue

0s mais dos menos inovadores.

Fonte: Elaboracdo propria
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Anexo C - Evolucdo da populacdo empregada por sector de actividade em Portugal
(1975-2011).
Sectores de actividade

Agricultura, producdo | Industria, construcgéo, Servicos

Ao animal, caca, | energia e dguas
silvicultura e pescas

|

1975 SOty 33,8 32,3

‘ 1980

‘ 1985 23,8 34,7 41,5

1990

1995 11,5 32,1 56,4
2000

2005 11,8 30,6 57,6
2010

2011 9,9 27,3 62,8

Fonte: Pordata/INE — inquérito ao emprego
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IER 05209

C10 C12 10a 12
C13 C15 13a 15
Cl16 C18 16218
C19 C23 19223

C24 C25 24225
C26_C30 26230
C31_C33 31a33
35

36239
41a43

45 a 47

H49 H51 49 a 51
H52_H53 52a53

J58_J60 58 a 60
J61_J63 61 a 63

64 a 66
M69_M70 69a70

M71_M73 71a73

M74_M75 74a’75

Anexo D - Correspondéncias entre CAE rev.3 e cdodigos do CIS 2008.

Cadigo do CIS CAE rev.3 Actividades incluidas

IndUstrias extractivas

IndUstrias alimentares, bebidas e tabaco
Téxteis, vestuario e couro

Industria da madeira, papel e impressao
IndGstria  petrolifera, quimica e
farmacéutica. Produtos Minerais nao
metalicos.

Metalurgica e produtos metalicos
Informatica, equipamento eléctrico,
veiculos motorizados

Mobiliério, outras industrias
transformadoras.

Electricidade, gas e agua

Captacéo, tratamento e distribuicao de
agua. Aguas residuais, residuos e
descontaminacao.

Construcéo

Comércio por grosso e a retalho.
Reparacéo de veiculos.

Transportes por terra dgua e ar.
Actividades postais e auxiliares dos
transportes.

Edicdo, video, televisao e radio
Telecomunicagbes e  consultoria
informética

Actividades financeiras e seguros
Actividades juridicas, contabilisticas e
sedes sociais

Arquitectura, engenharia, 1&D e
publicidade

Outras actividades de consultoria,
cientificas e actividades veterinarias

Fonte: elaboragdo propria, de acordo com os dados do GPEARI (2010).
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Anexo E — Informagdo mais pormenorizada sobre os inquéritos CIS.

O objetivo do Community Innovation Survey (CIS) é medir e caracterizar a
inovacdo empresarial na Unido Europeia. E um instrumento que faz parte do “European
Innovation Monitoring System” (EIMS) e a aplicacdo da pesquisa € supervisionada pelo
Eurostat.

O CIS utiliza uma metodologia comum para todos 0s paises participantes, o que facilita
as comparagdes entre paises. Nos Ultimos anos, também tem sido adoptada por paises
nao comunitarios.

O CIS-1 teve como periodo de referéncia os anos de 1988-1990, o CIS-2, 0s
anos de 1995-1997, o CIS-3, os anos de 1998-2000, o CIS-4, os anos de 2002-2004, o
CIS 2006, os anos de 2004-2006 e o CIS 2008, os anos de 2006 a 2008.

A amostragem exclui empresas com menos de 10 trabalhadores e cobre toda a
industria e a maior parte dos servigcos (ndo inclui servigcos publicos, instituicbes de
solidariedade social).

O inquérito CIS teve ao longo dos anos revisGes, tanto do ponto de vista
metodologico, como conceptual, incorporando muitas preocupacdes teoricas que tém
sido levantadas e corrigindo alguns problemas metodologicos.

Em particular, € importante destacar que as pesquisas mais recentes tém prestado
mais atencdo as inovagdes no sector servicos (0s servicos foram totalmente excluidos na
CIS-1).

Devido ao facto de ao longo dos anos, ter sido necessario introduzir
determinadas alteracGes, € importante compreender que ndo é recomendavel efectuar
comparacdes entre dados compilados por diferentes inquéritos CIS.

Apresentam-se também as preocupaces registadas por Paananem e Kleinknetch
(2010), quanto a alguns erros que podem ser cometidos, quando se analisam dados de
inquéritos CIS:

» Nao considerar os lapsos de tempo na introducao de inovacgoes. Isto significa
gue ndo se tem em consideracdo 0 tempo necessario que as empresas
necessitam, para que 0s gastos em inovacao consigam ser transformados em
retorno (vendas) da inovacéo.

» Nao ter em conta os ciclos de vida especificos de cada actividade. Isto faz

com que se comparem resultados (vendas) de inovagdo, de
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empresas/actividades cujos ciclos de vida dos produtos sejam muito
diferentes.

Problemas com interpretacbes por parte das empresas, que podem levar a
erros de analise de dados. Um deles esta relacionado com a pergunta relativa
ao tipo de inovacéo (Se novo para 0 mercado ou novo para a empresa). Podem
existir grandes disparidades, se as pequenas empresas, porque se
movimentam em mercados mais restritos geograficamente, classificarem
erradamente as suas inovagfes, como sendo produtos/servi¢gos novos para o
mercado.

Considerar taxas de aumento de vendas em vez de considerar o seu nivel
pode levar a que se considerem como altamente inovadoras, empresas que

passaram de 0 para um qualquer valor.

Algumas questdes relacionadas com possiveis problemas de interpretacdo das

questdes dos CIS, pelas empresas, sdo também realcadas por Pires et al (2008). Por

exemplo, estes autores mencionam que a expressao “significativamente melhorados”,

quando se pergunta sobre a introducdo de inovacdes', pode ser respondida sim por

uma empresa e nao por outra.

No entanto e apesar dos problemas atrds identificados e de outros néo

identificados aqui, os inqueéritos CIS, tém sido uma fonte de apoio importante para 0s

estudos empiricos em toda a Europa e até ao ano 2000 tinham sido contabilizados

cerca de 200 estudos empiricos com base nos CIS?.

' Nocis 2008, por exemplo, questdes 2.1, 2.3 ou 2.4.
2 Informagao obtida em http://cordis.europa.eu/eims/src/stud-3.htm (site desactivado). N&o foi possivel até esta data
saber as estatisticas actuais.
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Anexo F - Actividades consideradas em cada sector.

Actividades do sector industria

Metaldrgica e produtos metélicos

IndUstria Petroquimica, quimica e farmacéutica. Produtos Minerais
ndo metalicos.
Téxteis, vestuario e couro

IndUstria da madeira, papel e impressao

Informética, equipamentos eléctricos, veiculos motorizados
Mobiliério, outras industrias transformadoras

IndUstria de alimentacdo, bebidas, tabaco

Captacéo, tratamento e distribuicio de agua. Aguas residuais,
residuos e descontaminacao
IndUstrias extractivas

Construcéo
Electricidade, gés e agua

Actividades do sector servigos
Comércio por grosso e retalho. Reparagédo de veiculos.
Transportes por terra, agua e ar.
Actividades financeiras e seguros
Actividades postais e auxiliares dos transportes.
Edicéo, video, televiséo e radio
Telecomunicag@es e consultoria informatica
Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade
Actividades juridicas, contabilisticas e das sedes sociais

Outras actividades de consultoria, cientificas e actividades
veterinarias

Actividades do sub-sector KIBS
Telecomunicag@es e consultoria informatica
Arquitectura, engenharia, 1&D e publicidade
Actividades juridicas, contabilisticas e das sedes sociais

Outras actividades de consultoria, cientificas e actividades

veterinarias
Fonte: elaboragio prdpria.
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Anexo G — Volumes de negdcio, despesa total gasta em inovacdo e respectiva % do
V.N. por CAE. Todas as empresas da amostra.

Actividades Volume de negocios Despesas total em % de desp % de Diferenca
total por CAE (s6 inovacédo por CAE | inovagédo no desp (inovadora
inovadoras) VN (s6 inovacéo s - total)
inovadoras) no total

VN(todas
EY
empresas

481.601.722,96 24.909.225,99 51 1,26 3,91

Textels vest. e couro 1.474.863.633,02 26.312.512,33
Ind. da mad., papel e

impr. __---

Ind. Petr., quimica e 14.775.415.728,89 201.714.705,66
farmac

Metaldrgica e prod.
metalicos

Informatica, equip. 9.350.880.228,94 232.959.127,79

eléct., veic. Motor.

Mobil., outras
Electr., gés e agua 7.083.507.202,68 122.686.330,00

transf.

Captat;'éo, trat. e distrib.
agua. Aguas resid., resid
e descont.

Construgao 3.641.022.475,90 14.148.703,33
Com. grosso e retalho

Rep. de veiculos.

Transp Terra, 4guae ar. 2.536.874.913,26 27.793.366,99

transortes

513.381.157,30 14.094.903,01
radio
mformatlca

Activ. Financ. e seguros 46.325.151.015,89 228.931.982,80

Activ. Jurldlcas contab.
e sedes sociais

Arquit., engenharia, | & 461.146.445,34 21.089.674,34

135.044.378.667,52 2.222.608. 340

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

D e publicidade
Outras activ. de consult.,
cient. e activ.

VECENEES
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Anexo H — Média, mediana, desvio-padrdo e amplitude de intervalo para os gastos em
inovacdo. Todas as empresas da amostra.

Actividades média desvio padréo | mediana amplitude do
intervalo

Ind. extractivas

Ind. alim, beb, tabaco
Téxteis, vest. e couro

Ind. da mad., papel e impr.

Ind. Petr., quimica e farmac

MetalUrgica e prod. metalicos

Informatica, eléct.,

equip.
veic. Motor.
Mobil., outras ind. transf.

Electr., gas e agua

Captacao, trat. e distrib. agua.

Aguas resid., resid e descont.
Construcao

Com. grosso e retalho. Rep. de
veiculos.

Transp. Terra, agua e ar.
Activ. postais
transportes.
Edicdo, video, televisdo e
radio

Telec. e consultoria

informatica

Activ. Financ. e seguros

Activ. juridicas, contab. e
sedes sociais
Arquit., engenharia, | & D e
publicidade
de consult.,

Outras activ.

cient. e activ. veterinarias

732.624,29
833.611,08
152.979,72
1.602.438,57
596.789,07
286.343,32
928.124,02

159.980,46
7.216.842,94

358.886,53

615.161,01
493.060,74

217.135,68
740.433,17

251.694,70

3.317.008,89

1.658.927,41
56.526,25

183.388,47

686.134,31

2.830.100,97
3.097.796,68
321.585,39

9.759.871,83
3.537.543,02
868.667,28

2.959.315,78

685.919,39
24.090.195,80

886.259,04

861.977,12
3.585.708,85

685.654,81
2.079.818,03

519.825,89

13.986.280,33

6.997.415,84
110.574,65

522.826,03

2.130.509,09

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados do GPEARI/MCTES, CIS 2008.

58.590,67
49.916,00
38.770,84
61.500,00
75.000,00
62.573,67
128.736,67

30.000,00
217.978,33

96.626,17

274.132,00
25.000,00

38.695,67
66.187,67

32.051,34

176.940,67

85.041,34
10.000,00

38.947,33

12.750,00

16.786.657,00
30.210.347,34
3.095.240,34

94.047.170,34
60.685.711,00
11.012.697,34
30.810.925,34

6.881.812,67
103.295.716,66

7.491.330,00

3.376.144,67
61.350.161,67

7.080.744,34
12.041.883,00

3.142.721,00

105.996.755,33

74.351.250,00
399.964,33

3.739.239,67

7.746.933,00
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Anexo | — Questionario CIS 2008.
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Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico
Nacional (Lei n? 22/2008, de 13 de Maio), de resposta EEE
obrigatéria, registado no Instituto Nacional de
Estatistica (INE) sob o n2 9907, valido até 31/12/2009.

INQUERITO COMUNITARIO A INOVAGAO

Community Innovation Survey

O inquérito CIS constitui-se como o principal levantamento sobre Inovagdo nas empresas na Europa e realizam-se
obrigatoriamente em todos os Estados Membros da UE, segundo as orientagdes metodoldgicas do EUROSTAT.

O CIS 2008 - Inquérito Comunitario a Inovag¢do 2008 recolhe informacao sobre inovagéo nas empresas para os anos 2006,
2007 e 2008.

Uma Inovagdo corresponde a introducdo pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou método de
marketing, novo ou significativamente melhorado. Uma inovacdo ndo precisa de ser originalmente desenvolvida pela
empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma.

As empresas inquiridas fazem parte de uma amostra seleccionada de forma aleatéria, onde cada empresa é representativa
de empresas com a mesma actividade econémica, classe de dimensao (nimero de empregados) e regiao.

Confidencialidade / Segredo Estatistico

Todos os dados pessoais recolhidos no ambito do presente inquérito serdo exclusivamente utilizados para fins estatisticos,
garantindo-se que o seu tratamento sera efectuado de acordo com o previsto no n? 2 do art. 92 da Lei da Protec¢do dos
Dados Pessoais (Lei n267/98, de 26 de Outubro), nomeadamente no que respeita ao anonimato dos mesmos.

Obrigatoriedade de Resposta

O CIS 2008 é um Instrumento de notagcdo do Sistema Estatistico Nacional (Lei 22/2008 de 13 de Maio) de resposta
obrigatdria, registado no Instituto Nacional de Estatistica (INE) sob o n2 9907, vélido até 31/12/2009.

Aconselhamos uma leitura prévia de todo o questionario antes do seu preenchimento.

ATENGAO:

» RESPONDA A TODAS AS QUESTOES! (EXCEPTO QUANDO EXISTAM INSTRUCOES EM CONTRARIO)
» CONTABILIZE O TEMPO QUE LEVA A RESPONDER AO QUESTIONARIO!

Pessoa responsavel pela resposta:

(Recomenda-se a nomeagao de alguém ligado a Gestao de Topo da empresa, ou que mantendo-se na sua esfera de actuagado, possua
autonomia e autoridade suficientes para interpelar e recolher informagéo junto a varios sectores/areas funcionais da empresa)

Nome: Apelido:
Fungao na empresa:
Telemovel: Telefone (directo)
Fax: E-mail:

Em caso de duvida utilize os contactos indicados no oficio de langamento do questionario ou os contactos disponiveis no
site do GPEARI-MCTES (www.gpeari.mctes.pt).




A. Apresentagdo da empresa

1. Informagéao geral da empresa

Nome da Empresa:

Numero de Identificagdo de Pessoa Colectiva(NIPC): [ T T T T T T T T 1

Actividade principal CAE: [ | [ [ [ | Descrigdo da CAE:
(Decreto -Lei n.2 381/2007 - Rev. 3)

Morada:

CodigoPostal: [ T T [ 1-[ T[]

Designacgéao Postal: Municipio:
Telemovel: Telefone: Fax:
Website www: E-mail:

1.1 A empresa faz parte de um grupo de empresas? Sim O Nao [

Grupo de empresas: conjunto de duas ou mais empresas reconhecidas legalmente, com um proprietario comum.

=  Cada empresa do grupo pode servir diferentes mercados geograficos (como acontece com as subsidiarias a nivel nacional ou
regional), ou pode servir diferentes mercados de produtos.
=  Asede social é parte integrante do grupo.

[Se respondeu “N&o”, passe para a questdo 1.2, caso contrario passe para a questao 1.1.1]

1.1.1 Indique o nome do grupo:

1.1.2 A empresa é a Sede Social do Grupo?
Sim O - Se Sim, indique em que pais(es) se localiza(m) as outras empresas do grupo:
(escolha todos os que se aplicam)

Portugal a
Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises da EFTA ou paises a
candidatos a UE!

Qutros paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)2 O
Qutros paises. O

Nao O - Se Nao, indique em que pais se localiza a sede social do grupo:
(escolha o que se aplica)

Portugal O
Qutro pais. a
Qual?

RESPONDA AS PERGUNTAS SEGUINTES APENAS PARA A EMPRESA QUE REPRESENTA EM PORTUGAL

1 Inclui os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

2 Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) - Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste

INGUERITO COMUNITARIO A INDYAGAD



1.2 Indique quais os mercados geograficos dos bens ou servigos vendidos pela empresa, durante o periodo de 2006 a

2008:
Sim Nao
A. Mercado Local / regional, em Portugal O O
B. Mercado Nacional (em Portugal, para além do local/regional) O O
C. Outros Paises da Unido Europeia (UE), paises da EFTA ou paises candidatos a Ul O O
D. Outros paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)2 O O
E. Outros paises O O

1.2.1 De entre os mercados geograficos indicados, indique qual o que teve mais peso no volume de negécios da
empresa durante o periodo de 2006 a 2008? (Escolha a letra correspondente) [J

1 Inclui os seguintes paises: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

2 Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) - Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste




B. Inovagéo de Produto (bens e/ou servigos)

2. Inovagao de produto (bens e/ou servigos)

Inovagao de produto: corresponde a introdugao no mercado de um bem ou servigco novo ou significativamente melhorado no
que diz respeito as suas capacidades ou potencialidades iniciais, facilidade de utilizagdo, componentes ou subsistemas.

= A introducdo de um produto novo ou significativamente melhorado ndao necessita de ser novidade no sector de actividade ou no
mercado, mas devera ser novidade em relagéo aos bens e/ou servicos ja comercializados pela empresa.
. Nao é relevante se a inovacgéo foi originalmente desenvolvida pela empresa, pode ter sido desenvolvida originalmente por terceiros.

2.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu:

Sim Nao
Bens novos ou significativamente melhorados?
(Exclua a simples revenda de bens novos adquiridos a outras empresas e mudangas de natureza O O
exclusivamente estética)
Servigos novos ou significativamente melhorados? O O

|Se respondeu “Nao” em ambas as questdes, passe para a questdo 3.1, caso contrario passe para a questao 2.2.|

2.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de produto (bens e/ou servigos)?

Seleccione apenas a op¢ao mais adequada
Principalmente a empresa ou o grupo a que pertence.

A empresa em cooperagédo com outras empresas ou instituicdes. O
Principalmente outras empresas ou instituigoes. O

2.3 Algum dos produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados, introduzidos pela empresa durante o
periodo de 2006 a 2008, foi:

Sim Nao
Novo para o mercado da empresa?
Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado
no seu mercado antes dos seus concorrentes directos (podendo o produto existir ja noutros O O

mercados).

Novo apenas para a empresa?

Se a empresa introduziu algum produto (bem e/ou servigo) novo ou significativamente melhorado

apenas para a empresa, apesar de poder ja existir no seu mercado, disponibilizado pelos seus O O
concorrentes directos.

2.4 Tendo em conta as definigdes anteriores, estime a percentagem do volume de negdcios do ano de 2008, resultante de:
® [ntroducdo, entre 2006 e 2008 de produtos (bens e/ou servigos) novos ou significativamente

melhorados
Novos para o mercado da empresa EEE
Novos apenas para a empresa
penasp P EEE

® Produtos (bens e/ou servicos) ndo modificados ou s6 marginalmente modificados durante o [T T |%
periodo de 2006 a 2008 (inclua a revenda de novos bens ou servigos adquiridos a outras
empresas)

Total do Volume de Negébcios em 2008 100%




C. Inovagéo de processo

3. Inovagéo de processo

Inovagdo de processo: corresponde a implementagdo pela empresa de um processo de producdao, de um método de

distribuicdo ou de uma actividade de apoio aos seus bens ou servi¢os, novos ou significativamente melhorados.

= A implementagcdo de um processo novo ou significativamente melhorado ndo necessita de ser novidade para o seu mercado, mas
devera sé-lo para a empresa.

L] Nao é relevante se a inovagao foi originalmente desenvolvida pela empresa.

EXCLUA INOVAGOES DE INDOLE PURAMENTE ORGANIZACIONAL QUE SERAO TRATADAS NUM MODULO
PROPRIO

3.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa implementou:

Sim Nao
Métodos de fabrico ou produgdo (de bens ou servigos) novos ou significativamente 0 0
melhorados?
Métodos de logistica, entrega ou distribuigdo dos factores produtivos (/inputs) ou 0 0
produtos finais (bens e/ou servigos) novos ou significativamente melhorados?
Actividades de apoio aos processos da empresa novas ou significativamente
melhoradas (por exemplo, novos sistemas de manutengdo, de contabilidade ou O O

Informéatica)?

|Se respondeu “Nao” em todas as opc¢des, passe para a questdo 4.1, caso contrario passe para a questao 3.2.|

3.2 Quem desenvolveu essas inovagdes de processo?

Seleccione apenas a opg¢ao mais adequada
Principalmente a empresa ou o grupo a que pertence.

A empresa em cooperagéo com outras empresas ou instituicdes. O
Principalmente outras empresas ou instituigcées. O

3.3 Algumas das inovagdes de processo implementadas entre 2006 e 2008 foram novas para o mercado da empresa?

Sim O
Nao O
Nao sabe O
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D. Actividades de Inovagéo

4. Actividades de Inovagéo (de produto e/ou processo) em curso ou abandonadas

As actividades de inovagao incluem a aquisicao de maquinaria, equipamento, software e licengas, trabalhos de engenharia
e desenvolvimento, design industrial, formacao, marketing e 1&D (Investigacdo e Desenvolvimento), quando realizadas

especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovagao de produto e/ou de processo.
L] Inclua sempre as actividades de I1&D (ainda que néo estejam directamente relacionadas com a introducdo de uma inovagao).

4.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa desenvolveu actividades de inovagdo que néo resultaram em introdugéo
de inovagées (de produto e /ou de processo):

Sim Nao
Por terem sido abandonadas ou interrompidas antes da sua concluséo? O O
Por estarem ainda a decorrer (ndo concluidas até ao final de 2008)? O O

Se a empresa nao teve Inovagéo de Produto, ndo teve Inovagéo de Processo, nem teve Actividades de Inovagdo em curso
ou abandonadas durante o periodo de 2006 a 2008 (respondeu “Nao” a todas as opgoes das questdes 2.1, 3.1 e 4.1), passe
para a questdo 8.1, caso contrario passe para a questao 5.1.
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5. Actividades e despesa de inovagado com inovagao de produto e / ou processo

5.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa desenvolveu alguma das seguintes actividades de inovagao?

Actividades de I&D

realizadas dentro da

empresa
(I&D intramuros)

Aquisicdo externa de
I&D
(I&D Extramuros)

Aquisigdo de
magquinaria,
equipamento e
software

Aquisi¢ao de outros
conhecimentos
externos

Formagéo para
actividades de
inovagao

Introdugao das
inovagGes no
mercado

Outras

Sim
Trabalho criativo realizado dentro da empresa com o objectivo de aumentar o
conhecimento e as capacidades internas (stock de conhecimento) com vista ao O
desenvolvimento de produtos (bens/servigos) ou processos novos ou
significativamente melhorados. (/nclui o desenvolvimento de software dentro da
empresa quando se enquadre neste ambito)

Se Sim, a empresa realizou actividades de I&D entre 2006 e 2008, de forma:

e Continua (se a empresa teve pessoal permanente em actividades 0
de I&D dentro da empresa)

o Ocasional (se a empresa realizou actividades de I&D apenas |
quando necessario)

Aquisicao de servicos de I1&D, como definidos acima, mas executados no exterior por O
outras empresas (incluindo outras empresas do grupo) ou por instituicdes de 1&D
publicas ou privadas.

Aquisicdo de maquinaria avangada, equipamento, hardware e software especifico para O
produzir bens ou servigos ou implementar processos novos ou significativamente
melhorados.

Compra ou licenciamento dos direitos de patentes e/ou inveng¢des ndo patenteadas, O
“know-how” e outras formas de conhecimento, a outras empresas ou instituicdes para
desenvolver produtos e processos novos ou significativamente melhorados.

Formacéo interna ou externa do pessoal da empresa com vista ao desenvolvimento O
e/ou a introdugéo de produtos ou processos novos ou significativamente melhorados

Actividades de lancamento no mercado de bens ou servi¢gos novos ou O
significativamente melhorados, incluindo estudos de mercado e campanhas
publicitarias de langamento.

Outras acgoes / procedimentos implicados na introdugéo de produtos ou processos O
novos ou significativamente melhorados, tais como estudos de viabilidade, testes,
desenvolvimento rotineiro de software, engenharia industrial, etc.




5.2 Tendo em conta a resposta anterior, estime a despesa da empresa com as seguintes actividades de inovagéo, apenas
para o ano_2008, (incluir custos com pessoal e relacionados):

Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 Euros
e por defeito quando forem inferiores

Actividades de 1&D realizadas dentro da empresa (I&D intramuros)
Incluir despesas de capital em edificios e equipamentos especificos para I&D. ETTIITILITI00

Aquisigao externa de I&D (1&D Extramuros)

€T TILTTI[TT100
Aquisicdo de maquinaria, equipamento e software
Excluir despesas em equipamento especifico para I&D. CLTTITTITT]I00
Aquisicdo de outros conhecimentos externos
€T T I TTITT]00
Despesa total
(Somatdrio das quatro categorias da despesa) ¢ 111311700

5.3 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa recebeu algum apoio financeiro pablico (incluindo incentivos/beneficios
fiscais, subsidios, empréstimos bonificados ou garantias bancarias) para actividades de inovagao, provenientes da:

EXCLUIR 1&D E OUTRAS ACTIVIDADES DE INOVAGAO EXECUTADAS POR CONTRATO EXCLUSIVAMENTE PARA O
SECTOR PUBLICO

Sim Néao
Administragao Local ou Regional? O O
Administragdo Central? O] 0
(inclui Agéncias ou Ministérios, através dos programas do governo)
Uni&o Europeia (UE)? O O
Se sim, indique se a empresa participou no 62 ou 72 Programas Quadro da UE 0 0
para I&D
Sim Nao
5.3.1 Recebeu outro tipo de apoio financeiro publico para a inovagéo? 0 0

Indique as respectivas fontes (descreva):
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E. Fontes, Cooperacéo e objectivos para a inovagao

6. Fontes de informag&o e cooperagédo para as actividades de inovagéo

6.1 Qual a importancia das seguintes fontes de informag&o para as actividades de inovagdo da empresa, durante o periodo
de 2006 a 20087
(Identifique as fontes de informagao que estiveram na origem de novos projectos de inovagéo ou que contribuiram para a conclusao de
projectos de inovagéo em curso)

MARQUE “NENHUMA” APENAS SE NAO OBTEVE QUALQUER INFORMAGAO A PARTIR DA FONTE EM CAUSA!

. ~ Importancia
Fontes de informagao Ata  Média Baixa Nenhuma
Fontes Dentro da propria empresa ou do grupo a que esta
Internas pertence O O O O
Fornecedores de equipamento, materiais,
componentes ou Software O O O O
Clientes ou consumidores O O O O
Fontes do
mercado Concorrentes ou outras empresas do mesmo sector
de actividade O = = O
Consultores, laboratérios ou instituicdes privadas de
e m O m m
Universidades ou outras instituicbes do ensino 0 0 0 0
Fontes superior
institucionais | aporatorios do Estado ou outros organismos . 0O O .
publicos com actividades de I&D
Conferéncias, feiras, exposicoes O (| O O
Revistas cientificas e publica¢des técnicas /
Outras fontes profissionais / comerciais O O O O
Associagdes profissionais ou empresariais O O O O

Se respondeu “Nenhuma” em todas as opgbes da questao 6.1, responda a questdo seguinte, caso contrario
passe para a questao 6.2.

Importancia

Alta Média Baixa
6.1.1 Indique uma fonte de informagao que considere importante e
classifique-a quanto a importancia para as actividades de inovagéo da 0 O O
empresa:
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6.2 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa cooperou no dmbito das actividades de inovagdo com outras empresas
ou instituigdes?

Sim O

Nao O » Passe para a questao 7.1

Cooperagéo para a inovagao: participagdo activa em conjunto com outras empresas ou instituicoes ndo comerciais em
actividades de inovacéo.

. A cooperagao nao implica que todos os parceiros retirem beneficios comerciais.
=  Asimples contratagado ao exterior, sem qualquer participagao activa da empresa, nao é considerada cooperacao.

6.3 Indique qual o tipo de parceiro com quem a empresa cooperou e qual a sua localizagdo (escolha todos os que se aplicam):

Outros

. Estados Outros .
. . ~ aises > g
Tipo de parceiro de cooperagédo Portugal P da Unidosda  paisesda C’[:'(;'ig/ Oz;tsrg:
1 América CPLP2 P
Europa
A. Outras empresas do mesmo grupo O O O O O O
(responder a esta alinea apenas se tiver
respondido Sim & pergunta 1.1.)
B. Fornecedores de equipamento, materiais, O O O O O O
componentes ou Software
C. Clientes ou consumidores = = = = = =
D. Concorrentes ou outras empresas do O O O O O O
mesmo sector de actividade
E. Consultores, laboratérios ou instituictes O O O O O O
privadas de I&D
F. Universidades ou outras instituigdes do O O O O O O
ensino superior
G. Laboratérios do Estado ou outros O O O O O O

organismos publicos com actividades de
I&D

6.4 Qual o tipo de parceiro de cooperagdo mais importante para as actividades de inovagdo da empresa?
(Escolha a letra correspondente) O

1 Inclui os seguintes paises da UE, EFTA ou candidatos a UE: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Irlanda, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Noruega, Paises
Baixos, Polonia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica e Turquia

2 Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) - Para além de Portugal, inclui os seguintes paises: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste
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7. Objectivos da inovagdo

7.1 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagdes de produto (bens e/ou servigos) ou de
processo, introduzidas pela empresa durante o periodo de 2006 a 2008?

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGAO DE PRODUTO OU PROCESSO, FACA UMA
AVALIACAO GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS.

Importancia
Objectivos Alta Média Baixa Irrelevante

Alargar a gama de produtos (bens e/ou servigos)

O
a
a
a

Substituir produtos ou processos desactualizados

Entrar em novos mercados

Aumentar a quota de mercado

Melhorar a qualidade dos produtos (bens e/ou servigos)
Melhorar a flexibilidade na producéo (de bens e/ou servigos)
Aumentar a capacidade de producéo (de bens e/ou servigos)
Melhorar a saude e a seguranga

Reduzir os custos do trabalho por unidade produzida
Reduzir o material usado por unidade produzida

Reduzir a energia usada por unidade produzida

Reduzir o impacto ambiental

Ir ao encontro das regulamentagdes ambientais, de saude e de
seguranga

O 0000000 DoO0OoOQaoOoao
O O00O00OO0OO0OO0OO0OoO0DOoQaoQoao
O 0000000 OoODOoQaoOoao
O O000oO0DO0OoO0Oo0OoOooaoao

Se respondeu “Irrelevante” em todas as op¢des da questédo 7.1, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para
a questao 8.1.

Importancia

Alta Média Baixa
7.1.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique -0
quanto a importancia para as inovagdes de produto e/ou processo na

empresa: (| O O
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F. Inovagéo organizacional

8. Inovagéo organizacional

Inovagao organizacional: corresponde a introdugcdo de um novo método organizacional nas praticas de negécio (/ncluindo
gestdo do conhecimento), na organizagéo do local de trabalho ou nas relagées externas da empresa.

L] Devera ser um método organizacional nunca utilizado anteriormente na empresa.
. Devera ser o resultado de decisdes estratégicas da gestdo da empresa.
. Exclui fusGes ou aquisicdes, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

8.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu:

Sim Nao
Novas préticas de negdcio na organizagao dos procedimentos (por exemplo, na gestéo da cadeia
de fornecedores, na reengenharia de negdcios, na gestdo do conhecimento, ‘lean production’, na gestdo O O
da qualidade, etc.)?

Novos métodos de organizagao das responsabilidades e da tomada de deciséo (por exemplo,
primeira utilizagdo de novos sistemas de responsabilizagcdo dos trabalhadores, de trabalho em equipa, O O
descentralizagao, integragcdo ou desintegragdo de servigos, sistemas de formagdo, efc.)?

Novos métodos de organizagdo das relagGes externas com outras empresas ou instituicdes
publicas (por exemplo, primeira utilizagdo de aliangas, parcerias, “outsourcing” ou subcontratagdo, etc.)? O O

|Se responde “NAO” em todas as opcdes passe para a questdo 9.1, caso contrario passe para a questio 8.2.|

8.2 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagdes organizacionais introduzidas pela empresa
durante o periodo de 2006 a 2008?

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVAGAO ORGANIZACIONAL, FACA UMA AVALIACAO
GENERICA DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS

Importancia
Alta Média Baixa Irrelevante

Reduzir o tempo de resposta as necessidades dos clientes ou

dos fornecedores O O O O
Melhorar a capacidade de desenvolvimento de novos produtos

OU processos = = = O
Melhorar a qualidade dos produtos (bens e/ou servigos) O O O O
Reduzir custos por unidade produzida O O O O
Melhorar a comunicagéo ou a partilha de informac&o dentro da 0 0 0O 0

empresa ou com outras empresas / instituicées

Se respondeu “Irrelevante” em todas as op¢des da questéo 8.2, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para
a questao 9.1.

Importancia
Alta Média Baixa

8.2.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique -o quanto a
importancia para as inovagdes organizacionais na empresa: O O 0
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G. Inovagao de marketing

9. Inovagéo de marketing

Inovagdo de marketing. corresponde a implementacdo de um novo conceito ou estratégia de marketing que difere
significativamente dos existentes ou utilizados anteriormente pela empresa.

. Requer alteracdes significativas no aspecto / estética ou ha embalagem, na colocacao /distribuigdo, na promogao ou nas politicas de
preco dos produtos.
. Exclui alteragdes sazonais, regulares ou outras alteragdes de rotina nos métodos de marketing.

9.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu:

Sim Nao
Mudangas significativas no aspecto / estética ou na embalagem dos produtos (bens e/ou
servigos)? O O
Excluir as mudangas que alteram as caracteristicas funcionais ou de utilizacdo dos produtos - estas sdo
inovagdes de produto.

Novas técnicas ou meios de comunicagao (Medla) para a promogdo de bens ou

servicos? O O
(por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de um suporte publicitdrio; nova imagem de marca,

Iintrodugdo de cartoes de fidelizagdo de clientes, etc.)?

Novos métodos de distribuigdo /colocacéo de produtos (bens e/ou servigos) ou novos

canais de venda? O O
(por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de ” franchising” ou licengas de distribui¢do, vendas directas;

novos conceitos para apresentagdo dos produtos, etc.)?

Novas politicas de prego para os produtos?

(por exemplo, utilizagdo pela primeira vez de sistemas de ’pricing by demand’; de sistemas de O O
descontos, etc.)?

|Se respondeu “NAO” em todas as opcdes, passe para a questao 10.1, caso contrario passe para a quest&o 9.2.|

9.2 Qual a importancia de cada um dos seguintes objectivos para as inovagbes de marketing introduzidas pela empresa
durante o periodo de 2006 a 20087

SE A EMPRESA INTRODUZIU MAIS QUE UMA INOVACAO DE MARKETING, FAGCA UMA AVALIACAO GENERICA
DOS OBJECTIVOS APRESENTADOS

Importancia
Alta Média Baixa Irrelevante
Aumentar ou manter a quota de mercado 0 0 0 0
Introduzir produtos em novos grupos de clientes / consumidores 0 0 0O 0
Introduzir produtos em novos mercados geograficos 0 0 0O 0

Se respondeu “Irrelevante” em todas as op¢des da questdo 9.2, responda a questdo seguinte, caso contrario passe para
a questao 10.1.

Importancia
Alta Média Baixa
9.2.1 Indique um objectivo que considere relevante e classifique -0
quanto a importancia para as inovagdes organizacionais na empresa:
O O O
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H. Inovagdo com beneficios ambientais

10. Inovagéao ecoldgica

Inovagdo ecolégica: corresponde a um produto, processo, método, conceito ou politica novo ou significativamente

melhorado que gera beneficios ambientais, quando comparado com as alternativas disponiveis.

= Mudangas inovadoras que nao impliquem directamente inovagdes de produto, processo, organizacional ou marketing
podem também gerar inovagao ecoldgica.

= Os beneficios ambientais podem ser o objectivo principal da inovagédo ou ser apenas o resultado de outros objectivos
da inovacao.

= Os beneficios ambientais de uma inovagao podem ocorrer durante a produgao de um bem / servigo, ou durante o
momento da utilizacéo pelo cliente, apds a venda.

10.1 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu algum produto, processo, método, conceito ou politica novo
ou significativamente melhorado com algum dos seguintes beneficios ambientais?

Beneficios ambientais na empresa Sim Néo
Reducédo do material usado por unidade produzida O 0O
Reduc¢éo da energia usada por unidade produzida O O
Redugao do CO, produzido pela empresa (considerar produgéo total de CO2 da empresa) O O
Substituicdo por materiais menos poluentes ou perigosos O O
Reducéo da poluicdo sonora, do ar, da agua ou do solo O O
Reciclagem de residuos, agua ou materiais O O
Beneficios ambientais resultantes da utilizagdo de um produto ou servi¢o apés a venda
Reducao do consumo de energia O
Reducéo da polui¢édo sonora, do ar, da agua ou do solo O
Melhoria da reciclagem do produto depois da sua utilizagéo O
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10.2 Durante o periodo de 2006 a 2008, a empresa introduziu uma inovagdo ecolégica em resposta a:

Sim Nao
Regulamenta¢des ambientais existentes ou encargos fiscais (impostos /
taxas) sobre a polui¢do O O
Regulamenta¢bdes ambientais ou impostos que espera que venham a ser
introduzidas no futuro O O
Disponibilidade de apoios da Administracdo Central, subsidios ou outros
incentivos financeiros para a inovagéo ecolégica O O
Procura actual ou esperada de inovagdes ecoldgicas por parte dos
clientes / mercado O O
Adopcéo voluntaria de cédigos de conduta ou participagdo em acordos
sectoriais para a implementacédo de boas praticas ambientais O O

10.3 A sua empresa tem procedimentos para identificar e reduzir regularmente os seus impactos ambientais? (por exemplo,
preparacéo de auditorias ambientais, estabelecimento de objectivos para o desempenho ambiental, obtencdo da
certificagdo 1ISO 14001, etc.).

Sim, implementado antes de Janeiro de 2006 O
Sim, implementado ou significativamente melhorado depois de Janeiro de 2006 |
Nao O
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I. Informag&do econdémica e social da empresa

11. Informagédo econémica e social da empresa
Os valores monetarios devem ser todos preenchidos em Euros
Os arredondamentos devem ser feitos por excesso
quando os céntimos forem iguais ou superiores a 50 e 2006 2008
por defeito quando forem inferiores

11.1 Volume de Negdcios eI TTITITITTI]100 e T TIITTII1700

Volume de negécios: total das vendas de bens e servicos (excluindo o IVA).

a) Plano Oficial de Contabilidade (POC): conta 71 + conta 72;
b) Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) e com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na c) Instru¢éo n.2
23/2004 do Banco de Portugal: Conta 78 + conta 80 + conta 8120;
c) Plano de Contas do Sistema Bancario (PCSB):
e classificadas na Divisdo 65 da CAE Rev2.1 (CAE 64 Rev3). Conta 80 + Conta 81 (- Conta 81400 - conta 81401) +
Conta 82 + Conta 83 + Conta 89
e classificadas na CAE 671 da CAE Rev2.1 (CAEs 661 e 663 Rev3)= Conta 82;
d) Plano de Contas das Empresas de Seguros (PCES): Conta 70.

2006 2008

11.2 Ndmero total de pessoas ao servigo na empresa
(Indique a média anual. Se ndo for possivel indicar a média anual, I:I:DI:I:D I:I:DI:I:D
indique os valores para o final de cada ano).

Das quais:

11.2.1 Sem formacgéo superior (até 122 ano) [D:‘ D:D
11.2.2 Com formag&o superior

Bacharelato ou licenciatura D:D D:D

Mestrado [T T T
Doutoramento ou mais I:I:D I:I:D

Pessoal ao servigo: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na actividade da empresa qualquer que tenha sido a
duragao dessa participagao, nas seguintes condic¢oes:

a) Pessoal ligado a empresa por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracgao;

b) Pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracéo regular pelo
tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo: proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros activos de
cooperativas);

c) Pessoal com vinculo a outras empresas, que trabalharam na empresa sendo por esta directamente remunerados;

d) Pessoas nas condicdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias,
conflito de trabalho, formagao profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho.
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Tempo despendido na realizagédo do questionario

Estime quanto tempo demorou a completar este questionario.
(Deverd incluir o tempo despendido com a recolha de informagdo necessaria para responder ao questionario)

D:I:] Minutos

Observagdes

O Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (GPEARI-MCTES) agradece a colaboragéo.

17

INGUERITO COMUNITARIO A INDYAGAD



	Capa.pdf
	Primeiras páginas não numeradas.pdf
	Tese Mestrado_Sandra Pinto.pdf
	ANEXOS A_I.pdf
	Questionario_CIS_2008.pdf

