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O Relato de Sustentabilidade: o caso das empresas cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa -

Andlise comparativa entre 0 ano de 2005 e 0 ano de 2008
Resumo

Este estudo caracteriza a pratica do Relato de Sustentabilidade nas empresas cotadas na Bolsa
de Valores de Lisboa, no ano de 2008, com base nas directrizes G3 da Global Reporting
Initiative, e faz um comparativo com a mesma pratica no ano de 2005, anteriormente

analisada por Dias (2009), tendo por base as directrizes G2 da Global Reporting Initiative.

A razdo deste estudo assenta no facto do Relato de Sustentabilidade ter vindo a ganhar
importancia a nivel internacional, uma realidade que as maiores empresas nacionais ja

notaram mas ainda pouco caracterizada.

Os resultados revelam: o aumento da publicacdo do Relatério de Sustentabilidade separado do
Relatdrio e Contas; todos os relatdrios basearam-se nas directrizes G3 da Global Reporting
Initiative; o agrupamento de actividades das financeiras € o que obtém o melhor indice de
divulgacéo global de itens das directrizes e onde séo identificados indicadores de desempenho
que estdo presentes em 100% dos relatorios, em todas as categorias; um quarto dos relatorios
revela o nivel de aplicacdo A+ e outro quarto nao refere nenhum nivel de aplicacdo; e quanto a
verificacdo dos relatérios de sustentabilidade, um ter¢o dos relatérios sdo submetidos a

verificagdo externa.

Palavras-chave: Relato de Sustentabilidade; Global Reporting Initiative; Empresas Portuguesas

Cotadas.



The Sustainability Reporting: the case of companies listed on the Lisbon Stock Exchange -

Comparative analysis between the year of 2005 and the year of 2008
Abstract

This study characterizes the practice of Sustainability Reporting in companies quoted on the
Lisbon Stock Exchange, in 2008, based on the Global Reporting Initiative G3 Guidelines, and
establishes a comparison between it and the same practice in 2005, previously analyzed by

Dias (2009), based on the Global Reporting Initiative G2 Guidelines.

The reason for this study stands on the fact that the Sustainability Reporting has gained
international significance, a reality that major national companies have already noticed but so

far shortly characterized.

The results reveal: the increasing publication of sustainability report apart from the Annual
Report; all the reports have been based on the Global Reporting Initiative G3 Guidelines; the
grouping of financial activities is what gets the best index of global disclosure of items of the
guidelines and where are identified the performance indicators that are present in 100% of
reports in all categories; a quarter of the reports show the level A+ application while the other
quarter doesn’t refer any level of application; and the verification of sustainability reports, one

third of the reports are submitted to external verification.

Key-words: Sustainability Reporting; Global Reporting Initiative; Portuguese Listed Companies.
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1 - Introducéo
1.1 - Enquadramento Geral

Neste inicio de século, assistimos a uma ligacdo cada vez maior entre as preocupacdes
financeiras e as preocupacdes ambientais e sociais. Neste sentido, a introdugdo por parte das
empresas de uma nova opc¢ao de relato esta directamente relacionada com as questdes que se
tornardo primordiais ao longo do presente século, nomeadamente as questdes do equilibrio
ambiental, social e econémico e a divulgacdo da contribuicdo dessas empresas para 0

mencionado equilibrio (Duarte et al., 2007).

De igual modo, assiste-se hoje em dia a uma maior consciencializagdo face aos problemas
ambientais e sociais por parte do grande publico. Por conseguinte, a divulgacdo da informacao
financeira e ndo financeira traz as empresas ndo s6 uma forma de redugdo de custos
operacionais e financeiros, como também responde a um leque mais variado de possiveis
interessados que encontram na informacdo financeira e ndo financeira, principalmente nesta
Gltima, factores cada vez mais importantes na tomada de decisdes. A divulgagdo destes dados
potencia, por exemplo, entre outras, a reducdo dos custos de obtencdo de capital com a
atraccdo de investidores e uma melhoria do desempenho operacional e da gestdo (KPMG,
2006).

Actualmente, os stakeholders' das organizacdes buscam outras informagbes além das
informac6es financeiras, criando assim as empresas uma necessidade a que o relato de
sustentabilidade vem dar resposta. No entanto, para a resposta ser plena, € importante
fomentar um dialogo efectivo entre a organizacao relatora e as partes interessadas. Desta
forma, cabe as empresas credibilizar os seus relatorios, criando confianga nos stakeholders.
Para atingir este objectivo, as empresas tém a sua disposicao as directrizes da Global Reporting

Initiative (GRI).

Na investigacdo desenvolvida nos dltimos anos, nomeadamente no trabalho de Carvalho et al.

(2009), pode verificar-se ndo s6 um aumento do numero de empresas que recorrem aos

1 0 termo inglés stakeholder (em portugués, parte interessada ou interveniente), segundo
Freeman (1984), refere-se a qualquer grupo ou individuo que pode afectar ou é afectado pela
realizacdo dos objectivos da empresa. Estdo incluidos nos stakeholders os funcionérios, os
gestores, os proprietarios, os fornecedores, os clientes, os credores, o Estado (enquanto entidade
fiscal e reguladora), os sindicatos e outras pessoas ou entidades que se relacionam com a empresa.



mercados de capitais, mas de igual modo a importancia cada vez maior dada pelo publico as
questdes ambientais e sociais, aos activos intangiveis e aos desempenhos econdmicos,
ambientais e sociais. Esta realidade da origem a uma crescente necessidade de maior e mais

completa divulgacdo de informacéo, a qual produz impactos no relato empresarial.

Por tudo isto, o Relato de Sustentabilidade surge enquadrado em sentido mais lato no
conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual, segundo a World Commission on
Environment and Development (WCED) (1987, p.46), se pode definir como o conjunto de
praticas que “atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as

geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

Segundo Beja (2005), se por um lado esta nocao de desenvolvimento sustentavel, do ponto de
vista estritamente teorico, ja se encontra assimilada pela comunidade empresarial portuguesa,
por outro lado, no que toca a sua aplicacdo pratica, ndo é possivel corroborar a mencionada

assimilacdo e evidenciar a consequente elaboragéo de relatorios de sustentabilidade.

No mesmo sentido, “estamos assim perante um panorama que parece indicar que a maioria
das empresas portuguesas ja estd sensibilizada para a importancia do Desenvolvimento
Sustentavel, estando claramente a trabalhar no sentido de melhorar o desempenho ambiental
e de seguranca, e em muitos casos também o desempenho social, mas que ainda nao
encontraram uma forma verdadeiramente eficiente de operacionalizar e integrar este conceito
na gestdo global do negdcio”, segundo nos informa um estudo publicado pela Deloitte

(Deloitte, 2003, p.4).

Perspectivando-se a GRI como a entidade de referéncia no que respeita as actividades de
preparacdo, elaboragdo e promoc¢do dos relatorios de sustentabilidade, cujas directrizes tém
como objectivo completar e reforcar os relatérios financeiros tradicionais, procurando
abastecé-los de informacao critica de caracter igualmente financeiro e ndo financeiro, € com
naturalidade que se verifica que esta entidade tem vindo a nortear a elaboracéo e a publica¢do

da maioria dos Relatérios de Sustentabilidade.

As vantagens do Relatdrio de Sustentabilidade, segundo um estudo do World Business Council

for Sustainable Development (WBCSD) séo as seguintes (WBCSD, 2002a):

- atransparéncia com e para os stakeholders;
- amanutencao de licenca para o exercicio da actividade;

- acriagdo de valor financeiro;



- aatraccdo de capital favoravel;

- amotivacdo de equipas e a atrac¢do de talentos;
- amelhoria dos sistemas de gestao;

- aconsciéncia de riscos;

- 0encorajamento a inovacao;

- amelhoria continua;

- ofortalecimento da reputacéo.

Marcel Engel, responsavel para a Europa do WBCSD, destacou, na Conferéncia Anual do
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével realizada em Lisboa em 2004, a
relacdo entre os Relatérios de Sustentabilidade e os mercados financeiros, afirmando que “a
capacidade empresarial para gerir questdes sociais em evidéncia na opinido publica
influenciara a avaliacdo do valor dos seus negdcios. De igual modo, a avaliacdo do valor das
empresas depende cada vez menos dos seus activos fixos, estimando-se que cerca de 75% do
valor de capitalizacdo de mercado de uma empresa tipica se baseia em activos intangiveis tais
como a reputacdo, a marca, a capacidade de trabalhar com os stakeholders e o poder de

adaptacdo a mudanca das expectativas sociais” (Beja, 2005, p.3).

Um dos principais desafios do desenvolvimento sustentavel implica escolhas e formas de
pensar novas e inovadoras. Se o desenvolvimento do conhecimento e da tecnologia contribui,
por um lado, para o crescimento econémico, por outro, pode contribuir para solucionar os
riscos e as ameacas a sustentabilidade das nossas relagdes sociais, do meio ambiente e das
economias. Os novos conhecimentos e as inovagdes em tecnologia, gestao e politicas publicas
representam um desafio as organiza¢des, fazendo com que estas alterem o impacto que as
suas operag0es, produtos, servigos e actividades tém no planeta, nas pessoas e nas economias
(GRI, 20064, p.3).

A urgéncia e a magnitude destes riscos e ameagas para a nossa sustentabilidade colectiva,
assim como as crescentes escolhas e oportunidades, fardo com que a transparéncia das
organizagdes na divulgacdo dos seus impactos na sustentabilidade global seja uma
componente fundamental nas relagdes com as partes interessadas, nas decisbes sobre o
investimento e nas restantes relacdes de mercado. Para apoiar esta expectativa, € necessaria
uma estrutura de conceitos partilhada globalmente, uma linguagem consistente e uma métrica
largamente compreendida, a fim de comunicar as questdes relativas a sustentabilidade de

forma clara e transparente (GRI, 2006a, p.3).



Segundo a GRI (20064, p.44), os relatorios de sustentabilidade servem, na pratica, a medi¢do, a
divulgacdo e a responsabilizacdo das empresas pelo seu desempenho organizacional, tendo
como objectivo fundamental o desenvolvimento sustentavel. Como também é referido pelo
WBCSD (2002b, p.9), “o objectivo destes relatérios é apresentar o contributo das empresas
rumo ao Desenvolvimento Sustentavel”. Um relatério de sustentabilidade é assim uma
representacdo equilibrada e razoavel do desempenho de sustentabilidade da organizagdo

relatora, incluindo as contribui¢des positivas e negativas (GRI, 2006a, p.44).

A elaboracdo de relatérios de sustentabilidade € um processo continuo e uma ferramenta
dinamica que ndo se conclui na apresentacdo de uma publicacdo impressa ou online. E antes,
pelo contrario, algo que deve estar integrado num processo mais abrangente de definicdo da
estratégia organizacional, de implementacdo de planos de ac¢édo e de analise de resultados. A
elaboracdo de relat6rios permite uma avaliagdo consistente do desempenho da organizagéo e
permite uma melhoria continua do desempenho no futuro. Serve igualmente de ferramenta
para comunicar com as varias partes interessadas e assegurar a recolha de informacdes Uteis

para 0s processos organizacionais (GRI, 2006a, p.7).
1.2 - Problema de Estudo e Objectivos

A escolha da tematica do Relato de Sustentabilidade deve-se ao aumento da importancia do
mesmo, justificado no aumento da publicacdo de relatérios de sustentabilidade a nivel
internacional e devido a existéncia de poucos estudos empiricos desta tematica sobre a
realidade portuguesa, bem como, a importancia da GRI e das suas directrizes para a

elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade.

Com base nestas motivacdes, este trabalho de investigacao visa contribuir para a melhoria do
conhecimento da realidade do Relato de Sustentabilidade nas empresas cotadas na Bolsa de

Valores de Lisboa.
Esta investigacdo tem como questao:

- Sera que aumentou a pratica do relato de sustentabilidade nas empresas cotadas na Bolsa de

Valores de Lisboa?

Sobre esta questdo de investigacdo, o presente trabalho de investigacdo tem como objectivo
geral, caracterizar a pratica do relato de sustentabilidade, nas empresas cotadas na Bolsa de

Valores de Lisboa, efectuando-se um comparativo entre o ano de 2005, anteriormente



analisado por Dias (2009), com base nas directrizes G2 da GRI e o ano de 2008, que sera

objecto de analise, baseado nas directrizes G3, também emanadas pela GRI.
Como objectivos especificos, pretende-se com este estudo:

- caracterizar a pratica do relato de sustentabilidade, através da andlise dos relatdrios e contas,

relatérios ambientais, e relatérios de sustentabilidade publicados pelas empresas da amostra;

- analisar o grau de divulgacdo da informacdo sobre sustentabilidade, por agrupamento de

actividades;

- analisar os indicadores de desempenho econémicos, ambientais e sociais mais utilizados

entre os agrupamentos de actividades, €;

- identificar os niveis de aplicagdo (C, B, A) nos relatorios analisados e as empresas que por

agrupamento de actividades tém os seus relatérios verificados externamente e pela GRI.

Procura-se assim, incidir esse estudo num contexto onde este tipo de relato adquire e tem
vindo a adquirir uma crescente importancia na avaliagdo do valor das empresas e na tomada
de decisdes de investimento. Esta importancia é justificada pelo facto de as empresas que ja
adoptaram este tipo de relato se terem consciencializado que no futuro imediato os
stakeholders, e particularmente os consumidores, tornar-se-ao cada vez mais responsaveis e
exigirdo um conhecimento exacto acerca do impacto a nivel econémico, ambiental e social que

geram os produtos e servi¢os que sdo premiados com a sua escolha.

As directrizes adoptadas nesta investigacdo sd@o as da GRI, do ano de 2006, versdo 3.0 e
justificam-se pela importancia conseguida por esta organiza¢io na elaboragdo e promoc¢ao dos

relatorios de sustentabilidade a nivel mundial.
1.3 - Metodologia

Neste trabalho de investigacdo optou-se por uma filosofia positivista e por um método de
investigacdo eminentemente quantitativo, sendo o prop6sito da investigacdo exploratério,
pois existe pouca investigacdo sobre a tematica do relato de sustentabilidade aplicada a

realidade portuguesa.

A metodologia escolhida é a analise de contetdo, opcao justificada pelo facto de ser uma das
metodologias mais usadas neste tipo de investigacdo exploratdria (Guenther et al., 2007;

Roberts e Koeplin, 2007; Sherman, 2009; Perez e Sanchez, 2009; Dias, 2009; Herzig e



Godemann, 2010) e de permitir que se faca a comparacdo entre os anos em analise, uma vez

que foi igualmente a metodologia utilizada por Dias (2009).

A anélise de contetido pode recorrer a varias técnicas, como por exemplo, analise tematica ou
categorial, analise de avaliagdo ou representacional, analise da expressdo, analise das relagdes

e andlise da enunciagao.

Neste trabalho, a técnica utilizada é a analise de contetdo tematica ou categorial, sendo a

técnica mais utilizada na andlise de conteudo.

Sobre a técnica de analise de contetdo importa também referir que é composta por trés fases:
1) a pré-andlise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a

interpretacdo (Bardin, 2009).

Como se pretende comparar 0 ano de 2008 com o ano de 2005, a amostra é composta pelas
empresas que estavam cotadas no ano de 2005 e que se mantém no ano de 2008, coligindo-se

assim uma amostra com um total de 43 empresas.
1.4 - Organizagao do trabalho
Além deste primeiro capitulo, esta dissertacdo € composta por mais cinco capitulos.

No segundo capitulo é efectuado o enquadramento tedrico sobre o relato de sustentabilidade.
Ai enquadra-se a sustentabilidade no contexto do desenvolvimento sustentéavel e séo referidas
as formas de representacao da sustentabilidade; além disso, é focada a importancia do relato
de sustentabilidade, sédo enunciadas as teorias relativas ao relato de sustentabilidade, sdo
referidos os beneficios do relato de sustentabilidade e as dificuldades na sua implementacao,
caracteriza-se o relato de sustentabilidade como ferramenta de gestdo, refere-se a Internet
como ferramenta para divulgacdo do relato de sustentabilidade e, a finalizar, menciona-se a

pratica do relato de sustentabilidade em Portugal.

O terceiro capitulo foca-se na GRI, nomeadamente a historia da organizacao e posteriormente
é referido o contetdo das directrizes G2 e das directrizes G3 e as diferencas entre ambas. Este
capitulo é finalizado com uma referéncia a importancia desta organizacao e a utilizacdo das

suas directrizes.

No quarto capitulo sdo apresentadas a metodologia e a técnica usadas nesta dissertacdo, bem
como os objectivos da investigacdo e a recolha de dados. Neste capitulo definimos também a

amostra.



No quinto capitulo procede-se a apresentacao e a discussdo dos resultados alcancados com a

presente investigagéo.

O sexto capitulo finaliza com as conclusdes e as limitacdes da investigacdo realizada, bem

como algumas perspectivas para a realizacao de novos trabalhos.



2 - Enquadramento Tedrico
2.1 - A Sustentabilidade e as suas representacgdes

Neste subcapitulo serdo referidos os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel, de Triple
Bottom Line e de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), e serd também explicada a
sustentabilidade segundo diversas representacdes, nomeadamente, o diagrama de Venn; o
modelo de circulos concéntricos; o Hexagono de Planeamento e o Two Tiered Sustainability

Equilibria.

O conceito de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel ganhou relevancia na agenda
do executivo empresarial depois da publicacdo do Relatério Brundtland, que foi lancado em
1987 (Moneva et al., 2006).

E possivel encontrar muitas definicdes de Desenvolvimento Sustentavel na literatura
académica e em documentos institucionais. No entanto, a mais largamente aceite é pois, como
vimos, aquela que é proposta pela WCED no ja referido relatério Our Common Future, mais
conhecido por Relatério Brundtland, “Desenvolvimento Sustentavel é aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras

atenderem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p.46).

No entanto, apesar de esta ser consensualmente a defini¢do mais conhecida e citada, Moneva

et al. (2006) referem que as empresas interpretam o conceito de diversas formas.

Ainda assim, Adams e Frost (2008) referem que o aumento da importancia e da preocupacdo
com o impacto social e ambiental dos negécios levou a que diversas empresas comegassem a
prestar activamente contas e a gerir activamente o seu percurso de sustentabilidade. Por
conseguinte, este comportamento reflectiu-se na integracdo de questBes éticas, sociais,
ambientais e econdémicas ou de sustentabilidade dentro dos relatérios empresariais. Este
fenbmeno foi baptizado por ‘Triple Bottom Line’ (Elkington, 1997), ou relato de
'sustentabilidade’ (GRI, 2000).

A expressdo Triple Bottom Line ou People, Planet, Profit é utilizada para caracterizar a accao
das empresas que respondem nao sé pelo seu impacto financeiro, mas que também assumem
a sua responsabilidade ambiental e social. Esta disposicdo nasce em virtude do
reconhecimento por parte das empresas da necessidade de satisfazer as exigéncias das partes
interessadas nas organizacoes (stakeholders) que pedem que as empresas contribuam nédo sé a

nivel econdémico, mas de igual forma tenham atengdo e contribuam decisivamente na



resolucdo de problemas de natureza ambiental e social, preocupacBes cada vez mais

pungentes na ordem do dia da sociedade que sustenta a dindmica empresarial (IPAI, 2007).

Ainda assim, mesmo tendo em conta a crescente consciencializagdo para a importancia do
vinculo empresarial as exigéncias dos stakeholders, parece ndo estarmos ainda em condicGes
de antecipar os resultados dos recentes esforcos. John Elkington, em entrevista dada em
Dezembro de 2007 a revista de negécios Fast Company, desenvolveu a ideia segundo a qual
afirma “que nos estamos nos 40 ou 50 anos de um processo que levara 70 anos para
acontecer” (Fast Company, 2007), isto €, segundo as suas previsdes, s6 daqui por 20 anos

serdo colhidos os frutos do trabalho que se tem vindo a fazer nos ultimos 50 anos.

Em todo o caso, constata-se que o movimento em direccdo a integracdo das questdes
econdémicas, ambientais e sociais no relato é cada vez mais visivel. Tal afirmacao é evidenciada
na publicacdo de relatérios de sustentabilidade mais abrangentes, apoiados por directrizes,

tais como as da GRI (Adams e Frost, 2008).

Neste contexto, a fim de agilizar os processos de integracdo das novas preocupacdes, a GRI
definiu com as suas directrizes para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade aquelas que
foram as primeiras directrizes a serem desenvolvidas com o objectivo de assistir a
“organizacdo relatora e as partes interessadas a articularem e compreenderem as

contribuicdes daquela organizacao para o desenvolvimento sustentavel” (GRI, 2002, p.1).

Assim, na expressao de Triple Bottom Line foi referida a responsabilidade social como uma das
novas preocupacdes das organizacdes. A Comissdo Europeia (2001, p.7) define RSE como um
modo de actuacdo em que ser socialmente responsavel nao se restringe ao cumprimento de
todas as obrigacGes que a legislacao implica. Pelo contrario, cabe as empresas ir mais além
recorrendo a um “maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas relacdes com

outras partes interessadas na sua ac¢do e com as comunidades locais.

Também Farinha (2009), com base no j& referido documento de 2001 da Comissao Europeia,
refere que a RSE tem de ser encarada como um meio para se atingir o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, pelo que as empresas tém de integrar na sua gestao preocupagdes
com o impacto econdmico, social e ambiental. No entanto, e apesar da adop¢do de certas
préaticas de RSE, existem certas barreiras na implementacédo de politicas de RSE. Estas barreiras

manifestam-se quer ao nivel burocratico, quer ao nivel de custos financeiros.

Para ajudar a compreender 0 que é a sustentabilidade, pois para Lozano (2008) é ainda um

conceito dificil de entender, foram usadas diversas representacées.
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As trés representacdes mais usadas sao:

(1) o diagrama de Venn, que se define pela interseccdo de trés circulos em que da

sobreposicao resultante representa a sustentabilidade, patente na figura pelaletra T;

Figura n® 1 - Representacao da sustentabilidade através do diagrama de Venn

Aspectos Asp?ct?s
Economicos Ambientais

AP

Aspectos Sociais

P : Integracéo Parcial T : Integracéo Total

Fonte: Adaptado de Lozano (2008)

(2) modelo de circulos concéntricos, descreve um grande circulo ou sistema, “0 ambiente
natural”, com um subsistema “sociedade”, que tem um subsistema “a economia”, em que a

sociedade é uma parte do ambiente e a economia é uma parte da sociedade;

Figura n° 2 - Representacao da sustentabilidade através de circulos concéntricos

Fonte: Adaptado de Lozano (2008)
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(3) o Hexdgono de Planeamento, que mostra as relacbes entre economia, ambiente, o

individuo, normas de grupo, competéncias técnicas e sistemas legais e de planeamento.

Figura n° 3 - Representacdo da sustentabilidade através do Hexagono de Planeamento

Comérelo Econémico

Crencas Individuais
[Pessoais

Slistemas Legal
[Politicos

Normas de Grupol
Gultura da Socledade

Competéncias Técnicas
[Administrativas

Fonte: Adaptado de Lozano (2008)

Cada uma destas representacGes foi Util pois permitiu ajudar a incutir no grande publico a
consciéncia da sustentabilidade. Contudo, todas elas apresentam lacunas. Todas elas
representam a sustentabilidade com um estaticismo que nao corresponde a sua esséncia. Por
outro lado, existe uma falta de integracdo plena e de inter-relacdo entre os diferentes aspectos
e uma falta de analise das perspectivas dinamicas de tempo. Estas criticas reduziram a
aceitacdo destas representacBes e a sua utilizagdo por parte de investigadores da

sustentabilidade (Lozano, 2008).

Este autor propGe um novo modo para representar a sustentabilidade, uma proposta

designada por Two Tiered Sustainability Equilibria (TTSE).

Lozano (2008) apresenta pois uma proposta inovadora que representa a sustentabilidade em
trés dimensdes, perspectivando assim a sustentabilidade como algo dindmico e em que o0s
aspectos econémicos, ambientais e sociais, interagem ao longo do tempo uns com 0s outros e

com questdes de foro diverso.

Nesta representacdo, a sustentabilidade advém de dois pontos de equilibrio dindmicos e
simulténeos: o primeiro entre os aspectos econémicos, ambientais e sociais, e 0 segundo entre

0s aspectos temporais (Lozano, 2008).
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Figura n° 4 - Representacdo da sustentabilidade através do Two Tiered Sustainability Equilibria

(TTSE)

Primeiro Ponto de
Equilibrio de
Sustentabilidade.

- Interaccgdes entre os
aspectos econémicos,
ambientais e sociais.

"\

W

Segundo Ponto de
Equilibrio de
Sustentabilidade.

- Interacgdes no
curto, médio, longo

e amuito longo
prazo.

Fonte: Adaptado de Lozano (2008)

Apos a referéncia as representacfes de sustentabilidade, no proximo subcapitulo ird abordar-
se a importéncia do relato de sustentabilidade, devido ao aumento da exigéncia de informacao
ndo financeira por parte dos stakeholders e por o relatério de sustentabilidade ser um
elemento adicional de apreciacdo do desempenho empresarial. Também sao referidas as
teorias que tentam explicar a elaboracao e a publicacdo de relatérios de sustentabilidade por

parte das empresas.
2.2 - A lImportancia do Relato de Sustentabilidade

A procura dos instrumentos voluntarios ao servico das empresas que desejam comunicar mais
do que o seu desempenho econdmico e financeiro € um fenémeno recente (Borga et al.,

2006).

Hoje, as empresas tém de justificar as suas actividades a um publico critico e ndo devem
limitar-se apenas a comunicacdo da dimensdo econémica das suas operacbes, dado que
actualmente uma variedade de grupos de stakeholders exige cada vez mais um complemento

de informacédo e declaracBes sobre questdes ambientais e sociais (Daub, 2007).

Por esta razdo, comecou a verificar-se um aumento do ndmero de empresas que
reconheceram o sinal dos tempos e estdo a comecar a dedicar mais atencdo a questdes

ambientais e sociais no seu relato.

12




Como designacdo para esta nova forma integrada de relato econémico, ambiental e social
surgiu o termo ‘relatério de sustentabilidade'. Segundo Daub (2007), o relatério de
sustentabilidade deve conter a informagdo qualitativa e quantitativa que revele até que ponto
a empresa conseguiu melhorar a sua eficacia econémica, ambiental e social e a sua eficiéncia
no periodo de relato, bem como integrar estes aspectos num sistema amplo de gestdo de

sustentabilidade.

De igual forma, o WBCSD (2002b, p.9) define estes relatorios elaborados pelas empresas
“como publicacdes de divulgacao as partes interessadas, internas e externas, da posicao e das

actividades corporativas relativamente as vertentes econémica, ambiental e social".

Historicamente, os relatorios de sustentabilidade, no sentido mais restrito do termo, foram
precedidos por trés tipos diferentes de relatorio: relatérios anuais, relatérios ambientais e

relatdrios sociais (Daub, 2007).

Para o autor que vimos seguindo, o relatério de sustentabilidade pode considerar-se uma
resposta directa a modificagdes na sociedade que levaram por seu turno ao aumento da
monitorizacdo e a vigilancia sobre as empresas por parte de um publico critico que esta a exigir

comportamentos mais éticos.

Esta atitude acentua o aumento da responsabilidade da empresa sobre a sociedade e sobre os
seus stakeholders. A empresa nao cria valor econémico pensando nele simplesmente como um
fim em si mesmo, mas antes pelo valor acrescentado que ela da a sociedade (ao pagar salarios
e impostos, por exemplo). Assim, tendo em conta que pelas suas operacdes comerciais a
empresa gera efeitos externos negativos e que quanto maior uma empresa se torna, maiores
sdo os efeitos positivos e negativos que gera, podemos afirmar com seguranca que quanto
maior for uma empresa mais se manifesta a sua presenca aos olhos do publico e mais a

empresa fica desta forma obrigada a justificar a sua presenca na sociedade (Daub, 2007).

Outro contributo decisivo para a crescente importancia do relatério de sustentabilidade
consiste no facto de que em muitos paises o relato ndo-financeiro sobre operacbes de
negacios se ter tornado uma obrigacao legal, facto revelador de que o mundo empresarial se
estd a mover em direccdo a implementacdo de um relato mais extensivo sobre questdes

relacionadas com a sustentabilidade (Skouloudis e Evangelinos, 2009).

Os primeiros paises a definirem normas de exigéncia do relato ndo-financeiro na area

ambiental foram, numa primeira fase, a Dinamarca e a Holanda, seguindo-se a Franga. A par
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destes paises, também a Unido Europeia legislou sobre esta matéria (Schadewitz e Niskala,
2010).

Quick (2008) afirma que o relatério de sustentabilidade atingirda um nivel de expressao mais
significativo nos préximos tempos, devido ao facto de os indices de sustentabilidade
recentemente desenvolvidos e o interesse crescente de investidores evidenciarem que a
consciéncia ambiental e social da sociedade esta a crescer e que o comportamento sustentavel

das empresas facilitara a aquisicdo de capital no futuro.

De acordo com o estudo internacional da KPMG (2005), os decisores das empresas comegam
a aperceber-se que as actividades desenvolvidas no ambito da sustentabilidade
complementam a estratégia financeira adoptada e que a sua comunicacdo através do
relatério de sustentabilidade demonstra o compromisso que as empresas tém pelo
desenvolvimento sustentavel, indo ao encontro das expectativas dos stakeholders,
constituindo-se este relatério como um elemento adicional de apreciagdo do desempenho

empresarial.

Como ja foi referido anteriormente, a alteracdo dos comportamentos da sociedade e dos
stakeholders sobre as empresas, também acentuadas por recentes crises econdmicas,
produziram consequéncias profundas na contabilidade e na auditoria, tese sustentada por
Quick (2008).

A necessidade de acesso a informacao por parte dos investidores ndo esta a ser preenchida de
forma apropriada pelos métodos de relato tradicionais. Isto deve-se ao facto de as declaragdes
financeiras se referirem ao passado (Quick, 2008). Consequentemente, o0s stakeholders estio
interessados em obter, além da informacdo tradicional, informacdo sobre o impacto das

actividades empresariais (O’'Dwyer et al., 2005).

Também Daub (2007) sustenta a ideia de que 0s métodos tradicionais se revelam
manifestamente insuficientes tendo em conta as exigéncias actuais. Este autor refere que o
relatério anual é por vezes tratado como um ‘cartdo de visita de negdcios’ da empresa,
destinado a revelar aos leitores um quadro mais ou menos rapido e abrangente da
organizacdo. Numa sociedade inundada e saturada com a informac&o, a impresséo inicial esta
a adquirir importancia. Assim, a ideia inicial de revelar um esquema sintético da accdo da
empresa pode ser interpretada de forma suspeitosa, quando o agente interessado entende

que o ‘cartdo de visita de negécios’ diz muito pouco sobre a entidade por detras dele.
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Transposto ao relatdrio anual, isto significa que pode dar aos leitores uma informacgdo muito

superficial sobre a empresa e gerar desconfianga quanto a actividade da empresa.

Como vimos frisando, Quick (2008) refere que depois de varias tentativas nas areas de relato
social e ambiental (por exemplo, a Eco-Management and Audit Scheme da Unido Europeia), 0s
relatérios de sustentabilidade surgiram numa tentativa de resposta a exigéncias de relato

interdisciplinar.

Os relatérios de sustentabilidade reflectem uma integracdo simultanea de factores
econdémicos, ambientais e sociais no comportamento empresarial com o objectivo de
assegurar recursos para as futuras gerac6es (Eppel, 1999). Contudo, a sustentabilidade ndo
significa melhorar o desempenho ambiental de uma empresa a custa dos objectivos

econdmicos ou sociais (Quick, 2008).

O relato de sustentabilidade pode ser explicado por diversas teorias; Quick (2008) destaca a

Teoria da Legitimidade, a Teoria Instrumental dos Stakeholders e a Teoria da Agéncia.

A Teoria da Legitimidade defende que o relato de sustentabilidade assume a face de um
contrato tacito entre as empresas e a sociedade. Ao relatar sobre os problemas ambientais,
econdmicos e sociais, uma empresa pode demonstrar que cumpre a sua parte do contrato e
que as suas actividades coincidem com os sistemas de valor da sociedade. Isto pode impedir
ou mitigar futuras exigéncias reguladoras que reprimiriam as opg¢des estratégicas da empresa.

Desta forma, a empresa pode manter a sua posi¢éo e reputa¢édo na sociedade (Quick, 2008).

Por seu lado, Daub (2007) caracteriza o aumento da publicagdo de relatorios de
sustentabilidade com base na resposta das empresas ao aumento da pressao de varios grupos

dentro da sociedade para legitimar as suas accoes.

A Teoria Instrumental dos Stakeholders, também referida por Quick (2008), considera o relato

de sustentabilidade como um meio de gerir as exigéncias dos stakeholders da empresa.

A referida teoria desenvolveu-se a partir de meados dos anos oitenta do século passado, tendo
em vista a estratégia das organizacbes empresariais. Ao formularem a sua estratégia, estas
devem ter em conta ndo somente a satisfacdo dos detentores do capital, os shareholders, mas
também a de todos os grupos ou individuos que sdo afectados ou podem afectar a realizacao

dos objectivos da organiza¢do, os stakeholders (Friedman e Miles, 2006).

Donaldson e Preston (1995) afirmam que a empresa conflui para o centro do horizonte de

expectativas dos seus diferentes stakeholders. Estes grupos incluem ndo s6 parceiros de
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negécio como também fornecedores e outros grupos que com ela mantém relacdes nao

comerciais, como por exemplo, grupos politicos ou a comunidade.

Na abordagem efectuada por Donaldson e Preston (1995), relativamente a analise dos
stakeholders, foi definida uma teoria baseada na andlise de trés componentes: a
descritiva/empirica, a instrumental e a normativa. Em termos sintéticos, esta teoria tripartida

resume-se da seguinte forma:

- a componente descritiva/empirica € usada para descrever e, em algumas situacdes,

explicar determinadas caracteristicas especificas e comportamentos sociais;

- recorre-se a componente instrumental, em conjugacdo com a componente
descritiva/empirica quando possivel, para identificar as ligacdes ou falta de ligacbes
entre a gestdo dos stakeholders e o cumprimento dos objectivos empresariais
tradicionais, nomeadamente no que ao rendimento e ao crescimento da empresa diz

respeito;

- ja a componente normativa é utilizada para interpretar a funcdo empresarial,
incluindo as linhas de orientacdo moral ou filosofica, para as operacdes e para a gestao

das empresas.

De acordo com Donaldson e Preston (1995), o relato de informagéo tem acontecido quer por
via normativa - por imposi¢ao ou por recomendagdo externa -, quer pela via instrumental - em
funcdo de interesses internos e de beneficios que se podem tirar desta pratica para a

organizagéo.

Na prestacdo de informacao para o exterior da organizacdo tem-se progredido no sentido de
que os relatérios produzidos sirvam os interesses e necessidades dos diversos stakeholders

(Friedman e Miles, 2006).

A terceira teoria explicativa do relato de sustentabilidade mencionada por Quick (2008) é a
Teoria da Agéncia, em que o relato voluntario de problemas ambientais, econémicos e sociais
pode reduzir a assimetria de acesso a informacdo entre a gestdo e os stakeholders de uma
empresa e conduzir a uma reducdo dos precos de agéncia, podendo também evitar futuras

acc;()es contra a empresa.

Quick (2008), no seu estudo sobre as empresas aleméds cotadas na Bolsa de Valores da
Alemanha, refere, sobre a pratica do relato de sustentabilidade, que algumas empresas nao

levam a sério o conceito da sustentabilidade, e assim os seus relatérios ndo constituem mais
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do que instrumentos de relacdes publicas. Desta forma, as empresas parecem negligenciar as
exigéncias dos stakeholders. Seguindo esta ordem de ideias, a Teoria Instrumental dos
Stakeholders e a Teoria da Agéncia tornam-se menos convenientes para explicar o
comportamento em relacdo ao relato, sendo a Teoria da Legitimidade a mais adequada. As
empresas publicam voluntariamente relatérios de sustentabilidade para prevenir exigéncias

obrigatdrias.

Também Hedberg e Malmborg (2003), num estudo empirico sobre empresas suecas, ao
analisarem o fendmeno do relato de sustentabilidade em geral e o uso das directrizes G2 da
GRI em particular, concluiram que as empresas produzem relatérios de sustentabilidade

principalmente para terem legitimidade organizacional.

As directrizes G3 da GRI conferem uma especial atencdo a relacdo entre a empresa e as suas
partes interessadas, enfatizando que o relatorio de sustentabilidade devera responder ao que
os stakeholders pretendem saber e aos seus interesses. Deve-se, por isso, relatar o que é

realmente importante e ndo meras brochuras informativas de caracter quase publicitario.

Depois de se abordar a importancia do relatério de sustentabilidade e das teorias que podem
justificar a elaboracdo e a publicacdo de relatérios de sustentabilidade por parte das empresas,
no préximo subcapitulo far-se-4 referéncia aos beneficios e as dificuldades na implementacéo

do relatdrio de sustentabilidade.
2.3 - Os Beneficios e as Dificuldades na implementacéo do Relato de Sustentabilidade

A opcdo pelo relatério de sustentabilidade constitui um desafio que acarreta consigo

oportunidades e riscos (Quick, 2008).

Quick (2008) refere que para as grandes empresas 0 risco da exposi¢do da empresa a critica do
publico, com o relatdrio de sustentabilidade e o custo do mesmo, pode ser superado com
vantagens trazidas com a opcao por este tipo de relatério. As vantagens referidas sdo a
reducdo de custos operacionais, como por exemplo, a reducdo do custo com seguros, a
reducdo do risco de perdas de imagem, vantagens competitivas em termos de diferenciacdo

em relagdo a outras empresas e uma melhoria da organizacao da empresa.

Para Morhardt et al. (2002) as razdes que levam as empresas a adoptar o relatério de

sustentabilidade séo:

- atentativa de satisfazer condigdes impostas por terceiros e por normas existentes e
reduzir o custo de futuras regula¢gdes adoptando uma atitude proactiva;
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- 0 esforco para ter operacdes de acordo com cédigos ambientais, sobretudo quando
sob ameaca de sancdo pelo ndo cumprimento;

- o esforgo de reduzir custos operacionais;
- atentativa de melhorar as rela¢cbes com os stakeholders.

Outras raz6es apontadas por Daub (2007) sdo a tentativa de melhorar a percepcdo publica das

actividades da empresa e assim manter e realcar a sua posi¢do competitiva.

Os grupos interessados nos relatorios de sustentabilidade compreendem uma variedade de
possiveis stakeholders internos e externos. Desde meados dos anos 90, muitas iniciativas tém
sido propostas para abordar a sustentabilidade. Quick (2008) destaca a GRI como a lider na
expansao mundial e padronizagdo do relatério de sustentabilidade. Por seu lado, as directrizes
G3 da GRI fornecem um conjunto muito apropriado de principios que possibilitam as empresas

usufruirem dos beneficios dos relatorios de sustentabilidade.

Para BSD (2005, p.5), os beneficios da adopcdo do relatério de sustentabilidade e as

circunstancias que os promovem podem ser resumidas da seguinte forma:

- Uma gestdo efectiva na economia global, num mundo em que as informagdes
(crediveis ou ndo) viajam a velocidade da Internet, requer uma postura pro-activa, a
medicdo e o relato tanto do desempenho passado quanto do desempenho futuro é
uma ferramenta critica de gestdo fundamental para fazer face as vicissitudes das
dindmicas actuais que se processam a alta-velocidade e que sdo prodigas em inter-

relacdes e constantes necessidades de actualizagGes.

- As actuais complexidades estratégicas e operacionais requerem um dialogo continuo
com investidores, clientes, comunidade, fornecedores, e empregados. O relato é um
ingrediente chave para a construcdo, para o sustento, e para o continuo refinamento
do envolvimento das partes interessadas. Os relatrios podem ajudar a comunicar as
oportunidades e os desafios econdmicos, ambientais e sociais de uma organizagédo de
um modo muito mais satisfatério do que a opgdo de responder simplesmente aos

requisitos de informacao de partes interessadas.

- As empresas enfatizam crescentemente a importancia das relacbes com partes
externas, desde consumidores a investidores ou grupos da comunidade, como chave
para 0 seu sucesso empresarial. Transparéncia e dialogo aberto sobre desempenho,
prioridades e sustentabilidade futura ajudam a fortalecer estas parcerias e a construir

confianca.
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- Orelatdrio de sustentabilidade é um veiculo para ligar funcées tipicamente discretas e
internas da empresa — finangas, marketing, pesquisa e desenvolvimento — de um modo
mais estratégico. O relatdrio de sustentabilidade possibilita conversas internas que de

outra forma nao ocorreriam.

- O processo de desenvolvimento de um relatério de sustentabilidade permite
vislumbrar possiveis problemas — e oportunidades ndo antecipadas — em cadeias

produtivas, comunidades, na gestdo da reputacdo e marca, entre outros.

- O relatério de sustentabilidade ajuda a agucar a habilidade da gestdo em avaliar a
contribuicdo da organizacdo ao nivel do capital natural, humano, e social. Esta
avaliacdo engrandece a perspectiva provida pela contabilidade financeira convencional
para criar uma fotografia mais completa de longo prazo. O relato ajuda também a
evidenciar as contribui¢des sociais e ecolégicas da organizacdo e a “proposicdo de
valor de sustentabilidade” dos seus produtos e servi¢os. Tal mensuracéo € central para

a manutencdo e fortalecimento da “licenga para operar”.

- O relatorio de sustentabilidade pode reduzir a volatilidade e a incerteza no preco da
accdo para empreendimentos, bem como reduzir o custo do capital. Uma mais
completa e regular publicacdo de informacbes pode gerar estabilidade a condicao
financeira de uma empresa, por evitar maiores flutuacbes no comportamento do

investidor causado pelas revelagdes publicas fora de tempo e inesperadas.

O WBCSD (2002a), como ja referimos anteriormente, refere como beneficios do relatério de
sustentabilidade, a transparéncia com e para os stakeholders; a manutenc¢éo de licenca para o
exercicio da actividade; a criacdo de valor financeiro; a atraccdo de capital favoravel; a
motivacdo de equipas e a atraccdo de talentos; a melhoria dos sistemas de gestdo; a
consciéncia dos riscos; 0 encorajamento a inovacdo; a melhoria continua; e o fortalecimento

da reputagéo.

Em Portugal, de acordo com o estudo realizado pela KPMG (2006), 66% das empresas refere a
melhoria do desempenho operacional e da gestdao como o principal beneficio na publicacdo do
relatério de sustentabilidade. Como causa principal para a publicacdo do relatério de

sustentabilidade, 81% das empresas referiu a reputacdo/marca.

Em relacdo as pequenas e médias empresas, Borga et al. (2006) afirmam que os principais

beneficios esperados e os motivos que levam as pequenas empresas a implementacdo do
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relatério de sustentabilidade sao totalmente diferentes das pressdes dos stakeholders a que as

grandes empresas muitas vezes sdo sujeitas.

Os motivos da adopcdo do relatério de sustentabilidade pelas pequenas e médias empresas
estdo relacionados com a melhoria da imagem e da competitividade como resposta ao
crescimento da exigéncia de comportamentos ambientalmente e socialmente responsaveis.
Além disso, a elaboragdo destes relatorios pode constituir um meio para melhorar as relagées

através do dialogo dentro e fora da empresa (Borga et al., 2006).

Os beneficios do relatorio de sustentabilidade para estas empresas, segundo o estudo de
Borga et al. (2006), sustentam-se na ideia de que o relatério de sustentabilidade podera
aumentar a capacidade empresarial de atrair e manter qualificados e motivados 0s recursos
humanos e a criagdo de uma identidade "sélida”; quanto ao mercado final, o relatério de
sustentabilidade podera aumentar o valor da marca pelo crescimento de uma relagao continua
com os consumidores e podera melhorar as relagdes com os varios stakeholders; em relagao
aos clientes, o relatério de sustentabilidade podera ser explorado como um instrumento
comercial e de marketing; na relacdo com as autoridades publicas e com a comunidade, este
instrumento poderd ser um meio de informacdo e de envolvimento; na relagdo com 0s
empregados, este documento serd& um bom modo de torna-los conscientes das suas
responsabilidades e envolvé-los ainda mais nas actividades da empresa, e assim melhorar a
qualidade do local de trabalho; por dltimo, na escolha dos fornecedores, o relatério de
sustentabilidade podera considerar-se um instrumento para estender a cultura das questdes

da sustentabilidade.

Em Portugal, o relato de sustentabilidade também acarreta consigo dificuldades de
implementacdo. Num estudo realizado pelo BCSD Portugal (2006) sobre as motivacdes e 0s
impactos dos relatérios de sustentabilidade, foram referidas como principais dificuldades
sentidas pelas grandes empresas portuguesas, a sistematiza¢cdo da informacéo, a defini¢cdo da
politica de sustentabilidade, o equilibrio entre as trés variantes de ordem econdmica, social e

ambiental, a obtencédo de feedback por parte dos stakeholders e a mudanca de mentalidades.

Também a KPMG (2006), na analise da situacao portuguesa, revela que a principal dificuldade
referida pelas grandes empresas reside nos custos e nos constrangimentos ao nivel dos

recursos disponiveis.

No caso particular das pequenas e médias empresas, Borga et al. (2006) referem que as razdes

pelas quais estas empresas ndo adoptam este tipo de relatério consistem na falta de
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sensibilidade para as questBes de sustentabilidade por parte dos empresarios, na pouca
disponibilidade financeira para investir neste relatério sem retorno a curto e médio prazo, na
percep¢do de acordo com a qual este relatdrio traz poucas oportunidades de criar uma
vantagem competitiva, na falta de conhecimentos e de disponibilizagdo de recursos humanos
para a elaboracdo do relatério de sustentabilidade, e na auséncia de directrizes especificas

para estas empresas.

Depois de se referirem os beneficios e as dificuldades na implementacao do relatério de
sustentabilidade, no préximo subcapitulo serd abordado o relatério de sustentabilidade como
ferramenta de gestdo e de igual modo serdo abordados alguns passos na implementacdo do
relatério de sustentabilidade, bem como da verificacdo e da auditoria a0 mesmo, com

referéncia a norma AA 1000 AS e a norma ISAE 3000.
2.4 - O Relato de Sustentabilidade como ferramenta de Gestéao

A proposito da implementacdo do relatério de sustentabilidade, Flynn (2009) afirma que,
sempre que possivel, o estabelecimento de metas de sustentabilidade deve ser alinhado com o
ano fiscal de uma empresa e com 0 seu orcamento anual, de forma a introduzir a
sustentabilidade na cultura da empresa. As empresas deverao organizar-se para obter sucesso
com este instrumento de relato e assim obter beneficios internos e externos com a

implementacdo do mesmo (Flynn, 2009).

Tendo em conta esses objectivos, Flynn (2009) argumenta que o processo de implementacao
do relatorio de sustentabilidade deve atingir a organizacdo da empresa, nhomeadamente ao

nivel da sua estrutura, da sua visao e da sua estratégia, envolvendo factores como:

a transparéncia no relatorio e na comunicagdo com os stakeholders;

0 compromisso estabelecido com os stakeholders na sua identificacdo, na definicao

das questdes importantes e na sua relevancia;

a implementacdo do relatério e a consequente facilidade na medicdo de dados, na
identificacdo de meétricas, na recolha de dados e na constituicdo das equipas de

implementacdo do mesmo;

0 estabelecimento de objectivos, destacando como prioritarias as questdes mais

importantes e a defini¢do de metas.

Respondendo as expectativas dos stakeholders, as entidades que relatam podem melhorar as

suas praticas de negdcios e as suas comunicacBes ao projectar e ao implementar sistemas
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internos e processos para reunir dados relevantes e fiaveis de medicdo do desempenho de
sustentabilidade. O relatério de sustentabilidade deve ser implementado de forma equilibrada
e abrangente, de modo a evitar o risco de abordar demasiadas questfes de forma meramente
superficial, efectua-lo de uma forma esporadica ou de se concentrar num determinado tépico

enquanto exclui outra informac&o crucial (Skouloudis e Evangelinos, 2009).

Skouloudis e Evangelinos (2009) sugerem que as empresas devem comecar com um pequeno
numero de indicadores de desempenho de sustentabilidade essenciais e que melhor retratem
as actividades da empresa, abarcando-os completamente e permitindo as empresas a
producdo de resultados que sdo mais Uteis e eficazes quer para si e quer para os stakeholders.
Gradualmente, com a experiéncia ganha, o contetdo dos seus relatorios pode ser alargado e

passar a incluir questdes mais especificas e detalhadas.

A verificacdo dos relatérios de sustentabilidade é um dos aspectos a que as directrizes G3 da
GRI d&o especial atengdo segundo Manetti e Becatti (2008), que abordam os servicos de
garantia dos relatorios de sustentabilidade, nomeadamente a norma AA 1000 AS (ISEA, 2003),
para quem fornece servicos de verificacdo externa, e a norma ISAE 3000 (IAASB, 2004), para
utilizacdo dos auditores de contas qualificados que realizam verificacdes externas de relatorios

nao-financeiros.

Estes autores sugerem recomendag¢des de melhoria da ISAE 3000 e da criagdo de normas
especificas para garantia dos relatdrios de sustentabilidade. A titulo de exemplo, os autores
exortam a existéncia de recomendacBes nacionais. Estas recomendagdes trouxeram
elementos inovadores para o debate em torno da maximizacao das directrizes, elementos que

nao se encontravam na ISAE 3000 mas que podem ser adoptados com claros beneficios.

Por seu lado, Manetti e Becatti (2008) propdem as seguintes melhorias: a padronizacdo do
contetido e a forma das declaragdes finais; a implementacdo de formacdo especifica nesta
area; a identificacao clara de responsabilidades das equipas interdisciplinares; a explicacdo dos
niveis de garantia (razoavel, limitado ou sem garantia) no trabalho efectuado; e a realizacdo de
mais verificagdes pontuais das perguntas relevantes, tais como a independéncia do auditor, a

ligacdo com a auditoria financeira, a complacéncia legal e a materialidade da informacéo dada.

Exemplos de paises com normas especificas sobre a auditoria dos relatérios de
sustentabilidade referidos por Manetti e Becatti (2008) sdo: a Australia, a Suécia, a Alemanha,

a Holanda, a Franca e a Italia.
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Quick (2008) afirma que no futuro podera esperar-se um aumento significativo na exigéncia de
auditoria externa e consulta no contexto do planeamento, implementacéo e publicacdo dos
relatérios de sustentabilidade e que havera uma maior conformidade do relatério de
sustentabilidade a um grupo de normas, que podem derivar de autoridades nacionais ou de

directrizes internacionais.

Para Quick (2008), as auditorias externas de relatérios de sustentabilidade aumentariam a
confianca nos relatorios e a sua qualidade. Este autor afirma que se a qualidade dos relat6rios
de sustentabilidade ndo aumentar, as empresas correm o risco de perder a confianga publica

no seu relatdrio ou nem sequer tirar proveito dele.

O uso do relatério de sustentabilidade como ferramenta de gestdo é tratado por Adams e
Frost (2008). Estes autores examinaram o processo de desenvolvimento de indicadores de
desempenho-chave (Key Performance Indicators) para medir o desempenho da
sustentabilidade e a forma como estes indicadores estio a ser usados na tomada de decisdo,
no planeamento e na gestdo de desempenho. Adams e Frost (2008) concluem que as
empresas estdo a integrar cada vez mais no seu planeamento estratégico indicadores
ambientais e indicadores sociais, quer seja na medicdo do desempenho e na tomada de

decisdo, quer seja na gestao dos riscos.

Adams e Frost (2008) referem também que as empresas comegaram a gerir € a relatar o seu
desempenho de sustentabilidade por essencialmente procurarem oportunidades de negécio
em vez de adoptarem verdadeiramente uma postura moral. Este comportamento reflecte-se
na avaliacdo da responsabilidade que os stakeholders fazem da actuacdo da empresa, que fica
comprometida onde foi perceptivel que aqueles dados ndo reflectiam a empresa de forma
positiva. Consequentemente, Adams e Frost (2008) apontam para uma ligacdo entre o
relatério de sustentabilidade e uma mudanca organizacional, atitude que traria uma melhoria

do desempenho de sustentabilidade.

Weber et al. (2008) analisaram a ligagdo entre os riscos de sustentabilidade e a concessdo de
crédito. Estes autores referem que a integracdo de riscos de sustentabilidade no processo de
avaliacdo de concessdo de crédito resultou numa melhor previsao dos riscos e na gestdo dos
mesmos, uma vez que o risco de sustentabilidade influencia o risco dos empréstimos, podendo
prever-se que algumas das falhas no pagamento de empréstimos, causadas por questdes
ambientais, poderiam ter sido prevenidas se os financiadores tivessem usado um sistema de

avaliacdo que consistisse ndo s6 na apresentagdo de indicadores econdmicos e financeiros,
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mas também de indicadores de sustentabilidade. Desta forma torna-se clara a importancia da

adopcao do relatério de sustentabilidade.

Para Moneva et al. (2006), os dados incluidos no relatorio de sustentabilidade formaréo a base
da informacdo tanto da gestdo como dos stakeholders da organizacdo. Para tal, os
stakeholders devem estar em posi¢do de controlar e avaliar o progresso da organizagdo em

direccdo a sustentabilidade.

ApoOs este subcapitulo onde se fez uma abordagem ao relatério de sustentabilidade como
ferramenta de gestdo, no proximo subcapitulo ira referir-se a importancia da comunicagédo da
sustentabilidade, nomeadamente da utilizacdo da Internet na divulgacdo do relatério de

sustentabilidade
2.5 - A Internet e o Relato de Sustentabilidade

A comunicacdo desempenha um papel essencial no envolvimento das empresas com 0sS
stakeholders, na medida em que proporciona a criacdo de relagdes de confianga e de lealdade
entre as partes e acarreta consigo vantagens na realizacdo de negdcios (Wheeler e Elkington,
2001).

Deste modo, a comunicacdo da sustentabilidade aos stakeholders assume-se como uma
caracteristica determinante da responsabilidade empresarial no século XXI (Wheeler e
Elkington, 2001).

Como solucdo para a melhoria da comunicacdo, Wheeler e Elkington (2001) prevéem que o
relato empresarial seja essencialmente efectuado online, e que cada vez mais funcione
interactivamente em tempo real, disponibilizando a diferentes stakeholders a 'mistura certa de
informacdo, no formato certo e no momento oportuno’, designada por estes autores como o
‘relatdrio de sustentabilidade cibernético’ (p.2). Esta forma de relatério sera importante tanto
para analistas financeiros, formadores de opinido, comentadores e, igualmente, para 0s
stakeholders directos, e possibilitara ndo s6 o aumento de comunicacdes interactivas além do
que é actualmente possivel, como ajudard as empresas a navegar com Sucesso nos Seus

mercados.

Neste cenario, segundo Wheeler e Elkington (2001), as empresas terdo de conhecer as
expectativas dos seus stakeholders e ser capazes de disponibilizar aos clientes, investidores e
outros stakeholders a informacdo essencial no momento oportuno e no formato certo,

permitindo a obtencao de beneficio para o valor dessa mesma informacao.
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Para Shepherd et al. (2001), o relat6rio ambiental e o relatério de sustentabilidade sdo uma
préatica crescente entre as maiores empresas globais. Em muitos casos, estes relatorios estdo

disponiveis online.

A verdadeira utilidade da Internet € um factor que ainda nao esta a ser gerido em muitos
relatérios ambientais e em relatdrios de sustentabilidade disponiveis online. Muitas vezes os
interessados manifestam dificuldade em aceder a home page da empresa (verificando-se, por
exemplo, que o endereco ndo permite 0 acesso a pagina correcta da empresa), em localizar o
documento no respectivo site, muitos dos relatorios estdo unicamente disponiveis em formato
Portable Document Format (PDF), e verifica-se ainda dificuldade de navegacdo dentro dos

proprios documentos (Shepherd et al., 2001).

Shepherd et al. (2001) afirmam que a Internet permite a interactividade entre uma empresa e
0s seus stakeholders, a possibilidade de actualizagdes em tempo real da informacdo e a
recuperacdo de informacdo especializada. A Internet assume-se assim como ferramenta

essencial para o sucesso do relatério de sustentabilidade.

Sobre os beneficios da utilizacdo da Internet para o relato empresarial, Isenmann e Lenz (2002)
referem que a Internet proporciona beneficios em quatro &reas: beneficios relativos aos
propdsitos subjacentes a publicacdo de relatorios, beneficios relativos ao processo de relato
no seu todo, beneficios relativos ao conteudo do relatério, e beneficios sobre o design do

relatorio.

Em termos de comunicacdo empresarial, 0 uso profissional da Internet ira melhorar a forma
como as empresas transmitem informacdes, 0 modo de comunicar e gerir 0s seus negécios,
interna e externamente, beneficiando assim todos os membros envolvidos no relato, os

destinatarios principais e outros stakeholders (Isenmann e Lenz, 2002).

De igual modo, Isenmann (2005) refere que o relato que utiliza a Internet, especialmente a
World Wide Web (WWW), estd a emergir rapidamente e a ser um método cada vez mais
popular. Hoje o relato online tornou-se parte das préaticas de negdcios e assuntos diarios de um
numero consideravel de empresas, e assim muita da comunicagao necessaria aos grupos alvo
das empresas e a outros stakeholders (utilizadores) esta disponivel na WWW: os relatérios, as
brochuras, os panfletos, os boletins, as notas de imprensa, os slides, as apresentacdes, as
sequéncias audio, os clipes de video, e assim por diante, estdo acessiveis via download e/ou
online, preparados para ser descarregados ou automaticamente espalhados via e-mail ou

outras tecnologias contemporaneas.

25



No entanto, apesar do progresso consideravel que as empresas efectuaram nos Gltimos anos,
0 papel da Internet como um meio emergente baseado no computador, e as suas capacidades

Unicas na forma e no conteudo, precisam de ser melhor entendidas (Isenmann, 2005).

Isenmann (2005) afirma que sem o suporte das tecnologias de informacao e de comunicacao
(TIC) a evolucado no relato de sustentabilidade é bastante dificil. O autor refere que quando se
emprega uma abordagem de relato baseado na Internet a empresa esta em condi¢des para
desempenhar as suas funcGes de gestdo de informacdo de forma eficaz, bem como para
utilizar os seus recursos humanos e organizacionais de forma mais eficiente. Para além destas
vantagens, um relatério “cibernético” permite comunicar as questdes ambientais e as
questdes de sustentabilidade de um modo mais significativo ao facilitar o didlogo com os
stakeholders, a interactividade, as possibilidades de feedback e a disponibilizacdo de relatérios
elaborados a medida que respondem as exigéncias de certos padrdes de relato e a directrizes,

e ddo ainda resposta as necessidades de informag&o dos grupos alvo.

Também Isenmann et al. (2007) referem que o relatério de sustentabilidade online com o
apoio das actuais TIC, em particular da Internet, oferece uma variedade de recursos especificos
e beneficios técnicos que melhoram a comunicacdo de sustentabilidade, tanto para as
empresas (relatores) como para os seus varios stakeholders (utilizadores dos relatérios). Em
comparacdo com 0s outros métodos, Isenmann et al. (2007) afirmam que o relatério online
usado para a comunicacao de sustentabilidade supera as limitagdes do relatorio baseado no
papel, tais como o facto de estes relatérios terem um formato Unico, serem impressos e serem
a Unica via de comunicacdo, pois, tal como mencionam Isenmann et al. (2009), o relatdrio de
sustentabilidade que utiliza a Internet proporciona vantagens, nomeadamente ao nivel da
interactividade, da personalizacdo, da comunicacdo a medida das necessidades e das

preferéncias dos stakeholders, e a participacdo e o didlogo com 0s mesmos.

Rikhardsson et al. (2002) realizaram uma pesquisa sobre a divulgacdo de informacdes sociais e
ambientais nos sitios da Internet das empresas da Global Fortune 500 (GF500) quanto a
utilizacdo da Internet na divulgacdo do relatério de sustentabilidade, e acerca do modo como
estas empresas usam a Internet para comunicar estas informacdes. Os resultados revelam que
muitas empresas da GF500 relatam sobre questdes ambientais e sociais nos seus sitios da

Internet e/ou em relatorios especificos disponiveis para download.

No entanto, muitas empresas relatam sobre questdes sociais, mas centram-se em politicas e
descricdes em vez de divulgarem informacdo sobre o desempenho, como é o caso com a

informacdo ambiental (Rikhardsson et al., 2002). Os autores concluem que as empresas ainda
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ndo usufruem do potencial da Internet. De igual modo, poucas empresas oferecem
instrumentos de pesquisa e recuperacdo de informacdo ou apresentam a informagdo em

outros formatos além de texto e nimeros.

A expectativa que recai sobre o papel da Internet na divulgacdo de relatérios de
sustentabilidade é que esta constituird uma mais-valia para as empresas que os elaborem ao

nivel da obtencao dos beneficios da divulgacédo de dados econémicos, ambientais e sociais.

Frost et al. (2005) examinaram as praticas de relato de sustentabilidade das empresas incluidas
na Bolsa de Valores australiana, consultando os relat6rios anuais e os sitios da Internet, com
base em indicadores-chave delineados na estrutura da GRI. Os autores consideram que o
relatério anual é a fonte de informacdo menos valiosa sobre a sustentabilidade quanto ao
numero de indicadores observados e a diversidade da informacdo fornecida, enquanto os
sitios da Internet fornecem maiores niveis da informacéo sobre a sustentabilidade. Contudo,

os niveis globais de divulgacdo sdo geralmente baixos.

Herzig e Godemann (2010) estudaram as tendéncias na utilizacéo da Internet na divulgagdo do
relatério de sustentabilidade pelas empresas alemas cotadas na Bolsa de Valores da
Alemanha. Segundo estes autores, as empresas consideram cada vez mais Uteis 0s recursos de
Internet, sobretudo ao nivel da reducgéo dos custos de informacdo para as empresas e para 0s
stakeholders, mas ndo no aumento do valor das empresas através de um didlogo mais
intensivo e credivel. Os resultados alcancados no estudo indicam também uma ligeira quebra
na divulgacao de solugdes de compromisso e dos conflitos derivados dos impactos ambientais,

sociais e econdmicos dos negacios.

Ap0s este subcapitulo onde se fez referéncia a utilizacdo da Internet na divulgacdo do relatério
de sustentabilidade, no préximo subcapitulo serd retratada a realidade em Portugal da
elaboracdo e publicagdo de relatérios de sustentabilidade, com referéncia aos estudos do
BCSD Portugal (2006), da KPMG (2006) e da KPMG (2008).

2.6 - O Relato de Sustentabilidade em Portugal

O BCSD Portugal (2006) refere que existe um nimero cada vez maior de empresas a publicar
relatérios na area da sustentabilidade a nivel mundial, tendéncia que Portugal tem

acompanhado, como se pode observar na figura n® 5.
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Figura n®5 - Evolucdo da publicacédo de Relatoérios de Sustentabilidade em Portugal

30

25

20

is

10
: ]
. N

2002 2003 2004 2005 2006

Fonte: Adaptado de BCSD Portugal (2006)

Do estudo realizado pelo BCSD Portugal (2006), numa amostra de 15 relatérios de
sustentabilidade publicados em 2005 e referentes a 2004, pode-se afirmar que as principais
motivacdes para a publicacdo dos relatérios de sustentabilidade sdo: a comunicacdo com 0s
stakeholders; o relatério de sustentabilidade como ferramenta de gestdo; e a imagem. Em
relacdo ao impacto do relatério de sustentabilidade a nivel interno, o principal impacto
referido foi a sistematizacdo e o relato de informacao. A nivel externo, o principal impacto foi a

satisfacdo de clientes e dos stakeholders.

A auséncia da definicdo de uma politica de sustentabilidade constituiu uma das principais
dificuldades identificadas pelas empresas. Esta constatacdo realca a necessidade do
envolvimento da gestdo de topo e a integracdo da sustentabilidade na visdo e na politica

estratégica da empresa (BCSD Portugal, 2006).

O BCSD Portugal (2006) refere que embora a maioria das empresas tenha afirmado ter
estabelecido contactos com os stakeholders antes da elaboragdo dos relatérios de
sustentabilidade através de inquéritos e da promocao de reunides de trabalho, nem sempre se
verifica 0 mesmo nivel de iniciativas e de adesdo no que se refere a recolha de feedback. Isto
significa que neste processo de comunicagdo ndo so as empresas devem procurar melhorar os
canais de comunicacao para recolher o feedback, mas as partes interessadas também tém que

assumir um papel mais participativo no processo.

O BCSD Portugal (2006) afirma que, numa perspectiva do futuro do relatério de
sustentabilidade, a gestéo eficiente das organizacfes - onde impera uma visdo de longo prazo -
permite antecipar e resolver potenciais problemas e simultaneamente antever oportunidades

de negacio.
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O BCSD Portugal (2006) sugere que o relatério de sustentabilidade devera primar pela
inovacdo, pelo que as empresas ndo devem cair no erro de se tornarem repetitivas na sua

exposicao.

Em Portugal, a publicacdo de relatérios de sustentabilidade de acordo com as directrizes da

GRI tem tido um comportamento de crescimento, como se pode notar na figura seguinte.

Figuran® 6 - Evolug&o da publicacéo de Relatorios de Sustentabilidade em Portugal, de acordo com as directrizes da GRI
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Igualmente sobre a realidade do relato de sustentabilidade em Portugal e, num ambito mais
restrito, sobre a questdo de saber se as empresas publicam o relatério de sustentabilidade,
Santos et al. (2007) referem que, numa amostra de vinte e uma grandes empresas portuguesas
que correspondem a 6,4% do PIB, 62% responderam afirmativamente enquanto que a

resposta foi negativa por parte dos restantes 38%.

Para Santos et al. (2007) a gestdo de riscos ambientais, sociais € econémicos aumenta a
reputacdo e contribui para o activo da empresa. Desta forma, o relatério de sustentabilidade
contribui para a diferenciacdo da empresa ao provocar as seguintes consequéncias positivas:
ao atrair clientes e fornecedores; ao antecipar desafios; ao permitir a identificacdo de novas
oportunidades de negécio; ao criar vantagens comparativas; ao ser um factor de

competitividade; e ao permitir uma melhoria da gestdo de riscos.

Uma vez enunciadas as consequéncias positivas do relatério de sustentabilidade, Santos et al.
(2007) apresentam uma lista de atitudes a evitar na elaboragdo de um relatério de
sustentabilidade: o relatério ndo deve ser considerado uma mera peca de comunicagdo; nao
deve ficar circunscrito a valores e a indicadores quantitativos; ndo deve ambicionar responder
a todos os indicadores no primeiro ano; jamais devera esquecer a componente estratégica; e

jamais devera ser efectuado sem se ter em conta o didlogo interno e externo.
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O estudo da KPMG sobre a publicacdo de Relatérios de Sustentabilidade em Portugal no ano
de 2006, destaca a importancia da comunicacdo dos resultados néo financeiros e a obtencdo

de vantagens competitivas no quadro do desenvolvimento sustentavel (KPMG, 2006).

No estudo da KPMG (2006), da amostra inicial de 536 das maiores empresas nacionais,
apenas 103 responderam ao inquérito, das quais apenas 34% (35 empresas) publicam
informacdo relativa a sustentabilidade e 60% publicam relatérios independentes. Por seu

lado, 25% das empresas do PSI 20 publicaram em 2006 um relatério de sustentabilidade.

Apenas dez das 100 maiores empresas nacionais publicaram informacdo relativa a
sustentabilidade (relatério independente ou capitulo do Relatério e Contas), 0 que, tendo em
conta as referéncias internacionais que rondam os 33%, coloca Portugal num patamar

bastante afastado da média internacional (KPMG, 2006).
0 estudo da KPMG (2006, p.9 e p.11) chegou as seguintes conclusdes:

- Os principais beneficios que as empresas afirmam obter com a publicacdo de
informacao relativa a sustentabilidade sdo: a melhoria do desempenho operacional e
de gestdo; a aquisicdo da confianca de investidores e de instituicdes financeiras; e a
melhoria da reputacdo, ainda que a principal motivacdo esteja relacionada com a
reputacdo/marca das empresas, seguida de questdes éticas, da inovacao e da

aprendizagem, e da gestao ou da minimizagao do risco.

- As dificuldades sentidas na publicacdo dos relatérios de sustentabilidade sdo: os
custos e os constrangimentos ao nivel dos recursos disponiveis; a necessidade de
recursos adicionais para implementar um sistema de medicdo e relato; e a

inexisténcia de indicadores.

- A verificacdo dos relat6rios ndo € ainda um aspecto relevante para as empresas,

apenas 42% tiveram o seu relatorio verificado.

- Os principais beneficios identificados para a verificacdo dos relatorios sdo: o aumento
da reputacdo e da credibilidade das empresas; a identificacdo de oportunidades de
melhoria; e a minimizagéo do risco de publicacdo de informacéo incorrecta. De forma
inversa, 0s principais constrangimentos prendem-se com o custo associado a

verificacdo externa e a falta de recursos para acompanhar o processo de verificacao.
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As directrizes da GRI sdo as mais utilizadas pelas empresas na elaboracdo do relatério.
66% das empresas afirmam que seguiram as directrizes da GRI na produg¢do dos seus
relatérios, e destas, 25% referiram que efectuaram o relatério “de acordo com” as
directrizes G2 da GRI.

A consulta aos stakeholders é ainda muito reactiva, 60% das organiza¢fes afirmam
que a identificacdo dos aspectos materiais para os stakeholders é feita com base nas

respostas a questdes colocadas por estes.

Os canais mais recorrentemente utilizados para a comunicacdo sdo os relatorios
independentes do Relatorio e Contas (61%), a inclusdo de um capitulo especifico no

Relatdrio e Contas (31%) e 0 website da organizacdo (8%).

E evidente a participagio transversal de diferentes areas/departamentos na
elaboracdo da informacdo a publicar, sendo que as areas de Comunicacdo e de

Ambiente sdo as que revelam maior protagonismo.

Existe uma grande dispersdo ao nivel dos sectores que mais investem na publicacao
de informacgéo sobre sustentabilidade. Os sectores que mais se destacam neste ramo

sdo os sectores de transportes, construcdo, comércio e banca.

Num horizonte de trés anos prevé-se que os resultados evoluam, uma vez que 58%
das empresas afirmam que pretendem publicar informacdo relativa a
sustentabilidade. Este aumento serad resultado do aumento da sensibilizacdo das

organizacdes para estes temas e de pressdes regulamentares.

E de salientar que a publicacdo do relatério de sustentabilidade é apenas um meio de

comunicacdo ao servico das empresas. Estas ndo devem descurar que a focalizacdo das

organizacOes deve centrar-se igualmente na definicdo de uma estratégia, no estabelecimento

e na monitorizacdo de objectivos, em suma, no desempenho da organizacao.

Passados dois anos da publicacdo do estudo da KPMG (2006), a KPMG (2008) efectuou um

estudo internacional (englobando também ai 0 nosso pais) cujos resultados revelam um

aumento significativo no relato das 100 maiores empresas portuguesas em compara¢do com

2006. Em 2006, 10% das 100 maiores empresas emitiu um relatério de sustentabilidade ou

incluiu um capitulo sobre o assunto no relatério anual, um nimero muito inferior ao de 2008,

ano em que 61 empresas das 100 maiores publicaram um relatério de sustentabilidade. Este
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aumento na elaboracédo de relatorios é resultado da consciéncia crescente e do compromisso

para com as questfes de sustentabilidade entre as empresas portuguesas.

Os principais sectores com relatério de sustentabilidade incluem empresas com um alto
impacto ambiental. Nesses casos verificou-se que mais de 50% das empresas relatam
informacdo sobre o seu desempenho em questBes de sustentabilidade. Outra alteracdo
notada neste estudo € que o sector das financas, seguros e seguran¢a compreende mais de

60% de empresas que relatam sobre a sustentabilidade (KPMG, 2008).

Ainda assim, metade das 61 empresas da amostra deste estudo ndo emitiu um relatério de
sustentabilidade separado. Integrar informagdo em relatdrios anuais €, muitas vezes, uma
opcdo preferencial. Esta opcdo justifica-se pela falta de recursos de relato e pela percep¢do

nas empresas de que o esfor¢o nao é compensador face aos custos da emissao.

Sdo escassos 0s relatorios de sustentabilidade de empresas portuguesas que contenham
comentarios de entidades externas a empresa — apenas 29% dos 61 relatorios. Estes
resultados vdo ao encontro da baixa percentagem de relatdrios externamente verificados, 25%
dos 61 relatorios. Embora a verificacdo do relatério em Portugal esteja a aumentar, falta as

empresas entender os beneficios deste processo (KPMG, 2008).

O proximo capitulo é dedicado a GRI, onde serd abordada a histéria da organizacdo e
posteriormente sdo referidos o conteddo das directrizes G2 e das directrizes G3, bem como as
diferengas entre ambas. Este capitulo é finalizado com uma referéncia a importancia desta

organizacao e a utilizacdo das suas directrizes.
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3 - Global Reporting Initiative
3.1.- A Historia

A GRI apresenta-se como uma entidade de referéncia na abordagem do tema do Relato de
Sustentabilidade. A sua importancia deriva das possibilidades oferecidas nas suas directrizes
para estimular, orientar e apoiar as organiza¢cbes que pretendem usar este novo tipo de
comunicagdo com os seus stakeholders (Moneva et al., 2006; Thurm, 2006; Guenther et al.,
2007; Hansen, 2007; Moneva e Ortas, 2008; Bernhart, 2009; Carvalho et al., 2009; Flynn, 2009;
Sherman, 2009; Skouloudis e Evangelinos, 2009; Skouloudis et al., 2009; Westlund, 2009).

A GRI resulta de um projecto da Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES)
com o Programa Ambiental das NacGes Unidas (UNEP - United Nations Environment
Programme). O projecto foi iniciado em 1997 e tinha como missdo apresentar o primeiro
esboco das directrizes que deveriam orientar as empresas que decidissem optar pela
apresentacdo de um relatorio de sustentabilidade. As primeiras directrizes foram publicadas
em Junho de 2000. No seguimento desta publicacdo, a GRI criou Grupos de Trabalho de
Revisdo para assistir na revisdo destas directrizes e para fomentar rigor conceptual. Este
processo de revisdo possuia trés objectivos basicos: alargar a base de stakeholders das
directrizes, melhorar o relato de sustentabilidade e promover a sua utilidade e credibilidade
(Moneva et al., 2006).

Nos Estados Unidos da América, em 1997, Bob Massie, presidente da CERES, e Allen White, do
Instituto Tellus em Boston, tornaram-se nos grandes mentores da ideia de desenvolver normas
de divulgacao que se aplicariam globalmente e através dos sectores industriais (Carvalho et al.,
2009).

Segundo Carvalho et al. (2009), a GRI apresentava alguns objectivos inovadores. Eram eles:

- a criagdo de normas através do empenho e da ajuda de um conjunto de partes
interessadas, que tendencialmente néo se associariam;

- a producdo de normas em geracdes sucessivas, com 0 objectivo de assegurar a sua
adaptabilidade e sobrevivéncia a longo prazo;

- acriacdo de uma organizacdo independente que em 2002 foi oficialmente instalada
em Amesterdao.

Na sequéncia do processo de revisdo, iniciado apés a publicacdo da primeira versao das
directrizes em Junho de 2000, surgiu, em Abril de 2002, a segunda versdo das directrizes para

elaboracdo de relatorios de sustentabilidade (directrizes G2 da GRI). Em BSD (2005, p.2)
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podemos observar o cuidado da comissao na inclusdo do maximo de pareceres na prossecu¢ao
de um maior aperfeicoamento do documento: “O processo de elaboracdo da segunda versdo
das directrizes beneficiou de extensivo comentario publico de partes interessadas de todo o
mundo. Todos os comentarios foram cuidadosamente considerados e alguns deles foram
escolhidos para serem incorporados as directrizes. Dentro de um processo de aprimoramento
continuo, a partir de 2003 foi iniciado um novo ciclo de revisdes que culminou no lancamento

de uma versao actualizada de directrizes, directrizes G3 da GRI, em 4 de Outubro de 2006,

Esta abordagem, por considerar as varias partes interessadas, conferiu a estrutura de
elaboracdo de relatorios proposta pela GRI, ampla credibilidade junto desses mesmos grupos

de partes interessadas (GRI, 2006a, p.3).

A missdo da GRI consiste em satisfazer as organizacBes que pretendem usar este novo
instrumento de relato, oferecendo uma estrutura credivel para a elaboragéo dos relatérios de
sustentabilidade. Espera-se pois que esta ferramenta possa ser utilizada pelas varias
organizagdes independentemente da sua dimens&o, sector ou localizagdo, e fazer com que 0s
relatérios de sustentabilidade tenham o mesmo nivel de qualidade e importancia dos
relatorios financeiros. A expectativa é ainda que possa desenhar e melhorar continuamente as
directrizes de relatorios, neles reflectindo as trés dimens@es de sustentabilidade (econémica,
ambiental e social) e que construa uma instituicdo global e permanente para administrar as
directrizes (GRI, 20064, p.3).

Por sua vez, Carvalho et al. (2009) referem-se a reunido anual da GRI em 2006, em
Amesterdao, como um acontecimento demonstrativo de reconhecimento, do prestigio e da
influéncia desta entidade. A comprovar esta afirmacéo esta o facto de o evento ter tido uma
assisténcia de quase mil pessoas, representativas do mundo de negdcios global, do capital de
investimento, das organizagbes civis da sociedade, dos profissionais, e de outros
empreendedores. A mensagem transmitida apontava no sentido de que a divulga¢do da
sustentabilidade se tinha tornado numa norma estabelecida de comportamento da
responsabilidade social das empresas e que a GRI definiu uma marca de nivel global em como

tal divulgacéo deve ser feita e julgada.

Durante todo este tempo a GRI enfatizou a relagdo entre divulgacdo de sustentabilidade e
divulgacdo financeira, acentuando a desejavel interligacdo entre ambas. Os principios da
divulgacdo de sustentabilidade da GRI destacam as ideias e os atributos fundamentais da

divulgacdo envolvendo-os directamente com os principios de divulgacdo financeira
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desenvolvidos pelo IASB, a maior organizacdo internacional de normas para divulgacdo de

informacdo financeira (Carvalho et al., 2009).

De igual modo, Sherman (2009) refere que a GRI desenvolveu uma estrutura detalhada
destinada a criar uma analogia proxima dos principios contabilisticos geralmente aceites
(PCGA) para o relato financeiro. Em termos praticos, se as empresas usarem as mesmas regras
basicas na preparacdo dos seus relatérios de sustentabilidade, a informacdo apresentada

naqueles relatorios serd mais comparavel entre si.

A criacdo de um padrdo comum para o relatério de sustentabilidade é benéfica tanto para os
leitores como para os elaboradores do relatério de sustentabilidade, pois facilita e permite a
comparabilidade e a compreensao, além de reduzir os custos de elaboracdo. Do ponto de vista
de Borga et al. (2006), uma estrutura comum facilitaria a prepara¢do do documento, guiaria o
processo de identificacdo e recolha de dados, além de que uma estrutura comum faria o0s

relatdrios mais legiveis, comparaveis e verificaveis e aumentaria a transparéncia.

Contrariamente ao tradicional modelo de relato financeiro, o qual ndo permitia transmitir
informacao valida acerca do valor, das oportunidades e dos riscos de uma empresa, a GRI veio
dar o seu contributo ao apresentar formas de resolucdo dos problemas e das limita¢cdes do

modelo tradicional de relato financeiro.

A questdo que se tem colocado a directores das empresas, investidores, consumidores,
governos e outras partes interessadas, consiste em saber como obter uma visdo clara dos
impactos humanos e ambientais dos negécios, para que sejam tomadas decisdes
fundamentadas (GRI, 2000). Estas aspiracbes podem desde ha uma década ser concretizadas

recorrendo as directrizes da GRI.

O interesse comum nha indaga¢do de novas perspectivas de avaliacdo e de comunicacdo dos
impactos das empresas tem conduzido ao surgir de uma quantidade consideravel de

relatérios. Infelizmente, os mesmos tém apresentado resultados contraditorios.

A GRI pretende assim resolver o paradoxo subjacente ao objectivo de responder as
necessidades de informacéo de diferentes grupos de stakeholders, por um lado, e por outro,
responder ao crescente nimero de ddvidas que as empresas enfrentarem, através da reducdo
da confusdo suscitada pela prolixidade de métodos utilizados ao contribuir para a
homogeneizacdo das regras de elaboracgdo, e através da maximizacao do valor dos relatérios,
tanto para as organizac6es que os produzem como para aqueles que utilizam essa informacéao
(Carvalho et al., 2009).
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Em 2000 a GRI tinha a nogdo que o objectivo de relatar as dimensdes econémica, ambiental e
social da actividade da organizacdo estava ainda numa fase embrionaria de um caminho que

continuaria por muitos anos.
3.2.- O Conteudo das directrizes G2

Em seguida apresenta-se um quadro sintese que facilita a consulta do contetdo das directrizes
G2 para elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade (Quadro n° 1), publicadas em Abril de
2002 pela GRI:

Quadro n° 1: Conteudo das Directrizes G2 da GRI (2002)

Conteudo das Directrizes G2 da GRI (2002)

- Tendéncias;

Introducgéo - Os Beneficios dos Relatorios de Sustentabilidade;

- Convergéncia entre Necessidade e Oportunidade.
- Oquesao as Directrizes da GRI?;

- O que é um Relatério de Sustentabilidade?;

- Relacdo com as Partes Interessadas (stakeholders);
- Quem deve Utilizar as Directrizes?;

Parte A: Utilizaras | - A Familia de Documentos da GRI;
Directrizesda GRI | - Preparar um Relatdrio baseado na Familia de Documentos da
GRI,

- Relacdo entre as Directrizes e Outros Instrumentos de Gestédo
da Sustentabilidade;

- Expectativas e Formato dos Relatérios

- Introducéo

- Organizacdo dos Principios

- 1-Transparéncia

- 2-Incluséo

- 3-Auditabilidade

- 4-Abrangéncia

Parte B: Principios
para a Elaboracédo de

L. - 5-Relevancia
Relatérios de 6 - Contexto d tentabilidad
Sustentabilidade } -won ?XNO asustentabifidade
- 7-Exactidao

- 8- Neutralidade
- 9-Comparabilidade
- 10-Clareza
- 11 -Periodicidade
- Esclarecimentos Gerais
- Visdo Geral da Parte C
- Conteldo do Relatério da GRI
Parte C: Conteddodo | - 1.Visdo e Estratégia;
Relatério - 2. Perfil;
- 3. Estrutura de Governacao e Sistemas de Gestao;
- 4.indice do Contelido da GRI;
- 5. Indicadores de Desempenho
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(Contnuagio]

Conteudo das Directrizes G2 da GRI (2002)

- Indicadores de Desempenho Econdmico;

- Indicadores de Desempenho Ambiental;

- Indicadores de Desempenho Social.

- Glossario

- Anexo 1: Visdo Geral da GRI

- Anexo 2: Relagbes entre o Relatorio de Sustentabilidade e o
Relatério Financeiro

- Anexo 3: Implementag&o Progressiva das Directrizes

- Anexo 4: Credibilidade

- Anexo 5: Indicadores da GRI

- Anexo 6: Sumario do Contetdo da GRI

- Agradecimentos

Fonte: Adaptado de GRI (2002)

Parte C: Contetdo do
Relatério

Parte D: Glossario e
Anexos

Do contetido das directrizes G2 destacou-se a flexibilidade no uso das directrizes, incluida no
altimo item da Parte A das directrizes; os principios para a elaboragdo dos relatorios, referidos
na Parte B das directrizes; a especificacdo do conteddo do relatério e a clarificagdo dos

aspectos e dos indicadores de desempenho, abordados na Parte C das directrizes.

A flexibilidade no uso das directrizes G2 é referido no ultimo item da Parte A, Expectativas e
Formato dos Relatérios, que pode corresponder a uma abordagem informal, ou alcancar os
parametros da op¢do “de acordo com”. Os relatérios que estejam “de acordo com” as
directrizes G2 deverdo respeitar 0s objectivos centrais da estrutura proposta pela GRI,

nomeadamente, a comparabilidade e a flexibilidade.

De seguida, a Parte B, com o titulo “Principios para a Elaboracdo de Relatorios de
Sustentabilidade”, faz uma introducdo aos principios e objectivos dos relatorios.
Posteriormente, sao explicados 0 modo como os principios sdo organizados e a sua hierarquia,

sendo igualmente apresentada uma descri¢do de cada um deles.

O terceiro capitulo das directrizes G2, denominado de Parte C: Conteudo do Relatorio,
apresenta no inicio uma série de esclarecimentos gerais sobre os limites do relatério, o uso de
protocolos técnicos, as unidades de medida, os periodos de tempo e metas (os relatorios
deverao incluir dados do ano actual do relatério e dos dois anos anteriores e objectivos para o
futuro), os dados absolutos e normalizados, a consolidacdo e desagregacao de dados, o uso de

graficos e, por fim, a inclusdo de sumario executivo no relatério.

O conteudo do relatério baseado nas directrizes G2 é dividido em 5 partes, sendo enunciados

nelas os pontos a respeitar:
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1. Visdo e Estratégia (pontos 1.1 e 1.2);

2. Perfil, composto por trés elementos, Perfil Organizacional - pontos 2.1 a 2.9; Ambito
do Relatdrio - pontos 2.10 a 2.16 e; Perfil do Relatério - pontos 2.17 a 2.22;

- 3. Estrutura de Governacdo e Sistemas de Gestdo, também com trés elementos,
Estrutura de Governacdo - pontos 3.1 a 3.8; Participacdo das Partes Interessadas -
pontos 3.9 a 3.12 e; Politicas Abrangentes e Sistemas de Gestao - pontos 3.13 a 3.20;

- 4. indice do Contetido da GRI - ponto 4.1;

- 5. Indicadores de Desempenho:

os Indicadores de Desempenho Econémico, sobre impactos directos e indirectos,
incluem 5 aspectos’ e 13 indicadores®;

- os Indicadores de Desempenho Ambiental englobam 10 aspectos e 35 indicadores
€

- 0s Indicadores de Desempenho Social dividem-se em quatro tipos de Indicadores,
os Indicadores de Desempenho sobre Préaticas Laborais e Condi¢Bes de Trabalho,
com 5 aspectos e 17 indicadores; os Indicadores de Desempenho sobre Direitos
Humanos, com 9 aspectos e 14 indicadores; os Indicadores de Desempenho sobre
Sociedade, com 4 aspectos e 7 indicadores e; os Indicadores de Desempenho da
Responsabilidade sobre o Produto, com 4 aspectos e 11 indicadores.

O Quadro n° 2 retrata as dimensdes, as categorias, 0s aspectos e o0s indicadores essenciais e
adicionais contidos nestas directrizes. No Anexo 1 encontra-se a denominacao de cada um dos

indicadores.

Quadro n° 2: Dimensdes, categorias, aspectos e indicadores de desempenho essenciais e adicionais das directrizes G2

Dimensédo . Indicadores Indicadores
Categoria Aspecto . NN
Essenciais Adicionais
Clientes EC1,EC2
Fornecedores EC3,EC4 EC11
) Impactos Econémicos Directos Colaboradores EC5
Economica -
Investidores EC6,EC7
Sector Publico EC8,EC9,EC10 EC12
Impactos Econémicos Indirectos EC13
Materiais EN1,EN2
Energia EN3,EN4 EN 17, i'; 18,EN
Ambiental Ambiental Agua ENS EN 20, ';’; 21,EN
EN 23, EN 24, EN
Biodiversidade ENG6,EN7 25, EN 26, EN 27,
EN 28, EN 29

2 Aspecto - informagdes gerais relacionadas com uma categoria especifica (consumo de energia,
trabalho infantil ou consumidores, por exemplo). Uma determinada categoria pode ter varios aspectos
(GRI, 2002, p.74).

¥ Indicador - medicdo especifica de um aspecto individual que pode ser usado para tracar e demonstrar
um dado desempenho. Frequentemente, mas nem sempre, os indicadores séo quantitativos (GRI, 2002,
p.100).
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(Continuagdo)

. ~ . Indicadores Indicadores
Dimensé&o Categoria Aspecto " T
Essenciais Adicionais
L. EN8,EN9,EN
EmlssoRes,igquentes e 10,EN 11, EN 12, EN 30, il;l 31,EN
esiduos EN13
. . Fornecedores EN 33
Ambiental Ambiental Produtos e Servicos EN 14, EN 15
Concordancia EN 16
Transporte EN 34
Total EN 35
Emprego LA1,LA2 LA 12
Trabalho e Rt_alagoes LA3,LA4 LA13
Laborais
Préticas Laborais e Condigdes de | LA5,LAG6,LA7,
Trabalho Salde e Seguranca LAS LA14,LA15
Formagao e Educacdo LA9 LA16,LA17
Diversidade e
Oportunidade LA10,LAL1
Trabalho e Rt_alagoes HR1 HR 2, HR 3 HRS
Laborais
N&o - Discriminag&o HR 4
Liberdade de Associacao e
- . HR5
de Negociagao Colectiva
e Trabalho Infantil HR 6
. Direitos Humanos
Social Trabalho Forcado e
o HR7
Compulsério
Préticas de Disciplina HR 9, HR 10
Préaticas de Seguranga HR 11
. . HR 12, HR 13, HR
Direitos Indigenas 14 3
Comunidade SO1 S04
. Suborno e Corrupgdo SO2
Sociedade ContribuigGes Politicas SO 3 SO5
Concorréncia e Precos S06,507
Saude e Segu‘ranga do PR1 PR 4, PR5,PR 6
R bilidade sob Produt Consumidor
esponsabilidade sobre o Froduto Produtos e Servigos PR 2 PR7,PR8
Publicidade PR 9, PR 10
Respeito da Privacidade PR3 PR 11

Fonte: Adaptado de GRI (2002)

A diferenca existente entre os indicadores essenciais e 0s adicionais consiste no facto de os

primeiros serem indicadores de aplicagdo comum e considerados relevantes para a grande

parte das organiza¢des, enquanto os indicadores adicionais retratam préaticas emergentes ou

questdes que podem ser relevantes para algumas organizacGes mas ndo para outras. Se

existirem versdes definitivas de suplementos sectoriais, estes indicadores deverdo ser

assumidos como indicadores essenciais.

Nesta parte, é também referido pela GRI o uso de Indicadores Integrados, que podem ser

sistémicos ou transversais, 0s quais, apesar da GRI nao os identificar de uma forma standard,

encorajam as organizagdes a efectuarem o desenvolvimento de uma lista destes indicadores

de desempenho, a incluir nos relatérios, através da consulta as partes interessadas.
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3.3.- O Contelido das directrizes G3

A terceira versdo das directrizes da GRI para elaboracao dos relatdrios de sustentabilidade,
também designadas por directrizes G3, publicada em 4 de Outubro de 2006, veio trazer
altera¢des no modo como as empresas deverdo relatar os dados econdémicos, ambientais e
sociais. As alteracdes estdo relacionadas com o modo de relatar o que € importante para as
partes interessadas, atribuindo-se desta vez um enfoque na transparéncia do relato e na
verificacdo dos dados. Com o objectivo de tornar o relatério mais atil e proximo das
necessidades dos utilizadores e da propria organizagdo, esta disposicao ird traduzir-se em

novos niveis de aplicacao das directrizes e na reestruturacédo dos Indicadores de Desempenho.

No Quadro n° 3 é apresentada a forma como se organizam as Directrizes G3:

Quadro n° 3: Conteudo das Directrizes G3 da GRI (2006)

Conteudo das Directrizes G3 da GRI (2006)

Perspectiva Geral da Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade:

- oobjectivo de um Relatério de Sustentabilidade;

- orientagdo para a Estrutura dos Relatorios da GRI;

- orientag0es sobre as Directrizes da GRI;

- aplicacdo das Directrizes

- Orientacdo para a Definicao do Conteudo do Relatorio;

- Principios para a Defini¢do do Conteudo do Relatorio;

- Principios para Assegurar a Qualidade do Relatorio;

- Orientacdo para a Defini¢do do Limite do Relat6rio

- Estratégia e Perfil (Estratégia e Analise, Perfil Organizacional,

Parametros para o Relatério, Governacdo, Compromissos e
Envolvimento, Abordagem de Gestdo e Indicadores de
Parte 2 - Informac6es- Desempenho);
padréo - Indicadores de Desempenho Econdmico;

- Indicadores de Desempenho Ambiental;

- Indicadores de Desempenho Social (Praticas Laborais e
Trabalho  Condigno, Direitos Humanos, Sociedade,
Responsabilidade pelo Produto)

- Recolha de Dados;

Introducgéo

Parte 1 - Contelido,
Limite e Qualidade

Observacoes Gerais | - Forma e Frequéncia do Relatorio;
para a Elaboracdode | - Garantia de Fiabilidade;
Relatorios - Glossario;

- Agradecimentos;
- Ficha Técnica
Fonte: Adaptado de GRI (2006a)

Do contetdo das directrizes G3, no presente trabalho destacou-se os principios para a
elaboracdo do relatdrio, que sdo abordados na Parte 1 das directrizes; o contetdo do relatério,

0s aspectos e os indicadores de desempenho, que sdo mencionados na Parte 2 das directrizes;
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bem como os niveis de aplicacdo das directrizes, que sao referidos no dltimo item da

introducao.

Na Parte 1 - Conteldo, Limite e Qualidade, sdo apresentados os principios e as orientacdes em
relacdo a definicdo do conteudo do relatdrio, ao dominio da qualidade das informagdes

relatadas e a defini¢do do limite do relatério. Os principios dividem-se em dois grupos:

- 0s que determinam as questdes e os indicadores que devem ser divulgados pela
organizacdo, isto é, o contetudo do relatério, que sdo a Relevancia (Materialidade), a

Inclusé@o dos Stakeholders, o Contexto da Sustentabilidade e a Abrangéncia;

- 0S que asseguram a qualidade e adequada apresentacdo da informacdo relatada: o

Equilibrio, a Comparabilidade, a Precisdo, a Periodicidade, a Clareza e a Fidedignidade.

Em relacdo a anterior versao deixa de haver hierarquia de principios. Os principios dividem-se
em dois grupos, referidos anteriormente, e passam de 11 principios para 10. Nas directrizes G3
a transparéncia deixou de ser um principio para ser uma obrigacdo na elaboracdo dos
relatérios de sustentabilidade. Cada um dos principios consiste numa definicdo, numa
explicacdo e num conjunto de testes para a organizacao que pretende elaborar o relatério, de

forma a avaliar a utilizagdo desses mesmos principios.

Lippman (2008), na andlise as directrizes G3, refere que estas recomendam que se devera
executar um exercicio para cada um dos testes que estdo em cada principio, na Parte 1, para
determinar que tdpicos e que indicadores sao relevantes e tém de ser relatados. Estes testes
constituem uma checklist que os elaboradores do relatério devem considerar para definir o

contetdo material do relatério, o qual devera abranger:

- 0S interesses e 0s topicos de sustentabilidade principais, e os indicadores

referenciados pelos stakeholders;

- 0s topicos principais e os futuros desafios para o sector, os quais devem ser relatados

pela organizagao e concorrentes;

- as leis relevantes, os regulamentos, os acordos internacionais ou voluntarios com

significado estratégico para a organizacdo e para os seus stakeholders;

- os valores chave organizacionais, as politicas, as estratégias, 0s sistemas de gestdo

operacionais, as metas e os objectivos;
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- e osriscos significativos relativos a organizagao.

Finalmente, o responsavel pela elaboracdo do relatério deve usar os principios para

seleccionar os topicos escolhidos e dar-Ilhe maior énfase e prioridade.

A terminar a Parte 1 é dada a Orientacdo para a Definicdo do Limite do Relatério. Uma
organizacdo deve determinar que entidades (por ex., subsididrias e joint ventures) e
respectivos desempenhos estardo representados no relatério. O limite do relatério de
sustentabilidade deve incluir as entidades sobre as quais a organizacdo exerce controlo ou
significativa influéncia através dos seus relacionamentos com entidades a montante, por
exemplo, os fornecedores ou, a jusante, por exemplo, os clientes (GRI, 2006a). O limite do

relatorio depende da existéncia de Controlo, Influéncia Significativa ou Influéncia.

Se a organizacdo exerce controlo ao gerir as politicas financeiras e operativas de uma empresa
de forma a obter beneficios das suas actividades, e se este controlo provocar impactos
significativos, divulgam-se dados sobre o desempenho. Se a organizacdo exerce influéncia
significativa, a qual consiste no poder de participar nas decisGes relativas as politicas para a
area financeira e operacional da entidade, mas ndo o poder de controlar essas politicas, e se
esta causa impactos significativos, far-se-4 uma divulgacdo da abordagem de gestdo. Por
altimo, se a organizacdo exerce influéncia e esta resulta em impactos significativos, a

organizacdo devera fazer uma descricdo de questfes e de dilemas (GRI, 2006a).

Na Parte 2 - Informacdes-padréo das directrizes G3, é especificado qual deve ser o contetdo
do relatorio de sustentabilidade, existindo para isso trés tipos diferentes de divulgagdes sobre
(GRI, 2006a):

- 0 Perfil, divulgacdes que definem todo o contexto para a compreensdo do

desempenho organizacional, como a estratégia, o perfil e a governagéo;

- a Abordagem de Gestao, divulgacdes que abrangem a forma como uma organizacao
aborda um conjunto de quest@es, de forma a definir um contexto para a compreensao

do desempenho numa area especifica e;

- os Indicadores de Desempenho, indicadores que produzem informacbes comparaveis

sobre o desempenho econémico, ambiental e social da organizacao.

O conteldo do relatdrio com base nas directrizes G3 € dividido em 5 partes. Os pontos a serem

mencionados em cada parte sdo:
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- 1. Estratégia e Andlise (pontos 1.1 e 1.2);
- 2. Perfil Organizacional (pontos 2.1 a 2.10);

- 3. Par@metros para o Relatdrio, com quatro elementos: Perfil do Relatério - pontos 3.1
a 3.4; Ambito e Limites de Enquadramento do Relatorio - pontos 3.5 a 3.11; GRI

Content Index - ponto 3.12 e; Verificagdo - ponto 3.13;

- 4. Governagdo, Compromissos e Envolvimento, com trés elementos: Governagao -
pontos 4.1 a 4.10; Compromissos com Iniciativas Externas - pontos 4.11 a 4.13 e;

Envolvimento das Partes Interessadas - pontos 4.14 a 4.17;

- 5. Abordagem de Gestdo e Indicadores de Desempenho (divididos em essenciais e

adicionais ou complementares®);
- Indicadores de Desempenho Econdémico, com 3 aspectos e 9 indicadores;

- Indicadores de Desempenho Ambiental, englobam 9 aspectos e 30

indicadores;

- Indicadores de Desempenho Social - sio divididos em Indicadores de
Desempenho de Praticas Laborais e Trabalho Condigno, com 5 aspectos e 14
indicadores; Indicadores de Desempenho de Direitos Humanos, com 7
aspectos e 9 indicadores; Indicadores de Desempenho da Sociedade, com 5
aspectos e 8 indicadores e; Indicadores de Desempenho sobre a

Responsabilidade pelo Produto, com 5 aspectos e 9 indicadores.

Antes de referirmos os niveis de aplicacdo das directrizes G3, o Quadro n° 4 retrata as
dimensbes, as categorias, 0s aspectos e os indicadores essenciais e adicionais, contidas nestas

directrizes. No Anexo 1 encontra-se a denominagéo de cada um dos indicadores.

Quadro n° 4: Dimensdes, categorias, aspectos e indicadores de desempenho essenciais e adicionais das directrizes G3

Indicadores Indicadores
Essenciais Adicionais
- Impactos da organizaggo sobre as Desempenho Econémico EC1,EC2,EC3,EC4

condi¢bes econémicas das suas
partes interessadas e; Presenca no Mercado EC6,EC7 EC5

Dimensédo Categoria Aspecto

Econdmica .
- Impactos sobre os sistemas

econdmicos a nivel local, nacional e
global.

Impactos Econémicos

Indirectos EC8 EC9

* Na versdo portuguesa das directrizes G3 é referido o termo “complementares”, enquanto na versdo
inglesa das directrizes e na outra literatura é referido o termo “additional”, em portugués “adicionais”.
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(Continuacdo)

. ~ . Indicadores Indicadores
Dimenséo Categoria Aspecto - L
Essenciais Adicionais
Materiais EN1,EN2
Energia EN3,EN4 ENS, E7N 6,EN
Agua ENS EN9,EN 10
- . EN13,EN 14
- B EN11,EN12 ' !
- Impactos da organizagéo nos lodiversidade EN 15
Ambiental sistemas naturais vivos e nao - o EN 16, EN 17, EN 19,
vivos, incluindo ecossistemas, solos, Emlssoes,’Equentes € EN 20, EN 21, EN 22, EN 18, EN24,
A Residuos EN 25
ar e agua. EN 23
Produtos e Servicos EN 26, EN 27
Conformidade EN 28
Transporte EN 29
Geral EN 30
Emprego LA1,LA2 LA3
Relacdes entre
Funcionarios e LA4,LAS
. . Administraca
Préticas Laborais e Trabalho % urC;n 2 Zt;;%zoe o
Condigno gurang LA7,LA8 LAG, LA
Trabalho
Formagéao e Educacdo LA10 LA11,LA12
Diversidade e Igualdade
de Oportunidades LA13,LA14
Préticas de Inygszlmento HR 1, HR 2 HR 3
e de Aquisi¢des
Né&o - Discriminagéo HR 4
Liberdade de Associagao
e Acordo de Negociagdo HR 5
o Colectiva
Direitos Humanos Trabalho Infantil HR 6
Trabalho Forgado e HR 7
) Escravo
Social
Préaticas de Seguranga HR 8
Dlreltos,dos Povos HR9
Indigenas
Comunidade So1
Corrupgdo S02,S03,504
Sociedade Politicas Publicas SO5 SO6
Concorréncia Desleal SO7
Conformidade SO8
Salde e S_eguranga do PR1 PR 2
Cliente
Rotulagesrzrc\iltia z;odutos e PR3 PR4, PR5
Responsabilidade pelo Produto vig —
Comunicagdes de PR6 PR7
Marketing
Privacidade do Cliente PR 8
Conformidade PR9

Fonte: Adaptado de GRI (2006a)

Em relagdo aos indicadores, Sherman (2009) afirma que um dos aspectos mais significativos

das directrizes G3 consiste no facto de alguns desses mesmos indicadores serem de natureza

quantitativa. Este autor refere como exemplo o indicador LAL - Discrimine a mdo-de-obra total

por tipo de emprego, por contrato de trabalho e por regido; enquanto outros sdo de natureza

qualitativa, como exemplo é referido o indicador EC7 - Procedimentos para contratacao local e
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proporcao de cargos de gestdo de topo ocupado por individuos provenientes da comunidade
local, nas unidades operacionais mais importantes. Além disso, os indicadores quantitativos

sdo expressos em varias unidades de medida monetarias e ndo-monetarias.

Sherman (2009) aborda também os suplementos sectoriais, referindo que estes ndo sdo
destinados a substituir a estrutura geral das directrizes G3, mas que ainda assim apresentam
um contributo importante na gestdo dos problemas especificos encontrados pelas empresas

em determinadas industrias.

Nas directrizes G3 existem trés niveis de aplicacdo, designados pelas letras C, B e A. Estes
niveis de aplicacdo representam igualmente uma novidade em relagdo a anterior versao, pois
nas directrizes G2, a utilizagao das directrizes variava entre a abordagem informal (em que as
entidades optam por uma adesao parcial aos principios e ao contetdo das directrizes) até a

opcao “de acordo com” as directrizes.

Com os niveis de aplicagdo C, B, A das directrizes, os relatérios distinguem-se consoante as
informacbes sobre o Perfil, isto €, as divulgacdes que definem todo o contexto para a
compreensdo do desempenho organizacional, como a estratégia, o perfil e a governacado; a
Abordagem de Gestéo, divulgacbes que abrangem a forma como uma organizacdo aborda um
conjunto de questdes de forma a definir um contexto para a compreensdo do desempenho
numa area especifica; e os Indicadores de Desempenho, indicadores que produzem
informac6es comparaveis sobre o desempenho econémico, ambiental e social da organizacdo

(GRI, 2006a).

O nivel de aplicagdo C consiste que na informacéo sobre o Perfil, apenas sdo relatados alguns
aspectos da GRI; a informacao sobre a Gestao nado € requisito para este nivel, e, em relacdo

aos Indicadores de Desempenho, devem relatar-se mais de dez indicadores essenciais.

O nivel de aplicagdo B consiste que na informacéao sobre o Perfil relatam-se todos os aspectos
da GRI; a informacdo sobre a Gestdo € um requisito para todas as dimensdes, e, sobre 0s
Indicadores de Desempenho, devem relatar-se mais de vinte indicadores, um de cada

categoria.

O nivel de aplicacdo A é o mais elevado, dado que para a informacao sobre o Perfil devem
relatar-se todos os aspectos da GRI; a informacdo sobre a Gestdo também se apresenta como
um requisito para todas as dimensdes e, em relacdo aos Indicadores de Desempenho, devem

relatar-se, para além dos indicadores essenciais, 0s sectoriais.
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O sinal + € atribuido aos relat6rios com nivel de aplicacdo C, B e A apenas e s0 se estes forem

objecto de verificacdo externa.

Os niveis de aplicacdo sao visualmente retratados através de simbolos, sendo obrigatéria a
auto-declaracdo do nivel de aplicacdo por parte da organizacdo relatora, com base na
avaliacdo feita por si do contetdo do relatério segundo os critérios dos niveis de aplicacdo da
GRI (GRI, 2006a).

Para além desta auto-declaracdo, a organizacdo relatora pode solicitar que uma entidade
externa de avaliacdo forneca uma opinido acerca da auto-declaracédo e/ou solicitar que a GRI
examine a auto-declaracdo (GRI, 20063, p.7), afirmando assim ainda mais a sua determinacio

em apresentar um relatério de sustentabilidade valido.

Carvalho et al. (2009, p.8) analisaram a evolugdo da GRI tentando compreender as alteragdes
ao nivel da reestruturacdo dos seus indicadores de forma a satisfazer as partes interessadas.

Estes autores destacam o0s seguintes aspectos:

- no ano de 2000, os aspectos na analise do desempenho econémico eram nove e
referiam-se a vinte e trés indicadores de divulgacdo de informagdo. No desempenho
ambiental esta distribuicdo era repartida por nove aspectos, divididos em trinta e seis
indicadores de relato informativo. No desempenho social existia uma divisdo em dois
grupos que abordavam “Postos de trabalho” e “Direitos Humanos”, repartidos por

treze aspectos em trinta e sete indicadores de informacédo de caracter social,

- no ano de 2002, verifica-se uma reducdo global a nivel de desempenho econémico e
ambiental, em particular dos indicadores e dos aspectos que 0s agrupam, sendo estes
de cinco aspectos para dez indicadores econdémicos e de sete aspectos para dezasseis

indicadores ambientais.

- Anivel do desempenho social essa tendéncia so se verificou a nivel da quantidade de
indicadores, reduzidos para vinte e quatro indicadores, quando em 2000 eram trinta e
sete, mas agora agrupados em dezasseis aspectos. Os grupos de analise sao quatro,
repartidos por “Praticas Laborais”, “Direitos Humanos”, “Sociedade” e

“Responsabilidade pelo Produto”;

- no ano de 2006, a GRI coloca o desempenho econémico agrupado em trés aspectos
com um total de nove indicadores de divulgacdo. Na parte ambiental verifica-se um

crescimento para nove aspectos e trinta indicadores de informacéo. No desempenho
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social continuam a existir 0s quatro grupos e assiste-se a um crescimento para vinte e

dois aspectos que abordam agora um total de quarenta indicadores.

A evolugdo da estrutura da GRI (2000), GRI (2002) e GRI (2006a), em relacdo aos aspectos e

aos indicadores de desempenho econdémico, ambiental e social, é retratada no Quadro n° 5.

Quadro n° 5: Evolucédo dos aspectos e dos indicadores de desempenho econémico, ambiental e social

Desempenho Desempenho Desempenho
GRI Econémico Ambiental Social
Aspectos | Indicadores | Aspectos | Indicadores | Grupos | Aspectos | Indicadores
2000 9 23 9 36 2 13 37
2002 5 10 7 16 4 16 24
2006 3 9 9 30 4 22 40

Fonte: Carvalho et al. (2009)

Da evolucao da estrutura da GRI, Carvalho et al. (2009) constataram as seguintes alteracgdes:

- de 2000 a 2006, o desempenho econdmico revela uma redugdo significativa no
numero dos aspectos em cerca de um terco e dos indicadores em mais de cinquenta

por cento;

- no que respeita ao desempenho ambiental, a evolugcdo ndo é regular, na medida em
que se verifica uma diminui¢ido de 2000 para 2002 e um aumento de 2002 para 2006,

tanto no nimero de aspectos como no namero de indicadores;

- no desempenho social, em relacdo ao nimero de aspectos, existe um aumento de
2000 para 2002 e de 2002 para 2006. No entanto, a evolugdo do numero de
indicadores nao é regular, pois existe um decréscimo de 2000 para 2002 e um
crescimento de 2002 para 2006, onde o nimero de indicadores ultrapassa mesmo o

numero do ano 2000.

Moneva et al. (2005) referem que os indicadores de desempenho econdémico diminuiram,
justificando que tal se deve ao facto de os stakeholders mais interessados por este
desempenho ja disporem de informacdo financeira para satisfazer as suas necessidades.
Relativamente ao desempenho ambiental, os autores destacam o forte incremento da
divulgacao sobre emissfes dos gases de efeito estufa, evolugdo que se deve a implementacao
do Protocolo de Quioto. Por fim, na divulgacdo sobre o desempenho social, verificaram
relativamente aos indicadores de desempenho social, que existe uma crescente evolucdo na

categoria dos direitos humanos relativamente as outras.
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3.4.- As diferengas entre as directrizes G2 e G3

Ap6s uma abordagem ao contetdo das directrizes G2 e G3 da GRI, convém referir as

diferencas resultantes da evolucao das directrizes.

Para tal, Duarte (2007) menciona que as directrizes G3 sdo mais pragmaticas e mais préximas
das preocupacbes e necessidades de todos os stakeholders em relagdo as directrizes G2.
Afirma também que os factores estratégicos ganham relevancia nas directrizes G3, visto que
toda a gestdo da organizacdo tem de ser “pensada”, englobando-se os objectivos de longo
prazo bem como 0s principais riscos e oportunidades para a organizacdo em termos de
Sustentabilidade. Por dltimo, ha que mencionar que existe maior flexibilidade na aplicagdo das

directrizes G3, a qual resulta da existéncia de diferentes niveis de aplicagéo (C, B, A).

Também a KPMG (2007) refere que nas directrizes G2 existiam algumas lacunas. A saber: 0s
assuntos materiais fora do &mbito ndo eram relatados, verificava-se falta de informacédo caso
ndo existissem dados disponiveis e o relatorio ndo colocava o enfoque nos interesses dos

leitores, sendo por vezes incompleto ou desequilibrado.

Como refere Duarte (2007), as diferengas nas directrizes também se acentuam ao nivel da
visdo das directrizes. As directrizes G3 tém uma visao diferente das directrizes G2. A visdo nas
directrizes G2 é We can report? (N6s podemos relatar?), enquanto a visao nas directrizes G3 é

Should I report? (Deverei relatar?).

Para ir ao encontro dos interesses das partes interessadas, as directrizes G3 enfocam a
necessidade de se considerar o que deve ser relatado, em detrimento daquilo que pode ser
relatado tendo em conta os dados imediatamente disponiveis (KPMG, 2007). Para a
concretizacao deste objectivo Bernhart (2009) destaca dois principios essenciais nas directrizes

G3: ainclusao dos stakeholders e a materialidade.

A mudanca de visdo nas directrizes conduz a que nas directrizes G3 haja 0 imperativo de se
relatar o que é importante ndo s6 para a organizacdo, mas também para os stakeholders (o
que obriga a elaboracdo de uma listagem, hierarquizacao, seleccdo e de uma consulta as
partes interessadas acerca das suas preocupacdes, necessidades e expectativas); nas
directrizes G3 determina-se portanto a necessidade de atingir o equilibrio entre as
expectativas dos stakeholders e informacdo dada no relatério. De igual modo, nas directrizes
G3 tem que existir um esforco para fornecer informagdo qualitativa, pois ndo é suficiente a

informacdo guantitativa dada pelos indicadores (Duarte, 2007).
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Ao nivel da evolucdo dos indicadores, divididos em essenciais e adicionais, podemos constatar
que nas directrizes G2 existem 97 indicadores (50 essenciais e 47 adicionais), passando por seu
turno a existir 79 indicadores (49 essenciais e 30 adicionais) nas directrizes G3. No Anexo 1
encontram-se o0s indicadores e a denominacdo de cada um deles, tanto para as directrizes G2

como para as directrizes G3.

No caso particular dos indicadores ambientais, os quais se encontram incluidos em ambas as
directrizes G2 e G3, Guenther et al. (2007) chegaram a conclusao que, apesar de
aparentemente em ambas as directrizes estes indicadores se assemelharem, uma analise mais
profunda comprova a diferenca entre os indicadores, sobretudo por duas razes principais que
passamos a descrever: a adaptacdo da linguagem a protocolos existentes e que acompanham
os indicadores (sendo mencionado o Protocolo de Montreal de Substancias que danificam a
camada de Ozono) e a integragdo dos comentarios sobre os indicadores que transitam das

directrizes G2.

A KPMG (2007) refere que as directrizes G3 vieram acrescentar valor ao afirmarem a
necessidade de uma maior transparéncia na apresentacdo dos relatérios, no enfoque e na
comparabilidade do relatério de sustentabilidade ao ajudar a organizacao relatora a encontrar
resposta para duavidas que ocorram na implementacdo e elaboragdo do relatdrio,
nomeadamente na identificacdo do publico-alvo (interno/externo); existe igualmente maior
transparéncia no processo de identificacdo dos assuntos materiais para o publico-alvo, na
identificacdo das areas da organizagdo que sdo relevantes para os assuntos materiais (ambito),
e nas acgOes tomadas relativamente a cada assunto material, neste caso discriminando qual a
atitude tomada em termos de estratégia, politicas, implementacdo, monitorizacao, relato e

objectivos.

Deste modo, os assuntos materiais fora do @mbito devem ser relatados nas directrizes G3.
Faltando dados quantitativos, devera ser incluida a informacao qualitativa, devera focalizar-se
nos assuntos relevantes para os leitores, dando realce a plenitude e ao equilibrio no relatério
de sustentabilidade (KPMG, 2007).

Como oportunidades dadas pelas directrizes G3, a KPMG (2007) menciona ainda uma maior
integracdo com a estratégia do negdcio e a gestdo dos processos, um maior énfase na
materialidade, permitindo um relatério mais focalizado, uma oportunidade para a Gestdao
revelar politicas e ac¢des e os desenvolvimentos destas, um menor énfase no relato de todos

os indicadores, um maior crédito a verificagdo em todos os niveis de relato (C, B, A), e uma
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diferenciacao clara das empresas lideres ao criar uma diferenciacao positiva das empresas que

utilizam as directrizes.
3.5.- Aimportancia da GRI e a utilizagao das directrizes

De acordo com Moneva et al. (2006), a GRI é a instituicdo mais relevante no contexto do relato
de sustentabilidade. Também Adams e Frost (2008) referem a GRI como uma das mais

importantes entidades de apoio na elaboracao de relatérios de sustentabilidade.

A relevancia da GRI nos assuntos da sustentabilidade pode ser aquilatada, como propde Thurm
(2006), pela referéncia especifica que na Cimeira Mundial da ONU de Desenvolvimento
Sustentavel (UN World Summit on Sustainable Development), realizada em 2002, se fez as
directrizes de elaboracédo de relatorios de sustentabilidade da GRI, tendo inclusivamente sido

elogiada nos resultados da Cimeira como a Unica ‘iniciativa de politica publica global’.

O factor explicativo para o aumento da relevancia da GRI no relato de sustentabilidade,
segundo Thurm (2006), reside na componente de multi-stakeholders, os quais estdo na base
de todo o desenvolvimento das directrizes da GRI e das suas revisdes, isto é, o factor de éxito
da GRI reside no envolvimento dos stakeholders em todo o processo, antes, durante e apés a

publicacdo das directrizes.

Depois da publicagdo das directrizes G2 surgiu uma melhoria no processo de elaboracéo e
estrutura do relatério, nos indicadores de desempenho e na ligacdo a outras normas, com base
no Processo de Feedback Estruturado. Os aspectos transversais, tais como por exemplo, a
garantia, a clarificacdo do caso de negécio, as necessidades do mercado financeiro e o custo do
relatério foram tomados em consideracdo em todo o processo de melhoria. A estandardizacdo
do software utilizado foi mencionado como um segundo foco interessante e prometedor para
tornar o relato mais facil e aumentar a aceitabilidade e acessibilidade da informacdo do
relatorio (Thurm, 2006).

Outro sinal de sucesso da GRI € o aumento do nimero de relatérios de sustentabilidade que
tém por base as suas directrizes (Moneva et al., 2006; Thurm, 2006; Corporate Register, 2008;

Sherman, 2009; Westlund, 2009; Corporate Register, 2010).

No estudo realizado por Quick (2008) sobre 26 relat6rios de sustentabilidade de empresas
alemds cotadas na Bolsa de Valores da Alemanha, constatou que cinquenta por cento dos

relatdrios de sustentabilidade analisados usaram as directrizes G2 da GRI.
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A Corporate Register (2008) menciona que dos 2500 relatérios produzidos em 2007, 800
usaram as directrizes da GRI e, destes, 275 relatorios foram elaborados com base nas
directrizes G2, sendo que os restantes 525 relatorios basearam-se nas directrizes G3. Em
termos percentuais, em 2007, 68% dos relatérios ndo usaram as directrizes da GRI, 11%
usaram as directrizes G2 da GRI e os restantes 21% usaram as directrizes G3 da GRI (Corporate
Register, 2008).

A Corporate Register (2010) ilustra a evolucdo da publicacédo de relatérios de sustentabilidade
a nivel mundial (figura n® 7), bem como da utilizacdo das directrizes da GRI na elaboracéo do

relatorio de sustentabilidade (figura n° 8).

Figura n°® 7 - Evolugdo da publicacdo de Relatérios de Sustentabilidade a nivel mundial
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Fonte: Corporate Register (2010)

Com base na figura n°® 7 notou-se uma evolucdo progressiva na publicacdo de relatérios de
sustentabilidade em todo o mundo, comegando com 15 relatérios em 1992 e chegando aos
3600 relatérios em 2009.

O mesmo comportamento ocorre na elaboracéo de relatérios de sustentabilidade com base

nas directrizes da GRI, como se pode observar na figura n° 8.

Segundo a GRI (2010), em 2008 mais de 1000 organizagdes no mundo inteiro emitiram
relatérios de sustentabilidade baseados nas directrizes G3, registando-se um aumento de 46%

relativamente a 2007, ano em que apenas 685 empresas recorreram a estas directrizes.
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Figura n° 8 - Utilizagdo das directrizes da GRI na elaboracéo dos Relatdrios de Sustentabilidade
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Fonte: Corporate Register (2010)

Os paises que mais se destacaram na publicacdo de relatorios de sustentabilidade, segundo a
GRI no ano de 2008, sao divulgados na figura n® 9. A encabecar o grupo dos 10 paises

encontra-se a Espanha.

Figura n®9 - Relatdrios de Sustentabilidade — Top dos 10 paises
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Fonte: GRI, adaptado de Westlund (2009)

Num estudo empirico efectuado por Hedberg e Malmborg (2003) as empresas suecas sobre o
fendmeno do relato de sustentabilidade em geral e o uso das directrizes G2 da GRI em
particular, sdo apontadas como razBes para 0 uso das directrizes da GRI uma expectativa do
aumento da credibilidade do relatério de sustentabilidade, e que estas directrizes fornecem
um padrao que podera ajudar a projectar um relatério. Os mesmos autores referem que o
relatério de sustentabilidade e as directrizes da GRI sdo de maior utilidade para a comunicacdo
interna do que para comunicacao externa nesta etapa de desenvolvimento. Segundo o estudo
efectuado por estes autores, o relatério de sustentabilidade pode ajudar as organizacbes a

aprender sobre elas mesmas e a ver o que foi realmente efectuado na organizagéo.
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Hansen (2007) refere que dois tercos das 250 maiores empresas mundiais emitem relatérios
de sustentabilidade junto com os seus relatérios financeiros para mostrarem o valor total da
empresa e o seu potencial de crescimento futuro, sendo que o relatério de sustentabilidade é

formalizado de acordo com as directrizes da GRI.

Segundo Bernhart (2009), actualmente os stakeholders estdo mais conscientes e exigentes
sobre a qualidade, a transparéncia e a divulgacdo de informacéo sobre a sustentabilidade, pelo
que essa € outra razao apresentada para o uso das directrizes GRI na elaboracédo de relat6rios
de sustentabilidade. Este autor destaca que as directrizes da GRI podem ajudar a acrescentar
credibilidade ao relatério, construir ou restaurar a confianca nas empresas e elevar o valor da

marca, mesmo com modestos orgamentos de comunicagao.

Moneva e Ortas (2008) justificam o aumento da adopgdo do relatério de sustentabilidade
pelas organizagdes, no éxito das directrizes G2 da GRI e pela crescente pressdo dos
stakeholders, bem como pelo comportamento dos accionistas que demonstram, por sua vez,
um crescente interesse no impacto das actividades das empresas no desenvolvimento
sustentavel. Em termos praticos, este interesse reflecte-se numa atitude cada vez mais ética
nos investimentos por parte dos accionistas e na relevancia dos indices de sustentabilidade,

como por exemplo o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o FTSE4Good Index.

Apesar desta mudanca, Moneva e Ortas (2008) analisaram a existéncia de uma relagéo positiva
entre a incorporacdo de uma empresa num indice de sustentabilidade, no caso particular o
DJSI, e o seu valor de mercado, e concluiram que ndo ha nenhuma diferenga no rendimento e
no risco entre empresas que integram o DJSI e aquelas que néo estdo incluidas neste indice. As
conclusdes sdo semelhantes para o caso das empresas certificadas pela GRI, em que o
cumprimento dos niveis de qualidade fixados pela GRI, da informacdo voluntaria em termos
sociais e ambientais, ndo indicam que o risco suportado pelo investidor seja menor ou que 0s
investidores venham a obter um retorno adicional superior as empresas que nao Sao

certificadas.

No entanto, Bernhart (2009) afirma que se esta a assistir ao regresso a um investimento mais
responsavel, baseando-se no facto de as empresas cotadas no DJSI, no FTSE4Good Index e em
outros indices de investimento socialmente responsaveis superarem em termos financeiros os

seus concorrentes menos sustentaveis.

Na mesma linha de pensamento, Schadewitz e Niskala (2010), numa amostra de empresas

finlandesas, tentaram esclarecer se a comunicacdo feita através do relatério de
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sustentabilidade, com base nas directrizes G2 da GRI, afecta o valor da empresa e se a
existéncia destes relatorios fornece ou ndo uma nova explicagdo para o valor da empresa. De
acordo com o estudo, os autores concluiram que a comunicacdo proporcionada pelo relatério
de sustentabilidade segundo as directrizes da GRI constitui um importante factor explicativo
do valor de mercado de uma empresa, permitindo uma avaliacgdo de mercado mais exacta.
Este tipo de relatério € um dos instrumentos de comunicacdo de uma empresa e contribui,

como ja vimos, para reduzir a assimetria de informacao entre os gestores e os investidores.

Nao obstante os pontos positivos, a GRI também é criticada por Moneva et al. (2006). Pois
apesar de a GRI ter desenvolvido as suas directrizes para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade como forma de ajudar as organizagbes a dar informacdes sobre o seu
desempenho ambiental, social e econdémico e assim, procurar aumentar a sua
responsabilidade, a pratica parece mostrar uma realidade bem diferente. Algumas
organizacdes que se auto-intitulam como utilizadoras das directrizes da GRI no seu relatério de
sustentabilidade ndo se comportam de um modo responsavel para com a sustentabilidade,
nao se coibindo, por exemplo, de ultrapassar os niveis legais das emissdes de gases, ou nao

tendo em conta questdes de equidade social ou dos direitos humanos (Moneva et al., 2006).

Para Moneva et al. (2006) ndo é suficiente fornecer um modelo de relatério de
sustentabilidade e acreditar que as empresas vdo por si mesmas adoptar uma atitude
responsavel. Este comportamento necessitard de uma maior consciencializacdo, de
monitorizacdo e de um registo de dados para averiguar até que ponto uma organizacao esta a

actuar ou ndo de acordo com as premissas da sustentabilidade.

Apesar do aumento do nimero de empresas que adoptam a metodologia da GRI para preparar
0s seus relatorios de sustentabilidade, o nivel de compromisso com o desenvolvimento

sustentavel continua a ser reduzido (Moneva et al., 2006).

Esta assercdo pode ser explicada por uma interpretacdo incorrecta (consciente ou
inconsciente) do conceito de desenvolvimento sustentavel por parte das empresas, ou pode
apoiar-se na ideia de acordo com a qual algo esta a falhar quando se transmite a ideia de

sustentabilidade contida nas directrizes da GRI (Moneva et al., 2006).

Outra das criticas que Moneva et al. (2006) fizeram a interpretacdo da GRI ao desenvolvimento
sustentavel dentro das suas directrizes € a reducgdo da ideia de desenvolvimento sustentavel
aos aspectos meramente econdémicos, ambientais e sociais, em vez de adoptar uma visao

integrada do desenvolvimento sustentavel.
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Archel et al. (2008) criticam o uso do relatorio de sustentabilidade e a prépria GRI, na medida
em que as organiza¢des usam o relatorio de sustentabilidade de um modo estratégico, ao
rejeitarem as exigéncias de relato e ao condicionarem as informacdes emitidas nos relatorios,
0 que leva a que certos indicadores relevantes ndo sejam divulgados e que ndo seja
mencionada de forma exacta a contribuicho da organizacdo para o desenvolvimento
sustentavel. Assim, os relatdrios de sustentabilidade acabam por ndo cobrir nem uma parte
substancial do impacto que a organizacdo realmente exerce, nem o impacto indirecto, e nem
os impactos produzidos em organiza¢Bes controladas. Estes autores também pdem em davida
0 uso da declaragdo voluntéria nos relatdrios, nomeadamente a declaracdo "de acordo com"
as directrizes G2 da GRI, pois parece que a utilizacdo desta mencéo pode ser mais uma questdo
de imagem ou reputacdo do que uma garantia de um relatério de qualidade, ameagando assim

a verdadeira eficécia deste dispositivo.

Skouloudis et al. (2009) analisaram o uso das directrizes G2 da GRI nas empresas gregas nos
anos de 2004 e de 2005. Os resultados revelam falhas nas praticas de relato, uma vez que
estdo omissas questBes fundamentais, realcando-se por isso a necessidade de novos
desenvolvimentos dos sistemas internos e processos de reunido de dados essenciais de
desempenho ndo-financeiros. Os autores realcam também o papel dos relatérios de

sustentabilidade como um “cartdo de negdcios”.

Posteriormente, Skouloudis e Evangelinos (2009) compararam o uso das directrizes G2 da GRI
no ano de 2006 nas empresas gregas e o anterior estudo de Skouloudis et al. (2009). Os
autores notaram uma melhoria na qualidade dos relatérios de sustentabilidade na Grécia.
Contudo, o nimero limitado de empresas que publicam relatorios de sustentabilidade, bem
como a existéncia de falhas significativas dentro destes relatérios, demonstra que ainda hd um

caminho substancial a percorrer.

Skouloudis e Evangelinos (2009) destacam que o tipo de relatdrio de sustentabilidade que
integra a informacdo sobre o desempenho econémico, ambiental e social de uma empresa
numa publicacdo independente esta a ganhar a aceitacdo entre um numero crescente de

organizagoes.

O estudo efectuado por Tsang et al. (2009) mostra que a utilizacdo das directrizes G3 da GRI na
area dos indicadores sociais e, no caso particular, no que respeita ao investimento na
comunidade e no beneficio que as empresas retiram desse investimento esta ainda sujeita a
um conjunto de dificuldades encontradas pelas empresas na divulgacdo dessas informacdes.

Coloca-se muita énfase na filantropia e no voluntariado de colaboradores, mas o impacto
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destas actividades é raramente avaliado. Enquanto muitas empresas relatam sobre os inputs e
0 desempenho, poucas sdo capazes de divulgar informacdo de um modo significativo sobre os

outputs e os impactos do seu investimento na comunidade.

Como melhorias a implementar, Tsang et al. (2009) sugerem que, em consequéncia de uma
determinada estratégia empresarial de investimento na comunidade, as empresas deveriam
beneficiar de um sistema de avaliagdo mais sistematico dos impactos dos seus investimentos
na comunidade, devendo para isso recorrer-se a instrumentos que medissem as diferencas

que ocorrem (positivas e negativas) ao longo do tempo.

As directrizes G3 da GRI também foram estudadas por Sherman (2009). Este autor tentou
compreender até que ponto a adopc¢do das directrizes G3 da GRI torna o relato externo do
desempenho financeiro, ambiental e social de uma empresa mais comparavel. Concluiu-se
contudo que as directrizes falharam. Mas estando numa fase inicial do desenvolvimento do
relatério com base nas directrizes G3 da GRI é prematuro ser demasiado critico em relagdo ao

valor que, ndo obstante, esta a ser acrescentado ao relatério (Sherman, 2009).

A KPMG & SustainAbility (2008) referem que o aumento da publicacdo de relatérios de
sustentabilidade ndo se reflecte num aumento considerdvel da sua leitura e,
consequentemente, do seu impacto. Dados recolhidos num inquérito ao qual responderam
2.279 participantes, mostram que cerca de 450 ndo leram relatérios de sustentabilidade
porque pensaram que havia melhores formas de adquirir a informacdo pretendida. Nesta
mesma pesquisa, 25% dos participantes sentiram que as questdes ou impactos mais
significativos estavam ausentes dos relatdrios, sendo que consideravam o reconhecimento dos

fracassos da empresa como a omissao mais significativa nos relatorios de sustentabilidade.

Outra critica referida pela Corporate Register (2008) é que apesar da exigéncia das directrizes
da GRI em que os relatérios de sustentabilidade contenham um indice de contetdo que
mostre como um determinado relatério cumpre com as directrizes da GRI (directrizes G2 ou
G3) e onde determinada informacdo pode ser localizada no relatério, parece que muitas
empresas tendem a ‘aperfeicoar’ as directrizes da GRI. Com este termo pretende-se denunciar
as empresas que primeiro desenvolvem o relatério e s6 depois fazem uma verificagdo com

base nas directrizes para produzir o indice de contetdos da GRI.

Sherman (2009) destaca que mesmo com a aceitacao crescente da estrutura de elaboragdo do
relatério de sustentabilidade proposta pela GRI, a disparidade no que esta e na forma como

esta a ser relatado continua a ocorrer.
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Também a KPMG & SustainAbility (2008) referem que os relatérios de sustentabilidade
fornecem “demasiada informag&o, mas com pouco significado” (KPMG & SustainAbility, 2008,
p.29) e que pelo menos a este nivel temos claramente um longo caminho a percorrer antes

gue o equivalente aos PCGA para o relato de sustentabilidade seja atingido.

O objectivo a longo prazo consistird na criagdo e na publicacdo de principios de
sustentabilidade globalmente aceites para o relato de sustentabilidade (Sampaio, 2002), que
na actualidade se assume como voluntario e pouco regulado, principios que deverao
equivaler-se aos PCGA, ja existentes para o relato financeiro, o qual se assume como

obrigatorio e regulado.
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4 - Metodologia

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada no presente estudo, bem como a

estratégia seguida.
4.1.- Escolha da Metodologia

Existem duas escolas de pensamento no que diz respeito ao desenvolvimento dos
conhecimentos: a filosofia subjacente a corrente positivista e a filosofia subjacente a corrente

naturalista (Fortin, 2003, p.23).

Para Fortin (2003, p.22), a filosofia positivista emerge de uma tradicdo baseada nas ciéncias
fisicas, segundo esta tradicdo, as investigacGes sdo orientadas para atingir resultados. A
medicdo visa obter dados fiaveis e reprodutiveis. O investigador estd preocupado com a
generalizacdo dos resultados do seu estudo e utilizara métodos que lhe permitam assegurar-se
que os individuos estudados sao escolhidos de tal forma que representem bem a populacédo

em causa.

A filosofia naturalista provém de uma tradicdo que admite que os factos e os principios sao
enraizados em contextos historicos e culturais. A investigacdo realiza-se em meios naturais e
conduz a uma compreensao da situacdo. O investigador esta preocupado com a compreensao
do comportamento humano a partir do esquema de referéncia da pessoa e ndo lhe impdem
um quadro exterior. A investigacdo visa a descoberta, a descricdo, a explicacdo e a inducao. E
orientada mais para o processo do que para o resultado. A sua finalidade é compreender, mais

do que dominar (Fortin, 2003, p.22).

Uma e outra filosofia determinam paradigmas de investigacio diferentes. Para Fortin (2003,
p.21) um paradigma € um esquema fundamental que orienta a perspectiva que o investigador
da ao seu estudo. Estes dois paradigmas sdo o método de investigacdo quantitativo e o

método de investigacdo qualitativo.

O método de investigacdo quantitativo € um processo sistematico de colheita de dados
observaveis e quantificaveis. E baseado na observacio de factos objectivos, de acontecimentos
e de fendbmenos que existem independentemente do investigador. Assim, esta abordagem
reflecte um processo complexo, que conduz a resultados que devem conter o menor

enviesamento possivel (Fortin, 2003, p.22).

O investigador adopta um processo ordenado, que o leva a percorrer uma série de etapas,

indo da definicdo do problema a obtencdo de resultados. A objectividade, a predicdo, o
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controlo e a generalizacdo sdo caracteristicas inerentes a esta abordagem. O método de
investigagdo quantitativo tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento e validagio de
conhecimentos; oferece também a possibilidade de generalizar os resultados, de predizer e de

controlar os acontecimentos (Fortin, 2003, p.22).

O investigador que utiliza o método de investigacdo qualitativa estd preocupado com uma
compreensdo absoluta e ampla do fenémeno em estudo. Ele observa, descreve, interpreta e
aprecia 0 meio e o fenémeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los. O objectivo
desta abordagem de investigacdo utilizada para o desenvolvimento do conhecimento €

descrever ou interpretar, mais do que avaliar (Fortin, 2003, p.22).

Neste trabalho de investigacdo optou-se por uma filosofia positivista e por um método de
investigacdo eminentemente quantitativo, sendo o prop6sito da investigacdo exploratério,
pois existe pouca investigacdo sobre a tematica do relato de sustentabilidade aplicada a
realidade portuguesa. Na recolha de dados optou-se pela recolha de dados secundarios,
particularmente pelos documentais, sob a forma de materiais escritos, nomeadamente,
relatorios da especialidade, em concreto os relatérios de sustentabilidade e os relatérios e

contas publicados pelas empresas cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa.

Para cumprir com os objectivos especificos do presente estudo, é usada como metodologia a
analise de conteudo, a qual Bardin (2009, p.44) define como “um conjunto de técnicas de
analise das comunicaces visando obter por procedimentos sistematicos e objectivos de
descricdo do contetdo das mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcao (variaveis inferidas)

destas mensagens”.

No entanto, a origem da andlise de contetdo remete para metodologias quantitativas, cuja
I6gica se baseava na interpretacdo cifrada do material de caracter qualitativo, em que o rigor
cientifico invocado era caracterizado pela pretensa objectividade dos nimeros e das medidas
(Minayo, 2000).

A anédlise de contetdo pode recorrer a varias técnicas, como por exemplo, analise tematica ou
categorial, analise de avaliagdo ou representacional, analise da expressdo, analise das relagdes

e andlise da enunciagao.

Neste trabalho, a técnica utilizada é a analise de contetido tematica ou categorial, sendo a
técnica mais utilizada na analise de conteddo, a qual funciona por operacdes de

desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analégicos
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(Bardin, 2009, p.199). Estas operagdes visam descobrir os nucleos de sentido que compdem
uma comunicacao, preocupando-se com a frequéncia desses nucleos, sob a forma de dados
segmentaveis e comparaveis, e ndo com a sua dindmica e organiza¢do (Bardin, 2009). Por esse
motivo, Minayo (2000) acredita ser uma técnica com raizes positivistas, baseada na

significagio da regularidade.

Sobre a técnica de analise de contetdo importa também referir que é composta por trés fases:
1) a pré-andlise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a

interpretacdo (Bardin, 2009).

A pré-anélise é a fase da organizacdo, que pode utilizar varios procedimentos, tais como a
leitura flutuante, a escolha dos documentos, a formulacdo das hipéteses e dos objectivos, a
referenciacdo dos indices e a elaboracédo de indicadores que fundamentem a interpretacédo e a

preparacdo do material (Bardin, 2009).

Na exploragdo do material, os dados séo codificados, decompostos ou enumerados, a partir de

regras previamente formuladas (Bardin, 2009).

Na ultima fase, os resultados em bruto sao tratados com vista a serem significativos e validos,
com o recurso a operacles estatisticas simples (percentagens) ou mais complexas (anélise
factorial) conseguem-se elaborar quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, 0s

quais destacam as informagdes fornecidas pela anélise (Bardin, 2009).

No presente estudo, em termos praticos, a analise de conteido tematica ou categorial, que
requer uma classificacdo da informacéo, é alicercada no modelo de relato de sustentabilidade
proposto pelas directrizes G3 da GRI, em concreto na parte 2: Informagdes - padrdo das

directrizes G3 da GRI (disponiveis no anexo 2).
4.2.- Objectivos da Investigacdo

Esta investigagdo tem como objectivo geral, caracterizar a pratica do relato de
sustentabilidade, nas empresas cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa, efectuando-se um
comparativo entre o ano de 2005, anteriormente analisado por Dias (2009), com base nas
directrizes G2 da GRI e 0 ano de 2008, que sera objecto de analise, baseado nas directrizes G3,

também emanadas pela GRI.

Como objectivos especificos, pretende-se com este estudo:
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- caracterizar a pratica do relato de sustentabilidade, através da andlise dos relatdrios e contas,

relatérios ambientais, e relatérios de sustentabilidade publicados pelas empresas da amostra;

- analisar o grau de divulgacdo da informacdo sobre sustentabilidade, por agrupamento de

actividades;

- analisar os indicadores de desempenho econémicos, ambientais e sociais mais utilizados

entre os agrupamentos de actividades, €;

- identificar os niveis de aplicagdo (C, B, A) nos relatorios analisados e as empresas que por

agrupamento de actividades tém os seus relatérios verificados externamente e pela GRI.
4.3.- Recolha de dados

Antes de abordar a metodologia, importa referir que a revisdo da literatura exposta nos dois
capitulos anteriores foi feita através da recolha de trabalhos cientificos constantes na b-on -
biblioteca do conhecimento online e no sitio da internet scholar Google. Estes artigos foram
seleccionados com base no tema do relato de sustentabilidade e na utilizacdo das directrizes

G2 e G3 da GRI, por parte de grandes empresas.

No presente estudo, os relatérios com dados de sustentabilidade foram obtidos
exclusivamente dos sitios da Internet das proprias empresas e na sua maioria disponiveis em

formato PDF.

Da informag&o disponibilizada nos relatérios com dados de sustentabilidade das empresas da
amostra e da sua analise, pretende-se concretizar os objectivos especificos. Para isso, as
empresas da amostra sao classificadas por agrupamentos de actividade, segundo a Industry
Classification Benchmark (ICB), classificacdo que veio substituir em 2006, a FTSE Global
Classification System, apés um periodo de transi¢do, durante o ano de 2005 e agrupadas em 3

agrupamentos de actividades; Industrias, Servicos e Financeiras.

Para responder ao primeiro objectivo especifico, caracterizar a pratica do relato de
sustentabilidade, e com base no ICB, analisou-se a amostra das 43 empresas sobre a
publicacdo de dados sobre a sustentabilidade, bem como a forma de publicacdo de dados

sobre a sustentabilidade, por agrupamentos de actividades.
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Para cumprir o segundo objectivo especifico, analisar o grau de divulgacdo de informacdo
sobre sustentabilidade, por agrupamento de actividades, é efectuada uma analise de contetido

dos relatérios, passando pelas fases de codificacédo e de categorizacao.

A codificagdo “corresponde a uma transformacéo dos dados em bruto do texto, transformacédo
esta que, por recorte, agregacdo e enumeracdo, permite atingir uma representacdo do
contelido, ou da sua expressao, susceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas

do texto, que podem servir de indices” (Bardin, 2009, p. 129).
Para Bardin (2009), a organizacédo da codificagdo envolve trés escolhas:

- 0 recorte: escolha das unidades de registo, que no presente estudo sdo os pontos retirados

do conteldo das categorias de informacdo do Quadro n° 6;

- a enumeracdo: escolha das regras de contagem, que neste estudo escolheu-se a presenca ou
a auséncia de informacdo dos pontos referidos anteriormente, em que se atribui o valor 0 a

auséncia de informacao e o valor 1 a presenca de informacao;

- a classificacdo e a agregacao: escolha das categorias, que no presente estudo sdo as cinco

categorias de informacao apresentadas no Quadro n° 6.

O processo de categorizacdo, por categorias de informacdo (Quadro n° 6), tem por base a
parte 2: InformacOes-padrdo das directrizes G3 da GRI, em que “A categorizacdo é uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registo, no caso da analise de contetdo) sob um titulo genérico, agrupamento

esse efectuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos.” (Bardin, 2009, p.145).

Quadro n° 6: Categorias de Informacdo e Contetdo

Conteldo (segundo parte 2: Informacdes-padréo, directrizes
G3 da GRI)

Com base no ponto 1, das Informac@es-padréo:

1.1 - Declaracdo da pessoa com o maior poder de decisdo na
organizacdo (por ex., o Director-Geral, o Presidente do
1 - Estratégia e Andlise Conselho de Administragdo ou cargo de importancia
equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizacao e a sua estratégia

1.2 - Descri¢ao dos principais impactos, riscos e oportunidades.
Com base no ponto 2, das Inform¢8es-padréo:
- Perfil Organizacional:2.1 a 2.10
Com base no ponto 3, das Informac@es-padréo:
- Perfil do Relatério: 3.1a 3.4

Categorias de Informacéo

2 - Perfil Organizacional

3 - Parametros para o Relatorio
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[] N
(Continuagdo]
Conteldo (segundo parte 2: Informacdes-padréo, directrizes
G3 da GRI)
- Ambito e limites de enquadramento do relatério: 3.5 a
3.11
- GRIcontent index: 3.12
- Verificagdo: 3.13
Com base no ponto 4, das Informag6es-padrao:
4 - Governagdo, Compromissose | - Governagdo: 4.1a4.10
Envolvimento - Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 a 4.13
- Envolvimento das Partes Interessadas: 4.14 a 4.17
Com base no ponto 5, das Informagdes-padrao:
- Indicadores Econémicos: EC1 a EC9
- Indicadores Ambientais: EN1 a EN30
5 - Abordagem de Gestéo e - Indicadores Sociais, divididos em:
Indicadores de Desempenho - Préticas Laborais e Trabalho Condigno: LAl a LA 14
- Direitos Humanos: HR1 a HR9
- Sociedade: SO1 a SO8
- Responsabilidade pelo Produto: PR1 a PR9

Categorias de Informacéo

Fonte: Elaboracédo propria

De seguida, procede-se ao célculo do indice de Divulgacdo (Branco e Rodrigues, 2008) do
agrupamento de actividades, para as categorias de informacdo, baseada na parte 2:
InformacBes-padrdo, das directrizes G3 da GRI; este indice tem por finalidade, com os valores
obtidos, aferir do grau de divulgacao de informacao sobre sustentabilidade e permitir a analise
e a comparabilidade entre os diferentes agrupamentos de actividades, pois, a dimensdo de
cada agrupamento é diferente. Por outro lado, e como este indice também foi calculado por
Dias (2009) para as directrizes G2 da GRI, torna-se possivel a comparacdo com algumas

categorias de informacao, com base nas directrizes G3 da GRI.

Considerando que pretendemos comparar 0s nossos resultados com os de Dias (2009),
utilizamos aqui a mesma formula utilizada por este autor para o calculo do indice de

divulgacdo do agrupamento de actividades:
g
ID1'=Z gjfe
=1
Onde: IDi indice de Divulgacéo do agrupamento de actividade i

ej Atributo j em analise (variavel dummy com valor 1, se a empresa divulga informacao

e valor 0, se ndo divulga)

e NUumero maximo de pontos possiveis (resulta da multiplicacdo do numero de
empresas que constitui cada agrupamento de actividades, pela pontuacdo maxima possivel de

cada categoria de informac&o)
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Este indice de Divulgacdo do agrupamento de actividades expressa o grau de divulgacio de
informacao sobre sustentabilidade, por agrupamento de actividades e obtém-se da divisdo do
somatorio da pontuacdo obtida pelas empresas de cada agrupamento de actividades, nos
varios itens que fazem parte de cada categoria de informacao, pelo nimero maximo de pontos
possiveis, em que este nimero, resulta da multiplicacdo entre o niUmero de empresas que
constitui cada agrupamento de actividades, pela pontuacdo maxima possivel de cada categoria

de informagao.

A pontuacdo maxima que cada empresa pode atingir é de 133 pontos, como se pode verificar

pelos dados que apresentamos no Quadro n® 7.

Quadro n° 7: Pontuagdo por Categoria de Informacao (directrizes G3 da GRI)

Categorias de Informacéo Pontua¢do Maxima

1 - Estratégia e Analise 14

Declaracdo do Presidente 6

Descri¢ao dos principais impactos, riscos e 8

oportunidades

2 - Perfil Organizacional 10

3 - Parametros para o Relatorio 13

Perfil do Relatorio 4

Ambito e limites de enquadramento do relatério 7

GRI content index 1

Verificacao 1

4 - Governacdo, Compromissos e Envolvimento 17

Governacgédo 10

Compromissos com Iniciativas Externas 3

Envolvimento das Partes Interessadas 4

5 — Abordagem de Gestao e Indicadores de 79

Desempenho

Indicadores Econémicos 9

Indicadores Ambientais 30
Indicadores Sociais

Praticas Laborais e Trabalho Condigno (LA) 14

Direitos Humanos (HR) 9

Sociedade (SO) 8

Responsabilidade pelo Produto (PR) 9

TOTAL 133 pontos

Fonte: Elaboracéo propria
Por exemplo, no agrupamento de actividades das financeiras, o indice de Divulgagio para a

categoria de informacao de Estratégia e Analise é calculado do seguinte modo:

- Estratégia e Andlise: 14 pontos
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- Agrupamento de actividades das financeiras: 3 empresas
Empresa 1: 13 pontos

Empresa 2: 13 pontos

Empresa 3: +14 pontos

40 pontos / (3 empresas x 14 pontos)
- Indice de Divulgacéo para a categoria de informacao de Estratégia e Analise = 0,95

O tratamento estatistico dos dados € feito com o recurso ao programa informatico Statistical

Package for the Social Sciences, versdo 17 para Windows.

Para atingir o terceiro objectivo especifico, analisar os indicadores de desempenho
econdémicos, ambientais e sociais mais utilizados entre os agrupamentos de actividades,
efectuou-se uma andlise por comparacdo com o estudo de Dias (2009), evidenciando, por um
lado, o indicador mais utilizado por agrupamentos de actividades, segundo a percentagem de

utilizacdo, e, por outro, identificando alterac6es de tendéncias na sua utilizacao.

Quanto ao quarto objectivo especifico, identificar os niveis de aplicacdo (C, B, A) nos relatorios
analisados e as empresas que por agrupamento de actividades tém os seus relatorios
verificados externamente e pela GRI, também se pretende obter a percentagem que cada nivel
de aplicacdo atinge, por agrupamento de actividades e a percentagem de relatérios ndo

verificados e verificados.
4.4 .- Amostra

Como se pretende caracterizar a pratica do relato de sustentabilidade, nas empresas cotadas
na Bolsa de Valores de Lisboa, fazendo uma comparagéo entre o ano de 2005 e 0 ano de 2008,

a seleccao da amostra é feita do seguinte modo:

- Das 51 empresas cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa em 2005, segundo o Aviso n°
224/05, de 2005-03-29 da Euronext Lisbon, verificou-se serem 45 as que se mantém

cotadas em 2010.

- Destas 45 empresas excluem-se 2 empresas que sdo sociedades desportivas, cujos

relatos diferem do ano civil. Deste modo, a amostra fica composta por 43 empresas.
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Das 43 empresas, e ap0s a visualizagdo dos seus sitios na Internet e da visualizagdo do
sitio na Internet da GRI e do BCSD Portugal, nos meses de Outubro e Novembro de
2010, 16 empresas possuem relatério com dados de sustentabilidade em 2008 e 4
empresas que nao possuem o relatério com informacdo sobre a sustentabilidade em
2008, sendo que em 2007 se encontra presente. A escolha destes dois anos, justifica-
se com o facto de algumas empresas publicarem relat6rios bianuais com dados sobre

0 seu desempenho econémico, ambiental e social.

A complementar a analise destes 20 relatérios com dados de sustentabilidade, foram
também analisados os relatdrios e contas das restantes empresas, para verificar se o
tema da sustentabilidade é ou ndo abordado, em algum dos seus capitulos, 0 que nao
se verificou. Também foi averiguada a publicacdo de Relatérios Ambientais e

Relatérios Sociais.
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5 - Apresentacéo e Discussédo dos Resultados

5.1. - A pratica do relato de sustentabilidade nas empresas portuguesas cotadas na Bolsa de

Valores de Lisboa

No primeiro objectivo especifico, ao caracterizar a pratica do relato de sustentabilidade em
Portugal, teve-se em conta as empresas cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa (BVL). Verificou-
se que das 51 empresas cotadas em 2005, 45 mantém-se cotadas em 2010, sendo que foram
excluidas as 2 sociedades an6nimas desportivas, pois o periodo do seu relato ndo coincide com
0 ano civil. Deste modo, a amostra do presente estudo é composta por 43 empresas,
classificadas por sectores de actividades segundo a ICB e reunidas em 3 agrupamentos de

actividades; Industrias, Servicos e Financeiras, conforme o Quadro n° 8.

Quadro n° 8: Caracterizacdo das empresas da amostra

Agrupamentos de o N° de
- Sectores de actividade

Actividades Empresas

00 - Oil & Gas 0

_ 10 - Basic Materials 4

IndUstrias

20 — Industrials 13

30 — Consumer Goods 4

40 - Health Care 0

50 — Consumer Services 10

Servicos 60 — Telecommunication 2

70 — Utilities 1

90 — Technology 5

Financeiras 80 — Financials 4

TOTAL 43

Fonte: Elaboracédo propria
Em relacdo as seis empresas excluidas da amostra, porque ja ndo estao cotadas na BVL em
2010, uma dessas empresas publicou um relatério de sustentabilidade em 2008 com base nas
directrizes G3 da GRI. Por outro lado, destacamos ainda o facto de seis empresas que néo
fardo parte da amostra (porque, embora estando cotadas na BVL em 2010, ndo estavam

cotadas em 2005), s6 trés empresas ndo divulgam qualquer dado sobre a sustentabilidade.

No Quadro n° 9 é apresentado sob a forma de frequéncias absolutas e frequéncias relativas, o
modo como as 43 empresas da amostra do presente estudo relataram dados sobre a

sustentabilidade e a comparacdo com a amostra das 49 empresas do estudo de Dias (2009).
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Quadro n° 9: Publicacdo de dados sobre a sustentabilidade nas empresas cotadas em Bolsa

Industrias Servicos Financeiras Freq.Abs. Freq.Rel.
2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 | 2005 2008 2005

N&o apresentam quaisquer
dados sobre 10 13 12 12 1 3 23 28 53,48% 57,14%
sustentabilidade

Capitulo sobre

sustentabilidade no 0 5 1 3 0 2 1 10 2,33% 20,41%
Relatério e Contas
Relatério de
Sustentabilidade 10 2 5 3 3 2 18 7 41,86% 14,29%
independente
Relatério de
Responsabilidade 1 0 0 1 0 0 1 1 2,33% 2,04%
Corporativa
Relatério Ambiental 0 3 0 0 0 0 0 3 0% 6,12%
21 23 18 19 4 7 43 49 100% 100%

Fonte: Elaboracéao prépria com dados de 2005 de Dias (2009)

Neste estudo, e comparativamente com o estudo de Dias (2009), e ndo obstante uma redugdo
do numero de empresas que publicam dados sobre a sustentabilidade (passou de 21 para 20),
é possivel afirmar que ha um aumento da publicacdo de informacao sobre o tema. De facto, e
se considerarmos que no estudo de Dias (2009) a amostra era constituida por mais empresas
(49 contra 43, no nosso estudo), verificamos que a percentagem de empresas que divulga

informacdo sobre a sustentabilidade passou de 42,86% para 46,52%.

No que diz respeito a publicacdo de dados sobre a sustentabilidade (Quadro n°® 9), 23
empresas (53,48%) nao apresentam quaisquer dados sobre sustentabilidade, 1 empresa
(2,33%) optou por publicar um capitulo especifico sobre sustentabilidade com a designacédo de
Caderno Institucional, do Governo da Sociedade e de Sustentabilidade do Relatério e Contas e
inclui-lo no Relatério e Contas, 18 empresas (41,86%) publicaram um Relatério de
Sustentabilidade independente do Relatério e Contas, e 1 empresa (2,33%) seleccionou a
designacao de Relatério de Responsabilidade Corporativa. Nenhuma empresa apresentou um

Relatorio Ambiental.

Em relacdo as empresas que apresentaram um capitulo sobre sustentabilidade no Relatério e
Contas, verificou-se uma reducdo. No actual estudo apenas 2,33% de empresas optaram pela
inclusdo de um capitulo sobre sustentabilidade no Relatério e Contas, enquanto no estudo de
Dias (2009), 20,41% de empresas apresentavam um capitulo sobre sustentabilidade no

Relatério e Contas.

No que toca a publicacdo de um Relatério de Sustentabilidade independente, no presente

estudo assistiu-se a um aumento comparativamente com o estudo de Dias (2009). De 14,29%,
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valor apresentado por este autor, subimos para os actuais 41,86%. Este aumento verificou-se

em todos os agrupamentos de actividades.

A publicacdo de Relatérios de Responsabilidade Corporativa passou de 2,04%, em 2005, para
2,33% no presente estudo, ou seja, sem alteracdes. De mencionar ainda que no estudo de Dias

(2009) este tipo de relatoério é designado Relatério de Responsabilidade Social.

Quanto a emissdo de Relatdrios Ambientais, ndo foi identificada no nosso estudo nenhuma
empresa que a ele se tivesse dedicado, ao contrario do que acontecia no estudo de Dias

(2009), em que 6,12% da amostra publicou este tipo de relatério.

Sobre as empresas que se destacam no relato de dados sobre a sustentabilidade, em concreto,
0 grupo das 20 empresas do actual estudo e o grupo das 21 empresas do estudo de Dias
(2009), no Quadro n° 10 é possivel constatar o aumento da publicacdo de Relatérios de
Sustentabilidade independentes do Relatério e Contas, cuja percentagem sobe de 33,33% em

2005 para 90% no actual estudo.

De igual modo, destacou-se o aumento da utilizacdo das directrizes propostas pela GRI,
contabilizadas no estudo de Dias (2009) em 8 das 21 empresas, as quais fizeram mencdo a
utilizacdo das directrizes G2 da GRI, dado que neste estudo é contabilizado em todas as 20

empresas, que referem a utilizacdo das directrizes G3 da GRI.

Quadro n° 10: Forma de publicacédo de dados sobre a sustentabilidade

Industrias Servicos Financeiras Freq.Abs. Freq.Rel.
2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 | 2005 2008 2005
Capitulo sobre
sustentabilidade no 0 5 1 3 0 2 1 10 5% 47,62%
Relatério e Contas
Relatério de
Sustentabilidade 10 2 5 3 3 2 18 7 90% 33,33%
independente
Relatério de
Responsabilidade 1 0 0 1 0 0 1 1 5% 4,76%
Corporativa
Relatério Ambiental 0 3 0 0 0 0 0 3 0% 14,29%
11 10 6 7 3 4 20 21 100% 100%

Fonte: Elaboracéao prépria com dados de 2005 de Dias (2009)

Entre os agrupamentos de actividades destacou-se o agrupamento das industrias, no qual
ocorreu a maior subida: de 2 Relatorios de Sustentabilidade em 2005, passou-se a contabilizar
10 Relatérios de Sustentabilidade no presente estudo, sendo também este agrupamento de
actividades o responsavel por mais de 50% dos 18 Relatérios de Sustentabilidade

independentes.
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Quanto a pratica de insercao de um capitulo sobre sustentabilidade no Relatério e Contas,
constatou-se uma reducdo de 47,62% em 2005 para 5% no presente estudo, ou seja, apenas
uma empresa, pertencente ao agrupamento dos servicos, fez esta opcdo. Para o efeito esta
empresa utilizou a designacdo de Caderno Institucional, do Governo da Sociedade e de

Sustentabilidade do Relatorio e Contas.

Ao nivel da publicacdo do Relatério Ambiental verificou-se a inexisténcia de Relatdrios
Ambientais no actual estudo, enquanto que em 2005 14,29% das empresas lancaram mao a

este recurso.

Relativamente a publicacdo de Relatérios de Responsabilidade Corporativa, manteve-se a
mesma tendéncia, ao passar de 4,76% em 2005, em que estes relatdrios tinham a designagéo

de Relatorios de Responsabilidade Social, para os actuais 5%, no actual estudo.

5.2. - indice de divulgacdo da informagdo sobre sustentabilidade, por agrupamento de

actividades

Para melhor ilustrar o comportamento das empresas no que respeita ao segundo objectivo
especifico, a analise do grau de divulgacdo da informacdo sobre sustentabilidade por
agrupamento de actividades, elaborou-se o Quadro n°® 11 e fez-se a anélise e a comparagao
com o estudo de Dias (2009) dos seguintes itens: indice de Divulgacio Global por
Agrupamento de Actividades; Declaracdo do Presidente; Perfil Organizacional; Perfil do
Relatorio; Ambito e Limites de Enquadramento do Relatdrio; Governagdo, Compromissos e
Envolvimento; Governagdo; Compromissos com Iniciativas Externas; Envolvimento das Partes
Interessadas; Abordagem de Gestdo e Indicadores de Desempenho, e, por ultimo, dos

Indicadores de Desempenho Econémico, Ambiental e Social.
indice de Divulgac&o Global por Agrupamento de Actividades

Observou-se uma subida do indice de Divulgacao Global por Agrupamento de Actividades em
todos os agrupamentos de actividades em relacdo ao estudo de Dias (2009). O agrupamento
das industrias subiu o seu indice, passando de 0,39 para 0,65; 0 agrupamento dos servicos
subiu de um valor de 0,46 para 0,64; e 0 agrupamento das financeiras subiu de um valor de
0,56 para 0,76.
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Quadro n° 11: indice de Divulgacéo por Agrupamento de Actividades

IndUstrias Servicos Financeiras
indice indice indice
2008 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 | 2005
(N=11) | (N=10) | (N=6) | (N=7) | (N=3) | (N=4)

0,65 0,39 0, 64 0,46 0,76 0,56

indice de Divulgac&o Global por
Agrupamento de Actividades

Estratégia e Analise 0,77 - 0,57 - 0,95 -
Declaracdo do Presidente 0,85 0,50 0,75 0,76 1 0,79
Descrlgao dos principais impactos, 0.70 ) 0.44 ) 0,92 )
riscos e oportunidades
Perfil Organizacional 0,93 0,92 0,95 0,90 0,93 0,94
Parametros para o Relatério 0,79 - 0,73 - 1 -
Perfil do Relat6rio 0,93 0,53 0,88 0,67 1 0,83
Ambito e Limitesde 078 | 079 | 069 | 084 | 1 | 093
Enguadramento do Relatorio
GRI Content Index 0,73 - 0,67 - 1 -
Verificacdo 0,36 - 0,50 - 1 -
Governacao, Cgmpromlssos e 0,67 0,56 0,72 071 0,78 0,89
Envolvimento
Governagao 0,57 0,69 0,67 0,77 0,67 0,94

Compromissos com Iniciativas
Externas
Envolvimento das Partes
Interessadas
Abordagem de Gestéo e
Indicadores de Desempenho
Indicadores de Desempenho
Econémico
Indicadores de_: Desempenho 0,47 0.31 0,47 0.26 0,56 0,25
Ambiental
Indicadores de Desempenho Social | 0,50 0,18 0,55 0,27 0,73 0,42
Praticas Labc_)rals e Trabalho 0,64 0,37 0,68 0,45 0,83 0,56
Condigno (LA)
Direitos Humanos (HR) 0,44 0,06 0,35 0,18 0,59 0,36
Sociedade (SO) 0,50 0,13 0,52 0,27 0,75 0,36
Responsabllld(all)dR(; pelo Produto 0,34 0,05 0,57 0,00 0,67 0,34
Fonte: Elaboracéao propria com dados de 2005 de Dias (2009)

0,73 0,55 0,78 0,73 1 0,88

0,89 giss 0,79 0,57 0,92 0,81

0,50 0,26 0,52 0,30 0,67 0,38

0,61 0,46 0,56 0,52 0,78 0,58

A subida do indice de Divulgacio Global por Agrupamento de Actividades baseou-se no facto
das empresas da amostra terem divulgado a maioria dos 133 pontos que compdem o indice de

divulgacéo global da informagéo sobre sustentabilidade.

De referir também que no indice de Divulgacdo Global por Agrupamento de Actividades, o

agrupamento das industrias passou de Ultimo lugar para segundo lugar, em troca com o
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agrupamento dos servicos, mantendo-se no entanto em primeiro lugar o agrupamento das

financeiras.
Estratégia e Analise

No presente estudo esta categoria de informacao é composta pela dimensdo Declaracdo do
Presidente e pela dimensdo Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades, sendo
possivel a comparacdo da dimensdo Declaracdo do Presidente. A equivaléncia dos pontos que
compdem esta dimensdo, entre ambas as directrizes G2 e G3 da GRI, permite aqui a

comparagéo.

Na dimensdo Declaracio do Presidente constatou-se uma subida nos indices de Divulgacio no
agrupamento das industrias, de 0,50 para 0,85, e, no agrupamento das financeiras, de 0,79
para 1. Em contrapartida, verificou-se uma ligeira descida no indice de Divulgacéo, que no

agrupamento dos servicos passou de 0,76 para 0,75.

De referir também que nesta dimenséo, o0 agrupamento das indUstrias passou de terceiro lugar
para segundo lugar, em troca com o agrupamento dos servi¢os, mantendo-se ainda o

agrupamento das financeiras em primeiro lugar, obtendo mais uma vez os maiores resultados.

No presente estudo, na dimensdo Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades, o
agrupamento das financeiras apresenta um indice de Divulgacdo de 0,92, seguido pelo
agrupamento das inddstrias com um indice de Divulgacio de 0,70 e por dltimo, o

agrupamento dos servicos com um indice de Divulgagéo de 0,44.

Deste modo e no actual estudo, o indice de Divulgacéo da categoria de informagc&o Estratégia e
Anélise, revela indices de Divulgacio de 0,95 para o agrupamento das financeiras, 0,77 para o

agrupamento das industrias e 0,57 para 0 agrupamento dos servicos.
Perfil Organizacional

Para fazer-se uma compara¢do com o estudo de Dias (2009), remeteu-se esta categoria de
informacéo para a dimensao Perfil Organizacional do seu estudo, porque nas directrizes G3 da
GRI, o Perfil Organizacional é uma categoria autbnoma e nas directrizes G2 da GRI, o Perfil
Organizacional é uma dimenséo inserida na categoria Perfil, mas os requisitos entre ambas sao

semelhantes.

No presente estudo, o agrupamento das industrias e o agrupamento das financeiras

apresentam um indice semelhante, na ordem de 0,93, enquanto o agrupamento dos servicos
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revela um indice de 0,95. Dias (2009) registou também valores elevados, na ordem de 0,92,
para 0 agrupamento das industrias; 0,90 para o agrupamento dos servicos; e 0,94 para o

agrupamento das financeiras.

Os indices de divulgacdo apresentam deste modo valores muito elevados, denotando um
comportamento constante entre um estudo e outro. Estes resultados vém alicercar-se na
semelhanca dos requisitos para esta categoria de informacao apresentados nas directrizes G2
e G3 daGRI.

Em termos posicionais, 0 agrupamento dos servigos ocupa a primeira posicdo anteriormente
ocupada pelo agrupamento das financeiras; por sua vez, o agrupamento das industrias
mantém a mesma posicao, ao invés do agrupamento das financeiras, que desceu uma posicao,

do primeiro para o segundo lugar.
Parametros para o Relatério

Esta categoria de informacéo é composta por quatro dimens6es, a saber: Perfil do Relatdrio,

Ambito e Limites de Enquadramento do Relatério, GRI Content Index e Verificago.

Na dimensao de Perfil de Relatdrio, o agrupamento das financeiras atinge o valor de 1, seguido
do agrupamento das industrias, com 0,93, e, em Gltimo lugar, o agrupamento dos servi¢os com
0,88. No estudo de Dias (2009), o agrupamento das financeiras ocupava igualmente a posi¢do
cimeira, com um indice de 0,83. Pelo contrario, o agrupamento dos servicos, que se
encontrava na segunda posi¢do com um valor de 0,67, passou para o terceiro lugar, e 0
agrupamento das industrias, que apresentava um resultado de 0,53, passou para o segundo.

Em ambos os casos ha a registar, no entanto, uma evolucado positiva no indice de divulgacao.

No que toca a dimensdo agora designada por Ambito e Limites de Enquadramento do
Relatorio e anteriormente designada por Ambito do Relatério nas directrizes G2 da GRI,
verificou-se que o agrupamento das financeiras ocupa a primeira posi¢do, com um indice de 1,
seguido do agrupamento das industrias, com um indice de 0,78, e, por fim, o agrupamento dos

servi¢cos, com um indice de 0,69.

Em comparagio com o estudo de Dias (2009), na dimensdo entfo denominada de Ambito do
Relatério, o agrupamento das financeiras mantém a posi¢cdo de lideranga, com um indice de
0,93, seguido do agrupamento dos servi¢os, com um indice de 0,84 e, em terceiro lugar, o
agrupamento das industrias, com um indice de 0,79. Também aqui houve alternancia de

posicdo entre estes dois agrupamentos em virtude de uma descida acentuada no indice de
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divulgacdo do agrupamento dos servigos de 0,84 para 0,69, pois este agrupamento de

actividades divulgou menos os 7 pontos que compdem esta dimensao.

No presente estudo, nas restantes duas dimensdes que compdem esta categoria de
informacdo, respectivamente, GRI Content Index e Verificagdo, convém referir que na
dimensao GRI Content Index, o agrupamento das financeiras apresenta um indice de
divulgacdo de 1, seguido pelo agrupamento das industrias com um indice de divulgacdo de

0,73 e por ultimo, o0 agrupamento dos servigos com um indice de divulga¢édo de 0,67.

Na dimensdo Verificacdo, 0 agrupamento das financeiras apresenta também um indice de
divulgacao de 1, seguido pelo agrupamento dos servi¢cos com um indice de divulga¢éo de 0,50

e por ultimo, o agrupamento das industrias com um indice de divulgacdo de 0,36.

Por conseguinte e no actual estudo, o indice de divulgacdo da categoria de informacdo
Parametros para o Relatério, revela indices de divulgacdo de 1 para o agrupamento das

financeiras, 0,79 para o agrupamento das industrias e 0,73 para 0 agrupamento dos servigos.

Governagdo, Compromissos e Envolvimento

Nesta categoria de informacdo, e em comparacdo com Dias (2009), apesar dos trés
agrupamentos de actividades terem mantido as mesmas posicOes, assistiu-se a uma evolucio
positiva no agrupamento das inddstrias, que passou de um indice de divulgacao de 0,56 para
0,67. Também o agrupamento dos servicos teve uma subida, embora ligeira, de 0,71 para 0,72,

enquanto no agrupamento das financeiras ocorreu uma descida de 0,89 para 0,78.

Nas trés dimensbes que compdem esta categoria de informacdo, convém referir que na
dimensdo Governacdo, e em comparacdo com o estudo de Dias (2009), ocorreu uma descida
nos valores dos indices em todos os agrupamentos de actividades: no agrupamento das
industrias de 0,69 para 0,57, no agrupamento dos servicos de 0,77 para 0,67, e no
agrupamento das financeiras de 0,94 para 0,67. Este agrupamento mantém a primeira posigéo,
agora na companhia do agrupamento dos servicos, ficando o agrupamento das inddstrias em

altimo lugar.

A Governagdo, que era a dimensdo com os melhores resultados no estudo de Dias (2009),
passou a ser neste estudo aquela que apresenta os resultados mais baixos, porque no presente
estudo, todos os agrupamentos de actividades divulgam menos dos dez requisitos desta

dimensao.
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Na dimensdo de Compromissos com Iniciativas Externas convém referir uma subida dos
valores dos indices em todos os agrupamentos de actividades. O agrupamento das industrias
subiu de 0,55 para 0,73, 0 agrupamento dos servigos de 0,73 para 0,78, e 0 agrupamento das
financeiras de 0,88 para 1. A posicdo relativa dos agrupamentos de actividades mantém-se
igual nos estudos, com o agrupamento das financeiras a liderar, seguido do agrupamento dos
servicos e, por fim, o agrupamento das industrias, porque nas directrizes G3 da GRI, esta
dimensao € composta por apenas trés requisitos € em que neste estudo, todos os
agrupamentos de actividades revelaram um maior interesse na divulgacdo dos dados exigidos

nesta dimensao.

Na terceira dimensdo incluida nesta categoria de informacdo, o Envolvimento das Partes
Interessadas, ocorreu também uma subida dos valores dos indices. Em comparacdo com Dias
(2009), o indice do agrupamento das industrias subiu de 0,33 para 0,89, no agrupamento dos
servicos o indice subiu de 0,57 para 0,79, e no agrupamento das financeiras ocorreu uma
subida no indice de 0,81 para 0,92. Mais uma vez, o agrupamento das financeiras ocupa a
primeira posicdo e o agrupamento das industrias sobe de terceiro para segundo lugar, em

troca com o agrupamento dos servigos.

E nesta dimens&o que todos os agrupamentos de actividades, & excepcao do agrupamento das
financeiras, atingem os melhores resultados, justificado pelas empresas pretenderem
responder com 0s seus relatorios ao interesse dos stakeholders, sendo que é nesta dimensao
com 0s seus quatro requisitos, onde sdo abordados quem sao as partes interessadas; como
foram identificadas e seleccionadas; quais as abordagens utilizadas para as envolver no
processo de desenvolvimento do relatério; e as questfes e as preocupacdes identificadas no
processo de envolvimento com as partes interessadas e 0 modo como as empresas trataram

estas questdes e preocupacoes.
Abordagem de Gestéo e Indicadores de Desempenho

Na categoria de informacao Abordagem de Gestdo e Indicadores de Desempenho observou-se
uma subida do indice de divulgacdo em todos os agrupamentos de actividades. Registou-se
uma subida no agrupamento das industrias de 0,26 para 0,50, no agrupamento dos servicos de

0,30 para 0,52, e no agrupamento das financeiras de 0,38 para 0,67.

Esta subida verificou-se também em todas as dimensfes que compdem esta categoria de

informacdo. A posicdo dos agrupamentos de actividades também se mantém sem alteracoes:
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em primeiro lugar encontra-se o agrupamento das financeiras, em segundo lugar o

agrupamento dos servicos e em terceiro lugar o agrupamento das industrias.

Os indicadores de desempenho econémico continuam a ser 0s mais relatados em todos os
agrupamentos de actividades, ao passo que os indicadores de desempenho ambiental séo os
menos relatados pelas empresas do agrupamento dos servicos e do agrupamento das
financeiras, comportamento ja verificado por Dias (2009), a que agora se acrescenta o

agrupamento das industrias.

Na area ambiental o agrupamento que mais dados apresenta é agora o das financeiras,
invertendo a posi¢do que ocupava no estudo de Dias (2009), em troca com 0 agrupamento das

industrias.

Os indicadores de desempenho social também evoluiram de forma positiva em comparacdo
com o estudo de Dias (2009). Os agrupamentos de actividades mantiveram as mesmas
posicBes no relato destes indicadores, com o agrupamento das financeiras a liderar, seguido

do agrupamento dos servicos e, por fim, o agrupamento das industrias.

Entre os quatro indicadores de desempenho social (Praticas Laborais e Trabalho Condigno,
Direitos Humanos, Sociedade e Responsabilidade pelo Produto), os indicadores sociais de
Préaticas Laborais e Trabalho Condigno continuam a ser os mais relatados em todos 0s
agrupamentos de actividades, mantendo assim 0 mesmo comportamento verificado no estudo

de Dias (2009).

Apesar dos indicadores sociais de Direitos Humanos serem 0s menos relatados pelo
agrupamento dos servigos e pelo agrupamento das financeiras, e dos indicadores sociais de
Responsabilidade pelo Produto ocuparem a Ultima posicdo do relato do agrupamento das
IndUstrias, em qualquer dos casos verificou-se uma subida dos valores do indice de divulgacdo

em comparacgao com o estudo que vimos seguindo.

Destacou-se ainda o aumento do relato dos indicadores sociais da Sociedade em todos os

agrupamentos de actividades.
5.3. - Indicadores de desempenho mais utilizados entre os agrupamentos de actividades

O terceiro objectivo especifico consiste em analisar os indicadores de desempenho

econOmicos, ambientais e sociais mais utilizados entre os agrupamentos de actividades.
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A anélise foi feita, por comparacao com o estudo de Dias (2009), evidenciando, por um lado, o
indicador mais utilizado por agrupamentos de actividades, segundo a maior percentagem de

utilizacdo, e, por outro, identificando altera¢6es de comportamento na sua utiliza¢ao.
5.3.1. - Indicadores de desempenho econémico

O grau de utilizacdo destes indicadores, por cada agrupamento de actividades, encontra-se

sintetizado no Quadro n° 12:

Quadro n° 12: Indicadores de desempenho econémico por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras

Indicadores Econémicos Freq. % Freq. % Freq. %

Desempenho Econémico

EC 1 - Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, indemnizagdes a trabalhadores, donativos e outros 10 90,9 5 83,3 3 100
investimentos na comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos a
investidores e governos.

EC 2 - ImplicagBes financeiras e outros riscos e oportunidades para as 7 63,6 2 33,3 3 100
actividades da organizacao, devido as alteragfes climaticas.
EC 3 - Cobertura das obrigagdes referentes ao plano de beneficios 6 54,5 3 50 1 33,3
definidos pela organizagéo.

L. R . 5 45,5 5 83,3 3 100
EC 4 - Apoio financeiro significativo recebido do governo.

Presenca no Mercado
EC 5 - Récio entre o salario mais baixo e o salario minimo local, nas 6 54,5 3 50 2 66,7
unidades operacionais importantes.
EC 6 - Politicas, préaticas e proporcao de custos com fornecedores locais, 6 54,5 4 66,7 2 66,7
em unidades operacionais importantes.
EC 7~- Procedimentos para con_tra_targao local e propor¢ao de cargos de 7 63,6 P 333 P 66,7
gestdo de topo ocupado por individuos provenientes da comunidade
local, nas unidades operacionais mais importantes.
Impactes Econémicos Indirectos

EC 8 - Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-estruturas 8 72.7 4 66.7 3 100

e servicos que visam essencialmente o beneficio publico através de
envolvimento comercial, em géneros ou pro bono.

EC 9 - Descricdo e andlise dos Impactes Econémicos Indirectos mais 5 455 2 33,3 2 66,7
significativos, incluindo a sua extensao.

| Indicador Essencial | Indicador Adicional |
Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho essenciais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n° 12 convém referir que o indicador essencial EC1 do aspecto
Desempenho Econdmico é o indicador mais utilizado dentro do agrupamento das industrias,
que os indicadores essenciais EC1 e EC4 do aspecto Desempenho Econdmico sdo o0s
indicadores mais utilizados dentro do agrupamento dos servicos e que os indicadores
essenciais EC1, EC2 e EC4 do aspecto Desempenho Econdmico e o indicador essencial EC8 do
aspecto Impactes Econdmicos Indirectos sdo os indicadores mais utilizados dentro do

agrupamento das financeiras.
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Na utilizacdo dos indicadores de desempenho adicionais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n° 12 convém referir que o indicador adicional EC5 do aspecto
Presenca no Mercado é simultaneamente o indicador mais utilizado dentro do agrupamento
das industrias, dentro do agrupamento dos servicos e dentro do agrupamento das financeiras,
em que neste agrupamento de actividades também o indicador adicional EC9 do aspecto

Impactes Econémicos Indirectos é o mais utilizado.
Os dados constatados encontram-se sintetizados no Quadro n® 13.

Quadro n° 13: Indicadores de desempenho econémico mais utilizados por agrupamento de actividades

i ; Industrias Servicos Financeiras
Indicadores de Desempenho Econémico
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados EC1 EC1,EC4 EC1,EC2, EC4, EC8
Adicionais + utilizados EC5 EC5 EC5, EC9

Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizacdo isolada de cada indicador, convém referir que os indicadores essenciais EC1, EC2
e EC4 do aspecto Desempenho Economico sdo utilizados em maior percentagem pelo
agrupamento das financeiras, sendo que estes trés indicadores estdo presentes em todos 0s
relatérios publicados pelas empresas deste agrupamento de actividades. O indicador essencial
EC3 incluido no aspecto Desempenho Econdmico é utilizado em maior percentagem pelo

agrupamento das industrias.

O indicador adicional EC5 do aspecto Presenca no Mercado é utilizado em maior percentagem
pelo agrupamento das financeiras, bem como os indicadores essenciais EC6 e EC7, também
convém referir que o indicador essencial EC6 é também utilizado em maior percentagem pelo

agrupamento dos servicos.

O indicador essencial EC8 e o indicador adicional EC9 do aspecto Impactes Econémicos
Indirectos sdo utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, sendo que
o0 indicador essencial EC8 esta presente em todos os relatorios publicados pelas empresas

deste agrupamento de actividades.

Em comparacdo com o estudo de Dias (2009), verificou-se também no presente estudo, que
somente o0 agrupamento das financeiras regista em alguns indicadores, percentagens de
utilizacdo de 100%, nomeadamente em quatro indicadores (EC1, EC2, EC4 e EC8) no presente

estudo e dois indicadores (EC1 e EC7) no estudo de Dias (2009).
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No estudo de Dias (2009), no agrupamento das industrias e no agrupamento dos servicos
houve um indicador (EC1) que foi utilizado em 100%, enquanto no presente estudo ndo ha

nenhum indicador que seja utilizado nessa percentagem.

Mantém-se a tendéncia com excepcao do indicador EC1 no estudo de Dias (2009), de nao
existirem indicadores que sejam utilizados em 100% em todos os agrupamentos de actividades

simultaneamente.

Entre todos os indicadores convém referir que a utilizacdo do indicador essencial EC1 destaca-
se em todos os agrupamentos de actividades em simultdneo, que deste modo realca a

divulgacdo de informagéo basica das empresas no aspecto do Desempenho Econémico.
5.3.2. - Indicadores de desempenho ambiental

O grau de utilizacdo destes indicadores, por cada agrupamento de actividades, encontra-se

sintetizado no Quadro seguinte:

Quadro n° 14: Indicadores de desempenho ambiental por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras
Indicadores Ambientais Freq. % Freq. % Freq. %
Materiais
EN 1 - Materiais utilizados, por peso ou por volume. 10 90,9 5 83,3 3 100

EN 2 - Percentagem de materiais utilizados que sdo provenientes de

. 8 72,7 4 66,7 3 100
reciclagem.

Energia

EN 3 - Consumo directo de energia, discriminado por fonte de energia 10 909 6 100 3 100

primaria.

EN 4 - Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte primaria. 7 63,6 5 83,3 3 100
EN 5_- _'I:ote_tl de poupanca de energia devido a melhorias na conservacao e 2 182 4 66,7 2 66,7
na eficiéncia.

EN 6 - Iniciativas para fornecer produtos e servi¢os baseados na eficiéncia

energética ou nas energias renovaveis, e redu¢ées no consumo de energia 5 455 5 83,3 2 66,7

em resultado dessas iniciativas.
EN 7 - Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e reducoes

4 | 364 | 3 50 2 | 667

alcancadas.

Agua
EN 8 - Consumo total de &gua, por fonte. 11 100 6 100 3 100
gglu: - Recursos hidricos significativamente afectadas pelo consumo de 9 182 1 16,7 0 0
EN 10 - Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada. 0 0 2 33,3 0 0

Biodiversidade

EN 11 - Localizacdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou
administrados pela organizagdo, no interior de zonas protegidas, ou a elas

adjacentes, e em areas de alto indice de biodiversidade fora das zonas 6 545 2 333 ! 333

protegidas.

EN 12 - Descrigdo dos impactes significativos de actividades, produtos e

servicos sobre a biodiversidade das areas protegidas e sobre as areas de 7 63,6 2 33,3 2 66,7
alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

EN 13 - Habitats protegidos ou recuperados. 5 455 1 16,7 1 33,3

EN 14 - Estratégias e programas, actuais e futuros, de gestdo de impactes
na biodiversidade.

4 36,4 2 333 2 66,7
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(Continuagdo)

Agrupamento de Actividades Industrias Servigos Financeiras
Indicadores Ambientais Freq. % Freq. % Freq. %

EN 15 - Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional
de conservacdo das espécies, com habitats em areas afectadas por 0 0 0 0 0 0

operagoes, discriminadas por nivel de risco de extin¢do.

Emissdes, Efluentes e Residuos

EN 16 - Emissdes totais directas e indirectas de gases com efeito de estufa,
por peso.

EN 17 - Outras emissGes indirectas relevantes de gases com efeito de
estufa, por peso.

EN 18 - Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa,
assim como reducdes alcancadas.

EN 19 - Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozono, por

10 90,9 5 83,3 3 100

6 54,5 3 50 3 100

7 63,6 5 83,3 2 66,7

3 27,3 1 16,7 1 333

peso.
EN 20 - NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e 7 63,6 1 167 1 333
por peso.

EN 21 - Descarga total de agua, por qualidade e destino. 5 455 1 16,7 1 33,3
EN 22 - Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminagéo. 9 81,8 6 100 3 100

EN 23 - Nimero e volume total de derrames significativos. 4 36.4 2 333 1 333

EN 24 - Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou
tratados, considerados perigosos nos termos da Convencdo de Basileia —
Anexos |, II, Il e VIII, e percentagem de residuos transportados por navio, a
nivel internacional.

EN 25 - Identidade, dimensdo, estatuto de proteccdo e valor para a
biodiversidade dos recursos hidricos e respectivos habitats, afectados de 0 0 0 0 0 0
forma significativa pelas descargas de agua e escoamento superficial.

0 0 1 16,7 0 0

Produtos e Servigos

EN 26 - Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e
servicos e grau de redugdo do impacte.

EN 27 - Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas
embalagens, por categoria.

7 63,6 4 66,7 3 100

Conformidade

EN 28 - Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o
nimero total de san¢Ges ndo-monetarias por incumprimento das leis e 5 455 3 50 3 100
regulamentos ambientais.

Transporte
EN 29 - Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte de
produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados nas operagfes da 4 36,4 1 16,7 1 33,3
organizagdo, bem como o transporte de funcionarios.
Geral
52030 - Total de custos e investimentos com a proteccdo ambiental, por 6 545 1 167 1 333
| Indicador Essencial | Indicador Adicional |

Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho essenciais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n° 14 convém referir que o indicador essencial EN8 do aspecto
Agua é o indicador mais utilizado dentro do agrupamento das industrias, que os indicadores
essenciais EN3 do aspecto Energia, EN8 do aspecto Agua e EN22 do aspecto Emissdes,
Efluentes e Residuos sdo os indicadores mais utilizados dentro do agrupamento dos servicos e
que os indicadores essenciais EN1 e EN2 do aspecto Materiais, EN3 e EN4 do aspecto Energia,

EN8 do aspecto Agua, EN16, EN17 e EN22 do aspecto Emissdes, Efluentes e Residuos, EN26 do
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aspecto Produtos e Servicos e EN28 do aspecto Conformidade s@o os indicadores mais

utilizados dentro do agrupamento das financeiras.

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho adicionais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n°® 14 convém referir que o indicador adicional EN18 do
aspecto Emissdes, Efluentes e Residuos € o indicador mais utilizado dentro do agrupamento
das industrias, que os indicadores adicionais EN6 do aspecto Energia e EN18 do aspecto
Emissdes, Efluentes e Residuos sédo os indicadores mais utilizados dentro do agrupamento dos
servicos e que os indicadores adicionais EN5, EN6 e EN7 do aspecto Energia, EN14 do aspecto
Biodiversidade e EN18 do aspecto EmissGes, Efluentes e Residuos sdo os indicadores mais

utilizados dentro do agrupamento das financeiras.
Os dados constatados encontram-se sintetizados no Quadro n° 15.

Quadro n° 15: Indicadores de desempenho ambiental mais utilizados por agrupamento de actividades

Indicadores de Desempenho Industrias Servigos Financeiras
Ambiental 2008 2008 2008
EN1, EN2, EN3, EN4,
Essenciais + utilizados EN8 EN3, EN8, EN22 EN8, EN16, EN17, EN22,
EN26, EN28
Adicionais + utilizados EN18 ENG, EN18 ENS, ENEN?;?’ EN14,

Fonte: Elaboracdo propria

Na utilizagdo isolada de cada indicador, convém referir que os indicadores essenciais EN1 e
EN2 do aspecto Materiais sdo utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das
financeiras, sendo que estes dois indicadores estdo presentes em todos os relatorios

publicados pelas empresas deste agrupamento de actividades.

O indicador essencial EN3 incluido no aspecto Energia € utilizado em maior percentagem pelo
agrupamento dos servicos e pelo agrupamento das financeiras, sendo utilizado em todos 0s
relatérios publicados por todas as empresas destes dois agrupamentos de actividades. O
indicador essencial EN4 ¢ utilizado em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras,
onde esta presente em todos os relatérios publicados pelas empresas deste agrupamento de
actividades. Os indicadores adicionais incluidos no aspecto Energia, em concreto o indicador
adicional EN5 é utilizado em maior percentagem simultaneamente pelo agrupamento dos
servicos e pelo agrupamento das financeiras, o indicador adicional EN6 é utilizado em maior
percentagem pelo agrupamento dos servicos, por fim, o indicador adicional EN7 é utilizado em

maior percentagem pelo agrupamento das financeiras.
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O Unico indicador essencial incluido no aspecto Agua EN8 é utilizado em percentagem idéntica
por todos os agrupamentos de actividades, onde esta presente em todos os relatorios
publicados pelas empresas dos trés agrupamentos de actividades. O indicador adicional EN9 é
utilizado em maior percentagem pelo agrupamento das industrias, enquanto o indicador

adicional EN10 é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento dos servicos.

O indicador essencial EN11 incluido no aspecto Biodiversidade é utilizado em maior
percentagem pelo agrupamento das indudstrias. O indicador essencial EN12 é utilizado em
maior percentagem pelo agrupamento das financeiras. O indicador adicional EN13 é utilizado
em maior percentagem pelo agrupamento das industrias. O indicador adicional EN14 é
utilizado em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras. O indicador adicional
EN15 ndo é utilizado por nenhum agrupamento de actividades, onde este indicador esta
ausente em todos o0s relatrios publicados pelas empresas dos trés agrupamentos de

actividades.

Os indicadores essenciais EN16 e EN17 incluidos no aspecto Emissdes, Efluentes e Residuos
sdo utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, onde estes
indicadores encontram-se presentes em todos os relatérios publicados pelas empresas deste
agrupamento de actividades. O indicador adicional EN18 é utilizado em maior percentagem
pelo agrupamento dos servi¢os. O indicador essencial EN19 é utilizado em maior percentagem
pelo agrupamento das financeiras. Os indicadores essenciais EN20 e EN21 sdo utilizados em

maior percentagem pelo agrupamento das industrias.

O indicador essencial EN22 é utilizado em maior percentagem simultaneamente pelo
agrupamento dos servicos e pelo agrupamento das financeiras, sendo utilizado em todos 0s
relatérios publicados por todas as empresas destes dois agrupamentos de actividades. O
indicador essencial EN23 é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento das industrias.
O indicador adicional EN24 é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento dos servicos.
O indicador adicional EN25 ndo € utilizado por nenhum agrupamento de actividades, onde
este indicador esta ausente em todos os relatérios publicados pelas empresas dos trés

agrupamentos de actividades.

O indicador essencial EN26 inserido no aspecto Produtos e Servigos é utilizado em maior
percentagem pelo agrupamento das financeiras, onde este indicador encontra-se presente em
todos os relatérios publicados pelas empresas deste agrupamento de actividades. O indicador

essencial EN27 é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento dos servigos.
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O indicador essencial EN28 incluido no aspecto Conformidade é utilizado em maior
percentagem pelo agrupamento das financeiras, onde este indicador esta presente em todos

os relatorios publicados pelas empresas deste agrupamento de actividades.

O indicador adicional EN29 referente ao aspecto Transporte é utilizado em maior percentagem

pelo agrupamento das industrias.

Em situacdo analoga ao anterior indicador encontra-se o indicador adicional EN30 inserido no

aspecto Geral que é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento das industrias.

Apesar de ndo ser possivel uma comparacdo directa com o estudo de Dias (2009) verificou-se
gue no estudo realizado por este autor, nenhum indicador era utilizado por todas (100%) as
empresas de um determinado agrupamento de actividades; em contrapartida, no estudo
agora realizado existem varios indicadores (EN1, EN2, EN3, EN4, EN8, EN16, EN17, EN22, EN26
e EN28) utilizados a 100%.

De igual modo, também convém referir que no presente estudo existem mais indicadores com
maior percentagem de utilizacdo no agrupamento das financeiras (EN1, EN2, EN3, EN4, EN8,
EN16, EN17, EN22, EN26 e EN28), situacdo que no estudo de Dias (2009) verificou-se no
agrupamento das industrias, onde o indicador EN5 foi o indicador com maior percentagem de

utilizagdo, nomeadamente com 90% de utilizaco.

No estudo de Dias (2009), como ja foi realcado anteriormente, no agrupamento das indistrias
houve um indicador (EN5) que foi utilizado em 90%, sendo deste modo o indicador que obteve
a maior percentagem de utilizacdo, enquanto no agrupamento dos servigos, a maior
percentagem de utilizacdo foi de 43% nos indicadores EN1, EN2, EN3, EN5, EN8, EN12, EN15 e
EN16, no agrupamento das financeiras, os indicadores EN1, EN3 e EN8 foram os indicadores
utilizados em maior percentagem, nomeadamente em 75% dos relatérios publicados pelas

empresas deste agrupamento de actividades.

Lins e Wajnberg (2007) afirmam que embora o sector financeiro ndo possua um forte impacto
s6cio - ambiental directo, este sector possui um alto impacto indirecto, que ocorre
principalmente por meio das suas actividades de financiamento para os seus clientes e no seu

relacionamento com os seus fornecedores.

Sem possuir gualquer tipo de actividade extractiva ou de manufacturacdo, e sem fornecer

servigos e produtos de impacto significativo directo no meio ambiente, o sector financeiro ndo
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é considerado de alto impacto socio - ambiental e na verdade, o FTSE4Good Index classifica

este sector na categoria de médio impacto (Lins e Wajnberg, 2007).

Tosini (2006) refere que embora a actividade financeira ndo seja de grande impacto ambiental,
os bancos, em pequena medida sdo também poluidores. Assim, a preocupacao pelo ambiente
com a adopcao de uma gestdao ambiental nas instalacbes dos bancos é importante, uma vez
que reduz custos com consequente impacto sobre os seus resultados financeiros, bem como

sobre a sua reputacao.

Lins e Wajnberg (2007) afirmam que as questdes de sustentabilidade afectam claramente a
criacdo de valor das institui¢cbes do sector financeiro e que deste modo revelam a existéncia de
um business case para a sustentabilidade. No entanto, muitas destas questBes tém
consequéncias indirectas para estas empresas, seja pela influéncia sobre marca e reputacéo,
seja pela capacidade de atrair e reter talentos, seja, de uma forma mais directa, pela maior

atraccao de clientes e capacidade de captar recursos.

No presente estudo, convém referir que em todos os relatdrios de sustentabilidade das
empresas que compdem o agrupamento das financeiras existe um capitulo dedicado a area
ambiental. Como referem Lins e Wajnberg (2007), as empresas do agrupamento das
financeiras ja reconheceram o aumento da preocupacao da sociedade quanto aos desafios

socio - ambientais actuais.

Deste modo, convém referir também, que as empresas do agrupamento das financeiras
divulgam nos seus relatérios, entre outros dados, 0 consumo e a poupanca de energia e 0
consumo de papel, bem como, o financiamento de projectos de recuperacdo de areas

degradadas.
5.3.3. - Indicadores de desempenho social de Praticas Laborais e Trabalho Condigno

O grau de utilizacdo destes indicadores, por cada agrupamento de actividades, encontra-se

sintetizado no quadro seguinte:

Quadro n° 16: Indicadores de desempenho social de Praticas Laborais e Trabalho Condigno por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servigos Financeiras
Indicadores Sociais: Praticas Laborais e Trabalho Condigno Freq. % Freq. % Freq. %
Emprego

LA 1 - Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de

e 11 100 6 100 3 100
trabalho e por regido.

LA 2 - Nimero total de trabalhadores e respectiva taxa de rotatividade, por faixa
etaria, género e regido.

LA 3 - Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo inteiro que ndo sédo
concedidos a funcionarios temporarios ou a tempo parcial.
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(Continuao

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras

Indicadores Sociais: Praticas Laborais e Trabalho Condigno Freq. % Freq. % Freq. %

Relacdes entre Funcionarios e Administragéo

LA 4 - Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de contratagédo

. 9 81,8 4 66,7 3 100
colectiva.

LA 5 - Prazos minimos de notificagdo prévia em relagdo a mudancas
operacionais, incluindo se esse procedimento é mencionado nos acordos de 5 455 3 50 3 100
contratagao colectiva.

Seguranca e Saude no Trabalho

LA 6 - Percentagem da totalidade da mao-de-obra representada em comissdes
formais de seguranga e salde, que ajudam na acompanhamento e 5 455 4 66,7 2 66,7
aconselhamento sobre programas de seguranca e sade ocupacional.

LA 7 - Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e 6bitos

. " 11 100 6 100 3 100
relacionados com o trabalho, por regido.

LA 8 - Programas em curso de educacdo, formacédo, aconselhamento, prevengao
e controlo de risco, em curso, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as 8 72,7 4 66,7 2 66,7
suas familias ou aos membros da comunidade afectados por doencas graves.

LA 9 - Topicos relativos a saude e seguranca, abrangidos por acordos formais
com sindicatos.

Formagao e Educacao

LA 10 - Média de horas de formagdo, por ano, por trabalhador, discriminadas

por categoria de funcgdes. 9 8138 5 833 3 100

LA 11 - Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para a gestédo de 6 54,5 5 83,3 3 100
carreira.

LA 12 - Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente, analises de
desempenho e de desenvolvimento da carreira.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA 13 - Composi¢do dos 6rgdos sociais da empresa e relacao dos trabalhadores
por categoria, de acordo com o género, a faixa etaria, as minorias e outros 7 63,6 3 50 3 100
indicadores de diversidade.

LA 14 - Discriminacdo do racio do salério base entre homens e mulheres, por

. ~ 6 54,5 3 50 2 66,7
categoria de funcdes.

| Indicador Essencial | Indicador Adicional |
Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizacdo dos indicadores de desempenho essenciais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n® 16 convém referir que os indicadores essenciais LA1 do
aspecto Emprego e LA7 do aspecto Seguranca e Salde no Trabalho sdo os indicadores mais
utilizados dentro do agrupamento das industrias e dentro do agrupamento dos Sservigos,
simultaneamente e que os indicadores essenciais LA1 do aspecto Emprego, LA4 e LA5 do
aspecto Rela¢des entre Funcionarios e Administracdo, LA7 do aspecto Seguranca e Saude no
Trabalho, LA10 do aspecto Formacdo e Educacdo e LA13 do aspecto Diversidade e Igualdade

de Oportunidades sdo os indicadores mais utilizados dentro do agrupamento das financeiras.

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho adicionais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n® 16 convém referir que o indicador adicional LA11 do aspecto
Formacao e Educacdo € simultaneamente o indicador mais utilizado nos trés agrupamentos de

actividades.

Os dados constatados encontram-se sintetizados no Quadro n® 17.
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Quadro n° 17: Indicadores de desempenho social de Praticas Laborais e Trabalho Condigno mais utilizados por
agrupamento de actividades

i : Industrias Servicos Financeiras
Indicadores de Desempenho Social (LA)
2008 2008 2008
. - LAL, LA4, LAS5, LA7,
Essenciais + utilizados LA1, LA7 LAL, LA7 LAL0, LA13
Adicionais + utilizados LA11 LA11 LA11

Fonte: Elaboracdo propria

Na utilizacdo isolada de cada indicador, convém referir que o indicador essencial LAl do
aspecto Emprego é utilizado em maior percentagem e idéntica pelos agrupamentos das
industrias, dos servicos e das financeiras, sendo que este indicador esta presente em todos 0s
relatérios publicados pelas empresas de todos os agrupamentos de actividades. O indicador
essencial LA2 incluido neste aspecto é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento dos
servicos. O indicador adicional LA3 também incluido neste aspecto é utilizado em maior
percentagem simultaneamente pelo agrupamento dos servi¢os e pelo agrupamento das

financeiras.

Os indicadores essenciais LA4 e LA5 do aspecto Rela¢gdes entre Funcionarios e Administracdo
sdo utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, sendo que estes
indicadores essenciais estao presentes em todos os relatérios publicados pelas empresas deste

agrupamento de actividades.

O indicador adicional LA6 do aspecto Seguranca e Saude no Trabalho € utilizado em maior
percentagem simultaneamente pelo agrupamento dos servigos e pelo agrupamento das
financeiras. O indicador essencial LA7 é utilizado em maior percentagem e idéntica pelos trés
agrupamentos de actividades, sendo que este indicador esta presente em todos os relatorios
publicados por todas as empresas do agrupamento das indlstrias, dos servicos e das
financeiras. O indicador essencial LA8 é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento
das industrias e o indicador adicional LA9 é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento

das financeiras.

O indicador essencial LA10 e o indicador adicional LA11 do aspecto Formacao e Educagéo séo
utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, sendo que estes
indicadores estdo presentes em todos os relatorios publicados pelas empresas deste
agrupamento de actividades. O indicador adicional LA12 é utilizado em maior percentagem

pelos agrupamentos dos servigos e das financeiras, em simultaneo.

Os indicadores essenciais LA13 e LA14 do aspecto Diversidade e Igualdade de Oportunidades

sdo utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, sendo que o
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indicador LA13 estd presente em todos os relatérios publicados pelas empresas deste

agrupamento de actividades.

Apesar de nao ser possivel uma comparagdo directa com o estudo de Dias (2009), convém
referir que no presente estudo existem indicadores que sdo utilizados em 100% em todos 0s
agrupamentos de actividades simultaneamente, em concreto os indicadores essenciais LAL e

LA7, facto que ndo ocorreu no estudo de Dias (2009).

A utilizagdo dos indicadores essenciais LA1 e LA7 em todos os relatdrios de todas as empresas
dos agrupamentos de actividades pde em destaque a divulgacdo de informacdo bésica das

empresas nos aspectos do Emprego e da Seguranca e Satde no Trabalho.

No presente estudo convém fazer referéncia a utilizagdo do indicador adicional LA11 do
aspecto Formacao e Educacdo no agrupamento das financeiras, pois € o Unico indicador

adicional que esta presente em todos os relatérios.

No estudo de Dias (2009), no agrupamento das financeiras houve dois indicadores (LAl e LA9)
que estavam presentes em todos os relatdrios publicados pelas empresas deste agrupamento
de actividades, enquanto no presente estudo neste agrupamento de actividades verificou-se a
existéncia de um numero maior de indicadores que sdo utilizados na percentagem de 100%,

nomeadamente os indicadores LA1, LA4, LA5, LA7, LA10, LA11 e LA13.

No estudo de Dias (2009), no agrupamento das industrias houve um indicador (LA9) que foi
utilizado em 80%, sendo deste modo o indicador que obteve a maior percentagem de
utilizacdo neste agrupamento de actividades, enquanto no agrupamento dos servigos, a maior

percentagem de utilizacdo foi de 71% nos indicadores LA1, LA2, LA7 e LA9.
5.3.4. - Indicadores de desempenho social de Direitos Humanos

O grau de utilizacdo destes indicadores, por cada agrupamento de actividades, encontra-se

sintetizado no quadro seguinte:

Quadro n° 18: Indicadores de desempenho social de Direitos Humanos por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras

Indicadores Saciais: Direitos Humanos Freq. % Freq. % Freq. %

Préaticas de Investimento e de Aquisi¢Ges

HR 1 - Percentagem e numero total de contratos de investimento
significativos que incluam clausulas referentes aos direitos humanos ou 4 36,4 2 333 2 66,7
que foram submetidos a anélise referentes aos direitos humanos.

HR 2 - Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas
que foram submetidos a avaliagdes relativas a direitos humanos e medidas 6 54,5 2 333 2 66,7
tomadas.
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(Continuagdo

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras
Indicadores Sociais: Direitos Humanos Freq. % Freq. % Freq. %
HR 3 - Nimero total de horas de formacao em politicas e procedimentos
relativos a aspectos dos direitos humanos relevantes para as operagoes, 4 36,4 2 33,3 1 33,3

incluindo a percentagem de funcionarios que beneficiaram de formacao.
N&o - Discriminagéo

HR 4 - Namero total de casos de discriminagao e ac¢des tomadas. 7 63,6 5 83,3 2 66,7

Liberdade de Associacao e Acordo de Negociagao Colectiva

HR 5 - Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre
exercicio da liberdade de associagdo e realizacdo de acordos de 7 63,6 3 50 3 100
contratagao colectiva, e medidas que contribuam para a sua eliminagéo.

Trabalho Infantil

HR 6 - Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho

. . 3 . L , ) 2 4
infantil, e medidas que contribuam para a sua eliminagéo. 6 545 2 333 €6

Trabalho Forgado e Escravo

HR 7 - Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho

. . Lo 6 54,5 1 16,7 2 66,7
forgado ou escravo, e medidas que contribuam para a sua eliminagéo.

Préaticas de Seguranca

HR 8 - Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacao nas
politicas ou procedimentos da organizagao, relativos aos direitos humanos, 1 9,1 1 16,7 1 33,3
e que sao relevantes para as operagoes.

Direitos dos Povos Indigenas

HR 9 - Namero total de Incidentes que envolvam a violagdo dos direitos
dos povos indigenas e ac¢oes tomadas.

3 27,3 1 16,7 1 333

| Indicador Essencial | Indicador Adicional |
Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho essenciais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n°® 18 convém referir que os indicadores essenciais HR4 do
aspecto Nao-Discriminacdo e HR5 do aspecto Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociacdo
Colectiva sdo os indicadores mais utilizados dentro do agrupamento das inddstrias, que o
indicador essencial HR4 do aspecto N&o-Discriminacdo também é o indicador mais utilizado
dentro do agrupamento dos servicos e que o indicador essencial HR5 do aspecto Liberdade de
Associacdo e Acordo de Negociacdo Colectiva é o indicador mais utilizado dentro do

agrupamento das financeiras.

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho adicionais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n° 18 convém referir que o indicador adicional HR3 do aspecto
Préticas de Investimento e de Aquisi¢cdes € simultaneamente o indicador mais utilizado dentro
do agrupamento das industrias, dentro do agrupamento dos servicos e dentro do
agrupamento das financeiras, em que neste agrupamento de actividades também os
indicadores adicionais HR8 do aspecto Praticas de Seguranca e HR9 do aspecto Direito dos

Povos Indigenas s@o os mais utilizados.

Os dados constatados encontram-se sintetizados no Quadro n® 19.
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Quadro n° 19: Indicadores de desempenho social de Direitos Humanos mais utilizados por agrupamento de actividades

i ) Industrias Servigos Financeiras
Indicadores de Desempenho Social (HR)
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados HR4, HR5 HR4 HR5
Adicionais + utilizados HR3 HR3 HR3, HR8, HR9

Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizagdo isolada de cada indicador, convém referir que os indicadores essenciais HR1 e
HR2 do aspecto Praticas de Investimento e de Aquisi¢des sdo utilizados em maior percentagem
pelo agrupamento das financeiras. O indicador adicional HR3 incluido neste aspecto é utilizado

em maior percentagem pelo agrupamento das industrias.

O indicador essencial HR4 do aspecto N&o-Discriminacgao é utilizado em maior percentagem

pelo agrupamento dos servicos.

O indicador essencial HR5 do aspecto Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociacdo
Colectiva é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, sendo que este
indicador esta presente em todos os relatérios publicados pelas empresas deste agrupamento

de actividades.

O indicador essencial HR6 do aspecto Trabalho Infantil e o indicador essencial HR7 do aspecto
Trabalho For¢ado e Escravo sdo utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das

financeiras.

O indicador adicional HR8 do aspecto Praticas de Seguranca e o indicador adicional HR9 do
aspecto Direitos dos Povos Indigenas sdo utilizados em maior percentagem pelo agrupamento

das financeiras.

Apesar de ndo ser possivel uma comparacao directa com o estudo de Dias (2009), no presente
estudo convém referir que foi identificado um indicador que esta presente em 100% dos
relatérios, nomeadamente o indicador essencial HR5 no agrupamento das financeiras, facto
gue ndo ocorreu no estudo de Dias (2009), onde nenhum indicador de desempenho atingiu a

percentagem de utilizacdo de 100% nos agrupamentos de actividades.

A utilizacdo dos indicadores essenciais HR4 e HR5 evidenciou-se em todos 0s agrupamentos de
actividades, o que pée em destaque a divulgacdo de informacdo béasica das empresas nos
aspectos da Nao-Discriminacdo e da Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociacdo

Colectiva.
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No estudo de Dias (2009), no agrupamento das industrias houve um indicador (HR7) que foi
utilizado em 20%, sendo deste modo o indicador que obteve a maior percentagem de
utilizacdo, enquanto no agrupamento dos servicos, a maior percentagem de utilizacao foi de
29% nos indicadores HR1, HR2, HR3, HR5, HR6 e HR7, por sua vez no agrupamento das
financeiras, os indicadores HR1 e HR2 foram os indicadores utilizados em maior percentagem,
nomeadamente em 75% dos relatérios publicados pelas empresas deste agrupamento de

actividades.
5.3.5. - Indicadores de desempenho social de Sociedade

O grau de utilizacdo destes indicadores, por cada agrupamento de actividades, encontra-se

sintetizado no quadro seguinte:

Quadro n° 20: Indicadores de desempenho social de Sociedade por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Indistrias Servicos Financeiras
Indicadores Sociais: Sociedade Freq. | % | Freq. | % | Freq. | %
Comunidade

SO 1 - Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e
praticas para avaliar e gerir os impactes das operagdes nas

comunidades, incluindo no momento da sua instalagdo durante a ! 636 3 50 3 100
operagdo e no momento da retirada.
Corrupcéo

SO’2_ - Percgntag?m e num~ero total de unidades de negécio alvo de 6 545 2 333 2 66,7
analise de riscos a corrupcao.
SO 3 - Percentggem de ’t_rabalhador_es que ~tenham ef_ectu~ado 5 455 3 50 3 100
formag&o nas politicas e praticas de anti-corrupgéo da organizagao.
SO 4 - Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 6 54,5 3 50 2 66,7

Politicas Publicas
SO 5 - Posicdes quanto a politicas publicas e participagdo na 7 636 4 66,7 3 100

elaboragéo de politicas publicas e em grupos de pressao.

SO 6 - Valor total das contribui¢des financeiras ou em espécie a
partidos politicos, politicos ou a instituicdes relacionadas, 3 27,3 3 50 2 66,7
discriminadas por pais.

Concorréncia Desleal
SO 7 - Numero total de acg¢des judiciais por concorréncia desleal,

anti-trust e praticas de monopélio, bem como os seus resultados. 3 273 3 50 ! 333
Conformidade
SO 8 - Montantes das coimas significativas e namero total de
sangdes ndo monetarias por incumprimento das leis e regulamentos 7 63,6 4 66,7 2 66,7
ambientais.
| Indicador Essencial | Indicador Adicional |

Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho essenciais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n® 20 convém referir que os indicadores essenciais SO1 do
aspecto Comunidade, SO5 do aspecto Politicas Publicas e SO8 do aspecto Conformidade sdo os
indicadores mais utilizados dentro do agrupamento das industrias, que os indicadores

essenciais SO5 do aspecto Politicas Publicas e SO8 do aspecto Conformidade sdo os
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indicadores mais utilizados dentro do agrupamento dos servicos e que os indicadores
essenciais SO1 do aspecto Comunidade, SO3 do aspecto Corrupg¢do e SO5 do aspecto Politicas
Publicas sdo os indicadores mais utilizados dentro do agrupamento das financeiras, sendo que
estes indicadores essenciais estao presentes em todos os relatorios publicados pelas empresas

deste agrupamento de actividades.

Na utilizacdo dos indicadores de desempenho adicionais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n° 20 convém referir que o indicador adicional SO6 do aspecto
Politicas Publicas é o indicador mais utilizado simultaneamente nos trés agrupamentos de
actividades e que o indicador adicional SO7 do aspecto Concorréncia Desleal é o indicador
mais utilizado no agrupamento das inddstrias e no agrupamento dos servigos,

simultaneamente.

Os dados constatados encontram-se sintetizados no Quadro n° 21.

Quadro n° 21: Indicadores de desempenho social de Sociedade mais utilizados por agrupamento de actividades

i : Industrias Servicos Financeiras
Indicadores de Desempenho Social (SO)
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados S01, SO5, SO8 S05, SO8 S01, S0O3, SO5
Adicionais + utilizados S06, SO7 S06, SO7 SO6

Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizacao isolada de cada indicador, convém referir que o indicador essencial SO1 do
aspecto Comunidade é utilizado em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, em
que este indicador esta presente em todos os relatorios publicados pelas empresas deste

agrupamento de actividades.

Os trés indicadores essenciais SO2, SO3 e SO4 do aspecto Corrupcdo sao utilizados em maior
percentagem pelo agrupamento das financeiras, em que o indicador SO3 encontra-se presente

em todos os relatérios das empresas pertencentes a este agrupamento de actividades.

O indicador essencial SO5 e o indicador adicional SO6 do aspecto Politicas Publicas sdo
utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, em que o indicador
essencial SO5 esta presente em todos os relatérios publicados pelas empresas deste

agrupamento de actividades.

O indicador adicional SO7 do aspecto Concorréncia Desleal € utilizado em maior percentagem

pelo agrupamento dos servicos.
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O indicador essencial SO8 do aspecto Conformidade é utilizado em maior percentagem pelo

agrupamento dos servicos e também pelo agrupamento das financeiras.

Apesar de ndo ser possivel uma comparacao directa com o estudo de Dias (2009), no presente
estudo convém referir que foram identificados trés indicadores que estdo presentes em 100%
dos relatérios, nomeadamente o indicador essencial SO1, SO3 e SO5 no agrupamento das
financeiras, facto que nédo ocorreu no estudo de Dias (2009), onde nenhum indicador atingiu a

percentagem de 100% em qualquer dos agrupamentos de actividades.

De igual modo, também convém referir que no presente estudo os indicadores com maior
percentagem de utilizacdo encontram-se no agrupamento das financeiras (SO1, SO3 e SO5),
situacdo que no estudo de Dias (2009) verificou-se também neste agrupamento de actividades

com o indicador adicional SOA4.

No estudo de Dias (2009), no agrupamento das industrias houve um indicador (SO1) que foi
utilizado em 40%, sendo deste modo o indicador de desempenho que obteve a maior
percentagem de utilizacdo, por sua vez no agrupamento dos servicos, a maior percentagem de
utilizacao foi de 43% nos indicadores SO1 e SO4, enquanto no agrupamento das financeiras, o
indicador adicional SO4 foi o indicador utilizado em maior percentagem, nomeadamente em

75% dos relatorios publicados pelas empresas deste agrupamento de actividades.
5.3.6. - Indicadores de desempenho social de Responsabilidade pelo Produto

O grau de utilizacdo destes indicadores, por cada agrupamento de actividades, encontra-se

sintetizado no quadro seguinte:

Quadro n° 22: Indicadores de desempenho social de Responsabilidade pelo Produto por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras

Indicadores Sociais: Responsabilidade pelo Produto Freq. % Freq. % Freq. %

Salde e Seguranga do Cliente

PR 1 - Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que o0s impactes
de salde e seguranga sdo avaliados com o objectivo de efectuar melhorias,
bem como a percentagem das principais categorias de produtos e servicos
sujeitas a tais procedimentos.

PR 2 - Refira o nimero total de incidentes resultantes da néo-
conformidade com os regulamentos e cédigos voluntarios relativos aos
impactes, na salde e seguranga, dos produtos e servicos durante o
respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado.

Rotulagem de Produtos e Servicos

5 45,5 4 66,7 2 66,7

2 | 182 | 4 |es7 | 1 | 333

PR 3 - Tipo de informagdo sobre produtos e servigcos exigida por
regulamentos, e a percentagem de produtos e servicos significativos 4 36,4 5 83,3 3 100
sujeitos a tais requisitos.

PR 4 - Indigue o ndmero total de incidentes resultantes da ndo-
conformidade com os regulamentos e cddigos voluntarios relativos a
informagédo e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de
resultado.

4 36,4 3 50 2 66,7
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(Continuacdo

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras

Indicadores Sociais: Responsabilidade pelo Produto Freq. % Freq. % Freq. %

PR 5 - Procedimentos relacionados com a satisfacao do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que megam a satisfagdo do cliente.

Comunicacdes de Marketing

6 54,5 4 66,7 2 66,7

PR 6 - Programas de observancia das leis, normas e codigos voluntarios
relacionados com comunicacbes de marketing, incluindo publicidade, 6 54,5 3 50 3 100
promogdo e patrocinio.

PR 7 - Indigue o ndmero total de incidentes resultantes da ndo-
conformidade com os regulamentos e cddigos voluntarios relativos a 1 91 2 33,3 2 66,7
comunicacgdes de marketing, incluindo publicidade, promogéo e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado.

Privacidade do Cliente

PR 8 - Numero total de reclamacfes registadas relativas a violagdo da
privacidade de clientes.

1 9,1 2 333 1 33,3

Conformidade

PR 9 - Montante das coimas (significativas) por incumprimento de leis e

regulamentos relativos ao fornecimento e utilizagdo de produtos e 5 455 4 66,7 2 66,7
Servicos.
| Indicador Essencial | Indicador Adicional |

Fonte: Elaboracédo propria

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho essenciais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n° 22 convém referir que o indicador essencial PR6 do aspecto
Comunicagbes de Marketing é o indicador mais utilizado dentro do agrupamento das
industrias, que o indicador essencial PR3 do aspecto Rotulagem de Produtos e Servicos é o
indicador mais utilizado dentro do agrupamento dos servi¢os e que os indicadores essenciais
PR3 do aspecto Rotulagem de Produtos e Servicos e PR6 do aspecto Comunicacdes de
Marketing s@o os indicadores mais utilizados dentro do agrupamento das financeiras, sendo
que estes indicadores essenciais estdo presentes em todos os relatérios publicados pelas

empresas deste agrupamento de actividades.

Na utilizagdo dos indicadores de desempenho adicionais por parte dos agrupamentos de
actividades, através do Quadro n® 22 convém referir que o indicador PR5 do aspecto
Rotulagem de Produtos e Servigos é o indicador mais utilizado simultaneamente nos trés
agrupamentos de actividades, que o indicador PR2 do aspecto Salde e Seguranca do Cliente é
o indicador mais utilizado dentro do agrupamento dos servigos e que os indicadores PR4 do
aspecto Rotulagem de Produtos e Servicos e PR7 do aspecto Comunica¢des de Marketing séo

os indicadores mais utilizados dentro do agrupamento das financeiras.

Os dados constatados encontram-se sintetizados no Quadro n° 23.
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Quadro n° 23: Indicadores de desempenho social de Responsabilidade pelo Produto mais utilizados por agrupamento de
actividades

i ; Industrias Servicos Financeiras
Indicadores de Desempenho Social (PR)
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados PR6 PR3 PR3, PR6
Adicionais + utilizados PR5 PR2, PR5 PR4, PR5, PR7

Fonte: Elaboracdo propria

Na utilizacdo isolada de cada indicador, convém referir que o indicador essencial PR1 do
aspecto Saude e Seguranca do Cliente é utilizado em maior percentagem simultaneamente
pelo agrupamento dos servigos e pelo agrupamento das financeiras. O indicador adicional PR2

incluido neste aspecto é utilizado em maior percentagem no agrupamento dos servigos.

O indicador essencial PR3 do aspecto Rotulagem de Produtos e Servicos € utilizado em maior
percentagem pelo agrupamento das financeiras, em que este indicador encontra-se presente
em todos os relatérios das empresas pertencentes a este agrupamento de actividades. Os
indicadores adicionais PR4 e PR5 incluidos neste aspecto sao utilizados em maior percentagem
pelo agrupamento das financeiras, sendo que o indicador PR5 também ¢é utilizado em maior

percentagem pelo agrupamento dos servicos.

O indicador essencial PR6 e o indicador adicional PR7 do aspecto Comunicagdes de Marketing
sdo utilizados em maior percentagem pelo agrupamento das financeiras, em que o indicador
essencial PR6 estd presente em todos os relatérios publicados pelas empresas deste

agrupamento de actividades.

O indicador adicional PR8 do aspecto Privacidade do Cliente é utilizado em maior percentagem

pelo agrupamento dos servicos e também pelo agrupamento das financeiras.

O indicador essencial PR9 do aspecto Conformidade é utilizado em maior percentagem pelo

agrupamento dos servicos e também pelo agrupamento das financeiras.

Apesar de ndo ser possivel uma comparacao directa com o estudo de Dias (2009), no presente
estudo convém referir que foram identificados dois indicadores que estdo presentes em 100%
dos relatdrios, nomeadamente os indicadores essenciais PR3 e PR6 no agrupamento das
financeiras, facto que ndo ocorreu no estudo de Dias (2009), onde nenhum indicador atingiu a

percentagem de utilizacdo de 100% em qualquer dos agrupamentos de actividades.

De igual modo, também convém referir que no presente estudo os indicadores com maior

percentagem de utilizacdo encontram-se no agrupamento das financeiras (PR3 e PR6),
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situacdo que no estudo de Dias (2009) verificou-se também neste agrupamento de actividades

na utilizacdo do indicador PR2.

No estudo de Dias (2009), no agrupamento das industrias houve um indicador (PR1) que foi
utilizado em 30%, sendo deste modo o indicador de desempenho que obteve a maior
percentagem de utilizacdo, enquanto no agrupamento dos servi¢os, a maior percentagem de
utilizacao foi de 43% no indicador essencial PR1, por fim no agrupamento das financeiras, o
indicador essencial PR2 foi o indicador de desempenho utilizado em maior percentagem,
nomeadamente em 75% dos relatérios publicados pelas empresas deste agrupamento de

actividades.

5.4. - Os niveis de aplicacdo (C, B, A) nos relatérios e sua verificacdo, por agrupamento de

actividades

Quanto ao quarto objectivo especifico, a identificacdo dos niveis de aplicacédo (C, B, A) nos
relatérios analisados, por agrupamento de actividades e a verificagdo dos relatérios, por
agrupamento de actividades, chegou-se aos dados que sdo apresentados no Quadro n°® 24 e

no Quadro n° 25.

Nas directrizes G3 da GRI existem trés niveis de aplicacdo (C, B, A), em que os relatorios
distinguem-se consoante as informagfes sobre o Perfil, isto é, as divulgac¢des que definem
todo o contexto para a compreensdo do desempenho organizacional, como a estratégia, o
perfil e a governacdo; a Abordagem de Gestdo, divulgacdes que abrangem a forma como uma
organizagdo aborda um conjunto de questdes de forma a definir um contexto para a
compreensdo do desempenho numa area especifica; e os Indicadores de Desempenho,
indicadores que produzem informagdes comparaveis sobre o desempenho econdmico,

ambiental e social da organizacéo (GRI, 2006a).

O nivel de aplicagdo C consiste que na informacéo sobre o Perfil, apenas sdo relatados alguns
aspectos da GRI (pontos 1.1, 2.1 a 2.10, 3.1 a 3.8, 3.10 a 3.12, 4.1 a 4.4, 4.14 a 4.15); a
informacdo sobre a Gestdo ndo é requisito para este nivel, e, em relacdo aos Indicadores de
Desempenho, devem relatar-se no minimo dez indicadores de desempenho, incluindo pelo
menos um de cada uma das seguintes areas de desempenho social, econémico e ambiental

(GRI, 2006b).

O nivel de aplicagdo B consiste que na informacéao sobre o Perfil relatam-se todos os aspectos
da GRI (pontos do nivel C mais os pontos 1.2, 3.9, 3.13, 4.5 a 4.13, 4.16 a 4.17); a informacao

sobre a Gestdo é um requisito para cada categoria de indicador, e, sobre os Indicadores de
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Desempenho, devem relatar-se vinte indicadores no minimo, incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas de desempenho, econémico, ambiental, direitos humanos,

praticas laborais, sociedade e responsabilidade pelo produto (GRI, 2006b).

O nivel de aplicacdo A é o mais elevado, dado que para a informacao sobre o Perfil devem
relatar-se todos os aspectos da GRI; a informacdo sobre a Gestdo também se apresenta como
um requisito para cada categoria de indicador e, em relacdo aos Indicadores de Desempenho,
devem relatar-se, para além dos indicadores essenciais, 0s sectoriais, com a devida
consideracdo ao principio da materialidade de uma das seguintes formas, responder ao

indicador ou explicar o motivo da omissao (GRI, 2006b).

O sinal + € atribuido aos relat6rios com nivel de aplicacdo C, B e A apenas e s se estes forem

objecto de verificagdo externa.

Quadro n° 24: Niveis de aplicacdo nos Relatérios por agrupamento de actividades

it e e IndUstrias Servigos Financeiras TOTAL
Freg. % Freqg. % Freqg. % Freqg. %
A+ 1 9 2 33 2 67 5 25
A 1 9 0 0 0 0 1 5
B+ 2 18 0 0 0 0 2 10
B 2 18 1 17 1 33 4 20
C+ 0 0 0 0 0 0 0 0
C 2 18 1 17 0 0 3 15
N&o declarado 3 28 2 33 0 0 5 25
TOTAL 11 100 6 100 3 100 20 100

Fonte: Elaboracédo propria
Das 20 empresas que relatam dados sobre a sustentabilidade, um quarto destas, revelam o
nivel de aplicacdo A+. A mesma quantidade aplica-se aquelas que referem utilizar as directrizes

G3 da GRI mas néo referem nenhum nivel de aplicacéo.

No agrupamento das industrias, apenas uma empresa refere no seu relatério de
sustentabilidade o nivel de aplicacdo A+, quantidade idéntica a do nivel de aplicacdo A. Os
niveis de aplicacao B+, B e C sdo referidos por duas empresas do agrupamento das industrias.
Neste agrupamento ha trés empresas que revelam utilizar as directrizes G3 da GRI mas nao
referem nenhum nivel de aplicacao (ndo declarado), nem sequer o nivel mais baixo, o nivel de

aplicacéo C.

No agrupamento dos servicos, verificou-se que duas empresas aplicam ao seu relatério de

sustentabilidade o nivel de aplicagdo A+, enquanto os niveis de aplicacdo B e C sdo referidos
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por uma empresa. Também duas empresas revelam utilizar as directrizes G3 da GRI mas nao

referem nenhum nivel de aplicacao.

Por ultimo, verificou-se que no agrupamento das financeiras existem duas empresas que
referem no seu relatério de sustentabilidade o nivel de aplicacdo A+, enquanto o nivel de

aplicacdo B é referido por uma empresa.

Quanto a verificacao dos relatérios de sustentabilidade (Quadro n° 25), das 20 empresas que
relatam dados sobre a sustentabilidade, um décimo das empresas tém o0s seus relatorios
verificados por uma entidade externa e pela GRI. Um quarto das empresas tem 0s seus
relatérios verificados somente por uma entidade externa. A maioria das empresas ndao tem os

seus relatorios verificados, nem por uma entidade externa, nem pela GRI.

Quadro n° 25: Verificacdo dos Relatoérios por agrupamento de actividades

L IndUstrias Servigos Financeiras TOTAL
Freg. % Freg. % Freg. % Freqg. %
Verificado pelo
GRl e 0 0 1 17 1 33 2 10
externamente
Verificado 3 28 1| 17| 1 | =3 5 25
Externamente
Né&o Verificado 8 72 4 66 1 34 13 65
TOTAL 11 100 6 100 3 100 20 100

Fonte: Elaboracédo propria

No agrupamento das industrias, chegou-se ao namero de trés empresas que tém o0s seus
relatérios verificados por uma entidade externa, feita por empresas de auditoria, e as

restantes oito empresas ndo tém os seus relatérios verificados.

No agrupamento dos servicos apenas uma empresa tem o seu relatério verificado por uma
entidade externa e simultaneamente pela GRI. Existe ainda uma empresa que tem também o
seu relatdrio verificado externamente, e as restantes quatro empresas ndo solicitaram a

verificacdo dos seus relatorios.

No agrupamento das financeiras, uma empresa tem o seu relatério verificado externamente e
pela GRI; uma empresa s6 tem o seu relatorio verificado por uma entidade externa e a

restante empresa deste agrupamento nao tem o seu relatério verificado.
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6 - Consideracdes Finais
6.1. — Conclusao

Esta investigacdo teve como questao:

- Sera que aumentou a pratica do relato de sustentabilidade nas empresas cotadas na Bolsa de

Valores de Lisboa?

Sobre esta questdo de investigacdo, o presente trabalho de investigacio teve como objectivo
geral, caracterizar a pratica do relato de sustentabilidade, nas empresas cotadas na Bolsa de
Valores de Lisboa, efectuando-se um comparativo entre o ano de 2005, anteriormente
analisado por Dias (2009), com base nas directrizes G2 da GRI e o ano de 2008, que foi objecto

de anélise, baseado nas directrizes G3, também emanadas pela GRI.
Como objectivos especificos, pretendeu-se com este estudo:

- caracterizar a pratica do relato de sustentabilidade, através da andlise dos relatdrios e contas,

relatérios ambientais, e relatérios de sustentabilidade publicados pelas empresas da amostra;

- analisar o grau de divulgacdo da informacdo sobre sustentabilidade, por agrupamento de

actividades;

- analisar os indicadores de desempenho econémicos, ambientais e sociais mais utilizados

entre os agrupamentos de actividades, €;

- identificar os niveis de aplicagdo (C, B, A) nos relatorios analisados e as empresas que por

agrupamento de actividades tém os seus relatérios verificados externamente e pela GRI.

Das 43 empresas que constituiram a amostra para o presente estudo, verificou-se que 46,52%
relataram dados sobre a sustentabilidade nos seus relatérios, valor que revela uma tendéncia
de aumento da publicacdo de dados sobre a sustentabilidade relativamente ao estudo de Dias
(2009), e uma maior aten¢do dada pelas empresas cotadas na Bolsa de Valores na divulgacdo

destes dados.

A tendéncia de aumento verificada no presente estudo vai de encontro ao estudo da KPMG
(2008), que também detectou um aumento na elaboracdo de relatérios com dados sobre
sustentabilidade, sendo este aumento um resultado da consciéncia crescente e do
compromisso para com as questbes de sustentabilidade entre as empresas portuguesas
(KPMG, 2008).
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Quanto a forma como o relato de sustentabilidade foi apresentado, notou-se o aumento da
publicacdo de relatérios de sustentabilidade independentes do Relatério e Contas, um
comportamento idéntico detectado pela KPMG (2006) e, em contrapartida, a diminuicdo da
publicacdo de um capitulo sobre sustentabilidade inserido no Relatério e Contas. Quanto a

emissao de Relatérios Ambientais, nenhuma empresa optou pela publicacdo destes relatorios.

Entre os agrupamentos de actividades, destacou-se o agrupamento das industrias, no qual
ocorreu a maior subida na publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade, sendo também este
agrupamento de actividades o responsavel por mais de 50% dos 18 Relatorios de

Sustentabilidade independentes dos Relatorios e Contas.

Quanto a utilizacao das directrizes G3 da GRI, todas as 20 empresas que emitiram informacgdes
sobre sustentabilidade fizeram mencdo a utilizacdo das directrizes G3 emitidas pela GRI,
independentemente da forma de publicagdo escolhida, quer sob a forma de Relatério de
Sustentabilidade independente do Relatério e Contas, quer sob a forma de Relatério de
Responsabilidade Corporativa, ou quer sob a forma de capitulo sobre sustentabilidade inserido

no Relatério e Contas.

Relativamente ao indice de Divulgacdo Global por Agrupamento de Actividades, notou-se uma
subida em todos o0s agrupamentos de actividades comparativamente ao estudo de Dias (2009),
baseado no facto das empresas da amostra do presente estudo terem divulgado a maioria dos

133 pontos que comp&em o indice de Divulgacao Global.

Em relacdo aos comportamentos detectados nos agrupamentos de actividades na utilizacédo
dos indicadores de desempenho, convém referir que no agrupamento das indUstrias
identificaram-se indicadores que foram utilizados em 100% dos relatérios, em concreto nos
indicadores de desempenho ambiental, o indicador EN8 do aspecto Agua e nos indicadores de
desempenho social de Praticas Laborais e Trabalho Condigno, onde nesta categoria, 0s
indicadores LA1 do aspecto Emprego e LA7 do aspecto Seguranca e Saude no Trabalho foram
utilizados na percentagem maxima. As percentagens de utilizacdo entre o presente estudo e o
estudo de Dias (2009) subiram em todas as categorias, excepto na categoria econémica, de
igual modo, convém referir que a maior subida nas percentagens de utilizacdo ocorreu nos

indicadores de desempenho social de Direitos Humanos.

No agrupamento dos servi¢cos convém referir que foram identificados indicadores que estavam
presentes em 100% dos relatérios, em concreto nos indicadores de desempenho ambiental, os

indicadores EN3 do aspecto Energia, EN8 do aspecto Agua e EN22 do aspecto Emissoes,
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Efluentes e Residuos e nos indicadores de desempenho social de Praticas Laborais e Trabalho
Condigno, os indicadores LA1 do aspecto Emprego e LA7 do aspecto Seguranca e Saude no
Trabalho foram utilizados na percentagem maxima. As percentagens de utilizagcdo entre o
presente estudo e o estudo de Dias (2009) também subiram em todas as categorias, excepto
na categoria econdmica, de igual modo, convém referir que a maior subida nas percentagens

de utilizagdo ocorreu nos indicadores de desempenho ambiental.

No agrupamento das financeiras convém referir que foram identificados indicadores que
estavam presentes em 100% dos relatorios, em todas as categorias, nomeadamente na
categoria econdmica, os indicadores EC1, EC2 e EC4 do aspecto Desempenho Econdémico e EC8
do aspecto Impactes Econémicos Indirectos; na categoria ambiental, convém referir que os
indicadores EN1 e EN2 do aspecto Materiais, EN3 e EN4 do aspecto Energia, EN 8 do aspecto
Agua, EN16, EN17 e EN22 do aspecto Emissbes, Efluentes e Residuos, EN 26 do aspecto
Produtos e Servicos e EN28 do aspecto Conformidade foram utilizados na percentagem

maxima.

Na mesma situacdo também foram utilizados em 100% dos relatérios das empresas do
agrupamento das financeiras, na categoria dos indicadores de desempenho social de Préaticas
Laborais e Trabalho Condigno, os indicadores LA1 do aspecto Emprego, LA4 e LA5 do aspecto
Rela¢Bes entre Funcionarios e Administracdo, LA7 do aspecto Seguranca e Saude no Trabalho,
LA10 e LA11 do aspecto Formacdo e Educacdo e LA13 do aspecto Diversidade e Igualdade de
Oportunidades; na categoria dos indicadores de desempenho social de Direitos Humanos, o
indicador HR5 do aspecto Liberdade de Associacdo e Acordo de Negociacdo Colectiva; na
categoria dos indicadores de desempenho social de Sociedade, os indicadores SO1 do aspecto
Comunidade, SO3 do aspecto Corrupcdo e SO5 do aspecto Politicas Publicas, e; na categoria
dos indicadores de desempenho social de Responsabilidade pelo Produto, os indicadores PR3
do aspecto Rotulagem de Produtos e Servicos e PR6 do aspecto Comunicacdes de Marketing.
As percentagens de utilizacdo entre o presente estudo e o estudo de Dias (2009) também
subiram em todas as categorias, excepto nas categorias econdémica e das Praticas Laborais e

Trabalho Condigno.

Entre os niveis de aplicacdo das directrizes G3 da GRI nos relatérios, das 20 empresas que
relatam dados sobre a sustentabilidade, 5 empresas revelam o nivel de aplicacdo A+, com
destaque para as empresas do agrupamento dos servicos e do agrupamento das financeiras. O

mesmo numero de empresas referem utilizar as directrizes G3 da GRI mas ndo referem
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nenhum nivel de aplicacdo, sendo estas empresas pertencentes ao agrupamento das

industrias e ao agrupamento dos servigos.

Nos restantes niveis de aplicacdo, 1 empresa revela a utilizacdo do nivel de aplicagdo A, 2
empresas revelam a utilizacdo do nivel de aplicacdo B+, 4 empresas revelam o nivel de

aplicacdo B e 3 empresas revelam utilizar o nivel de aplicacéo C.

Por ultimo, quanto a verificacao dos relatérios de sustentabilidade, convém referir que se trata
de um ponto sobre o qual as empresas revelam poucas preocupacfes, pois a maioria das
empresas ndo tém os seus relatdrios verificados nem por uma entidade externa, nem pela GRI,
sendo que somente um terco das empresas tem a preocupacao de submeter o seu relatério de

sustentabilidade a verificagdo externa.

6.2. - Limitagdes

As limitacOes sentidas na realizacdo do presente estudo, basearam-se no facto das diferencas
do conteudo das directrizes G2 e G3 da GRI, ndo permitirem compara¢des mais directas entre

0s resultados do nosso estudo e os resultados do estudo de Dias (2009).

Outra limitag&o a referir, prende-se no facto do nimero reduzido de empresas que publicam
relatérios com dados sobre a sustentabilidade, dificulta a analise e a deteccdo de tendéncias

na divulgacdo de dados sobre a sustentabilidade entre este estudo e o0 estudo de Dias (2009).

6.3. - Trabalhos Futuros

Em futuras investigacdes, a amostra podera ser alargada a todas as empresas que publicam
Relatérios de Sustentabilidade em Portugal, fazendo-se um estudo englobando diversos anos,
bem como realizar um estudo comparativo entre o0s relatérios com dados sobre a

sustentabilidade das empresas portuguesas e empresas de outros paises.

Segundo Filho et al. (2009) referem que existem muitas variaveis que influenciam o modo de
apresentacdo dos dados de sustentabilidade por uma empresa, tais como o sector de
actividade, o tamanho, o volume de negdcios e a quantidade de servigos prestados ou de
produtos produzidos. Deste modo, poder-se-a estudar a influéncia destas variaveis na forma
como as empresas portuguesas divulgam os dados de sustentabilidade nos seus relatorios,
bem como a relacao entre a publicacédo de relatorios de sustentabilidade e o seu reflexo no

valor da empresa.

Outra investigacdo podera passar pelo estudo da aplicacdo das directrizes de elaboragédo de

relatérios de sustentabilidade em pequenas e médias empresas, pois este tipo de empresas
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constitui a maioria do tecido empresarial portugués e pela existéncia de directrizes especificas

para estas empresas, também emanadas pela GRI.
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Anexos

- Anexo 1 - Indicadores de Desempenho nas Directrizes G2 e nas Directrizes G3

Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Econémico

Indicadores do Desempenho Econémico

Impactes Econémicos Directos

Aspecto: Clientes

Aspecto: Desempenho Econémico

EC1. Vendas liquidas.

EC1. Valor econémico directo gerado e
distribuido, incluindo  receitas,  custos
operacionais, indemniza¢cbes a trabalhadores,
donativos e outros investimentos na
comunidade, lucros ndo distribuidos e
pagamentos a investidores e governos.

EC2. Andlise regional do mercado.

EC2. Implicages financeiras e outros riscos e
oportunidades para as actividades da
organizacdo, devido as alteragdes climaticas.

EC3. Cobertura das obrigacdes referentes ao
plano de beneficios definidos pela organizagéo.

EC4. Apoio financeiro significativo recebido do
governo.

Aspecto: Fornecedores

Aspecto: Presenga no Mercado

EC3. Custo dos bens, materiais e servigos

EC5. Racio entre o salario mais baixo e o salario

adquiridos. minimo local, nas unidades operacionais
importantes.

EC4. Percentagem de contratos pagos segundo | EC6. Politicas, praticas e proporcao de custos

0s termos estabelecidos, excepto disposi¢cBes | com  fornecedores locais, em unidades

acordadas em relacdo a penalidades.

operacionais importantes.

EC11. Classificacdo de fornecedores
organizacgdo e pais.

por

EC7. Procedimentos para contratacdo local e
proporcdo de cargos de gestdo de topo
ocupado por individuos provenientes da
comunidade local, nas unidades operacionais
mais importantes.

Aspecto: Colaboradores

Aspecto: Impactes Econémicos Indirectos

EC5. Total do montante salarial e beneficios
(incluindo salarios, pensdes, outros beneficios e
pagamento de indemnizacdo por demissdo),
agrupados por pais ou regido.

EC8. Desenvolvimento e impacto dos
investimentos em infra-estruturas e servicos
que visam essencialmente o beneficio publico
através de envolvimento comercial, em géneros
ou pro bono.

EC9. Descricdo e analise dos
Econémicos Indirectos mais
incluindo a sua extensao.

Impactes
significativos,

Aspecto: Investidores

EC6. DistribuicOes aos investidores,
discriminadas por juros sobre dividas e
empréstimos, em dividendos em todos os tipos
de ac¢des, apontando-se qualquer atraso no
pagamento de dividendos preferenciais.

EC7. Aumento/decréscimo em ganhos retidos
no fim do periodo.
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(Continuacio

Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Econémico

Indicadores do Desempenho Econémico

Aspecto: Sector Publico

EC8. Soma de todos os tipos de impostos ja
pagos, discriminados por pais.

EC9. Subsidios recebidos de acordo com o pais
ou regido.

EC10. Doagdes discriminadas, por tipo e por
grupo, a comunidade, a sociedade civil e a
outros grupos, em dinheiro ou em espécies.

EC12. Total gasto no desenvolvimento de infra-
estruturas para negécios ndo-centrais.

Aspecto: Impactos Econdmicos Indirectos

EC13. Impactes econdémicos indirectos da
organizagéo.

Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores do Desempenho Ambiental

Aspecto: Materiais

Aspecto: Materiais

EN1. Consumo total de materiais por tipo
(excepto agua).

EN1. Materiais utilizados, por peso ou por
volume.

EN2. Percentagem de materiais utilizados que
sdo residuos (processados ou nao) de fontes
externas a organizacdo relatora.

EN2. Percentagem de materiais utilizados que
sdo provenientes de reciclagem.

Aspecto: Energia

Aspecto: Energia

EN3. Consumo directo de energia, segmentado
por fonte primaria.

EN3. Consumo directo de energia, discriminado
por fonte de energia primaria.

EN4. Consumo indirecto de energia.

EN4. Consumo indirecto de

discriminado por fonte primaria.

energia,

EN5.Total de poupanca de energia devido a
melhorias na conservagéo e na eficiéncia.

EN17. Iniciativas para uso de fontes de energia
renovdvel e para aumentar a eficiéncia
energética.

ENG6. Iniciativas para fornecer produtos e
servicos baseados na eficiéncia energética ou
nas energias renovaveis, e redugdes no
consumo de energia em resultado dessas
iniciativas.

EN18. Consumo anual de energia dos principais
produtos, ou seja, exigéncias anuais de energia
do ciclo de vida do produto.

EN19. Outros consumos indirectos (a montante
e a jusante), de energia (exploracdo, produgéo e
comercializacdo) e suas implicagdes, tais como
viagens de negdcios, gestdo do ciclo de vida do
produto e utilizacdo de materiais com forte
intensidade energética.

EN7. Iniciativas para reduzir o consumo
indirecto de energia e reduc¢des alcancadas.

Aspecto: Agua

Aspecto: Agua

EN5. Consumo total de agua.

EN8. Consumo total de agua, por fonte.

EN20. Fontes de agua e ecossistemas/habitats
significativamente afectados pelo consumo de
agua.

EN9. Recursos hidricos significativamente
afectadas pelo consumo de agua.

EN21. Consumo anual de agua existente no solo
e na superficie em rela¢do a quantidade anual

renovavel de agua disponivel.

EN10. Percentagem e volume total de &gua
reciclada e reutilizada.
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Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores do Desempenho Ambiental

Aspecto: Agua

Aspecto: Agua

EN22. Reciclagem e reutilizacdo total de agua.

Aspecto: Biodiversidade

Aspecto: Biodiversidade

EN6. Localizacdo e éareas das terras
pertencentes a organizacao, arrendadas ou por
ela geridas em habitats ricos em biodiversidade.

EN11. Localizagho e area dos terrenos
pertencentes, arrendados ou administrados
pela organizacdo, no interior de zonas
protegidas, ou a elas adjacentes, e em &reas de
alto indice de biodiversidade fora das zonas
protegidas.

EN7. Descricio dos principais impactes sobre a
biodiversidade associados a actividades e/ou
produtos e servicos em ambientes terrestres,
de a4gua doce ou maritimos.

EN12. Descricdo dos impactes significativos de
actividades, produtos e servicos sobre a
biodiversidade das areas protegidas e sobre as
areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.

EN23. Quantidade total de terras compradas,
arrendadas ou geridas para actividades de
producao ou uso extractivo.

EN13. Habitats protegidos ou recuperados.

EN24. Quantidade de superficie impermeavel
em relacdo a terras compradas ou arrendadas,
em percentagem.

EN14. Estratégias e programas, actuais e
futuros, de gestdio de impactes na
biodiversidade.

EN25. Impactes das actividades e operacoes
sobre areas protegidas ou sensiveis.

EN26. Alteragdes dos habitats naturais,
resultantes de actividades e operacdes, e
percentagem do habitat protegido e
restaurado.

EN27. Objectivos, programas e metas para
proteger e restaurar ecossistemas e espécies
nativas em areas degradadas.

EN28. Nimero de espécies na Lista Vermelha da
UICN com habitat em areas afectadas pelas
operacoes.

EN29. Unidades de negOcios que operem ou
pretendam desenvolver operacdes em areas
protegidas ou sensiveis, ou na zona envolvente.

EN15. Nimero de espécies, na Lista Vermelha
da IUCN e na lista nacional de conservacgao das
espécies, com habitats em areas afectadas por
operac@es, discriminadas por nivel de risco de
extingdo.

Aspecto: Emiss@es, Efluentes e Residuos

Aspecto: Emiss@es, Efluentes e Residuos

EN8. Emissdes de gases com efeito de estufa.

EN16. Emissdes totais directas e indirectas de
gases com efeito de estufa, por peso.

EN9. Utilizacdo e emissdo de substancias
destruidoras de ozono.

EN17. Outras emissdes indirectas relevantes de
gases com efeito de estufa, por peso.

EN10. NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas, por tipo.

EN18. Iniciativas para reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa, assim como
reducdes alcangadas.

EN11. Quantidade total de residuos por tipo e
destino.

EN19. Emissdo de substancias destruidoras da
camada de 0zono, por peso.

EN12. Descargas significativas na agua.

EN20. NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas, por tipo e por peso.
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Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores do Desempenho Ambiental

Aspecto: Emiss@es, Efluentes e Residuos

Aspecto: Emiss@es, Efluentes e Residuos

EN13. Derrame significativo de produtos
quimicos, Oleos e combustiveis, por ndmero
total de ocorréncias e por volume total.

EN21. Descarga total de agua, por qualidade e
destino.

EN30. Outras emissoes indirectas relevantes de
gases com efeito de estufa.

EN22. Quantidade total de residuos, por tipo e
método de eliminag&o.

EN31. Toda a producdo, transporte, importacao
e exportagdo de qualquer residuo considerado
prejudicial segundo a Convengdo da Basileia.
Ver Anexos 1, 2, 3, 4.

EN23. NUmero e volume total de derrames
significativos.

EN32. Fontes de agua (e respectivos
ecossistemas ou habitats) significativamente
afectadas pela descarga e escoamento de agua.

EN24. Peso dos residuos transportados,
importados,  exportados ou  tratados,
considerados perigosos nos termos da
Convencao de Basileia — Anexos I, II, lll e VIII, e

percentagem de residuos transportados por
navio, a nivel internacional.

EN25. Identidade, dimensdo, estatuto de
proteccdo e valor para a biodiversidade dos
recursos hidricos e respectivos habitats,
afectados de forma significativa pelas descargas
de &gua e escoamento superficial.

Aspecto: Fornecedores

EN33. Desempenho dos fornecedores relativo
aos componentes ambientais de programas e
procedimentos descritos em resposta a sec¢do
“Estrutura de Governacdo e Sistemas de
Gestdo” (3.16).

Aspecto: Produtos e Servigos

Aspecto: Produtos e Servigos

EN14. Impactes ambientais significativos dos
principais produtos e servigos.

EN26. Iniciativas para mitigar os impactes
ambientais de produtos e servicos e grau de
reducdo do impacte.

EN15. Percentagem recuperavel dos produtos
vendidos ao fim do seu ciclo de vida e
percentagem efectivamente recuperada.

EN27. Percentagem recuperada de produtos
vendidos e respectivas embalagens, por
categoria.

Aspecto: Concordancia

Aspecto: Conformidade

EN16. Incidentes ou multas pelo nao-
cumprimento das declara¢bes, convengdes,
tratados internacionais, legislagdo nacional,
regional e local sobre assuntos ambientais.

EN28. Montantes envolvidos no pagamento de
coimas significativas e o numero total de
san¢des ndo-monetérias por incumprimento
das leis e regulamentos ambientais.

Aspecto: Transporte

Aspecto: Transporte

EN34. Impactes ambientais significativos do
transporte utilizado.

EN29. Impactes ambientais significativos,
resultantes do transporte de produtos e outros
bens ou matérias-primas utilizados nas
operacbes da organizacdo, bem como o
transporte de funcionarios.

Aspecto: Total

Aspecto: Geral

EN35. Total de ambientais e

especificagdo por tipo.

gastos

EN30. Total de custos e investimentos com a
proteccdo ambiental, por tipo.
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Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social: Praticas
Laborais e Condi¢des de Trabalho

Indicadores de Desempenho Social: Praticas
Laborais e Trabalho Condigno

Aspecto: Emprego

Aspecto: Emprego

LA1. Especificar a médo-de-obra, se possivel, por
regido ou pais, estatuto (empregados ou ndo),
tipo de emprego (tempo integral ou parcial) e
tipo de contrato de trabalho (permanente, por
tempo determinado ou temporario). Identificar
também a méo-de-obra mantida em associacao
com outras  entidades  empregadoras
(trabalhadores temporarios de agéncias ou
subcontratados), discriminada por regido/pais.

LA1. Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de
emprego, por contrato de trabalho e por regido.

LA2. Criacdo de empregos e rotatividade, por
regido/pais.

LA2. Numero total de trabalhadores e
respectiva taxa de rotatividade, por faixa etéria,
género e regido.

LA12. Beneficios dos colaboradores além dos
previstos por lei.

LA3. Beneficios assegurados aos funcionarios a
tempo inteiro que ndo sdo concedidos a
funcionarios temporarios ou a tempo parcial.

Aspecto: Trabalho e Relagdes Laborais

Aspecto: Relagbes entre Funcionarios e
Administracao

LA3. Percentagem de empregados
representados por organiza¢des sindicais
independentes ou outros representantes

legitimos, ou percentagem de empregados
cobertos por acordos de negociacdo colectiva,
por regiao/pais.

LA4. Percentagem de trabalhadores abrangidos
por acordos de contratacao colectiva.

LA4. Politica e procedimentos envolvendo
informacdo, consulta e negociagdo com 0s
colaboradores sobre mudancas nas operacoes
da organizacdo relatora (por exemplo,
reestruturagéo).

LA13. Provisdo para representacdo formal de
trabalhadores em tomadas de decisdo ou
administracdo, incluindo a governacdo da
organizagao.

LA5. Prazos minimos de notificagdo prévia em
relacdo a mudangas operacionais, incluindo se
esse procedimento é mencionado nos acordos
de contratacdo colectiva.

Aspecto: Saude e Seguranca

Aspecto: Seguranca e Saude no Trabalho

LA5. Praticas sobre registo e notificacdo de
acidentes e doencas ocupacionais; relacdo
destas com o Cédigo de Pratica da OIT sobre
Registo e Notificacdo de Acidentes e Doencas
Profissionais.

LA6. Percentagem da totalidade da méao-de-
obra representada em comissdes formais de
seguranca e salde, que ajudam na
acompanhamento e aconselhamento sobre
programas de seguranca e satde ocupacional.

LAG. Descrigdo de comités formais sobre saude
e seguranca, incluindo representantes dos
quadros técnicos e ndo--técnicos, e proporgado
da méo-de-obra atendida por qualquer um

desses comités.

LA7. Taxa de lesbes, doencas profissionais, dias
perdidos, absentismo e ébitos relacionados com
o trabalho, por regido.
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Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social: Praticas
Laborais e Condi¢des de Trabalho

Indicadores de Desempenho Social: Praticas
Laborais e Trabalho Condigno

Aspecto: Saude e Seguranga

Aspecto: Seguranca e Saude no Trabalho

LA7. Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de
absentismo e numero de Obitos relacionados
com o trabalho (incluindo trabalhadores
subcontratados).

LA8. Programas em curso de educagdo,
formacdo, aconselhamento, prevencdo e
controlo de risco, em curso, para garantir
assisténcia aos trabalhadores, as suas familias
ou aos membros da comunidade afectados por
doencas graves.

LA8. Descrigdo de politicas ou programas (para
0 ambiente de trabalho e fora dele) a respeito
de VIH/SIDA.

LA14. Evidéncia de conformidade substancial
com as Guidelines on Occupational Safety and
Health Management Systems (Directrizes sobre
Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho).

LA15. Descrigdo de acordos formais com
sindicatos ou outros representantes legitimos
dos trabalhadores, envolvendo saude e
segurancga no trabalho; proporc¢édo da forca de
trabalho coberta por qualguer um desses
acordos.

LA9. Tépicos relativos a salde e seguranca,
abrangidos por acordos formais com sindicatos.

Aspecto: Formacao e Educacgdo

Aspecto: Formacao e Educacgédo

LA9. Média de horas de formacdo por ano, por
empregado e por categoria.

LA10. Média de horas de formacdo, por ano,
por trabalhador, discriminadas por categoria de
funcoes.

LA16. Descricdo de programas para apoiar a
continuidade da vida laboral dos funcionarios e
para gerir finais de carreira.

LA11. Programas para a gestdo de
competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabilidade dos
funcionarios e para a gestao de carreira.

LA17. Politicas e programas especificos para
gestdo da capacidade e formacdo ao longo da
vida profissional.

LA12. Percentagem de funcionarios que
recebem, regularmente, analises de
desempenho e de desenvolvimento da carreira.

Aspecto: Diversidade e Oportunidade

Aspecto: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

LA10. Descricdo de politicas ou programas
promotores de oportunidades iguais, bem como
sistemas de monitorizacdo para garantir o seu
cumprimento.

LA13. Composicdo dos 0rgdos sociais da
empresa e relacdo dos trabalhadores por
categoria, de acordo com o género, a faixa
etaria, as minorias e outros indicadores de
diversidade.

LA11. Composicdo da direccdo e do grupo
responsavel pela governacdo empresarial
(incluindo o quadro de directores); proporcao
homem/mulher e outros indicadores de

diversidade culturalmente apropriados.

LA14. Discriminacdo do racio do salario base
entre homens e mulheres, por categoria de
funcGes.
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Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social: Direitos
Humanos

Indicadores de Desempenho Social: Direitos
Humanos

Aspecto: Trabalho e Relagdes Laborais

Aspecto: Préaticas de Investimento e de

Aquisigdes

HR1. Descricdo de politicas, directrizes,
estrutura empresarial e procedimentos para
lidar com todos os aspectos dos direitos
humanos relevantes nas operagdes da
organizagdo, incluindo  mecanismos de
monitorizagéo e resultados.

HR1. Percentagem e nimero total de contratos
de investimento significativos que incluam
clausulas referentes aos direitos humanos ou
que foram submetidos a analise referentes aos
direitos humanos.

HR2. Evidéncia da consideracdo dos impactes
sobre os direitos humanos nos investimentos e
tomadas de decisdo de compra, incluindo a
selecgdo de fornecedores ou contratados.

HR2. Percentagem dos principais fornecedores
e empresas contratadas que foram submetidos
a avaliagOes relativas a direitos humanos e
medidas tomadas.

HR3. Descricdo de politicas e procedimentos
para avaliar e abordar o desempenho em
direitos humanos dentro da cadeia de
fornecedores e contratados, incluindo sistemas
e resultados da monitorizagao.

HR8. Formacdo de empregados em politicas e
praticas relacionadas com o0s aspectos dos
direitos humanos relevantes para as operacoes.

HR3. Numero total de horas de formacdo em
politicas e procedimentos relativos a aspectos
dos direitos humanos relevantes para as
operacdes, incluindo a percentagem de
funcionarios que beneficiaram de formacao.

Aspecto: N&do Discriminagdo

Aspecto: N&do Discriminagdo

HR4. Descricdo da politica global e
procedimentos ou programas gue previnam
todas as formas de discriminagao.

HR4. Numero total de casos de discriminacao e
accoes tomadas.

Aspecto: Liberdade de Associagdo e de
Negociagao Colectiva

Aspecto: Liberdade de Associagédo e Acordo de
Negociagao Colectiva

HR5. Descricdo da politica de liberdade de
associacdo e a extensdo na qual essa politica é
universalmente aplicada, independentemente
das leis locais, bem como descricdo de
procedimentos ou programas existentes.

HR5. Casos em que exista um risco significativo
de impedimento ao livre exercicio da liberdade
de associacdo e realizacdo de acordos de
contratacdo  colectiva, e medidas que
contribuam para a sua eliminacao.

Aspecto: Trabalho Infantil

Aspecto: Trabalho Infantil

HR6. Descricdo de politicas que excluam o
trabalho infantil, conforme definido pela
Convengdo 138 da OIT, bem como a
determinacdo e aplicacdo visivel dessa politica e
a descricdo de procedimentos ou programas
para tratar do assunto, incluindo sistemas de
monitorizacdo e respectivos resultados.

HR6. Casos em que exista um risco significativo
de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas
que contribuam para a sua eliminacao.

Aspecto: Trabalho Forcado e Compulsério

Aspecto: Trabalho Forgado e Escravo

HR7. Descricdo de politicas para prevenir o
trabalho forcado e compulsério, e a extensao
pela qual essas politicas sdo visivelmente
estabelecidas e aplicadas, bem como descricédo
de procedimentos ou programas para tratar do
assunto, incluindo sistemas de monitorizacao e

respectivos resultados.

HR7. Casos em que exista um risco significativo
de ocorréncia de trabalho for¢ado ou escravo, e
medidas que contribuam para a sua eliminagéo.
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Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social: Direitos
Humanos

Indicadores de Desempenho Social: Direitos
Humanos

Aspecto: Praticas de Disciplina

Aspecto: Praticas de Seguranga

HR9. Descricdo de processos judiciais, incluindo
as questdes relativas aos direitos humanos, mas
nao se limitando a elas.

HR10. Descri¢do da politica de nao-retaliacdo e
sistema efectivo e confidencial de recepcdo das
queixas dos funcionarios (incluindo os impactes
sobre os direitos humanos, mas ndo limitados a
eles).

HR8. Percentagem do pessoal de seguranca
submetido a formacdo nas politicas ou
procedimentos da organizacdo, relativos aos
direitos humanos, e que sdo relevantes para as
operacoes.

Aspecto: Praticas de Seguranga

HR11. Formagdo em direitos humanos para
seguranca dos funcionarios.

Aspecto: Direitos Indigenas

Aspecto: Direitos dos Povos Indigenas

HR12. Descricdo de politicas, directrizes e
procedimentos para tratar das necessidades das
populagdes indigenas.

HR13. Descricio de mecanismos para
atendimento de queixas e de reclamacgdes da
comunidade indigena.

HR14. Percentagem da receita operacional
proveniente da &rea de actuacdo face ao
investimento distribuido pelas comunidades
locais dessa mesma area.

HR9. Numero total de Incidentes que envolvam
a violacao dos direitos dos povos indigenas e
accoes tomadas.

Indicadores de Desempenho Social: Sociedade

Indicadores de Desempenho Social: Sociedade

Aspecto: Comunidade

Aspecto: Comunidade

SO1. Descricdo de politicas para gerir impactes
sobre as comunidades que vivem em areas
afectadas pelas actividades da organizacao,
bem como descricdo de procedimentos ou
programas para tratar do assunto, incluindo
sistemas de monitorizagdo e respectivos
resultados.

SO4. Prémios recebidos que sejam relevantes
para o desempenho social, ético e ambiental.

SO1. Natureza, ambito e eficacia de quaisquer
programas e praticas para avaliar e gerir 0s
impactes das operacbes nas comunidades,
incluindo no momento da sua instalacdo
durante a operagdo e no momento da retirada.

Aspecto: Suborno e Corrupcao

Aspecto: Corrupgéo

SO2. Descricdo de politicas, procedimentos,
sistemas de gestdo e outros mecanismos da
organizacdo e colaboradores referentes a
suborno e corrupgao.

SO2. Percentagem e numero total de unidades
de negocio alvo de andlise de riscos a
corrupcao.

SO3. Percentagem de trabalhadores que
tenham efectuado formacgdo nas politicas e
praticas de anti-corrup¢do da organizacao.

SO4. Medidas tomadas em resposta a casos de
corrupgao.
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Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social: Sociedade

Indicadores de Desempenho Social: Sociedade

Aspecto: Contribuicdes Politicas

Aspecto: Politicas Publicas

SO3. Descricdo de politicas, procedimentos,
sistemas de gestdo e mecanismos de
conformidade para a gestdo de lobbies e
contribuigdes politicas.

SO5. Posi¢Bes quanto a politicas publicas e
participacdo na elaboracdo de politicas publicas
e em grupos de pressao.

SO5. Quantia de dinheiro pago a partidos
politicos e instituicbes cuja principal fungédo
consista em financiar partidos politicos ou os
seus candidatos.

SO6. Valor total das contribui¢des financeiras
ou em espécie a partidos politicos, politicos ou
a instituicdes relacionadas, discriminadas por
pais.

Aspecto: Concorréncia e Pregos

Aspecto: Concorréncia Desleal

SO6. Decisdes do tribunal relativas a
regulamentacdes anti-trust e monopalios.

SO7. Descricdo de politicas, procedimentos e

SO7. Numero total de ac¢des judiciais por
concorréncia desleal, anti-trust e praticas de
monopolio, bem como os seus resultados.

sistemas de gestdo para  prevenir

comportamentos anti-competitivos.
Aspecto: Conformidade
SO8. Montantes das coimas significativas e
numero total de sancGes ndo monetarias por
incumprimento das leis e regulamentos
ambientais.

Indicadores  de Desempenho  Social: | Indicadores  de Desempenho Social:

Responsabilidade sobre o Produto

Responsabilidade pelo Produto

Aspecto: Saude e Seguranca do Consumidor

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

PR1. Descricdo de politicas para preservar a
saude e a seguranca do consumidor durante a
utilizacdo de bens e servicos, e a extensdo pela
qual essas politicas sdo visivelmente
estabelecidas e aplicadas, bem como descricédo
de procedimentos ou programas para tratar do
assunto, incluindo sistemas de monitorizacao e
respectivos resultados.

PR1. Indique os ciclos de vida dos produtos e
servicos em que 0s impactes de saude e
seguran¢a sdo avaliados com o objectivo de
efectuar melhorias, bem como a percentagem
das principais categorias de produtos e servigos
sujeitas a tais procedimentos.

PR4. NUmero e tipo de instancias de nao-
conformidade com a legislacdo referente a
saude e seguranca do consumidor, incluindo
penalizagdes e multas impostas por essas
violagdes.

PR5. Numero de reclamacGes recebidas por
organismos reguladores ou organizagdes oficiais
similares para inspeccionar ou regular a
garantia de salde e seguranca no uso de
produtos e servicos.

PR6. Conformidade voluntaria com um cédigo
de conduta, selos ou rotulos dos produtos que a
organizacdo estd qualificada para utilizar, ou
prémios recebidos referentes a
responsabilidade social e/ou ambiental.

PR2. Refira o numero total de incidentes
resultantes da ndo-conformidade com os
regulamentos e codigos voluntarios relativos
aos impactes, na saude e seguranga, dos
produtos e servigos durante o respectivo ciclo
de vida, discriminado por tipo de resultado.
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Indicadores de Desempenho nas directrizes G2

Indicadores de Desempenho nas directrizes G3

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores de Desempenho Social

Indicadores  de Desempenho  Social:

Responsabilidade sobre o Produto

Indicadores  de Desempenho Social:

Responsabilidade pelo Produto

Aspecto: Produtos e Servigos

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

PR2. Descricao de politicas, procedimentos,
sistemas de gestdo e mecanismos de
conformidade relacionados com informagdes
sobre o produto e a sua rotulagem.

PR3. Tipo de informagdo sobre produtos e
servicos exigida por regulamentos, e a
percentagem de produtos e  servicos
significativos sujeitos a tais requisitos

PR7. NUimero e tipo de instancias de nao-
conformidade com a legislacdo referente a
informacdes e rotulagem do produto, incluindo
qualquer penalizagdo ou multa imposta por
essas violagoes.

PR4. Indigue o numero total de incidentes
resultantes da ndo-conformidade com os
regulamentos e codigos voluntérios relativos a
informacéo e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado.

PR8. Descricao de politicas, procedimentos,
sistemas de gestdo e mecanismos de
conformidade relacionados com a satisfacdo do
consumidor, incluindo resultados de pesquisas
sobre o assunto. Identificar areas geograficas de
aplicacdo dessas politicas.

PR5. Procedimentos relacionados com a
satisfacdo do cliente, incluindo resultados de
pesquisas que megam a satisfacdo do cliente.

Aspecto: Publicidade

Aspecto: Comunica¢des de Marketing

PR9. Descricao de politicas, procedimentos,
sistemas de gestdo e mecanismos de
conformidade para adesdo a padrées e codigos
voluntarios relacionados com publicidade.

PR6. Programas de observancia das leis, normas
e cobdigos voluntarios relacionados com
comunicagdes de  marketing, incluindo
publicidade, promogéo e patrocinio.

PR10. Numero e tipos de violacdo de
regulamentac6es em publicidade e marketing.

PR7. Indigue o numero total de incidentes
resultantes da ndo-conformidade com os
regulamentos e codigos voluntérios relativos a
comunicagdes de  marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado.

Aspecto: Respeito da Privacidade

Aspecto: Privacidade do Cliente

PR3. Descricao de politicas, procedimentos,
sistemas de gestdo e mecanismos de respeito
da privacidade do consumidor.

PR11. Numero de reclamagdes registadas
relacionadas com a viola¢do da privacidade de
consumidores.

PR8. Numero total de reclamagdes registadas
relativas a violagdo da privacidade de clientes.

Aspecto: Conformidade

PR9. Montante das coimas (significativas) por
incumprimento de leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e utilizagdo de produtos e
Servigos.

Indicador Essencial

| Indicador Adicional

Fonte: Adaptado de GRI (2002); GRI (2006a)
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- Anexo 2 - Parte 2: Informagdes-padréo das directrizes G3 da GRI

Esta seccdo especifica o conteldo fundamental que deve constar num relatério de
sustentabilidade, sujeito a orientacdo para a determinacdo do conteddo na Parte 1 das
Directrizes.

Existem trés tipos diferentes de divulgacdes contidas nesta seccao.

- Estratégia e Perfil: Divulgacbes que definem todo o contexto para a compreensdao do
desempenho organizacional, tal como a estratégia, o perfil e a governacao.

» Abordagem de Gestdo: Divulgacdes que abrangem a forma como uma organizacdo aborda
um conjunto de questbes, de forma a definir um contexto para a compreensdo do
desempenho numa area especifica.

« Indicadores de Desempenho: Indicadores que trazem a lume informagGes comparaveis
sobre o desempenho econdmico, ambiental e social da organizacdo. Sugere-se que as
organizacdes relatoras sigam esta estrutura logica para compilar os seus relatorios,
embora outros formatos possam ser escolhidos.

Perfil

1. Estratégia e Andlise

Esta seccdo tem como objectivo fornecer uma visdo estratégica e panoramica do

relacionamento da organiza¢do com a sustentabilidade, de forma a definir um contexto para a

subsequente e mais detalhada informacdo contida noutras seccGes das directrizes. Pode

recorrer a informacBes contidas noutras partes do relatério, mas esta sec¢do destina-se a

aprofundar as questdes estratégicas, e nao a resumir pura e simplesmente o conteddo do

relatorio. A estratégia e a analise devem ser constituidas pelo que esta destacado no ponto 1.1

e por uma narrativa concisa destacada no ponto 1.2.

1.1

1.1 Declaracdo da pessoa com o maior poder de decisdo na organizacdo (por ex., o Director-
Geral, o Presidente do Conselho de Administracdo ou cargo de importancia equivalente)

sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e a sua estratégia.

A declaracdo devera apresentar a visao e a estratégia da organizacao, tendo em conta o curto,
o médio (por ex., 3 a 5 anos) e o longo prazo, especialmente em relacdo a gestdo dos
principais desafios, associados ao desempenho econdmico, ambiental e social. A
declaracéo deve incluir:

« Prioridades estratégicas e questdes fundamentais, a curto e médio prazo, em relagédo a

sustentabilidade, incluindo o respeito por normas aceites internacionalmente e a
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forma com estas se relacionam com a estratégia e o sucesso da organizacdo a longo

prazo;

= Tendéncias mais abrangentes (por ex., macroecondmicas ou politicas) que afectam a

organizacdo e influenciam as prioridades a nivel da sustentabilidade;

« Principais factos, realizacGes e fracassos ocorridos durante o periodo abrangido pelo

relatério;
» Consideracgdes sobre 0 desempenho em comparagdo com os objectivos;

« Perspectiva sobre os principais desafios e objectivos da organizagdo para o proximo ano

e objectivos para 0s proximos 3 a 5 anos;
« Qutros tdpicos relacionados com a abordagem estratégica da organizacao.

1.2 Descricao dos principais impactes, riscos e oportunidades.

A organizagdo responsavel pelo relatério deve apresentar duas seccGes que resumam 0S
principais impactes, riscos e oportunidades.

A seccdo 1 deve centrar-se na organizagdo e nos Seus principais impactes sobre a
sustentabilidade e efeitos sobre as partes interessadas, incluindo os direitos conforme sdo
definidos pela legislagdo nacional e por normas relevantes, internacionalmente aceites.
Sempre tendo em consideracgdo as varias expectativas e interesses das partes interessadas
em relacdo a organizacao. Esta seccao deve incluir:

e Uma descricho dos principais impactes da organizacdo, relacionados com a
sustentabilidade, e os principais desafios e oportunidades que lhe estdo associados. O
que inclui o efeito nos direitos das partes interessadas, conforme definido pela
legislagdo nacional e as expectativas em relacdo as normas internacionalmente

aceites;

« Uma explicacdo da abordagem da organizagdo, em relacdo a definicdo de prioridades

para estes desafios e oportunidades;

» As principais conclus@es relativas aos progressos no tratamento destas questdes e ao
desempenho correspondente, no periodo abrangido pelo relatério, incluindo uma

avaliacdo das razdes para um desempenho abaixo ou acima do previsto;

» Uma descrigdo dos principais processos em curso para abordar o desempenho e/ou as

principais alteragdes.

120



A seccdo 2 deve centrar-se nos impactes de tendéncias, riscos e oportunidades de
sustentabilidade, nas perspectivas de longo prazo e no desempenho financeiro da
organizagdo. Esta seccdo deve concentrar-se especificamente em informac6es relevantes
para as partes interessadas, actuais ou potenciais, com maior apeténcia pelo aspecto
financeiro. A secgdo 2 deve incluir:

e Uma descricdo dos riscos e das oportunidades mais significativas, resultantes de

tendéncias da sustentabilidade;

» Uma defini¢do de prioridades relativas aos principais riscos e oportunidades, de acordo
com a sua relevancia para a estratégia organizacional, para o posicionamento
competitivo e para a criagdo de valor financeiro qualitativo e (se possivel) quantitativo,

a longo prazo;
« Tabela(s) resumindo:

e Objectivos, desempenho comparado com o0s objectivos e experiéncias de

aprendizagem, relativas ao periodo de referéncia do relatorio;

 Objectivos para o periodo abrangido pelo préximo relatério e objectivos intermédios

(ou seja, 3 a 5 anos) relativamente aos principais riscos e oportunidades.

= Breve descricdo dos mecanismos de governacao, ja em funcionamento, utilizados para
gerir estes riscos e oportunidades, e identificacdo de riscos e oportunidades

interligados aos anteriores.

2. Perfil Organizacional

2.1 Denominagéo da organizacao relatora.

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos.

A organizacdo relatora deve indicar a natureza do seu papel na oferta destes produtos e
servicos, e até que ponto recorre a atribuicao de operacgdes a servigos externos.

2.3 Estrutura operacional da organizacao e principais divisdes, operadoras, subsidiarias e joint
ventures.

2.4 Localizacdo da sede social da organizagéo.

2.5 Numero de paises em que a organizagdo opera, assim como 0s nomes dos paises onde se
encontram as principais operagdes ou que tém uma relevancia especifica para as
questdes da sustentabilidade, abrangidas pelo relatdrio.

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade.
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2.7 Mercados abrangidos (incluindo uma andlise geogréfica discriminativa, os sectores
abrangidos e os tipos de clientes/beneficiarios).
2.8 Dimensdo da organizacdo relatora, incluindo:

« NUmero de funcionérios;

e Vendas liquidas (para organizagdes do sector privado) ou receita liquida (para

organiza¢des do sector publico);

» Capitalizacdo total, segmentada por débito e equity (para organiza¢des do sector

privado) e;
» Quantidade de produtos disponibilizados e servicos prestados.

Além do acima citado, sugere-se que as organiza¢des disponibilizem informacGes

adicionais, mas igualmente Uteis, tais como:
« Activo total,

« Titularidade beneficiaria (incluindo a identidade e a percentagem detida pelos maiores

accionistas);
= Analise discriminativa por pais/regido do seguinte:

« Vendas/receitas por paises/regifes que correspondam a 5 por cento, ou mais, da

receita total,
« Custos por paises/regides que correspondam a 5 por cento, ou mais, da receita total;
 Funcionarios.

2.9 Principais alteracGes que tenham ocorrido, durante o periodo abrangido pelo relatério,
referentes a dimenséo, a estrutura organizacional ou a estrutura accionista, tais como:
e A localizagdo das operacOes, alteracbes nas operagdes, incluindo a abertura ou o

encerramento de instalacdes e expansoes;

« AlteracOes na estrutura do capital social e outras operacdes de formac¢do, manutencéo

e modificacdo de capital (para organizagdes do sector privado).
2.10 Prémios recebidos durante o periodo abrangido pelo relatério.
3. Parametros para o Relatério

PERFIL DO RELATORIO

3.1 Periodo abrangido (por ex., ano fiscal/civil) para as informacdes apresentadas no relatorio.

3.2 Data do altimo relatdrio publicado (se aplicavel).
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3.3 Ciclo de publicacéo de relatérios (anual, bianual, entre outros).
3.4 Contacto para perguntas referentes ao relatério ou ao seu contetdo.

AMBITO E LIMITES DO ENQUADRAMENTO DO RELATORIO

3.5 Processo para a definicdo do conteudo do relatdrio, incluindo:

e 0 processo para determinar a relevancia;
« a definicdo de questdes prioritarias no ambito do relatorio;
« a identificacdo das partes interessadas que sejam potenciais utilizadoras do relatorio.

Devera ser incluida uma explicacdo sobre 0 modo como a organizacdo aplicou a

Orientacdo para a Definicdo do Contetido do Relatério e os principios associados.

3.6 Limite do relatorio (por ex.: paises, divisdes, subsidiarias, instalacbes arrendadas, joint
ventures, fornecedores). Para obter mais orientac@es, consulte o protocolo técnico de
limites da GRI.

3.7 Refira quaisquer limitacBes especificas relativas ao &mbito e ao limite do relat6rio8.

Se o limite e 0 ambito do relatério ndo abordam todo o conjunto de impactes econémicos,
ambientais e sociais da organizacdo, enuncie a estratégia e o cronograma estipulados para
garantir uma cobertura completa.

3.8 Base para a elaboracdo do relatério, no que se refere a joint ventures, subsidiarias,
instalacGes arrendadas, operagdes atribuidas a servicos externos e outras entidades,
passiveis de afectar significativamente a comparacdo entre diferentes periodos e/ou
organizagoes.

3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de céalculo, incluindo hipéteses e técnicas
subjacentes as estimativas aplicadas a compilacdo dos indicadores e de outras
informac@es contidas no relatorio.

Deveriam ser incluidas explicagdes relativas as decisdes de ndo aplicar, ou divergir
substancialmente, dos protocolos da GRI.

3.10 Explicacdo do efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes existentes em relatorios
anteriores e as raz0es para tais reformulacdes (por ex., fusdes/aquisi¢des, mudanga do
periodo ou ano base, natureza do negécio, métodos de medicao).

3.11 Alteragdes significativas, em relacdo a relatérios anteriores, no &mbito, limite ou métodos
de medicéo aplicados.

GRI CONTENT INDEX

3.12 Sumério do Conteudo da GRI

Refira os nimeros das paginas onde os seguintes tdpicos podem ser encontrados:
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« Estratégia e Analise 1.1 -1.2;

« Perfil Organizacional 2.1 - 2.10;

= Parametros para o Relatério 3.1 — 3.13;

= Governacdo, Compromissos e Envolvimento 4.1 —4.17,;

« Divulgacdo da Abordagem de Gestdo, por categoria;

« Indicadores Essenciais do Desempenho;

 Quaisquer Indicadores Complementares da GRI;

 Quaisquer Indicadores de Suplementos Sectoriais da GRI incluidos no relatério.

VERIFICACAO

3.13 Politica e pratica corrente relativa a procura de um processo independente de garantia de
fiabilidade para o relatério. Se néo for incluida no relatério de garantia de fiabilidade que
acompanha o relatério de sustentabilidade, explique o d&mbito e a base de qualquer
verificacdo independente que se tenha realizado, assim como a natureza da relagéo

existente entre a organizacao e o(s) auditor(es).
4. Governacao, Compromissos e Envolvimento
GOVERNACAO

4.1 Estrutura de governacdo da organizacdo, incluindo comissdes subordinadas ao 6rgao de
governagdo hierarquicamente mais elevado e com responsabilidade por tarefas
especificas, tais como a definicdo da estratégia ou a supervisdo da organizacao.

Descreva 0 mandato e a composicao (incluindo o nimero de membros independentes e/ou
membros ndo-executivos) de tais comissdes e indique qualquer responsabilidade directa
no desempenho econdmico, social, e ambiental.

4.2 Indique se o Presidente do 6rgdo de governacdo hierarquicamente mais elevado &,
simultaneamente, um director executivo (e, nesse caso, quais as suas fun¢des no ambito
da gestdo da organizacgéo e as razdes para esta composicao).

4.3 Indique, no caso de organiza¢des com uma estrutura de administra¢do unitéria, 0 nimero
de membros do 6rgdo de governacdo hierarquicamente mais elevado que sdo
independentes e/ou 0s membros ndo-executivos.

Indigue 0 modo como a organizacao define as expressdes ‘independente’ e ‘ndo-executivo’.
Este elemento aplica-se somente a organizacbes com uma estrutura de administracao

unitaria. Consulte o glossario para uma defini¢cdo de ‘independente’.
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4.4 Mecanismos que permitam a accionistas e funcionarios transmitir recomendagdes ou
orientacGes ao 6rgdo de governacao hierarquicamente mais elevado.
Inclua referéncias a processos relativos a:
» Utilizagdo de deliberacBes de accionistas ou outros mecanismos que permitam aos
accionistas minoritarios expressar opiniées junto do Orgdo de governacao

hierarquicamente mais elevado;

e Troca de informagdes e realizacdo de consultas aos funcionérios relativamente as
relacdes laborais através de Orgdos representativos, tais como as ‘comissdes de
trabalhadores’, e da representacdo de funcionarios no 6rgdo de governagdo

hierarquicamente mais elevado da organizacao.

Identifique as principais questdes relacionadas com o desempenho econémico, ambiental e
social, resultantes destes mecanismos e abordadas durante o periodo abrangido pelo
relatério.

4.5 Relagdo entre a remuneracdo dos membros do 6rgdo de governacdo hierarquicamente
mais elevado, dos directores de topo e dos executivos (incluindo acordos de tomada de
decisdo) e 0 desempenho da organizacao (incluindo o desempenho social e ambiental).

4.6 Processos ao dispor do érgdo de governacao hierarquicamente mais elevado para evitar a
ocorréncia de conflitos de interesse.

4.7 Processo para a determinacdo das qualificagdes e competéncias exigidas aos membros do
6rgdo de governacdo hierarquicamente mais elevado para definir a estratégia da
organizacdo relativamente as questfes ligadas ao desempenho econémico, ambiental e
social.

4.8 O desenvolvimento interno de declara¢des de principios ou de missdo, codigos de conduta
e principios considerados relevantes para o desempenho econdémico, ambiental e social,
assim como a fase de implementacéo.

Explique até que ponto estes:

e S80 aplicados na organizacdo, nas diferentes regibes e diferentes

departamentos/unidades;
» Se relacionam com as normas internacionalmente aceites.

4.9 Processos do 6rgdo de governacado, hierarquicamente mais elevado, para supervisionar a
forma como a organizacédo efectua a identificacdo e a gestdo do desempenho econdémico,

ambiental e social, a identificacdo e a gestdo de riscos e oportunidades relevantes, bem
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como a adesao ou conformidade com as normas internacionalmente aceites, codigos de
conduta e principios

Inclua a frequéncia com que o érgdo de governacao hierarquicamente mais elevado avalia o
desempenho da sustentabilidade.

4.10 Processos para a avaliagdo do desempenho do 6rgdo de governacao hierarquicamente
mais elevado, especialmente em relacdo ao desempenho econdémico, ambiental e social.

COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Explicacdo sobre se o principio da precaucdo é abordado pela organizacdo e de que
forma.

O Artigo 15 da Declara¢do do Rio introduziu a abordagem ao principio da precaucdo. A
resposta a este ponto pode incluir a abordagem da organizagdo a gestdo do risco no
planeamento operacional ou o desenvolvimento e introducéo de novos produtos.

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas, desenvolvidas externamente, de caracter
econdémico, ambiental e social, que a organizacédo subscreve ou defende.

Inclua a data da adopcdo, os paises ou operacBes onde foram aplicados e as partes
interessadas envolvidas no desenvolvimento e governagédo destas iniciativas (por ex., 0s
sistemas compostos por varias partes interessadas, entre outros). Estabelecer a diferenga
entre as iniciativas ndo-vinculativas, as voluntarias e aquelas que a organizacdo tem a
obrigacdo de cumprir.

4.13 Participacdo significativa em associagdes (tais como associacBes industriais) e/ou
organizagOes de defesa nacionais/internacionais, em que a organizagao:

» Detém posi¢cdes nos 6rgdos de governagéo;
« Participa em projectos e comissoes;

= Contribui com financiamentos substanciais, que ultrapassam as obriga¢6es normais dos

participantes;
= Encara a participacdo como estratégica.

Este ponto refere-se principalmente as participacfes mantidas a um nivel organizacional.
ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Estes pontos de divulgacédo referem-se ao envolvimento, em geral, das partes interessadas,
conduzido pela organizacgdo, ao longo do periodo abrangido pelo relatério. Estas divulgacdes
nao se limitam a implementacdo ao envolvimento das partes interessadas para a elaboragédo
do relatdrio.

4.14 Relacdo dos grupos que constituem as partes interessadas envolvidas pela organizagéo:
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Exemplos de grupos de partes interessadas:

e Comunidades;

» Sociedade civil;

« Clientes;

= Accionistas e investidores;

= Fornecedores;

« Funcionarios, outros trabalhadores e sindicatos.

4.15 Base para a identificacdo e seleccdo das partes interessadas a serem envolvidas.

Este ponto inclui o processo, utilizado pela organizacdo, para definir quais os grupos de partes
interessadas, e para determinar quais desses grupos devem ou ndo ser envolvidos.

4.16 Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, incluindo a frequéncia do
envolvimento, por tipo e por grupos, das partes interessadas.

Passivel de incluir levantamentos, grupos de discussdo, comissdes comunitarias, comissées
consultivas da organizacdo, comunicages por escrito, estruturas sindicais e de gestdo, e
outros meios. A organizacdo deve referir se algum do envolvimento ocorreu, em
especifico, como parte do processo de preparacdo do relatorio.

4.17 Principais questdes e preocupacdes identificadas através do envolvimento das partes
interessadas e as medidas adoptadas pela organizacdo no tratamento das mesmas,
nomeadamente através dos relatorios.

5. Abordagem de Gestéo e Indicadores de Desempenho

A seccao relativa aos indicadores de desempenho de sustentabilidade é constituida por trés

categorias — econdmica, ambiental e social. Os indicadores de sustentabilidade social

subdividem-se nas seguintes categorias: praticas laborais, direitos humanos, sociedade e

responsabilidade pelo produto. Cada categoria inclui uma Divulgacdo da Abordagem de

Gestdo (“Abordagem de Gestdo”) e o respectivo conjunto de indicadores de desempenho

essenciais e complementares.

Os indicadores essenciais foram desenvolvidos através de processos da GRI que envolvem as

varias partes interessadas, com o objectivo de identificar os indicadores com aplicagédo

generalizada e que se presumem relevantes para a maioria das organizac6es. As organizacdes
devem elaborar os seus relatérios com base nos indicadores essenciais, a ndo ser que sejam
considerados ndo relevantes de acordo com os principios da GRI para a elaboracdo de

relatérios. Os indicadores complementares representam praticas emergentes ou questées que
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podem ser relevantes para algumas organiza¢6es, mas nao para outras. Sempre gque existirem
versoes finais dos suplementos sectoriais, 0s indicadores devem ser tratados como indicadores
essenciais. Consulte a sec¢do Orientacdo para a Definicdo do Contetdo do Relatério para obter
mais informacdes.

A(s) Divulgacao(des) da Abordagem de Gestdo deve(m) proporcionar uma perspectiva geral e
resumida da abordagem de gestdo da organizacdo, em relacao aos aspectos definidos sob cada
categoria, visando definir o contexto das informacgdes sobre o desempenho. A organizacio
podera estruturar a(s) sua(s) Divulgacdo(des) da Abordagem de Gestdo, de forma a incluir a
totalidade dos aspectos numa determinada categoria ou organizar esses aspectos de outra
forma. Nao obstante, a divulgacdo devera abordar todos os aspectos associados a cada
categoria, independentemente do seu formato ou organizagao.

Os pontos 1.1 e 1.2 incluidos na secgdo Estratégia e Andlise tém como objectivo proporcionar
uma perspectiva resumida dos riscos e oportunidades, com que a organizacio se depara, ho
seu conjunto. A(s) divulgacao(es) da Abordagem de Gestdo visa(m) aprofundar a abordagem
da organizacdo a gestdo das questbes da sustentabilidade associadas aos riscos e
oportunidades.

Os 79 indicadores das directrizes G3 da GRI, nomeadamente a sua denominagéo, encontram-

se no Anexo anterior.
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- Anexo 3 - Comportamento na divulgacdo dos indicadores mais utilizados de desempenho
econOmico, ambiental e social entre os agrupamentos de actividades (comparativo entre este
estudo e Dias (2009))

- Indicadores de desempenho econémico por agrupamento de actividades

LA U s Industrias Servigos Financeiras

Indicadores Econémicos Freq. % Freq. % Freq. %

Desempenho Econémico

EC 1 - Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, indemnizagdes a trabalhadores, donativos e outros 10 90,9 5 83,3 3 100
investimentos na comunidade, lucros ndo distribuidos e pagamentos a
investidores e governos.

EC 2 - ImplicagBes financeiras e outros riscos e oportunidades para as 7 63,6 2 333 3 100
actividades da organizacao, devido as alterag6es climaticas.

EC 3 - Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios 6 54,5 3 50 1 33,3
definidos pela organizagéo.

- o . 5 455 5 83,3 3 100

EC 4 - Apoio financeiro significativo recebido do governo.
Presenca no Mercado
EC 5 - Récio entre o salario mais baixo e o salario minimo local, nas 6 54,5 3 50 2 66,7
unidades operacionais importantes.
EC 6 - Politicas, préaticas e proporcao de custos com fornecedores locais, 6 54,5 4 66,7 2 66,7
em unidades operacionais importantes.
EC 7~- Procedimentos para con_tra_targao local e propor¢ao de cargos de 7 63,6 9 333 9 66,7
gestdo de topo ocupado por individuos provenientes da comunidade
local, nas unidades operacionais mais importantes.
Impactes Econémicos Indirectos

EC 8 - Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-estruturas 8 72.7 4 66.7 3 100

e servicos que visam essencialmente o beneficio publico através de
envolvimento comercial, em géneros ou pro bono.

EC 9 - Descri¢do e analise dos Impactes Econdmicos Indirectos mais 5 45,5 2 33,3 2 66,7
significativos, incluindo a sua extensao.

[ Indicador Essencial | Indicador Adicional
Fonte: Elaboracéo propria

- Indicadores de desempenho econémico por sector de actividade

Sector de Actividade Indstrias Servigos Financeiras
Indicadores Econémicos Freq. % Freq. % Freq. %
Clientes
EC 1. Vendas liquidas 10 1,00 7 1,00 4 1,00
EC 2. Descrigdo geografica mercados 6 0,60 4 0,57 2 0,50
Fornecedores

EC 3: _Custo _de todqs_ os bens 6 0,60 4 0,57 2 0,50
materiais e servigos adquiridos

EC 4. Percentagem de contratos

pagos em conformidade com o 1 0.10 9 0.29 2 0,50

acordado
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(Continuagdo

Sector de Actividade Industrias Servigos Financeiras
Indicadores Econémicos Freq. % Freq. % Freq. %
EC 11. D_escr~|<;ao dps fornecedores 1 0,10 1 014 1 0,25
por organizagao e pais
Colaboradores
EC5. G’astos salar_|~a|s totais repartidos 7 0.70 4 0,57 3 0.75
por paises ou regides
Investidores
EC 6. _Dlstrlbmgoes aos _mvestldores, 5 0,50 5 071 3 0.75
repartidas por juros e dividendos
EC 7. Aumento/diminuicdo dos
resultados retidos no final do periodo 8 0.80 6 0.86 4 1,00
Sector Publico
!EC 8. Soma total de todos 0s tlpo§ de 3 0,30 4 0,57 2 0,50
impostos pagos, repartidos por paises
EC 9. S’UbSIdIOS r_e~ceb|dos, repartidos 2 0,20 3 043 2 0,50
por paises ou regides
EC _10. anatlvos atribuidos 7 0,70 6 0,86 3 0.75
repartidos por tipo e por grupo
EC 12. Despesas :tqteus ~em mfrg- 2 0,20 1 014 1 0,25
estruturas para negocios ndo centrais
Impactos Econémicos Indirectos
[EC _ 13. Impacf[os i econémicos P 020 1 014 1 025
indirectos da organizacao
[ Indicador Essencial | Indicador Adicional
Fonte: Dias (2009)
- Utilizagdo isolada dos Indicadores de desempenho econémico por agrupamento de actividades
Indicadores de 2008 Indicadores de 2005
LI + Utilizados Deallbellie + Utilizados
Economico Economico
EC1 Financeiras EC1 IndUstrias, Servicos, Financeiras
EC2 Financeiras EC2 Industrias
EC3 Indstrias EC3 Indstrias
EC4 Financeiras EC4 Financeiras
EC5 Financeiras EC11 Financeiras
EC6 Servicos, Financeiras EC5 Financeiras
EC7 Financeiras EC6 Financeiras
EC8 Financeiras EC7 Financeiras
EC9 Financeiras EC8 Servigos
EC9 Financeiras
EC10 Servigos
EC 12 Financeiras
EC 13 Financeiras
[ Indicador Essencial | Indicador Adicional
Fonte: Elaborag&o prépria com dados de 2005 de Dias (2009)
- Indicadores de desempenho econémico mais utilizados por agrupamento de actividades
_ _ IndUstrias Servigos Financeiras
Indicadores de Desempenho Econémico
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados EC1 EC1,EC4 EC1,EC2, EC4, EC8
Adicionais + utilizados EC5 EC5 EC5, EC9

Fonte: Elaboracéo propria
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- Indicadores de desempenho ambiental por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras
Indicadores Ambientais Freq. % Freq. % Freq. %
Materiais
EN 1 - Materiais utilizadas, por peso ou por volume. 10 90,9 5 83,3 3 100
EN _ 2 - Percentagem de materiais utilizadas que sdo provenientes de 8 727 4 66,7 3 100
reciclagem.
Energia
EN 3’ - Consumo directo de energia, discriminado por fonte de energia 10 909 6 100 3 100
primaria.
EN 4 - Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte primaria. 7 63,6 5 83,3 3 100
EN 5_- _'[ote_tl de poupanca de energia devido a melhorias na conservacao e 2 182 4 66,7 2 66,7
na eficiéncia.
EN 6 - Iniciativas para fornecer produtos e servi¢os baseados na eficiéncia
energética ou nas energias renovaveis, e redu¢ées no consumo de energia 5 455 5 83,3 2 66,7
em resultado dessas iniciativas.
EN 7 - Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e reducoes 4 36.4 3 50 2 66,7
alcancadas.
Agua
EN 8 - Consumo total de &gua, por fonte. 11 100 6 100 3 100
I?N 9 - Recursos hidricos significativamente afectadas pelo consumo de 2 182 1 167 0 0
agua.
EN 10 - Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada. 0 0 2 33,3 0 0
Biodiversidade
EN 11 - Localizacdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou
admlnlstrados pela’organlzagao, r}o |_nter|or d_e zonas protegidas, ou a elas 6 545 9 333 1 333
adjacentes, e em areas de alto indice de biodiversidade fora das zonas
protegidas.
EN 12 - Descrigdo dos impactes significativos de actividades, produtos e
servicos sobre a biodiversidade das areas protegidas e sobre as areas de 7 63,6 2 33,3 2 66,7
alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.
EN 13 - Habitats protegidos ou recuperados. 5 455 1 16,7 1 33,3
EN 1_4 - Estrgteglas e programas, actuais e futuros, de gestdo de impactes 4 364 2 333 2 66,7
na biodiversidade.
EN 15 - Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional
de conservacdo das espécies, com habitats em areas afectadas por 0 0 0 0 0 0
operagoes, discriminadas por nivel de risco de extincao.
Emissdes, Efluentes e Residuos
EN 16 - Emissdes totais directas e indirectas de gases com efeito de estufa, 10 909 5 833 3 100
por peso.
EN 17 - Outras emissGes indirectas relevantes de gases com efeito de 6 545 3 50 3 100
estufa, por peso.
EN _18 - |n|C|at|vas~para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, 7 636 5 833 2 66,7
assim como reducdes alcancadas.
Egsjg - Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozono, por 3 273 1 167 1 333
EN 20 - NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e 7 63,6 1 167 1 333
por peso.
EN 21 - Descarga total de agua, por qualidade e destino. 5 455 1 16,7 1 33,3
EN 22 - Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminagéo. 9 81,8 6 100 3 100
EN 23 - Nimero e volume total de derrames significativos. 4 36.4 2 333 1 333
EN 24 - Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou
tratados, considerados perigosos nos termos da Convencéo de Basileia —
. . 0 0 1 16,7 0 0
Anexos |, II, Il e VIII, e percentagem de residuos transportados por navio, a
nivel internacional.
EN 25 - Identidade, dimensdo, estatuto de proteccdo e valor para a
biodiversidade dos recursos hidricos e respectivos habitats, afectados de 0 0 0 0 0 0
forma significativa pelas descargas de agua e escoamento superficial.
Produtos e Servigos
EN 26 - Iniciativas para~ mltlgar os impactes ambientais de produtos e 7 636 4 66,7 3 100
servicos e grau de redugdo do impacte.
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Agrupamento de Actividades Indstrias Servicos Financeiras

Indicadores Ambientais Freq. % Freq. % Freq. %

EN 27 - Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas

) 1 9,1 3 50 0 0
embalagens, por categoria.

Conformidade

EN 28 - Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o
nimero total de san¢Ges ndo-monetarias por incumprimento das leis e 5 455 3 50 3 100
regulamentos ambientais.

Transporte
EN 29 - Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte de
produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados nas operagdes da 4 36,4 1 16,7 1 33,3
organizacdo, bem como o transporte de funcionarios.
Geral
E_N 30 - Total de custos e investimentos com a proteccdo ambiental, por 6 545 1 16,7 1 333
tipo.
[ Indicador Essencial | Indicador Adicional

Fonte: Elaboracéo propria

- Indicadores de desempenho ambiental por sector de actividade

Sector de Actividade Industrias Servicos Financeiras
Indicadores Ambientais Freq. % Freq. % Freq. %
Materiais

EN 1. Consumo total de materiais

, 7 0,70 3 0,43 3 0,75
(excepto agua)

EN 2. Percentagem de materiais
utilizados que sdo residuos externos a 6 0,60 3 0,43 2 0,50
organizagdo

Energia
EN 3. Consu‘mq Filrecto de energia, 8 0,80 3 043 3 0.75
por fontes primérias
EN 4. Consumo indirecto de energia 5 0,50 2 0,29 2 0,50
EN 17. Iniciativas dirigidas a utilizagdo
eficiente de energia e energia 4 0,40 2 0,29 1 0,25
renovavel
EN 1_8. Parc_ela_ d_o consumo de 1 0.10 1 014 0 0,00
energia dos principais produtos
EN 19. (_)utros c_onsu_mos~ indirectos 1 0,10 1 014 0 0,00
de energia e suas implicacoes

Agua

EN 5. consumo total de 4gua 9 0,90 3 0,43 1 0,25
EN 20. Fontes de agua e eco§5|stemas 2 0,20 1 014 0 0,00
afectados pelo consumo de agua
EN 21. Extraccdo de aguas
subte;rangas e _superflmals _em 2 0,20 1 014 0 0,00
relagio a quantidade de agua
renovavel
EN ?2. Reciclagem e reutilizagéo total 2 0,20 1 014 0 0,00
de 4gua

Biodiversidade

EN 6. Localizagdo e éareas dos
terrenos geridos em habitats ricos 2 0,20 2 0,29 1 0,25
biodiversidade

EN 7. Andlise dos principais impactos
na biodiversidade em ambientes

. 2 0,20 2 0,29 1 0,25
terrestres, de agua doce ou
maritimos
EN 23. Extensdo total de solo
dedicado a actividades de producdo 1 0,10 0 0,00 0 0,00
ou a extraccdo
EN 2_4. Percenj[agem de suPerflme de 0 0,00 1 0.14 0 0,00
solo impermeéavel em funcao do total
EN 25.~ Impac'fos das actl_wdades e 2 0,20 2 0.29 0 0,00
operagoes em areas protegidas
EN 26. Alteragbes nos habitats 0 0,00 2 0,29 0 0,00
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Sector de Actividade

IndUstrias

Servicos

Financeiras

Indicadores Ambientais

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

naturais e percentagem de habitat
restaurado

EN 27. Programas para proteger e
restaurar ecossistemas e espécies
autoctones nas areas degradadas

0,00

0,29

0,00

EN 28 . Numero de espécies da Lista
Vermelha da UICN que se encontram
em areas afectadas pelas operagoes

0,00

0,14

0,00

EN 29. Unidades de negécio que
operam em areas protegidas

0,00

0,14

0,00

Emissdes, Efluentes e Residuos

EN 8. EmissOes de gases com efeito
de estufa

0,80

0,43

0,75

EN 9. Utilizacgdo e emissdo de
substancias previstas nos Anexos A a
E do Protocolo de Montreal

0,60

0,29

0,50

EN 10. Outras emissdes atmosféricas
significativas

0,70

0,29

0,25

EN 11. Quantidade total de residuos
por tipo e destino. Classificagao,
destino e método de quantificagédo

0,80

0,29

0,50

EN 12. Descargas significativas na
agua, por importancia e tipo

0,50

0,43

0,50

EN 13. Derrame significativo de
produtos  quimicos, 6leos e
combustiveis, por nimero de
ocorréncias e volume total

0,10

0,29

0,50

EN 30. Outras emissdes indirectas de
gases com efeito de estufa

0,30

0,14

0,25

EN 31. Producdo, transporte,
importacéo e exportacdo de residuos
previstos na Convencgéo de Basileia

0,10

0,14

0,00

EN 32. Fontes de agua e respectivos
ecossistemas afectados pela descarga
e escoamento de agua e residuos
liquidos

0,00

0,14

0,00

Fornecedores

EN 33. Desempenho ambiental dos
fornecedores em funcdo dos
programas  previstos no ponto
Estrutura de Governo

0,20

0,29

0,25

Produtos e Servigos

EN 14. Impactos ambientais
significativos dos principais produtos
€ Servigos

0,30

0,29

0,50

EN 15. Percentagem recuperavel dos
produtos vendidos e percentagem
efectivamente recuperada

0,30

0,43

0,50

Concordancia

EN 16. Incidentes ou multas pelo
incumprimento de legislagao
ambiental

0,10

0,43

0,25

Transporte

EN  34. Impactos ambientais
significativos do transporte utilizado

0,10

0,14

0,00

Total

EN 35. Total de gastos ambientais por
tipo

0,40

0,29

0,00

[ Indicador Essencial

| Indicador Adicional

Fonte: Dias (2009)
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- Utilizagdo isolada dos Indicadores de desempenho ambiental por agrupamento de actividades

Indicadores de 2008 Indicadores de 2005
el + Utilizados el + Utilizados
EN1 Financeiras EN1 Financeiras
EN 2 Financeiras EN 2 Industrias
EN3 Servicos, Financeiras EN3 Industrias
EN4 Financeiras EN4 Industrias, Financeiras
EN5 Servicos, Financeiras EN 17 Industrias
EN 6 Servigos EN 18 Servigos
EN7 Financeiras EN 19 Servigos
EN8 Industrias, Servicos, Financeiras EN5 Industrias
EN9 IndUstrias EN 20 Industrias
EN 10 Servicos EN 21 Industrias
EN11 Industrias EN 22 IndUstrias
EN 12 Financeiras EN 6 Servigos
EN 13 Industrias EN7 Servigos
EN 14 Financeiras EN 23 Industrias
EN 15 EN 24 Servigos
EN 16 Financeiras EN 25 Servigos
EN 17 Financeiras EN 26 Servigos
EN 18 Servigos EN 27 Servigos
EN 19 Financeiras EN 28 Servigos
EN 20 Indstrias EN 29 Servigos
EN 21 Industrias EN8 Industrias
EN 22 Servicos, Financeiras EN9 Industrias
EN 23 Industrias EN 10 Industrias
EN 24 Servicos EN11 Industrias
EN 25 EN 12 IndUstrias, Financeiras
EN 26 Financeiras EN 13 Financeiras
EN 27 Servicos EN 30 Industrias
EN 28 Financeiras EN 31 Servigos
EN 29 Indstrias EN 32 Servigos
EN 30 Indstrias EN 33 Servigos
EN 14 Financeiras
EN 15 Financeiras
EN 16 Servicos
EN 34 Servigos
EN 35 Industrias
[ Indicador Essencial | Indicador Adicional
Fonte: Elaborag&o prépria com dados de 2005 de Dias (2009)
- Indicadores de desempenho ambiental mais utilizados por agrupamento de actividades
Indicadores de Desempenho IndUstrias Servigos Financeiras
Ambiental 2008 2008 2008
Essenciais + utilizados EN8 EN3, EN8, EN22 ENlé,\EIT%’ ESSZESI\?ZENSNggls
Adicionais + utilizados EN18 ENG, EN18 ENS5, EN6, EN7, EN14, EN18

Fonte: Elaboracéo propria
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- Indicadores de desempenho social de Praticas Laborais e Trabalho Condigno por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servigos Financeiras
Indicadores Sociais: Praticas Laborais e Trabalho Condigno Freq. % Freq. % Freq. %
Emprego
LA1- Dlscnmme_ail méo-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de 1 100 6 100 3 100
trabalho e por regido.
LA’2_- Nu,mero totaI_Eie trabalhadores e respectiva taxa de rotatividade, por faixa 8 727 5 833 2 66,7
etaria, género e regido.
LA 3 - _Beneflmos_ass’egurados ao’s _funmonarlos a tem_po inteiro que ndo sdo 4 36.4 4 66,7 2 66,7
concedidos a funcionarios temporarios ou a tempo parcial.
Relacdes entre Funcionarios e Administragéo
LA 4 - Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de contratacdo 9 8138 4 66,7 3 100
colectiva.
LA 5 - Prazos minimos de notificagdo prévia em relagdo a mudancas
operacionais, incluindo se esse procedimento é mencionado nos acordos de 5 455 3 50 3 100
contratagao colectiva.
Seguranca e Saude no Trabalho
LA 6 - Percentagem da totalidade da mao-de-obra representada em comissdes
formais de seguranca e saude, que ajudam na acompanhamento e 5 455 4 66,7 2 66,7
aconselhamento sobre programas de seguranca e satde ocupacional.
LA7 - Taxa de lesGes, doengas profls_s~|ona|s, dias perdidos, absentismo e 6bitos 11 100 6 100 3 100
relacionados com o trabalho, por regido.
LA 8 - Programas em curso de educacédo, formacéo, aconselhamento, prevengao
e controlo de risco, em curso, para garantir assisténcia aos trabalhadores, as 8 72,7 4 66,7 2 66,7
suas familias ou aos membros da comunidade afectados por doencas graves.
LA 9 - Tc_)plcos relativos a salde e seguranca, abrangidos por acordos formais 4 36.4 1 167 2 66,7
com sindicatos.
Formacao e Educacao

LA 10 - Médi h f a Ih iscrimi

0 e_dla de o[as de formagao, por ano, por trabalhador, discriminadas 9 818 5 833 3 100
por categoria de funcgdes.
LA 11 - Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para a gestédo de 6 54,5 5 83,3 3 100
carreira.
LA 12 - Percentagem de fuqmonanos que r_ecebem, regularmente, analises de 5 455 4 66,7 2 66,7
desempenho e de desenvolvimento da carreira.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA 13 - Composi¢do dos 6rgados sociais da empresa e relacao dos trabalhadores
por categoria, de acordo com o género, a faixa etaria, as minorias e outros 7 63,6 3 50 3 100
indicadores de diversidade.
LA 14 -_D|scr|m|n~agao do racio do salario base entre homens e mulheres, por 6 545 3 50 2 66,7
categoria de funcdes.

[ Indicador Essencial

| Indicador Adicional

Fonte: Elaboracéo propria

- Indicadores de desempenho social de Praticas Laborais e Condi¢des de Trabalho por sector de actividade

Sector de Actividade IndUstrias

Servicos

Financeiras

Indicadores Sociais: Praticas Laborais

0
e Condigdes de Trabalho i %

Freq.

Freq.

%

Emprego

LA 1. Descricdo do colectivo de
trabalhadores, por pais ou regido, 6
tipo de emprego e de contrato

0,60 5

0,71

1,00

LA 2. Criagcdo de emprego por regido
ou pais

0,71

0,75

LA 12. Prestacbes sociais e outros
beneficios atribuidos aos 2
colaboradores ndo exigidos por lei

0,20 2

0,29

0,25

Trabalho e Rela¢Ges Laborais

LA 3. Percentagem de empregados
representados  por  organizagdes

L 4 0,40 3
sociais

0,43

0,50
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Sector de Actividade

Industrias

Servicos

Financeiras

Indicadores Sociais: Praticas Laborais
e Condigdes de Trabalho

Freq.

%

Freq.

Freq.

%

LA 4. Politica e procedimentos de
informagdo, consulta e negociagdo
com os colaboradores

0,40

0,43

0,75

LA 13. Disposicdbes sobre a
representacdo formal dos
trabalhadores na gestdo e governo
corporativo

0,10

0,14

0,25

Salide e Seguranca

LA 5. Métodos de registo de
acidentes no trabalho e doengas
profissionais (OIT)

0,40

0,43

0,75

LA 6. Descricdo das comissdes sobre
salde compostas pela direccdo e
pelos trabalhadores

0,30

0,43

0,25

LA 7. Taxas de absentismo, acidentes
e doencas laborais e nimero de
vitimas mortais no trabalho

0,70

0,71

0,75

LA 8. Descricdo de politicas ou
programas sobre VIH/SIDA

0,20

0,29

0,25

LA 14. Dados que certifiquem o
cumprimento das Directrizes sobre
Seguranca e Saude da OIT

0,00

0,14

0,25

LA 15. Descricdo de acordos formais
com sindicatos, sobre seguranca e
salde no trabalho

0,10

0,14

0,25

Formagao e Educacao

LA 9 Média de horas de formag&o por
ano, por empregado e categoria

0,80

0,71

1,00

LA 16. Descricdo dos procedimentos
de continuidade da vida laboral e
gestao de carreiras

0,20

0,43

0,50

LA 17. Politicas e programas
especificos para  gestdo da
capacidade e formagdo ao longo da
vida

0,30

0,43

0,75

Diversidade e Oportunidade

LA 10. Descrigdo de programas que
visam a igualdade de oportunidades,
e seu cumprimento

0,30

0,43

0,50

LA 11. Composicdo da direccdo e do
grupo responsavel pela governacdo
corporativa

0,30

0,43

0,75

[ Indicador Essencial

| Indicador Adicional

Fonte: Dias (2009)

- Utilizag&o isolada dos Indicadores de desempenho social de Praticas Laborais e Trabalho Condigno por agrupamento de

actividades

Indicadores de 2008 Indicadores de 2005

Dgg‘c’i’zl”(ﬂ?" + Utilizados DEZ‘;EF("L’;\?O + Utilizados
LAl IndUstrias, Servicos, Financeiras LAl Financeiras
LA2 Servicos LA2 Financeiras
LA3 Servigos, Financeiras LA12 Servigos
LA4 Financeiras LA3 Financeiras
LAS Financeiras LA4 Financeiras
LA6 Servigos, Financeiras LA13 Financeiras
LA7 Industrias, Servicos, Financeiras LAS Financeiras
LA8 Indstrias LA6 Servigos
LA9 Financeiras LA7 Financeiras
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Indicadores de 2008 Indicadores de 2005
D:Ziir;p(mo + Utilizados DEZifZFiT\T + Utilizados
LA10 Financeiras LA8 Servigos
LA11 Financeiras LA14 Financeiras
LA12 Servigos, Financeiras LA 15 Financeiras
LA13 Financeiras LA9 Financeiras
LA14 Financeiras LA 16 Financeiras
LA17 Financeiras
LA10 Financeiras
LA11 Financeiras
[ Indicador Essencial | Indicador Adicional

Fonte: Elaborag&o prépria com dados de 2005 de Dias (2009)

- Indicadores de desempenho social de Praticas Laborais e Trabalho Condigno mais utilizados por agrupamento de actividades

} ; Industrias Servicos Financeiras
Indicadores de Desempenho Social (LA)
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados LAL, LA7 LAL, LA7 LAL, LA4, LA5, LA7,LA10, LA13
Adicionais + utilizados LA11 LA11 LA11

Fonte: Elaboracéo propria

- Indicadores de desempenho social de Direitos Humanos por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servigos Financeiras

Indicadores Sociais: Direitos Humanos Freq. % Freq. % Freq. %

Préaticas de Investimento e de Aquisi¢Ges

HR 1 - Percentagem e numero total de contratos de investimento
significativos que incluam clausulas referentes aos direitos humanos ou 4 36,4 2 333 2 66,7
que foram submetidos a analise referentes aos direitos humanos.

HR 2 - Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas

que foram submetidos a avaliacdes relativas a direitos humanos e medidas 6 54,5 2 33,3 2 66,7
tomadas.

HR 3 - Nimero total de horas de formacéo em politicas e procedimentos

relativos a aspectos dos direitos humanos relevantes para as operacoes, 4 36,4 2 33,3 1 33,3

incluindo a percentagem de funcionarios que beneficiaram de formagéo.

N&o - Discriminacdo

HR 4 - Namero total de casos de discriminagao e ac¢des tomadas. 7 63,6 5 83,3 2 66,7

Liberdade de Associacao e Acordo de Negociagao Colectiva

HR 5 - Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre
exercicio da liberdade de associagdo e realizagdo de acordos de 7 63,6 3 50 3 100
contratagao colectiva, e medidas que contribuam para a sua eliminagéo.

Trabalho Infantil

HR 6 - Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho

. . 3 . L 6 54,5 2 33,3 2 66,7
infantil, e medidas que contribuam para a sua eliminagéo.

Trabalho Forgado e Escravo
HR 7 - Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho 6 545 1 167 2 66,7

forgado ou escravo, e medidas que contribuam para a sua eliminagéo.

Préaticas de Seguranca

HR 8 - Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacéo nas
politicas ou procedimentos da organizacéo, relativos aos direitos humanos, 1 9,1 1 16,7 1 33,3
e que sao relevantes para as operagoes.

Direitos dos Povos Indigenas

HR 9 - Nimero total de Incidentes que envolvam a violagdo dos direitos

. ~ 3 27,3 1 16,7 1 33,3
dos povos indigenas e ac¢des tomadas.

[ Indicador Essencial | Indicador Adicional

Fonte: Elaboracéo propria
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- Indicadores de desempenho social de Direitos Humanos por sector de actividade

Sector de Actividade

IndUstrias

Servicos

Financeiras

Indicadores Sociais: Direitos Humanos

Freq.

%

Freq.

%

Freq.

%

Estratégia e Gestao

HR 1. Relacdo pormenorizada das
politicas relacionadas com os direitos
humanos

0,10

0,29

0,75

HR 2. Evidéncia da consideragdo
direitos humanos no investimento

0,10

0,29

0,75

HR 3. Descricdo da avaliagdo de
desempenho em direitos humanos
nos fornecedores

0,10

0,29

0,50

HR 8. Formag&do dos empregados em
politicas e praticas relativas aos
direitos humanos

0,10

0,14

0,25

N&o Discriminagao

HR 4 Descricdo da politica que
previnam todas as formas de
descriminagdo

0,10

0,14

0,50

Liberdade Associacdo Negociagédo
Colectiva

HR 5. Descricdo da politica de
liberdade de associacao e seu grau de
aplicagdo

0,10

0.29

0,50

Trabalho Infantil

HR 6. Exposicdo de politicas que
excluam o trabalho infantil -
Convengao da 138 da OIT

0,10

0,29

0,50

Trabalho Forgado e Compulsério

HR 7. Descricdo de politicas para
prevenir o trabalho forcado e
compulsério

0,20

0,29

0,50

Préaticas de Disciplina

HR 9. Descricdo dos processos
judiciais, incluindo os relativos a
direitos humanos

0,10

0,14

0,25

HR 10. Descri¢éo da politica de ndo
retaliacéo e sistema confidencial de
recepc¢ao de queixas dos funcionrios

0,00

0,14

0,00

Medidas de Seguranca

HR 11. Formagdo em direitos
humanos para a seguranca dos
funcionérios

0,00

0,14

0,25

Direitos da Populagéo Local

HR 12. Descricdo de politicas para
tratar das necessidades  das
populagdes indigenas

0,00

0,14

0,00

HR 13. Descricdo de mecanismos para
atendimento de reclamagbes da
comunidade

0,00

0,14

0,25

HR 14. Percentagem da receita
operacional por investimento
distribuido a comunidade

0,00

0,00

0,00

[ Indicador Essencial

| Indicador Adicional

Fonte: Dias (2009)

- Utilizagdo isolada dos Indicadores de desempenho social de Direitos Humanos por agrupamento de actividades

Indicadores de 2008 Indicadores de 2005

Dggsl’;p(i'”R';" + Utilizados Dgzg’:lp&”g;" + Utilizados
HR1 Financeiras HR1 Financeiras
HR 2 Financeiras HR 2 Financeiras
HR3 IndUstrias HR 3 Financeiras
HR 4 Servicos HR 8 Financeiras
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Indicadores de 2008 Indicadores de 2005
D;’;Z’;”@“gf + Utilizados D;’;sl’:lp(Z“R';° + Utilizados
HR 5 Financeiras HR 4 Financeiras
HR 6 Financeiras HR 5 Financeiras
HR7 Financeiras HR 6 Financeiras
HR8 Financeiras HR7 Financeiras
HR9 Financeiras HR 9 Financeiras
HR 10 Servigos
HR 11 Financeiras
HR 12 Servigos
HR 13 Financeiras
HR 14

[ Indicador Essencial [ Ind

icador Adicional

Fonte: Elaborag&o prépria com dados de 2005 de Dias (2009)

- Indicadores de desempenho social de Direitos Humanos mais utilizados por agrupamento de actividades

} ; Industrias Servicos Financeiras
Indicadores de Desempenho Social (HR)
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados HR4, HR5 HR4 HR5
Adicionais + utilizados HR3 HR3 HR3, HR8, HR9
Fonte: Elaboracéo propria
- Indicadores de desempenho social de Sociedade por agrupamento de actividades
Agrupamento de Actividades IndUstrias Servigos Financeiras
Indicadores Sociais: Sociedade Freq. | % | Freq. | % | Freq. | %
Comunidade
SO 1 - Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e
pratlca§ para ‘avalllar e gerir os impactes ‘das operagdes nas 7 636 3 50 3 100
comunidades, incluindo no momento da sua instalacdo durante a
operagdo e no momento da retirada.
Corrupcéo
SO’2_ - Percgntag?m e num~ero total de unidades de negécio alvo de 6 545 9 333 9 66,7
analise de riscos a corrupgao.
SO 3 - Percentggem de ’t_rabalhador_es que ~tenham ef_ectu~ado 5 455 3 50 3 100
formag&o nas politicas e praticas de anti-corrupgéo da organizagao.
SO 4 - Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 6 54,5 3 50 2 66,7
Politicas Publicas
SO 5 - ~POSIQOES, guantg a politicas publicas e pill’tICIpaQaO na 7 636 4 66,7 3 100
elaboragdo de politicas publicas e em grupos de pressao.
SO 6 - Valor total das contribui¢des financeiras ou em espécie a
partidos politicos, politicos ou a instituicdes relacionadas, 3 27,3 3 50 2 66,7
discriminadas por pais.
Concorréncia Desleal

SO 7 - Numero total de acc¢des judiciais por concorréncia desleal,

. fo e 3 27,3 3 50 1 33,3
anti-trust e praticas de monopélio, bem como os seus resultados.

Conformidade

SO 8 - Montantes das coimas significativas e namero total de
sangdes ndo monetarias por incumprimento das leis e regulamentos 7 63,6 4 66,7 2 66,7
ambientais.

[ Indicador Essencial [ Ind

icador Adicional

Fonte: Elaboracéo propria
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- Indicadores de desempenho social de Sociedade por sector de actividade

Sector de Actividade Industrias Servicos Financeiras
Indicadores Sociais: Sociedade Freq. % Freq. % Freq. %
Comunidade
SO 1. Descri¢do das politicas para
gerir impactos sobre as comunidades 4 0,40 3 0,43 2 0,50
afectadas pelas actividades
§O 4. Dls:ungoe_s recebl_das em fe_la(;ao 3 0,30 3 043 3 0.75
a actuacdo social, ambiental e ética
Suborno e Corrupgao
SO 2. Des~crlgao da politica referente 1 0.10 2 0.2 9 0,50
a corrupcéo e suborno
Contribuigdes Politicas
SO 3. Descrigdo de politicas para a
gestdo de lobbies e contribui¢bes 1 0,10 2 0,29 1 0,25
politicas
SO 5. Quantidade de dinheiro doado
a partidos politicos para financiar os 0 0,00 1 0,14 0 0,00
seus candidatos
Concorréncia e Precos
SO 6. Decisbes judiciais sobre
regulamentacéo anti-trust e 0 0,00 1 0,14 1 0,25
monopdlios
SO 7. Descricdo de politicas para
prevenir comportamentos contrarios 0 0,00 1 0,14 1 0,25
alivre concorréncia
[ Indicador Essencial | Indicador Adicional
Fonte: Dias (2009)
- Utilizagdo isolada dos Indicadores de desempenho social de Sociedade por agrupamento de actividades
Indicadores de 2008 Indicadores de 2005
Desempenho = Desempenho =
Social (S0) + utilizados Social (S0) + utilizados
So1 Financeiras So1 Financeiras
S0 2 Financeiras S04 Financeiras
S03 Financeiras S0 2 Financeiras
S04 Financeiras S03 Servigos
SO5 Financeiras SO5 Servigos
SO 6 Financeiras SO 6 Financeiras
SO7 Servigos SO7 Financeiras
SO8 Servicos, Financeiras
[ Indicador Essencial | Indicador Adicional
Fonte: Elaborag&o prépria com dados de 2005 de Dias (2009)
- Indicadores de desempenho social de Sociedade mais utilizados por agrupamento de actividades
} ; Industrias Servicos Financeiras
Indicadores de Desempenho Social (SO)
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados S01, SO5, SO8 S05, SO8 S01, S0O3, SO5
Adicionais + utilizados S06, SO7 S06, SO7 SO6

Fonte: Elaboracéo propria
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- Indicadores de desempenho social de Responsabilidade pelo Produto por agrupamento de actividades

Agrupamento de Actividades Industrias Servicos Financeiras
Indicadores Sociais: Responsabilidade pelo Produto Freq. % Freq. % Freq. %
Salde e Seguranga do Cliente
PR 1 - Indique os ciclos de vida dos produtos e servicos em que os impactes
de salde e seguranga sdo avaliados com o objectivo de efectuar melhorias,
o ) . 5 455 4 66,7 2 66,7
bem como a percentagem das principais categorias de produtos e servigos
sujeitas a tais procedimentos.
PR 2 - Refira o nimero total de incidentes resultantes da néo-
_conform|dade co[n 0s regulamentos e cddigos voluntanc_Js relativos aos 2 182 4 66,7 1 333
impactes, na salde e seguranga, dos produtos e servicos durante o
respectivo ciclo de vida, discriminado por tipo de resultado.
Rotulagem de Produtos e Servigos
PR 3 - Tipo de informagdo sobre produtos e servigcos exigida por
regulamentos, e a percentagem de produtos e servicos significativos 4 36,4 5 83,3 3 100
sujeitos a tais requisitos.
PR 4 - Indiqgue o numero total de incidentes resultantes da né&o-
conformidade com os regulamentos e codigos voluntarios relativos a
. ~ . L . 4 36,4 3 50 2 66,7
informac&o e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de
resultado.
PR 5 - Procedlmentgs relacionados com a sa’Elsfagao_do cliente, incluindo 6 545 4 66,7 9 66,7
resultados de pesquisas que megam a satisfagdo do cliente.
Comunicacdes de Marketing
PR 6 - Programas de observancia das leis, normas e codigos voluntarios
relacionados com comunicacbes de marketing, incluindo publicidade, 6 54,5 3 50 3 100
promogdo e patrocinio.
PR 7 - Indigue o ndmero total de incidentes resultantes da ndo-
conformidade com os regulamentos e cddigos voluntarios relativos a 1 9,1 2 33,3 2 66,7
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promogéo e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado.
Privacidade do Cliente
PR_ 8 - Numero _total de reclamagdes registadas relativas a violagdo da 1 9.1 9 333 1 333
privacidade de clientes.
Conformidade
PR 9 - Montante das coimas (significativas) por incumprimento de leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e utilizagdo de produtos e 5 455 4 66,7 2 66,7
Servicos.
[ Indicador Essencial | Indicador Adicional
Fonte: Elaboracéo propria
- Indicadores de desempenho social de Responsabilidade sobre o Produto por sector de actividade
Sector de Actividade Industrias Servicos Financeiras
Indicadores Sociais: Responsabilidade 9 9 9
sobre o Produto i % i % i %
Salde e Seguranga do Consumidor
PR 1. Descricéo da politica de saude e
seguranca do cliente durante a 3 0,30 3 0,43 2 0,50
utilizacdo de bens e servigos
PR 4. Quantidade e tipo de
|nc|de_nC|as~de nao conforr:mdad'e com 0 0,00 0 0,00 1 0.25
a legislacdo referente a salde e
seguranca do consumidor
PR 5. Numero de reclamagdes
recebidas por organismos
reguladores par inspeccionar a satde 0 0,00 0 0,00 1 0,25
e seguranca no uso de produtos e
Servicos
PR 6. Rotulagem de produtos e
dlstmgoes_ _ relat!vas a 0 0,00 0 0,00 1 0.25
responsabilidade social e /ou
ambiental
Produtos e Servigos
PR 2. D ica liti
escricdo  de - politicas 2 0,20 2 0,29 3 0.75
referentes a informacdo sobre os
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(Continuagdo)

Sector de Actividade

IndUstrias

Servicos

Financeiras

Indicadores Sociais: Responsabilidade
sobre o Produto

Freq.

%

Freq.

Freq. %

produtos e a sua origem

PR 7. Quantidade e tipo de
incidéncias de ndo conformidade com
normas legais relacionadas com
informagoes e rotulagem de produtos

0,00

0,00

0 0,00

PR 8. Descricdo de politicas e
mecanismos  de  conformidade
relativos a satisfagdo do consumidor

0,00

0,00

2 0,50

Publicidade

PR 9. Descricdo de politicas e
mecanismos de conformidade para a
adesdio e cddigos voluntarios
relacionados com publicidade

0,00

0,00

1 0,25

PR 10. Nimero e tipo de violagéo e
regulamentagcdes em publicidade e
marketing

0,00

0,00

1 0,25

Respeito da Privacidade

PR 3. Descricio de politicas e
mecanismos de respeito  pela
privacidade do consumidor

0,10

0,29

2 0,50

PR 11. Reclamacdes  sobre

privacidade de consumidores

0,00

0,00

1 0,25

Indicador Essencial

[ Indicador Adicional

Fonte: Dias (2009)

- Utilizag&o isolada dos Indicadores de desempenho social de Responsabilidade pelo Produto por agrupamento de actividades

Indicadores de 2008 Indicadores de 2005
Dg;ii’glp(i’;';" + Utilizados D:Ziir;p(ig;o + Utilizados
PR1 Servicos, Financeiras PR1 Financeiras
PR 2 Servigos PR 4 Financeiras
PR3 Financeiras PR5 Financeiras
PR 4 Financeiras PR 6 Financeiras
PR5 Servigos, Financeiras PR 2 Financeiras
PR 6 Financeiras PR7
PR7 Financeiras PR 8 Financeiras
PR 8 Servigos, Financeiras PR9 Financeiras
PR9 Servicos, Financeiras PR 10 Financeiras
PR3 Financeiras
PR 11 Financeiras

[ Indicador Essencial

| Indicador Adicional

Fonte: Elaborag&o prépria com dados de 2005 de Dias (2009)

- Indicadores de desempenho social de Responsabilidade pelo Produto mais utilizados por agrupamento de actividades

} ; Industrias Servicos Financeiras
Indicadores de Desempenho Social (PR)
2008 2008 2008
Essenciais + utilizados PR6 PR3 PR3, PR6
Adicionais + utilizados PR5 PR2, PR5 PR4, PR5, PR7

Fonte: Elaboracéo propria
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- Percentagem de utilizacdo mais elevada dos indicadores, sua variagdo entre 2005 e 2008 e o nimero de indicadores mais

utilizados por agrupamento de actividades

Indicadores de Desempenho Industrias Servigos Financeiras
Variagao Variagao Variagao
% de da % de % de da % de % de da % de
utilizacdo | utilizagdo | utilizacdo | utilizacdo | utilizacdo | utilizagdo
mais entre mais entre mais entre
elevada 2005e elevada 2005e elevada 2005e
2008 2008 2008
90,9 -9,1 83,3 -16,7 100 0
Econ6mico
‘ N de indicadores mais utilizados 1 2 4
rrbienta w0 | 10 w | s 0w | 2
mbiental
‘ N de indicadores mais utilizados 1 3 10
ool LA 100 | 20 100 | 29 00 | o
ocial (LA
‘ N de indicadores mais utilizados 2 2 7
cocial (R 636 | 436 833 | 543 w | 2
ocia
‘ N de indicadores mais utilizados 2 1 1
cocil 0 636 | 236 667 | 237 00 | 25
ocia
‘ N de indicadores mais utilizados 3 2 3
cocil () 545 | 245 833 | 403 0w | 2
ocia
‘ N de indicadores mais utilizados 2 1 2

Fonte: Elaboracéo propria
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