UNIVERSIDADE DE EYORA

DEPARTAMENTO DE ECOLOGIA

MESTRADO EM ECOLOGIA HUMANA

“O contexto da satisfacdo laboral
nos profissionais de Enfermagem
na Sub-Regido de Saide de Fvora”

Dissertacdo de Mestrado apresentada por:

Maria Antonia Fernandes Caeiro Chora

Orientador:
Prof. Doutor José Manuel Palma-Oliveira
“Esta dissertacdo ndo inclui as criticas e sugestoes feitas pelo Juri”

ZVORA

Novembro, 2003



UNIVERSIDADE DE FVORA

DEPARTAMENTO DE ECOLOGIA

MESTRADO EM ECOLOGIA HUMANA

“O contexto da satisfacdo laboral
nos profissionais de fnfermagem
na Sub-Regido de Saude de Tvora”

Dissertacdo de Mestrado apresentada por: ; ",
} o EATEE R

Maria Antonia Fernandes Caeiro Chora ,
(,
<

143 5’39?/

Orientador:
Prof. Doutor José Manuel Palma-Oliveira
“Esta dissertacdo ndo inclui as criticas e sugestoes feitas pelo Juri”

EYORA

Novembro, 2003



Nada se obtém sem esforgo tudo se pode conseguir com ele

Emerson



Agradecimentos

Em primeiro lugar um agradecimento muito especial ao Professor Doutor Palma-Oliveira
por ter aceite orientar esta dissertagdo, pelas oportunas sugestdes € extraordinario apoio €
estimulo.

Um reconhecimento ao Rui Carvalho pela sua paciéncia e disponibilidade.

Por fim agradego a todos os que directamente ou indirectamente nos apoiaram e permitiram

a elaboragdo deste trabalho.



RESUMO

Elaboramos um estudo quase experimental analisando algumas dimensdes da satisfagdo
laboral nos enfermeiros da Sub-Regido de Saide — Evora, abrangendo as categorias
profissionais.

Efectuamos uma abordagem tedrica sobre satisfagdo laboral, factores psicossociais,
dimensdes da satisfacdo finalmente contextualizamos a satisfag@o laboral na enfermagem ¢
na ecologia humana.

A recolha dos dados foi por questionario. As dimens3es analisadas foram “autonomia €
poder”, “condig3es de trabalho e saude”, “realiza¢do pessoal e profissional”, “desempenho
organizacional”, “relagdo enfermeiro/utente”, “relagdo de trabalho e suporte social”,
“seguranca no emprego”, “status e prestigio” e “manifestacdes de stress”.

Efectudmos uma analise descritiva e inferencial dos dados, aplicando o Teste t de Student,
Anova e Kruskal-Wallis.

As dimensdes onde os enfermeiros manifestaram maior satisfagio sdo classificadas por
Herzberg como motivadoras da satisfagdo, outros autores consideram-nas como
aceleradoras da satisfagio. As dimens3es que apresentam menor satisfagéo profissional sdo
classificadas por Herzberg de factores higiénicos, outros autores designam por

estabilizadoras da satisfag@o.



SYNOPSIS

We developed an almost experimental study analysing some dimensions of labour
satisfaction among nurses of Evora’s Sub-Region of Health, comprising professional
categories.

We made a theoretical approach about labour satisfaction, psychosocial factors and
dimensions of satisfaction, finally contextualising labour satisfaction to nursing and human
ecology.

The gathering of data was made through questionnaires. The analysed dimensions were
“autonomy and power”, “health and working conditions”, “personal and professional
achievement”, “organisational performance”, “user/nurse relationship”, “work relationship
and social support”, “security at work”, “status and prestige”, and “stress manifestations”.
We made a descriptive and inferential analysis of the data, applying Test t of student,
Anova and Kruskal-Wallis.

The dimensions in which nurses manifested greater satisfaction are classified by Herzberg
as satisfaction motivators, other authors consider them as satisfaction accelerators. The

dimensions that show less professional satisfaction are classified by Herzberg as hygienic

factors; other authors refer to them as satisfaction stabilisers.
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O contexto da satisfacdo laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Lvorn

0 — INTRODUCAO

No mundo em que vivemos, todos e cada um de nds, somos influenciados por um contexto
cada vez mais complexo, que exige de nos uma adaptagio continua e dindmica as
Organizagdes de Saude. Consideramos que na era da globalizagdo ¢ essencial atender aos
principios da competitividade sem omitir os valores humanos e éticos. As constantes
transformagdes, evolugdes e mudanga nas Organizagdes de Saude deverdo ter subjacente a
relagéio entre os custos e a qualidade dos cuidados de saude, mas nunca menosprezando o
factor humano. Consideramos que as pessoas constituem o elemento basico do sucesso das
Organizagdes. Chiavenato (1999,4) opina que “as organizages dependem directa e
irremediavelmente das pessoas para operar, produzir bens e servigos, atender os clientes,
competir nos mercados e atingir seus objectivos globais e estratégicos”.

Ao longo do nosso exercicio profissional, tivemos oportunidade de desempenhar fungGes
em algumas Unidades de Cuidados e constatimos que existem factores contextuais e
psicossociais que contribuem para a satisfagio laboral. Na concepgdo da dissertagdo
definimos como 4rea tematica o contexto da satisfagdo laboral nos profissionais de
enfermagem da Sub-Regido de Saiude de Evora. Foi a tomada de consciéncia desta
problematica, por nos sentida e vivenciada, bem como o interesse e desejo de a
compreender que estiveram na base do trabalho. A carreira de enfermagem nos dltimos
anos tem sofrido alteragdes. As exigéncias crescentes dos utentes e a qualidade dos
cuidados sdo dois vectores que devem estar sempre presentes nos cuidados de saude
prestados. No entanto a caréncia de profissionais de enfermagem parece ser cada vez

maior, condicionando a (in)satisfagio laboral quer destes profissionais quer dos utentes.
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O contexto da satisfagdo laboraf nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evora

Embora existam alguns estudos sobre satisfagio esta pode ser abordada sob varias
perspectivas, apresentando como objecto de estudo, as pessoas € 0 meio onde estdo
inseridas, estando implicito que a satisfagdo das pessoas poderd manifestar-se perante a
sociedade, na sua profissdo. Os estudos na éarea da satisfagdo laboral iniciaram-se no inicio
do século passado, no entanto muitas sdo as interpretagdes de (in)satisfagio dos
colaboradores.

A saiode e o equilibrio entre o homem e o ambiente envolvente sio uma condigdo
indispensavel para o seu bem-estar. A ecologia humana ao longo dos anos tem manifestado
a sua preocupagio com o bem-estar ecologico, no qual esta subjacente o bem-estar humano
e a preservagio da espécie. Estudar e conhecer o meio em que o homem se insere continua
a ser uma pesquisa intensa do ser humano, tornando-se indispensavel para compreender os
fenomenos.

Desta forma e apesar de efectuarmos uma vasta pesquisa bibliografica decidimos apoiar o
nosso estudo nas dimensdes de Locke, no entanto incluimos uma dimensdo referente as
manifestagdes de stress profissional, parecendo-nos ser um contributo para o trabalho.
Pretendemos assim efectuar um estudo sobre as dimensdes da satisfagdo laboral dos
enfermeiros inserido em duas realidades diferentes, os cuidados de saude diferenciados —
Hospital e os cuidados de satide primarios — Centros de Saude, pois o contexto situacional e
os cuidados prestados possuem especificidades proprias. Posteriormente definimos as
dimensdes que nos ajudam a determinar a satisfagio laboral dos profissionais. O local do
estudo é a Administracio Regional de Saude do Alentejo, Sub-Regido de Saude de Evora.
Fazem parte do nosso estudo os profissionais de enfermagem que desempenham fungdes
nos catorze Centros de Saude e os que desempenham fungdes em vinte e uma unidade de

cuidados do Hospital Espirito Santo de Evora.
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O contexto da satisfacdo laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evom

Na primeira parte do trabalho, efectuou-se uma reviséo bibliografica da area tematica,
analisamos o conceito de satisfagio, as teorias ¢ modelos de satisfagdo, os factores
psicossociais e as dimensdes da satisfagio laboral. Em seguida contextualizamos a area
tematica na enfermagem e na ecologia humana.

Na segunda parte, abordaremos a metodologia, onde procedemos a identificagfio das
variaveis e das dimensdes em estudo da satisfac@o laboral. Para a elaboragdo deste trabalho,
adoptamos um “design” quantitativo e recorremos ao questionario como instrumento de
pesquisa.

Enquadramos o nosso estudo no tipo exploratorio, porque procura investigar as dimensdes
do fenémeno e os factores com que se relaciona.

Em seguida, apresentaremos os dados obtidos com a respectiva analise e interpretagio dos

dados, finalmente apresentamos a conclusdo do trabalho.

15



O contexto da satisfacdo laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evora

1- A SATISFACAO

As defini¢des e conceitos da palavra satisfagio sio muito diversificadas. Costa e Melo
(1994) consideram que a palavra satisfagio provem do termo latim Satisfactione e significa
acto ou efeito de satisfazer, contentamento, alegria e aprazimento. Para Graca (1999,1), a
satisfagio é “basicamente uma atitude que pode ser verbalizada e medida através de
opinides e percepgdes”. Embora pareca relativamente facil estabelecer a diferenca entre
uma pessoa satisfeita e outra nio satisfeita, torna-se dificil estabelecer essa fronteira porque
a satisfagio pode ser definida em termos subjectivos. Graga (1999,1) considera que a
“satisfacio no trabalho resulta da avaliagdo periodica que cada um de nés faz,
instantaneamente e empiricamente, do grau de realizagdo dos seus valores, necessidades,
preferéncias e expectativas profissionais™.

Ferreira, Neves e Caetano (2001) citando Locke 1976, Crites 1969, Mueller e Mcloskey
1990, Muchinsky 1993; Neuwstron e Davis 1993, opinam que a satisfagdo constitui um
estado emocional ou seja um conjunto de sentimentos ou respostas afectivas, pelo que €
essencial distinguir resposta afectiva de resposta emocional. Na resposta afectiva, o termo
afecto refere-se a um termo genérico e pouco especifico que pode incluir outros fenomenos
como preferéncias e avaliagdes. As emogdes por sua vez focalizam-se em objectos
especificos e originam uma série de avaliagdes e reacgdes bem determinadas.

Chiavenato (1987) descreve a satisfagio como o resultado de um ciclo motivacional tal
como ilustramos na Figura n°® 1. Este tedrico defende que com maior ou menor frequéncia
surgem obstaculos ou barreiras impeditivas da satisfagio das necessidades, ocasionando
frustragdes. Estas situagdes sdo consideradas desgastantes para o organismo, na sequéncia
da mobilizacio de energias que acarretam e das reac¢des compensatorias. Partilhamos da

ideia de Chiavenato ao considerar que se atinge a satisfagio com o culminar de uma
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O contexto da satisfacdo laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evora

necessidade, recuperando-se o equilibrio interno até que um novo estimulo desencadeia

uma nova necessidade e origina um novo ciclo motivacional.

Figura 1 — As etapas do ciclo motivacional

Equilibrio interno Estimulo ou Necessidade
incentivo

Tensido

V

- Comportamento ou
SATISFACAO acgao

Fonte: Chiavenato, Idalberto — Administracdo de recursos humanos 1987.

Chiavenato (1987) ao descrever estas etapas, opina que se o ciclo motivacional ndo se
completar devido ao aparecimento de barreiras ou de obstaculos impeditivos da satisfagdo
das necessidades, podera provocar reacgdes descompensatérias. A tensdo que se acumula
pode manifestar-se psicologicamente, através de comportamentos como: descontentamento,
apatia, indiferenca, agressividade ou mesmo alteragdes fisiologicas.

Neste contexto podemos questionarmo-nos sobre o que se entende por necessidade

Chiavenato (1987,67) define-a como “uma for¢a dindmica e persistente que provoca o

17



O contexto da satisfacdo laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evora

comportamento. Toda vez que surge uma necessidade, esta rompe o estado de equilibrio do
organismo, causando um estado de tensdo, insatisfagdo, desconforto e desequilibrio”.

O’Meara et al (1988) consideram que associado as necessidades humanas se encontra a
motivagdo. Para Fachada (2000) a motivagdo, como sendo um estado interno, que resulta
de uma necessidade sentida que gera um impulso para o sujeito alcancar a satisfagdo.
Trigo-Santos (1996) opina que estes pressupostos s3o influenciados pelas teorias das
motivagdes, que derivam essencialmente do trabalho de Maslow. Este psicélogo é um dos
maiores especialistas na area da motivagio humana, tendo preconizado a existéncia de uma

hierarquia que influencia o comportamento humano.

1.1 - A SATISFACAO LABORAL

Para Graca (1994), a satisfagdo laboral surge apds a obtengdo de resultados esperados e
entendidos como recompensa do trabalho desenvolvido. No entanto real¢a que se existir
um grande diferencial entre as expectativas do trabalhador e os resultados alcangados,
surge a ndo satisfagdo, decorrendo dai a desmotivagio para o exercicio das actividades.
Frances (1984) questiona como podera o trabalho ser fonte de satisfagdo, quando a origem
etimoldgica do conceito de trabalho significa incomodo e tortura, estando articulado com o
vocabulo “tripalium”, este constituia um dispositivo onde eram amarrados os condenados,
foi utilizado na Idade Média e em parte nos tempos modernos. Para Frances (1984,23) a
nobreza do trabalho é a do esfor¢o, salientando que a satisfagido no trabalho neste sentido ¢
totalmente negativa, defensor da maxima “trabalhar sim, mas porque € preciso”, pelo que

considera que o trabalho ¢é aceite e executado como um elemento de obrigagdo.
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O contexto da satisfacio laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evora

Considerando que a satisfagdio é relativa e que depende de alguns factores, realgando a
necessidade da retro-informacéo, sem a qual a satisfag@o ndo existiria.

Graga (2002) opina que o desempenho ndo existe sem esforgo (fisico e intelectual) e sem
motivagdo, sdo assim dois vectores fundamentais para que o individuo alcance um
adequado padrio de desempenho. Mas a performance no desempenho depende das
condigdes de trabalho e das caracteristicas do proprio individuo e por isso os resultados que
dai advém podem propiciar a satisfagio ou no, de acordo com as expectativas do proprio
individuo.

Ao concluirmos este capitulo sobre os principios tedricos de satisfagdo, constatamos que o
trabalho ¢é aceite e executado como um elemento de obrigagdo, é visto como um dever que
tem como base a motivagio e um bom desempenho. Rousselet (1974) corrobora das ideias
preconizadas no Congresso Internacional de Psicologia do Trabalho de Montreal em 1974.
Nesse evento, salientou-se que a maior parte dos jovens desempregados de hoje,
qualificados ou ndo, ressentem-se da sua situagdo profissional apenas pelas dificuldades

materiais sentidas.

1.2 - TEORIAS E MODELOS DE SATISFACAO LABORAL

Os estudos sobre a satisfagdo laboral, encontram-se articulados com as teorias classicas de
administracdo. Frederick Taylor (1912) nos EUA, preconizou que a satisfagio dos
trabalhadores dependia da remuneragio, havendo assim um estimulo externo
condicionador. Este teorico defendia que a organizagio racional do trabalho, baseava-se em
postulados como incentivos salariais e prémios de produgdo, com o objectivo de aumentar

a produtividade e a eficiéncia organizacional. Esta preocupag¢do de Taylor em aumentar a
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O contexto da satisfacio laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evora

produgdo, menosprezando o factor humano despertou alguns tedricos para uma nova
maneira de pensar — teoria das relagdes humanas — Elton Mayo (1880-1949). Este tedrico
realizou um estudo sobre satisfagdo, numa fabrica de equipamentos e componentes
telefonicos Hawtorne - Chicago e chegou & conclusdo que as recompensas economicas
tinham um valor relativo na satisfagdo. Os trabalhadores sdo ainda motivados pelo
reconhecimento, aprovagiio social e participagdo. Maslow (1954) propds um modelo em
que a satisfagio do individuo decorre da resposta que obtém em relagdo & satisfagdo das

suas necessidades.

Teoria das necessidades — Abraham Maslow (1954)

Maslow hierarquizou as necessidades humanas basicas, procurando dar maior relevo as
necessidades fisiologicas e minimizou as necessidades de auto-realizagdo. O autor opina
que ha medida que o homem consegue satisfazer as necessidades primarias, as
necessidades secundarias vdo predominando no seu comportamento, no topo da pirdmide
situam-se as necessidades de auto-realizagio — que tem forte ponderagdo nas relagGes
humanas, nas relagdes laborais e em toda a carga stressante do nosso dia-a-dia (Chiavenato,
1987).

Nesta teoria, as necessidades fisiologicas e de seguranga constituem o grupo das
necessidades bésicas primarias. As necessidades fisiolégicas englobam entre outros. o
alimento, o repouso, o abrigo e o sexo. As de seguranga e protecgio englobam entre outros:
o perigo, a doenga, a incerteza, 0 desemprego e o roubo. No nivel superior situam-se as
necessidades sociais que enfatizam o relacionamento, a aceitagio, a compreensdo € a
consideragdo. Nas necessidades sociais situam-se as relagdes intra e inter profissionais. Em

seguida encontram-se as necessidades de estima onde sobressai: a reputagdo, o auto
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O contexto da satisfagdo laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Satide de Evora

respeito e a admiragdo e finalmente as necessidades de auto realizagio ou seja crescimento
e desenvolvimento pleno do potencial de cada individuo.

Melgosa (1996) partilha da ideia da maioria dos peritos ao considerar as relagdes humanas
como a principal causa de stress. Melgosa (1996,70) considera que o stress atinge o homem
nas suas necessidades humanas e para o demonstrar recorreu a piramide das necessidades
de Maslow, onde refere que “a auto-realizagéo comporta os objectivos mais elevados ¢
abstractos (por exemplo: justica, perfeigdo, bondade, verdade, individualidade...) sdo cada
vez mais frageis, como o vértice da pirimide”. No entanto as relagdes humanas ndo sio
apenas causa de stress, poderdo ser também causa de satisfagdo do homem nas suas

actividades diarias.

Teoria dos factores motivadores e higiénicos de Herzberg (1959)

A abordagem bifactorial ou também chamada teoria dos dois factores, foi desenvolvida por
Herzberg, Mausner e Snyderman (1959) constituindo a primeira teoria a procurar dar
resposta & (in)satisfagdo profissional.

Herzberg introduziu uma nova perspectiva, opinando que existem factores predisponentes
da satisfagio laboral. A teoria tem subjacentes dois tipos de factores: oOs
higiénicos/extrinsecos € 0s motivacionais/intrinsecos. Os factores higiénicos/extrinsecos
estdo relacionados com o contexto de trabalho, onde se incluem entre outros: a seguranga, o
estatuto, a supervisio, as condigdes de trabalho, os salarios e os beneficios. Os factores
motivacionais/intrinsecos referem-se ao conteiido do cargo, onde se incluem: a realizagdo,
o reconhecimento, o progresso de trabalho e a responsabilidade. Estes factores estdo

associados a uma elevada satisfagdo no trabalho.
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Se estabelecermos um paralelismo entre a teoria de Maslow e a teoria de Herzberg,
constatamos que as necessidades fisiologicas, de seguranca e sociais de Maslow
correspondem aos factores higiénicos de Herzberg. Complementarmente as necessidades
de auto-estima e de auto realizagio corresponde aos factores motivacionais, tal como se

ilustra na Figura 2.

Figura n° 2 — Comparagdo entre as teorias de motivagio de Maslow e de Herzberg

MASILOW HER ZBERG

-Tmbalho / Responsabi lidade / . . . g ,
Prog soss o/ Caesci ment o Motivacionais/intrinsecos

(contetido do cargo)

-Realizagio / Reconhecimento /S tatos

Aut-cstima

- Relagdes Interpessoais / Su perv isdo /

Colegas
Sociais

- Supervisfio Técmica / Sej 101éni 1
P S Higiénicos/extrinsecos
Seguraga ¢ Em prsariais (contexto do trabalho)
[ . \ -Condig8es Fisicas de Tmbal ho /
Fisiologicas Salério ¢ Vida Pessoal

Adaptado de Teixeira, Sebastido — Gestdo das organizagdes.1998

Podemos afirmar que a satisfagdo, tem subjacente aspectos psicologicos que constituem a
experiéncia subjectiva de satisfagdo e estamos no dominio das atitudes e das componentes
cognitivas, afectivas e comportamental. A satisfagdo relaciona-se com a identificagfio das
caracteristicas associadas ao trabalho que produzem experiéncias subjectivas de satisfago.

Alcobia (2001, 292) refere que “Herzberg (1966) define a satisfagdo no trabalho de acordo
com um conjunto de varidveis relacionadas com o trabalho, porém ndo a considerando
como parte de um continuo que vai de muito insatisfeito a muito satisfeito”. O autor

considera que “os factores de conteido contribuem para a existéncia ou ndo de satisfagdo
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no trabalho,..., bem como os factores de contexto produzem insatisfagdo ou contribuem
para que a insatisfagdo néo se manifeste”.
Existem outros autores que desenvolveram teorias que contribuem para explicar os diversos

modelos de satisfag@o no trabalho, os quais iremos descrever em seguida.

Modelo das abordagens situacionais

Esta abordagem efectuada por Salancik ¢ Pfeffer em 1978 considerou 0s factores
situacionais enquanto determinantes da satisfagio no trabalho. Os contributos desta
abordagem deu origem, ha teoria dos eventos situacionais publicada em 1992 por
Quartsein, McAfee y Glassman.

Na perspectiva desta teoria tanto a informag@o que o individuo percepciona, proveniente do
seu ambiente, como o processo de influéncia social moldam o processo de formagdo de
atitudes e as necessidades individuais. As pessoas procuram adaptar as atitudes e o0s
comportamentos a0 seu contexto social e as suas vivéncias passadas e presentes.

Neste ambito a satisfagdo pode considerar-se¢ um processo de influéncia social e um
fen6meno com etiologia no seu contexto social.

Este modelo preconiza que a satisfagdo no trabalho resulta de dois factores, das
caracteristicas situacionais e dos eventos situacionais. As caracteristicas situacionais
referem-se as dimensdes do trabalho, que podem ser analisadas mesmo antes do individuo
aceitar o desempenho da fun¢do e os eventos situacionais observam-se quando o individuo
ja iniciou as suas fungdes. Deste modo a satisfagdo resulta das respostas emocionais a

situagdo perante a qual o individuo se depara.
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Modelo de Hackman ¢ Oldham - 1980

Este modelo considera que a satisfagio resulta das caracteristicas da fungdo que o individuo
desempenha. Os autores consideram possivel uma organiza¢do de trabalho de modo a que 0
individuo possa resolver por si problemas relacionados com o seu trabalho, pressupondo
que os individuos sdo motivados pela satisfagdo intrinseca que resulta do desempenho das
suas fungdes.

Segundo Vala et al (1994) o modelo de Hacman e Oldham avalia o conteado do trabatho,
através do potencial motivador do trabalho e radica na teoria inicialmente desenvolvida por
Herzberg em 1959.

Desta forma podemos afirmar que a variedade do trabalho, a identidade e o significado da
tarefa influenciam a importancia que o individuo atribui a0 seu trabalho, por outro lado a
autonomia contribui para um aumento de responsabilidade e o feedback refor¢a o
conhecimento do trabalho final. Considera-se assim existirem formas ideais de organizagdo
de trabalho que na pratica poderdo levar a um aumento da satisfagao.

No ambito do modelo é preconizado que O indice Potencial Motivador sera tanto mais
elevado quanto maior for a motivagdo € 2 satisfagdo do individuo.

Vala et al (1994,103) refere que Hackman e Oldham defendem “existir uma variavel intra-
individual mediadora entre a satisfagdo e as caracteristicas da fungio: as necessidades de
desenvolvimento dos sujeitos”. Vala et al considera que 2 intervengio ao nivel das
caracteristicas e conteudo do trabalho tem tanto mais impacto na satisfacdo quanto maior
for a necessidade de desenvolvimento dessa pessoa, tanto em relagdo 4 autonomia como em

relagdo ao reconhecimento profissional.

24



O contexto da satisfagdo laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evora

Teoria da adaptacdo

Dawis e Lofquist em 1984 desenvolveram uma abordagem baseada no conceito da
discrepincia. A teoria da adaptagdo tem por base a interacgio entre o individuo e o
ambiente de trabalho. Nesta perspectiva os individuos procuram desenvolver e manter uma
certa correspondéncia com o ambiente de trabalho, de acordo com um processo continuo €
dindmico ao qual atribuem o nome de adaptagdo. Obtemos assim uma correspondéncia
entre os atributos individuais e exigéncias da fungdo, onde se obtinha um resultado
satisfatorio e uma correspondéncia entre a consonincia do contexto de trabalho e as
necessidades e valores individuais.

Alcobia (2001,294) citando os autores considera possivel enunciar alguns pressupostos:

= “A adaptagio da pessoa ao trabalho resulta dos niveis dos resultados satisfatorios e
da satisfagdo do individuo em relagéo ao trabalho;

» Os resultados satisfatorios dependem da relagdo entre as competéncias €
capacidades individuais, e as competéncias e capacidades necessarias para o
desempenho da fungo, implicando uma relagdo entre o sistema de recompensas ©
as necessidades individuais;

» A satisfagdo no trabalho depende da relagdo entre as necessidades individuais € 0
sistema de recompensas, implicando a relagdo entre as competéncias individuais e
as competéncias requeridas;

= As relagdes entre os resultados satisfatorios e as competéncias requeridas pela
fungdio sio mediadas pela satisfagdo no trabalho;

» As relagdes entre a satisfagdo no trabalho e as necessidades reforgadas sdo

mediadas pelos resultados satisfatorios;
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= Os niveis inadequados de satisfagdo ou de resultados satisfatorios podem
contribuir para a saida do individuo da organizagao.”

Podemos afirmar que a satisfagio no trabalho, resulta de uma discrepancia entre as

necessidades e os valores que a pessoa procura atraves do desempenho da fungdo e o que

acontece a esse nivel.

Modelo dinimico da satisfaciio no trabalho (1995)

Este modelo foi concebido por Bruggemann, Groskurth e Ulich em 1995 e caracteriza-se
pela concepgio dindmica da satisfagdio no trabalho. A satisfagdo no trabalho é o produto da
interacgdo entre o individuo e a sua situagfio de trabalho, sendo que a satisfacdo € tanto
maior, quanto maior for o poder que a pessoa tem para controlar a sua situagdo de trabatho.
Alcobia (2001,298) citando Bruggemann et al, refere que foram introduzidos dois conceitos
basilares sobre os quais assenta o modelo “O primeiro é designado valor real das
caracteristicas de trabalho, o segundo intitula-se valor nominal das caracteristicas de
trabalho”.

O modelo dindmico da satisfagio no trabalho desenvolve-se sob trés variaveis:

- A congruéncia ou discrepancia entre o valor real da situagdo de trabatho do individuo;

- As alterages do nivel de aspiragdo da pessoa,

- Os comportamentos adoptados pelos individuos para lidar com as situagoes.

Deste modo as diferentes formas de satisfagio no trabalho resultam da congruéncia ou
discrepancia verificada entre as necessidades, expectativas e motivos do individuo com a
situagiio de trabalho, de acordo com os niveis de aspiragdo do individuo e com as

estratégias comportamentais para lidar com os problemas.
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Alcobia (2001) considera que Bruggemann et al identificaram ainda seis formas de
satisfagdo no trabalho:

- Satisfagdo no trabalho progressiva, verifica-se quando o individuo esta satisfeito com o
seu trabalho e procura aumentar o seu nivel de aspiragdo e consequentemente O s€u nivel de
satisfagdo;

- Satisfagdo no trabalho estabilizada, o individuo esta satisfeito e procura manter a sua
aspiragio;

- Satisfagdo no trabalho resignada, perante uma insatisfa¢do, o individuo procura reduzir a
sua aspiragio adaptando-se as condigdes de trabalho;

- Insatisfagio no trabalho construtiva, apesar de estar insatisfeito o individuo tem uma
capacidade de tolerincia e procura manter a sua aspiragdo e opta por solugbes que
permitem fazer face as situagoes;

- Insatisfagio no trabalho, o individuo encontra-se insatisfeito, mantém o seu nivel de
aspiragdes porem nao procura solugdes que lhe permitam resolver os problemas;

- Pseudo-satisfagio no trabalho o individuo encontra-se frustrado, insatisfeito, nao
identifica solugdes para a situagdo porém mantém O nivel de aspiragdo. O individuo
distorce a sua propria percepgio da realidade.

Apos a descrigdo de alguns modelos de satisfagdo, consideramos crucial descrever as

dimensdes de satisfagdo laboral, as quais iremos abordar no capitulo seguinte.

1.3 - FACTORES PSICOSSOCIAIS DE SATISFACAO LABORAL

Frasquilho (1989) considera que existem duas taxonomias de factores: os psicossociais e 0s

intrinsecos ao trabalhador.
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Os factores psicossociais, que podem influenciar a saude e a “performance laboral”, de
forma positiva ou negativa sdo:

- Meio fisico do trabalho podera ter influéncia na satisfagdo laboral dos enfermeiros, neste
incluimos o ambiente interior e o exterior, uma vez que ambos podem influenciar a
satisfacdo.

- Carga de trabalho (overload, underload, tarefas de vigilancia e controlo, tarefas de alto
risco). A carga de trabalho relaciona-se com o nimero de horas por turno € por semana, o
facto de trabalhar ou ndo noutra Organizagdo, podera também ter influéncia na satisfagéo
dos profissionais.

- Trabalho por turnos e em acumulagdo de fungdes (ritmos biologicos, eficiéncia,
motivacdo). O trabalho por turnos tem implicagbes a nivel pessoal, familiar ¢
organizacional, o que implica abdicar de grande parte da nossa vida social mas
principalmente familiar.

- Papel da organizagdo (conflito de papéis, falta de clareza na definigao de tarefas). O
conflito de papéis pode ser intra e inter-profissional (com os colegas de trabalho, com 0s
superiores hierarquicos, com a equipa multidisciplinar). A auséncia/excesso de regras e
normas na unidade de cuidados pode igualmente interferir na satisfagdo dos profissionais.

- Desenvolvimento da carreira (falta de seguranga, nivel de estabilidade no emprego). O
planeamento e desenvolvimento da carreira é algo que deixa muitos profissionais
apreensivos, desempenhar fungdes durante anos em regime de contratos de trabalho, deixa
os profissionais inseguros. O tipo de vinculo 4 Organizagdo condiciona a satisfagdo dos
profissionais.

- Clima social (deficiente suporte social e interpessoal). O facto dos enfermeiros

trabalharem por turnos, deixa-0s com um €spago social limitado, porque nem sempre tém
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disponibilidade para conviver com 0s amigos e familiares, aspecto essencial para um bem-
estar fisico e psicologico, de forma a manter uma harmonia pessoal e ecologicamente
saudavel.

- Mudangas tecnologicas a evolugdo e as constantes mudangas tecnologicas podem
constituir um dos motivos de satisfagdo profissional. Os enfermeiros que exercem funcoes
nos Centros de Saide, podem ndo acompanhar o evoluir da tecnologia em relagdo aos
colegas do Hospital, uma vez que 0 Centro de Saude esta mais vocacionado para 0s
cuidados de saide primarios e o Hospital para cuidados de sande diferenciados.

Na taxonomia relativa aos factores intrinsecos do trabalhador e que determinam o grau de
vulnerabilidade, de resisténcia e de satisfagéo, encontra-se:

- Condigio fisica (pode ser protectora ou predisponente) a condigdo fisica do enfermeiro
tem grande importancia na sua satisfagdio profissional, uma vez que 0 bem-estar fisico €
psicologico reflecte-se no seu desempenho.

- Grau de instrugdo podera ter influéncia numa perspectiva de motivagio profissional, de
formagdo profissional uma vez que a actualizagiio de conhecimentos € fundamental para o
seu crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional e da profiss@o.

- Habitos e estilo de vida numa perspectiva ecologicamente saudavel terdo que ser
adaptados a toda a sua vivéncia profissional. O facto da profissdo se desenvolver por
turnos, toda a vivéncia da pessoa se desencadeia em fungdio dos restantes tempos livres que
se tornam bastante moveis, logo os seus habitos néo poderdo ser fixos, interferindo nos
ciclos circadianos pessoais.

- Idade podera ser um factor de satisfagdo, se for visto numa perspectiva de motivagéo

profissional, os jovens estdo motivados para iniciar o trabalho para promover a sua
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independéncia econdmica, mas por outro lado os contratos de trabalho deixa-os inseguros,
o que por vezes é gerador de conflitos pessoais € inter/intra/profissionais.

Graca e Reis (1994,13) identificaram os factores psicossociais de ndo satisfagdo e
provocadores de stress:

- A sobrecarga de trabalho quantitativa e qualitativa.

- A subcarga de trabalho e a falta de autonomia e de controlo em postos de trabalho
repetitivo em cadeia ou ndo.

- O trabalho nocturno e por turnos, que alteram a cronobiologia do individuo.

- A inovagdo tecnolégica e as mudangas organizacionais, sob uma perspectiva
tecnocéntrica e ndo antropocéntrica.

- O modelo de gestio e o clima organizacional, estdo associados ao conflito e a
ambiguidade de papéis, situagdo classica em enfermagem.

Apo6s a descrigdo dos factores que nos podem afectar no local de trabalho, consideramos
crucial abordar as consequéncias da acgio desses factores sobre 0 nosso organismo. A
WHO (1985,14) constatou “um aumento significativo das doengas de etiologia
multifactorial entre a populagdo trabathadora nomeadamente: hipertensdo arterial,
cardiopatias isquémicas, afecgdes do aparelho musculo-esquelético, afecgdes respiratorias
crénicas, Glceras gastrointestinais, perturbagoes psicossomaticas ¢ do comportamento,
sendo mais frequentes do que as doengas ocupacionais propriamente ditas ”.

Graga e Reis (1994,16) classificam os distarbios decorrentes do stress em:

- Psicossomaticos (sono paradoxal, reac¢des cardiovasculares como risco de hipertensio
arterial e de enfarte).

- Psicologicos (esgotamento, tensdo, irritagdo, tédio, depressdo, angustia, medo €

ansiedade).
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- Comportamentais (aumento do consumo de alcool, de cigarros e ansioliticos, absentismo,
“turnover”, quebra de desempenho ou da “performance”.

Stora (1990,57) elaborou uma analise retrospectiva sobre os estudos de stress efectuados no
sector da enfermagem e constatou que existe alguma dificuldade em abordar o problema,
devido & heterogeneidade das situagdes que desencadeiam o stress e entre elas salienta:

- “O clima organizacional onde predomina a tristeza provoca crises de ansiedade pois ha
um contacto permanente com a morte;

- A natureza das tarefas pois as enfermeiras contactam directamente com o corpo dos
utentes e produtos excretados;

- A incerteza das situag3es a enfrentar e a responsabilidade pelos utentes;

- A insuficiéncia de equipamentos e de recursos humanos, bem como a sobrecarga de
trabalho;

- A rotagdo por turnos; fraca remuneragdo; a relagdo com os utentes € seus familiares,
colegas e superiores;

- O estatuto profissional e social do profissional de enfermagem”.

Consideramos que nio podemos compartimentar a vida em termos de dentro e fora do local
de trabalho, tudo faz parte de um todo, sendo necessério estratégias de adaptacdo.

Dudley (1986,33) consideram que “quanto mais se trabalha em enfermagem, mais nos
apercebemos que a adaptagdo ¢ um conceito fundamental que estd na pritica da
enfermagem”. Essa adaptagio deve ter subjacente principios éticos € que devem influenciar
0 nosso comportamento, bem como a qualidade dos cuidados prestados.

Para Dudley (1986) a qualidade ¢é avaliada pelo tipo de cuidado que ¢é prestado ao paciente,
onde se inclui a analise das suas necessidades, o ensino e a orientagdo que recebe, a

prevengdo de defeitos e sequelas, o nivel de recuperagio, o grau de satisfagdo do paciente,
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familia, mas além da qualidade dos cuidados prestados e complementarmente é essencial

avaliar a satisfagdo do profissional.

1.4 - AS DIMENSOES DA SATISFACAO LABORAL

A satisfagdo laboral decorre da conformidade entre um conjunto de varias dimensdes. No
entanto ndo ha unanimidade entre os varios autores relativamente ao numero € as
dimensdes.

Locke (1976) identifica nove dimensdes sobre a satisfagio no trabalho, as quais passamos 2
descrever sumariamente:

- Satisfagdo com o trabalho — engloba o interesse intrinseco do trabalho, a variedade deste
mesmo trabalho, as oportunidades de aprendizagem, a variedade e quantidade de trabatho,
a possibilidade de éxito e ainda o controlo sobre os métodos.

- Satisfagdo com o salario — destaca-se a equidade € quantidade de remuneragao.

- Satisfagdo com as promogdes — contempla as oportunidades de formagdo bem como
outros aspectos que ddo suporte a promogao/progressdo na carreira.

- Satisfagdo com o reconhecimento do trabalho — abrange as criticas construtivas ou
destrutivas ao trabalho efectuado, as recompensas por um bom desempenho.

- Satisfagdo com os beneficios — engloba a satisfagdo com as pensdes, Os seguros € as
férias.

- Satisfagiio com a chefia — relaciona-se com 0 estilo de lideranca, as capacidades técnicas e
administrativas, o relacionamento interpessoal e que devem ser valorizados na satisfagdo

profissional.
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Estas seis primeiras dimensdes sao classificadas como condigdes e traduzem-se segundo
Peir6 e Prieto (1996) em cinco factores: o caracter intrinseco do trabalho; a remuneragao; a
promogdo; a seguranga no trabatho e as condi¢des de trabalho. Os autores consideram
como agentes de satisfagio: a propria pessoa, as chefias, os colegas de trabalho, os
subordinados e as caracteristicas da organizagéo.

As restantes trés dimensdes de Locke (1976) sdo:

- Satisfagio com os colegas de trabatho, destacam-se as relagdes existentes entre colegas de
trabalho, a cooperagdo e 0 apoio.

- Satisfagdo com as condi¢des de trabalho, salientam-se os aspectos ergonomicos, a
satisfagio com o espago e o local de trabalho, os periodos de descanso e o horario de
trabalho.

- A satisfagdo com a organizagio e com a direcgdo, onde se incluem as politicas de gestdo e
de beneficio.

A satisfagdo laboral para Peir6 e Prieto (1996) pode ser observada como uma atitude global
ou como um estado emocional ou afectivo, no entanto podemos constatar uma abordagem
unidimensional ou uma abordagem multidimensional em que a satisfagdo deriva de um
conjunto de factores associados ao trabalho. A relagdo com os superiores hierarquicos €
uma dimensio considerada por varios autores de grande importancia na satisfagdo laboral.
Os colegas sio outro pilar da satisfagdo laboral, pois ndo vivemos isolados e a relagdo com
os colegas de trabalho torna-se importante na assisténcia global do utente.

As condigdes de trabalho, sdo uma dimensdo importante dado que o funcionario sente-se
mais motivado e trabalha com prazer.

A progressio na carreira é um estimulo positivo sendo sinonimo de satisfago,

reconhecimento e geralmente aumento da remunerag@o.
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A estabilidade do emprego, ¢ um factor de grande importancia pessoal e familiar, se o
vinculo for definitivo, o profissional sente maior seguranga profissional o que podera ter
influéncia no seu desempenho profissional.

A quantidade de trabalho, é outro factor relevante porque se a quantidade de trabalho for
excessiva os profissionais sentem-se desmotivados para o seu desempenho profissional.

Ao efectuarmos uma comparagdo verificamos que as nove dimensdes expostas por Locke
(1976) estio em conformidade com as descritas por Peir6 e Prieto (1996) e por Spector
(1997).

A satisfagdo no trabalho tem sido ao longo dos anos objecto de estudo de vérios autores €
verificamos que dividem a orientagdo conceptual da satisfagdo em dois grandes grupos ou
seja “a satisfagio como estado emocional, sentimentos ou respostas afectivas em relagao ao
trabalho e a satisfagdo como uma atitude generalizada em relagiio ao trabalho”, citando
Alcobia (2001,290). Este grupo integra autores como Smith, Kendall ¢ Hullin (1969) em
que analisaram a satisfagdo como sentimentos ou respostas afectivas relativamente a
aspectos especificos da situagdo laboral. Crites (1969) analisou a satisfagdo como um
estado afectivo, no sentido do gostar ou ndo, em termos gerais, de uma determinada
situagdo relacionada com o seu trabalho. Locke (1976) estudou a satisfagdo como um
estado emocional positivo que resulta da percepgao subjectiva das experiéncias no trabalho
por parte do empregado. Price e Mueller (1986) por sua vez estudaram a satisfagdo como
uma orientagdo afectiva positiva para o emprego. Muchinsky (1993) analisa a satisfagdo no
trabalho como uma resposta emocional ou afectiva em relagdo ao trabalho e finalmente
Newstron ¢ Davis (1993) efectuam a sua analise como um conjunto de sentimentos €
emogdes favoraveis ou desfavoraveis, que resulta da forma como os empregados

consideram o seu trabalho.
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No segundo grupo das respostas afectivas em relagdo ao trabalho e da satisfagdo como uma
atitude generalizada em relagéo ao trabatho, posicionam-se autores como: Beer (1964),
Salancik e Pfeffer (1977), Harpaz (1983), Peiro e Prieto (1986), Griffin e Bateman (1986) e
Arnold Robertson e Cooper (1991).

Apos esta abordagem das dimensdes da satisfagio profissional, verificamos que esta é
reconhecida como um indicador da cultura e do clima organizacional, constituindo um
elemento crucial na avaliagio da qualidade das organizagdes € interferindo directa e
indirectamente na satisfacdo dos utentes. Graga (2002) considera que a relagdo entre a
satisfacdo e os resultados do desempenho individual e organizacional nfo ¢ linear, embora
muitos estudos apontem para uma associagdo entre a satisfagiio e certas varidveis socio-
demograficas (profissdo, antiguidade, cargo ou fungdo desempenhada...), ou para a
associagio entre satisfagdo e certos comportamentos (desempenho, trabalho por turnos,

stress, absentismo,...).
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2 — A ENFERMAGEM E A SATISFACAO LABORAL

Ao iniciarmos este capitulo consideramos essencial definir alguns termos, nomeadamente:
Enfermagem; Enfermeiro, Enfermeiro Especialista, Cuidados de Enfermagem,
Intervengdes Interdependentes € Auténomas. Apos o que realizamos um breve resenha
histérica para contextualizar o aparecimento e desenvolvimento da profissio de
Enfermagem.

Tendo subjacente o Dec. Lei n° 161/ 96 de 4 de Setembro, Art.° 4 Enfermagem “¢ a
profissdo que, na area da saiide, tem como objectivo prestar cuidados de enfermagem ao ser
humano, sio ou doente, ao longo do ciclo ritual e aos grupos sociais em que ele esta
integrado, de forma que mantenham, melhorem e recuperem a saude, ajudando-os a atingir
a sua maxima capacidade funcional tio rapidamente quanto possivel”.

O documento legislativo define que enfermeiro é “o profissional habilitado com um curso
de enfermagem legalmente reconhecido, a quem foi atribuido um titulo profissional que lhe
reconhece competéncia cientifica, técnica ¢ humana para a prestacdo de cuidados de
enfermagem gerais ao individuo familia, grupos e comunidade, aos niveis da preven¢io
primaria, secundaria e tercidria”. Por enfermeiro especialista considera-se o profissional
que esta “habilitado com um curso de especializagdo em enfermagem ou um curso de
estudos superiores especializados em enfermagem, a quem foi atribuido um titulo
profissional que lhe reconhece competéncia cientifica, técnica e humana para prestar, além
de cuidados de enfermagem gerais, cuidados de enfermagem especializados na area da sua
especialidade”.

Os cuidados de enfermagem sdio descritos com “as intervengdes auténomas ou

interdependentes a realizar pelo enfermeiro no dmbito das suas qualificagdes profissionais”.
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Por interven¢des interdependente entende-se as acgdes que os enfermeiros desempenham
em cooperagdo com outros elementos da equipa de saiude. As intervengdes autoénomas
constituem acgdes que os enfermeiros realizam segundo a sua prescrigéo, decidindo o que ¢
necessario realizar, executando-as ou delegando-as noutro(s) elemento(s) da equipa.
Consideramos que os cuidados de enfermagem englobam actividades interdependentes e
auténomas. No entanto qualquer cuidado deve ser individualizado e ter subjacente a
esséncia da profissio que é o cuidar, citando Colliére (1989,235) “cuidar, prestar cuidados,
tomar conta é primeiro que tudo um acto de VIDA, no sentido de que representa uma
variedade infinita de actividades que visam manter, sustentar a VIDA e permitir-lhe
continuar e reproduzir-se ... cuidar é um acto individual que prestamos a nos proprios,
desde que adquirimos autonomia mas €, igualmente um acto de reciprocidade que somos
levados a toda a pessoa que, temporaria ou definitivamente, tem necessidade de ajuda para
assumir as suas necessidades vitais”.

A esséncia da enfermagem é o cuidar, ou seja tomar conta como sinénimo de “um conjunto
de actos que tém por fim e fungdo, manter a vida dos seres vivos” Colliére (1989,29). As
priticas de satide desenvolveram-se no decorrer dos periodos historicos, as primeiras
formas de assisténcia foram instintivas. No inicio da civilizagdo, estas acgdes garantiam ao
homem a manutengio da sua sobrevivéncia, estando na sua origem, associadas ao trabalho
feminino, caracterizado pela pratica do cuidar nos grupos noémadas primitivos,
apresentando como fundo as concepgdes evolucionistas e teologicas. Mas como o dominio
dos meios de cura passaram a significar poder, o homem fortaleceu tal poder e apoderou-se
dele. Nesta época a enfermagem estava relacionada essencialmente com as praticas
domiciliares de partos. Posteriormente desenvolveram-se escolas especificas para o ensino

da arte de curar. Nestas escolas pré-hipocritas existiam muitas concepgdes acerca do
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funcionamento do corpo humano. O ensino era vinculado & orientagdo da filosofia e das
artes. No inicio da era cristd a pratica da saide passa a ser baseada na experiéncia, no
conhecimento da natureza e no raciocinio logico. Esta pratica volta-se para 0 homem e suas
relagdes com a natureza. Hipocrates propds uma nova concepgio de saude, utiliza o método
indutivo, a inspecgdo e a observagdo. Nio existe uma caracteriza¢do nitida de enfermagem
nesta época. No inicio do séc. XIV a retoma da ciéncia, o progresso social e intelectual do
periodo Renascentista ndo foram suficientes para rejuvenescer a enfermagem, os doentes
continuavam amontoados em hospitais bastante negligenciados. Apenas no séc. XVI com a
Revolugdo Industrial, a enfermagem passa a ser uma actividade institucionalizada e
culmina com o aparecimento da Enfermagem moderna no séc. XIX, em Inglaterra.

Nesta fase o avango da medicina favorece a reorganizagdo dos hospitais e
consequentemente o ressurgir da enfermagem, nesta época as doencas existentes eram
predominantemente infecto-contagiosas € as pessoas ndo estavam preparadas para cuidar
desses doentes. Nesta fase Florence Nightingale foi convidada pelo ministro da guerra para
trabalhar junto dos soldados feridos em combate durante a guerra. Ao decidir pela profissdo
de enfermeira passou a estudar nas Irmandades Catélicas. No inicio da guerra da Criméia
(1854) os soldados necessitavam de alguém que cuidasse deles e Florence Nightingale com
38 voluntarias assume esse papel. No seu desempenho aplicou os principios de prevengao
da infecgdo, com esta medida permitiu descer a taxa de mortalidade nos soldados de 40%
para 2%. Os soldados fizeram com que ela ficasse imortalizada como “a dama da
lampada”. Posteriormente contraiu tifo e ficou invalida, no entanto dedicou-se a trabalhos
intelectuais e recebeu um prémio do Governo Inglés com o qual fundou uma Escola de

Enfermagem. Assim a Enfermagem surge ndo como uma actividade empirica, uma vez que
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os médicos eram as pessoas qualificadas para ensinar, mas como uma ocupagdo assalariada
que procura satisfazer as necessidades dos hospitais.

Em Portugal o processo foi idéntico, vivia-se numa época de transformagio, desde 1851
que as ordens religiosas estavam nos hospitais. Ao desenvolverem-se os hospitais de
Lisboa, Coimbra e Porto como locais 6ptimos para formar médicos, seriam também os
locais ideais para formar os seus ajudantes — os enfermeiros. No final do século os médicos
impulsionaram o ensino dos seus ajudantes, constituindo a base da profissionalizagdo da
enfermagem. Nesta sequéncia um médico dos Hospitais da Universidade de Coimbra
tentou criar a primeira escola de Enfermagem do Pais. Mas sera no inicio do séc. XIX que
surgem as primeiras escolas com cursos de enfermagem para homens e mulheres. A
carreira contemplava os chefes, sub-chefes, enfermeiro de 1* classe e enfermeiros de 2°
classe. Em 1947 ocorre a reforma do ensino de enfermagem (Dec-Lei 36:219) em que
foram criados dois niveis: os auxiliares de enfermagem (possuiam a 4° classe e um ano de
curso) e os enfermeiros (possuiam o 1° ciclo do liceu e dois anos de curso ou apos trés anos
de auxiliar poderiam efectuar dois anos de curso e ficar com habilitagdo de enfermeiro).
Com a 1* Grande Guerra Mundial e decorrente das limitagdes fisicas e sequelas
permanentes que acarretou, iniciou-se a formagdo de enfermeiros especialistas em
reabilitagdo.

Em 1967 pelo Dec-Lei 48:166 de 27 de Dezembro, a carreira de enfermagem ¢ sub-
dividida na: 4rea de Satude Publica, Hospitalar e do Ensino. Esta situagio manteve-se até
1972, quando ocorreu a alteragio da Lei de Bases do Sistema Educativo. Em 1974 sdo
suspensos os cursos de auxiliar de enfermagem e pelo Dec-Lei n° 305/81 de 12 de
Novembro e pelo Dec.-Lei n.° 178/85 de 23 de Maio, a carreira de enfermagem ¢

reestruturada contemplando 5 graus:
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e Grau I — Enfermeiro

e Grau II - Enfermeiro Graduado e Enfermeiro Monitor

e Grau ITI — Enfermeiro Especialista, Enfermeiro Chefe e Enfermeiro Assistente

e Grau IV — Enfermeiro Supervisor e Enfermeiro Professor

e Grau V — Técnico de Enfermagem
Em 1983 sdo criadas trés escolas Pos-Basicas para ministrar cursos de Especializa¢do, em
Lisboa, Coimbra e Porto. Os enfermeiros da Docéncia em 1990 séo integrados na carreira
dos Professores do Ensino Superior. A carreira de enfermagem € reestruturada pelos Dec-
Lei n° 437/91 de 8 de Novembro e pelo Dec-Lei n° 412/98 de 30 de Dezembro, que
contemplam as seguintes areas de actuagdo:
- Prestagdo de cuidados englobando as categorias de Enfermeiro; Enfermeiro Graduado e
Enfermeiro Especialista;
- Gestdio que engloba as categorias de Enfermeiro Chefe e Enfermeiro Supervisor e o Cargo
de Enfermeiro Director;
- Assessoria técnica que engloba as categorias de Assessor Técnico Regional de
Enfermagem e Assessor Técnico de Enfermagem, que pode ser ocupado por um enfermeiro
especialista, um enfermeiro chefe ou enfermeiro supervisor por um periodo de trés anos.
Na sequéncia da reestruturagio da carreira surgem um conjunto de normas reguladoras e
orientadoras da profissdo onde se incluem: o Regulamento da Avaliagdo de Desempenho
(1993); o Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros (1996); o Codigo
Deontoléogico dos Enfermeiros e a criagdio da Ordem dos Enfermeiros (1998). Em 1998
inicia-se o curso de enfermagem como Licenciatura de base com quatro anos e as

Especialidades em Enfermagem como Poés-graduagéo.
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Como constatamos a enfermagem ao longo dos tempos foi adquirindo competéncias na
area do saber-saber, do saber-ser e saber-estar e saber-fazer, tendo subjacente a esséncia da
profissdo que é o cuidar numa perspectiva holistica. Colliére (1989,289) refere que “o
campo de competéncia da enfermagem situa-se na jungio de tudo o que mobiliza as
capacidades da pessoa ... bem como sobre as possibilidades e recursos dos que a cercam ...
com vista a compensar as limitagdes ocasionadas pela doen¢a e suplementa-las, se essas
capacidades forem insuficientes. A competéncia da enfermagem baseia-se na compreensdo
de tudo o que torna indispensavel para manter e estimular a vida de alguém, procurando os
meios adequados para o conseguir”. Assim a area de actuagdo é uma encruzilhada que tem
subjacente o impacto da doenga sobre a pessoa, as suas limitagdes e tudo o que diz respeito
ao meio envolvente. O meio esti sempre presente nos cuidados de saude uma vez que cada
doente € unico e todos requerem cuidados personalizados. Colliére (1989) opina que a
necessidade de assegurar cuidados de enfermagem ndo pode ser determinada unicamente
pela gravidade da doenga ou pela limitagdo. E essencial estabelecer um paralelismo e inter-

relag8o entre as possibilidades, capacidades e recursos da pessoa e o meio.

2.1 - AENFERMAGEM E A ECOLOGIA HUMANA

Para que exista satisfacdo laboral é essencial conhecer os seres humanos e compreender as
relagdes com o meio envolvente. O que é necessario para certas formas de vida mais
simples, é muito mais urgente para os seres humanos, porque estes possuem uma estrutura
anatomo-fisiologica muito mais complexa.

Segundo Fischer (1994,15) a natureza da relagiio estabelecida entre 0 homem e o seu

ambiente revela que “o ambiente actua sobre o ser humano que, por sua vez age sobre 0s
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factores espaciais que o determinam”, constituindo os alicerces da natureza da relagdo que
permitem explicar o valor do espago e a orientagdo da conduta, Watson (2002,81) refere
que “o que é essencial na existéncia humana, é que o ser humano transcendeu a natureza —
contudo permanece parte dela. O ser humano pode prosseguir pelo uso da mente, para
varios niveis elevados de conhecimento através do encontrar sentido e harmonia na
existéncia”. A concepgdo da vida para Watson ndo esta limitada ao espaco, no entanto faz
parte integrante da vida do ser humano e a relagio do homem com o espago ¢é
intrinsecamente social, uma vez que todas as sociedades produzem e desenvolvem um
espago proprio fabricado e modelado pelo homem. Desta forma as intervengSes de
enfermagem constituem uma situagio antropobioldgica, considerando o homem inserido no
seu meio, contemplando um conjunto de lagos simbolicos ou seja “o processo
antropobiolégico é uma abordagem global, que situa as pessoas no seu contexto de vida,
tentando compreendé-lo em relagdo aos costumes, habitos de vida, crengas, valores que
veicula, bem como situar o impacto da doenca e das limitagSes que lhe sio inerentes em
relacdo a esse contexto” Colliére (1989,296). E esta andlise que permite uma clarificagdo
da situagdio e que requer uma atitude de reflexdo para que toda a informagdo recolhida se
torne significativa. Desta forma ¢ importante manter o campo de competéncia da
enfermeira em trés polos distintos mas que se interligam, o que diz respeito a pessoa
tratada, o que diz respeito ao seu ambiente e aos que o cercam e o que diz respeito a
doenca. Citando Colliére (1989,251) "Ndo ha vida sem inser¢do no espago: a nogido de
territorio, de territorialidade; o espago dimensional; o espago relacional com as pessoas,
com os objectos, a apreensdo do espago em fungdo das culturas ... “

A pessoa doente tem necessidade de ter o seu espago proprio, para o organizar como sendo

um territorio seu. Neste contexto Fischer (1994,20) opina que “num plano psicossocial o
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problema do espago ¢ definido como um sistema de influéncia com valor de matriz social
para as actividades humanas”.

Foi a partir de estudos feitos sobre o comportamento animal que o conceito de territério
entrou nas analises psicossociais. O territorio corresponde geralmente a um espago fisico
delimitado e designa o uso que fazemos dos lugares, segundo os significados psicol6gicos e
culturais que lhe conferem quadros sociais.

O territorio é pois um lugar socializado, uma vez que as caracteristicas e aspectos culturais
que lhe sdo atribuidas se combinam num unico sistema. Fischer citando Altman (1975)
define trés tipos de territorios: primario, secundario e publico. O territério primario €
ocupado de maneira estavel e identificado, sendo controlado pelos seus ocupantes. O
secundario ndo é completamente privado nem totalmente publico, nesta tipologia
encontram-se os lugares sociais que permitem a reunido de pessoas, por exemplo uma sala
de aulas, os servigos de um hospital que podem ser ocupados por determinadas pessoas.
Finalmente temos o territorio publico que é ocupado temporariamente por uma pessoa ou
por um grupo.

Sentimos que estas nogdes sio importantes para o nosso estudo, uma vez que pretendemos
estudar as dimensdes da satisfagdo laboral dos enfermeiros que desempenham fungdes no
territorio secundario (Centros de Saiide e Hospital). Nesta perspectiva o nosso territ6rio
secundario ndo é privado nem é publico, sendo partilhado por utentes e profissionais que ali
permanecem durante um periodo temporal. E deste conjunto de interacgdes, que surge a
satisfagio ou insatisfagdo dos profissionais que ali desempenham as suas fungdes. E esse
espago que pode desencadear stress nos profissionais e pode interferir na satisfagio laboral
e influenciar o desempenho e a “performance” organizacional e interferir na qualidade dos

cuidados prestados.
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E hoje aceite que os sistemas sio abertos e dindmicos, constituidos por partes
interrelacionadas, interactuantes e interdependentes. Deste modo homem - trabalho —
sociedade, condicionam-se mutuamente e interagem de modo activo com o meio. Existem
deste modo factores econdmicos, politicos, tecnolégicos, demogrificos, legais, ecologicos
e culturais que interferem directa e indirectamente no meio. Complementarmente Palma-
Oliveira (1992) refere que o “modo como as pessoas avaliam o seu meio circundante e
como o meio faz, ou ndo, parte da sua identidade, as crengas que possuem sobre aquele e
sobre o projecto € como se comportam no meio sdo Os €ixos fundamentais dos
descritores... as atitudes, a percepgdo e o comportamento face ao meio...” Esta conduta
face a0 meio deve ter subjacente principios éticos. Podemos entdo questionarmos como €
que a ética pode influenciar a vida e o ambiente. Soromenho-Marques (2001) referenciando
Aranguren opina que a ética é uma parte da filosofia, que se ocupa em conhecer o homem,
com respeito & moral e costumes; que se trata da sua natureza como ente livre, espiritual;...
Os antigos compreendiam nela a parte que trata dos oficios ou deveres opina ainda que a
ética vai a0 encontro de um problema basico humano, porque — como salienta Galéot — a
satisfagio das aspiragdes morais é um dos principais objectivos das diversas actividades
humanas. Verificamos que a ética vive connosco ao longo da vida, ela esta presente em
tudo o que fazemos. Todos os nossos actos tém uma base ética, que vai sendo adquirida ao
longo do nosso percurso de vida, através dos conceitos e dos costumes, uns que recebemos
dos nossos antepassados outros que vamos aprofundando ao longo da nossa vivéncia.

Assim ao falarmos de satisfagdo e a sua relagio com a ecologia humana estamos sem
duvida a estabelecer uma relagdo entre a comunicag3o que ¢ efectuada pelas pessoas, pela

sua personalidade e pelo seu comportamento.
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No entanto Pinto (1992) considera que comportamento ndo € idéntico a personalidade.
Concordamos porque a personalidade faz referéncia aos tragos caracteristicos de cada
pessoa, aos tragos de cardcter proprio que traduzem originalidade, estilo pessoal e
continuidade. Por outro lado o conceito de comportamento ¢ mais limitado e representa a
nossa conduta e os nossos modos de interacgdo com os outros. No entahto ¢ através do
comportamento e da personalidade que as pessoas se encontram mais ou menos satisfeitos
com o mundo que as rodeia.

O homem através do seu comportamento tem provocado alteragdes ecologicas
significativas, apesar de poder e saber gerir essas mudancas, nem sempre fica satisfeito
com as alteracdes que provoca. Essas mudangas ocorrem essencialmente devido a sua
personalidade que procura algo diferente, aspiragGes de mudanga, desejos de auto-estima,
de participagio, sentimentos que influenciam decisivamente o0 comportamento humano.
Fischer (1994) pretende dar uma nova compreensio dos ambientes humanos, pois
considera que os lugares em que vivemos e trabalhamos moldam as nossas maneiras de ser
e os nossos comportamentos. Refere ainda que o meio ambiente exerce uma influéncia
particular sobre o comportamento humano, pois nos moldamos os nossos ambientes e eles
por sua vez, moldam-nos a nos.

Soromenho-Marques (2001) referenciando Emerson salienta que cada homem tem a sua
propria lei. Tem que haver uma regra de conduta, uma norma a qual pelo menos muitos se
submetem. Porém a norma/lei que os homens devem respeitar quer como cidadd@os, quer
como profissionais tem que ser aquela que melhor assegure as possibilidades de vida em
comum. Nesta perspectiva podemos referir que, o homem se relaciona com o meio
ambiente/natureza, com a finalidade de o “usar”, de o “transformar”, mas com o intuito de

o melhorar e n3o de o destruir. Este conceito deve fazer parte integrante da sua psicologia
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ambiental. Soromenho-Marques (2001) citando Stuar Mill considera que o destino dos
homens ndo ¢ imitar, mas melhorar a natureza. Podemos afirmar que s6 é possivel haver
uma conduta moral, quando haja um ideal que sirva de ponto de partida & conduta humana.
Este ideal tera que se basear na esséncia da propria natureza humana. Considera ainda que
a natureza ocupa o primeiro lugar em cada coisa. No entanto 0 homem permanece no seio
da Natureza e tem que aprender a viver eticamente bem com o seu meio. Na verdade o
homem que se afasta sistematicamente do plano ético, aquele que ignora ou procura
desconhecer a lei moral, perde a sua humanidade. Tem que existir uma consciéncia recta €
uma perfeita integragio na moral para haver uma verdadeira humanidade. O homem
quando ndo comanda o seu comportamento, ndo tem unidade de consciéncia podendo-se
observar um processo desintegrador de desumanizagdo.

Soromenho-Marques (2001) citando Emerson refere “que na Natureza o homem esta
condenado a reencontrar-se nos diversos modos da sua esséncia”. Este postulado é por
vezes esquecido pelo homem. O seu destino ¢ melhorar a natureza, ¢ utilizar os seus
recursos ndo esquecendo que eles se podem esgotar, pois como sabemos todos 0s recursos
sio limitados. Este facto implica a sua gestdo de forma eficaz e eficiente, face as
necessidades dos seres humanos que sdo ilimitadas.

Por vezes 0 homem esquece-se que todos os recursos sdo fontes e, que essas fontes tém que
ser sustentabilizadas, ndo se podem destruir ou mesmo ignorar. Pelo que o homem ao longo
do tempo teve que apreender a modificar os seus comportamentos de forma a
sustentabilizar/rentabilizar os recursos que existem.

Antes de um determinado comportamento, terd de haver uma defini¢do de objectivos € 0
estabelecimento de prioridades de modo a proporcionar uma tomada de decisdo ética. Em

suma implica de todos nés uma reflexio consciente e continua sobre 0 que somos como
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seres humanos e a metodologia de implementar decisdes devidamente fundamentadas e
responsaveis.

Tal como na natureza, também nos espagos onde cada um de nos desempenha as suas
funcbes, 0 homem tem que possuir metodologias de trabalho, tem que existir organizagdo
quer ao nivel de unidade de cuidados quer ao nivel de Organizacional.

O ambiente social pode ser compreendido como um prolongamento e um reflexo da
imagem de uma determinada sociedade. Podemos entdo afirmar que o espago, pde em
evidéncia a natureza das interacgdes entre o homem e o seu meio.

No mundo em que vivemos, todos ¢ cada um de nos, somos influenciados por um contexto
cada vez mais complexo, como tal necessitamos de moldar o nosso ambiente.

A satde e o bem-estar dos homens dependem do jogo de interacgdes complexas que
estabelece com o ambiente, no local de trabalho e fora dele.

FEmbora a nossa personalidade ndo se altere, 0 nosso comportamento pode ser alterado
dependendo no entanto da maneira coOmo as pessoas Se manifestam; da forma como
lidamos com as pessoas; dos sentimentos que influenciam decisivamente o comportamento;
da nossa percepgdo dos outros; da pressdo do grupo € do clima organizacional; julgamos
assim que um bom entendimento entre as pessoas € um ambiente permissivo permite
desenvolver uma efectiva colaboragio em grupo e conseguir bons resultados no trabalho,
bem como uma satisfagdo laboral.

Soromenho-Marques (2001) refere que para existirem condigdes de habitabilidade sem
grandes faltas de recursos de sustentabilidade sdo necessarias algumas medidas correctivas
a nivel populacional. Pretende-se entdo uma “educagio mais humanista e holistica”, esta
educagio pretende ser académica e permanente € que envolva todos os membros da

comunidade.
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Consideramos que para construir um mundo tal como idealizamos devemos ter a ética
como Auto-Construgio da Identidade Individual. E necessario sentirmo-nos bem com nos

proprios, estarmos satisfeitos profissionalmente e satisfeitos com o mundo que nos rodeia.
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3— A AREA DE INVESTIGACAO

Para que a nossa pesquisa se concretize, optamos pela implementa¢io de um processo de
reflexdo, em que todo o percurso contribui para a compreens&o do problema formulado.

No desenvolvimento da nossa pesquisa optamos pela metodologia cientifica porque tem
por base o rigor racional para comprovar ou generalizar conhecimentos. Para Polit €
Hungler (1996,13) a metodologia cientifica consiste num “conjunto genérico de
procedimentos ordenados e disciplinados, utilizados para a aquisi¢io de informagGes
seguras e organizadas” de modo a contribuir para o desenvolvimento de conhecimentos
gerais sobre o fenomeno em estudo.

A forma como concebemos o nosso trabalho de pesquisa, torna-o num estudo quase
experimental. Polit ¢ Hungler (1996,114) consideram que este tipo de estudo “envolve a
manipulagio de uma variavel independente”. Neste tipo de pesquisa existe uma caréncia de
distribuigdo aleatéria, que tentamos minorar ao efectuar uma distribuigdo dos questionarios
em todas as unidades de cuidados e por todas as categorias profissionais.

Segundo Gil (1995,45), nestas pesquisas sdo “incluidas aquelas que tém por objectivo
estudar as caracteristicas de um grupo, o nivel de atendimento de uma comunidade,
levantar as opiniGes atitudes e crencas de uma populagdo, assim como aquelas que visam
descobrir a existéncia de associagdo entre variaveis”. Consideramos o nosso estudo
exploratorio porque queremos efectuar uma analise das dimensdes, que caracterizam a
satisfagdo laboral dos profissionais de enfermagem nas diferentes categorias profissionais
da Sub - Regido de Saude de Evora.

A metodologia seguida teve em conta o problema em estudo, os objectivos definidos, a

populagio/amostra, os recursos disponiveis, a pesquisa bibliografica e ainda o tempo
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disponivel, uma vez que este trabalho sobrepbe-se com as fungbes profissionais que
desempenhamos na Escola Superior de Enfermagem de S. Jodo de Deus.

A populagio escolhida foram os enfermeiros que desempenham funges na Sub-Regido de
Saide de Evora. Optamos por uma amostragem por quotas distribuida pelos Centros de
Satide e por todas as unidades de cuidados do Hospital Espirito Santo de Evora, procurando
igualmente abranger todas as categorias profissionais.

O design do trabalho baseou-se nas quatro categorias profissionais, em catorze Centros de
Saiide da Sub-Regido de Evora e vinte e uma unidades de cuidados do Hospital do Espirito
Santo - Evora.

A colheita de dados foi feita através de questionario, construimos 10 dimensdes, cada uma
possui varias afirmagdes que tém por objectivo determinar a satisfagdo laboral dos

profissionais em estudo.

3. 1- OPROBLEMA

Na concepgdo do trabalho e apds pesquisa bibliografica, decidimos estudar a satisfagdo
laboral. O problema a investigar baseou-se nas dimensdes escolhidas para o estudo,
existindo no entanto outras que ndo se compaginavam com este trabalho.

Deste modo definimos como problema determinar se as dimensdes de satisfagdo laboral

variam ou nio consoante a categoria e o local de trabalho.

3.2- AMETODOLOGIA

A metodologia adoptada para dar resposta ao problema foi essencialmente quantitativa. No

entanto optdmos por uma investigacdo exploratéria. Para dar continuidade ao estudo,
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operacionalizamos as variaveis, definimos as dimensdes ¢ a populagio/amostra e por fim

elaboramos o instrumento de colheita de dados - questionario.

3.2.1 - Operacionalizaciio das variiveis

Para Polit e Hungler (1996,39) a defini¢io operacional de um conceito “¢ a especificagdo
dos procedimentos exigidos para a realizagdo das mensuragdes”. Gil (1995,81) salienta que
as varidveis podem ser classificadas em duas ou mais categorias “a sua operacionalidade
pode ser definida como o processo que sofre uma variavel a fim de se encontrar 0s
correlatos empiricos que possibilitem a sua mensuragio ou classificagdo”.

Polit e Hungler (1996,26) definem como variavel “toda a qualidade de uma pessoa, grupo
ou situagdo que varia ou assume um valor diferente”, entende-se por variavel dependente
“aquela que o pesquisador tem interesse em compreender, explicar ou prever”, deste modo
“o efeito presumivel é a variavel dependente, a causa presumivel € a variavel

independente”.

3.2.1.1 - As variaveis dependentes

As variaveis dependentes do nosso estudo so algumas dimensdes de satisfagao laboral.

O conceito de satisfagio adoptado na concepgio deste trabalho foi definido por Graga
(1999,1) ao opinar que a “satisfagdo no trabalho resulta da avaliagdo periodica que cadaum
de nos faz, instantaneamente e empiricamente, do grau de realizagdo dos seus valores,

necessidades, preferéncias e expectativas profissionais”.
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As variaveis sdo qualitativas e para as operacionalizar foram transformadas em variaveis
quantitativas. Na concepgdo utilizamos uma escala tipo Likert, com 57 itens os quais
englobam afirmagdes das dimensdes em estudo, as restantes 12 questdes foram de resposta
rapida. Aos 57 itens foi associada uma escala de resposta, em que geralmente um ¢ o valor

minimo e cinco o valor maximo:

Concordo totalmente................c..cc....... 5 pontos
Concordo parcialmente......................... 4 pontos
Nio concordo nem discordo................. 3 pontos
Discordo parcialmente.......................... 2 pontos
Discordo totalmente................c.ccooee. 1 ponto

As afirmagdes que visam caracterizar as dimensdes de satisfagio laboral dos profissionais
de saude serdo quantificadas, consoante o valor atribuido a cada afirmagdo.

Considera-se portanto a existéncia de satisfagdo laboral, em determinada dimensdo quando
assinalados os parimetros de avaliagdo (4 e 5), a existéncia de uma indiferenga quando as
respostas incidem no parimetro intermédio (3) e finalmente quando assinalados os

pardmetros de avaliagdo (1 e 2) consideramos nio satisfagio laboral.

Dimensdes da satisfacio laboral
A satisfagdo laboral é um tema muito amplo e com muitas vertentes que poderiam ser alvo
de estudo. Na concepgio deste trabalho determinidmos estudar algumas dimensdes em que

os profissionais podem manifestar a sua (in)satisfaco:
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Na “autonomia e poder” em enfermagem, onde se inclui: a capacidade de planeamento,
organizagio, direcgdo e controlo das actividades, autonomia nas intervengdes aos utentes,
tomada de decisdo e resolugiio de problemas, supervisdo do desempenho.

Tendo subjacente o Dec-Lei n° 161/96 de 4 de Setembro no art® 9, refere que as
intervengbes de enfermagem sio autonomas e interdependentes. As autonomas s3o as
acdes realizadas pelos enfermeiros sob sua unica e exclusiva iniciativa e responsabilidade,
de acordo com as respectivas qualificagdes profissionais. As intervengdes interdependentes
si0 as accdes realizadas pelos profissionais de acordo com as respectivas qualificagdes
profissionais, em conjunto com outros técnicos para atingir um objectivo comum. Deste
modo podemos afirmar que o enfermeiro possui autonomia relativa na unidade de
cuidados, mas depende funcionalmente do enfermeiro chefe. Esta estrutura hierarquica-
funcional encontra-se regulamentada no Dec-Lei n° 437/91 de 8 de Novembro e no Dec-
Lei n° 412/98 de 30 de Dezembro que regulamentam a carreira de enfermagem.

As “condi¢des de trabalho e saude” tém influéncia no nivel do desempenho dos
profissionais de enfermagem, onde se inclui o ambiente interno e externo, o espago fisico, 0
equipamento disponivel, o nivel de higieniza¢do da unidade de cuidados, o trabalho por
turnos, que podem condicionar a (in)satisfagdo dos profissionais de saude. E importante
também referir que pode existir (in)satisfagdo com as condi¢des de trabalho a nivel
psicologico.

A “realizag@io pessoal e profissional” é uma dimensdo que comegou a ter impacto na 2°
metade do século XX quando comegaram a existir modificagdes nas competéncias
profissionais, quer ao nivel da formagdo académica como profissional. A formagdo dos
enfermeiros foi integrada no ensino superior e permitiu o acesso aos diferentes graus

académicos. Nesta dimensio inclui-se; o nivel de conhecimentos e competéncias#¥ywitidas
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em contexto de trabalho, a formagio continua proporcionada, o desenvolvimento pessoal e
profissional, o espirito de grupo/equipa.

O “desempenho organizacional” e satisfagdo laboral devem ser complementares. O
enfermeiro ao desempenhar fungBes tem que ter subjacente aos padrdes de qualidade da
Organizagdo, as normas de actuagio da Organizacio e da Unidade de Cuidados e os
objectivos operacionais da Unidade. O desempenho profissional esta relacionado ainda
com aspectos psicossociais do contexto de trabalho e do proprio profissional. Nesta
dimensdo inclui-se: a “performance” do desempenho individual, o reconhecimento pelos
superiores hierarquicos, o ambiente de cooperagdo ¢ amizade, o espirito criativo e de
mudanga e os recursos humanos e materiais.

Na “relagdo enfermeiro/utente” houve alteragdes na perspectiva dos cuidados nos ultimos
anos, o enfermeiro deixou de ter apenas a fungdo de “ajudante” do médico. O enfermeiro
passou a ter um papel de cuidar o utente numa perspectiva holistica. Hoje em dia o
enfermeiro tem um papel relevante na vigilancia de saude, nas acgoes de educagio para a
satde, no cuidar o utente ao nivel da prevengdo, do tratamento e da reabilitagdo e
reinsergdo social. Nesta dimensdo incluem-se: diagnostico das necessidades do utente, os
cuidados prestados ao utente, o respeito e confianga dos utentes para com o profissional, a
continuidade na prestagdo de cuidados.

Na “relagiio de trabatho e suporte social” inclui-se: a cooperagdo, o apoio intra e inter-
profissional, o espirito de equipa, relagdes com os superiores hierrquicos.

A “remuneragio” é outra dimensdo da satisfagdo laboral, constatamos que em algumas
profissdes com habilitagdes académicas semelhantes as dos profissionais de enfermagem a

remuneragio é diferente, constituindo um factor de descontentamento dos enfermeiros.
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Esta situagio condiciona uma série de fenomenos bem conhecidos tais como
desmoralizagdo, abandono da profissdo, absentismo, etc...

A “seguranga no emprego” inclui-se: a estabilidade profissional; a progressio e
desenvolvimento da carreira pessoal; a protecgdo e seguranga de riscos e de penosidade, a
relacdo entre o conteado funcional e o bem-estar.

O “status e prestigio” profissional, tiveram ao longo dos anos uma evolug¢do na sociedade
portuguesa. A contribuir para esse estatuto social estdo as expectativas dos utentes e dos
proprios profissionais em ter o acesso a padrdes de cuidados de enfermagem da mais
elevada qualificagio técnica, cientifica e ética para satisfazer niveis de saide cada vez mais
exigentes. Todo este processo enfatizou o status e prestigio aos enfermeiros, estes
adoptaram mecanismos conducentes & regulamentagdo e controlo do exercicio profissional,
como o Regulamento do Exercicio Profissional de Enfermagem e com a criagdo da Ordem
dos Enfermeiros. Nesta dimensdo inclui-se: o respeito, o reconhecimento, o orgulho e auto
estima e a imagem da Organizagio.

As “manifestagdes de stress” a enfermagem é uma profissio considerada stressante Thelan
e al (1994,81) refere que ja se efectuaram inumeros estudos, onde se demonstra que a
enfermagem é uma profissio na qual o stress ja foi identificado. Thelan e al afirma mesmo
“que embora o objectivo dos trabalhadores de saide seja a de cuidar da saide dos outros, a
sua propria satide pode estar em risco”.

Os enfermeiros apresentam manifestagdes de stress, tais como perturbagdes
psicossomaticas e do comportamento, interferindo na satisfagdo laboral dos profissionais.
Segundo Graga (1990,60) o facto de se “ter responsabilidades por pessoas, € sem divida,

causa de grande stress”. Estamos conscientes que entre outros grupos profissionais, os
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enfermeiros sdo sujeitos a inimeras situagdes de stress quando, desempenham fungbes na
area da gestdo de cuidados, supervisdo de cuidados e prestagio de cuidados.

A escassez de recursos disponiveis, o aumento do nivel de solicitagdes dos familiares dos
utentes e ainda, o nivel de exigéncias dos profissionais, poderdo proporcionar situagdes que
desencadeiam o stress. Dudlley (1986,50) refere que “quanto mais se trabalha em
enfermagem, mais nos apercebemos que o stress € a adaptagdo sdo conceitos fundamentais
que estdo na pratica da enfermagem”. No entanto, ¢ de referir que em determinados
contextos situacionais, o stress pode ter efeitos positivos, podendo constituir um
mecanismo de defesa util, se a sua gestdo for a adequada face a situagdo em causa.

Stora (1990,16) identificou como modeladores no desenvolvimento de doencas de etiologia
multipla “o ambiente de trabalho e a carga combinada de outros factores de risco, como o
estilo de vida, susceptibilidade individual, habitos, enquadramento socio - econémico, tipo

de personalidade e necessidades individuais”.

3.2.1.2 - As variaveis independentes

No nosso estudo consideramos como varidveis independentes:

- O sexo consideramos ser uma variavel socio-demografica importante para contextualizar
o estudo.

- A idade pois a maturagdo pessoal pode influenciar a satisfagdo laboral dos enfermeiros.
Todos passamos por um processo de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional,

com valores e percursos de vida diferentes.
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- O local de exercicio profissional (Centro de Saude / Hospital) podera ter influéncia na
satisfagdo, uma vez que a prestagio de cuidados ocorre a diferentes niveis de prevengdo -
primario e secundario.

Entende-se por Centro de Saide “uma unidade integrada, polivalente e dindmica,
prestadora de cuidados primérios, que visa a promogdo e a vigilancia da saude, a
prevengdo, o diagnostico e o tratamento da doenga, dirigindo-se, globalmente, a sua acgdo
ao individuo, 4 familia e comunidade. O Centro de Saude deve privilegiar, de modo
especial, a personalizagio da relagio entre os profissionais de saide e os utentes”.
Frederico e Leitdo (1999,58) citando o Departamento de Estudos e Planeamento em Saide
definem hospital como um “estabelecimento de satde com servigos diferenciados, dotado
de capacidade de internamento, de ambulatério (consulta e urgéncia) e de meios
complementares de diagnostico e de terapéutica, com o objectivo de prestar & populagdo
assisténcia médica curativa e de reabilitagdo, competindo-lhe também colaborar na
prevengdo da doenga, no ensino e na investigagio cientifica”.

- O tempo de exercicio profissional, é considerado uma das fontes do conhecimento em
enfermagem. Esta experiéncia serd tanto maior quantos mais anos o profissional exercer a
sua profissdo. Atkinson e Murray (1989,32) opinam que “os conhecimentos € a experiéncia
adquiridas ao longo dos anos fazem com que o individuo se sinta capaz e eficiente naquilo
que faz”. Apos a conclusdo do Curso Superior de Enfermagem (ou equivalente) ¢ atribuido
ao individuo a categoria de Enfermeiro.

- O tipo de vinculo a Organizag3o, porque este pode transmitir ao profissional seguranga no
emprego, deixando-o como é perceptivel satisfeito, no entanto existem cada vez mais

enfermeiros contratados a prazo.
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- As habilitacdes académicas e profissionais ao longo dos anos tém sofrido diversas
alteracdes. Hoje o Curso de Licenciatura em Enfermagem contempla quatro anos de
formagdo, apos dois anos de exercicio profissional podem concorrer a um curso de Pos
licenciatura numa 4rea especifica. Ao estudarmos esta variavel pensamos que as dimensdes
da satisfagfio laboral poderdo ser maiores ou menores consoante for o nivel de formaggo do
individuo, deste modo elaboramos a seguinte categorizagdo: Curso de Enfermagem Geral,
Curso Superior de Enfermagem (Bacharelato), Curso de Licenciatura em Enfermagem,
Curso de Especializagio em Enfermagem/Curso de Estudos Superiores Especializados em
Enfermagem, outro Curso Superior e Mestrado.
- A categoria profissional vem descrita no Dec-Lei n° 437/91 de 8 Novembro com as
alteragBes introduzidas pelo Dec-Lei n® 412/98 de 30 de Dezembro que regulamenta a
carreira de enfermagem, estipulando que esta se encontra estruturada em categorias,
agrupadas em niveis, as quais implicam um nivel de formagdo, a que correspondem
fungdes diferenciadas pela sua natureza, &mbito e nivel remunerario.
A Carreira de Enfermagem apresenta os seguintes niveis e categorias:

Nivel 1, integra as categorias de Enfermeiro e Enfermeiro Graduado.

Nivel 2, integra as categorias de Enfermeiro Especialista ¢ Enfermeiro Chefe.

Nivel 3, integra as categorias de Enfermeiro Supervisor.
Na Sub-Regido de Satde de Evora, no nivel 3 existem dois enfermeiros, um deles
encontrava-se de atestado prolongado e o outro desempenha as fungdes de Enfermeiro
Director do Hospital Espirito Santo - Evora, por isso foram excluidos do nosso estudo. No
nivel 2 temos as categorias de Enfermeiro Especialista e Enfermeiro Chefe € no nivel 1

temos as categorias de Enfermeiro e Enfermeiro Graduado,
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O niimero de elementos de enfermagem em cada organizagio também ¢ variavel no entanto

o nimero de lugares do quadro vai diminuindo & medida que a categoria aumenta.

3.2.2 — Caracterizagiio da populacio/amostra

Na impossibilidade de estudarmos toda a populagdo, uma vez que o nosso estudo abrange
um universo de elementos bastante vasto, efectuamos uma amostragem por quotas. Polit e
Hungler (1996,146) opinam que através deste tipo de amostragem “o pesquisador identifica
os estratos da populagdo e especifica as proporgdes dos elementos que sio necessarios a
partir dos varios segmentos populacionais”.

Desta forma a nossa pesquisa pretende estudar algumas dimensdes que caracterizam a
satisfacdo laboral nos profissionais de enfermagem que desempenham fungbes na Sub-
Regifio de Satude de Evora. Foram distribuidos questionarios nos catorze Centros de Saiide
e nas vinte e uma Unidades de Cuidados do Hospital Espirito Santo de Evora, de modo a
abranger todas as categorias profissionais. Na impossibilidade de englobar todos os
profissionais no nosso estudo, seleccionados aleatoriamente os enfermeiros, num total de
cento e sessenta enfermeiros. Como nem todas as unidades tém Enfermeiro Chefe e/ou
Enfermeiro Especialista decidimos alargar o nimero de Enfermeiros Graduados e de
Enfermeiros.

Nas unidades de cuidados em que existe Enfermeiro Chefe incluimo-lo no estudo e quando

havia mais do que um Enfermeiro Especialista, procuramos que todos respondessem.
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3.2.3 — Instrumento de colheita de dados

A construgio de um questionario estruturado, constitui um trabalho que requer tempo
atengdo e detalhe. Quivy e Campenhoudt (1992,190) consideram que “o inquérito por
questionario distingue-se da simples sondagem de opinido pelo facto de visar a verificagdo
de hipoteses tedricas e a analise das correlagdes que essas hipoteses sugerem”. O autor
opina que o questionario “possibilita quantificar uma multiplicidade de dados e de
proceder, a numerosas analises de correlagdo; a exigéncia da representatividade do
conjunto dos entrevistados poder ser facilmente satisfeita através deste método”. Quivy e
Campenhoudt (1992,190) no entanto alerta para alguns limites e problemas como por
exemplo “custo geralmente elevado; a superficialidade das respostas; os resultados
apresentam-se muitas vezes como simples descrigBes; a individualizagdo dos entrevistados,
que sdo considerados independentemente das suas redes de relagdes sociais; o caracter
relativamente fragil da credibilidade do dispositivo™.

Concebemos 0 questionario com capa, nota introdutéria na qual referimos quem somos € a
Organizagd0o a que pertencemos. Apresenta cinquenta e sete itens de resposta multipla e
que visam identificar as dimensdes em que os profissionais se apresentam laboralmente
satisfeitos, existe uma parte final com doze questdes de resposta rapida, que se destina a
caracterizar a populagdo. As afirmagdes foram elaboradas em escala tipo Likert com cinco
niveis de resposta. Perante cada afirmagio o inquirido respondeu se concorda totalmente,
concorda parcialmente, ndo concorda nem discorda, discorda parcialmente, discorda
totalmente, a cada item foi atribuido um parimetro de avaliagio a que corresponde
respectivamente 5, 4, 3, 2, 1.

As dimensdes em estudo definidas encontram-se no questionario e correspondem a:
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Autonomia e poder — questdes n° - 1,7, 13, 26, 44, 47.

Condigdes de trabalho e satide — questdes n® — 8, 17,31, 38, 54, 55, 56.
Realizagio pessoal e profissional — questSes n°® — 16, 20, 29, 36, 50,51.
Desempenho organizacional — questdes n° — 3, 25, 42, 52, 53,57.
Relagdo enfermeiro / utente — questdes n° — 21, 27, 33, 49.

Relagio de trabalho e suporte social — questdes n® — 11, 18, 23, 43, 45.
Remuneragdo — questdes n° — 4,12, 14, 22, 35.

Seguranga no emprego — questdes n° — 10, 19, 34, 39, 41,46,48.

Status e prestigio — questdes n° — 2,6, 28, 32.

ManifestagBes de stress — questdes n° — 5, 9, 15, 24, 30, 37, 40.

3.2.4 — Pré-teste

Ghiglione e Matalon (1993,119) referem que “a construgio e a formulagdo das questdes
constituem, uma fase crucial do desenvolvimento de um inquérito”. Estes autores
consideram que é “necessario distinguir duas fases no pré-teste de um questionario. A
primeira refere-se a cada questdo considerada por si so, a segunda a0 questionario na sua
totalidade e 4s condigdes da sua aplicagdo”. O questionario precisa de ser testado antes da

«

sua utilizagdo. O seu pré-teste indica-nos “como as questdes e as respostas s3o
compreendidas, permite-nos evitar erros de vocabulario e de formulagio e salientar recusas,
incompreensdes € equivocos” Ghiglione e Matalon (1993,173).

Apés a elaboragdo do questionario efectuamos o pré-teste no periodo de 24 a 28 de

Fevereiro de 2003, a uma amostra de cinco enfermeiros de um Centro de Saude e cinco
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enfermeiros do Hospital, tendo subjacente que estes enfermeiros possuiam caracteristicas
idénticas aos da amostra escolhida para aplicagdo do questionario definitivo (Anexo I).

Foi solicitada a colabora¢do dos enfermeiros durante o preenchimento do questionario e
anotassem qualquer dificuldade. Verificamos que ndo foi necessario efectuar alteragdes
estruturais ou de linguagem no questionario, pelo que procedemos & elaboragdo definitiva

do questionario (Anexo II).

3.2.5 - A colheita de dados

A realizagdo de qualquer trabalho de pesquisa, tem subjacente uma recolha de dados, sendo
para tal fundamental planear as ac¢des a desenvolver para a sua consecucdo. Para que a
colheita de dados se concretizasse, foi necessario solicitar uma autorizagdo formal, ao
Conselho de Administragio do Hospital Espirito de Santo de Evora (anexo II) e & Sub-
Regido de Satude de Evora (anexo IV). De referir que houve alguma demora na resposta por
parte do Enfermeiro Director do Hospital Espirito Santo - Evora, o que de certa forma
condicionou a celeridade do estudo.

A colheita de dados, foi elaborada com base nas dimensdes do estudo. Estas s3o
importantes na medida que nos permitiram determinar a satisfagio laboral dos profissionais
consoante a categoria profissional e a Organizagio.

Foram distribuidos cento e sessenta questionarios no periodo de 12 a 31 de Margo de 2003.
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4 — APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

O tratamento estatistico dos dados, foi elaborado informaticamente recorrendo ao programa
de tratamento estatistico Statistica. Foram organizados numa base de dados sendo utilizado
o programa informatico Microsoft Excel para Windows XP, para o tratamento estatistico.
Os dados foram apresentados através de quadros e graficos de forma a elucidar a leitura

efectuada.

4.1 — ANALISE DESCRITIVA

Colaboraram no estudo 160 enfermeiros, sendo que 87 desenvolviam a sua actividade
profissional no Hospital e os restantes nos Centros de Saiade.

Em ambas as Organiza¢des os enfermeiros eram maioritariamente do sexo feminino, com
percentagens de 78.2% no Hospital e de 87.7% nos Centros de Sande. Em termos globais,

verificamos que 82.5% dos enfermeiros eram do sexo feminino (Quadro n° 1).

Quadro n° 1 - Distribui¢do dos Enfermeiros segundo a Organizagdo e o sexo

Organizagio Hospital Centros de Sainde Global
Sexo N % N % N %
Masculino 19 21.8 9 123 28 17.5
Feminino 68 78.2 64 87.7 132 82.5
Total 87 100.0 73 100.0 160  100.0

Os enfermeiros do Hospital apresentavam idades compreendidas entre 22 e 58 anos, sendo
a idade média de 37.10 anos. O grupo etario mais representado foi o de 30 a 40 anos, com

uma percentagem de casos igual a 35.6%. Nos Centros de Saude, os enfermeiros
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apresentavam idades entre 23 e 59 anos, sendo a idade média de 40.04 anos. Também nesta
Organizagio o grupo etario mais representado foi o de 30 a 40 anos, sendo a percentagem
de casos de 37.0%. Em termos globais, os enfermeiros apresentavam idades entre 22 e 59
anos, tendo uma idade média de 38.44 anos (Quadro n° 2). Os valores encontrados poderdo
estar relacionados com o facto de que nos anos 80, os estudantes direccionaram a sua
formagao para a 4rea da sande. Para efectuarem a candidatura era necessario apenas o 11°
ano de escolaridade e porque existiam escolas de enfermagem em todas as capitais de

distrito.

Quadro n° 2 — Distribuig¢io dos Enfermeiros segundo a Organizag8o e o grupo etario

Organizagdo Hospital Centros de Saude Global
Grupo etario (anos) N % N % N %
20-30 22 253 8 11.0 30 18.8
30-40 31 35.6 27 37.0 58 36.2
40 -50 24 27.6 20 274 44 27.5
50 — 60 10 11.5 18 24.6 28 17.5
Total 87 100.0 73 100.0 160 100.0
Médias 37.10 40.04 38.44

Relativamente ao tempo de exercicio profissional observamos valores entre 1 ¢ 35 anos
para os enfermeiros do Hospital e entre 2 e 37 anos para os enfermeiros dos Centros de
Sande. Os valores médios dos tempos de exercicio profissional situaram-se em 14.46 anos,
para os enfermeiros do Hospital, e 16.53 anos, para os enfermeiros dos Centros de Saude,
sendo os desvios padrio de 9.64 e 9.92 anos, respectivamente. Em ambas as Organizagdes
a maioria dos enfermeiros apresentavam tempos de exercicio profissional inferiores a 15
anos. Globalmente o tempo médio de exercicio profissional foi de 15.41 anos. A diferenga

entre os valores das médias nas duas institui¢bes ndo € significativa (Quadro n° 3).
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Quadro n° 3 — Distribui¢io dos Enfermeiros segundo a Organizagio e o tempo de exercicio

profissional
Organizagdo Hospital Centros de Saiude Global
Tempo de exercicio N % N % N %
profissional (anos)
<5 15 17.2 6 82 21 13.1
5-10 15 17.2 13 17.8 28 17.5
10-15 15 172 20 274 35 21.9
15-20 20 23.0 12 16.4 32 20.0
20-25 6 6.9 7 9.6 13 8.1
25-30 5 58 13 17.8 18 11.3
30-35 10 11.5 - 0.0 10 6.2
>35 1 1.2 2 2.8 3 1.9
Total 87 100.0 73 100.0 160  100.0
Meédias 14.46 16.53 15.41
Desvios-padrio 9.64 9.92 9.79

Quanto 4 antiguidade na Organizagio verificamos que os enfermeiros do Hospital
apresentavam valores entre 1 € 35 anos, sendo o valor médio de 13.41 anos com desvio
padrio de 9.43 anos. Para os enfermeiros dos Centros de Satde os valores observados
variaram entre 1 € 35 anos, sendo o valor médio de 12.05 anos com desvio padrido de 9.38
anos. A maioria dos enfermeiros, apresentava antiguidade inferior a 15 anos. Globalmente,
a antiguidade dos enfermeiros situava-se entre 1 e 35 anos, sendo o valor médio de 12.79
anos com desvio padrdo de 9.40 anos. A diferenga observada entre os enfermeiros das
varias Organizagdes, em termos de antiguidade, nio pode ser considerada significativa
(Quadro n° 4).

Este facto pode estar relacionado porque nos anos 90 as Escolas de Enfermagem passaram
a leccionar dois cursos por ano, aumeniando o nimero de vagas, o que implica a existéncia

de profissionais jovens com tempo de exercicio inferior a 15 anos.
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Quadro n° 4 — Distribuigdo dos Enfermeiros segundo a Organizagio e a antiguidade

Organizagdo Hospital Centros de Satde Global

Antiguidade (anos) N % N % N %
<5 16 18.8 18 25.0 34 21.6
5-10 20 23.5 17 23.6 37 23.6
10-15 11 13.0 14 194 25 15.9
15-20 20 235 6 83 26 16.6
20-25 4 4.7 4 56 8 51
25-30 5 59 8 11.1 13 8.3
30-35 8 94 5 7.0 13 8.3
>35 1 1.2 - 0.0 1 0.6

Total 85 100.0 72 100.0 157 100.0

Médias 13.41 12.05 12.79
Desvios-padrdo 9.43 9.38 9.40

Relativamente ao tipo de vinculo laboral & Organizagdo, verificamos que em ambas as

Organizagdes os enfermeiros integram maioritariamente os Quadros da fungdo publica,

possuem Nomeag3o Definitiva, sendo as percentagens de 73.2% para o Hospital e 87.0%

para os Centros de Saide. Em termos globais as percentagens de enfermeiros com

nomeacdo definitiva situou-se em 79.4%. A distribui¢io de frequéncias nas OrganizagGes é

significativamente diferente, ou seja, as amostras nio podem ser consideradas equivalentes

em termos de vinculo laboral dos seus elementos (Quadro n° 5).

Este facto pode estar relacionado com a caréncia de enfermeiros e as Organizagdes

procurarem recrutar os profissionais e posteriormente admiti-los nos seus quadros.

Quadro n° § — Distribui¢do dos Enfermeiros segundo a Organizagio e o tipo de vinculo

laboral
Organizagio Hospital Centros de Saude Global
Tipo de vinculo laboral N % N % N %
Nomeagio definitiva 63 73.2 60 87.0 123 79.4
Contrato administrativo de provimento 12 14.0 8 11.6 20 12.9
Contrato a termo certo 11 12.8 1 1.4 12 7.7
Total 86 100.0 69 100.0 155 100.0
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Quanto ao facto dos enfermeiros terem trabalhado sempre na mesma Organizagio
verificamos que no Hospital a maioria (65.5%) respondeu afirmativamente enquanto que
nos Centros de Satde a maioria (63.0%) dos inquiridos respondeu o contrario. Em termos
globais verificamos que a maioria dos enfermeiros (52.5%) trabalthou sempre na mesma
Organizagio. As duas amostras também ndo podem ser consideradas equivalentes quanto a
esta caracteristica laboral dos seus elementos, dado que as distribuicdes de frequéncias
apresentam diferenga altamente significativa (Quadro n° 6).

Este facto pode estar relacionado porque os enfermeiros no geral apos conclusdo do curso
de enfermagem iniciam fungSes nos cuidados de satde diferenciados (Hospital),
posteriormente optam pelos cuidados de saude primarios (Centros de Saude)

predominantemente pelo tipo de horario praticado.

Quadro n° 6 — Distribui¢do dos Enfermeiros segundo a Organizagio e o facto de terem
trabalhado sempre na mesma organizagio

Organizagdo Hospital Centros de Saude Global
Trabalhou sempre na mesma N % N % N %
organizacao
Sim 57 65.5 27 37.0 84 525
Nio 30 34.5 46 63.0 76 47.5
Total 87 100.0 73 100.0 160 100.0

Relativamente ao facto dos enfermeiros terem trabalhado sempre no mesmo servigo,
verificamos que no Hospital a maioria (57.5%) respondeu negativamente enquanto que nos
Centros de Saude a sifuaqa’io foi oposta, ou seja, a maioria dos enfermeiros (75.0%)
responderam afirmativamente. Em termos globais,. constatamos que 57.2% dos enfermeiros

trabalharam sempre no mesmo servi¢o. Atendendo a este facto somos levados a afirmar
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que as duas amostras niio sdo equivalentes nesta caracteristica profissional dos enfermeiros
(Quadron® 7).
Este facto pode estar relacionado porque os Hospitais possuem diferentes unidades de

cuidados sendo facilitador da mobilidade dos enfermeiros facto que ndo se verifica nos

Centros de Saude.

Quadro n° 7 — Distribui¢io dos Enfermeiros segundo a Organizagio e o facto de terem
trabalhado sempre no mesmo servigo

Organizagio Hospital Centros de Saude Global
Trabalhou sempre no mesmo servigo N % N % N %
Sim 37 42.5 54 75.0 91 57.2
Nio 50 57.5 18 25.0 68 42.8
Total 87 100.0 72 100.0 159  100.0

Como podemos constatar observando os dados apresentados no Quadro n° 8, a maioria dos

enfermeiros do Hospital (77.6%) dos Centros de Saide (84.7%) e consequentemente a

maioria (80.9%) dos enfermeiros na globalidade ndo desempenhavam a mesma actividade

noutros locais. As distribui¢des de frequéncias ndo apresentam diferencas significativas.

Este facto pode estar relacionado com o nimero reduzido de clinicas e Hospitais pablicos e

privados existentes na Sub-Regido de Satde de Evora.

Quadro n° 8 — Distribui¢do dos Enfermeiros segundo a Organizag#o e o facto de
desenvolverem a mesma actividade noutro local

Organizagio Hospital Centros de Saude Global
Desenvolve a mesma actividade N % N % N %
noutro local
Nido 66 77.6 61 84.7 127 809
Sim 19 224 11 153 30 19.1
Total 85 100.0 72 100.0 157 100.0
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Questionados relativamente 2 intengdo de pensarem sair da Organizagdo, a maioria dos
enfermeiros, quer do Hospital (90.6%) quer dos Centros de Saude (82.2%) e também na
globalidade (86.7%) respondeu que ndo tinham essa intengdo. Este facto pode estar
relacionado com o nivel de satisfagdo dos profissionais e com todo o processo de mudanga
que ocorre presentemente na area da sainde. A distribuigdo de frequéncias nas duas

organizagdes ndo apresenta diferenga significativa (Quadro n° 9).

Quadro n° 9 — Distribui¢do dos Enfermeiros segundo a Organizagéo e o facto de pensarem
sair em breve da Organizagio onde desempenham fungdes

Organizagdo Hospital Centros de Saude Global
Pensa sair em breve da Organizagio N % N % N %
Nio 77 90.6 60 82.2 137  86.7
Sim 8 9.4 13 17.8 21 13.3
Total 85 100.0 73 100.0 158 100.0

Relativamente ao nivel de formagdo dos enfermeiros verificamos que no Hospital 34.5%
possuiam o Curso de Especializagio em Enfermagem/Curso de Estudos Superiores
Especializados de Enfermagem, seguidos de 31.0% que possuiam o Curso Superior de
Enfermagem. Nos Centros de Satide, 43.8% dos enfermeiros tinham o Curso Superior de
Enfermagem, seguidos de 24.7% que possuiam o Curso de Especializagio em
Enfermagem. Globalmente predominam os enfermeiros com o Curso Superior de
Enfermagem (36.9%) seguidos dos enfermeiros com o Curso de Especializagdo em
Enfermagem/Curso de Estudos Superiores Especializados de Enfermagem (30.0%). As
duas amostras podem ser consideradas equivalentes em termos do nivel de formagio dos

elementos que as constituiam (Quadro n° 10).
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Quadro n° 10 — Distribui¢do dos Enfermeiros segundo a Organizagio e o nivel de formagao

Organizagio Hospital Centros de Saude Global
Nivel de formagio N % N % N %
Curso de Enfermagem Geral 9 10.3 14 19.2 23 144
Curso Superior de Enfermagem 27 31.0 32 438 59 369
(Bacharelato)

Curso de Licenciatura em Enfermagem 20 23.0 9 123 29 181
Curso de Especializagdo em Enfermagem/ { 30 345 18 24.7 48 300
Curso Estudos Superiores Especializados

de Enfermagem

Outro Curso Superior 1 1.1 - 0.0 1 0.6
Mestrado - 0.0 - 0.0 - 0.0

Total 87 100.0 73 1000 | 160 100.0

4. 1. 1 — Consisténcia interna das dimensdes de satisfacdo laboral

Para avaliar a consisténcia interna das dimensdes da satisfagdo laboral procedemos ao
calculo do coeficiente alfa de Cronbach e ao estudo da correlagdo inter-item. O estudo foi
realizado para cada uma das dimensGes separadamente. Como resultado verificamos a
necessidade de retirar alguns itens para aumentar a sua confianga e validade. Procedemos
também a uma analise factorial dos componentes principais, para avaliar quais os itens que
constituiam cada uma das dimensdes criadas.

O coeficiente alfa de Cronbach apresentou valores entre 0.55 na dimens3o “manifestagdes
de stress” e 0.82 na dimensio “ remuneragio”. Na maioria das dimensdes o valor do
coeficiente apresentou valores iguais ou superiores a 0.70. Atendendo a estes resultados
podemos afirmar que as escalas que constituem as diversas dimensdes da satisfa¢do laboral
apresentam boa consisténcia interna.

Da dimensdo “autonomia e poder” foram retirados os itens 13 (a independéncia e a
autonomia sdo indispensaveis no exercicio das minhas fungdes) e 47 (a supervisdo do meu

trabalho ¢ adequada e flexivel). Na dimensdo “condi¢des de trabalho e satide” foram
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retirados os itens 17 (agrada-me o regime de trabalho - flexibilidade / trabalho por turnos),
31 (o ambiente externo do meu local de trabalho por vezes deixa-me irritado) e 38 (o
ambiente externo do meu local de trabalho proporciona-me bem-estar). Na dimensdo
“desempenho organizacional” retirimos os itens 3 (dou um contributo importante a
Organizagdo onde trabalho) e 25 (a qualidade do meu trabalho pode afectar muito os
utentes). Na dimensdo “relagdo enfermeiro/utente” excluimos os itens 27 (conhego e
satisfaco as necessidades de saude dos meus utentes) e 49 (tenho oportunidade de prestar
aos meus utentes, cuidados continuados). Na dimensdo “relagio de trabalho e suporte
social” retiramos o item 45 (nas horas dificeis sinto-me s6). Na dimens3o “remunera¢io”
excluimos o item 12 (dedico-me ao meu trabalho e sinto-me recompensado). Na dimensdo
“seguranga no emprego” retiramos os itens 46 (sinto-me protegido contra riscos
profissionais no meu local de trabalho) e 48 (0 meu desempenho apresenta um vasto
conteddo mas ndo pde em causa a minha saide e 0 meu bem-estar). Finalmente na
dimensdo “manifestagdes de stress” foram retirados os itens 5 (na verdade s6 confio em
mim. Tenho medo de perder o poder ou o controlo de uma situagio), 24 (posso descrever a
minha forma de comportamento como sendo de competigio), 30 (quando me comparo com
as outras pessoas sinto que sou mais responsavel, consciencioso e competitivo do que elas),
37 (Existe prevencdo de situagdes que possam provocar riscos de stress no trabalho, por ex:
conflitos com os utentes e colegas, sobrecarga de trabalho) ¢ 40 (nunca ou s6 raramente
delego responsabilidades nos outros. Apos ter eliminado os itens atras mencionados, as
dimensdes ficaram constituidas por 39 itens com base nos quais procedemos a uma analise
factorial dos componentes principais. Os resultados comprovam que os 39 itens do
questionario se categorizam em dez dimensdes, que apresentamos no Quadro n°11 e no

Quadro n° 12.
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Quadro n° 11 — Resultados do estudo da consisténcia interna das dimensdes

> <L

de satisfa¢do laboral “autonomia e poder”,

condi¢bes de trabalho e sande”,

2 <L

realizagdo

pessoal e profissional”, “desempenho organizacional” e “relagdo enfermeiro/utente”

(n=160)
Autonomia e poder Correlagiio  a se o item
Itens item-total fosse
corrigida climinado
01-Posso decidir como organizo as minhas actividades 0.52 0.69
07-Posso planear, organizar, executar e avaliar o meu trabatho 0.53 0.68
26-Participo na tomada de decisdio e resolugdio de problemas do meu local de 0.54 0.68
trabalho
44-Posso participar na concepgdo, planeamento, implementagio e avaliacdo dos 0.55 0.68
programas na minha unidade de cuidados
Valor do coeficiente o para o global 0.74
Condicdes de trabalho e saude Correlagdo o se oitem
Itens item-total fosse
corrigida eliminado
08-Os meus utentes tém uma ambiente agradivel enquanto esperam pelo 0.34 0.64
atendimento
54-O meu local de trabalho apresenta espaco disponivel para trabathar 048 0.55
55-Sinto confianga nos equipamentos que utilizo na prestagdo de cuidados 044 0.57
56-O meu local de trabalho apresenta uma boa higiene 0.48 0.55
Valor do coeficiente o para o global 0.65
Realizacio pessoal e profissional Correlagio  a se o item
Itens item-total fosse
corrigida eliminado
16-Posso desenvolver os meus conhecimentos e competéncias no local de trabatho 0.52 0.69
20-Na minha unidade de cuidados tenho grande oportunidade de efectuar formagiio 0.41 0.72
continua
29-Tenho oportunidade de desenvolver um projecto profissional mais estimulante 0.50 0.70
na minha unidade de cuidados que noutros locais de trabalho
36-Sinto orgulho por integrar uma equipa de satide como a minha 0.56 0.68
50-Tenho oportunidade de participar em programas e actividades de satide 0.46 071
51-Sinto-me satisfeito por trabalhar e viver no concelho 043 0.72
Valor do coeficiente o para o global 0.74
Desempenho organizacional Correlagdio o se oitem
Itens item-total fosse
corrigida eliminado
42-Sinto reconhecimento do meu chefe pelo meu desempenho 0.30 0.73
52-Existem recursos humanos, deforma a poder desempenhar bem as minhas 0.50 0.62
actividades
53-Na minha unidade de cuidados existe mudanga e confianga na capacidade 0.60 0.56
criativa dos profissionais
57-Existem recursos materiais, de forma a poder desempenhar bem as minhas 0.54 0.59
actividades
Valor do coeficiente a para o global 0.70
Relagiio enfermeiro/utente Correlagdio  a se oitem
Ttens item-total fosse
corrigida eliminado
21-Os utentes manifestam respeito e confianca pelo meu desempenho 0.46 0.40
33-O utente tem a garantia de qualidade dos cuidados que lhe sfio prestados por 0.36 0.48
mim
Valor do coeficiente o para o global 0.60
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Quadro n° 12 - Resultados do estudo da consisténcia interna das dimensdes da satisfagio
seguranga no emprego’,

¥ L

laboral “relagdo de trabalho e suporte social”, “remuneragdo”,

“status e prestigio”e “manifestagGes de stress” (n = 160)

Relagio de trabalho e suporte social Correlagdio o se oitem
Itens item-total fosse
corrigida eliminado
11-Posso contar com a colaboragio dos meus colegas de trabalho nos momentos 0.59 0.64
dificeis
18-No meu local de trabalho existe um elevado espirito de equipa entre os 0.48 0.69
profissionais
23-Tenho o apoio do meu chefe/responsavel nos momentos dificeis 0.45 0.74
43-Sinto o apoio da minha equipa 0.65 0.62
Valor do coeficiente o para o global 0.74
Remuneracio Correlagdo o se oitem
Itens item-total fosse
corrigida eliminado
04-Estou bem remunerado tendo em conta o meu desempenho profissional 0.70 0.76
14-O vencimento dos enfermeiros ¢ comparavel ao de profissdes com idénticas 0.53 0.83
exigéncias académicas
22-Estou bem pago perante o regime de trabalho pelo qual optei 0.68 0.77
35-Estou bem pago em comparagéo com outros profissionais 0.71 0.75
Valor do coeficiente o para o global 0.82
Seguranca no emprego Correlagdo o se oitem
Itens item-total fosse
corrigida eliminado
10-Por trabalhar nesta Organizac#o sinto estabilidade profissional 0.59 0.70
19-Na minha Organizagio posso progredir na carreira 044 0.75
34-Sinto seguranca no vinculo que tenho com a Organizacgio 0.58 0.70
39-Sinto confianga em relagio ao futuro da minha carreira 0.42 0.76
41-A minha Organizacéo d4-me protecgio e seguranca 0.64 0.68
Valor do coeficiente « para o global 0.76
Status e prestigio Correlagiio @ se o item
Itens item-total fosse
corrigida eliminado
02-Sinto-me respeitado por ser enfermeiro 043 0.60
06-Sinto uma elevada auto-estima, devido as actividades que desempenho 0.33 0.65
28-Sinto orgutho por trabalhar numa Organizagéo com uma boa imagem piblica 0.50 0.54
32-As minhas competéncias sdo devidamente reconhecidas pelos profissionais da 0.51 0.54
minha unidade de cuidados
Valor do coeficiente o para o global 0.66
Manifestacdes de stress Correlagio o se oitem
Itens item-total fosse
corrigida eliminado
09-Por vezes sinto incapacidade de adormecer on dormir 0.40 0.09
15-Por vezes sinto uma sensagdo de injustificavel cansago e esgotamento 0.29 0.33
40-Nunca (ou s6 raramente) delego responsabilidades nos outros 0.34 0.54
Valor do coeficiente o para o global 0.55
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4. 1. 2 — Correlacio das dimensdes de satisfagcio laboral entre si, com o tempo de

exercicio profissional e a antiguidade

Ao efectuarmos a analise da correlagio das escalas entre si (Quadro n°13) constatamos que
existe uma relagdo positiva significativa entre as dimensGes “relagéio enfermeiro/utente” e
“realizagdo pessoal e profissional”, “seguranga no emprego” e “desempenho
organizacional” e finalmente entre “seguranga no emprego” e “condi¢des de trabalho e
saude”. Existe uma correlagdo positiva muito significativa entre a dimensdo “relagio
enfermeiro/ utente” e “condi¢des de trabalho e satde”.

Constatamos que existe uma correlagio positiva altamente significativa entre as dimensdes
“remuneragdo”, “seguranca no emprego” € o tempo de exercicio profissional e a
antiguidade. Também existe uma correlagdo positiva altamente significativa entre as

2, <

dimensdes “autonomia e poder” e “condigdes de trabalho e saide”; “autonomia e poder” e
“realizagido pessoal e profissional”; “autonomia e poder” e “desempenho organizacional”;
“autonomia e poder” e “relagdo de trabalho e suporte social” e ainda entre “autonomia e
poder” e “status e prestigio”. Observamos que existe ainda uma correlagdo positiva
altamente significativa entre as dimensdes “condi¢des de trabalho” e “realiza¢do pessoal e
profissional”; “condigSes de trabalho e saide” e “desempenho organizacional”; “condigdes
de trabalho e sande” e “relagd@o de trabalho e suporte social” e ainda entre as “condi¢Ges de
trabalho e saude” e “status e prestigio”. Verifica-se igualmente esta correlagdo positiva
altamente significativa entre “desempenho organizacional” e a “relagdo enfermeiro/utente”;
o “desempenho organizacional” e a “relagdo de trabalho e suporte social” e ainda entre o
“desempenho organizacional” e a dimensdo “status e prestigio social”. Constata-se também

que a dimensdo “relagio enfermeiro/utente” apresenta uma correlagdo positiva altamente

significativa com a dimensdo “relagio de trabalho e suporte social” bem como com as
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dimensbes “seguranga no emprego” e “status e prestigio social”. A dimensio da
“remuneragio” apresenta uma correlagdo positiva altamente significativa com a dimensio
“seguranga no emprego” bem como entre a dimensdo da “seguranga no emprego” e “status
e prestigio social”.

Quadro n° 13 - Resultados do estudo da correlagdo das dimensdes da escala de satisfagido
laboral entre si € com o tempo de exercicio profissional e a antiguidade

Variavel kempo ex | antiguid |autonom |cond tra |realiz p | desemp |rel_ e u | rel sup | remuner | segur | stat pre | stress
tempo_ex 0.84 0.30 0.30 -0.18
(—) N=157 N=160 N=160 N=160
p=,000 n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. p=,000 | p=,000 n.s. p=,027
antiguid 0.25 0.26 0.18
—) N=157 N=157 =157
n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. n.s. p=,001 p=,001 n.s. p=,023
autonom 0.36 0.62 050 0.29 0.49 0.18 0.44
(—) N=160 | N=160 N=160 N=160 N=160 N=160 N=160
p=,000 | p=,000 | p=,000 | p=,000 p=,000 n.s. p=,022 | p=,000 n.s.
cond_tra 0.49 0.68 025 0.31 0.23 0.32
(—) N=160 N=160 | N=160 N=160 N=160 N=160
p=,000 | p=,000 | p=,001 p=,000 n.s. p=,003 | p=,000 n.s.
realiz_p 0.66 0.24 0.52 0.17 0.32 0.52
—) N=160 N=160 N=160 N=160 N=160 N=160
p=,000 | p=,002 p=,000 | p=,036 | p=,000 | p=,000 n.s.
desemp 0.28 0.59 0.16 0.24 0.52
(—) N=160 N=160 N=160 N=160 N=160
p=,000 p=,000 | p=,048 | p=,002 | p=,000 n.s.
rel_e_u 0.31 0.31 0.40
(—) N=160 N=160 N=160
p=,000 n.s. p=,000 | p=,000 n.s.
rel_sup 0.1 0.50
Social () N=160 | N=160
n.s. p=,011 =,000 n.s.
remuner 0.33 017
(—) N=160 N=160
p=,000 p=,036 n. s.
Segur 0.42
(—) N=160
=000 n.s.
stat_pre
(—)
n.s
Stress
)
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4. 2 — ANALISE INFERENCIAL DOS DADOS

No presente estudo colaboraram 160 enfermeiros das quatro categorias profissionais e das
organiza¢des: Hospital Espirito Santo de Evora (87 enfermeiros) e dos Centros de Saude da
Sub-Regido de Satde de Evora (73 enfermeiros).

Ao observarmos o Quadro n°l14, perante a amostra total verificamos que existe uma
satisfagdo que podemos referir de indiferenga na dimensdo “seguranga no emprego”. No
entanto verificamos que os enfermeiros que desempenham fun¢des no Hospital sentem
menos seguranga que os enfermeiros que desempenham fungdes nos Centros de Saude. No
entanto em relagdo ao desempenho organizacional os enfermeiros do Hospital sentem-se
mais satisfeitos.

A dimensio em que os enfermeiros sentem maior satisfagio € na “relagdo
enfermeiro/utente”, verificamos que os enfermeiros dos Centros de Saide manifestam um
valor maior de satisfagio que os enfermeiros do Hospital. Ao analisarmos a dimensdo
“remunerag¢80” constatamos que é onde os enfermeiros se sentem mais insatisfeitos. No
entanto os enfermeiros do Hospital estdo mais insatisfeitos do que os enfermeiros dos
Centros de Saude.

A dimensdo “autonomia e poder” apresenta maior satisfagdo nos enfermeiros do Hospital
do que nos enfermeiros dos Centros de Saude. Podera estar relacionado com o nimero de
profissionais € com o nivel da supervisio. Em relagdo a dimensdo “realizagdo pessoal e
profissional” e “condi¢Ges de trabalho e satide” constatamos valores idénticos nas
Organizac¢des em estudo. Este dado ndo esta em conformidade, uma vez que os Centros de
Saude se debatem com alguns problemas a nivel dos recursos fisicos, humanos e materiais.

No entanto existem beneficios em termos de contabilizagio do tempo de exercicio
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profissional para os enfermeiros que exercem fungdes nos cuidados de satide primarios
(Centros de Saude). Na dimensdo “relagio de trabalho e suporte social” os enfermeiros dos
Centros de Saude estio mais satisfeitos que os enfermeiros do Hospital, este dado podera
estar relacionado com o nimero de enfermeiros, porque nos Centros de Satude, o numero ¢
mais diminuto o que implica uma maior proximidade entre os profissionais de satde.

Na dimensdo “status e prestigio” os enfermeiros manifestam satisfagdo idéntica em ambas
as Organizagdes. Teoricamente o facto de desempenhar fungdes numa unidade mais
diferenciada — Hospital proporciona status e prestigio profissional, no entanto nos Centros
de Sande esta dimensdo apresenta valores idénticos facto que podera estar relacionado com
uma maior cooperagio entre os profissionais € uma maior proximidade com os utentes.

Na dimensdo “ manifestagdo de stress” ambos os grupos profissionais se encontram numa
situacdo mediana de stress (apesar da nossa escala nio avaliar a totalidade do stress
profissional refere-se apenas a algumas questdes). Estudos efectuados na area do stress
profissional na saude consideram que é necessario existir um nivel mediano de stress para
um bom desempenho profissional, o resultado que obtivemos vem de encontro ao

preconizado teoricamente.
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Quadro n° 14 - Resultados do estudo descritivo das dimensdes da satisfagdo laboral nas

Organizagdes
Organizacio Hospital Centros de Saude Total Diferencas
@=87) m=73) = 160) entre as duas
organizagdes
Dimensdes X Med s X Med S X Med s (Teste t de
Student)
p
Autonomia e poder 387 4.0 074 | 372 | 4.0 0.78 | 3.80 | 4.0 0.76 0.196
Condigdes de trabalho | 3.56 35 067 | 329 | 32 088 | 344 | 35 0.78 0.031
¢ saiude
Realizaclio pessoal e | 3.77 38 062 | 350 | 3.7 0.79 | 3.65 3.6 0.71 0.019
profissional
Desempenho 3.46 35 077 | 322 | 32 0.87 | 335 35 0.82 0.061
organizacional
Relagio 414 | 40 073 | 432 | 45 057 | 422 | 45 0.67 0.106
Enfermeiro/Utente
Relagiio de trabalhe e | 3.70 | 4.0 0.75 | 3.75 4.0 0.89 | 3.73 40 0.82 0.719
suporte social
Remuneragio 1.82 1.7 0.76 | 2.15 20 093 | 1.97 1.8 0.85 0.015
Seguranca no | 3.05 3.2 093 | 338 3.6 069 | 320 | 33 0.84 0.013
emprego
Status e prestigio 3.59 35 0.61 | 3.60 35 0.74 | 359 35 0.67 0.942
Manifestagdes de | 298s | 3.0 119 | 290 | 3.0 1.15 | 2.94 3.0 1.17 0.673
Stress

Seguidamente apresentamos os resultados do estudo da relagdo entre as dimensdes da

satisfagio laboral dos enfermeiros e algumas das suas caracteristicas pessoais e

profissionais. Considerando que estamos a desenvolver um estudo comparativo, estas

relagdes foram estudadas para as duas amostras separadamente.

Atendendo ao volume de dados envolvido optamos por apresentar apenas os casos em que

foram encontradas relagdes/diferengas significativas.

Em relaggo a “autonomia e poder” é de referir que na categoria de enfermeiro apresenta um

valor de N de quinze elementos pelo que a interpretagdo e generalizagdo dos resultados
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para esta categoria estd bastante constrangida. Os enfermeiros graduados foram os que
evidenciaram menor satisfagdo (X =3.56 ; Med = 3.75 ; s = 0.84), os enfermeiros chefes sdo os
mais satisfeitos(X =4.14 ; Med = 4.2 ; s = 0.73). Aplicando o teste ANOVA pudemos constatar
que existem diferengas muito significativas (p = 0.002). Fazendo comparagio multipla
entre as varias categorias profissionais verificamos que a diferenga significativa ocorre
entre os enfermeiros graduados e os enfermeiros chefes (p = 0.018). O valor médio para os

enfermeiros chefes é significativamente superior ao dos enfermeiros graduados.

Grafico n° 1 — Valores médios da dimensio autonomia e poder em fungdo da categoria profissional
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Na dimensdo “condi¢des de trabalho e saude”, constatou-se que os enfermeiros
especialistas apresentam um valor de satisfagdo maior que os enfermeiros chefes o que
podera significar uma acomodagc@o profissional por parte dos enfermeiros especialistas, o
mesmo ndo se verificando em relago aos chefes.

Globalmente os profissionais de enfermagem sentem-se realizados profissionalmente, no
entanto verificamos uma diminui¢do nos enfermeiros graduados, o que podera estar

relacionado com o facto de nfo existirem cursos de estudos superiores especializados desde
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1997, o que os impede de aprofundar conhecimentos, a progressio na carreira e a
realizagio profissional.

Em relago 4 dimensdo “desempenho organizacional” sio os enfermeiros quem se encontra
mais satisfeito nesta dimensio, os menos satisfeitos sio os enfermeiros chefes.

A dimensdo “relagio enfermeiro/utente” é a Unica em que as quatro categorias se
encontram satisfeitas. Numa época em que a enfermagem valoriza o cuidar, a pessoa € a
humanizagio dos cuidados, é um facto bastante positivo os resultados alcangados. Tendo
em conta que a maior parte dos Hospitais e dos Centros de Salide estabelecem como
padrdes de qualidade a humanizagao de cuidados.

Na dimensdo “relagdio de trabalho e suporte social” o valor mais baixo é referente aos
enfermeiros chefes (X =3.42 ; Med = 3.2 ; s = 0.67), 0 que podera significar que a sua relagdo
com os restantes elementos do grupo de enfermagem manifesta-se insatisfatoria, podera ser
com os seus pares (enfermeiros chefes), com os do nivel superior (enfermeiros supervisores
ou directores) ou com os do nivel inferior (enfermeiros, enfermeiros graduados e
especialistas). Este facto poderd estar relacionado com as orientagSes/articulagGes
estratégicas, tacticas e operacionais.

O teste ANOVA evidenciou a existéncia de diferengas significativas (p = 0.038). Fazendo
comparagdo multipla entre as varias categorias profissionais verificimos que a diferenca
significativa ocorre entre os enfermeiros e os enfermeiros chefes (p = 0.037). Podemos
afirmar que o valor médio para os enfermeiros é significativamente superior ao dos

enfermeiros chefes, como se pode constatar no Grafico n® 2.
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Grafico n° 2 — Valores médios da dimenséo relagdo de trabalho e suporte social em fungdo
da categoria profissional
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Em relagfio & “remuneragio” constata-se que todas as categorias estdo insatisfeitas no
entanto a categoria dos enfermeiros é a mais insatisfeita (X = 1.65 ; Med = 1.5 ; s = 0.67). Este
facto pode estar relacionado com a remuneragio, pois o vencimento dos enfermeiros
licenciados é mais baixo que o de outros profissionais licenciados.

Aplicando o teste ANOVA pudemos constatar que existem diferencas muito significativas
(p = 0.009). Fazendo comparagdo miltipla entre as varias categorias profissionais
verificamos que a diferenga significativa ocorre entre os enfermeiros e os enfermeiros
chefes (p = 0.008).

Constatamos pelo Grafico n°3 que o valor médio para os enfermeiros chefes ¢

significativamente superior ao dos enfermeiros.
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Grifico n° 3 — Valores médios da dimensdo remuneragio em fungdo da categoria

profissional
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Na dimensdo “seguranga no emprego” quem demonstra insatisfa¢do sdo os enfermeiros (X
=254 ; Med = 2.6 ; s = 0.94), principalmente porque a sua admissdo para os quadros das
Organizagbes constitui um processo demorado, devido ao numero escasso de lugares nos
quadros, sendo dificil estabilizar a sua situagio pessoal e profissional.

O teste ANOVA evidenciou que existem diferengas altamente significativas (p < 0.001).
Fazendo comparagdo multipla entre as varias categorias profissionais verificamos que a
diferenca significativa ocorre entre os enfermeiros e os enfermeiros graduados (p < 0.001),
os enfermeiros especialistas (p < 0.001) e os enfermeiros chefes (p < 0.001). Verificamos
que o valor médio para os enfermeiros é significativamente inferior ao de todas as outras

categorias.

82



O contexto da satisfagio laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saside de Evom

Grafico n° 4 — Valores médios da dimensdo seguranga no emprego em fungio da categoria

profissional
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O “status e prestigio” constitui uma dimens3o que apresenta maior satisfagdio na categoria
profissional dos enfermeiros especialistas. A categoria profissional que apresenta menor
satisfagdo é a dos enfermeiros graduados, que podera estar relacionado com o facto dessa
categoria ser adquirida automaticamente ao fim de seis anos de servigo. Outra variavel que
deve ser ponderada é que nos Ultimos anos ndo tem sido possivel a progressdo na vertical,
porque os cursos de estudos superiores especializados foram suspensos e os cursos de pos
licenciatura s6 se iniciaram em 2003, o que impede a abertura de concursos para
enfermeiros especialistas, por conseguinte a progressdo € feita na horizontal.

Em relagdo a dimensio “manifestacdes de stress”, encontramos todas as categorias com
valores muito idénticos a excepg¢do da categoria profissional dos enfermeiros que

apresentam um valor de stress mais elevado, o que pode ser justificado pelo contacto com
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utentes em estado critico, com a morte e devido a falta de experiéncia profissional. Os

resultados apresentados anteriormente encontram-se reunidos no Quadro n° 15.

Quadro n° 15 - Resultados do estudo descritivo das dimensdes da satisfagdo laboral perante
as varias categorias profissionais (n = 160)

Categoria Enfermeiros Enfermeiros Enfermeiros Enfermeiros Teste
Profissional (n=38) Graduados Especialistas Chefes ANOVA
(n=69) (n =26) n=27) p

Dimensdes X | Med s X | Med S X |Med| s X Med | s
Autonomia e poder 397 40 {048 |356 38 {084 (38| 40 {071 | 414 | 42 | 0.73 | 0.002
Condigdes de trabatho | 347 | 36 | 080 | 344 3.5 | 080 {352} 36 | 076 | 3.30 | 3,2 | 0.74 | 0.756
e saude
Realizacio pessoal e | 3.71 | 38 | 066 |355]| 36 | 073 {373 | 38 | 068} 374 | 3.8 [ 0.78 | 0.508
profissienal
Desempenho 3581 37 081 {331 35 | 085336 34 {083 312 | 32 (072 | 0.154
organizacional
Relacio 430 | 45 1044 | 419} 40 {074 [ 430} 45 [ 076 412 | 40 | 0.67 | 0.670
enfermeiro/utente
Relagdes de trabalhoe | 401 | 42 | 069 {370 40 1092 | 371 40 | 074 | 342 | 32 | 0.67 | 0.038
suporte social
Remunerag¢io 165 1.5 1067 1199 20 |08 |199| 18 | 088 | 237 | 22 | 091 | 0.009
Seguranca no emprego | 2.54 | 26 | 094 | 342 36 | 066 | 341 ] 3.6 | 069 | 3.34 | 3.4 | 0.83 | 0.000
Status e prestigio 365135 1070|351 35 {071 373 38 {061} 360 | 3.8 | 060 0539
Manifestagoes de|317| 35 {118 1292 30 | 12012921 25 | 100|270 | 25 | 1.20 | 0.463

Stress

4. 2. 1 — Comparaciio das dimensdes de satisfacio laboral entre as diferentes categorias

profissionais em cada uma das organizac¢des
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Procedemos também & comparagio da satisfagio entre as diferentes categorias profissionais

nas Organizagdes. O estudo foi feito aplicando o teste Kruskal-Wallis, por ndo se

verificarem os parimetros exigidos na realizagdo de uma ANOVA e optamos por

apresentar apenas as situagdes em que foram encontradas diferengas significativas.

Para os enfermeiros do Hospital encontramos diferencas significativas nas dimensdes

“relagdo de trabalho e suporte social” (p = 0.022) e diferengas muito significativas na

dimensdo “seguranca no emprego” (p = 0.002) como se pode constatar no Quadro n°16.

Quadro n° 16 - Resultados da comparagio das diferentes categorias profissionais no
Hospital (n = 87)

Categoria Enfermeiros Enfermeiros Enfermeiros Enfermeiros Teste

Profissional (n =25) Graduados Especialistas Chefes Kruskal-
(n=28) (n=16) n=18) -Wallis
fo fe | fofe | fo fe |fo-fe | fo Fe | fofe | fo fe | fofe p

Relacfio
Trabatho
<Med 11 164 | -54 19 [ 183 {+07 | 11 |10.5| +05 16 | 11.8 | +4.2 0.022
> Med 14 86 | +54 9 9.7 | 0.7 5 55 0.5 2 62 | 42
Seguranca
no emprego
< Med 22 | 141 |+79 | 12 | 158 | -38 6 9.0 | 3.0 9 |101} -1.1 0.002
> Med 3 109 | -7.9 16 | 122 { +3.8 | 10 70 | +3.0 9 79 | +1.1

Na dimensdo “relagio de trabalho e suporte social”, os enfermeiros apresentaram maior

diferenga positiva (+5.4) entre as frequéncias observadas e esperadas para valores

superiores & mediana e os enfermeiros chefes foram os que apresentaram a maior diferenga

positiva (+4.2) entre as frequéncias observadas e esperadas para valores inferiores a

mediana. Observamos estes resultados também no Grafico n° 5.
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Grafico n° 5 — Diagrama caixa de bigodes referente a dimenséo “relagdo de trabalho e

suporte social” em fungdo da categoria profissional (Hospital)
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Na dimenséo “seguranga no emprego” (Quadro n° 16), os enfermeiros apresentaram a
maior diferenca positiva (+7.9) entre as frequéncias observadas e esperadas para valores
inferiores 3 mediana e os enfermeiros graduados foram os que apresentaram a maior
diferenga positiva (+3.8) entre as frequéncias observadas e esperadas para valores
superiores & mediana, podemos observar estes resultados também no Grafico n® 6.

Grafico n° 6 — Diagrama caixa de bigodes referente a dimensgo “seguranga no emprego”
em fungio da categoria profissional (Hospital)
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Nos Centros de Satide tal como constatamos no Quadro n° 17 verificamos a existéncia de
diferengas significativas apenas na dimensdo “autonomia” (p = 0.019). Os enfermeiros
graduados foram os que apresentaram maior diferenga positiva (+5.0) entre as frequéncias
observadas e esperadas para valores inferiores 4 mediana ¢ os enfermeiros chefes foram os
que apresentaram a maior diferenga positiva (+2.9) entre as frequéncias observadas e
esperadas para valores superiores & mediana, ilustramos estes valores também com o

Grafico n°7.

Quadro n° 17 - Resultados da comparagéo das categorias profissionais nos Centros de
Satde (n = 73)

Categoria Enfermeire Enfermeiros Enfermeiros Enfermeiros
Profissional n=13) Graduados Especialistas Chefes T"‘_’wx-l':""‘
n=41) (n =10) n=9)
fo fe |fofe| fo fe |fofe | fo Fe | fofe fo fe | fofe P
Autonomia
< Med 9 85 | +05 ] 32 | 270 | 50 4 66 | 26 3 59 | 29 0.019
> Med 4 45 | 05 9 140 | 5.0 6 34 | 126 6 3.1 | +29

Grafico n° 7 — Diagrama caixa de bigodes referente a dimensdo autonomia e poder em
fungdo da categoria profissional (Centros de Saide)
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4. 2. 2 — Comparagio entre as Organiza¢des nas diferentes categorias profissionais

A comparagiio entre as Organizagdes em fungdo da categoria profissional revelou a
existéncia de diferencas significativas na categoria profissional dos enfermeiros
especialistas, apenas na dimensdo “desempenho organizacional” (p = 0.016) tal como
observamos no Quadro n° 18. Analisando a distribuigdo de frequéncias verificamos que no
Hospital a maior diferenca positiva (+3.0) entre as frequéncias observadas e esperadas
ocorre para valores superiores & mediana e que nos Centros de Saude a mesma diferenca
ocorreu para valores inferiores 4 mediana, para uma maior evidéncia apresentamos O
Grafico n°8.

Quadro n° 18 - Resultados da comparacgo das Organizages na categoria profissional
(enfermeiros especialistas n = 26)

Hospital Centros de saiide | Teste Kruskal-
Organizagiio (0 =16) (n=10) “Wallls
fo | fc | fofe | fo | Fe | fofe p
Desempenho
<Med 5 8.0 -3.0 8 50 | +3.0 0.016
> Med 11 {8030} 2 |50]-30

Grafico n° 8 — Diagrama caixa de bigodes referente 4 dimensdo “desempenho organizacional” em
fungio da organizacdo (enfermeiros especialistas)
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Apos esta anilise e reflexdo dos resultados obtidos quer a nivel das Organizagdes quer a

nivel das diferentes categorias profissionais, iremos efectuar a conclusio final do trabalho.
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5 CONCLUSAO

A relagio do homem com o ambiente tem sofrido alteragSes constantes, desde a pré-
historia que o homem utiliza os recursos do seu habitat para se alimentar e se proteger. SO
ha alguns anos é que o homem se tem preocupado com Os recursos que o ambiente lhe
proporciona e tem tomado consciéncia de que esses recursos se podem esgotar, o que altera
de forma significativa a sua qualidade de vida.

Esta tematica tem provocado, embora progressivamente mudangas de comportamento no
contexto das profissdes e da sociedade em geral.

Em enfermagem essas mudangas comportamentais também se tém verificado, € exemplo
disso os ambientes amenos que se verificam nas unidades hospitalares, o acolhimento que €
feito ao utente, a relagio estabelecida entre enfermeiro/utente/familia, sio alguns exemplos
de como promover a qualidade da existéncia humana.

Com base neste pressuposto e sabendo que a enfermagem sofreu nas ultimas décadas
alteragdes significativas quer em termos de carreira, nivel de conhecimentos técnico-
cientificos e reconhecimento social. Decidimos por isso estudar uma amostra significativa
da populagiio de modo a identificar o contexto da satisfagdio laboral nos profissionais de
Enfermagem. Procuramos saber em varias dimensdes da satisfagdo laboral e¢ no seu
contexto de trabalho como se sentem profissionalmente.

Assim efectuamos um resumo dos resultados obtidos e procuramos desta forma comegar
por analisar os itens que caracterizam os profissionais de Saide. Posteriormente
efectuamos a analise dos resultados obtidos sobre as varias dimensdes que procuram
caracterizar a satisfagdo laboral dos profissionais de enfermagem da Sub-Regido de Saude

de Evora.
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Dos 160 profissionais envolvidos no estudo 73 pertencem aos Centros de Saide da Sub-
Regidio de Evora e 87 profissionais pertencem ao Hospital Espirito Santo de Evora. Os
profissionais de enfermagem s3o maioritariamente (82,5%) do sexo feminino, este
resultado estd em conformidade com o descrito teoricamente pois é uma profissdo
maioritariamente desempenhada por elementos do sexo feminino.

Em ambas as Organizagdes o grupo etario mais representado situa-se entre 30-40 anos. O
valor médio do tempo de exercicio profissional nos profissionais do Hospital ¢ 14 anos
enquanto nos Centros de Saide ¢ de 16 anos. Verificamos que em termos de exercicio
profissional o grupo é formado por enfermeiros essencialmente jovens. A antiguidade na
Organizagio apresenta um valor médio para os enfermeiros do Hospital de 13 anos e os
enfermeiros dos Centros de Saude de 12 anos. Relativamente ao tipo de vinculo
verificamos que em ambas as Organizagdes os enfermeiros integram maioritariamente 0s
quadros da fungdo piiblica. Verificamos que 65,5% dos enfermeiros do Hospital referem ter
trabalhado sempre na mesma Organizagdo, nos Centros de Saude o valor é de 37%. Em
termos de mobilidade de pessoal dentro da Organizagdio os resultados sdo inversos
enquanto no Hospital 50% refere que desempenhou fungdes em diversas unidades de
cuidados, nos Centros de Saide 18% refere que desempenha fun¢Ges sempre no mesmo
local de trabalho. Em relagdo ao desempenho profissional noutro local de trabalho os
valores sdo de 22% no Hospital e 15% nos Centros de Satde, este nimero podera
contradizer os resultados por vezes idealizados nos média e nas revistas de enfermagem,
mas a realidade é que a oferta de emprego ¢ reduzida nesta Sub-Regido de Saude.

Em relagdo a formagdo profissional verificamos que em ambas as OrganizagGes 0 nimero
de enfermeiros com o Bacharelato ¢é praticamente idéntico, no entanto no Hospital grande

parte dos enfermeiros possui a Licenciatura. Este facto pode ser atribuido ao nimero de
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enfermeiros que existem no Hospital com o Curso de Especializagdo/Curso de Estudos
Superiores Especializados em Enfermagem, pois este confere o grau de Licenciatura desde
que o enfermeiro possua formagdo académica e ainda porque muitos enfermeiros ja
efectuarem o curso de Complemento de Formagdo em Enfermagem, que lhe confere o grau
de licenciados.

Quanto & especializagio em enfermagem, o Hospital apresenta um maior nimero de
especialistas que os Centros de Saide respectivamente 35,5% e 24%. No entanto néo
podemos esquecer que a maior parte dos Enfermeiros Chefes possuem uma especializagio
mas nio desempenham essas fungdes. Podemos concluir que os enfermeiros especialistas
s30 um nimero muito reduzido.

Relativamente as dimensdes seleccionadas para determinar o contexto da satisfagdo laboral
dos profissionais de enfermagem na Sub-Regido de Saide de Evora efectuamos a analise
de correlagdo das escalas entre si € obtivemos quatro resultados distintos.

Entre algumas escalas ndo houve relagdo significativa pelo que esses resultados ndo estdo
mencionados.

Verificamos existir uma relagdo positiva significativa entre as dimensdes “relagdo
enfermeiro/utente” e “realizagdo pessoal e profissional”, “seguranca no emprego” €
“desempenho organizacional” e entre “seguranga no emprego” e “condi¢des de trabalho e
saude”.

Constatamos que existe correlagdo positiva muito significativa entre as dimensSes “relagdo
enfermeiro/utente” e “condigdes de trabalho e saude”. As condigBes de trabalho e saude
estdo directamente ligadas ao meio envolvente do enfermeiro, a relagdo enfermeiro/utente
por seu lado esta ligada a relagdo com o seu semelhante, perante estas duas dimensdes

existe uma correlagio positiva muito significativa.
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Também podemos constatar através da analise que existe uma correlagdo positiva
altamente significativa entre as dimensGes “remuneragdo”, “seguranga no emprego”, O
tempo de exercicio profissional e a antiguidade. Nestas dimensdes encontra-se a
estabilidade do homem no seu meio pois estas dimensdes entrelagam-se de forma a
proporcionar bem-estar ao homem.

Constatamos ainda que existe uma correlagio positiva altamente significativa entre a
dimensdo “autonomia e poder” e as dimensdes “condigdes de trabalho e satde”, “realiza¢do
pessoal e profissional”, “desempenho organizacional”, “relagdo de trabalho e suporte
social” e “status e prestigio”. Nestas diménsﬁes também esta subjacente o bem-estar fisico
e psicologico do homem estando implicito o ambiente que nos rodeia.

Verificamos também que existe essa correlagdo positiva altamente significativa entre a
dimensdo “condi¢des de trabalho e saide” com as dimensdes “realizagio pessoal e
profissional”, “desempenho organizacional”, “relagio de trabalho e suporte social” e
“status e prestigio”. As condi¢des de trabalho sdo uma dimenséo do meio envolvente € que
se manifestam no comportamento da propria pessoa.

Evidenciamos igualmente esta correlagdo positiva altamente significativa entre a dimensdo
“desempenho organizacional” com as dimensdes “relagdo enfermeiro/utente”, “relagdo de
trabalho e suporte social”. Esta correlagédo verifica-se ainda entre a dimensdo “seguranga no
emprego”, “status e prestigio” e “remuneragio”.

Um dos objectivos deste estudo foi identificar as dimensdes da satisfagdo laboral nas
diversas categorias profissionais ¢ em Organizagbes com contextos de intervengdo
diferentes.

Ao mesmo tempo procuramos relacionar os resultados obtidos com a teoria de Herzberg.

No resultado final do estudo a dimensdo que apresenta um valor de satisfagdo mais elevado
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¢ a dimensio da “relagio enfermeiro/utente” principalmente nos enfermeiros que
desempenham fungdes nos Centros de Saude.

A dimensio onde os enfermeiros se manifestam mais insatisfeitos é a “remuneragdo”,
podemos verificar ainda que os enfermeiros do Hospital estdo mais insatisfeitos que os dos
Centros de Saude.

Nas dimensdes “realizagdo pessoal e profissional”, “condi¢Ges de trabalho e saude” e
“status e prestigio” verificamos valores idénticos de satisfagdo nos profissionais nas
diversas Organizagdes.

Quanto a dimensio “relagdo de trabalho e suporte social” os enfermeiros dos Centros de
Saude manifestam-se mais satisfeitos do que os enfermeiros do Hospital.

Em relagdo 4 dimensdo “autonomia e poder” esta é mais evidenciada pelos enfermeiros do
Hospital. A dimensdo “status e prestigio” manifesta satisfagdo idéntica em ambos os
profissionais de enfermagem.

Em relagdo a dimensdo “manifestagGes de stress” ambas as partes se encontravam numa
situagdo mediana de stress.

Verificamos nas dimens&es “desempenho organizacional” “seguranga no emprego” que as
respostas sdo quase neutras face a satisfagéo, no entanto os enfermeiros do Hospital sentem
menos seguranga do que os enfermeiros que desempenham fungdes nos Centros de Saide.
Das varias dimensdes verificamos que de acordo com a teoria de Herzberg existem
dimensdes que sdo consideradas motivadoras e que mantém os enfermeiros satisfeitos,
essas dimensdes sdo a “relagdo enfermeiro/utente”, “autonomia e poder”, “realizagdo
pessoal e profissional” e “relagio de trabalho e suporte social”. Sdo dimensdes
consideradas aceleradoras da satisfagio profissional porque predispdem & satisfagio

profissional.
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Relativamente as dimensdes em estudo para cada categoria profissional pudemos concluir
que os enfermeiros graduados sdo os que manifestam menor satisfacdo relativamente a
dimensdo “autonomia e poder”.

Na dimensdo “condi¢Bes de trabalho e saide” os enfermeiros especialistas apresentam-se
mais satisfeitos. No “desempenho organizacional” sdo os enfermeiros € os enfermeiros
especialistas que se encontram mais satisfeitos.

Na dimensdo “relacio de trabalho e suporte social” o resultado de menor satisfagdo €
referente aos enfermeiros chefes e o de maior satisfagdo pertence aos enfermeiros.

Em relacgio a dimensdo “remuneragio” constatou-se que estdo todos insatisfeitos no entanto
a categoria mais insatisfeita sio os enfermeiros. Também na dimensdo “seguranga no
emprego” quem demonstrou mais insatisfagdo foram os enfermeiros com diferencas
altamente significativas. A dimensdo “status e prestigio” encontra maior satisfagio na
categoria dos enfermeiros especialistas. Na dimensdo “manifestagies de stress” a categoria
em que se manifestou valores mais elevados foram os enfermeiros.

Ao efectuarmos uma analise ainda mais pormenorizada nas Organizagdes estudadas
constatamos que na dimensdo “relagio de trabalho e suporte social” os enfermeiros do
Hospital foram os que apresentaram maior diferenca positiva relativamente 3 mediana, os
enfermeiros chefes do Hospital foram os que apresentaram a maior diferenca positiva para
valores inferiores @ mediana. Na dimensdo “seguranga no emprego” os enfermeiros
apresentam a maior diferenga positiva para valores inferiores a mediana enquanto que os
enfermeiros graduados apresentam a maior diferenga positiva para valores superiores a
mediana.

Nos Centros de Saiide ressalta a existéncia de diferencas significativas na dimensdo

“autonomia e poder”. Nesta dimensio os enfermeiros graduados foram os que
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apresentaram maior diferenga positiva para valores inferiores 4 mediana e os enfermeiros
chefes foram os que apresentaram maior diferenga positiva para valores superiores a
mediana.

Finalmente comparando as duas OrganizagSes em fungdo das categorias profissionais
verificou-se a existéncia de diferengas significativas apenas na dimensdo “desempenho
organizacional”. Observou-se que no Hospital a maior diferenca positiva ocorre para
valores superiores 4 mediana enquanto que nos Centros de Saide a mesma diferenca
ocorreu para valores inferiores 8 mediana.

Apés efectuarmos uma pesquisa alargada chegamos facilmente & conclusio que a
satisfagdo laboral tem inimeras facetas e ndo é possivel estabelecer comparagdes com
outros estudos podendo apenas deixar como sugest3o no final desta analise conclusiva que
outras perspectivas de estudo se levantam e se equacionam podendo mais tarde o trabalho
ter continuidade. No entanto opinamos com Graga 2002 ao referir que a “satisfagdo no
trabalho resulta da avaliagdo periddica que cada um de nos faz, instantaneamente e
empiricamente, do grau de realizagdo dos seus valores, necessidades, preferéncias e

expectativas profissionais”.
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ANEXO I — Pré-teste do questionario
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O Contexto da Satisfa¢cdo Laboral

Nos Profissionais de Enfermagem
Na zona de Evora

Mestranda:
Marna Anténia F. C. Chora

Evora, 2002




O presente questionario pretende dar desenvolvimento ao projecto de Mestrado em Ecologia
Humana, da Universidade de Evora.
As suas respostas seriio tratadas confidencialmente.
Agradeco desde jd a sua colaboracio.

Para qualquer esclarecimento de diividas, por favor contacte

e-mail: antoniachora@eoninet.pt

Com base na escala seguinte coloque uma cruz, no nimero do quadrado, em frente de cada afirmac3o que
melhor se adapta a sua situagio.

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parciailmente totalmente
L | | | |
1 2 3 4 5
N° Afirmagcdes

1 Posso decidir como organizo as minhas fungdes.

2 Sinto-me respeitado por ser enfermeiro.

3 Dou um contributo importante & organizaco onde trabalho.

4 Estou bem remunerado tendo em conta o meu desempenho profissional.

5 Na verdade s6 confio em mim. Tenho medo de perder o poder ou o controlo de uma situaco.
6 SintoumaelevadaMma,devidoésﬁmqﬁ&squedwempenho.

7 Posso planear, organizar, executar e avaliar o0 meu trabalho.

8 Os meus utentes tém um ambiente agradivel enquanto esperam pelo atendimento.

9 Por vezes sinto incapacidade de adormecer ou dormir.

10  Por trabalhar nesta organizago sinto estabilidade profissional.

11 Posso contar com a colaboragiio dos meus colegas de trabatho nos momentos dificeis.

12  Dedico-me ao meu trabatho e sinto-me recompensado.
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13 A independéncia e a autonomia s3o indispensiveis no exercicio das minhas funcdes.

14 O vencimento dos enfermeiros é comparavel ao de profissdes com idénticas exigéncias
Académicas.

15  Por vezes sinto uma sensagio de injustificivel cansago ou esgotamento.
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16  Posso desenvolver os meus conhecimentos ¢ competéncias no local de trabatho.
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17

.18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Discordo Discordo Nio concordo Concordo

totalmente parcialmente nem discordo parcialmente
| I |

Concordo

totalmente

1 2 3 4

Agrada-me o regime de trabalho (flexibilidade / trabalho por turnos)

No meu local de trabalho existe um elevado espirito de equipa entre os profissionais.
O meu local de trabalho permite-me progredir na carreira.

Na minha unidade de cuidados tenho grande oportunidade de efectuar formacéo continua.
Os utentes manifestam respeito e confianca pelo meu desempenho.

Estou bem pago perante o regime de trabalho por que optei.

Tenho o apoio do meu chefe nos momentos dificeis.
Possod&screveraminlnformadeoompommentooomo sendo de competi¢o.

A qualidade do meu trabalho pode afectar muito os utentes.

Participo na tomada de decisfio e resolugdio de problemas do meu local de trabalho.
Conhego e satisfaco as necessidades de satde dos meus utentes.

Sinto orgulho por trabathar numa Organizag3o com uma boa imagem piblica.

Tenho oportunidade de desenvolver um projecto profissional mais estimulante que noutros
locais de trabalho.

Quando me comparo com outras pessoas sinto que sou mais responsivel, consciencioso
e competitivo do que elas.

O ambiente externo do meu local de trabalho por vezes deixa-me irritado.

As minhas competéncias sfo devidamente reconhecidas pelos profissionais da minha
unidade de cuidados.

O utente tem a garantia de qualidade dos cuidados que lhe sio prestados por mim.
Sinto-me seguro no quadro de pessoal da organizagdo.

Eston bem pago em comparagiio com outros profissionais.

Sinto orgutho por integrar uma equipa de saiide como a minha.

Existe preven¢io de situagdes que possam provocar riscos de stress no trabalho (por ex:
conflitos com os utentes e colegas, sobrecarga de trabatho).

O ambiente externo do meu local de trabatho proporciona-me bem-estar.

Sinto confianga em relagio ao futuro da minha carreira.
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41

42

43

45

47

49

50

51

52

53

54

55

56

57
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Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem dilscordo parcia}mente totahlneme
: : : . ;
A minha organizagio di-me protecgdo e seguranga. E @
Sinto reconhecimento do meu chefe pelo meu desempenho. 0 [2
Sinto o apoio da minha equipa. a 2 3
Posso participar na concepgo, planeamento, implementagdo e avaliagio dos programas na
minha unidade de cuidados. 0 [2 3
Nas horas dificeis sinto-me s6. [] @
Sinto-me protegido contra riscos profissionais no meu local de trabatho. 0 @ [3
A supervisio do meu trabalho é adequada e flexivel. 1] [3]
O meu desempenho apresenta um vasto conteisdo mas nfo pde em causa a minha saide e 0
meu bem-estar. ]
Tenho oportunidade de prestar aos meus utentes, cuidados continuados. 0 3]
Tenho oportunidade de participar em programas e actividades de saiide. 1] [3
Estou bem pago, tendo em conta a minha opgio por trabalhar e viver no concetho. 1 [2 [3
Tenho verdadeiros amigos ¢ nfio apenas colegas no meu local de trabalho. 1] 3
Na minha unidade de cuidados existe mudanga e confianga na capacidade criativa dos
profissionais. E E]
O meu local de trabalho apresenta espaco disponivel para trabalhar. IR 3]
Sinto confianga nos equipamentos que utilizo na prestagio de cuidados. 1 [ [3
O meu local de trabalho apresenta uma boa higiene. 1 [ [3
Existem recursos humanos e técnicos, de forma a poder desempenhar bem as minhas
fungBes. E] EI
58 — Sexo: Masculino ....[] Feminino ....[]
59-Idade _____ anos

60 — Hospital / Centro de Saide onde exerce a sua actividade

61 — Servigo / Unidade onde exerce a sua actividade

62 — Qual o seu vinculo de trabalho com a institui¢do?




63 — Assinale com um X as suas op¢des relativamente a formagdo

Formacio Ano de Area de Formagio
conclusdo

Curso de Enfermagem Geral
Curso Superior de Enfermagem (bacharelato) D [:]

| Curso de Licenciatura em Enfermagem D [:]
Curso de Especializagio em Enfermagem O] | ]
Curso Estudos Superiores Especializados Enfermagem [ | | ] ]
Outro Curso Superior (a frequentar) R | | B
Mestrado em Enfermagem (a frequentar) D L | | |
Mestrado noutra area (a frequentar) D [ | | |

64 — Qual ¢é a sua categoria profissional?

Enfermeiro []
Enfermeiro Graduado []
Enfermeiro Especialista [ |
Enfermeiro Chefe L]
Enfermeiro Supervisor D

65 — Tempo de exercicio na profissio. anos meses

66 - Antiguidade no Hospital / Centro de Saude anos meses

67 - Qual o seu vinculo laboral com a organizagdo?

68 — Trabalhou sempre na mesma organizagao? Sim ] Nao[]
Especifique onde trabalhou

69— Dentro da actual organizagdo trabalhou sempre no mesmo servico? Sim [ Nao []
Especifique qual o ultimo local de trabalho

Refira dois motivos de transferéncia

70 — Desenvolve a mesma actividade profissional noutro local? Nio [] Sim [J
Especifique onde trabalha

Refira dois motivos que o(a) levam a desenvolver essa mesma actividade

71 - Pensa sair em breve da organizagdo onde desempenha fungSes actualmente? Néo [ Sim -

Refira dois motivos que o(a) levam a deixar a organizagdo

Obrigado pela sua colaboragio 5



O contexto da satisfagio laboral nos profissionais de Enfermagem na Sub-Regido de Saiide de Evora

ANEXO II — Questionario definitivo

113



Universidade de Evora

Mestrado em Ecologia Humana

Questionario

O Contexto da Satisfacdo Laboral
nos Profissionais de Enfermagem
na Zona de Evora

Mestranda:
Maria Anténia F. C. Chora

Evora 2003




O presente questionario pretende dar desenvolvimento ao projecto de Mestrado em Ecologia |
Humana, da Universidade de Evora.

As suas respostas seriio tratadas confidencialmente.

Para qualquer esclarecimento de dividas, por favor contacte

e-mail: antoniachora@oninet.pt

Com base na escala seguinte coloque uma cruz, no mimero do quadrado, em frente de cada afirmaglio que

Agradeco desde ji a sua colaboracio

melhor se adapta a sua situacdo.
Discordo Discordo Néo concordo Concordo
] l | ]
1 2 3 4
N° Afirmacles

10

11

12

13

14

15

16

17

Sinto-me respeitado por ser enfermeiro.

Dou um contributo importante 3 Organizaciio onde trabalho.
Estou bem remunerado tendo em conta 0 meu desempenho profissional,

Na verdade s6 confio em mim. Tenho medo de perder o poder ou o controlo de umna situag3o.
Sinto uma elevada auto-estima, devido 4s actividades que desempenho.

Posso planear, organizar, executar ¢ avaliar o meu trabalho.

Os meus utentes tém um ambiente agradivel enquanto esperam pelo atendimento.

Por vezes sinto incapacidade de adormecer ou dormir.

Por trabalhar nesta Organizac3o sinto estabilidade profissional

Posso contar com a colaboragio dos meus colegas de trabalho nos momentos dificeis.
Dedico-me a0 meu trabalho ¢ sinto-me recompensado.

A independéncia ¢ a antonomia sio indispensiveis no exercicio das minhas fungSes.

O vencimento dos enfermeiros ¢ comparavel ao de profissdes com idénticas exigéncias
académicas.

Por vezes sinto uma sensagio de injustificivel cansaco ou esgotamento.
Posso desenvolver os meus conhecimentos e competéncias no local de trabatho.

Agrada-me o regime de trabalho (flexibilidade / trabalho por turnos).
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18

19

20

21

22

23

24

25

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Concordo
totalmente

No meu local de trabalho existe um elevado espirito de equipa entre os profissionais.
Na minha Organizacio posso progredir na carreira.

Na minha unidade de cuidados tenho grande oportunidade de efectuar formagcio continua.
Os utentes manifestam respeito ¢ confianca pelo meu desempenho.

Estou bem pago perante o regime de trabalho pelo qual optei.

Tenho o apoio do meu chefe/responsivel nos momentos dificeis.

Posso descrever a minha forma de comportamento como sendo de competicio.

A qualidade do meu trabalho pode afectar mmito os utentes.

Participo na tomada de decisfio ¢ resolucdo de problemas do meu local de trabalho.
Conheco e satisfaco as necessidades de saide dos meus utentes.

Sinto orgutho por trabathar mima Organizacio com uma boa imagem publica.

Tenho oportumidade de desenvolver um projecto profissional mais estimulante na minha
unidade de cuidados que noutros locais de trabalho.

Quando me comparo com outras pessoas Sinto que sou mais responsavel, consciencioso
¢ competitivo do que clas.

O ambiente externo do meu local de trabalho por vezes deixa-me irritado.

As minhas competéncias sio devidamente reconhecidas pelos profissionais da minha
unidade de cuidados.

O utente tem a garantia de qualidade dos cuidados que Ihe s3o prestados por mim.
Sinto seguranca no vinculo que tenho com a Organizaglo.

Estou bem pago em comparagio com outros profissionais.

Sinto orgutho por integrar uma equipa de saide como a minha.

Emstepcvmciodesnmﬁesqmpommptwownsoosdcmmuabalho(porex
conflitos com os utentes ¢ colegas, sobrecarga de trabalho).

O ambiente externo do meu local de trabalho proporciona-me bem-estar.
Sinto confianca em relac3o ao futuro da minha carreira.

Nunca (ou s6 raramente) delego responsabilidades nos outros.
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41

42

43

45

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
oalfente | pew | mipd | weemee
1 2 3 4 5
A minha Organizagio d4-me protecgo e seguranca. 1
Sinto reconhecimento do meu chefe pelo men desempenho. 1]
Sinto 0 apoio da minha equipa. [1] [3

Posso participar na concepgdio, planeamento, implementac3o e avaliag3o dos programas na
minha unidade de cuidados. 1 @ [3
Nas horas dificeis sinto-me s6. I, 3
Sinto-me protegido contra riscos profissionais no meu local de trabalho. ] [ [3
A supervisio do meu trabalho ¢ adequada e flexivel. [ 3]
O meu desempenho apresenta um vasto conteido mas nfo pde em cansa a minha saide e o
meu bem-estar. 1 [2
TeﬁooW&&&pmmmmmeM. [ [2 [3
Tenho oportunidade de participar em programas e actividades de saide. [1] [3]
Sinto-me satisfeito por trabalhar ¢ viver no concelho. [1] [3
Existem recursos humanos, de forma a poder desempenhar bem as minhas actividades ] 3
Na minha unidade de cuidados existe mudanca e confianca na capacidade criativa dos
profissionais. E]
O meu local de trabalho apresenta espago disponivel para trabalhar. E] 3
Sinto confianca nos equipamentos que utilizo na prestagio de cuidados. 0 [2 3
O meu local de trabalho apresenta uma boa higiene. 0 3 [3
Existem recursos materiais, de forma a poder desempenhar bem as minhas actividades. 0 [2 [3
58 — Sexo: Masculino ...... [J Feminino ..... O
59-I1dade ____ anos

60 — Exerce a sua actividade profissional no Hospital [[] Centro de Saide []
61 — Tempo de exercicio na profissfio. anos
62 — Antiguidade no Hospital / Centro de Satide anos

63 — Qual o seu vinculo laboral com a Organizagio?

[o] o] [o] [ (&) [o &) [ [ & & [ o] & [ [ [&]

[ [ [w] [@ [

64 — Trabalhou sempre na mesma Organizagdo? Sim [ 1 Nzo [J Se nio:

64.1 — Especifique onde trabalhou nos ultimos cinco anos.

(o] o] W] [o [« [ [

(o] [o] [o] [ [v)



65— Dentro da actual organizagio trabalhou sempre no mesmo servigo? Sim[] ~ Ndo [] Se ndio:

65.1 — Especifique quais os dois ltimos locais de trabatho

65.2 — Refira dois motivos de transferéncia

66 — Desenvolve a mesma actividade profissional noutro local? Nido [7] Sim [] Se sim:

66.1 — Refira dois motivos que o(a) levam a desenvolver essa mesma actividade

67 — Pensa sair em breve da organizaglio onde desempenha funcdes actualmente? No [7] Sim [T] Se sim:

67.1 — Refira dois motivos que o(a) levam a deixar a organiza¢io

68 — Assinale com um X o seu nivel de formag3o:

Ano de Area de Formagio
‘ conclusio
Curso de Enfermagem Geral
Curso Superior de Enfermagem (bacharelato) OC— 1
Curso de Licenciatura em Enfermagem 0
Curso de Especializagio em Enfermagem [] 1 | L
Curso Estudos Superiores Especializados Enfermagem 0 | |
Outro Curso Superior O L ] L
Mestrado O |
69 — Qual é a sua categoria profissional?

Enfermeiro ]

Enfermeiro Graduado ]

Enfermeiro Especialista ]

Enfermeiro Chefe ]

Obrigado pela colaboragio
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Hospital Espirito Santo de Evora . )
oD TOR
(Josd rdo Correla)
Maria Antonia Fernandes Caeiro Chora, a desempenhar fungdes de Assistente de
primeiro triénio, na Escola Superior de Enfermagem de S. Jodo de Deus de Evora,
encontrando-se a frequentar o Curso de Mestrado na Universidade de Evora, em
Ecologia Humana no dmbito do qual esta a desenvolver uma tese subordinada ao tema

“O contexto da satisfa¢do laboral, nos profissionais de Enfermagem, na zona de Evora”.

Pela importincia que 0 mesmo representa, pretendo realizar uma colheita de dados nas

Instituicdes de Saide da Sub-regiio de Evora, assim venho por este meio, solicitar a

RS

V.Ex. a autoriza¢io para aplicar um questionario a uma amostra de Enfermeiros que

desempenham fung¢des no Hospital Espirito Santo,

Grata pela atengdo dispensada
Pede deferimento

Evora, 23 de Dezembro de 2002
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ANEXO IV - Pedido de autorizag@o para aplicar o questionario na Sub-Regido de Saide

de Evora
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Ex.ma. Sra. Coordenadora

Da Sub-Regido de Saide de Evora

Maria Antonia Fernandes Caeiro Chora, a desempenhar fungdes de Assistente de
primeiro triénio, na Escola Superior de Enfermagem de S. Jodo de Deus de Bvora,
encontrando-se a frequentar o Curso de Mestrado na Universidade de Evora, em
Fcologia Humana no Ambito do qual esté a desenvolver uma tese subordinada ao tema
“O contexto da satisfa¢io laboral, nos profissionais de Enfermagem, na zona de Evora”.
Pela importancia que o mesmo representa, pretendo realizar uma colheita de dados nas
Instituigdes de Salide da Sub-regido de Evora, assim venho por este meio, solicitar a
V. Ex. a autorizagio para aplicar um questionario aos Enfermeiros que desempenham

fungGes nas referidas Institui¢des da Sub-Regido.

Grata pela atengfo dispensada
Pede deferimento

Evora, 20 de Dezembro de 2002
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