Estudo para a Implementacéo de Plataformas de e-learning no Sistema de Formacéo dos Recursos Humanos da Salde: o
caso particular dos enfermeiros de um hospital privado

Direccdo de Enfermagem,

Ex.2 Sr.2 Enfermeira,

Nas sociedades modernas, a capacidade de transformar informacdo em conhecimento
constitui, hoje, o recurso estratégico fundamental para as organizagdes que pretendem
inovar. Inovar nas organizagGes de saude significa prestar cuidados de saude com o
mais alto nivel de qualidade, satisfazendo ou superando as expectativas dos clientes, ao
menor custo e que visem reforcar uma presenca competitiva no mercado. Importa,
assim, valorizar o capital intelectual da organizacdo existente em cada colaborador
individualmente e nas equipas de trabalho que a compdem. Este processo de
transformacéo movido pelo conhecimento organizacional desencadeia, habitualmente,
mudancas de cultura e estimula o surgimento de novos projectos das equipas em torno
do projecto estratégico da organizagdo. Promove ainda, no plano individual dos
colaboradores, a criagdo de condicbes favoraveis ao aperfeicoamento e
desenvolvimento de novas competéncias, enquanto factores criticos da produtividade e

competitividade.

O empenho pessoal no desenvolvimento deste projecto justifica-se por ser colaboradora
desta organizagdo ha algum tempo, por acreditar na sua missao e por ter tracado como
objectivo individual: contribuir para o0 aumento da produtividade e competitividade dos

cuidados de saude prestados.

Estas sdo as razdes que fundamentam o “Estudo para a Implementagdo de uma
Plataforma de e-learning” para os colaboradores do hospital. A plataforma tem como
finalidade a criacdo de um Centro de Recursos em Conhecimento (CRC), enquanto pélo
(maioritariamente ndo - formal) de apoio ao desenvolvimento de competéncias através

do ensino a distancia como garante de processos de aprendizagem continua.

Neste sentido, como aluna do Mestrado de Intervencdo Sécio — Organizacional,
especializacdo em Politicas de Administracdo e Gestdo de Unidades de Saude da
Universidade de Evora, venho por este meio solicitar a autorizacdo e colaboracdo da
Direccdo de Enfermagem e restantes membros directivos do hospital para desenvolver o

estudo em referéncia.
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Mais se acrescenta, que os dados recolhidos apenas se destinam a fins académicos,

pelo que a respectiva consulta sera restrita as duas organizacdes envolvidas.

Sem outro assunto de momento, com os melhores cumprimentos,

Cristina Maria da Conceicédo Passos Lopes
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