Estudo para a Implementagéo de Plataformas de e-learning no Sistema de Formagéo dos Recursos Humanos da Saude: o caso particular dos enfermeiros de um hospital privado

Factores de Sucesso na implementacdo de Cursos em Ambiente e-learning: proposta tipoldgica

seleccao e interoperaveis, baseado na ANF

TIPOLOGIAS DIMENSOES ENTREV.
Apoio incondicional da Gestéo de topo C,D
Apoio dos colaboradores C,D
Disperséo geografica dos colaboradores D
1° TIPO: Factores Relacionados com a | Dimensdo da organizagdo em numero de colaboradores devera ser | D
Organizac&o média/grande (ROI)

8 Diagnostico da situacéo actual: TIC e outras &reas criticas C

n

LLl - =

O Cultura de Formacdo: tempo e/ou espacgo fisico para a formacdo em e- | C

8 learning

LIDJ Gestdo da mudanga D

[92)]

'S:J Formato da FaD: os casos de sucesso sdo maioritariamente em blended- | C, D

O learning

3

< Perfil prévio de competéncias dos formandos: Literacia Informatica - Catalogar | C, D

w o conhecimento dentro da organizagéo

2° TIPO: Factore§ Relacionados com @ 'Tipo de plataforma: integragdo SI, metodologia pedagdgica, permita e- | D
Concepcgao do Curso Learning 2.0

Organizacdo dos conteddos a cargo de uma equipa multidisciplinar | D
(especialistas pedagdégicos, multimédia, tematicos, Sl, entre outros)
Desenho dos conteddos: atractivos, personalizados na apresentacdo e | C,D
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Referencial de Competéncias base para o e-learning: proposta tipoldgica

TIPOLOGIAS DIMENSOES ENTREV.
Tecnoldgicas: literacia digital C,D
Auto-Formacéo C
‘ 1° TIPO: Competéncias do Formando  Auto-mofivagéo C.D
Gestéo do tempo C
Relacionais e Comunicacionais: saber comunicar de forma simples e C

REFERENCIAL DE COMPENCIAS

PARA O E-LEARNING

clara e criar espirito de grupo

Tecnoldgicas: literacia digital C,D

2° TIPO: Competéncias do Formador Relacionais e Comunicacionais: saber comunicar de forma simples e C
clara e criar espirito de grupo

Motivar os Formandos C
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Casos Praticos do uso do e-learning na Formacéo: proposta tipoldgica

TIPOLOGIAS

DIMENSOES

ENTREV.

CASOS PRATICOS

1° TIPO: Sector Financeiro

CGD

BPI

BES

Millenium

Instituto de Formacgé&o Bancéria

2° TIPO: Administracdo Publica

DGCI

DGl

DGITA

DGEAC

INA

AMA

Sector dos Quadros Dirigentes

3° TIPO: Sector da Energia

EDP

O O UO00000000 00

4° TIPO: Sector Saude

ESEL — Escola Superior de Enfermagem de Lisbhoa

Escola Nacional de Saude Publica

Sector profissional dos Sl

0|00
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Condicionantes de Implementacdo do e-learning: proposta tipologica

TIPOLOGIAS DIMENSOES ENTREV.

Necessidade de criar medidas politicas efectivas para impulsionar a mudanca | D

g Acesso a internet caro o que condiciona a literacia informatica D

* o 1° TIPO: Politicos

E IZ()« Relacionadas com a formacéo profissional D

z g

<z C
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O E Processo de ensino-aprendizagem sem envolvimento verdadeiro nas TIC D

O

(23 = 2° TIPO: Institucionais Falta de formadores com competéncias e motivacéo para o e-learning C,D

O
Dificuldade de avaliagdo de competéncias C
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Vantagens do e-learning na Formacéo: proposta tipoldgica

TIPOLOGIAS

DIMENSOES

ENTREV.

VANTAGENS DO E-LEARNING

1° TIPO: Reducéo de Custos

Padronizacao contetidos

Racio Formador/formando menor

Sem necessidade de espaco fisico

Menos deslocac¢bes

2° TIPO: Suporte a Gestao do
Conhecimento

Permite a criacdo de CRC

Permite o recurso e interaccdo com especialistas por areas tematicas

Promove a estruturacéo e sistematizacéo da aprendizagem informal

Uniformizacgdo dos processos de ensino-aprendizagem na organizagao

3° TIPO: Suporte a Avaliacdo de
Desempenho

Permite tracar PDP

Certificacdo de Competéncias — ascensao na carreira
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Prospeccéao Futura do e-learning na Formacéao: proposta tipolégica

TIPOLOGIAS

DIMENSOES

ENTREV.

PROSPECCAO
FUTURA PARA O E-
LEARNING

1° TIPO: Prospeccédo para as
Organizacfes de Saude

Previsdo de facil replicacdo dos resultados das boas préticas

Previsdo de que a simulagéo seria uma boa aposta

2° TIPO: Prospeccéao para as
Organizac6es em Geral

Criacao de associagdes empresariais que partilhem a mesma plataforma -
aumento do ROI

Os nativos digitais constituem a for¢a de trabalho futura e impulsionadora dos
sistemas avancados de formagdo em ambiente e-learning

Timing certo para a implementagdo destes sistemas
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