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Síntese das Variáveis Intervenientes na Percepção da Gestão de Topo para o e-learning1 
 
 

 

                                                 
1 Gestão de Topo: Secretaria-geral do Ministério da Saúde - Direcção de Serviços de Formação Profissional (DSFP) 

PERCEPÇÃO DA GESTÃO DE 
TOPO PARA O E-LEARNING

IMAGEM POSITIVA

Visão estratégica do e-learning

Necessidade de mudança do 
modelo d e formação

CONDICIONANTES 
NEGATIVOS DE 

IMPLEMENTAÇÃO

Falta de liderança da Direcção 
de Serviços de FP do MS 

Percepção de Baixo Nível de 
Literacia Digital dos RHS
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Percepção da 
Gestão de Topo 
para o e-learning

Condicionantes 
Negativos de 

Implementação da 
Plataforma 

Imagem Positiva 

Visão Estratégica 
do e-learning 

Necessidade de 
Mudança do 
Modelo de 
Formação

Ligar a DSFP
a todos os 
centros de 
formação

todos  os centros 
de formação  

entre siRedução de 
Custos

Falta de 
Liderança do 

DFRH  

Percepção de 
Baixo Nível de 

Llteracia Digital

Modelo  blended 
learning
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Síntese das Variáveis Intervenientes na Percepção da DSFP Relativamente à Formação dos RHS 
 
 

 

PERCEPÇÃO DA 
ESTRUTURA DE 

FORMAÇÃO

FORMAÇÃO 
TRADICIONAL

Organização  da 
Formação muito 

Centralizada

Práticas de Formação 
essencialmente no 
formato presencial

ANF Convencional

Baixo nível de 
literacia informática

Visão estratégica: 
aquisição de 
competências

Inexistente cultura de 
partilha de 

conhecimentos

Recursos 
tecnológicos pouco 

utilizados 

Perfil de 
competências não 

definido
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Organização da 
Formação

• Centralizada nos centros de 
formação

• Formação muito dispersa

• Papel dos DSFP pouco relevante 
nos processos de formação

Recursos 
Tecnológicos 
Utilizados na 

Formação

• Computador para projecção de 
diapositivos

Visão 
Estratégica  e 
Resultados da 

Formação

• Aquisição de competências 
relacionadas com as funções

• Inexistência de cultura de partilha 
de conhecimentos

POLITICAS DE 

FORMAÇÃO  

FORMAÇÃO 

TRADICIONAL 
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Perfil de 
Competências

• Inexistência de base de dados

Análise de 
Necessidades 
de Formação

• Abordagem concencional

Balanço de 
Competências

• Inexistente

Nível de 
Literacia 

Informática

• Percepção de baixo nível de 
literacia informática

• Inexistência de estudos que 
caracterizem o perfil tecnológico 
dos RHS

DIAGNÓSTICOS DE 
FORMAÇÃO  

 

FORMAÇÃO 

TRADICIONAL 
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Práticas de 
Formação 
Presencial

• Muito frequente

Práticas de FaD 
• Pouco frequente

• Casos s/ especificação

PRÁTICAS DE 
FORMAÇÃO  

 
FORMAÇÃO 

TRADICIONAL 


