ANEXO VI - Analise Simplificada da 82 Questio da entrevista

Dominio

Categoria

Fronteiras

(Envolve ultrapassar ou nao
diferentes barreiras e a
procura de outras abordagens
alternativas para solucionar o
problema)

Dilema: Como definir quais os limites da intervencéo e da relagéo terapéutica

Duvidas em como levar os clientes a perceber os limites da
intervencdo;

e Davidas relativamente aos limites da intervencao psicoldgica;

e Davidas em relacdo ao limite das fungdes do psicélogo;

e Davidas relativamente a falta de imparcialidade no encaminhamento
dos clientes para profissionais conhecidos, do proprio psicologo.

Neutralidade

(Conflito entre o que o
psicdlogo acha mais correto
fazer e a sua imparcialidade,
necessaria na terapia)

Dilema: Aconselhar sem persuadir diretamente o cliente e sem se envolver nos
problemas emocionais do cliente

e Dificuldade em n&o influenciar o cliente a fazer o que o psicélogo acha
mais correto;

e Dificuldade em manter a imparcialidade e tomar partido de uma parte
durante a intervencao;

e Dificuldade em ndo se envolver nos problemas emocionais do cliente.

Fidelidade

(Conflito entre a manutencao
da fidelidade a uma
determinada orientacédo
terapéutica ou escolher uma
orientacdo mais adequada aos
interesses do cliente)

Dilema: Que tipo de terapia/estratégias psicologicas séo mais adequadas
para cada cliente

e Duvidas na escolha da melhor terapia a seguir para as patologias
apresentadas pelos clientes;

e Davidas no tempo mais adequado de terapia para cada cliente;

e Davidas relativamente ao ndo pagamento das consultas por parte dos
clientes e as consequéncias deste facto para a terapia.

Preconceito

(Divergéncias entre as
crengas/valores do cliente e
do psicologo)

Dilema: Gestéo pelo psicologo de situacdes que vao contra 0s seus principios
morais

e Dificuldade em controlar os conflitos morais que possam existir entre
o cliente e o psicologo.

Papel/Funcéo

(Conflito entre diferentes
papéis ou fungdes a
desempenhar)

Dilema: Desempenhar diferentes profissdes com a mesma populacéo

e Dificuldade em separar duplas fungdes profissionais;
e Dificuldade em gerir multiplos relacionamentos em meios pequenos.

Confidencialidade

(Exigéncias para divulgar
informagdo a terceiros sem
autorizacao do cliente)

Dilema: Que tipo de informac&o pode ser transmitido a terceiros sem quebrar
a confidencialidade

e Duvida na transmissédo dos resultados dos testes a terceiros;
e Duvida de como prestar declaragdes em tribunal, fornecer dados as
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autoridades;

Responsabilidade

(Conflito entre o que o
psicologo acha que é
adequado para o cliente e a
preocupacéo de ainda assim,
promover a autonomia do
cliente)

Dilema: Conseguir gerir/separar as caracteristicas internas do psicologo das
caracteristicas internas do cliente

e Dificuldade em gerir os conflitos entre os valores do cliente e do
psicologo;

e Dificuldade em gerir a influéncia dos valores do psic6logo na terapia;

e Dificuldade em gerir as diferencas culturais entre o psicélogo e o
cliente.




