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Dominio

Categoria

Fronteiras
(Envolve ultrapassar
ou ndo diferentes
barreiras e a procura
de outras abordagens
alternativas para
solucionar o
problema)

Como definir quais os limites da intervencdo e da relacao terapéutica?

“(...) o problema ¢ tentar que a pessoa em causa olhe mais para o visivel do que
para o invisivel (...) O que muitas vezes nao é nada facil, levando-nos por vezes a
ultrapassar os limites do tipo de aconselhamento.” (P1)

“ Tenho tido também outras situa¢des desagradaveis , como por exemplo 0s
telefonemas fora de horas que me fazem, pela noite dentro, onde os meus limites
¢ fungdes por vezes sdo postos em causa” (P1)

“(...) existe ainda o grande dilema de por vezes encaminharmos as pessoas para
onde queremos, constituindo uma ultrapassagem nos nossos limites como
terapeutas (...)” (P1)

“ Uma outra senhora que acompanhei durante muito tempo e que inicialmente se
derretia em elogios 4 minha pessoa” (P1)

“ Uma outra situacdo complicada de algum preconceito e onde é dificil
estabelecer limites foi uma senhora que no atendimento junto do marido e da
propria filha comegou-se a despir na minha presenga” (P1)

“ (...) mas apos algumas sessdes onde estabelecemos um relacionamento mais
proximo, ele falava durante uma hora e comecei a ter dificuldades em terminar as
sessOes e fazé-lo sair do gabinete, inclusive comecou-me a procurar fora do
agendamento combinado, tornando-se incomodo e insuportavel” (P2)

(...) “acompanhei durante algum tempo, onde durante o desenrolar das sessdes é
normal haver uma maior empatia, aproximacao e até confianca entre psicélogo e
pacientes, mas que no caso delas esse relacionamento terapéutico, ndo passava s
pela ajuda psicologica. (P2)

“Outro caso semelhante surgiu com uma paciente € que apos algumas sessoes
percebi que se flagelava a ela propria, constituido um caso gravissimo e que tinha
que ter um acompanhamento diferente. (...) o dilema surge durante das sessdes e
tem a ver com os nossos limites e fun¢des a desempenhary(...)” (P2)

“Tenho outros casos também onde a prdpria verdade é posta em causa e ai se
calhar ultrapassei também os meus limites de atuagdo.” (P4)

“ Muitas vezes o problema do dilema surge quando nos damos conta a medida
que as sessbes de aconselhamento acontecem, que afinal a vitima também tem
culpas na instigacdo dos casos de violéncia. Nestas condi¢Bes surge muitas vezes
a duvida de resolver sem culpabilizar, obrigando a um controle pessoal, que
envolve também os limites (...) “ (P6)

“ Outra situa¢do que envolveu (...) limites foi quando uma senhora a medida que
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as sessOes aconteciam e a empatia aumentava resolveu por tudo e por nada fora
das sessdes tentar contactar-me atraves de mensagens e telefonemas para resolver
problemas diversos que aconteciam no seu dia a dia.” (P6)

e “Por vezes 0 desejo de ajudar sobrepde-se ao respeito do outro, do seu ritmo, e do
seu desenvolvimento. Torna-se dificil n recorrer a imposi¢do da nossa autoridade
técnica enquanto “especialista do comportamento” (...)” (P8)

e “No entanto durante as consultas talvez tenha sido um pouco parcial na decisao a
tomar, se coloque em causa o limite da minha intervengéo (...)” (P8)

Neutralidade
(Conflito entre o que
0 psicologo acha mais
correto fazer e a sua
imparcialidade,
necessaria na terapia)

Aconselhar sem persuadir directamente o cliente e sem se envolver nos problemas
emocionais do cliente.

e “Tém também surgido inumeros casos de pessoas, que sdo burladas por bruxos e
aqui procuro que a minha parcialidade de crente influencie estas pessoas no
sentido de ndo cairem no futuro no mesmo tipo de erro” (P1)

e “A imparcialidade ou neutralidade foi problema nos casos de adig¢des, obsessdes
suicidarias tentando dar aos pedidos dos clientes a0 mesmo tempo a ajuda
psicologica e religiosa segundo as suas crengas. “ (P3)

e “ Por exemplo no caso da imparcialidade ja tive varios casos em que a
parcialidade é posta em causa, sobretudo quando o assunto a tratar € contra a
minha consciéncia ¢ a forma como encaro o problema.” (P4)

e “(...) Noto que procuro de alguma forma influenciar a sua resolucdo no sentido
daquilo que acredito ¢ defendo.” (P4)

e “Por exemplo ja tive varios casos de adultério onde a parcialidade e os limites de
atuacdo sao afectados, tentando que 0s casais repensem a sua separacao (...)” (P4)

e “ Nestes casos como se acompanha a vitima e ndo o agressor pode por-se em
causa a imparcialidade, no sentido de tomar-se partido de um dos lados.” (P6)

e “ Qutra situagdo por vezes complicada ¢ ndo nos envolvermos nos problemas
emocionais dos clientes.” (P7)

e “ No caso da imparcialidade, por vezes temos que tomar partido por qualquer
parcialidade do cliente de forma a procurar resolver os problemas apresentados

(...)” (P7)

e “(..) tive um caso de uma senhora que teve 4 aborto ficando muito afectada
psicologicamente chegando ao ponto de ter alucinagdes de ver criangas em todo o
lado (...) claro que a possivel cura passaria pelos farmacos, no entanto nao fiquei
insensivel de perceber que o desgosto provocado ficava mais atenuado no
imediato, se a pessoa em causa ndo os tomasse. “ (P1)
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Fidelidade
(Conflito entre a
manutencdo da
fidelidade a uma
determinada
orientagéo terapéutica
ou escolher uma
orientacdo mais
adequada aos
interesses do cliente)

Que tipo de terapia/estratégias psicoldgicas sdo mais adequadas para cada cliente?

e “Por diversas vezes me questiono em casos concretos se 0 caminho sugerido é o
melhor ou se outro alternativo ndo teria sido mais benéfico para a patologia
apresentada” (P2)

e “ Outro dilema era fixar novas consultas. Parece-me um dilema: se marcam
indefinidamente cria-se dependéncia, se ndo se marcam interrompe-se 0
processo.” (P3)

e “(...) “ele de repente ter aparecido, provocando-me medo e dificuldade em lidar
com a situagdo. (...) Resolvi falar com ele dizendo-lhe que n&o podia ajudar mais
e encaminhei-o para uma ajuda mais adequada a patologia apresentada. (P2)

e “O dilema que enfrentei foi também o de me deixar ir na convic¢do de que a
psicologia resolve todos os problemas e mais tarde com a experiéncia de ser
procurado por quem vinha de outros psicologos, fui-me convencendo de que ha
bastantes limitagdes na ajuda psicologica estrita.” (P3)

e “A questdo econdémica. Nao aceito de modo nenhum qualquer espécie de
pagamento. (...) Porém o facto de ndo haver pagamento, nem sequer simbdlico,
pode induzir no cliente uma sensacdo de amadorismo no acompanhamento
psicologico. ““ (P5)

Preconceito
(Divergéncias entre as
crencgas/valores do
cliente e do
psicologo)

Gestao pelo psicologo de situacdes que vao contra 0s seus principios.

“(...) diversas vezes lidei com situa¢@es de adultério e de aborto. Nomeadamente nestes
casos e de uma forma discreta tentei fazer ver aos pacientes se ndo haveria forma de
evitar e resolver os mesmos, de uma forma diferente. Ou seja o dilema de preconceito
nestas situagdes surgiu claramente (...)” (P2)

“ Houve outros casos em que o dilema do preconceito surgiu e ai ndo tive duvidas em
encaminhar estas pessoas para outros profissionais (...)” (P4)

“Houve por exemplo um caso relacionado com uma pessoa que ndo tinha relagdes
sexuais com a mulher, porque esta ndo podia e comecgou a ter com outra, ai ha partida
surgiu um pouco de preconceito (...)” (P4)

“ Embora a minha isencdo e neutralidade esteja acima de tudo ¢ um caso que mexe
comigo e com os valores de referencia onde o dilema do preconceito talvez se tenha
manifestado no silencio da minha consciéncia” (P8)

Papel /fungéo
(Conflito entre
diferentes papéis ou
funcoes a

Desempenhar diferentes profissdes com a mesma populacéo.
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desempenhar)

“ Foi dilema também separar as duas fungdes de psicologo e sacerdote (...)” (P3)

. “ O mesmo se passa no dilema do papel/fungdo onde ja tive alguns casos que mexem
comigo e com aquilo que devia ser correto.”(P4)

. “ Maltiplos relacionamentos . Em meios pequenos, como aquele em que vivo, acontece
encontrar os clientes em outros contextos religiosos ou sociais .Procuro agir com
naturalidade, mas pode haver algum desconforto para o cliente. “ (P5)

. “ De igual modo, por vezes torna-se dificil saber se a informacéo que disponho sobre o
cliente é resultante das sessdes terapéuticas ou fruto de outras fontes.” (P5)

Confidencialidade
(Exigéncias para
divulgar informacéo a
terceiros sem
autorizacao do
cliente)

Que tipo de informacdo pode ser transmitido a terceiros sem quebrar a
confidencialidade.

e “ O dilema da confidencialidade dos resultados dos testes quando eram pedidos
ordenados por educadores ¢ os clientes eram adolescentes. ““ (P3)

e “(...) o dilema de avisar ou ndo as autoridades competentes para os indicios de
violéncia e vinganga que poderiam atingir a cunhada.” (P6)

e “Ao longo da minha carreira tive alguns casos de jovens problematicos em que 0
tribunal por vezes me pedia os relatérios dos mesmos, mas aqui considero que a
confidencialidade era ultrapassada, mas com um efeito pratico benéfico até para o
proprio jovem.” (P7)

Responsabilidade
(Conflito entre o que
o0 psicélogo acha que

é adequado para 0

clientee a
preocupacao de ainda

assim, promover a
autonomia do cliente)

Conseguir gerir/separar as caracteristicas internas do psicologo das caracteristicas
internas do cliente.

“ Claro que os meus valores estdo sempre presentes em mim quando faco
aconselhamento. Respeito os dos clientes mas os meus terdo influenciado a minha
pratica. “ (P3)

“ A maioria dos dilemas situa-se no contexto da defini¢do de objectivos terapéuticos que,
de vez em quando, manifestam um desencontro entre acosmo visdo e o sistema de
valores do terapeuta do cliente.” (P6)

“ No acompanhamento de casos de violéncia doméstica, isso pode surgir quando se
identificam posturas de machismo, desigualdade ou, por outro lado, submisséo critica.”
(P6)

“Também se pode colocar quando se ponderam objectivos como separagdes, abandono
dos filhos, abortos ou vingangas.” (P6)

“Pode ser o caso de acompanhamento de pessoas de etnia cigana, por exemplo , em que
as concepgoes sociais e familiares e respectivos valores assumem diferencas marcadas.”

(P6)
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“ Quando existe um confronto entre os valores do proprio cliente, (quando ele tem
consciéncia deles) e os meus enquanto cristdo catolico, é notorio que a exigéncia técnica
da isen¢@o do psicologo é mais forte.” (P8)

“Surgem também, de vez em quando dilemas que nascem de diferengas culturais que
formam as proprias nogdes de ética.” (P6)




