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RESUMEN

Politica del Agua en Venezuela para el cumplimiento de la meta del milenio sobre
acceso al agua potable y saneamiento durante el periodo de 2000-2010"

El presente estudio tiene como objetivo conocer y describir el modelo de politica
publica disefiada e implementada por el Gobierno Venezolano durante el periodo 2000-
2010, para el logro de la meta del milenio en materia de acceso a agua potable y
saneamiento. Para ello, se hizo primero un repaso de lo que es la importancia del agua
en el mundo, y lo que han sido las politicas del agua a nivel de la Region de América
Latina hasta llegar a Venezuela. A través de un proceso de Observacion de la realidad
Venezolana en un Barrio, Yy las Entrevistas en Profundidad, quisimos entender como el
Gobierno Venezolano alcanz6 en corto tiempo, lograr un Objetivo Internacional, como
lo es la Meta del Milenio relacionada a “acceso sostenible de agua potable y a servicios
basicos de saneamiento”. Nuestros resultados indicaron que una Politica Publica para
tener éxito, debe ser un esfuerzo compartido entre los actores del Estado y el pueblo, en
la cual para que se legitimen estos esfuerzos, debe acompariarse de una consolidada
institucionalidad y marco juridico, pero sobretodo de la participacion y organizacion de
la comunidad.

Palabras Claves: Politica Publica, Politica del Agua, Participacion

Comunitaria; Meta del Milenio; Venezuela.



RESUMO

Politica da Agua na Venezuela para o cumprimento da meta do milénio sobre o

acesso a dgua potavel e saneamento durante o periodo de 2000-2010

O presente estudo tem como objetivo conhecer e descrever o modelo de politica
publica desenhada e implementada pelo Governo Venezuelano durante o periodo 2000-
2010, para o éxito da meta do milénio em matéria de acesso a &gua potavel e
saneamento. Para isso, se fez primeiro um repasso da importancia da agua no mundo, e
0 que tens sido as politicas de agua no nivel da Regido da América Latina até chegar a
Venezuela. Através de um processo de Observacdo da realidade Venezuelana em um
Barrio, e nas Entrevistas em Profundidade, queremos entender como o Governo
Venezuelano alcancou em curto tempo, sucesso em um objetivo internacional, como a
meta do Milénio relacionada a " acesso sustentavel de agua potavel e a servigos basicos
de saneamento”. Nossos resultados indicam que uma Politica Pablica para ter éxito,
deve ser um esforco compartilhado entre os atores do Estado e o povo, na qual
oficializem estes esforcos, deve ser acompanhado de uma consolidada
institucionalidade e marco juridico, mas, sobretudo da participacdo e organizacdo da

comunidade.

Palavras Chaves: Politica Pablica, Politica da Agua, Participacdo Comunitaria;

Meta do Milénio; Venezuela.



ABSTRACT

Water Policy in Venezuela to achieve the Millennium Development Goal on access
to clean water and sanitation during the period 2000-2010

The present study aims to show and describe the model of public policy
designed and implemented by the Venezuelan Government for the period 2000-2010, to
achieve the Millennium Development Goals on access to clean water and sanitation. To
do this, we first review the importance of water in the world, and the policies on water
in Latin America particularly in Venezuela. Through a process of observation of the
Venezuelan reality in an Barrio, and by depth interviews, we wanted to understand
how the Venezuelan government met in a short time an international goal, the
Millennium Development Goal, related to "sustainable access to drinking water and
basic sanitation.” Our results indicated that a public policy to succeed must be a joint
effort between actors in the State and the people, in which in order to legitimize these
efforts, there must be a consolidated institutional and legal framework, but most
importantly the participation and organization of the community.

Keywords: Public Policy, Water Policy, Community Participation, Millenium
Goal’s; Venezuela.
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INTRODUCCION

La Maestria de Politicas de Bienestar en perspectiva: evolucién, conceptos
y actores, me ha permitido a lo largo del curso, poder adquirir nuevos
conocimientos sobre lo que significan las Politicas de Bienestar, y a su vez poder

relacionarlo con la Politica Internacional, campo de estudio del cual soy egresada.

Es por ello que el presente trabajo tiene como fin, el promover la
adquisicién de nuevos conocimientos en el ambito de cémo una politica
internacional, en este caso, uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
referente al acceso al Agua Potable y Saneamiento, ha sido disefiada y alcanzada a

nivel local (Estado), por la Republica Bolivariana de Venezuela.

El Agua, es considerada un elemento de la naturaleza, integrante de los
ecosistemas naturales, fundamental para el sostenimiento y reproduccion de la
Vida en el planeta (Monge, 2004); y a su vez, es un recurso natural finito y
vulnerable, ya que de toda el agua existente en el planeta, solo una fraccion
minima es agua directamente utilizable, por lo que solo esta disponible para el

consumo humano el 0.6% del total.

El Agua a lo largo del tiempo no solo ha sido objeto de estudio respecto a
considerarse elemento de conflicto bélico, por el hecho de estar distribuida de
manera poco uniforme’, representando no solo un bien de poder estratégico para
el desarrollo de una Nacion, sino, que su tendencia a escasear cada vez mas,
producto de la contaminacion de sus fuentes (desde la aparicion de la Revolucion
Industrial en el Siglo XVIII, hasta la actual era de la Globalizacion), ha sido tema

de interés y discusion en la Cimera Internacional.

Es por ello que la Gestion de los Recursos Hidricos, se torno una cuestion

global en las dos dltimas décadas; donde iniciativas politicas de largo alcance

1 E197,5% del agua de la tierra es salada, alrededor del 1% es agua subterranea salobre, el resto, el
2.5% es agua dulce, en la cual 2/3 estan congelados, el resto es agua liquida subterranea y
superficial, esto quiere decir que el 77.6% esta concentrada en los casquetes polares y los
glaciares, por lo que solo esta disponible para el consumo humano el 0.6% del total del planeta.



fueron incrementadas, desde medidas para parar los crecientes fendmenos de
desertificacion y contaminacion, que afectan los recursos hidricos mundiales, a
politicas destinadas a combatir las ineficiencias en la colocacion y distribucion del

agua para uso humano en areas rurales y urbanas (Castro, 2003, p.199)

Asi encontramos autores como Cuenca (2009), que se refiere a los
problemas del Medio Ambiente, especialmente el tema del Agua, un campo en el
que segun él, se necesita una Gobernabilidad Global, y su argumento se basa en el
hecho de que “la naturaleza no entiende de fronteras, y por lo tanto, los problemas
medioambientales o hidricos, son problemas de todos los estados

independientemente del territorio que ocupen”.

A raiz de ello, es a partir de los afios 60° del siglo XX, que se impone la
necesidad de una politica de ambiente internacional, como tentativa para encontrar
una respuesta para aquellos problemas criticos, cuya esfera planetaria exige una
accion concertada de todos los Estados. Esta accion vino a ser promovida por la
ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), como drgano supranacional,
regulador del Sistema Internacional entre sus tantas funciones, la cual mediante la
promocion de dos de sus mas importantes Conferencias en materia ambiental,
como lo fueron: La Conferencia sobre Ambiente Humano (Estocolmo, 1972) y la
Conferencia sobre Ambiente y Desarrollo (Rio, 1992), cre6 los dos marcos
decisivos en la breve historia de la politica de ambiente internacional y hasta de la
Diplomacia Ambiental.

Sin embargo, fue en la Conferencia del Agua de las Naciones Unidas, en
1977, en Mar del Plata, Argentina, que se discutieron cuestiones globales, y que
dentro de sus tantos objetivos, buscaba definir una Politica del Agua; sin embargo,
segun sefiala Veiga da Cunha (2003) su principal finalidad fue conseguir que se
adoptaran las medidas necesarias, en los ambitos local, regional, nacional e

internacional, para evitar la Crisis Global del Agua, hasta finales del siglo XX.

Ahora bien, la importancia de ésta Conferencia se encuentra en su “Plan de

Accion de Mar de Plata”, en la cual se dan una serie de recomendaciones a ser



asumidas por varias naciones, pero que al final, se convirtié en mas retdrica que
en verdadera “accion”, y es por ello que posteriormente, en el afio de 1980, surge
el Decenio Internacional de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento,
creado por la ONU, donde se declar6 que todos tienen “derecho al acceso al agua

potable en cantidades y calidad igual a sus necesidades basicas”.

Esta década fue oficialmente concluida por la consulta global realizada en
Nueva Deli en 1990, la cual produjo la Declaracion de Nueva Deli, que apela para

“alguna (agua) para todos, en vez de mucha para algunos” (Castro, 2003, p.200)

Pero fue la Conferencia Internacional sobre el Agua y el Ambiente,
realizada en Dublin, Irlanda en Enero de 1992 (como reunidn de preparacién para
la Conferencia sobre el Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas
(UNCED), en Rio de Janeiro, 1992), que proclamd la necesidad de invertir las
tendencias existentes en torno a este recurso hidrico, e hizo algunas
recomendaciones para tomar acciones a nivel local, regional e internacional,
basandose en cuatro (4) principios orientadores, de los cuales, el principio numero
dos (2) tiene que ver con el tema de investigacion, y se refiere a que “el
desarrollo y gestion del agua debe basarse en un abordaje de participacion a
todos los niveles, la participacién de los usuarios, los planificadores y los

decisores politicos”

Sin embargo, fue en la Cumbre del Milenio, (celebrada en el afio 2000,
entre el 6 y 8 de Septiembre, en la ciudad de New-York, Estados Unidos de
América, y que fue aprobada por 189 paises y firmada por 147 jefes de Estado y
de Gobierno) que naci6 la Declaracién del Milenio, la cual contempla ocho (8)
ambiciosos objetivos que se intentan alcanzar para el afio 2015, de los cuales el
objetivo nimero 7, Meta 7C es objeto de estudio en el presente trabajo. La
Declaracion del Milenio (2000), sefiala:



Objetivo 7: Garantizar la Sostenibilidad del Medio Ambiente?

Meta 7.C: Reducir a la mitad, para 2015, la proporcion de

personas sin acceso sostenible al agua potable y a

servicios béasicos de saneamiento

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)?, sefiala

que los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM), consolidan muchos de los
compromisos mas importantes asumidos por separado en las Cumbres y
Conferencias de las Naciones Unidas en la década de los 90; reconocen
explicitamente la dependencia reciproca entre el crecimiento, la reduccion de la
pobreza y el desarrollo sostenible; consideran que el desarrollo se sustenta en la
gobernabilidad democrética, el estado de derecho, el respeto a los derechos
humanos, la paz y la seguridad; estan basados en metas cuantificables con plazos

y con indicadores para supervisar los progresos obtenidos.

Es asi como dichos Objetivos del Milenio, sirven como un nuevo marco
para el desarrollo sostenible, pues exigen que a través del establecimiento de
metas y objetivos de equidad social, se contribuya al desarrollo econémico y a su
vez, se vele por la sustentabilidad ambiental. Por ello, es necesaria la integracion y
la articulacion de los principios del desarrollo sostenible a las politicas nacionales
implementadas por los Gobiernos, en la cual el PNUD, provee asistencia para la
formulacidon de estrategias y politicas para el desarrollo sostenible a nivel nacional

y local.

Venezuela, a partir de 1999, inici6 un proceso de cambios en su estructura
politica, econdmica e institucional, que desembocd en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada ese mismo afio. La Constitucion
ha servido como punto de referencia para el desarrollo de una nueva politica

social con un enfoque exhaustivo, con una clara voluntad de combatir la exclusion

Declaracion del Milenio. http.//www.un.org/spanish/millenniumgoals/environ.shtml

% Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo:
http.://www.undp.org/content/undp/es/home/mdgoverview/


http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/environ.shtml
http://www.undp.org/content/undp/es/home/mdgoverview/

social, y es asi como el compromiso del Gobierno venezolano con los Objetivos

de Desarrollo del Milenio (ODM) forma parte de este enfoque.

Las iniciativas de divulgacién del Sistema de las Naciones Unidas
sirvieron de base para la formulacién de un informe por el Gobierno en 2004
sobre el avance alcanzado en el logro de los ODM. En dicho informe se describen
los esfuerzos desplegados para armonizar los Objetivos con las condiciones
nacionales. La estrategia refleja el hincapié del Gobierno en alcanzar los ODM
mediante la ejecucién (a partir de 2003) de programas sociales masivos
(conocidos como Misiones), encaminados a reducir las desigualdades y a ofrecer
servicios y opciones para combatir la pobreza de manera que todos los miembros

de la sociedad puedan participar realmente en sus beneficios*

Encontramos en el Informe de “Venezuela Cumpliendo las Metas del
Milenio”, afio 2010, que el Gobierno Bolivariano reconoce expresamente el
derecho humano al agua como un derecho autonomo y diferenciado, derivado del
derecho a un nivel de vida adecuado (articulo 11 del PIDESC), y que se define
como “el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para el uso personal y doméstico” a través de esto, Se
incorporan los principios de equidad, sostenibilidad, participacion y solidaridad,
elementos indispensables tanto para la conservacion del recurso, como para la

salvaguarda de la dignidad humana.

Es por ello que el pais alcanz6 la meta de cobertura de agua potable en el
afio 2001, al disminuir el déficit de la poblacién no abastecida de agua potable a
través de redes, al 15,2%.; mientras que la meta de cobertura de agua servida se
alcanzd en el 2005, al disminuir el déficit de la poblacion no abastecida de
recoleccion de aguas servidas a través de redes, al 21,1%. Segun informacion de
HIDROVEN la empresa matriz prestadora de los Servicios de Agua Potable y

Saneamiento en Venezuela. Actualmente, el pais cuenta con una cobertura de

4Cumpliendo las Metas del Milenio, 2004. www.pnud.org.ve/content/view/176/169/



http://www.pnud.org.ve/content/view/176/169/

96% de poblacion con acceso al agua potable, y con un 84% de poblacion con

instalacion de aguas servidas.

Un &rea que se ha revelado tradicionalmente como dificil y costosa es la de
Ilevar servicios de agua potable y saneamiento a los sectores méas pobres y a los
habitantes de sitios apartados, especialmente a la poblacion rural y de nuestros
barrios. Es por ello que el Gobierno Bolivariano ha hecho un gran esfuerzo en esta
direccion, el cual se traduce en el logro actual de las Metas del Milenio en este

ambito.

Venezuela dispone actualmente de una importante infraestructura de
captacion, potabilizacion y conduccion de agua potable, con una capacidad de
produccion total de agua suficiente para abastecer a una poblacion de casi unos 30
millones de habitantes®; asi como hemos avanzado mucho para reducir los niveles

de déficit existentes en las necesidades de saneamiento basico.
Dicho esto, nos planteamos la siguiente interrogante:

¢ Cuél modelo de Politica Publica el Gobierno Venezolano utilizé para disefiar y
alcanzar una Meta de Politica Internacional sobre Agua Potable y Saneamiento

en la Ciudad de Caracas, Capital del pais, durante el periodo 2000-20107?

Objetivos y metodologia

El objetivo general de nuestro estudio es conocer y describir el modelo de Politica
Publica disefiada e implementada por el Gobierno Venezolano para el logro de la
meta de cobertura de Agua Potable y Saneamiento en la Capital del pais, durante
el periodo 2000-2010.

® Segin Nota de prensa del Instituto Venezolano de Estadistica, el 29 de febrero 2012:” La poblacion total
residente en la Republica Bolivariana de Venezuela estara alrededor de los 28 millones 800 mil habitantes,
cifra que incluye la poblacion censada (27.150.095) mas la omision censal, la cual esta alrededor del 6%
segtn el Censo 2011”.



Como puede observarse, hemos decidido describir la experiencia que ha
tenido el Gobierno Venezolano, en materia de politicas del agua, dentro de la
capital del pais. El conocimiento de la situacion de los Servicios de Agua Potable
y Saneamiento antes y después de la gestion de gobierno del Presidente Chavez,
junto con la descripcién de los planes y proyectos desarrollados, los actores que
han intervenido en el disefio de dicha politica, y la observacion de la ejecucion y
desarrollo de la misma en una comunidad de la ciudad de Caracas, capital del
pais, nos permitieron comprender cdmo Venezuela alcanz6 la meta del milenio en

materia de agua potable y saneamiento

Para alcanzar los objetivos planteados anteriormente, se desarroll6 una
“investigacion cualitativa que explora actitudes, comportamientos, y experiencias
a través de métodos como las entrevistas o “focus group” (Dawson, 2009, p.14).
Como herramienta que permitiera responder a nuestros objetivos, se considerd
usar “Las Entrevistas”, particularmente, la entrevista semi-estructurada, ya que
permite al investigador, saber informacion especifica, la cual puede ser

comparada y contrastada con informacion obtenida en otras entrevistas”

(Dawson, 2009, p.28)

Las Entrevistas se realizaron a cuatro (4) participantes que cobran vida en
el sector agua potable y saneamiento, como lo son: un Ingeniero; dos Soci6logos,
uno de ellos co-fundador de las Mesas Técnicas de Agua, y el otro Coordinador
del Departamento de Gestion Social de la Casa del Gobierno del Distrito
Metropolitano de Caracas y, un lider comunitario (actualmente Coordinador
Comunitario del Sistema Metropolitano de la empresa Hidrocapital). Basados en
la técnica de Analisis de Contenido, hemos analizado las entrevistas transcritas
con el fin de responder al objetivo del estudio. En virtud de algunas limitaciones
en la metodologia, sugerimos que nuestros resultados no deben ser objeto para la
generalizacion, sin embargo, ellos pueden servir como importantes herramientas

de reflexion para futuras investigaciones.



Organizacion de los Capitulos

El presente trabajo, esta dividido en 2 partes. La Parte I, se refiere a la
revision tedrica de los principales topicos que sustentan ésta investigacion. La
Parte 11, esta dedicada a la metodologia y presentacion de los resultados, partiendo

del analisis de los datos obtenidos.

La Parte |, esta dividida en tres (3) capitulos. Los Capitulos 1 y 2, son
capitulos de contextualizacion, es decir, como se ha discutido la politica global,
en el cual nuestro estudio esté insertado. El Capitulo 3, es un capitulo conceptual,
dedicado a la revision de algunos conceptos teoricos, e investigaciones previas

que puedan dar soporte al analisis.

Capitulo 1: Examina la importancia del agua en el mundo y el surgimiento
de diversas iniciativas internacionales respecto a la gobernabilidad de la misma.
Asi como también se hard un breve andlisis sobre lo que son el disefio de las

Politicas Publicas dentro de las Ciencias Politicas y Sociales.

Capitulo 2: El objeto de estudio fue abordado desde la perspectiva de los
lineamientos de las politicas publicas del agua potable en el mundo, hasta llegar
al desarrollo de dichas politicas en el escenario venezolano. Igualmente se daré a
conocer una breve descripcion de Venezuela, y la experiencia del desarrollo de la
politica del sector agua potable y saneamiento antes y después de Chavez, el cual
servira para poder entender como éste pais alcanzé la meta del milenio en éste
ambito.

Capitulo 3: Se revisaron algunos conceptos tedricos sobre todo lo que
respecta a las politicas del agua y el alcance de las meta del Milenio sobre Agua
Potable y Saneamiento en América Latina. Igualmente conceptos como gestion de

los recursos hidricos, organizacion y participacién comunitaria, fueron discutidos.

En la Parte 11, se presenta la parte empirica de la presente investigacion.
Dos (2) capitulos componen ésta parte. EI primero, dedicado a la metodologia y

el otro, dedicado a los resultados del anélisis.

Capitulo 1: Trata sobre los procedimientos metodolégicos. Se dara a

conocer el disefio metodoldgico, las caracteristicas de las muestras de los



participantes, los procedimientos de discusion de las entrevistas, el analisis de los
datos, y por altimo las limitaciones del presente estudio.

Capitulo 2: Se discuti6 la experiencia venezolana a través de los resultados
arrojados en las entrevistas efectuadas, enfatizando aspectos como el nuevo
ordenamiento juridico, la revolucion bolivariana, las nuevas formas de
organizacion y participacion comunitaria, la gestion moderna de los recursos

hidricos, y las metas del milenio.



PARTE I: REVISION TEORICA
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Capitulo 1: Importancia y Gobernabilidad del Agua en el Mundo

1.1 Simbolismo e Importancia del Agua

El Agua es vital en multiples sentidos; no es solo por el hecho de que los
organismos vivos terrestres, incluyendo los humanos, dependan de ella para
sobrevivir, sino porque este precioso recurso y bien comin de la humanidad,
estuvo siempre presente en los grandes sobresaltos y odiseas de nuestra especie.
Soromenho-Marques (2003) sefiala que el agua es vital también en el sentido de
que sin ella, sin el esfuerzo colectivo de planificaciéon, movilizacion y
organizacion de los recursos humanos y materiales que las grandes obras
hidraulicas del Tigre, Eufrates o Nilo implicaron, jaméas habria irrumpido la
dindmica civilizacional de la que hoy somos legitimos y problematicos herederos.

En virtud de lo anteriormente expuesto, es de interés conocer las esferas en
el que el agua estd presente, y por ende se debe su importancia como principal
protagonista de la Vida de todo ser vivo en la tierra. A continuacion se dard a

conocer el agua desde varios puntos de vista:

a. Como elemento Quimico:

Es un compuesto formado por 3 dtomos, 2 de hidrogeno y uno de oxigeno, los
cuales se encuentran formando un dngulo de 105° con el oxigeno en el vértice. El
enlace entre el Hidrogeno y el Oxigeno le da al agua propiedades Unicas que le
permiten cumplir con funciones esenciales en la naturaleza. Algunas de sus
propiedades, es que posee 3 tipos de estados, en los cudles, cuando estd a
temperatura ambiente es /iquida, cuando esta suspendida en el aire se encuentra en
estado gaseoso poseyendo un elevado punto de ebullicion y cuando esta en estado
solido, posee un bajo punto de congelacion.

Particularmente, llama poderosamente la atencion la capacidad tan versatil
que tiene éste preciado recurso natural cuando se encuentra en estado liquido, el

cual es la fase en la cual mayormente se le encuentra. El agua liquida tiene una
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alta capacidad calorifica, es decir, puede absorber gran cantidad de calor sin elevar
mucho su temperatura, es decir, actia como un termorregulador, evitando que las
masas de agua se enfrien o calienten muy rapido, ayudando a los organismos a
que se protejan de las fluctuaciones de temperaturas del ambiente y regula el
mantenimiento del clima de la Tierra.

Asimismo, el agua liquida actia como un solvente sin comparacion, capaz
de disolver una gran variedad de substancias sin reaccionar quimicamente con
ellas, es por ello, que actua como transporte de nutrientes disueltos a través de los
tejidos de los seres vivos y eliminando productos de desecho. Sin embargo, una
desventaja de esta caracteristica del agua, es que también puede contaminarse con

facilidad.

b. Como Recurso Natural:

Monge (2004) afirma que el agua es un elemento de la Naturaleza, integrante
de los ecosistemas naturales, fundamental para el sostenimiento y reproduccion de
la Vida, en el planeta, ya que constituye un factor indispensable para el desarrollo
de los procesos bioldgicos que la hacen posible.

Al pensar en nuestro planeta, y observarlo de manera rigurosa, se viene a
la mente la siguiente interrogante: ;Por qué llamarlo planeta Tierra si realmente
esta cubierto mayormente por un manto azul inmenso, (es decir, el Agua)?

Estadisticamente este recurso natural (el cual es finito y vulnerable), se
encuentra dividido en agua dulce y agua salada. De toda el agua existente en el
planeta, solo una fraccion minima es agua directamente utilizable y ésta se
encuentra distribuida de manera muy poco uniforme, asi pues, el 97.5% (para
algunas bibliografias es 97%) del agua de la Tierra es Salada. De esto, alrededor
del 1% es agua subterranea salobre. El resto, el 2.5%(para algunas bibliografias es
3%) del agua de la tierra es Dulce, unos dos tercios estan congelados; el resto es
agua liquida subterranea y superficial (Kingsolver, 2010, p.9) de esta cantidad, el
77.6% esta concentrada en los casquetes polares y los glaciares, es agua profunda
inaccesible o se halla en la atmoésfera, por lo que sélo esta disponible para el

consumo humano el 0.6% del total.
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c. Como componente cultural:

Tenemos una curiosa relacion con el Agua en la Tierra. Ella alimento y
sustento una civilizacion; los cursos de agua dulce que irrigaron las culturas de la
antigua China y de Egipto, de Mesopotamia, y del Continente Indiano, conforman
escasamente un décimo de milésimo de toda el agua liquida del planeta. Ball
(1999) nos dice que el Agua, transportd a exploradores a grandes distancias, a lo
largo de la Historia, siendo su aliado y enemigo a la vez, en los intentos de
descubrir mas alla del Horizonte.

Asimismo, Tales de Mileto, uno de los Siete sabios de la Grecia, afirmo en el
S.VIa.c ” El Agua esté en el origen y la base de todas las cosas. Otro ejemplo que
es importante tener presente para comprender la contribucion vital de este liquido
es: el caso de la civilizacion Egipcia. El Egipto “Duefio del Nilo”, es una
expresion que es frecuentemente atribuida a Herddoto, que afirmd haberlo
heredado de sus predecesores Griegos, sin duda, de Hécate de Mileto.

Técnicas agricolas, artes, creencias y modos de vida, todo fue marcado por el
Rio. El Rio Nilo, el cual tiene 160 millones de afios, no quiso derramarse en el
Mediterraneo, sino en el Océano indico, convirtiéndose como un actor de la
Geologia, del clima, de la Historia, de la Economia, de los pueblos y de la politica
de Africa. Es entonces, el establecimiento en el tiempo del Milagro del Agua para
algunas civilizaciones (como por ejemplo la egipcia), que atraviesa los siglos y las
creencias para que la Vida continte.

Tanto en Egipto como en otros lugares, desde la aurora de los tiempos, el
Agua es un elemento cargado de simbolismo y de sentido en todas las religiones y
en todas las creencias. Los significados religiosos del agua son innumerables, y
ambiguos, pero sin embargo, coherentes. Por ejemplo, ellos se refieren al origen
de la vida humana y espiritual por la gracia del Agua, por sus propiedades
purificadoras, trascendentes y de pasaje. Resulta curioso ver, como en las tres
Religiones Monoteistas, Moisés, Jesis y Mohamed hacen milagros relacionados
con el Agua, de hecho, este elemento siempre fascin6 a la Humanidad.

Este recurso natural, también aparece reflejado en uno de los grandes libros de
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la Humanidad, como lo es La Biblia, donde se evoca el Diluvio y se mencionan
diversas tragedias ligadas al Agua. Por otro lado, para los cristianos, el Agua es
utilizada para bautizar, tal como lo dictd San Juan, en su Evangelio. Mas, lo que
es también curioso e impresionante, es el hecho de la utilizacién simbolica de éste
preciado elemento natural, como sucede en la promesa del Agua Viva, cuando ella
es asimilada a la Fe verdadera y a la sinceridad de la palabra de Jesus. “Si alguien
tuviera sed, que venga a mi, y quien cree en mi, beba”.

En otro contexto, lejos de las consideraciones biblicas, tenemos que Voltaire
escribid en su Tratado sobre la Tolerancia: “Finalmente la Burguesia comenzo a
desconfiar que no era Santa Genoveva quien enviaba o cesaba la lluvia, sino, que
era el propio Dios quien manejaba los elementos”. Se puede observar entonces, el
fuerte simbolismo que representa el Agua en muchas culturas, y no solo en el
aspecto Religioso y Social, sino también en el aspecto artistico, donde el Agua, ha
encantado a los Artistas, Poetas y Escritores a lo largo de la Historia, al
convertirse no solo en purificadora del alma, sino también en un vector y una
mediadora de los sentimientos mas profundos de los seres humanos.

Por su parte, a nivel de Literatura, los poetas y escritores de todas las
culturas, y en todas las latitudes se inspiran en el Agua, ya que la asocian a la
Mujer, al Amor y a la Separacion; ejemplo de ello, lo encontramos en la literatura
China, donde la mujer amada tiene una voz “pura como un alambre de agua” y
“los ojos claros como el agua de la fuente”. Larbi Bouguerra (2003) dice que el
simbolismo del agua por otro lado, asi como estuvo presente en las culturas
ancestrales, también impregna las sociedades modernas, y una muestra de ello es
la pronunciacion oficial de la Santa Sede en el mes de Abril del 2003, sobre el
asunto de que el Agua es un bien comun de la Humanidad y debe quedar sobre
control publico. Entramos entonces en el abordaje de la Distribucion y gestion del

Agua.

d. Como asunto Politico

Tal como se esbozo anteriormente, el Agua existe en cantidad finita sobre la
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Tierra, y eso es un dato fisico que data desde su aparecimiento en el Cosmos. No
es secreto para nadie, que este preciado recurso ha sido mal distribuido y mal
gestionado lo largo de la Historia. Veinte y tres paises poseen dos tercios (2/3) de
los recursos mundiales del Agua, entre esos paises se encuentran los catorce que
conforman la Unién Europea, Brasil, Canada, Estados Unidos, India, Indonesia y
Rusia.

Algunos estudiosos de la materia, estiman que en este Siglo XXI, la cuestion
del Agua sea més preocupante que el de los recursos alimenticios o energéticos.
Saber si el Agua debe ser considerada como un bien econémico o como un bien
social, ha suscitado algunas controversias. Por un lado, la consideracion del agua
como bien econdémico significa, en términos generales, que el agua debe ser
afectada en sus diversas utilizaciones por el hecho de maximizar el valor global
que tienen para la Sociedad. Por otro lado, la consideracion del agua como bien
social implica que su disponibilidad favorece el bienestar individual y colectivo,
siendo el acceso al agua de buena calidad, fundamental para reducir los efectos de
diversas enfermedades, y hasta en muchos casos, garantizar la sobrevivencia
humana.

Ahora bien, si se reflexiona al respecto de estos dos aspectos del agua, se
puede concluir que por un lado, que si el agua fuera considerada un bien
econdmico, mas agua para un individuo puede significar menos agua para otros
individuos que comparten el mismo sistema hidrico, y por otro lado, si se
considerara un bien social, la mejoria de la calidad de agua para un individuo
puede significar mejor calidad de agua para otros individuos; asi pues, se puede
notar una asimetria de calificacion conceptual para este recurso vital.

Entra entonces, el aspecto juridico, donde los limites del Derecho Humano
al Agua han sido objeto de alguna discusion. El hecho de que los recursos hidricos
sean limitados, impone claramente un limite para aquel derecho, es por ello, que
cuando se hace mencion al uso y disfrute de ella en cualquier instrumento
normativo que aborde y regule este recurso, se hace hincapi¢ a que se debe
satisfacer las “necesidades basicas”, o “necesidades vitales”, entendidas estas

como: las que corresponden al agua para beber, para cocinar, para bafiarse y para
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otras utilizaciones domésticas fundamentales.

e. Como actor en La Globalizacion

Para conocer el efecto que ha tenido la Globalizacién actualmente, es preciso
decir que ésta tuvo como antecedentes a una de las mayores cambios que ha
vivido Europa y que se extendié a todo el mundo (por supuesto, otro de los
grandes cambios fue la Revolucion Francesa, la de las Ideas) fue la Revolucion
Industrial, acontecida en la segunda mitad del Siglo XVIII en Inglaterra. Esta
Revolucion significd un proceso de cambio constante y de crecimiento continuo
en aspectos como el tecnologico (ex: las maquinas de vapor), el econémico, el
agricola, y el social (con el gran ascenso demografico, debido a las migraciones
de los campos a las ciudades).

Ahora bien, con respecto al recurso hidrico, el cual nos atafie en el presente
trabajo, en dicha Revolucion, la energia hidraulica desempeiid un importante rol
en los afos previos a la difusion de la maquina de vapor. Asimismo, el hecho de
Inglaterra ser un pais Insular, y la existencia de muchos rios navegables, favorecid
la creacion muy temprana de un mercado nacional. Asi mismo, el emplazamiento
demografico y de construccion de nuevas vias de comunicacion, se establecian
cercanas al agua.

Sin embargo, los mismos descubrimientos tecnoldgicos para la época, a parte

de llevar progreso para la nacion, también generaron significativos cambios
sociales, los cuales iban de la mano con las transformaciones econémicas.
La aparicion de las fabricas, las cuales producian grandes cantidades de
mercancias con rapidez, atrajo a los campesinos, y con esta migracion los centros
urbanos crecieron de manera acelerada y desorganizada. Esto trajo consigo que el
acceso al servicio de agua potable fuera escaso.

Entonces, si bien es cierto, que la Revolucion Industrial (junto con la
Revolucion Industrial) dio paso a un nuevo tipo de sociedad. Para algunos,
significd la creacidon de una sociedad de desigualdades, mientras que para otros,
fue una sociedad de gran crecimiento econdmico. Sin embargo, se podria decir

que ambas posturas estan en lo cierto, ya que dicha Revolucion fue un cambio
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econdmico y social que dio paso a la actual sociedad capitalista en la que estamos
viviendo.

En los ultimos afios han sido adoptados nuevas reglas y procedimientos
para regular el comercio de bienes y servicios, lo cual ha conducido a una
influencia creciente de las firmas multinacionales y de una serie de normas
internacionales que tienen implicaciones tanto para los consumidores, como para
los gobiernos y el ambiente. (Soromenho-Marques, 2003)

Ahora bien, en lo que respecta a la relacion entre el Agua y la
Globalizacion, se manifiesta a través de dos aspectos:

1. Las consecuencias de la globalizaciéon econdmica en general sobre una
gestion de los recursos hidricos.
2. La globalizacion de la propia Agua, materializada por la posible

implementacion de un comercio internacional del agua.

Varios recursos naturales como por ejemplo, el petroleo, el gas natural, los
minerales, la madera, los productos agricolas, y los peces, han sido objeto desde
hace tiempo del Comercio Internacional, sin que se hayan generado reacciones
importantes. Ahora bien, segin Soromenho-Marques (2003) cuando se trata de
importar y exportar el Agua, tienden a surgir reacciones mas significativas,
argumentandose que el agua es diferente de los otros recursos, y generandose
como consecuencia, sentimientos nacionalistas contra la exportacion del agua.

En realidad los grandes sentimientos de preocupacion por las propuestas
de globalizacion del agua, viene referida a su transaccion a través de las fronteras
nacionales. Tal es el caso de la situacion en la que se encuentran los paises de
América del Sur, que a pesar de representar solo un 6% de la poblacién mundial,
poseen el 26% de los recursos hidricos del planeta, convirtiéndose asi en la
Reserva de Agua Dulce més importante del Globo.

Es curiosos el hecho de que a pesar de existir actualmente elevados niveles
de sofisticacion y avance en los campos de Hidrologia, de la Ingenieria
Hidraulica, y mas recientemente de la Biotecnologia aplicada a la gestion del

agua, se continua estando lejos de entender los procesos histdricos, socio

17



econdmicos, culturales y politicos, que operan en éste campo.

Ahora bien, la Globalizacion se deberia utilizar para relacionar y fusionar
los campos del saber tecno-cientifico con el sociopolitico, ya que pueden
contribuir a explicar por qué es que en el enorme progreso tecnoldgico verificado
en el sector de las aguas en las épocas recientes, no se reflejo en practicas mas
sustentables de gestion de los recursos hidricos, el acceso mas justo a ella para, y

su saneamiento, sobretodo para los paises menos desarrollados.

Ahora bien, con respecto al Saneamiento del Agua, dentro del Marco de la
Declaracion de los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM), el Objetivo N° 7,
el cual se refiere a “Garantizar la Sostenible del Medio Ambiente”, en su Meta N°
10, se refiere a:

Reducir a la mitad, para el aiio 2015, el porcentaje de personas que
carezcan de acceso sostenible a agua potable.

Segun la OMS, saneamiento basico, es la tecnologia de mas bajo costo que
permite eliminar higiénicamente las excretas y aguas residuales y tener un medio
ambiente limpio y sano tanto en la vivienda como en las proximidades de los

usuarios.

Asi pues, la combinacion de un abastecimiento de agua potable salubre y
saneamiento higiénico es una condicidn previa para obtener resultados
satisfactorios en la lucha contra la pobreza y el hambre (Objetivo 1), en pro de la
ensenanza primaria (Objetivo 2), la igualdad de género y la autonomia de la mujer
(Objetivo 3), la reduccion de la mortalidad infantil (Objetivo 4), la salud materna
(Objetivo 5), la lucha contra el VIH/SIDA y el paludismo (Objetivo 6), la
sostenibilidad del medio ambiente (Objetivo 7) y el establecimiento de alianzas
mundiales (Objetivo 8).

Para finalizar, los problemas del Medio Ambiente y, mas en concreto, del
agua, son un campo en el que la aparente forma de gobernar globalmente se
supone mas presente y mas necesaria que ninguna otra. El principal argumento,

consiste en que la naturaleza no entiende de fronteras y, por tanto, los problemas
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medioambientales o hidricos son problemas de todos los estados
independientemente del territorio que ocupen. Esta tesis de la sociedad
internacional que actia de forma coordinada por la necesidad de superar el dilema
del riesgo (que ya sefialaba Ulrich Beck hace tiempo), no hace sino poner en
evidencia las dificultades para afrontar los problemas de una organizacion social
westfaliana que evidentemente no es perfecta pero que es con la que contamos y
en la que tenemos que movernos. (Alpuente, 2009)

Si bien, la politica del agua se debe integrar a la viabilidad econdémica, no
es menos indispensable que tiene que englobar también la solidaridad social, la
cooperacion con los paises menos favorecidos, la responsabilidad ecolédgica y la
utilizacion racional del recurso para no comprometer las necesidades de las
generaciones futuras y de los restantes seres vivos que comparten con nosotros el

agua del planeta (Larbi Bouguerra, 2003)
1.2 Principales Iniciativas Internacionales

La Globalizacion de la Politica de Ambiente, esta fuertemente encuadrada por
las dos (2) grandes iniciativas de la ONU hace veinte (20) anos atras, la primera
fue La Conferencia de Estocolmo sobre el Ambiente humano (1972), y la segunda
fue La Conferencia sobre el Ambiente y el Desarrollo, efectuada en Rio de
Janeiro- Brasil, en 1992 (Veiga da Cunha, 2003). Entre las Conferencias de
Estocolmo y Rio, se pudo observar que los problemas ambientales comenzaron a
tener el cardcter de crisis planetaria, exigiendo por lo tanto una cooperacion
internacional capaz de reducir los impactos de las actividades humanas sobre el
ambiente.

Diez (10) afios después se desarrolld en Joanesburgo la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sustentable, el cual tenia como finalidad establecer objetivos
y mecanismos que permitiesen a la comunidad internacional completar las tareas
definidas en la Cumbre de Rio (1992), y asi prepararse para los desafios y
oportunidades del futuro. A continuacion se dard una breve resefia por orden
cronoldgico, de las diversas iniciativas que se han creado en el seno de la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para abordar el tema del Agua:
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Decenio Hidrologico Internacional de la UNESCO (1965); en lo que a
partir del afio 1975 vino a ser el Programa Hidrologico Internacional,
cuyo objetivo era realizar una verificacion de los recursos hidricos
mundiales y promover su aprovechamiento de forma racional.

Conferencia del Agua (1977), llevada a cabo en Mar del Plata-Argentina,
siendo la primera gran reunion, donde dentro de sus tantos objetivos, se
buscaba definir una politica del agua. A raiz del “Plan de accion de Mar
de Plata surge, el Decenio Internacional de Abastecimiento de Agua
Potable y Saneamiento (1980).

Conferencia Internacional sobre el Agua y el Ambiente (1992), surgida en
Dublin-Irlanda, algunos meses antes de la Conferencia de Rio de Janeiro.
Aqui se hicieron algunas recomendaciones basdndose en cuatro (4)
principios orientadores, de los cuales el principio nimero dos (2), tiene
que ver con el tema de investigacion, y se refiere a que “el desarrollo y
gestion del agua debe basarse en un abordaje de participacion a todos los
niveles, la participacion de los usuarios, los planificadores y los decisores
politicos ™.

Creacion del Consejo Mundial del Agua (1996), y de la Comision Mundial
del Agua para el siglo XXI, 1a cual publico su relatorio en el afio 2000.
Primer Foro Mundial del Agua (1997), efectuada en Marruecos, y que fue
promovida por el Consejo Mundial del Agua.

Texto titulado “Abordajes estratégicos de la Gestion del Agua Dulce”
(1998), adoptado por la Comision de Desarrollo Sustentable de las
Naciones Unidas, documento final de su sexta sesion realizada en New
York-

Segundo Foro Mundial del Agua (2000), realizado en la ciudad de la
Haya-Paises Bajos.

Cumbre del Milenio (2000), celebrada en la ciudad de New York-Estados
Unidos de América, en la cual se cred la Declaracion del Milenio,
aprobada por 189 paises y firmada por 147 jefes de Estado y de Gobierno,

y que contempla ocho (8) ambiciosos objetivos que tienen como meta

20



alcanzarlos para el afio 2015. Ahora bien, el Objetivo que el presente
proyecto de investigacion se ha propuesto evaluar es el Numero 7,
referente a “Garantizar la Sostenibilidad del Medio Ambiente”, y cuya
Meta 7C, es nuestro objeto de estudio “Reducir a la mitad, para el ario
20135, el porcentaje de personas que carezcan de acceso sostenible a agua
potable y a servicios basicos de saneamiento”.

o Conferencia Internacional sobre el Agua Dulce (2001), realizado en Bona,
con iniciativa del Gobierno Aleman, y que cont6 con la colaboracion de la
ONU.

e Tercer Foro Mundial del Agua (2003).

e Sexto Foro Mundial del Agua (2012)

Objetivos de Desarrollo del Milenio en Venezuela

Segun el Informe del Milenio de Venezuela (2010), el Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela, con el Objetivo de ofrecer a los
Venezolanos y Venezolanas un pais mas digno, y con una calidad de Vida mas
alta, sin exclusiones, ha venido desarrollando politicas sociales, que coinciden con
Politicas Macros, acordados por los paises de la Comunidad Internacional, como
es el caso de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, explicados anteriormente.

Es por ello, que Los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM), se
inscriben en el marco de una nueva politica social desarrollada por el Gobierno de
Venezuela a partir del afio 1999, en la cual lleva implicito su enfoque de trabajar
hacia la eliminacion de la exclusién social, que forma parte del espiritu de los
ODM.

Respecto a la Meta Nro. 7 de los ODM, explicada anteriormente, y la cual
es nuestro objeto de estudio, segun datos del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la poblacion con acceso al agua potable, servida a

través de conexiones domiciliarias, se incrementd notablemente durante el
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periodo 1990 a 2007 pasando de un valor de 68% a 92% para el afio 2007 y, para
el afio 2008, la cifra se increment6 a 94,04% de cobertura de agua potable.

Por otro lado, la poblacion con recoleccion de aguas servidas en redes, ha
tenido una tendencia fuertemente creciente con 52% en 1990, hasta alcanzar
81,04% en el afio 2007, sin embargo, para el afio 2008, crecié un tanto mas,
ubicandose en 83,9%, lo que quiere decir que de 1998 a 2008 aumentd en un 34%
la poblacion venezolana que cuenta con el servicio de aguas servidas. (PNUD,
2010)

A nivel juridico, el Estado Venezolano consagra dentro de su normativa
Constitucional, el derecho al agua, en la cual busca la promocion e incorporacion
de las comunidades en las politicas publicas del sector Agua, y de hecho, para
consolidar su compromiso con este servicio vital para la vida del ser humano, en
el afio 2001 promulgé la Ley Organica para la prestacion de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento (LOPSAPS).

1.3 Politicas Publicas dentro de las Ciencias Politicas y Sociales

Politicas Publicas-Poder

Las Politicas Publicas pueden ser estudiadas como campo de reflexion y
analisis, a partir de sus semejanzas, diferencias y potenciales interrelacionadas con
el resto de las disciplinas que integran a las Ciencias Sociales, para asi poder
entender las formas en que se han practicado en América Latina. Nigrini &
Llanos (2009), llaman Ciencias Sociales:

“al conjunto de disciplinas que de manera
especializada estudian los fenémenos humanos,
buscando su comprensién a partir de la descripcion y

explicacion de los hechos sociales” (p.168)
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Las Politicas Publicas se ocupan de estudiar y dilucidar las mejores
estrategias para resolver problemas publicos. Para la definicién de este enfoque
son cruciales tanto la nocién de “politica” (policy), que alude a la distincién entre
lo publico y lo privado (Valenti y Bazua, 1993 citado por Nigrini & Llanos,
2009).), como la nocion de “problema de politica” .La racionalidad de quienes
toman las decisiones y quienes disefian politicas imprimen en gran medida su
vision para abordar los problemas. Al concentrase en el proceso de toma de
decisiones, presta atencién a la forma en que los procesos decisionales vienen
condicionados por las caracteristicas de la organizacion en la que se toman las
decisiones, las que a su vez estan, al menos parcialmente determinadas por un

contexto historico politico-especifico.

Las politicas publicas deben entenderse mas como Objeto de Estudio que
como campo de conocimiento. (Nigrini & Llanos, 2009, p.180). Asimismo el
estudio de las politicas publicas se desenvuelve en tres niveles analiticos, cuya
interrelacién es mejor capturada por la terminologia del idioma Inglés, y los

cuales expondremos a continuacion en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Niveles Analiticos en el Estudio de las Politicas

Tipo de Estado
(Democrético,
autocratico,
autoritario)

Polity Estado

Relaciones
democraticas,
autoritarias, en funcion
del tipo de Estado

Proceso de lucha entre
Politics grupos por el poder
estatal

Publicas/privadas en
funcién del tipo de
gobierno.

Estrategias de accion

Policy Decisiones de gobierno

(Fuente: Nigrini & Llanos, 2009)

En el nivel mas general se encuentra la Polity, que en el contexto

hispanoparlante actual se puede remitir a la nocién de Estado. En este nivel, es
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posible discriminar entre distintas variedades de Estado, como lo son: el
democrético, el autoritario y el autocratico. El nivel Intermedio, estd constituido
por la politics, que es la actividad que realizan distintos grupos por acceder al
poder estatal y conservarlo. Esta actividad adquirird distintas modalidades segun
sea el tipo de Estado en el que se desarrolle. Por ejemplo en un Estado
democrético, la politics tendrd un caracter abierto y competitivo, lo que no se
presentara en los dos tipos restantes. Finalmente la policy consiste en las
estrategias desarrolladas por los actores autorizados por el poder estatal con el

objetivo de tomar decisiones determinadas.

La estrategia central de la orientacion hacia las politicas publicas esta
determinada por el objetivo de proponer formas més eficaces en la resolucion de
problemas puablicos, en especifico de las tareas de los gobiernos. Asimismo, es
importante resaltar que los valores y las ideologias juegan un papel importante en
la determinacién de cuéles problemas merecen ser atendidos y en las preferencias
que se tienen sobre los resultados producidos por distintas alternativas. Por otro
lado es importante resaltar que, la dilucidacion de las mejores estrategias de
accion, terreno de las politicas publicas, es una iniciativa que se aborda desde una
perspectiva técnica y cientifica, no desde las ideologias o las posiciones politicas
(Valenti y Del Castillo, 1997, citado por Nigrini & Llanos, 2009).

Andlisis de Politicas Publicas

Propiamente, el analisis de politicas publicas puede definirse restrictiva o
ampliamente. Una definicion realmente limitada ha sido hecha por Weimer y
Vining (1990, citado por Nigrini & Llanos, 2009) como el asesoramiento
orientado al cliente, en lo relativo a las decisiones publicas, e informado sobre los
valores sociales. Una definiciébn mas amplia, aunque un tanto general, ha sido
dada por Dye (1987, citado por Nigrini & Llanos, 2009).) como el estudio de las
causas y consecuencias de las politicas publicas (Gormley, 2007 citado por
Nigrini & Llanos, 2009).
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El proceso para el anélisis de las politicas, es para Dunn (1994, citado por
Nigrini & Llanos, 2009).):

“una serie de acciones intelectuales llevadas a cabo
dentro de un proceso que consiste en actividades
esencialmente politicas. Estas actividades politicas
pueden ser descritas como el proceso de elaboracién
de la politica (policy) y visualizadas como una serie
de fases interdependientes ordenadas a traves del
tiempo: formacién de agenda, formulacion de la
politica, adopcion, implementacion, y evaluacion de
la politica. Los analistas de politicas pubicas pueden
producir informacion relevante para una, muchas o
todas las etapas del proceso de elaboracion,
dependiendo del tipo de problema enfrentado por el

cliente para el analisis de politicas. (p.60)

Lo que importa saber es que con el tiempo, se comenzd a enfatizar mas sobre
el desarrollo de las politicas publicas, lo que significa que se incluyen los
problemas publicos a la agenda politica, lo que segin Subirat (2008, citado por
Nigrini & Llanos, 2009) integra el analisis de los actores involucrados, la
identificacion de la (s) historia (s) causales del problema a resolver; los procesos
de legitimacion que abordan tanto recursos, reglas e instituciones involucrados

como las estrategias que orientan la politica publica.
Ciencias Sociales Y Politicas Publicas

El conocimiento producido por las Ciencias Sociales puede ser utilizado para
tomar decisiones dirigidas a la solucion de problemas relativos al bienestar de las
relaciones humanas, entendidas en el contorno social. Asimismo, proporcionan
informacion sobre el contexto en el que surgen los problemas y la forma en que
los determinan, asi como los factores que los explican. Cuando las Ciencias

Sociales dirigen sus esfuerzos, a los problemas del bienestar, entramos en el
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terreno de las Ciencias Politicas (Lasswell, 1992, citado por Nigrini & Llanos,
2009).

Es por ello que la falta de acceso al Agua Potable y al Saneamiento es
entendido como un problema que afecta el Bienestar de las personas, y para ello

deben establecerse politicas que permitan solucionar dicho problema.

Avanzando un grado en la especificidad del objeto de investigacion, el
estudio de las politicas publicas se concentra en aquellos problemas humanos que,
de todos los concebibles por las nombradas originalmente ciencias de las politicas,
son de interés publico, asi como en la forma en la cual quienes toman las

decisiones deben enfrentarse a estos problemas.

El Diagrama 1 presenta de manera grafica el Objeto de Estudio que es
propio de cada una de estas tres orientaciones disciplinarias, subrayando sus

interrelaciones.

Diagrama 1. Transicion de las Ciencias Sociales-Politicas Publicas

Ciencias Ciencias de Politicas
Sociales las Politicas Publicas
Fenémenos Problemas sobre Problemas Publicos
Sociales el Bienestar de la (Interés Publico).
Humanidad Problemas de

Politicas (desafios
Para quienes toman
Las decisiones)

— [

(Fuente: Nigrini & Llanos, 2009)

El propésito de las Ciencias Sociales y su validez han dependido de su
habilidad para ofrecer una guian préctica para las decisiones sociales y politicas
(Fisher, 1983 citado por Nigrini & Llanos, 2009). Asi pues, mientras las ciencias
sociales tienen un objeto omnicomprensivo, las ciencias de la politica se

distinguen por su orientacion hacia los problemas, y por su lado, las politicas
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publicas subrayan los aspectos decisionales y con orientacion hacia la publicidad
del impacto de las acciones de diversos agentes sociales.

Esto viene acompafiado por un caracter distintivo en cuanto a las
metodologias utilizadas y los objetivos de la investigacion. Sin embargo, se debe
aclarar que las diferencias entre cada area son de énfasis mas que de categorias
excluyentes, pues uno u otro elemento puede estar incluido en méas de un sub-

campo.

Tabla 2. Dimensiones de Estudio de las Ciencias Sociales, Las Ciencias de la

Politica y las Politicas Publicas

Ciencias Sociales | Ciencias de la | Politicas Publicas

Politica
Qué estudian? Grandes Conocimiento dey Problemas publicos
fendmenos en el proceso de vy decisiones
sociales las politicas con
una  orientacion
hacia los
problemas
Cbémo lo  Teorias y | Metodologias que @ Enfoques
estudian? metqdol_ogl’as aporfe.n evidencia multid_iscip!in_arios
explicativas y | empirica para =y multimetodicos
comprensivas avanzar en el
conocimiento
Para qué? Describir, Problemas Resolucion de
comprender y fundamentales del problemas que
explicar los hombre en obstaculizan el
grandes sociedad bienestar publico.
fendmenos
sociales

(Fuente: Nigrini & Llanos, 2009)
Las Ciencias de la Politica

La Orientacion hacia los problemas y sus soluciones dejé como impronta
una vocacion empirica y multidisciplinaria en las ciencias de las politicas. Por lo
general, se acepta que los estudios pertenecientes a las ciencias de las politicas

pueden ser divididos en dos categorias, dependiendo de la perspectiva que
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adopten con respecto al proceso de decisiones (policy-decision making). Estas dos
categorias son etiquetadas como “conocimiento de las politicas” y “conocimiento
en las politicas” (Laswell, 1992 citado por Nigrini & Llanos, 2009). EI primer
enfoque se concentra en las causas y efectos, los procesos contenidos, las
restricciones y las modalidades de la hechura de las politicas, asi como en el
hecho mismo de que suceden.

El estudio de las politicas (policy) abstrajo el concepto de operacién e
instrumentacién del gobierno, considerando sus factores politicos asociados a la
produccién de programas y estrategias de accion, es decir, analiza los
instrumentos y aspectos destacados por el gobierno, principalmente los agentes
conocidos como los operadores de las politicas. Dadas sus caracteristicas, este
enfoque ha sido adoptado principalmente por politdlogos, socidlogos y

administradores publicos.

Por su parte el enfoque del “conocimientos en la politicas” se centra en el
proceso mismo de la elaboracion de las politicas pablicas (policy analisys). Este
enfoque consiste en una actividad normativa de construir y evaluar la (s) mejor
(es) opcidn (es) de politica, relativas a determinados problemas publicos. Por lo
general esta es la perspectiva privilegiada por economistas, administradores,

analistas de sistemas, ingenieros, entre otros.

Ahora bien, mas alld de estas distinciones las ciencias de las politicas

comparten por lo menos tres atributos:

e Contexto: los problemas no se dan de manera aislada sino que responden a
un proceso social, politico o econdémico especifico.

e Orientacién hacia problemas: los estudios de las politicas se apropian de
las actividades intelectuales relacionadas con el reconocimiento de
problemas publicos, esclarecimiento de metas, tendencias, condiciones,
proyecciones y alternativas. Buscan no solo tener una aplicacion préctica,

sino generar nuevo conocimiento y aprendizaje compartido.
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e Diversidad en el Uso de y aplicacion de métodos: esto con el fin de
recuperar y sistematizar la informacion atil para la toma de decisiones
(Parsons, 2007, citado por Nigrini & Llanos, 2009).). Los métodos
basicamente pueden encontrarse entre los conjunto cualitativo y

cuantitativo, con un sin namero de posibles técnicas de analisis.

Si las ciencias de las politicas tienen como objeto de atencion los problemas y
sus decisiones, las politicas publicas adquieren su identidad disciplinaria al
desplazar la orientacion hacia las politicas en si mismas, de tal forma que el
conocimiento cientifico es aplicado en este caso al propio proceso de las
decisiones (policy process), si bien recurriendo en la misma medida a una
perspectiva multidimensional e interdisciplinaria. Todo esto, sin que se pierda el
contenido esencialmente social que hace que tanto las ciencias de las politicas
como las politicas publicas sean parte del mas amplio campo de todas las ciencias.
En los origenes del concepto, la tarea de las politicas publicas y su relacién con
las ciencias de las politicas, consisti en encontrar las formas apropiadas de
conectar la teoria y la practica. Asi, autores como Brewer y De Leon (1983, citado
por Nigrini & Llanos, 2009), poniendo énfasis en el contexto politico, organizaron
la discusién alrededor de seis fases del proceso: inicio, estimacion, seleccion,
implementacién, evaluacion, y finalizacion. Ante diferentes fases del proceso
politico puede entonces esperarse que se requieran diferentes maneras de
conjuntar el conocimiento (Fisher, 1983, citado por Nigrini & Llanos, 2009)

Capitulo 2: Gobernabilidad del Agua Potable en América Latina

2.1 Las Politicas Publicas en América Latina

La Historia de América Latina no ha sido solamente signada por influencia
extranjera desde su conquista territorial, sino, que ha sido influenciada tambien,
por concepciones politica para dirigir sus rumbos, y tal como sefiala Nigrini &

Llanos (2009, p.180), los estudios de politicas en América Latina han tendido
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mas a importar enfoques de politicas publicas sin debatir sus implicaciones y

adecuaciones al contexto regional.

La condicion de periferia de la region determind una tardia incorporacion del
debate sobre las politicas publicas, toda vez que la discusion se dio hasta finales
de la década de los ochenta, cuando la “base de legitimidad” de los gobiernos
autoritarios tras las crisis economicas se vino abajo (Morris, 1991 citado en
Nigrini & Llanos, 2009, p. 180). Es por ello que, como sefiala Valenti y Bazua
(1993, citado por Nigrini & Llanos, 2009), se impuso la necesidad de recuperar el
espacio publico, cambiar los modelos de toma de decisiones existentes y brindar
soluciones racionales de gobierno a los crecientes problemas econémicos y

sociales.

Nigrini & Llanos (2009, p.180), sefialan que el énfasis actual para
desarrollar conocimientos propios sobre el estudio y analisis de politicas pablicas
en Latinoamérica radica en la comprension de las causas asociadas a las
problematicas de la region y los factores asociados a sus interrelaciones con el

contexto.

Entonces, el enfoque de politicas puablicas, por el cual ha tendido a
reflexionarse en la Region latinoamericana es desde el Estado, como actor que

puede llegar a dificultar o coadyuvar en el proceso de dichas politicas.

Para cientificos sociales y profesionales, el analisis de las politicas
publicas en la regién, dependen de varios factores: del tipo de Sistema politico
(democrético / autoritario, en virtud que la forma de Estado determina el nivel de
predominio de lo publico), la identificacion de los problemas y su inclusién en la
agenda publica, el como se financian, las evaluacion y seguimiento de los
programas, el rol de la sociedad civil en la fase de implementacion y evaluacion,

asi como otros maltiples factores.

La nueva realidad a la que se han venido despertando diversos gobiernos
en la region es la existencia de una nueva légica de ejercer el poder: la

negociacion y el acuerdo. (Nigrini & Llanos, 2009, p.181), teniendo en cuenta que
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venimos de una década de orientacion hacia las politicas, como herramienta de
innovacion (década de los noventa), y paralelamente debatiendo qué modelo de
desarrollo implantar. Asimismo, en aquella época, la agenda de las politicas
publicas comenzd a poner el énfasis, en la importancia estratégica de la evidencia,
concebida esta como punto de articulacion entre informacion, conocimiento y
aprendizaje. . (Nigrini & Llanos, 2009, p.183)

Un ejemplo de este tipo de politica basada en la evidencia, es la
informacién que brinda el Informe de la OPS (Organizacién Panamericana de la
Salud), del afio 2011, cuyo titulo es “Agua y saneamiento: evidencias para
politicas publicas con enfoque en derechos humanos y resultados en salud

publica”. El informe su directora, Mirta Roses Periago, sefiala que:

Una motivacion importante para la elaboracion del documento fue la
necesidad de producir evidencias para orientar la toma de decision y politicas
publicas que aseguren “salud para todos y por todos”, lo que evidentemente solo
sera posible logrando que todas las personas puedan tener acceso al agua potable
y saneamiento basico. Con este estudio la OPS/OMS, pretende proveer evidencias
que faciliten el didlogo, deliberativo sustentado en bases racionales para la
construccién de una nueva agenda de salud pablica que promueva el acceso
universal al agua y saneamiento y contemple la vinculacion entre politicas

publicas sanitarias y las garantias de los derechos.

Para concluir este subcapitulo, podemos decir que es de vital importancia
para la Regién Latinoamericana construir un marco analitico adecuado que
permita detectar los problemas propios de la region, aplicando a su vez una
metodologia que permita evaluar las posibles soluciones. ElI conocimiento de las
caracteristicas propias de cada pais, su contexto politico-institucional, permiten
dos cosas: a), por un lado, las demandas de conocimiento cientifico-social
estratégico para orientar el rumbo de las politicas publicas y su relacién con la

formacion de la agenda de las politicas y, b), por el otro lado, la demanda de
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conocimiento cientifico-técnico para la correccion de las fallas de la misma.
(Nigrini & Llanos, 2009, p.182)

2.2 Lineamientos de las politicas publicas para el sector de agua potable y

saneamiento

Las Politicas publicas para el sector de agua potable y saneamiento
revisten enorme importancia para los paises de América Latina desde los afios
ochenta cuando la atencion se centrd en los esfuerzos que hicieran los mismos
para lograr los objetivos del Decenio Internacional del Agua Potable y del
Saneamiento Ambiental (1981-1990), y més tarde, en la década de los noventa,
cuando se establecieron principios orientadores para el desarrollo y la gestion del
agua, en la Conferencia Internacional sobre el Agua y el Ambiente (1992),

efectuada en Rio de Janeiro, Brasil.

Para fortalecer la capacidad de los gobiernos de los paises de la region
para disefiar e implementar politicas publicas efectivas con énfasis en
compromiso, eficiencia, equidad y sostenibilidad, la CEPAL, ha determinado 8
lineas de analisis, a saber “a) factores exdgenos determinantes del desempeio y la
sustentabilidad de la prestacion de los servicios; b) eficiencia en organismos
prestadores; c¢) organizacion institucional del sector; d) estructura industrial; e)
regulacion y contratos; f) tarifas y subsidios; g) politicas para poblacion rural; y h)
nuevas condicionantes que impone la globalizacion” (Hantke-Domas & Jouravlev,

2011, pag. 5)
Factores Exogenos

Encontramos como factores exogenos: la macroeconomia del pais, la
calidad institucional y gobernabilidad o la prioridad que el sector tenga en las

politicas y presupuesto del gobierno.

Los factores exogenos-aun sin ser elementos propios del sector de

agua potable y saneamiento-poseen una influencia relevante sobre el
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mismo (...). A estos factores se pueden agregar varios otros como
urbanizacion, organizacion politico-administrativa, escasez de agua e

ideologias politicas. (Hantke-Domas & Jouravlev, 2011, pag. 12)

En la regién, existen atn millones de personas sin servicio®, por otra parte
las cifras de inversidn hablan por si solas. La CEPAL, estima que muchos paises
de la regidn lograran alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en
materia de agua potable y saneamiento, pero habra otros que no, debido a que sus
inversiones no tienen prioridad suficiente a pesar del discurso publico, siendo una
constante en América Latina. Es por ello que es necesario un trabajo de abogacia
para elevar el nivel de conciencia en la sociedad y el mundo politico como en
asignaciones presupuestarias. (Hantke-Domas & Jouravlev, 2011, pag. 14)

Los aspectos normativos, los cuales definen el marco de accion de dichas
politicas en el sector, necesitan de un trabajo articulado con la planificacion vy,
sobretodo, la implementacion de la misma a largo plazo, formando parte de una

politica de Estado.
Organizacion institucional del sector
Hantke-Domas & Jauravlec, (2011) afirman que:

Histéricamente, la region ha experimentado una evolucién en la forma
en que se establecen las organizaciones formales del gobierno y de los
servicios de agua potable y saneamiento (...). Dentro del contexto de
los organismos intervinientes, el sector puede adoptar unas de cuatro
estructuras. La primera es la gestion publica directa, donde la
prestacion es realizada por la autoridad territorial responsable. La
segunda es la gestion delegada publica, en la que esa autoridad decide
delegar a otra entidad publica. La tercera se refiere a la gestion

delegada privada, por la que la autoridad territorial responsable

® En América Latina y el Caribe, 37,7 millones de personas no tienen acceso a fuentes mejoradas
de agua potable y 117, 2 a instalaciones mejoradas de saneamiento (JMP, 2011, citado en Hantke-
Domas & Jouravlev, 2011, p.14)
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designa a una entidad privada para la prestacion por un periodo
determinado, usualmente a través de un contrato de concesion.
Finalmente, la cuarta estructura es la gestion privada directa, por la
que la autoridad se limita a controlar y regular al privado en todas sus

acciones y responsabilidades, dado que es el propietario de los activos.
(p.21)

Existen variables como: el manejo del recurso hidrico, la problematica
asociada al cambio climatico, y la gestion del riesgo (que comprende las sequias,
inundaciones, deslizamientos de tierra, entre otros), amerita de una reflexion sobre
la importancia que cobran las organizaciones formales para manejar estas

situaciones.

Es por ello que, “el primer lineamiento de politica publica es la existencia
de organizaciones formales-entes y leyes-que se hagan cargo, separadamente, de
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, por un lado, y la

gestion de los recursos hidrico, por el otro” (Hantke-Domas & Jauravlec, (2011,
p21)

Tarifas y Subsidios

Otro de los aspectos que vale la pena resaltar, es la fijacion tarifaria de la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento en la region, constituyendo

asi, uno de los problemas mas representativos del sector.
A este respecto, Hantke-Domas & Jauravlec, (2011) explica que:

Las tarifas, se supone, deberian generar la mayor parte de los ingresos
de los prestadores, que a su vez deberian lograr permitir pagar los
costos de un servicio universal y de calidad para toda la poblacion
abastecida; para esto se requieren inversiones en nueva
infraestructura, reposicion de activos existentes, y pago de gastos
operacionales y de administracion. Sin embargo los problemas del

sector no se pueden reducir Unicamente a problemas de tarifas. La
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principal preocupacion se relaciona con la sustentabilidad financiera,
puesto que muchas veces las tarifas en la region no cumplen con la
funcion de autofinanciamiento de las entidades prestadoras (...) Existe
la tendencia en la regidn de no poder cobrar el costo real de proveer el
servicio, pero también se dan casos en que simplemente no se quiere
cobrar desde la conviccion de que esto supuestamente favoreceria a
los més necesitados, sin olvidar también que muchas de las entidades
son de responsabilidad de los gobiernos, y sus autoridades,
especialmente en el ambito local o municipal, no quieren aparecer
como quienes han aumentado las tarifas (...) En otras partes, el
problema radica sencillamente en la pequefia escala que presenta la
entidad al servir municipios pobres o rurales, donde sus usuarios no
tienen posibilidad alguna de financiar ni siquiera los costos

operacionales. (p.35)

Asimismo, el informe de la CEPAL, plantea que el segundo problema
relevante, es el de los subsidios. Una de las razones que se le puede atribuir a esta
situacion, es lo dificil que resulta la gobernabilidad en el suministro de agua
potable y saneamiento en las zonas peri-urbanas (histéricamente excluidas) de las
areas metropolitanas en América Latina. Por ello, que resulta dificil “discriminar
positivamente a los usuarios que deben ser objeto de ayuda de quienes no lo son”

(Hantke-Domas & Jauravlec, 2011, p. 35).

Derecho Humano al agua, un condicionante que impone la Globalizacion

Por ser el agua, un elemento de la naturaleza vital para todo tipo de vida en
la tierra, como ya se ha explicado en apartados anteriores, un documento de la
CEPAL (2009) afirma que: “el derecho humano al agua impone a los Estados la
obligacion de satisfacer las necesidades hidricas personales y domésticas de sus
habitantes en forma suficiente, segura, aceptable, fisicamente accesible, y

financieramente asequible” (p.43).
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Sin embargo, lo anterior no significa la gratuidad universal de los
servicios, sino, que su precio pueda ser costeado por la mayoria de sus habitantes,
de forma tal que quienes puedan hacerlo, paguen una tarifa que realmente refleje
el costo eficiente del servicio, y por otro lado, quienes no puedan sufragarlo,
deberan tener acceso a un sistema de subsidios que les garantice progresivamente
un consumo minimo bésico, que seguin la OMS debe ser de una cantidad promedia
de 100/1/r/d

“En este sector, la eficiencia es producto de la gestion del servicio, y su
promocion depende fundamentalmente del marco regulatorio, de la
institucionalidad de control, de la voluntad politica, y de las condiciones, del

entorno econdmico, social, cultural y politico del pais” (CEPAL, 2012, p.43)

Es por ello, que es sumamente importante el reconocimiento que le
asignen los gobiernos al derecho humano al agua, estableciéndolo en sus
Constituciones, y regulandola a través de diversas leyes e instituciones. En el caso
de América Latina, vemos que el cumplimiento de este derecho por parte del
Estado, beneficiaria particularmente a los grupos marginados, o socialmente
excluidos, quienes por décadas, han vivido en la periferia de las grandes ciudades,
mayormente las capitales de nuestros paises, y que por su ubicacién geogréafica, se

les dificulta el acceso a este importante servicio.

Asi pues, los arreglos institucionales y la gobernabilidad” del servicio de
agua potable y saneamiento en nuestra América Latina, debe partir por un lado,
del conocimiento de las caracteristicas geograficas de nuestros paises, y por
consiguiente de su proceso de urbanizacion, el cual, ha sido desigual desde los
procesos migratorios de las zonas rurales a las urbanas, a mediados de los afios 70,
producto de la industrializacion, trayendo como consecuencia, pobreza en las

zonas catalogadas como marginales, o peri-urbanas, de nuestras ciudades.

"El término gobernabilidad comenzé a surgir durante la década de los noventa innovando el
esfuerzo que se esta realizando por entender, analizar y explicar la grave crisis por la cual
atraviesan los sistemas politicos, sociales, econémicos, y administrativos en buena parte de los
paises y en particular, en América Latina. (Corrales M. E., 2003)
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Por otro lado, para que se puedan formular politicas publicas que aseguren
una prestacion economica eficiente, socialmente equitativa y ambientalmente
sustentable de los servicios de agua potable y saneamiento, las prioridades
gubernamentales son muy importantes, esto quiere decir que, sin inversion para
expandir la cobertura y el establecimiento de subsidios para los pobres, estos
servicios no podrén ser socializables, ya que lo ideal es que deban alcanzar a
todos, porque de lo contrario, esto repercutira en la salud publica y el desarrollo
de la nacion. Para que haya inversion, el Estado debe asignar un presupuesto
suficiente para la construccion de obras hidraulicas que permitan el trabajo
operativo de este sector.

Es por ello que la preocupacién por estos temas, por parte de varios
Organismos Internacionales, ‘“‘se origina en el convencimiento de que una buena
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento es relevante para la
salud publica, la equidad social, el desarrollo econémico y la sustentabilidad
ambiental” (Hantke-Domas & Jouravlev, 2011, pag. 8) Asimismo, lo refiere un
Informe de la OMS (2003), el cual sefiala:

Los beneficios a la salud publica que ofrece el uso de mayores
voliumenes de agua generalmente dan como resultado dos mejoras
principales. La primera se refiere a la superacion de la falta de acceso
basico debido a las distancias y al tiempo de recoleccion del agua que
dan lugar al uso de volimenes inadecuados para la higiene bésica
personal y para el consumo humano. Otra mejora significativa para la
salud ocurre cuando se dispone de agua en la vivienda. Otros beneficios
derivados de mejorar el acceso incluyen la disposicion de mas tiempo,
por ejemplo, para el cuidado de nifios y la preparacion de alimentos y
actividades productivas. Si bien los beneficios para la salud debido al
mayor acceso al agua podrian parecer limitados, se debe tener en cuenta
los beneficios de tener mas tiempo, inclusive para la educacion, ya que
pueden ser importantes para el desarrollo. También puede haber otras

mejoras en niveles mas altos del servicio relacionadas con el mayor
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acceso, el control de la calidad del agua potable y un mejor nivel

socioeconémico.
Asi pues, tal como lo reafirma Hantke-Domas & Jouravlev (2011):

Si el impacto para la salud publica no fuese suficiente para motivar a
los tomadores de decisiones a prioriza de manera efectiva el sector es
importante recordar que existen poderosas razones adicionales (a las
ya dichas anteriormente) para promover una politica que dé solucion a
los problemas de la cobertura y la calidad de los servicios de agua
potable y saneamiento: lucha contra la pobreza, fomento de la
inclusion y la paz social, promocion del desarrollo econdémico y

proteccion del medio ambiente. (p.8)

Asi pues, han surgido ideas innovadoras para la gobernabilidad del sector
APS en América Latina, aplicando politicas publicas adecuadas a la realidad de la
region, a través de una metodologia que permite abordar la problematica del agua

y el saneamiento en las zonas peri-urbanas de areas metropolitanas.

Una de las iniciativas ha sido la utilizacion de “el ciclo social del agua”,
para explicar el papel que juegan los diversos actores, a saber: el sector
comunitario (o solidario), el sector institucional (o estatal) y el sector privado;
Davila (2005) lo explica:

El “ciclo social del agua y el saneamiento”, se diferencia del ciclo
natural del agua en que reconoce el hecho de que el agua se
interviene y se apropia por parte de la sociedad (...) También
significa que el proceso de apropiacién del agua depende de una
serie de factores ajenos al proceso natural, que tiene que ver en parte
con la ubicacion espacial de la poblacion humana, pero también con
el diverso acceso que distintos grupos sociales tienen a las fuentes de

agua, con el potencial de conflicto que esto puede generar (p.152)
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En este sentido, se dara a conocer a continuacion la “nueva cultura del
agua” en Venezuela, y como ha sido el desarrollo de la politica del agua potable y
saneamiento antes y después de Chavez, para poder entender como dicho pais

alcanzo la meta del milenio en este sector.

2.3 Politica Publica Venezolana en el periodo 2000-2010

Ya sefialamos anteriormente la importancia que tiene la politica pablica como
herramienta que permite la solucién de problemas concretos en cada caso en
particular. Algunas politicas publicas en la region latinoamericana, han
encontrado caminos de solucidn a diversos problemas, generando innovacion y
desarrollo al mismo tiempo, y adaptandolas al contexto de su pais, logrando asi

mejores resultados en los &mbitos macro y micro.

Comprender mejor las condiciones y experiencia de otras naciones es un
requisito para para aprender de ellas y asi poder transportar aprendizajes y evaluar
la probable puesta en marcha, adaptacion o rechazo de las politicas (Klein, et al,.
2006, en , Nigrini & Llanos 2009, p.182). Partiendo de esta premisa, a
continuacion se dara a conocer como se formulan las politicas publicas dentro del

Estado Venezolano, a través de una mirada histdrica de su pasado y presente.

Debemos partir del hecho de que, Venezuela es un pais petrolero, donde el
Estado ha sido y sigue siendo duefio del recurso natural, y por lo tanto, tiene unos
ingresos extraordinarios a partir de la apropiacién de la renta nacional. Sin
embargo, Venezuela antes de la explotacion y exportacion del petréleo era un pais
marginal para el capital extranjero, con exportaciones agricolas poco estratégicas
y un mercado interno reducido. Fue a penas en la década del veinte del siglo XX,
que Venezuela se incorpora como productor importante en el mercado petrolero
mundial® , con la unificacién del pais lograda por la dictadura de Juan Vicente

Gobmez, la conformacién de una administracion publica centralizada, un rapido

8 Venezuela en el afio 1928, lleg6 a ser el segundo productor mundial y el primer exportador de
Petréleo
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proceso de urbanizacion, y el desarrollo de un mercado nacional. (Lacabana,
2006, p.319)

Una de la caracteristica fundamental del Estado petrolero que estaba naciendo,
fue el de distribuir los ingresos devengados de la exportacion de la materia prima,
de un amanera desigual hacia la sociedad, y en funcion del dominio que los
distintos sectores sociales ejercian sobre el Estado. Fue entonces, luego del
descubrimiento del petroleo en Venezuela, que este desarticulo las relaciones de
poder existentes, donde los sectores tradicionales, los que estaban ligados a la
agricultura, dieron paso a los sectores capitalistas, adquiriendo el Estado, una
posicion hegemonica tanto como duefio del recurso natural, como captador de la
renta petrolera, es decir, un Estado de modelo Centralista.

Respecto a las politicas publicas de aquella época, estas se identificaban con
los intereses del capital extranjero y de la burguesia comercial importadora, lo
cual hizo que retrasara la industrializacion. Segun Lacabana (2006, p.321), el
boom de consumo que trajo el petroleo se tradujo en la provision de bienes y
servicios importados, lo cual dio lugar a una estrecha correspondencia entre el
mantenimiento de las relaciones de dependencia ahora internalizadas en la
economia local, con un patrén de consumo que reproducia el patrén de consumo
de las economias dominantes, y se sustentaba en una distribucion del ingreso,
concentrada y regresiva, que permitia a los sectores de altos ingresos una
capacidad de compra sesgada hacia bienes importados. Todo esto lo que quiere
decir es que el capital extranjero marcé desde el inicio, directa o indirectamente,
la pauta de industrializacion en Venezuela.

Para este entonces, se tenia un modelo de Estado Capitalista, impulsado por el
capital petrolero extranjero, lo que dio lugar al mismo tiempo, a un crecimiento
econdémico y urbano que posteriormente permitio el surgimiento de sectores
medios (que estuvieron representados al principio solo por pequefias minorias
intelectuales, y posteriormente por los partidos politicos de masas), quienes se

convertirian en motor de una ideologia democratico-desarrollista.
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Luego de la derroca de la dictadura de Marcos Pérez Jiménez el 23 de enero
de 1958, se da inicio a una nueva etapa democréatica en Venezuela, la cual dura
hasta nuestros dias, pero donde a su vez, segun Lacabana (2006, p.324), se
diferencian varios periodos en términos del reacomodo de las fracciones de la
burguesia, la participacion de los sectores populares, el papel del Estado y los
cambios en la actividad petrolera; donde lo concerniente a la participacion de los

sectores populares, es a lo que se da importancia en el presente trabajo.
2.4 Situacion del Servicio de Agua Potable en Venezuela antes de 1999

Resefia Historica

Es a partir de la década de los 40°, que en Venezuela se avanzo en el
desarrollo de los servicios sanitarios, producto de un modelo de planificacion y
gestién altamente centralizado, financiado a través del presupuesto nacional, y que
se permitio elevar la cobertura al construir importantes sistemas de potabilizacion
y desarrollar redes de cloacas.

El Sector agua en Venezuela ha pasado por diversas transformaciones en
busca de lograr eficiencia y productividad del mismo, es asi que el Estado
venezolano crea en 1943 el Instituto Nacional de Obras Sanitarias-INOS-el cual
asume la concentracién y el control de las aguas, bajo las directrices emanadas por
el Ministerio de Obras Publicas-MOP-, considerado para esa época como un
modelo en Latinoamérica y en el mundo (Francisco, 2005, citado por Escalona,
Espitia y Garcia, 2009)

“Luego en los afos setenta, se inicia un proceso de deterioro creciente de
los indicadores de calidad y cobertura, producto de la desacertada politica de
inversiones, de la baja eficiencia operativa, de la corrupcion y el clientelismo
politico” (Osorio Granados & Ortiz, 2004, pag. 4)

Los Gobiernos de turno, a lo largo del siglo XX, realizaron muchos
cambios en este sector, siendo uno de ellos, la eliminacion del MOP, pasando el
INOS a manos del Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales-

MARNR-, donde se considero la necesidad de separar las funciones de regulacion
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y de prestacion del servicio en diferentes organismos, debido a la burocracia e
ineficiencia presente.

El Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales-MARNR- se cred
en 1977, constituyéndose asi en el organismo rector de las aguas. ElI INOS se
encargaba Unicamente de los acueductos urbanos, a pesar, de que los municipios
le dieron facultades a este instituto para que administrara el recurso hidrico, aun
cuando la Ley establecia que el servicio de agua era de competencia municipal

Escalona, Espitia y Garcia (2009) sefialan que en 1960, se crea el Instituto
Auténomo de la Corporacién Venezolana de Guayana, Gerencia de Obras
Sanitarias e Hidréaulicas, denominado CVG-GOSH, la cual abasteceria de agua
potable a la importante region minera del pais, comprendida entre los Estados
Amazonas, Delta Amacuro, Bolivar y Sur de Anzoategui. Posteriormente, para el
afio 1972, se desarroll6 el Plan Nacional de Aprovechamiento de los Recursos
Hidraulicos, el cual establecia la demanda y la oferta del agua bajo la prospectiva
del desarrollo econdémico y social del pais.

Durante el afio 1989, la Comision Nacional para la Reforma del Estado
sugiere la restructuracion del INOS, surgiendo entonces para el afio de 1990, la
Compafiia Andnima Hidroldgica Venezolana-C.A. HIDROVEN-como ente
regulador del sector del agua, quedando bajo la supervision del MARNR,
guedando entonces definitivamente eliminado el INOS en el afio de 1993,
mediante Ley.

Es asi como nace un sistema institucional, constituido por HIDROVEN?®
y diez empresas prestadoras de los servicios de agua potable en todo el territorio
nacional como lo son: Hidroandes, estados Barinas y Trujillo; Hidrocapital,
Distrito Capital y Estados Miranda y Vargas; Hidrocaribe, estados Anzoategui,
Nueva Esparta y Sucre; Hidrocentro, estados Aragua, Carabobo y Cojedes;
Hidrofalcon, estados Falcon; Hidrolago, estado Zulia; Hidrollanos, estado Apure;
Hidropéez, estado Guaérico; Hidrosuroeste, estado Tachira. Igualmente existen 5

empresas regionales de ambito estadal en cuya composicion accionaria participan

® Casa Matriz del Agua Potable y Saneamiento del Sector Agua Potable y Saneamiento (Sector APS)
constituida el 24 de mayo de 1990.
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las gobernaciones de estado y lo municipios, y ellas son: Aguas de Monagas,
estado Monagas; Hidrolara, estado Lara; Aguas de Mérida, estado Mérida; Aguas
de Portuguesa, estado Portuguesa y Aguas de Yaracuy, estado Yaracuy.
Actualmente, el Ejecutivo Nacional, ejerce a través del Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente, segin lo establecido en el articulo 50 del
Decreto, con fuerza y rango, de la Ley Orgénica de la Administracion Central®®, la

autoridad nacional de las aguas.
2.5 La Nueva Gestion del Agua en Venezuela

Lacabana (2009) sefiala que los procesos de restructuracion de la economia
y el Estado que se implementaron en los afios 90’ en Venezuela no dejaron
consolidar la hegemonia del Proyecto dominante en ese momento, generando un
crecimiento de la pobreza y la exclusién social, asi como la intensificacion de la
deslegitimacion del Estado y del sistema politico, dando lugar a la conformacién
de un nuevo bloque social dominante que adelanta cambios institucionales
importantes con base en la democracia participativa y protagonica y en la
inclusion de los sectores populares.

Los sectores sociales que fueron llevados a los bordes del sistema,
asentados generalmente en la periferia de la capital del pais, crecieron con
problemas de escases no solo del servicio de agua potable y agua servida, sino, de
todos los demas servicios basicos que necesita el ser humano para poder tener una
vida digna.

Es con el triunfo del presidente Chavez en las elecciones presidenciales de
diciembre de 1998, que se inicia una nueva fase de construccion de un nuevo
modelo de Estado, totalmente diferente a los anteriores, y donde son los sectores
populares, los nuevos actores que jugaran un papel determinante en la

construccién del nuevo proyecto nacional.

10 Publicado en la Gaceta Oficial N0.36.807 del 14 de octubre de 1999.
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Uno de los primeros pasos en la construccion de este nuevo modelo de
politica publica nacional fue la promulgacion de la nueva Constitucion de la
Republica, donde se pasa de una democracia representativa a la democracia
participativa, y donde se declara al agua bien de dominio publico de la Nacion.

Partiendo de la nueva Constitucion Nacional, se fue consolidando un
nuevo marco institucional, en la cual se le da protagonismo a lo que son las
diversas formas de organizacion y participacion de la comunidad en el desarrollo
de las politicas publicas del pais.

Las nuevas politicas publicas asi como la nueva institucionalidad local y
las formas de participacion comunitaria tienen un fuerte referente territorial e
incentivan la corresponsabilidad, el control social por parte de las comunidades y
la transparencia en la rendicidn de cuentas (Lacabana, 2008, p.9).

En el caso del servicio de agua potable y saneamiento, Lacabana (2009)
nos dice que el nuevo modelo institucional que se aprueba implica un cambio
fundamental en la visidn y gestion de este servicio donde la presencia del Estado
en algunas fases del mismo y la participacion comunitaria a través de las Mesas
Técnicas de Agua, son elementos sustanciales de este nuevo modelo institucional.
Las mismas pueden ser vistas como formas de innovacion social y organizativa
tanto en el interior de la empresa publica como en las organizaciones populares.

Es asi como nacen las nuevas formas de participacion popular en la gestion
y provisién de los servicios de agua potable y saneamiento, el cual cuenta con la
“existencia de un marco regulatorio que enfatiza la participacion de los sectores
pobres en la gestion y manejo de los SAPS, cuenta también con la puesta en
marcha de un cambio institucional necesario para cubrir este objetivo y la
creciente organizacion y participacion de los pobres” (Lacabana & Cariola, 2005,

p.109).
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Organizacion y Participacion Popular en la gestion del SAPS, en la Region
Metropolitana de Caracas

Las grandes transformaciones economicas y sociales producto del proceso
de globalizacién han ido generando cambio en la configuracion y en los modos de
vida urbanos al llevar las metrdpolis latinoamericanas hacia la periferia bajo el
modelo de ciudad, siendo una region compleja y de gran dinamismo, cuya
caracteristica principal es los altos niveles de desigualdad socio-territorial. Es por
ello, que Caracas no escapa a eta situacion y es reflejo de los rasgos tipicos de las
metropolis latinoamericanas.

Lacabana & Cariola (2005) coinciden en el hecho de que las
fragmentacion socio-territorial heterogénea y compleja es la caracteristica mas
evidente del efecto combinado del impacto de la globalizaciéon y los factores
internos donde el petréleo tuvo un papel fundamental en los procesos de
restructuracion y apertura econdémica que dieron lugar a significativos cambios en
la estructura urbana, en la especializacién funcional, en el proceso de
metropolizacion y en los nuevos modos de vida en la ciudad.

En los territorios sociales de la pobreza el agua no es s6lo un problema
individual sino colectivo; “por un lado, el agua estad en el centro de las estrategias
de sobrevivencia de los hogares pobres de la Region Metropolitana de Caracas, y
afecta directamente su calidad de vida” (Lacabana & Cariola, 2005, p.119), por
otro lado, el agua también representa las respuestas sociales de los sectores
populares expresadas en nuevas formas de organizacion y participacién popular
vinculadas a la institucionalidad vigente y en los efectos sobre el fortalecimiento
de los tejidos sociales comunitarios.

Para los efectos de entender mejor la realidad geografica de Venezuela, y de la
ciudad de Caracas, capital, a continuacion presentaremos una breve resefia del

pais.
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Perfil de Venezuela

La Republica Bolivariana de Venezuela es un Estado Federal, descentralizado,
democrético, basado en los principios de libertad, igualdad, justicia y paz
internacional. Politicamente, Venezuela esta dividida en 23 estados, un Distrito
Capital y 72 Dependencias Federales. La capital del pais es Caracas, ubicada en el
Distrito Capital. Venezuela tiene una superficie de 916.445 km2 lo cual lo ubica
como el sexto (6) pais mas grande de Suramérica, siendo también el Unico pais
suramericano que presenta litorales abiertos simultaneamente al Mar Caribe y al
Océano Atlantico (Roa, Galiz, & Hitcher, 2006).

Sus Limites son:

e Al Norte con el Mar Caribe, con la Republica Dominicana, Antillas
Neerlandesas (Curazao, Aruba, Bonaire, San Eustaquio y Saba)
adscritas al Reino de los Paises Bajos, y Puerto Rico e Islas
Virgenes adscritas a los Estados Unidos de Ameérica, San Cristobal
y Nevis, Montserrat adscrita al Reino Unido.

e por el Sur con la Republica Federativa de Brasil y la Republica de
Colombia

e Al Este con el océano Atlantico y con la Republica Cooperativa de
Guyana, y sobre el mar Caribe con Trinidad-Tobago, Grenada, San
Vicente y las Granadinas, Dominica Santa Lucia; las Islas de
Martinica y Guadalupe gque pertenecen a Francia.

e Por el Oeste con la Republica de Colombia
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Figura 1. Mapa Territorial de Venezuela

Fuente: HIDROVEN.

Figura 2. Ubicacion Geogréfica de Venezuela en el Mundo

Fuente: Google Map.

Recursos Hidricos.

Para Gonzélez & Matos (2012), Venezuela cuenta con abundantes recursos
hidricos, los cuales se encuentran distribuidos en 7 sistemas hidrograficos y 16
regiones hidrograficas. El pais tiene mas de 100 embalses, los cuales se han
construidos con la finalidad de satisfacer diversos propdsitos: suministro de agua
potable y para las industrias, riego, control de inundaciones, recreacion y

generacion de energia hidroeléctrica.

Para regular todos estos usos del agua, en Venezuela se han formulado

varias normas regulatorias y leyes relacionadas con la conservacion del agua y el
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manejo de los recursos hidricos, teniendo como base la Constitucién Bolivariana
de Venezuela como marco regulatorio del nuevo Ordenamiento Juridico que se

gesta en el Gobierno del Presidente Chavez.

Venezuela, pais productor de agua, posee una de las mayores
concentraciones y diversidad de recursos hidricos superficiales y
subterraneos, riqueza equiparable s6lo con pocos paises localizados en las

zonas de latitudes bajas y medias de América y Sureste de Asia.

Dentro del Libro de “Recursos Hidricos de Venezuela” del afio
2006, se hace mencién de la importancia que representan los acuiferos
como la dnica solucién en muchas regiones, a la demanda de agua para
cubrir las méas elementales necesidades de la poblacién. En otros casos
representan, una fuente de aprovechamiento conjunta con las aguas

superficiales o como una fuente alterna complementaria.

Figura 3. Mapa de las Cuencas Hidrograficas de Venezuela
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La demanda de agua en Venezuela estd asociada a las actividades
de riego, usos urbanos e industriales y la generacion de energia eléctrica
(Rodriguez-Betancourt & Gonzalez-Aguirre, 200). Para satisfacer la demanda de

agua, en Venezuela se han constituido 110 embalses (MINAMB, 2006), los cuales
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tienen usos diversos: suministro de agua potable y para fines industriales, riego,
control de inundaciones, recreacion y generacion de hidroelectricidad (Gonzéalez
et al., 2004%; MINAMB, 2006; Gonzalez et al., 2009?)

Poblacion

Segun datos estadisticos publicados por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) de Venezuela, sobre el Censo de Poblacién y Vivienda
del 2011, publicado el 9/08/2012, Venezuela posee una poblacion total de
28.946.101 habitantes™

Un aspecto importante de sefialar es la desigual distribucion de la
poblacién venezolana, ya que la mayoria de los centros urbanos se
localizan geograficamente en el norte del pais y en las zonas montafiosas.
Todo ello ha hecho que la poblacion se caracterice por ser mayormente
urbana; sin embargo, antes de los afios 50°, era eminentemente rural,
asociada con la actividad agricola; pero mediados de los afios cincuenta,
con el avance de la explotacién petrolera, la poblacion empez6 su
emigracion a las grandes ciudades, abandonando la agricultura. Todo esto
hizo incrementar la poblacidn urbana, y por supuesto reducir la poblacion
rural (Roa, Galiz & Hitcher, 2006, p. 43).

En virtud de ser Caracas, la capital de la Repulblica, la ciudad donde se
encuentra la mayor concentracion de poblacion, dando paso a la creacién de las
Zonas Populares, conocidas también como Barrios, a continuacion se dara una

breve caracterizacion de la misma, incluyendo los datos Hidricos.

1 Poblacion total preliminar al 30 de Octubre de 2011.
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Figura 4. Municipios y Parroquias de Caracas
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Caracas Poblaciéon: Actualmente, cuenta con 2.091.452 millones de

habitantes, aproximadamente.

Hidrografia.

El sistema hidrografico del Distrito Capital estd dominado por la cuenca
del rio Guaire, el cual colecta las aguas procedentes de la sierra del Avila y de las
montafias ubicadas al oeste y al sur del valle de Caracas. EI Guaire resulta de la
unién de los rios San Pedro y Macarao en el sector de Las Adjuntas. Sus afluentes
son pequefios cursos de agua; los méas importantes por la margen izquierda son las
quebradas de Caruata, Catuche, Honda, Maripérez, El Cufio y El Avila. Por el sur
el afluente mas relevante es el rio El Valle. Los suelos del Distrito Capital son de
tipo aluvial y de origen cuaternario. Cubren todo el valle de Caracas y gran parte
de los lechos de los rios y las quebradas. Los suelos, en las zonas de montafia, son

residuales perteneciente a la formacion geologica del grupo Caracas.

Modelo Regulatorio del Agua en Venezuela

Escalona, Espitia & Garcia (2009) sefialan que, en el afio 2001 se promulga la Ley

Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, la
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cual entr6 en vigencia el 31 de diciembre de 2003, indicando los nuevos cambios
que deben realizarse en el sector, tales como la supresion de la C.A. HIDROVEN
y la creacion de la Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento, como organismo regulador, dependiente del Ministerio del Poder
Popular para la Produccion y el Comercio —MPC-; la Empresa de Gestion
Nacional de Agua Potable y Saneamiento, igualmente dependiente del MPC,
encargada de la produccion y venta del agua. Por otra parte, y dependiente del
MARN se estima crear la Oficina Nacional para el Desarrollo de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento, encargada del disefio de la planificacion, politicas,

normas, programas, asistencia técnica, investigacion, entre otros, del sector.

La Construccién del Nuevo Proyecto Nacional Democratico-Popular

Con el triunfo de Hugo Chavez Frias, en las elecciones presidenciales de
diciembre de 1998, se abre una via democrética para el cambio del pais, y se inicia
una nueva fase de construccion del proyecto nacional democratico-popular, donde

los sectores populares tienen un papel determinante.

La actual Politica Publica de la Republica Bolivariana de Venezuela, se

sustenta en tres Pilares fundamentales:

1. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

2. EIl Plan Nacional 2001-2007 vy,

3. El Plan Socialista-PPS-del Desarrollo Econémico y Social de la Nacion,
para el periodo 2007-2013.

A continuacion, se dara a conocer de qué se trata cada uno de ellos.
e La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, nace a través
de un proceso constituyente realizado en el afio 1999, y promovido por el actual

presidente de la Republica, Hugo Rafael Chavez Frias, quien en 1998, siendo
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candidato a la presidencia de la Republica, convocé al pueblo para que se
realizara un proceso constituyente, llamada posteriormente Asamblea
Constituyente, en la cual se proponia el cambio de Constitucion, y por ende de
modelo politico-social-econdémico, con el cual venia siendo conducido el destino

del pais y sus ciudadanos (explicado ya anteriormente).

Establece la descentralizacion y la participacion ciudadana como politicas
nacionales para integrar a la ciudadania a las estructuras reales de poder y a la
toma de decisiones creando condiciones para el ejercicio de la democracia
participativa y protagonica, en la cual tanto los estados y los municipios
transfieren la gestién de los servicios publicos a las comunidades organizadas
(Matos, Coquies y Nufiez, 2006, p.203)

En palabras de Lacabana (2006, p.340), en ella se plasma el nuevo
proyecto nacional; se pasa de la democracia representativa a la democracia
participativa; contiene postulados fundamentales para una politica nacionalista en
petréleo (se impide su privatizacion) y agua (se declara bien de dominio publico),
entre otras actividades. Asimismo, revela la construccion institucional que ha
venido dandose al calor de la movilizacién popular (...) (Lopez Maya, 2003,
p.218)

Vale la pena destacar que dentro de los Principios fundamentales de la
organizacion del Estado y del Sistema Politico, encontramos en la Constitucion de
1999, algunos fines, como los son: el politico, el social y el internacional, el cual
pasaremos a describir, segin el texto “La Constitucion de 1999. Comentada por
Allan R. Brewer Carias”, Editorial Arte, Caracas, 2000.

Dentro de los fines politicos se encuentran: la refundacion de la Republica,
donde se llevara cabo un cambio politico radical, de las instituciones y del sistema
politico; el perfeccionamiento de toda la Democracia, ya que al refundarse la
Republica se busca establecer una sociedad democrética, pero, la sociedad que se
busca consolidar debe ser “participativa”; y ademds “protagonica”, de forma tal,
que mas que el Estado, lo que se persigue es el protagonismo democratico de la

sociedad civil y de los individuos; la sociedad ha de desarrollar su actividad en el
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marco institucional de un Estado de Justicia, federal y descentralizado; por dltimo
se hace referencia al imperio de la Ley, como un valor fundamental, lo que
consolida la idea de Estado de Derecho, pues en toda sociedad, la forma elemental
de configurar su organizacion y convivencia es mediante la definicién de normas
comunes y obligatorias.

La refundacion de la Republica, ademéas de los fines politicos
mencionados, debe responder a una serie de fines sociales que se precisan, con el
objeto de asegurar “el derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la educacion, a
la justicia social y a la igualdad sin discriminacién ni subordinacion alguna”;
Ademas de ello, se hace referencia al fin social de la sociedad y del Estado, el cual
es el de asegurar la Justicia Social, con el objeto de asegurar la participacion
equitativa de todos, en el disfrute de la riqueza, impidiendo que esta se concentre
en pocas manos, y pueda llegar a la colectividad; por ultimo, se hace mencion
como objetivo social fundamental, el asegurar la igualdad sin discriminacién ni
subordinacion alguna, lo que responde al caracter igualitario de la sociedad civil.

Asimismo, ademas de fines politicos y sociales, también se mencionan en
el predmbulo, como fines de la sociedad venezolana y del Estado, una serie de
fines internacionales, donde se expresa que la consagracion internacional debe
realizarse conforme a la garantia universal e indivisible de los Derechos Humanos
y la Democratizacion de la Sociedad Internacional, y finalmente también se hace
referencia en el Preambulo Constitucional, a otros valores que deben guiar las
Relaciones Internacionales de la Republica, y entre ellos encontramos: el
equilibrio ecoldgico y los bienes juridicos ambientales como patrimonio comun e
irrenunciable de la Humanidad.

Luego de haber descrito Los Principios Fundamentales, en los cuales se
regulan los aspectos esenciales de la organizacion del Estado y del Sistema
Democréatico (Brewer-Carias, 2000, p.44), de la Republica Bolivariana de
Venezuela, se dard a conocer el otro pilar fundamental en el cual se sustenta la

Politica Nacional.
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e El Plan Nacional 2001-2007

En la tarea de construir y consolidar el nuevo modelo alternativo de pais, se da
paso a un proyecto nacional inclusivo, con el nombre de Plan Nacional de
Desarrollo Regional, 2001-2007.

Este Plan atribuye especial enfasis a la concepcion de Planificacion
Territorial en el disefio de politicas publicas, estando la misma ausente por mucho
tiempo, lo cual generd un proceso de ocupacion del pais con marcada tendencia
hacia la concentracion de la poblacion y las actividades productivas, sobretodo en
la franja centro-norte-costera, en contraste con el resto del pais, una gran
extension semidespoblada con un enorme potencial en recursos. En virtud de esta
desequilibrada ocupacion del territorio nacional, surgieron graves problemas
sociales y ambientales en las principales ciudades, como por ejemplo,
estancamiento, migraciones, marginalidad, pobreza y deterioro ambiental.

Asimismo, se aborda en el presente Plan, el tema de la calidad ambiental,
como potro aspecto a considerar en una politica territorial, siendo necesario el
hacer compatibles el ambiente, la calidad de vida y el desarrollo. Dentro de este
marco, el presente documento plantea los elementos fundamentales que se deben
considerar, desde la politica territorial, para articular un modelo de desarrollo
sostenible desde lo regional, el cual, con actuaciones a corto, mediano y largo
plazo en lo econémico. Social, politico-institucional, territorial e internacional,
permita lograr los niveles de calidad de vida que la poblacién venezolana se
merece (PNDR, 2001-2007, p.8)

Es de gran importancia sefialar que el proceso de planificacion regional
propuesto en el PNDR 2001-2007, se orienta a considerar el territorio como
elemento fundamental para articular un modelo de desarrollo sostenible, a través
de la estrategia de descentralizacion'® y desconcentracion territorial. Todo ello
procurando la construccion de una sociedad cuyas orientaciones fundamentales

sean la democracia participativa, la transformacion productiva y la equidad, en la

12 Bl articulo 158 Constitucional, define a la Descentralizacion, como politica nacional, que debe
profundizar la democracia, acercando el poder a la poblacion y creando las mejores condiciones,
tanto para el ejercicio de la democracia como para la prestacion eficaz y eficiente de los cometidos
estatales. Concordancias con los Arts 4, 5, 6, 165, 184.
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busqueda de un desarrollo més equilibrado y sostenible, y todo ello disefiando

Ejes Estratégicos para el Desarrollo de la Nacion

De lo anterior, surge la urgente necesidad de dar un nuevo enfoque a la

descentralizacion profundizando su proceso bajo la Optica de una estrategia

desconcentradora; es decir, hacer uso de ella con el propdsito de aprovechar las

potencialidades del pais para lograr una distribucion mas equilibrada y sostenible

de las actividades productivas, las inversiones y la poblacion en el territorio

nacional. Esta estrategia disefiada por el Gobierno Nacional se sustenta en la
busqueda de cinco equilibrios (PNDR 2001-2007, p.12), presentados a

continuacion:

Figura 5. Concepcidn de la Planificacion por Equilibrios.

Fuente: PNDR 2001-2007.

A continuacion se dara la explicacion de los Equilibrios representados

anteriormente;:

Tabla 3. Equilibrios del Plan Nacional de Desarrollo Regional 2001-2007

Equilibrio Econdémico

Se orienta a desarrollar un modelo
economico que permita la produccion
global de riquezay la justicia en su
disfrute, es decir la construccion de
una sociedad equitativa, justay
prospera,
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Equilibrio Social

Equilibrio Politico-Institucional

Equilibrio Territorial

Equilibrio Internacional

Fuente: PNDR, 2001-2007

para lo cual es necesario establecer
una economia humanista,
autogestionaria y competitiva.

Se orienta, no sélo a corregir las
enormes diferencias que afectan a
nuestra sociedad con su gran carga
de exclusion e injusticia social sino,

también, al desarrollo pleno del

ciudadano en los aspectos relativos al
ejercicio de la democracia.

Se orienta a promover la
transformacion del marco
institucional dentro del cual los
actores politicos, sociales y
economicos hacen sus planes y toman
sus decisiones.

Se orienta a desarrollar un modelo de
ocupacion del territorio mediante la
estrategia de descentralizacion
desconcentrada, a partir del potencial
y las restricciones ambientales y
culturales del mismo.

Se orienta a lograr la adecuada
insercion de Venezuela en el ambito
internacional y el impulso a la
integracion de las naciones
latinoamericanas y caribefias, en lo
economico, lo territorial y lo
energeético.

Ahora bien, como en el presente trabajo de Tesis, se aborda lo concerniente a la

importancia de la Participacion ciudadana en el Proceso de formulacion,

desarrollo e implementacion de politicas puablicas, es importante sefialar a

continuacion el esquema por el cual se dio cabida al proceso de elaboracion del

Plan Nacional de Desarrollo Regional, 2001-2007, para asi, poder comprender en
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los proximos capitulos del presente trabajo, la importancia y el impacto que ha
tenido esta metodologia en el logro de la Politica del Agua y Saneamiento.

Diagrama 2.Proceso de Elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Regional 2001-2007
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Fuente: PNDR 2001-2007.

En este grafico se evidencia el mecanismo de trabajo que se disefio e

instrumento en el marco del trabajo coordinado con los Organismos Regionales de
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Desarrollo™, como parte del proceso en el cual se destaca la participacion activa
de los actores claves de cada una de las regiones en las que se divide Venezuela.
Esto permitié que durante el Proceso de Consultas, a través de 198 mesas de
trabajo, se diera la participacion directa de 2.378 participantes, entre quienes se
contaron gobernadores, alcaldes, y representantes de diferentes gremios,
universidades, empresas y comunidades organizadas.

En este sentido, la metodologia parte de un Proceso de Consulta, la cual se
desarrollo en dos fases: la primera fase de diagnostico, en la cual los actores
claves definieron los problemas fundamentales y construyeron una vision
compartida de la region para los proximos 20 afios; y una segunda fase, en la cual
los actores clave y los ORD se reunieron nuevamente para validar las estrategias
propuestas y determinar la prioridad de cada una de las acciones, esta metodologia
de trabajo, se vera posteriormente replicada en el capitulo que aborda la Politica
del Agua y Saneamiento Venezolana.

Esta es una nueva concepcion del proceso de participacion, donde la
contribucion democratica de los sectores involucrados y el nuevo rol de los ORD
son claves para articular los planes nacionales, regionales, estadales y municipales
que den respuesta a las necesidades sentidas de la poblacion. A partir de ahora, los
ORD seran responsables de planificar, coordinar, promover e investigar el proceso
de formulacion de los Planes de Desarrollo Regional, a través de la evaluacion y
diagndstico de los problemas fundamentales de cada regién, para lo cual deberan
relacionarlos con los objetivos fijados en el Programa de Gobierno, dentro de los
cinco polos fundamentales y sus equilibrios (PNDR 2001-2007, p.11-13)

e EIl Plan Socialista-PPS-del Desarrollo Econémico y Social de la Nacion,
para el periodo 2007-2013.

Tiene como objetivo fundamental profundizar los logros alcanzados por las

Lineas Generales del Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion 2001-

13 Los Organismos Regionales de Desarrollo (ORD), sirven de marco institucional que permiten dotar al
Estado de instituciones que coordinen el proceso de planificacion, ejecucion, seguimiento y control del
mismo, para la implementacion de la estrategia territorial de la cual habla el PNDR 2001-2007.
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2007, abordado anteriormente. El Presidente Chavez expreso en la Presentacion
del presente Plan que, “en este proximo periodo 2007-2013, Venezuela se orienta
hacia la construccion del Socialismo del Siglo XXI, a través de las siguientes

directrices:

l. Nueva Etica Socialista

Il. La Suprema Felicidad Social

M. Democracia Protagdnica Revolucionaria
IV.  Modelo Productivo Socialista

V. Nueva Geopolitica Nacional

VI.  Venezuela, potencia Energética Mundial
VII.  Nueva Geopolitica Internacional

Cada directriz tiene un enfoque, un objetivo, y varias estrategias y politicas, se
dardn a conocer cada una de ellas brevemente, sin embargo, enfatizando en
aquellos aspectos que son de suma importancia para el entendimiento y
conocimiento de nuestro objetivo de estudio. Una de sus estrategias es “la nueva
¢ética del hecho publico”, que considera al ciudadano como parte del Estado y
corresponsable de la vida publica, esto quiere decir, que ha habido una

modificacion en la forma de entender a la ciudadania.

La “Nueva Etica Socialista”, 1o que propone es la refundacion de la nacion
venezolana, tal como lo expresa la Carta Magna, donde los valores y principios se
cimientan en el pensamiento del Libertador, Simén Bolivar. Tiene como Objetivo
la creacidn sélida de una arquitectura ética de valores que conformen a la Nacion,

la Republica y el Estado moral-socialista.

En cuanto la “Suprema Felicidad Social”, tiene que ver con la construccion de
una estructura social incluyente, formado por un nuevo modelo social, cuyas
bases de dicha politica, estan contenidas en la Constitucién. Asimismo, esta

directriz resalta el hecho de que:

“la estructura social de Venezuela estd en proceso de transicion hacia

una forma econdémico-social mas incluyente, porque el gobierno esta
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ejecutando, especialmente con las Misiones, un proceso de inclusion
social masivo y acelerado, financiado por la nueva forma de utilizar la
renta petrolera, lo que ha permitido avanzar en la cobertura y la
universalizacion en la satisfaccion de necesidades de identidad,
alimentacion, salud, educacion, vivienda y empleo (PNSB, 2007-
2013, p.15)(...)La inclusion social adquiere su méas elevado desarrollo
cuando el modo de atencion es personalizada para los grupos sociales
en situacion de maxima exclusion social. Al mismo tiempo la
inclusion social debe estar orientada hacia el autodesarrollo de las
personas, las comunidades, y sus organizaciones, lo cual implica
practicas democraticas, responsables y autogestionarias, por parte de
los involucrados (PNSB, p. 16)

En esta directriz, también se le hace mencion al tema ambiental, donde se
refiere que “es necesario equilibrar las relaciones urbano-rurales y crear un nuevo
modelo de ciudades socialistas planificadas e integradas de manera sostenible con
la naturaleza” (PNSB 2007-2013, p.17); en donde este aspecto es de vital
importancia para nuestros paises que deben soportar en sus capitales una densidad

de poblacion significativa, generandose los llamados “barrios”, o “favelas”.

Asimismo, se hace mencién a la importancia de prestarle atencion al
calentamiento global, ya que Venezuela, posee extensas costas, y este fendmeno
representa variaciones en el nivel y composiciones de sus aguas. En definitiva, se
propone la implementacion de un nuevo modelo de desarrollo que reconcilie al ser
humano con su medio ambiente, y que la educacion ambiental esté presente en

todos los estratos sociales y todos los niveles educativos.

Entre uno de sus objetivos, se planeta el hecho de “reducir la miseria a cero y
acelerar la disminucion de la pobreza”, Cuya estrategia es “superar la pobreza y
atender integralmente a la poblacion en situacion de extrema pobreza y maxima
exclusion social”. Unas de sus politicas es “garantizar la administracion de la

biosfera para producir beneficios sustentables”, y dentro de ello se inserta el hecho
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de incentivar un modelo de produccion y consumo ambientalmente sustentable, y

garantizar la conservacion y uso sustentable del recurso hidrico.

Por su parte, la “Democracia Protagonica Revolucionaria”, se refiere a:

La expresion genuina y auténtica de la verdadera democracia (...) Es
necesario que los individuos se organicen para lograr las ventajas que
otorga la asociacion cooperativa (...) La democracia protagonica
revolucionaria se basa en la defensa, conservacion y desarrollo de la
vida humana y en la corresponsabilidad solidaria por la vida del otro
en comunidad (...) el pueblo, por si mismo, ejerce el poder y la
soberania (...) Los ciudadanos conservan siempre el poder politico, es
decir, la soberania, la cual es indelegable, indivisible e infalible pues
esta al servicio de toda la comunidad (...) el ejercicio de la soberania
se realiza a través de la participacion ciudadana en todos los ambitos
de la actividad legislativa en la toma de decisiones para la direccion

del Estado en todos los niveles de éste: nacional, regional y local
(p.28)

Dentro de los objetivos planteados en esta directriz, se encuentran:

Alcanzar irrevocablemente la democracia protagdnica revolucionaria, en la
cual, la mayoria soberana personifique el proceso sustantivo de toma de
decisiones.

Formar una nueva cultura politica basada en la conciencia solidaria del
ciudadano, de sus derechos y responsabilidades.

Ampliar los espacios de participacion ciudadana en la gestion publica.

Algunas estrategias y politicas para alcanzar los objetivos anteriores son:

Difundir experiencias organizativas comunitarias

Promover la formacion y organizacion social
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e Crear canales efectivos para la contraloria social

e Fortalecer y crear mecanismos institucionales que privilegien la
participacion popular

e Mejorar y fortalecer los instrumentos legales y los mecanismos
institucionales de participacion ciudadana ya establecidos

e Diseflar y consolidar nuevos mecanismos institucionales para la
participacion ciudadana en el sector publico

e Elevar los niveles de equidad, eficacia, eficiencia y calidad de accion

publica

La directriz de “Nueva Geopolitica Nacional”, se refiere a:

La modificacion de la estructura socio-territorial de Venezuela
persigue la articulacion interna del modelo productivo, a través de un
modelo de desarrollo territorial, desconcentrado, definidos por ejes
integradores, regiones programa, un sistema de ciudades

interconectadas, y un ambiente sustentable. (p.4)

Este punto es de suma importancia para la reflexion del presente trabajo, ya
qgue la dindmica urbano-regional del territorio venezolano ha seguido desde
mediados del siglo pasado, un patrén de ocupacion concentrado, desequilibrado y
polarizado, cuya expresion actual muestra fuertes desigualdades interregionales,

generando importantes problemas sociales y ambientales.
El Plan sefiala que:

Las grandes concentraciones urbanas de la zona centro-norte-costera,
localizadas en zona de vulnerabilidad y riesgo, constituyen el “sistema
central de ciudades” del pais, donde los centros urbanos contienen
grandes cinturones de miseria y asentamientos humanos no regulados,
que carecen de adecuados equipamientos y servicios, concentrando a

la poblacién y las actividades econdémicas se han generado bajo

62



caracteristicas sociodemogréficas, pautas de trabajo, ahorro y
consumo, que producen patrones de desigualdad, vulnerabilidad social
y exclusiéon lo que ha requerido y seguird requiriendo de elevadas
inversiones para satisfacer sus necesidades (dotacion de agua, energia,
transporte, telecomunicaciones) lo que tiende a limitar y retardar el
desarrollo de otras zonas (...) La modificaciéon de la estructura
territorial se inscribe en un horizonte temporal de mediano y largo
plazo requiriéndose esfuerzos sostenidos y coherentes de gestion
publica, planificacion estratégica y movilizacion de actores politicos y
fuerzas sociales con una vision geoestratégica compartida (...) En esta
nueva etapa, y bajo los lineamientos de | Proyecto Nacional Simén
Bolivar (2007-2021), se estableceran las bases firmes para la
transicién hacia una nueva organizacion socio-territorial y que
tomaran en consideracion la geocultura nacional y las bases
ecologicas en el proceso de ordenamiento de racional de los recursos y
del territorio. Mejorar las condiciones de habitat de los asentamientos
humanos, (mejorar la salud, educacién y servicios publicos) sean
pequefios, medianos o de gran escala y fortalecer las ciudades

intermedias (p.53)

Dentro de sus Objetivos tenemos alguno como:

e Hacer posible una ciudad incluyente con calidad de vida

e Proteger espacios para conservar el agua y la biodiversidad

e Elevar los niveles de conciencia ambiental en la poblacion

e Preservar los equilibrios de los ecosistemas ricos en biodiversidad

e Alcanzar un modelo de produccion y acumulacion ambiental sustentable

e Recuperar los suelos y cuerpos de agua degradados

Como algunas de sus estrategias y politicas para alcanzar dichos objetivos, el
Plan (PNSB, 2007-2012, p.63 destaca los siguientes:

Ordenar el territorio asegurando la base de sustentacion ecoldgica
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e Conservar las cuencas hidrograficas y la biodiversidad
e Formular los planes de ordenacion del territorio

e Recuperar y mejorar los principales lagos y sus afluentes

Por otro lado, en la directriz de ‘“Venezuela: potencia energética
mundial”’, podemos decir que el acervo energético del pais posibilita una
estrategia que combine el uso soberano del recurso, con la integracién regional y
mundial. El petr6leo continuara siendo decisivo para la captacion de recursos del
exterior, la generacion de inversiones productivas internas, la satisfaccion de las
propias necesidades de energia y la propia consolidacion del Modelo Productivo

Socialista.

Finalmente, tenemos la directriz de la “Nueva Geopolitica Internacional”,
donde “Venezuela ha avanzado de forma certera y sostenida en el cumplimiento
de los objetivos del Equilibrio Internacional previstos en las Lineas Generales del
Plan de Desarrollo Econémico y Social 2001-2007” (PNSAB 2007-2012, p.77)

El Plan (PNSB 2007-2012, p.86), contempla algunos Objetivos, estrategias y

politicas dentro de los lineamientos de su Politica Exterior:

e Diversificar las relaciones politicas, econémicas y culturales, de
acuerdo con el establecimiento de areas de interés geoestratégicas

e Profundizar el dialogo fraterno entre los pueblos, el respeto de las
libertades de pensamiento, religion y la autodeterminacion.

Para ello, sus estrategias son:

e Promover internacionalmente la proteccién de los derechos humanos vy el
ambiente

e Formar recurso humano necesario para la atencion de las areas de interés
geoestratégicos

e Desarrollar una plataforma de investigacién y conocimiento para el
soporte teorico de las iniciativas de transformacion en el marco de la

nueva geopolitica mundial.
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Asi pues, la presente directriz exhorta a la construccion de un mundo
multipolar, lo cual implica la creacién de nuevos polos de poder que representen
el quiebre de la hegemonia unipolar, en la busqueda de la justicia social, la
solidaridad, y las garantias de paz, bajo la profundizacion del didlogo fraterno
entre los pueblos, su autodeterminacion, y el respeto a las libertades de

pensamiento.

Ahora bien, hemos ya hecho un breve repaso por los pilares fundamentales
en los cuales se sustenta la nueva politica pablica en Venezuela, sin embargo vale
la pena examinar tres (3) leyes, que se consideran importantes para poder entender
el modelo de politica de agua que se implementd para poder alcanzar la meta del

milenio en matera de acceso a agua potable y saneamiento.

Entre finales de noviembre de 2009 y finales del afio 2010, se sancionaron
varias leyes, que permitian darle respaldo a las acciones de la participacion de la
poblacion en distintas areas. Asi pues, nacen: la Ley Organica de los Consejos
Comunales en noviembre de 2009 (la cual derog6 la Ley de los Consejos
Comunales del 2006); la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular del afio
2010 y; la Ley del Poder Popular en el 2010. Es importante resaltar, que, a pesar
de haber sido sancionadas posterior al alcance de la meta del milenio en materia
de acceso al agua potable y saneamiento, han servido para regular lo concerniente
la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, asi como los
planes y proyectos vinculados al desarrollo comunitario. Es por ello, que a
continuacién se dara un breve repaso por los aspectos mas resaltantes de estos
marcos juridicos, los cuales, unidos a la Constitucion y los Planes de la Nacion
explicados anteriormente, permitiran entender el préximo capitulo del presente

trabajo.

El rol del Estado en el fomento de las organizaciones comunitarias

Jesus Machado (2009) sefiala lo siguiente:
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Con la aprobacién de un nuevo texto constitucional en 1999, se da un
nuevo impulso a las formas participativas posibilitando la aparicion de
diversos tipos de las mismas, A lo que habria que afadir la
estimulacion profunda que hace el actual Presidente de la Republica
para la organizacion social comunitaria. En el texto constitucional
existen al menos unos 70 articulos que promueven la participacion
ciudadana en varios aspectos de la vida publica del pais. Algunos de

ellos hacen alusion directa a la participacion popular.

El mismo Estado se ha restructurado para facilitar la organizacion a través
de mecanismos como las leyes del Poder Popular que son 5:

La Ley Orgéanica del poder Popular

e Ley Organica de Planificacion Publica Popular
e Ley Organica de Contraloria Social

e Ley Organica del Sistema Econémico Comunal
e Ley Organica de las Comunas

Asimismo, la actual administracion gubernamental, elaboré un documento
titulado “Lineas generales del Plan de Desarrollo Econdomico y Social de la
Nacion 2001-2007”, “que marca las directrices para la creacion de formas
organizativas desde el poder central. A partir de estas lineas generales, el
Estado se concibe como un facilitador del proceso de organizacion y
participacion dirigidas a la creacion de un poder popular” (Machado, 2009,
pag. 175)

Entonces, es a partir de la promulgacion del texto constitucional de 1999 y
con mayor énfasis a partir de 2006, luego de la releccion del Presidente Chavez,
se ha dado un impulso importante a lo que respecta a la participaciéon y
organizacion social comunitaria, a través de la disposicion y transferencia de
recursos econdmicos, técnicos y logisticos, para fortalecer el nuevo modelo de

Estado, teniendo como uno de sus pilares el Poder Popular.
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Se entiende por Poder Popular, “el ejercicio pleno de la soberania por parte
del pueblo en lo politico, econémico, social, cultural, ambiental, internacional, y
en todo &mbito del desenvolvimiento y desarrollo de la sociedad, a traves, de sus
diversas y disimiles formas de organizacion que edifican el estado comunal” (Ley
Orgénica del Poder Popular , 2010)

Su finalidad es garantizar “la vida y el bienestar social del pueblo”, a
través de la creacion de mecanismo para su desarrollo social, y basado en algunos
principios y valores socialistas que la misma Ley Orgénica del Poder Popular
estipula en su articulo 5, siendo uno de ellos:

e Democracia participativa y protagénica;

Interés colectivo;

e Equidad;

e Justicia;

e lgualdad social y de género;

e Defensa de los derechos humanos;
e Universalidad,;

e Responsabilidad;

e Rendicion de cuentas;

e Control social;

e Sustentabilidad,;

o Defensa y proteccion ambiental

En relacién a nuestro objeto de estudio, podemos mencionar varios fines
del Poder Popular que nos ayudan a comprender el disefio politico en el manejo
del sector agua potable y saneamiento. La Ley en su articulo 7, expresa que el
poder popular tiene como fines:

Generar las condiciones para garantizar que la iniciativa popular, en el
ejercicio de la gestion social, asuma funciones, atribuciones y

competencias de administracion, prestacion de servicios y ejecucion
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de obras, mediante la transferencia desde los distintos entes politico-
territoriales hacia los autogobiernos comunitarios, comunales y los
sistemas de agregacion que de los mismos surjan; fortalecer la cultura
de la participacion en los asuntos publicos para garantizar el ejercicio
de la soberania popular; promover la defensa y proteccion del
ambiente y los derechos humanos; coadyuvar con las politicas de
Estado en todas sus instancias, con la finalidad de actuar
coordinadamente en la ejecucién del Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacién y los demaés planes que se establezcan en cada uno
de los niveles politicos-territoriales y las instancias politico-
administrativas que la ley establezca; establecer las bases que
permitan al pueblo organizado el ejercicio de la contraloria social para
asegurar que la inversion de los recursos publicos se realice de forma
eficiente para el beneficio colectivo vy, profundizar la

corresponsabilidad, la autogestion y la cogestion.

Asimismo, el Poder Popular estd compuesto por diversas organizaciones y
expresiones organizativas, que tal como lo estipula la Ley, en su articulo 9: “son
las diversas formas del pueblo organizado, constituidas desde la localidad por
iniciativa popular, que integran a ciudadanos y ciudadanas con objetivos e
intereses comunes, en funcion de superar dificultades y promover el bienestar
colectivo”(p.14). Una de sus expresiones organizativas mas representativas han
sido los Consejos Comunales.

La definicion de los Consejos Comunales, esta definida en su Ley, la cual
sefiala:

Los Consejos Comunales, en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagbénica, son instancias de participacion,
articulacion e integracién entre los ciudadanos, ciudadanas, y las
diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y
populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno

comunitario y la gestién directa de las politicas publicas y proyectos

68



orientados a responder a las necesidades, potencialidades y

aspiraciones de las comunidades, en la construccion del nuevo modelo

de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social. (Ley

Organica de los Consejos Comunales, 2009)

La Ley también estipula que, a los fines de su funcionamiento, el consejo

comunal esta integrado por:

1.

2
3
4.
5

La Asamblea de Ciudadanos, y Ciudadanas del Consejo Comunal
El colectivo de coordinacién comunitaria

La Unidad Ejecutiva

La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria

La Unidad de Contraloria Social

Los Consejos Comunales reciben de manera directa los recursos

financieros, los cuales pueden provenir de El Fondo Intergubernamental para la

Descentralizacion (FIDES) Y LA Ley de Asignaciones Economicas Especiales

Derivadas de Minas e Hidrocarburos (LAEE), asi como también, los que

provengan de la administracién de los servicios publicos que les sean transferidos

por el Estado, para que puedan desarrollar los diferentes Proyectos Comunitarios,

que es definido por la Ley (Ley Organica de los Consejos Comunales, 2009)

como:

El conjunto de actividades concretas orientadas a lograr uno o varios

objetivos, para dar respuesta a las necesidades, aspiraciones y

potencialidades de las comunidades. Los proyectos deben contar con

una programacion de acciones determinadas en el tiempo, los

recursos, los responsables y los resultados esperados. (p.6)

Ahora bien, la relacion de los Consejos Comunales con los érganos y entes

del Poder publico se establece a través de la rectoria del Ministerio del Poder

Popular con competencia en materia de participacion ciudadana, quien dictara las

politicas estratégicas, planes generales, programas Yy proyectos para la
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participacion comunitaria en los asuntos publicos y “acompafiaréd a los consejos
comunales en el cumplimiento de sus fines y propositos, y facilitara la
articulacion en las relaciones entre estos y los oOrganos y entes del Poder

Publico”’(Ley Organica de los Consejos Comunales, 2009, p. 43)

Segln lo establece la Ley Organica del Poder Popular (2009) “La
Planificacion de Politicas Publicas; la Economia Comunal; la Contraloria Social,
la Ordenacion del territorio; la Justicia Comunal y, la Jurisdiccion especial
comunal” (p.20), son los diversos ambitos en el cual se desarrolla el Poder

Popular, en la cual cada una tiene sus respectivas leyes que la regulan.

Siendo la planificacién publica, popular y participativa, la herramienta
fundamental para la construccion de la nueva sociedad venezolana, a continuacion
expondremos la Gestién'* desarrollada en lo que respecta a las politicas de agua,
que permitio el alcance de la meta del Milenio sobre Agua Potable y Saneamiento

por parte del Gobierno Venezolano.

Capitulo 3: Alcanzando la Meta del Milenio en acceso al agua potable y

saneamiento en VVenezuela

Después de haber hecho una contextualizacion de lo que han sido las
Politicas Publicas en América Latina, en materia general, pero especificamente en
materia de acceso al agua potable y saneamiento, y luego de haber descrito el
nuevo modelo de politica puablica en Venezuela, en el presente capitulo se
examinara el modelo de politica pablica disefiada e implementada por el gobierno
venezolano para el logro de la meta del milenio en acceso al agua potable y

saneamiento en la ciudad de Caracas.

' Son las acciones que exigen el cumplimiento de los objetivos y metas aprobados por la asamblea
de ciudadanos y ciudadanas, de cada una de las unidades de trabajo que integran el consejo
comunal. (Ley Organica de los Consejos Comunales, 2009, pag. 7)
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Para ello, primero se dard a conocer el significado de lo que son los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), como una de las politicas
internacionales de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU); luego se dara a
conocer la evaluacion que hace el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) con respecto a los ODM en Venezuela; asimismo,
abordaremos los Informes que realizé el Gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezolana respecto al alcance de las Metas del Milenio en el decenio (2000-
2010).

Posteriormente, en este mismo capitulo, se hara un breve repaso por lo que ha
sido la situacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento antes de la
actual gestion; luego se describird la nueva politica del agua desarrollada en el
periodo del presidente Chavez (2000-2010), discutiéndose conceptos como
gestion de los recursos hidricos, organizacion y participacion comunitaria, los
cuales nos permitird entender cdmo Venezuela alcanz6 la meta del milenio en

materia de agua potable y saneamiento.

3.1 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

La Declaracion del Milenio™ nace el 13 de Septiembre de 2000, mediante
Resolucion aprobada por la Asamblea General de la ONU, en la ciudad de Nueva
York, Estados Unidos de Ameérica, en los albores de un nuevo milenio, donde
Jefes de Estado y de Gobierno, se reunieron para reafirmar su fe en la
Organizacion de las Naciones Unidas, y en su Carta, como cimientos
indispensable de un mundo mas pacifico, mas préspero y mas justo.

Asimismo, reconocieron que ademas de las responsabilidades que tienen
como mandatarios de sus diferentes sociedades, les incumbe también la
responsabilidad colectiva de respetar y defender los principios de la dignidad
humana, la igualdad y la equidad en el plano mundial, teniendo sobretodo el deber

de cumplirlos respectos a los habitantes del planeta mas vulnerables.

!> (Declaracion del Milenio, 2000)
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Segln la Declaracion del Milenio (2000), en su aparte nimero 6, sefiala
algunos valores fundamentales esenciales para las relaciones internacionales en el
siglo XXI, entre algunos de ellos, los que encontramos mas relacionados con
nuestro objetivo de estudio son:

e La libertad: las mujeres y hombres tienen derecho a vivir una vida digna,
libres de hambre, de violencia, de opresion y de injustica, y para ello, la
mejor forma de garantizar esos derechos es a través de gobiernos
democraticos y participativos basados en la voluntad popular.

e El respeto a la naturaleza: nos invita actuar con prudencia en la gestion y
ordenacion de todas las especies vivas y todos los recursos naturales,
conforme a los preceptos del desarrollo sostenible.

Es por ello, que para plasmar en acciones todos los valores y principios
contenidos en la Declaracion del Milenio, se formularon una serie de objetivos
claves, los que serian posteriormente conocidos como Los Objetivos del
Desarrollo del Milenio (ODM); son 8 objetivos que deben ser logrados antes
del afio 2015, y estos son: 1.- erradicar la pobreza extrema y el hambre; 2.-
educacién universal; 3.- igualdad entre los géneros; 4.- reducir la mortalidad
de los nifios; 5.- mejorar la salud materna; 6.- combatir el VIH/SIDA; 7.-
sostenibilidad del Medio Ambiente; 8.- fomentar una asociacion mundial.

Es asi, como la Declaracion del Milenio (2000), en su aparte 1V referente a
la proteccion de nuestro entono comun, reafirma el compromiso y apoyo a los
principios del desarrollo sostenible, incluidos los enunciados en el Programa 21,
convenidos en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio ambiente y
el Desarrollo. Para ello, insisten en adoptar una nueva ética de conservacion y de
resguardo en todas las actividades relacionadas con el medio ambiente, haciendo
hincapié¢ en “poner fin a la explotacion insostenible de los recursos hidricos,
formulando estrategias de ordenacion de esos recursos en los planos regional,
nacional y local, que promuevan un acceso equitativo y un abastecimiento
adecuado” (Declaracion del Milenio, 2000, p.7)

En virtud, que el logro de esos objetivos depende, entre otras cosas, de la

buena gestion de los asuntos publicos en cada pais, en la misma Declaracion se
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resalta la importancia de los Derechos Humanos, la Democracia y el Buen
Gobierno, a través de su promocion y fortalecimiento, para asi poder aumentar en
todos los paises la capacidad de aplicar los principios y las practicas de la
democracia y del respecto de los derechos humanos, incluidos los derechos de las
minorias, logrando procesos politicos mas igualitarios, en que puedan participar
realmente todos los ciudadanos de cada pais.

Por ser la pobreza uno de los objetivos principales del Milenio, se
establecio como meta que para el afio 2015, la Declaracion del Milenio (2000)
declara:

Reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de habitantes del
planeta cuyos ingresos sean inferiores a un délar por dia y el de las
personas que padezcan hambre; igualmente para esa misma fecha,
reducir a la mitad el porcentaje de personas que carezcan de acceso a
agua potable o que no puedan costearlo (p.5)

A continuaciéon se dara a conocer la evaluacion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio por parte del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) por parte del Gobierno Venezolano.

3.2 Objetivos de Desarrollo del Milenio en Venezuela
El Programa de las Naciones Unidas (PNUD), presenté un informe en el
afio 2010, sobre la situacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en
Venezuela, basdndose en la informacion de documentos y cifras oficiales
disponibles hasta la fecha, elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica de
Venezuela. Como ya se ha explicado en capitulos anteriores, Venezuela, a partir
del afio 1999, inicio un proceso de cambios en sus estructuras politica, economica
e institucional, que dio como resultado la promulgacion de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada ese mismo afio.
El Informe de la PNUD (2010), sefiala que:
La Constitucion ha servido como punto de referencia para el
desarrollo de una nueva politica social con un enfoque exhaustivo, con

una clara voluntad de combatir la exclusion social. EI compromiso del
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Gobierno con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) forma
parte de este enfoque (p.1)

El Objetivo 7 de los ODM, trata sobre Garantizar la Sostenibilidad del
Medio Ambiente, y consta de 4 Metas, de las cuales la Meta 7C se refiere a
“Reducir a la mitad, para 2015, la proporcidn de personas sin acceso sostenible
al agua potable y a servicios bdsicos de saneamiento "*°Respecto a esta Meta del
Milenio, el Informe del PNUD, sefiala el diagndstico, los desafios, y los
lineamientos de las politicas y programas que se efectuaron en el sector de agua
potable y saneamiento.

Con respecto a la poblacion con acceso a agua potable, se obtuvo que “la
poblacion servida por agua potable, a través de conexiones domiciliarias, se
incrementd notablemente durante el periodo 1990 a 2007 pasando de un valor de
68% a 92% para el afio 2007. Para 2008, la cifra se incrementd a 94,04% de
cobertura de agua potable” (PNUD, 2010, P.25). Segin HIDROCAPITAL, se
cuenta actualmente, con 96% de cobertura en agua potable y un incremento
dramatico en mas de 20% en infraestructura y cultura de recoleccion y tratamiento
de aguas servidas, nuestro pais se coloca a un ritmo de crecimiento y desarrollo

envidiable en el contexto Latinoamericano.

Figura 6. Cobertura del servicio de agua potable 1998-2010

Cobertura del servicio de agua potable 1998 - 2010

100 - 97,09 97.9
o2 93.2 °3,9 94.45

20

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

- Total — Urbana ~— Rural

Fuente: HIDROCAPITAL

18 Ver en: http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/environ.shtml
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Mientras que respecto a la poblacion con recoleccion de aguas servidas en
redes, “La tendencia ha sido fuertemente creciente desde 52% en 1990 hasta
81,4% en 2007 (...) Para 2008 creci6 un tanto mas, ubicandose en 83,9%. Es decir
que desde 1998 a 2008 aumento en 34% la poblacion venezolana que cuenta con
el servicio de aguas servidas”(PNUD, 2010, p.25).

Figura 7. Cobertura del servicio de saneamiento 1998-2010

Cobertura del servicio de saneamiento 1998 - 2010
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Fuente: HIDROCAPITAL

A pesar de los logros obtenidos en este sector, el Informe de la PNUD
(2010, p.27) sefala algunos desafios a nivel técnico y financiero que debe

plantearse el Gobierno venezolano. Asi pues sefiala que:

Se alcanzo la Meta del Milenio de acceso al agua potable, en 2001.
Debido al deficiente manejo de la oferta de agua disponible y al
elevado consumo por habitante, los indicadores actuales reflejan una
baja sustentabilidad técnica y financiera sefialando la necesidad de
introducir cambios al interior del sistema. Se alcanzo la Meta del
Milenio de acceso a recoleccion de aguas servidas en redes en 2005.
Los desafios del sector son:

e La organizacién y el funcionamiento eficiente de las nuevas

instituciones
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Transferir los servicios de agua potable y saneamiento a los
municipios o distritos metropolitanos

Promover la participacion del sector privado, especialmente a
través de cooperativas, como un complemento a la accién publica
Contribuir a superar la condicion de pobreza de las comunidades
rurales e indigenas, mediante su efectiva participacion en la gestion
de sistemas de agua potable y saneamiento

Garantizar la cantidad y continuidad en aquellos sectores de la
poblacién que disponen de dichos servicios.

Lineamientos de politicas y programas
Obijetivos estratégicos del Plan Nacional para Ampliar la Cobertura
de agua potable y saneamiento:
Objetivos generales:

Mejorar el acceso sostenible a los sistemas de agua potable y a los
sistemas de saneamiento bésico, asi como garantizar la normativa
para el agua de consumo humano y que la recolectada sea devuelta
a fuentes naturales bajo los parametros ambientales.

Mejorar las costumbres de uso del agua e incrementar la
participacién protagonica y corresponsable de todos los habitantes

en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

Igualmente dicho Informe del PNUD, resalta el hecho de que hubo un gran

esfuerzo por parte del Gobierno Nacional para armonizar los Objetivos del

Milenio, con las condiciones nacionales. La estrategia desarrollada por el

Gobierno refleja la importancia de alcanzar los ODM mediante de programas

sociales (a partir e 2003) masivos conocidos como Misiones, cuya funcién es

reducir las desigualdades y ofrecer herramientas para combatir la pobreza de

manera que todos los cuidadnos puedan disfrutar de todos los beneficios

colectivos.

Ahora bien, ya para el afio 2010, el Instituto Nacional de Estadistica

elabor6 un nuevo informe titulado “Cumpliendo las Metas del Milenio”, el cual
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resefia los indicadores de medicién mundiales, las iniciativas llevadas a cabo por
el Gobierno venezolano para acelerar el cumplimiento de los ODM por el pais.

El Informe del INE (2010), sefiala los nuevos planes y proyectos de
politicas que han habido luego del logré de la meta del milenio en materia de
acceso al agua potable y saneamiento; es por ello que en el capitulo dedicado a la
Meta del Milenio 7, expresa lo siguiente:

La Constitucion de la Republica bolivariana de Venezuela establece la
sustentacion de la bidsfera, conservacion de sus cuencas, embalses,
parques nacionales, entre otros, siendo el primer pais de América en
tener un alto porcentaje de areas protegidas. Este mandato
constitucional se instrumenta mediante el Plan Nacional Simoén
Bolivar 2007-2013 especificamente en el Capitulo II “Suprema
Felicidad Social” que dentro de sus objetivos establece como
prioridad “...garantizar la administracion de la biosfera para producir
beneficios sustentables...”. Para lograr esta politica de Estado, él
mismo se compromete a incentivar un modelo de produccién y
consumo ambientalmente sustentable, fomentar la gestion integral de
los residuos, sustancias y desechos sélidos peligrosos. Garantizar la
conservacion y uso sustentable del recurso hidrico y propiciar la
recuperacion de areas naturales. En el mismo Plan Nacional en el
Capitulo V Geopolitica Nacional, sus estrategias y politicas
establecen: Ordenar el territorio asegurando la base de la sustentacion,
conservar y preservar el medio ambiente, ajustar el metabolismo

urbano disminuyendo la carga sobre el ambiente.

El Gobierno Bolivariano reconoce expresamente el derecho humano al
agua como un derecho autonomo Yy diferenciado, derivado del derecho a un nivel
de vida adecuado (articulo 11 del PIDESC), y que se define como “el derecho de
todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para
el uso personal y doméstico” a través de esto, se incorporan los principios de

equidad, sostenibilidad, participacion y solidaridad, elementos indispensables
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tanto para la conservacion del recurso, como para la salvaguarda de la dignidad

humana.

Asi pues, el alcance de la Meta del Milenio se llevo a cabo a través de varias
estrategias politicas como lo fueron: la descentralizacion de la empresa prestadora
del servicio, el protagonismo de la participacion de la comunidad y su articulacion
con la empresa hidroldgica, y la implementacion de un marco regulatorio a traves

de planes y leyes, las cuales a continuacion se pasaran a explicar.

Estrategias implementadas por el Gobierno Venezolano para alcanzar la

Meta del Milenio en materia de acceso a agua potable y saneamiento.

Los esfuerzos colectivos han sido histéricamente importantes en la
reivindicacion de los servicios de agua potable y saneamiento, en aquellas zonas
urbanas de la periferia de la capital para poder proveer de estos servicios basicos a
la poblacion. En el marco de la nueva politica para la provision de este servicio, se
le otorga a la participacion comunitaria una especial relevancia, ya que se
considera un eje fundamental de la relacion entre la empresa hidroldgica con la
poblacién. En el caso de la capital de Venezuela, Caracas, la empresa
Hidrocapital, ente prestador del servicio de agua potable y saneamiento en la
Regién Metropolitana de Caracas, desarrollé una politica publica de potenciacion
de la organizacion y la participacion protagonica de las comunidades para realizar

la gestién compartida de los servicios

Fue entonces, que Hidrocapital implantd el programa social Gestion
Comunitaria del Agua en mayo de 1999, a través del desarrollo de una propuesta
organizativa y de capacitacion, en la cual empresa y comunidad unidas comparten

la gestién del agua.

Esta vision innovadora, comenzé con el cambio de modelo de pais, y se

fortalecié con la promulgacion de la nueva Constitucion de la Republica
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Bolivariana de Venezuela, y la Ley Orgéanica para la Prestacion de Servicios de
Agua Potable y Saneamiento.

Fue a partir de 1999, que esta Gestion Comunitaria del Agua, comenzo a
proponer a los habitantes de las barriadas o zonas populares, organizarse en Mesas
Técnicas de Agua, para que comunidad organizada junto a los técnicos e
ingenieros de la empresa hidrolégica generen los diagnosticos y las alternativas de

solucién.

Esta nueva Gestion lo que busca es un camino mas corto hacia un servicio
de agua integral, que contempla lo que es: el suministro continuo de agua potable,
la recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas, mantenimiento del
acueducto, y una gestion comercial comunitaria, donde las comunidades
organizadas alrededor de las Mesas Técnicas de Agua, propician una nueva
cultura del agua, promoviendo la corresponsabilidad del servicio, a través del

pago puntual de una factura justa

Las Mesas Técnicas de Agua (MTA), segun lo sefiala Hidrocapital en su
pagina web:
Es una instancia que busca promover la participacion y el
protagonismo de las comunidades organizadas en la solucién de sus
problemas relacionados con el servicio de agua potable y saneamiento,
tales como: instalacion o sustitucion de redes de suministro, fallas en
el servicio, botes de agua potable o servida, filtraciones, problemas de
recaudacion (...) han permitido mejoras historicas del servicio, dentro
de una vision de inclusion protagonica de millones de personas cuyas
necesidades habian sido ignoradas y que ahora participan haciendo un
aporte fundamental, lo que las convierte en una poderosa herramienta

de la revolucion.

Las Mesas Técnicas de Agua tienen su metodologia de trabajo, a saber:
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e Elaboracion de plano o croquis: donde los habitantes de la comunidad,
representan sobre un papel el barrio, sector o caserio donde viven, con sus
respectivas redes de agua potable y de saneamiento con el fin de
evidenciar el o los problemas.

e Censo del Agua: es la informacion socio demografica necesaria para
enfrentar el o los problemas detectados.

o Diagnostico-Proyecto: es la puesta en marcha de la solucion del problema
planteado, mediante un Plan que permita articular los recursos existentes,

y si no son suficientes buscar organizadamente aquellos que hagan falta.

Pero, esta metodologia de trabajo no termina aqui, ya que todas las MTA
gue hagan vida en una zona o ciudad abastecida por la misma red o ciclo de
suministro se retinen una vez al mes en lo que son los Consejos Comunitarios
de Hidrocapital, que viene a ser el espacio de articulacion o instancia que
permite la comunicacion publica y periddica entre las comunidades y la
empresa, cuyas tareas permanentes son: pasar revista al ciclo del suministro;
hacer seguimiento a los proyectos levantados en las diferentes MTA; hacer
seguimiento a los compromisos establecidos tanto por las comunidades, como
por Hidrocapital; Intercambiar informacion de interés para la comunidad o
para la empresa, como averias, cambios de ciclo, suspension de servicios, y

fallas en el suministro.

Ahora bien, vale la pena resaltar que la experiencia de las MTA, no nace
en el periodo del presidente Chavez, sino que surgieron durante el gobierno
municipal presidido por el profesor Aristobulo Isturiz, en la Alcaldia del
Municipio Libertador, durante el periodo de 1993-1996. En ese periodo sefiala
Arconada (2005) que se conocieron importantes experiencias de participacion
y organizacién comunitaria en torno a los servicios de agua potable y
saneamiento, en parroquias populares caraquefias de larga tradicion de lucha,

dando lugar a lo que hoy conocemos como mesas técnicas de agua.
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El disefio y puesta en practica de la nueva politica publica del sector agua
potable y saneamiento estaba clara por parte de la empresa prestadora del servicio,
ya que se trataba de una empresa cuya composicién accionaria estaba en manos
del Estado y tenia la competencia de prestar un servicio publico basico para la
vida de la poblacion. No podia haber duda en cuanto al rumbo de la empresa, ya
que su orientacion fundamental era favorecer la creacion de condiciones para la
realizacion de un derecho, el acceso al agua potable y condiciones de saneamiento

para toda la poblacion, sin que privara la premisa de rentabilidad economica.

Estos procesos de cambio, en el servicio de agua potable y saneamiento, se
traduce también en la implementacién de un marco regulatorio, como lo es la
promulgacion de la Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento, la cual entrd en vigencia el 31 de diciembre de 2003,
indicando los nuevos cambios que deben realizarse en el sector, tales como la
supresion de la C.A HIDROVEN vy la creacion de la Superintendencia Nacional
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, como organismo regulador,
dependiente del Ministerio del Poder Popular para la Produccién y el Comercio-
MPC-; la Empresa de Gestion Nacional de Agua Potable y Saneamiento,
igualmente dependiente del MPC, la cual estaba encargada de la produccion y
venta del agua. Por otra parte, y dependiente del MARN se estima crear la Oficina
Nacional para el Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento,
encargada del disefio de la planificacion, politicas, normas, programas, asistencia
técnica, investigacion, ente otros, del sector. (Escalona, Espitia & Garcia, 20009,
p.21). Sin embargo, vale la pena resaltar que estas modificaciones ain no se han
cristalizado, lo que significa que sigue siendo la C.A HIDROVEN el ente
regulador del sector agua en el pais.

Se puede decir entonces que la implementacion de este marco regulatorio,
provocd procesos de cambio en el sistema de agua potable y saneamiento, que
segun Lacabana (2008):

El primero tiene que ver con una nueva vision de las empresas

hidrolégicas, que ampliaron el servicio con un criterio de equidad,
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incorporando y mejorando el abastecimiento en los sectores populares
(...) y la creacion de una Gerencia Comunitaria del Agua, encargada,
entre otras tareas, de promover la formacién de mesas técnicas de
agua. El segundo se refiere a: 1. La incorporacion de la participacion
comunitaria en la gestion del servicio como principal mecanismo de
participacién comunitaria que, en algunos casos, ha trascendido el
problema del agua para abarcar otras reivindicaciones de la
comunidad. Y 2. El desarrollo de una nueva cultura del agua tanto a
nivel de la empresa como de las comunidades. El tercer proceso es la
transferencia del servicio de provision de agua y saneamiento a los
municipios. A diferencia de los dos primeros que son procesos en
marcha, la transferencia debié comenzar en el afio 2007 de acuerdo a
lo establecido en la LOPSAPS. El régimen elegido para esta
transferencia es el de concesiones en el cual pueden participar
directamente los municipios, el sector privado o las comunidades en
forma independiente o asociada (...) los dos primeros procesos
sefialados son los que tiene vigencia. (p.16)

Con todo esto, se estd afianzando una manera diferente de implementar
una politica de servicios, donde el papel de la comunidad juega un rol
protagonico, asi como la articulacién con los actores institucionales, lo cual
facilita la definicion del proyecto, su ejecucién y el funcionamiento del servicio.
Los cambios en desarrollo han estado: por una parte en las instituciones que
incorporan a las comunidades organizadas; por otra parte, en la vision del trabajo
comunitario con una perspectiva de construccién de la ciudadania, y por ultimo,
en la forma como la comunidad ve a los técnicos e ingenieros, basada en la
relacion de trabajo conjunto y en el compromiso institucional asumido por estos
funcionarios para llevar a cabo los proyectos.

Como ejemplo de estos logros Venezuela cumpli6 antes del tiempo
estipulado con una de las Metas del Milenio: la de reducir a la mitad la poblacion
que no tiene acceso al agua potable (Lacabana, 2008)
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Finalmente, otro elemento importante para alcanzar la meta del milenio en
acceso al agua potable y saneamiento, fue la inversion que se produjo durante los
primeros 5 afios del actual Gobierno venezolano. (Osorio Granados & Ortiz,
2004) afirman que:

En los dltimos cinco afios se han invertido aproximadamente 650.000
millones de bolivares para la optimizacion del sector agua potable y
saneamiento, de los cuales el 48% ha sido ejecutado por HIDROVEN
y sus Empresas Filiales, destinados a mejorar la prestacion de los
servicios, mediante la realizacion de obras de rehabilitacion,
ampliacion 'y construccion de sistemas de abastecimiento y
saneamiento asi como, fortaleciendo la gestion institucional,
operacional y comercial del sector, con lo cual se han beneficiado
aproximadamente mas de 16 millones de habitantes, incrementandose
la cobertura nacional en agua potable y recoleccién de aguas servidas
significativamente. Igualmente, cabe destacar el énfasis que ha
realizado el Gobierno Bolivariano en la rehabilitacién y ampliacion de
los sistemas de potabilizacion existentes, lo cual ha permitido mejorar
la calidad del agua abastecida (p.17)

Asi pues, la politica de agua implementada para alcanzar la meta del milenio,
estuvo signada por la democratizacién del servicio de agua potable y saneamiento,
esto quiere decir, que no bastaba con postularse en las leyes el agua como bien de
dominio publico de la Nacién, y que la empresa prestadora del servicio fuera de
caracter publico, sino que, la modalidad de trabajo impulsado desde los espacios
de las Mesas Técnicas de Agua, y de los Consejos Comunitarios de Agua,
articulados con los técnicos e ingenieros de la empresa HIDROVEN vy sus filiales,
fue lo que promovio la gestion compartida de estos servicios basicos y esenciales
para el ser humano, sobretodo para aquellos que por décadas han tenido que vivir

en las periferias de las ciudades.
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Por otro lado, tenemos que surgié una Nueva Cultura del Agua, desde la
Gerencia Comunitaria del Agua, algunos programas educativos como lo son: “El
Agua en nuestras vidas”, “Encuentro de saberes del agua”, “Encuentro cultural del
agua”, “Meas Técnicas Escolares de agua (MTEA)”, todos ellos orientados a la
socializacion de informacion, que generen un cambio de actitud, en relacion al uso
racional, responsable, adecuado y sustentable del agua y la recoleccion de las
aguas residuales o servidas, y que van dirigidos a la formacion de los nifios,
jévenes, docentes, padres, y en general a toda la comunidad organizada. El
Objetivo principal de estos programas, es en fomentar conciencia a la ciudadania,
sobre la complejidad de producir agua potable en las ciudades, para asi

comprender la importancia de su uso responsable.

Toda esta nueva politica del agua, se llevo a extrapolar en el contexto de los
debates internacionales sobre el derecho al agua, donde por ejemplo, hubo una
participacion bien incisa del Gobierno venezolano en el V Foro Mundial del
Agua, celebrado en el afio 2009 en Estambul-Turquia. Alli, la delegaciéon de
Venezuela, se presentd con un objetivo claro “conseguir una declaracion que
reconozca el agua como derecho humano fundamental y trasladar la gestion de
este bien de las manos de las empresas privadas a las de los pueblos y sus

legitimos gobernantes” (Cuesta, 2009)

La postura y visién venezolana estuvo representada por Francisco Durén,
vicepresidente de HIDROVEN, institucién prestadora del servicio de agua
potable y saneamiento, y coordinadora de las empresas higrologicas
regionales, y por Santiago Arconada, en representacion de las Mesas Técnicas
de Agua de Venezuela. Es este sentido, Arconada expreso lo siguiente:

Venimos a reafirmar el concepto del acceso al agua y su declaracion
como derecho humano fundamental. A la vez queremos reafirmar la
no incorporacion del tema del agua en las discusiones de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) lo que significa la

tipificacion de este bien como mercancia, fundamentalmente, por
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parte de los paises industrializados, y por dltimo queremos defender la
soberania de los pueblos y de las naciones en materia de agua. Junto a
esto es particularmente importante profundizar el proceso de erosion
que ha tenido hasta el momento el autodenominado Consejo Mundial
del Agua (CMA), y exigir que el Unico organismo multilateral con
entidad y autoridad suficiente para discutir sobre el tema del agua y
convocar a los paises sea las Naciones Unidas. Seguir admitiendo la
convocatoria por parte de un CMA que es un consorcio de
corporaciones multinacionales del agua carece totalmente de sentido y
contraviene la soberania de las naciones. (Cuesta, 2009)

Por su parte, el Ing. Francisco Duran, sefial6 que:

En Venezuela ya hay una experiencia y venimos a reafirmar e el Foro
lo que estamos haciendo y queremos compartir con el resto del
mundo. Y que tiene que ver con una vision de la democracia, que
denominamos participativa y protagénica, y a través de la cual la
poblacion puede participar en la gestion del agua. La Ley del Agua, en
correspondencia con la actual constitucion, permite la organizacién de
la poblacion en torno a este tema y la gestion del mismo. De modo
que tanto el Estado como la poblacién participan, contribuyen y toman
decisiones conjuntamente. Lo cual también es un ejercicio de

soberania de la nacion. (Cuesta, 2009)

Con el logro de la Meta del Milenio en los servicios a agua potable y
saneamiento, el Gobierno venezolano, continud innovando en la politica del agua,
formulando una Gestién Moderna de los Recursos Hidricos, sustentado por el
Plan Nacional de Gestion Integral de las Aguas, cuya metodologia empleada en la
elaboracion del Plan, fue propuesta por el Ministerio del poder Popular para la
Planificacion y desarrollo, dentro del Sistema Nacional de Planificacion.
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Sus Obijetivos, Estrategias y Obstaculos lo podemos observar en el siguiente

cuadro.

Tabla 4. Objetivos, Estrategias y Politicas del Plan Nacional de Gestion Integral de

las Aguas
OBJETIVOS ESTRATEGIAS POLITICAS
1.Ampliar las capacidades Institucionales de 1.Mejorar las capacidades logisticas para la
gupervision de las cuencas. supervisifn.
2.hctivar mecanismos de supervisidn comunitaria v 2.1. Incrementar el numero de Comités
[} onsabilidad para la congervacién de las  Conservacionistas.

2.2. Esteblecer convenios con otros organismos
del Estado v los productores para la utilizacion
de las tierras.

3.Construir la infraestructura hidrdulice pera 3. Incorporar & los productores en el disefio de
el saneamiento. los planes de saneamiento de las fuentes de
agua.
OBJETIVOS ESTRATEGIAS POLITICAS

1.Incluir un andlisis de necesidesdes de personal 1.Eveluar las necesidades de personal en los
en los planes. planes: nacional, regionsl y de cuenca.

2.Fomentar los acuerdos con los centros de 2.Promover una politica general de acuerdos con
formacién e inveatigacidn existentes los centros de formacidn e investigacidn
existentes.

Fuente: Plan Nacional de Gestion Integral de las Aguas

Este Plan tiene como bases legales, por un lado, a la Constitucion, que sefiala
en su articulo 304 “Todas las aguas son bienes de dominio publico de la Nacion,
insustituible para la vida y el desarrollo” (Brewer-Carias, 2000), introduciendo asi
un cambio fundamental, al impedir su privatizacion y las perversiones derivadas
del criterio mercantilista; igualmente este precepto esta inserto en los principios
fundamentales de la Carta Magna, en especial, en el articulo 2, donde quedan de
manifiesto nuestros valores de justicia, igualdad, solidaridad, responsabilidad

social, (Plan Nacional de Gestion Integral de las Aguas)

Por otro lado, el Plan se apoya en la Ley de Aguas de la Republica Bolivariana
de Venezuela, vigente a partir del 02 de enero de 2007, estableciendo en su
Capitulo II articulo 44 “Los planes de gestion integral de las aguas comprenden

un plan nacional y los planes en el &mbito de regiones hidrogréficas y de cuencas
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hidrogréficas, y seran publicos y de obligatorio cumplimiento”. (Ley de Aguas,
2007)

Los objetivos estratégicos del plan Nacional de Gestion Integral de las Aguas,
se definieron en base a las siete Lineas Generales del Plan de Desarrollo
Economico y Social de la Nacion 2007-2013, siendo las ya mencionadas en

capitulos anteriores:

Nueva Etica Socialista

Suprema Felicidad Social

Democracia Protagonica Revolucionaria
Modelo Productivo Socialista

Nueva Geopolitica Nacional

Venezuela: Potencia Energética Mundial

N o o a A wDbh e

Nueva Geopolitica Internacional

Este instrumento estratégico que guiara la gestion del agua, en los
préximos 60 afos, incluyendo aspectos como la conservacion de las fuentes de
agua, el uso racional y sostenible, las necesidades actuales y futuras de la
poblacion, producir y disponer de informacion actualizada, impulsar la
produccion nacional de bienes y servicios, formar y capacitar personal técnico
y promover el uso del agua como fuente de energia limpia, fue desarrollados a
través de una metodologia que cred el Ministerio del Poder Popular para la
Planificacion y el Desarrollo (MPPPD), el cual consiste en simular el proceso
productivo de un tren, donde se determinan los objetivos y la identificacion de
las estrategias que permitan vencer los obstaculos, y asi poder lograr los
objetivos planteados, a través de programas y proyectos necearos para
apuntalar el desarrollo del pais, satisfaciendo las necesidades de la poblacion y
garantizando los requerimientos del Plan de Desarrollo Econdémico y Social
Simoén Bolivar, 2007-2013, para construir el nuevo modelo social de pais,

tomando en consideracién la Nueva Geopolitica Nacional.
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El Tren Hidrico Nacional (THN), esta conformado por cinco vagones, los

cuales son:

Vagon de Fuentes. Se establece que las fuentes de agua se clasifican en
superficial (rios, lagos y esteros) y subterraneas (pozos), siendo los rios
las fuentes més importantes de aguas superficiales del pais y el
Orinoco uno de los rios mas caudalosos del mundo y el tercero de
América del Sur.

Vagon Manejo del Recurso: se refiere a la gestion que debe hacerse del
recurso donde entre las acciones del manejo estan: el control de
inundaciones, trasvases de cuencas, control de erosion, control de
calidad, conservacion de suelos y aguas, control de acuiferos y
recoleccion de informacion basica. Para llevar a cabo el manejo del
recurso, se crearon, de acuerdo a la Ley de Aguas, los Consejos de
Region Hidrogréafica y los Consejos de Cuencas Hidrograficas, que son
las instancias para instrumentar los acuerdos, la ordenacion de los usos
y articularian con las Mesa Técnicas de Agua y Consejos Comunales
su distribucion, para fomentar su uso eficiente y proponer soluciones
preventivas y correctivas entre los usuarios de las aguas. En otras
palabras son la base fundamental para administrar los recursos
hidricos.

Vagon Infraestructura para el aprovechamiento y conservacion:
establece para cada actividad del manejo, las obras necesarias para
realizar un aprovechamiento racional del recurso agua, bien sea para
abastecimiento a poblaciones, riego, industrial, hidroeléctrico, entre
otras.

Vagon Acciones para el aprovechamiento: se incluyen los procesos
que deben llevarse a cabo para lograr que el agua pueda ser
aprovechada y utilizada en cada uno de los aspectos del desarrollo

econdmico y social. Sus componentes son: Potabilizacion; Depuracién;
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Limpieza de canales; operacion de embalses; operacién de redes;
dragados de rios.

e Vagon Servicios: Finalmente, todos los componentes, funciones e
interdependencias entre los primer so cuatro vagones del tren estan
dirigidos a cumplir el objetivo de prestar servicios. Estos fueron
catalogados como: Consumo humano Yy domestico; agricola;
hidroelectricidad; recreacion; navegacion fluvial, industrial y
comercial;, prevencién y mitigacion de riesgos, y conservacion

ambiental.

Ahora bien, otro elemento importante que se ha adoptado en la politica de
agua venezolana, ha sido el concepto de Cuenca Hidrogréfica, la cual, la podemos
entender como “la unidad territorial delimitada por las lineas divisorias de aguas
superficiales que convergen hacia un mismo cauce” (Roa, Galiz, & Hitcher, 2006,
pag. 121). La conservacion de las cuencas es sumamente importante, ya que ellas
son fuentes de abastecimiento de agua “cruda” (como acostumbran decir los
técnicos e ingenieros), por ello, hay que concientizar a los pobladores, y para ello,
el Gobierno Venezolano, ha dividido al pais en dieciséis (16) Regiones
Hidrogréficas, (tal como lo estipula el Proyecto de Ley de Aguas) que son
espacios que agrupan a un numero de cuencas hidrogréaficas para el manejo de la

aguas Y la gestion de calidad.

Para concluir este aparte, debemos decir que la activa participacion de
Venezuela en el contexto internacional, no ha sido solo en los Foros Mundiales
del Agua, sino también en por ejemplo, la lucha que tuvo que dar junto con
Bolivia, para que la Asamblea General de la ONU, declarara el Derecho Humano
al Agua, (cuya peticion venia gestdndose desde todas las iniciativas
internacionales que ha habido en esta Organizacion), y fue entonces el 28 de Julio
de 2010, a través de la Resolucién 64/292, que la Asamblea General de las
Naciones Unidas, reconocio explicitamente el derecho humano al agua y al
saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia y el saneamiento son

esenciales para la realizacién de todos los derechos humanos. Asimismo, la
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Resolucion exhorta a los Estados y organizaciones internacionales a proporcionar
recursos financieros, a propiciar la capacitacion y la transferencia de tecnologia
para ayudar a los paises, en particular los paises en via de desarrollo, a
proporcionar un suministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio y
asequible. (Decenio Internacional para la Accion "El agua fuente de vida" 2005-
2015)
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PARTE II: METODOS Y RESULTADOS
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Capitulo 1: Metodologias

El conocimiento cientifico es un saber producto de una investigacion en la
que se ha empleado el método cientifico. Tal condicion le confiere caracteristicas
que lo hacen verificable, objetivo, metddico, sistemético y predictivo. Pero
ademas de los tributos mencionados, este tipo de conocimientos posee una
cualidad muy importante que es la falibilidad o posibilidad de incurrir en fallas,
errores 0 equivocaciones. Cuando se reconoce esta posibilidad, se acepta también
la imposibilidad de obtener conclusiones absolutas y definitivas. Por lo tanto, el
conocimiento cientifico es un saber provisional, objeto de revision permanente
(Sabino, 2000)

Dicho esto, en el presente apartado, nos disponemos a dar a conocer el
método cientifico utilizado para formular y resolver el problema de investigacion
planteado el cual es el siguiente:

¢ Como Venezuela disefio una Politica Publica que le permitiera alcanzar
una Meta de Politica Internacional sobre Agua Potable y Saneamiento en la
Ciudad de Caracas, Capital del pais?

Teniendo en cuenta la importancia que reviste el alcance de la Meta de los
Obijetivos del Milenio respecto al Agua Potable y Saneamiento, se procedera al

planteamiento de varios Objetivos.
1.1 Objetivos del Estudio
Objetivo General

Conocer el disefio de Politica Publica implementada por el Gobierno
Venezolano para el logro de la meta de cobertura de Agua Potable y Saneamiento

en la Capital del pais.
Objetivos Especificos

o Analizar la situacién de los Servicios de Agua Potable y

Saneamiento antes y después de la Gestion del Presidente Chavez.
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o Describir el Programa Actual junto con las Normativas
establecidas por el Gobierno Venezolano en materia de acceso a
Agua Potable y Saneamiento.

o ldentificar los actores que intervinieron en la implementacion de
dicha Politica Publica.

o Observar como se implementa dicha politica publica en una
Comunidad de la Capital.

1.2 Muestra

La investigacion de llevd a cabo en el Distrito Capital de Venezuela,
asiento de la capital Santiago Ledn de Caracas, que es el nombre original de la
ciudad capital, fundada el 25 de Julio de 1567 por el capitan Diego de Lozada. El
Distrito Capital esta conformado por un (1) municipio, el Libertador, y veinte dos
(22) parroquias: Altagracia, Antimano, la Candelaria, Caricuao, Catedral, Coche,
El Junquito, El Paraiso, El Recreo, El Valle, La Pastora, La Vega, Macarao, San
Agustin, San Bernardino, San Joseé, San Juan, San Pedro, Santa Rosalia, Santa
Teresa, Sucre y 23 de Enero ((INE) I. N., Informe Geoambiental , 2007). La
poblacion actualmente cuenta con 2.091.452 millones de habitantes
aproximadamente. ((INE) I. N., Sintesis Estadistica Estadal , 2010).

Figura 8. Mapa de las Parroquias del Distrito Capital.

L DIVISION POLITICO TERRITORIAL ANO 2001 DISTRITO CAPITAL
P = - =

01, ALTAGRACIA 07, EL JUNQUITO 13, MACARAO 19, SANTA ROSALIA
02, ANTIMANG 08, EL PARAISO 14, SAN AGUSTIN 20, SANTA TERESA
03, CANDELARIA 09, EL RECREO 15, SAN BENARDING 21 sucre

04. CARICUAD 10, ELVALLE 16, SAN JOSE 2223 DE ENERO
0%. CATEDRAL 11, LA PASTORA 17, SAN JUAN

COD_PARROQ, PARROQUIA 06, COCHE 12, LAVEGA 18. SAN PEDRO

Fuente: INE
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Otro aspecto muy resaltante, aunque negativo, es la cantidad de personas
que viven en los “cerros”, extensos “barrios” ubicados en las montafias proximas
a la ciudad. En Caracas, la palabra barrio se utiliza para nombrar esas grandes
zonas donde las viviendas y los servicios publicos son precarios. Estas viviendas
son los "ranchos", las chabolas, construidas sin ninguna planificacion oficial, con
deficiencias y a veces con materiales poco adecuados. Los "barrios™ cubren gran
parte de las montafias que rodean la ciudad, marcando una diferencia entre los que
viven en el centro y los que viven en los cerros de los alrededores. Sin embargo,
también encontramos "barrios” en el centro de la ciudad, junto a barrios
residenciales de clase media o alta. Los problemas sociales que esto conlleva son
evidentes y afectan severamente la calidad de vida de toda persona que habite o
visite Caracas. ((INE) I. N., Informe Geoambiental , 2007)

Figura 9. Vista del Barrio EIl Guarataro, ubicado en la Parroquia San Juan

Fuente: Barrios de Caracas

Como por el factor tiempo, no se podia evaluar la politica a nivel nacional
del sector agua potable y saneamiento, se decidié abordar como se desarrolla
dicha politica en la ciudad de Caracas, y se escogié una Comunidad ubicada en
estas zonas de “barrio”. Estamos hablando de la Comunidad de “Puerta Negra”,
perteneciente al sector Eucaliptos, ambos ubicados dentro de la Parroquia San

Juan, de la ciudad de Caracas.
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Figura 10. Mapa de la Parroquia San Juan
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Figura 11. Poblacién de la Parroquia San Juan
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Cuadro P8. Distrito Capital. Proyecciones de Poblacién por afio, segin sexo y parroquia, 2000 - 2011

Afio

Sexo y pamoquia

2001 2002 2004 2005 2009 2010 011
Total 2046193 2051427 2056875 2062544 2068268 2073788 2079596 2085488 2091452 2097350 2103404 2.109.166
I San.Juan 103.595 103321 103.057 102.802 102546 102279 102.028 101.777 101.528 101.275 101.028 100787 |

Fuente: INE

Por ser nuestro trabajo de nivel exploratorio, se decidié adoptar el disefio
de la investigacion de campo, el cual segln Arias (2006) consiste en:
La recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones

existentes. (p.21)

95



Dicho disefio de investigacion de campo, se realizd mediante las técnicas
de Observacion No Estructurada, y en las Entrevistas Semi-estructuradas.

Con respecto a la Observacion, Arias (2006) sefiala que:
La observacién es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcion de unos objetivos de investigacion

prestablecidos. (p. 69)

Se considerd interesante el hecho de observar como se lleva a cabo la
nueva politica del agua en Venezuela en estas zonas de caracteristicas
particulares, mencionadas anteriormente , para asi poder constatar lo que los
nameros expresan, es decir, el cumplimiento de la Meta del Milenio en materia de

abastecimiento de agua potable y saneamiento.

El dia 15 de Mayo, se subid al sector Los Eucaliptos-Puerta Negra (parte
Baja), del Barrio El Guarataro, junto con funcionarios de Hidrocapital, y Lideres
Comunitarios, entre ellos estaban: dos Ingenieros, Un representante del
Departamento de Gestion Comunitaria, representantes del Gobierno del Distrito
Capital, y el lider comunitario, representante de la Parroquia San Juan. Se
procedio a grabar la reunion efectuada entre los funcionarios y los representantes
de dicha Comunidad, y posteriormente se tomaron algunas fotos para recoger
evidencias de la problematica que se vivia alli.

La problematica de ese sector, era que tenian entre tres a cuatro afios sin
acceso al agua potable, y por consiguiente, tenian que depender del agua de la
lluvia, o de algun vecino que pudiera ofrecerles agua, para poder abastecerse.
Algunas impresiones expresadas por las mujeres (quienes practicamente son las
que pusieron la queja y estan luchando para que se solvente la misma) fueron las

siguientes:
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“Yo soy Feliz cuando llueve, porque agarramos agua de lluvia”
“Agarramos agua en pipotes, pipoticos, envases de refresco, y hasta con ollas!”
“A veces nos abastecemos pegando mangueras, y eso es cada 15 dias”
“Cuando nos bariamos, reciclamos el agua para echarsela a la poceta”
“Somos 27 viviendas las afectadas..necesitamos Censos!”

“Es verdad que en los Cerros no se paga agua”

“Creemos que el problema es de conexiones”

Para resolver dicho problema de Agua Potable, se decidié convocar una
reunién, donde se conformé una Mesa Técnica de Agua, la cual se convierte en
una herramienta para resolver los problemas del sector agua potable y
saneamiento en las Comunidades Populares. A continuacion narraremos lo que se

discutid en la reunion:

Reunién en Puerta Negra (parte baja). Calle 1° de mayo.

Intervencién de Wilfredo (tiene 4 afios trabajando como Lider Comunitario en la
Parroquia San Juna, desde la campafia de Jorge Rodriguez en la Alcaldia)

“En la presente reunion se procedera a: la instalacion de una Mesa Técnica de
Agua; se discutird como este Consejo Comunal aborda el tema del Agua en toda
la zona. Mas alla de reunirnos all& abajo, nos reunimos en los sectores, donde esta
el problema. Y por eso quisimos reunirnos aqui arriba, y no abajo, ya que es aqui
donde esta el problema. La gente es la que se mueve, porque la gente trabaja...y
cémo nos incorporamos con ellos, para vivir el problema?. Esta gente tiene 3 0 4
afios sin nada de agua. Tienen una manguerita que cuando ponen el agua, se
conectan. La idea es combinar la organizacion y el problema del Agua.

Vamos a combinar la Organizacion. Acuerdo que llegamos el Domingo pasado (el
cual creo que medianamente se han cumplido), y para ello:

1° Acordamos una reunién en el sector y se dio, fue positiva y bien abordada, y
eso se hace generando las fuerzas organizativas de las comunidades e ir
resolviendo el problema, combinando las diferentes formas para abordar las cosas.
Este es un problema de casi toda una Vid!. Cuando nuestro Comandante esta
planteando el Buen vivir, y eso tiene que ver con la Calidad de Vida, como es eso
de que la gente de este sector, cuando llega el agua, se para a la hora que sea para
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2° COomo generamos (ésta Mesa Técnica de Agua) la fortaleza de éste
sector...como podemos incorporar a los otros sectores de la Comunidad. Como se
convierte en una herramienta para ayudar a resolver los problemas de este sector?.

Se trata de darle continuidad a esto.

Hoy contamos con la presencia de unos compafieros de Hidrocapital, y también
una estudiante que esta haciendo una Tesis de Maestria sobre el desarrollo de la
Politica del Agua en las comunidades. Ahora bien, cémo nosotros nos
incorporamos generando ideas entre la Institucion revolucionaria y nosotros la
comunidad, a través del presidente Chavez y el Ministro Hitcher?... EI camino es
la unidad de nuestras instituciones y nuestro pueblo y marchar juntos. Hay dos
vias: la de la organizacion, y la via de nosotros de dar respuesta inmediata
eficiente y oportuna como dice la Constitucion y el Comandante, porque el pasar
cartas, y esperar que respondan las Instituciones, desaniman y tardan”

Intervencion del Sr Jesas, Promotor Comunal de Hidrocapital. :

“Pido que se tomen notas de lo que se estd hablando en esta reunion. Se necesita
un Director de debates para que ordenadamente cada uno exprese su opinion.
Venimos a que no sélo nos escuchen, sino, escucharlos a Uds. Se trata de
construir una nueva forma de ver las cosas dia a dia. Voluntariamente tenemos
que incorporarnos a construir una sociedad nueva, socialista, con nuevos valores,
con principios del nuevo ser, a diferencia de antes, que éramos individualistas,
que veiamos los intereses individuales y no colectivos.

Entonces, Hidrocapital no es la primera vez que esta en este sector. Wilfredo, yo,
ahondando maés en la busqueda de darle respuesta a la comunidad y escuchandolos
a Ustedes hace 8 dias, que muy severamente nos criticaban, que decian que tenian
mas de 3 afios sin agua. Yo segui averiguando y encontré que si habia estado
gente de Hidrocapital en este sector. Desde hace 4 afios se montaron Ustedes en
un Proyecto que fue elaborado por Hidrocapital, que se aprobd y se le bajaron
recursos. Recursos a través de la Misidn 13 de Abril para responderles en primera
instancia la problematica del agua potable y del agua servida. Y era prioridad
darle respuesta al agua. Hace 4 afios fue eso. Encontré entonces, unas minutas y el
proyecto elaborado, que demuestra que aqui vinieron técnicos e ingenieros.

Hidrocapital, es una herramienta de la Revolucion, que estd junto a las
comunidades construyendo el Buen Vivir....

La Mesa técnica de Agua (que queda a partir de ahora constituida) del Consejo
Comunal Union y Fuerza, solicita con caracter de emergencia (no vamos a esperar
un mes) una reunion para tratar el asunto del agua.

98



Queda la Mesa constituida, y comenzaran a participar dos voceros, en las
reuniones del Consejo de Gestion (Comunitaria) del agua, que se lleva a cabo los
ultimos Jueves de cada mes.

Esta situacion deberia de servir como ejemplo para que otras oportunidades no
tengan que pasar por esto. Que se bajen los recursos y no se utilicen para lo que
es.

Creo que con el Informe, el diagnostico, el proyecto, y con el balance y rendicion
de cuenta levantamos un informe completo, y con la mesa técnica comenzamos a
caminar el Via Crucis, donde la primera instancia a visitar es Hidrocapital. Este
ciclo hay que cerrarlo!

Ahora bien, primero debe haber una revision de cuentas, es decir, quée se hizo con
ese dinero del Proyecto?

Tenemos que autocriticarnos como pueblo que este tipo de cosas sucedan. No le
dejemos esa responsabilidad solo a Hidrocapital. Somos corresponsables todos los
que podamos involucrarnos.

Propongo que quede instalada la Mesa, y desde la Mesa se va a convocar la
Asamblea con ese Consejo Comunal, porque es un requisito que pide Hidrocapital
para redimensionar el Proyecto y la rendicion de cuentas.

Entonces, el primer acuerdo que sale de esta Mesa, es pedirle al Consejo una
rendicion de cuentas del proyecto de Hidrocapital, el cual si existe. Porque es el
primer requisito que pide Hidrocapital para bajar los recursos.

Sefores, otra cosa....n0 puede hacer una Cooperativa, una instalaciéon hidraulica
en un sector, para las aguas servidas y agua potable sin la colaboracion de los
técnicos e Ingenieros de Hidrocapital”.

Intervencion de Wilfredo:

“Entonces, siendo asi, se bautiza a esta Mesa Técnica como 1° de mayo...pero,
alguien me puede decir ;Qué significa el 1° de Mayo?

Les voy a decir entonces...el 1° de Mayo de 1886 unos obreros de Chicago-USA,
se alzaron por el horario de 48 horas de trabajo semanales, y luego de un proceso
de lucha lograron las 48 horas semanales.

Asi pues Sefiores, queda constituida la Mesa Técnica de Agua 1° de Mayo, y se
solicita a los presentes, la firma de asistencia a la reunion del dia de hoy.”(Ver
ANEXO B)
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A continuacion presentaremos algunas fotos que evidencian la reunion efectuada
en el sector Eucaliptos-Puerta Negra, de la Comunidad de El Guarataro:

Figura 12. Vista del Valle de Caracas desde el Sector Puerta Negra-Los

Eucaliptos

N
N
N
3
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Fuente: Fotos propias de la autora

Figura 13. Teécnicos y Voceros de Hidrocapital

Fuente: Fotos propias de la autor
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Figura 14. Explicacion de la Situacion de Agua Potable en el Sector Puerta Negra-
Los Eucaliptos

-

Fuente: Fotos propias de la autora

Figura 15. Conformacion de la Mesa Técnica de Agua 1° de Mayo

Fuente: Fotos propias de la autora
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Figura 16. Tuberias de Agua Potable

Fuente: Fotos propias de la autora

Figura 16. A.

Fuente: Fotos propias de la autora
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Figura 16. B.

Fuente: Fotos propias de la autora

Figura 16. C.

Fuente: Fotos propias de la autora
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Figura 17. D.

Fuente: Fotos propias de la autora

Ahora bien, otra de nuestras técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos fueron las Entrevistas, conocida esta, segun Arias (2006) como:
La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es
una técnica basada en un dialogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado,
acerca de un tema previamente determinado, de tal
manera que el entrevistador pueda obtener la

informacidn requerida.

Es por ello que, para alcanzar nuestros objetivos de investigacion,
planteados anteriormente, se desarrolld una “investigacion cualitativa que explora
actitudes, comportamientos, y experiencias a través de métodos como las
entrevistas o “focus group” (Dawson, 2009, p. 14). El tipo de entrevista que se
consider6 adecuada utilizar, fue la Entrevista en profundidad semi-estructurada,

ya que “permite al investigador, saber informacion especifica, la cual puede ser
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comparada y contrastada con informacion obtenida en otras entrevistas” (Dawson,
2009, p28), e igualmente, tal como senala Arias (2006) “ aun cuando existe una
guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas
inicialmente; esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta

adicional o extraordinaria” (p. 74).

Para ello, se emplearon instrumentos como: una libreta de anotaciones, y

un grabador.

1.3 Entrevistas y Preguntas

La guia de entrevista fue construida en base a Guillham (2000).
Este autor sugiere que las entrevistas semi-estructuradas deberian ser
construidas de una manera que permitan el surgimiento del contenido
durante las entrevistas.

Las Entrevistas se realizaron a diversos participantes que cobran
vida en el sector agua potable y saneamiento, como lo son: Un (1)
Ingeniero; dos (2) Socidlogos, uno de ellos co-fundador de las Mesas
Técnicas de Agua, y el otro Coordinador del Departamento de Gestion
Social de la Casa del Gobierno del Distrito Metropolitano de Caracas; un
(1) Lider Comunitario, actualmente Coordinador Comunitario del Sistema
Metropolitano de la empresa Hidrocapital.

Guia de Preguntas

- Como ha sido la Gobernanza del Agua en el periodo de Chavez?

- Cudl ha sido la Importancia de la Organizacién Comunitaria en
estas Politicas Publicas?

- Qué importancia tiene la Participacibn Comunitaria en la
elaboracion de las Politicas Publicas?

- Cuantos Proyectos se han ejecutado en las Comunidades?

- Considera que las Politicas Sociales del Gobierno Bolivariano han
erradicado las Desigualdades y la Vulnerabilidad existente en los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento? Han sido Politicas de
Inclusion?

- A qué se refiere la frase “una nueva transicién hacia una nueva
Organizacion Socio-territorial, coherente con el Nuevo Socialismo
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del Siglo XXI?

- De qué se trata la Nueva Geopolitica Nacional?

- Cudles son los Trenes productivos de la Economia Nacional?

- Por qué la Ley de Aguas (vigente a partir del 2 de Enero de 2007),
se promulgd después de haberse cumplido la Meta del Milenio?

- Qué importancia, o rol han tenido los Consejos de Region
Hidrografica?

- Qué es una Cuenca?

- Cuéles son las fuetes de abastecimiento de Agua en Venezuela?

- Cudl ha sido la importancia del Tren Hidrico Nacional?

- Opiniodn sobre los Costos/Subsidio del Uso del Agua Potable, es
Sustentable?

- Finalidad de la creacién del Registro de Usuarios y Usuarias de las
Fuentes de Agua.

- Considera que para el 2015 se logre la Cobertura del 100% de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento en todo el territorio
Nacional, luego de la inauguracién del Acueducto Tuy IV (que
surtir a Miranda, Vargas y Distrito Capital)?

Sin embargo, estas preguntas se fueron modificando y adecuando
dependiendo del Entrevistado, y del area de influencia del mismo, siempre con el
énfasis en entender como se disefidé la Nueva Politica del Agua en Venezuela, y
los actores que intervinieron para el alcance de la eta del Milenio en el sector agua
potable y saneamiento.

Entrevistados

a.- Ingeniero Rodolfo Roa.- Director de Cuencas Hidrogréficas
del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente

b.- Lic. Santiago Arconada.- Socidlogo; Luchador Social de
Larga trayectoria. Uno de los Fundadores de las Mesas
Técnicas de Agua.

c.- Lic. Manuel Gonzalez.- Sociélogo;

d.- Victor Diaz.- Coordinador Comunitario del Sistema
Metropolitano de la empresa Hidrocapital.

1.4 Anélisis de Datos

El andlisis de las Entrevistas, se efectué a través del Analisis de

Contenido, que en palabras de Bardin (2009):
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Es un conjunto de técnicas de andlisis de las
comunicaciones (...) cualquier comunicacion, esto
es, cualquier vehiculo de significados de un emisor
para un receptor controlado o no por este, deberia
poder ser escrito, descifrado por las técnicas de
andlisis de contenido. (p. 33-34).

Segun Bardin (2009) “las diferentes fases de analisis de contenido (...) se
organizan entorno de tres polos cronoldgicos: 1) el pre-anélisis; 2) la
exploracion,3) el tratamiento de los resultados la inferencia y la interpretacion”.
(p. 121).

La fase de “pre-andlisis”, tiene que ver con la organizacién propiamente
dicha, y que tiene por objetivo tornar operacionables y sistematizar las ideas
iniciales, para posteriormente desarrollarlas y poder organizarlas. Asimismo,
Bardin (2009) sefiala que “generalmente esta primera fase posee tres misiones: la
escogencia de los documentos, a ser sometidos al analisis, la formulacion de las
hipotesis, y de los objetivos y la elaboracién de indicadores que fundamenten la

interpretacion final” (p. 121)

En la fase de “exploracion del material”, “fase larga y tediosa, que consiste
esencialmente en operaciones de codificacion, descomposicion o enumeracion, en
funcion de reglas previamente formuladas™ (Badin, 2009, p. 127). En esta fase, se
contaron las veces en que se repetian algunos temas, y fue mas o menos facil el
proceso, en virtud de que eran solo cuatro (4) entrevistados. Se hizo uso también
de la guia que ofrece el Libro de Gillham (2000), el cual en su capitulo 8, nos
explica que:

El Andlisis de Contenido trata de organizar el
contenido importante de la entrevista (...) Entonces,

hay dos tendencias esenciales para el analisis:
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e ldentificando aquellas claves, puntos
esenciales;

e Colocandolos dentro de categorias.

Se procedio6 entonces primero, a la transcripcion de las cuatro (4)
entrevistas, las cuales abarcaron cincuenta y un (51) paginas, las cuales se
identificaron como Anexos: a); b); c), d), dependiendo del entrevistado; esto nos
permitié identificar los comentarios esenciales, lo que luego hizo que fuéramos
capaces de construir las categorias.

Segun Bardin, la fase de categorizacion es:

Una operacion de clasificacion de elementos
constitutivos de un conjunto por diferenciacion vy,
seguidamente, por reagrupamiento segun el género
(analogia), con los criterios previamente definidos.
Las categorias son rubricas o clases, las cuales
retinen un grupo de elementos (unidades de registro,
en el caso del andlisis de contenido) sobre un titulo
genérico, agrupamiento ese efectuado en razon de
las caracteristicas comunes de estos elementos. (p.
145).

Luego de haber hecho varias lecturas de las transcripciones, se decidi6
crear un cuadro de analisis, el cual fue dividido en dos partes: Una que se referia a
las Categorias, colocandosele un “Heading”, y al lado se colocaron las “direct
quotations” o citaciones, que explicaban dichas categorias. Este procedimiento
ameritd de mucho tiempo, y paciencia, ya que al principio dieron demasiadas
categorias, lo cual dificultaba el trabajo de analisis; fue entonces que luego de re-
leer varias veces se llegd a obtener nueve (9) Categorias, seleccionadas por la
cantidad de veces que se repetian algunas de ellas, y porque abarcaban las demas

subcategorias, es decir, se encontraron puntos en comun, convergencias.
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En el proximo capitulo se narrara el desarrollo de las Categorias
seleccionadas, que se consideraron pertinentes para abordar la presente
investigacion, colocando las mas significantes citas textuales de la narrativa de los

participantes para asi poder ilustrar mejor y sustentar nuestro analisis.

1.5 Limitaciones

Las limitaciones que se encontraron fueron las siguientes. Por un lado, el
factor tiempo para realizar las entrevistas, ya que debido a la situacion politica en
materia electoral que esté viviendo el pais, el encuentro con los entrevistados se
retrasé debido a que ellos tienen importantes cargos publicos dentro de la
administracion publica venezolana, y por ende, manejaban una agenda ocupada.
Por otro lado, se tuvo muchisima dificultad en acceder a informacion valiosa en
los diversos Organismos Publicos de Venezuela, ya que la informacion en materia
de agua potable y saneamiento se encuentra dispersa, y la que estd mas actual, no

se encuentra digitalizada.

Capitulo 2: Experiencia Venezolana

2.1 La politica del agua en Venezuela

Nuestra pregunta central es tratar de conocer el modelo de Politica Publica
que el Gobierno Venezolano disefio para alcanzar un objetivo de Politica
Internacional, como lo es la meta del Milenio en materia de agua potable y
saneamiento. Para entender ello, se decidié dividir el analisis en cinco (5)
secciones, donde en cada una de ellas se discutirdn los topicos generales que
fueron arrojados en las entrevistas, los cuales representan las claves para
responder a nuestros objetivos de investigacion. Es asi como dentro de cada

categoria, pudimos encontrar varias sub-categorias que sirven para validarla.
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Nuevo Ordenamiento Juridico

La Constitucién Bolivariana:

“La Vieja Constitucion Venezolana establecia una forma
de propiedad con el agua que cambid, como cambiaron
muchas cosas con la nueva Constitucion. Una de ellas es
que el agua es un bien de dominio publico de la Nacion.
Entonces el Articulo 304 Constitucional, lo que quiere
decir es que el agua es tuya, es mia, es nuestra, es
colectiva, es de toda la Nacion; lo cual no quiere decir que
yo puedo hacer con el agua lo que me da la gana, no!....Io
que quiere decir es que hay que regularla” (Roa)

“Yo no creo que haya posibilidades de privatizacion del
sector APS en Venezuela, primero, desde el punto de vista
legal, porque la Constitucion lo prohibe(...)” (Arconada)

Ley de Aguas 2007 (antigua Ley Forestal de Suelos y Aguas):

“Es a partir de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que dice que el agua es
de todos nosotros, y que por lo tanto hay que regular
su aprovechamiento, se formula en el afio 2007, una
Ley que se denomina, Ley de Aguas, y que lo que
hace es modernizar, actualizar la forma en que se
hace gestion de los Recursos Hidricos, entre otras
cosas, reconoce a la Cuenca como el espacio
geogréafico adecuado para hacer Gestion Moderna de
los Recursos Hidricos (...) entonces, la Ley lo que
hace es reconocer ese espacio (la Cuenca), como el
ideal desde el punto de vista geogréafico para hacer
Gestion de los Recursos Hidricos, que desde mi
punto de vista, también es un espacio para hacer
gestion de los recursos naturales, no solamente el
agua, sino la fauna, el suelo, la vegetacion, el aire,
pero en fin...por ahora es para el agua” (...) Pero
ademas de reconocer el espacio geografico como el
ideal, organiza a Venezuela en 16 Regiones
Hidrograficas, que agrupan micro cuencas,
subcuencas, cuencas grandes (...) y ademas solicita
a cada region, a que deben tener un Plan Integral de
los Recursos Hidricos, que es un documento, que
permite identificar los principales problemas que
tiene esa cuenca, pero ademas con precision, como
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es que la ocurrencia de esos fendmenos puede
afectar el agua, y entonces, determinados los
problemas, puedes empezar a proponer soluciones, y
esas soluciones, tienen que tener una ubicacion en el
tiempo, es decir, cuando las vas a poner en practica,
con cuéntos afios de duracién, y qué recursos son
necesarios para gque esas soluciones efectivamente
funcionen (...) Yo diria que por supuesto esta Ley
responde a los lineamientos del Plan Simén Bolivar,
se circunscribe a eso, con este nuevo planteamiento
de ver a Venezuela en Regiones Hidrograficas, es
algo novedoso” (...) también antes de la Ley de
Aguas del 2007, habia otra Ley, que se llamaba Ley
Forestal de Suelos y Aguas; lo que se hizo con la
Ley de Aguas fue solamente tomar esos recursos, y
modernizar su Gestion.(...) La Ley lo que regula es
cémo th accedes al agua en su estado natural, no
potable (...) “ (Roa)

Ley Orgéanica de Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (LOPSAPS)
2001:

“La LOPSAPS, me parece una Ley tendiente a la
privatizacion, lamentablemente hecha y construida
por nosotros mismos, lo que mas me parece a un
autogol politico! (...) eso es un elemento politico
muy grave. Que hoy por hoy no esta operativa
porque Chavez la detuvo, pero no porque hubiese un
convencimiento claro de que esa Ley privilegio al
agua como mercancia, antes que cualquier cosa...y
€s0 €es precisamente, porque en ese instante se estaba
tratando de resolver y regular al agua en el mercado
(...) YO no creo que haya posibilidades de
privatizacion del sector en Venezuela, primero,
desde el punto de vista legal, porque la Constitucién
lo prohibe, y desde el punto de vista politico, porque
el pueblo organizado lo impediria...pero pienso que
esa fue la manifestacion de un error politico que
puede de alguna manera explicar que se perdio la
vision fundamental” (Arconada)

“yo te diria que somos bastantes criticos; creo que
tuvo un parto apurado, como que lo aceleramos, y
quizas, las bondades que podriamos reconocerles,
quedaron todavia muy restringidas porque no fue
suficientemente debatido el tema. Hoy dia lo
pensariamos totalmente distinto con los avances
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tanto de los conocimientos que hoy tenemos, vivida
la experiencia de Bolivia, Uruguay y otros pueblos
nuestros, y, del propio debate mundial que se tiene
en torno al agua y a los SAPS y al acceso del agua
potable como derecho. Hoy esa Ley la veriamos
totalmente distinta, pero bueno...todo obedece a un
contexto...un momento, y lo Unico que yo me
atreveria a decirte es que, en mi apreciacién, como
que nos apuramos demasiado en sacar esa Ley!, y
hoy, mereceria un tratamiento totalmente distinto al
calor de un conjunto de nuevas leyes (...)”
(Gonzalez)

“La Ley fue un instrumento que en aquel primer
momento nos permitia abordar directamente la
solucion con las Comunidades. Incluirla dentro de
las Ley de las Mesas Técnicas de Agua, como un
ente protagonista de participacion fue muy
importante. La dinamica ha llevado a que hay que
hacer una revision de la Ley,,yo creo que esa
participacion debe ser mas incidente en esa
Ley...pienso que estamos en un punto que donde
debiéramos comenzar a crear la transferencia del
servicio. Hay experiencias que si, que demuestran
que la gente es capaz de hacerlo(...)” (Diaz)

Las 5 Leyes del Poder Popular:

Revolucion Bolivariana

“Hoy el ordenamiento juridico tiene 5 Leyes del
Poder Popular: La de los Consejos Comunales, la de
las Comunas en Construccion, la de Economia
Comunal, la de Contraloria Social y la de
Planificacion Publica y Popular; en fin, tenemos
unas leyes de planificacién que ofrecen un marco y
un contexto distinto al que teniamos nosotros cuando
ni siquiera habia Comités de Tierra Urbana y Habitat
(CTUH), cuando no existian los Consejos
Comunales, no se hablaban de las Mesas Técnicas
de Energia (...) (Gonzélez)

“Como el uso del agua para consumo humano es
importantisimo, precisamente porque la Revolucion
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Bolivariana, privilegia que la gente tenga acceso al
agua, es que hemos logrado hacer enormes
inversiones que nos han permitido llevar agua a
montones de sitios de Venezuela, y cumplir con la
Meta del Milenio que tiene que ver con eso (...) No
hay nadie, absolutamente nadie, que pueda decir que
en los ultimos 13 afios ha habido epidemias por
consumo de agua potable(...) La Revolucion
Socialista se traduce en Inclusion, en acceso de la
gente a la mayor cantidad de beneficios de este pais,
esto no es retorica...trae beneficios para todos” (...)
Como casi todos los Ministerios que estan llenos de
muchos  técnicos, de gente que  esta
permanentemente en la  oficina...ahora, los
Ministerios estan llenos de gente...ahora nosotros
(el Ministerio del Ambiente) nos movemos porque
lo pide el Consejo Comunal, las Meas Técnicas de
Agua. Esta lleno de pueblo, una caracteristica que
nunca ha tenido la Administracion Publica...eso es
nuevo de la Revolucion” (Roa)

“Las Cooperativas funcionan como lo que son, entes
privados. Una Cooperativa no deja de ser un ente
privado por el hecho de ser cooperativa...y yo
reconozco como un paso de avance del proceso
revolucionario Bolivariano, el hecho de haber
colocado en manos de los trabajadores mismos, lo
que antes tenian ellos mismos pero sometidos a una
empresa...el proceso de decirles a los trabajadores:
“bota al patrén, y organizate como cooperativa para
que yo, Hidrocapital, pueda negociar directamente
contigo”, fue muy bueno porque expulsd de alguna
manera a quienes obtenian la ganancia...entonces,
estin muy bien que los propios trabajadores se
apropiaran (...) yo considero, que desde la
perspectiva de dar una percepcion de lo que nos ha
pasado en Venezuela del agua, en el proceso
Bolivariano, creo que la Democratizacion de la
Gestion, por el hecho del rol han protagonizado las
Comunidades Organizadas, fue posible que tomaran,
desarrollaran un proceso de apropiacion de las
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empresas hidroldgicas publicas. Es con mucho, el
fendmeno  politico mas  significativo, mas
permanente, mas duradero, el que tiene posibilidades
de alguna manera de impedir los errores politicos
que estan presentes en la LOPSAPS (...) el caracter
democratico de la Gestion del Agua ... es una
politica de inclusion” (Arconada)

“Hay una realidad que como resultado del trabajo a
lo largo de estos 13 afios en Revolucién Bolivariana,
se constituyeron unas figuras juridicas, a través de
las cuales, el Estado y la Hidroldgica, puede
acompafar la ejecucion de Proyectos Comunitarios
en APS, a través de la entrega de recursos
econémicos para comprar tuberias, ‘piezas y
herramientas, algin tipo de maquinaria menor, con
dos firmas autorizadas por la comunidad, que son
postuladas por la MTA” (Gonzalez)

Nuevas Formas de Organizacién y Participacion Comunitaria
Las Mesas Técnicas de Agua (MTA)

“Mirar la experiencia de la Participacion
Protagbnica de las Organizaciones Populares en
Venezuela y sobretodo en Caracas, sobre el sector
agua potable y saneamiento, mirarla desde hoy,
comprende muchas consideraciones relevantes:
primero, hoy 23 de Mayo del 2012, hay todo un
ordenamiento juridico para esta experiencia que
daba sus primeros pasitos. Muchos de nuestros
compafieros fundadores en los inicios de las
Politicas Publicas que dieron lugar a las Mesas
Técnicas del Agua, sitan aquellos primeros pasitos
en la gestion del Alcalde Aristébulo como Alcalde
de Caracas, entre los afios 1992-1996. (...) yo
situaria ese primer encuentro, con el nacimiento de
esta experiencia de encuentro entre empresa
prestadora de servicio de Agua Potable vy
Saneamiento del Gobierno Nacional, y wuna
comunidad reclamante de una mejor atencion, de un
servicio adecuado a las condiciones humanas, y es
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ahi donde surge una metodologia de trabajo que
finalmente denominamos Mesa Técnica de Agua
(...) de alguna manera, a las MTA se le reconoce un
papel de vanguardia en cuanto a formas de
organizacion, para propiciar esa interrelacion de
grupos organizados en las comunidades con los
servicios; de alguna manera fuimos con las MTA,
Pueblo y Gobierno...innovadores. Se propicid una
experiencia de Asamblea periddica publica y
permanente en el tiempo, que son las tres cualidades
que siempre le hemos atribuido a las MTA, ya que
son espacios de encuentro, son espacios
asamblearios de la comunidad organizada, con los
voceros y voceras de las instituciones, que tiene la
caracteristica de ser publica (...) las MTA son
espacios de organizacion del pueblo para dialogar,
diagnosticar y proyectar soluciones a los temas de
carencia de servicios de agua potable y saneamiento,
mirarla desde aqui hoy, pasa porque recorramos el
camino de elevacion de nuestra conciencia social de
nuestro pueblo, y al mismo tiempo, recorramos el
camino que fue pasando en la organizacion juridico-
politica del Estado, porque las leyes fueron
apareciendo, fueron dando lugar a procesos de
legitimacion de algunos espacios que antes fueron
surgidos de la necesidad y que no tenian reglamento
alguno, o sea, no tenian estatuto juridico alguno que
el estado reconociera (...) Sin duda alguna, ha sido
algo innovador por nuestros propios compatriotas,
asi como estudiosos extranjeros que han puesto su
mirada (...) y quizés hoy lo que mas nos interesa a
los que seguimos mirando con suma atencién a lo
que ha pasado durante los mas recientes afios en esta
politica, lo que nos resulta mas interesante, es ver
como durante estos 13 afos del proceso
Revolucionario  Bolivariano, como toda esa
efervescencia de organizaciones populares, ahora
con piso juridico, pueden o mantienen la frescura de
lo que naci6 con un grado de espontaneidad. La
Organizacién Comunitaria y Popular emergia y
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ganaba forma, y diagnosticaba su realidad, y
proponia junto con los especialistas de cada ambito,
soluciones que luego tendrian que convertirse en
proyectos...proyectos con todas las de rigor, es
decir, con sus objetivos generales, especificos,
justificacion, tiempo de ejecucion, mecanismo de
evaluacion” (Gonzalez)

“Nosotros, dentro de nuestra evaluacion, creemos
que el Gobierno no puede hacerlo todo, tiene que
involucrar al ciudadano como parte del Estado, y
este tiene que tener responsabilidad, y al no tener el
Gobierno los instrumentos para la solucién, tiene
que ser compartida esa gestion, y tiene que ser con la
participacion comunitaria organizada y generar
todos esos espacios en cada una de las areas que lo
necesiten, ya sea, vivienda, alimentacion, Agua
Potable Saneamiento, electricidad, todas esas
organizaciones que permitan fluir las salidas,
entonces, yo si creo que con la gente ibamos a tener
logro!... ahora, si se cree que solamente la gestion es
Gubernamental, no ibamos a salir...Nuestros
técnicos, generalmente muy conservadores, (porque
los Ingenieros por lo general son estructuralmente
cerrados a nivel de conocimiento), ellos mismos se
han dado cuenta que hay que buscar salidas
integrales, que el conocimiento de la misma gente
aungue no tenga formacion de una universidad, o un
titulo que le permita abordar el problema, pues su
conocimiento, su saber popular es el que le va a
permitir compartir y mejorar las soluciones. Yo creo
que si!, que la participacion era necesaria para poder
abordar las soluciones. Entonces, yo creo que el
abordaje inmediato, por la participacion, es la que
lleva méas rapidamente a la solucion, y a equilibrar
ese problema hasta llegar a una solucién estructural
con ellos mismos. Respecto al Agua, Aseo urbano,
electricidad, todo esto conlleva a un cambio dentro
del municipio dentro del Gobierno parroquial, con el
Gobierno  parroquial, se involucran también
funcionarios directamente asignados a la parroquia,
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que dieran salidas a los problemas de las parroquias,
asi se generan las Mesas Tecnicas de Agua, y salen
muchas propuestas en el caso mas sobresaliente esta
la parroquia Antimano, donde se delinea una
estrategia para un nuevo acueducto con el Gobierno
Central. Entre el Gobierno Central, estaba
Hidrocapital, en ese tiempo estaba la Gerente de
Sistema Metropolitano que era la Ing. Jackeline
Faria, ademaés el Ing Alejandro Hitcher, quien es el
actual Ministro del Ambiente y Presidente de
Hidrocapital, y también junto con el Ing Cristobal
Francisco, delinearon un trabajo importante de una
nueva propuesta dentro de la empresa. Sin embargo,
a pesar de retirarse algunos, por no compartir la
gestion, la Ing Faria prevalece alli, y da impulso a
las Mesas técnicas de Agua dentro de los Gobiernos
Parroquiales, y se generan varias propuestas de
cambio, y se delinean en el caso de Antimano, un
nuevo acueducto, que es la construccion de una
tuberia matriz desde el Tuy Il que pasa por las vias
principales de Antimano, Junquito hasta la
construccién de un tangque que se inauguré en el afio
95°, el estanque Canaima, y eso le dio una mejor
versatilidad al suministro de agua de esos sectores,
inclusive, llegaron algunos de esos sectores a tener
agua semanal, cuando antes recibian cada dos meses,
1 mes 0 mes y medio...esa propuesta se marco alli
dentro de ese trabajo comunitario, habia mucha
participacion de la gente en las asambleas, habia un
seguimiento semanal de todas las responsabilidades
que tenian tantos los entes puablicos como los de las
Asambleas, entonces, los de las asambleas,
participaban bajo el esquema representativo, iban
personas representandolas a las reuniones hasta con
entes internacionales para desarrollar este proyecto,
el cual se termina de completar en el 95’ saliendo la
gestion del Profesor Aristobulo Istdriz de la Alcaldia
de Caracas, y eso permite efectivamente sacar
algunos diagnosticos importantes de algunas
parroquias...pero, todavia quedaban muchas cosas
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por hacer, que lastimosamente las elecciones del afio
95’ no permitieron dar continuidad de la gestion del
Alcalde y unas se truncaron, otras se paralizaron y
otras se olvidaron, hasta el momento del 99’ cuando
por elecciones populares sale electo el Presidente
Hugo Chéavez, y asigna a Hidrocapital, un grupo
consciente con los esquemas de participacion
ciudadana comunitaria en todo lo que es una
gestion, 'y retomamos la propuesta y la
profundizamos més aquella de las MTA,; se disefa
todo un esquema de trabajo técnico-comunitario para
esta propuesta que hasta ahora sigue avanzando, y se
asume a nivel del area metropolitana y luego a nivel
nacional, coincidiendo todas las hidroldgicas, con
una coordinacion de gestion comunitaria, dandole
salida a la participacion comunitaria a través de las
MTA. La propuesta de las MTA surgieron para
minimizar los efectos del mal servicio, mientras
llega el proyecto estructural, dandole entonces una
salida a la gente a mediano plazo; por ejemplo, en
algunos casos, a los que no tienen tanque, le damos
tanques para que puedan soportar un poquito mas de
tiempo el ciclo largo. Hay gente que no tiene
capacidad de comprar un tanque. Entonces le damos
unos de 1500 litros (equivalen como a unos 7
pipotes, pero, si la gente lo sabe administrar, pueden
durar hasta 10-15 dias... sobretodo en los barrios los
sectores populares, la gente se administra) maximos
de capacidad, son los que les damos, para que
soporten algunos dias, donde tienen poca
continuidad del servicio, o sea, si les llega, pero no
es constante, es irregular, es por ciclos, es decir, tres
dias por cada 15 dias, pero se esta trabajando para
resolver el problema estructural para que le llegue el
agua todos los dias, o minimizarlo a lo menos
posible, pero segun los ingenieros, los técnicos,
dicen que la gente va a tener agua 24 horas al dia...a
mi no me gusta ser tan optimista! porque la dinamica
nos ha dicho otra cosa...no significa que no hemos
cumplido el objetivo, sino, que a lo largo de trece
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Las Misiones

afos, si no hay un control urbano, que es lo que nos
falta a nosotros, un control de ocupacion de las
areas, eso crea crisis, ahora puede ser que el Plan
Vivienda, aunado a las mejoras de agua servidas alli
cambian las cosas, y ya el Plan Vivienda, determina
las no ocupaciones, areas no controladas, areas de
riesgo, zonas verdes inclusive, y eso también mejora
la calidad del servicio, porque entonces, la gente no
se conectaria ilegalmente a los tubos, habria un
mayor control, y estaria mas organizada la
ciudad...no habria mas ese crecimiento anarquico de
los sectores populares, habria un planificacion , y es
lo que se esta haciendo” (Diaz)

“Una politica publica efectiva y eficaz se aplica
como lo ha hecho el Presidente en las ultimas
Misiones. Y a partir de eso dices, ok, yo voy apartar
una parte de lo que produce el petréleo para cubrir
esas necesidades” (Roa)

“Antes no teniamos basamento Legal, ahora si lo
tenemos!...como ocurren esos procesos al calor de
grandes Misiones como tenemos en materia de:
Vivienda y Habitat, Urbanismo, en materia de
administracion y prestacion de servicios...como esta
ocurriendo todo ese proceso de participacion
protagbnica de nuestro pueblo a través de sus
distintas formas de organizacion, como estan
ocurriendo hoy, ahora que tenemos 5 Leyes del
Poder Popular...como estd ocurriendo eso hoy, es
motivo de estudio...” (Gonzélez)

“por eso, yo creo que una de las visiones del
Presidente, que es la de las Misiones, con ellas, €l
rompié con la estructura burocratica del Estado,
donde la solucién tenia que ser por el Ministerio, y si
no era por alli, no habia solucion, entonces te agarra
la burocracia, y cuando le dan la salida, imaginate, el
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Los Consejos Comunales

problema se ha triplicado!...entonces, yo creo que el
abordaje inmediato, por la participacion, es la que
lleva més rapidamente a la solucion, y a equilibrar
ese problema hasta llegar a una solucion estructural
con ellos mismos” (Diaz)

“El gran invento de Chavez fue crear Misiones, que
son estructuras que permite utilizar esos recursos
que produce el pais, para que le lleguen a los
venezolanos lo mas rapido posible; entonces, se
inventd Mercal (en el area de alimentacion), pero
también tienes Salud, Vivienda y ahora cualquier
persona que tenga mas de 60 afios en el caso de los
Hombres, y 55 afios en el caso de las Mujeres, puede
recibir una pension, porque el Estado le permite
acceder a ese beneficio de Seguridad Social, por el
hecho de ser venezolano. Hay que cada vez ser mas
venezolanos, y reconocer que ésta Revolucion
beneficié a la mayoria, a aquellos que nunca han
tenido acceso a nada, esta Revolucion ha incluido a
todo el mundo, antes ni siquiera habia oportunidad
de aprender a leer y a escribir” (Roa)

“Mas tarde esta experiencia (las MTA) se fue
desarrollando, pero aparecieron entonces las Mesas
Técnicas de Energia y Gas, los Comités de Tierra
Urbana y Hébitat (CTUH). Entonces, dentro de esta
complejidad, ya no era solo el tema de APS, sino era
el tema de la ciudad, del habitat, de la vivienda,
después fue el tema de la electrificacion, y despues
vinieron las demandas sobre gasificacion en las
barriadas populares, entonces, esto dio lugar a una
necesidad mayor, de una instancia que agrupara
todas estas experiencia de organizacion sectorial, las
de electricidad, gas, salud, el tema de la recoleccion
y tratamiento de los desechos solidos, porque en fin,
eran y son las condiciones de vida, y la
infraestructuras, de las barriadas populares de
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nuestras ciudades no planificadas. Eso dio lugar a la
aparicion entonces de una forma de organizacion
que ahora tiene Ley, que son los Consejos
Comunales, que es la figura que debe acoger todas
estas expresiones de organizacion sectorial. Ahora
bien, los Consejos Comunales, tienen una Ley, y
luego desarrollaron a través del tiempo, la figura de
una instancia mayor de la organizacion, de la vida en
comunidad, que son las Comunas en construccion”
(Gonzalez)

“En si, los Consejos Comunales ya son una
estructura del Gobierno Popular, ellos tienen una
autonomia, una institucionalidad, sus 5 leyes la
definen como tal, pero efectivamente tienen que
trabajar junto con las instituciones, y hay momentos
que lo hacen (...)” (Diaz)

Gestion Moderna de los Recursos Hidricos

Instituciones

“Nosotros (la Direccion General de Cuencas
Hidrograficas), nos hacemos cargo del Agua
Potable, porque la empresa nacional de AP esta
adscrita al Ministerio del Ambiente, esa es la razon
por la cual estamos de alguna manera vinculados con
el tema , pero desde esta Direccion General no
tenemos nada que ver con el AP, yo tengo que ver
con el agua cruda, es decir, con la forma, de hacer
que el agua que se presenta en la naturaleza
efectivamente llegue a los sitios donde las empresas
de agua potable la convierten en agua accesible al
consumo humano. Asi como tu ves que la
informacién del agua esta sumamente dispersa en
Venezuela, eso mismo se reproduce a nivel
institucional, por ejemplo, en el Ministerio del
Ambiente, hay un despacho del Vice-ministro del
Agua, donde esta Direccidon General, y otra que tiene
que ver con la construccion de obras Hidraulicas;
hay un despacho de Vice-ministro que tiene que ver
con la planificacion y la administracion delos
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Recursos Naturales, entre los cuales esta el agua,
pero esta en otro despacho, y hay otro Vice-ministro
mas que tiene que ver con la Conservacion
Ambiental, y entonces por ejemplo, en ese despacho
esta una Division General que se llama Calidad
Ambiental, y dentro de esa Direccién General hay
una direccion de linea que se llama Calidad de
Agua. Totalmente disperso, aun mantenemos esa
forma de organizarnos que no nos ha permitido
juntar un Recurso para atenderlo en su integralidad.
Pero es a partir de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que dice que el agua es de
todos nosotros y que por lo tanto hay que regular su
aprovechamiento, se formula en el afio 2007, una
Ley que se denomina, Ley de Aguas, y que lo que
hace es modernizar, actualizar la forma en que se
hace gestion de los RH, entre otras cosas, reconoce a
la Cuenca como el espacio geogréfico adecuado para
hacer Gestion Moderna de los Recursos Hidricos”.
La Hidrologica, lo que hace es construir y
administrar lo que tiene que ver con potabilizacion
del agua, hacerla accesible a la poblacién, para que
esta pueda vivir, pero por ejemplo, si t0 decides
construir un embalse, una presa, para alli retener el
agua, y de alli sacar para riego, recreacion, agua
potable, la inversion esta incluida, La Hidrol6gica se
encarga del embalse para abajo... de los tubos para
abajo” (Roa)

“Si tuviéramos que plantearnos algo que es como
muy dificil de decir, el objetivo mas revolucionario
que podia cumplir el universo de las empresas
hidroldgicas, es regresar al INOS, en su definicién,
en este instituto estaba mucho mas impedida la idea
de ganancia y de rentabilidad capitalista; en
cualquier empresa hidrol6gica por mas publica que
esta sea, ya el hecho de ser empresa revela tu
tendencia a que la cosa sea negocio...si tu fueras
Instituto, te tendrias que plantear el problema de
recoger plata, por el hecho de los acueductos, eso es
un problema, eso no significaria que tu tuvieses
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pretendiendo rentabilidad. En su definicion, Instituto
Nacional de Obras Sanitarias (INOS), no esta
planteado que tu ganes, mientras que, en el hecho de
ser empresa, no esta impedido” (Arconada)

“Luego de que Chavez gana las elecciones del 98” y
asume las riendas del Estado y la conduccion del
Gobierno en el 99’ la experiencia de MTA se
retoma, porque el ciudadano presidente entonces,
Hugo Chéavez Frias, llama aquel equipo que estaba al
frente de Hidrocapital, y que llevd la experiencia del
93-96 y los invita hacerse cargo de el SAPS en
Venezuela, y a replicar aquella experiencia local
para convertirla en una politica publica. Es asi como
en Hidrocapital arrancamos con la Gerencia
Comunitaria del Agua a llevar esas premisas al
trabajo en las Comunidades, cuales?...las que hasta
esa fecha se iban a trancar las calles a tomar las
instalaciones, a agarrar los camiones, a secuestrar a
los ingenieros en reclamo del agua potable y
saneamiento, los cuales no tenian(...) (Gonzalez)

“Yo creo que la Gerencia Comunitaria fue un
instrumento, m&s que ser un protagonista. Por
supuesto, no es facil romper el esquema protagonista
...fue un equipo de trabajo muy ‘“‘sui generis”,
porque discutiamos toda la politica, el abordaje,
como lo veiamos, compartiamos diagndsticos,
experiencias, como lo hacia uno...como no deberia
hacerse...y las areas de intervencion no son todas
con una misma dindmica, eso también es importante,
no es igual la gente de Barlovento en el caso de
Hidrocapital, que la gente de Caracas, primero, por
su cultura, ella tiene que ver mucho con el hecho de
como se comporta la gente en base a sus
necesidades, ante las no soluciones...es un problema
de cultura, educacion (...) te vas a la ciudad en
expectativas de mejor calidad y vida, y a veces es
todo lo contrario...y la idea es generar que esa
ciudad se convierta efectivamente en ese suefio, y
creo que eso es lo que estamos construyendo, y
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ademas, es para ofrecerle una mejor calidad de vida
al ciudadano de la ciudad. Lo del protagonismo de la
Gerencia Comunitaria, no debemos marcarlo como
tal para ese entonces cuando éramos Gerencia,
porque ahora somos Coordinacion, aunque en
actividades somos los mismos, somos es un
instrumento, donde lo que hacemos es facilitarle al
Ciudadano a la empresa como herramienta, a la
gestion como herramienta para su solucion, el
protagonista debe ser la gente porque es la que nos
tiene que exigir, y nosotros tener las capacidades de
comprension ante el problema, y sus distintos
niveles, asi como tolerancia para su mejor solucion.
Y por supuesto, contar con una empresa que
efectivamente tenga un conocimiento importante de
unas soluciones en el éarea de agua potable y
saneamiento. creo que lo que ha tenido mucho peso
hasta los momentos, han sido los resultados.
Indistintamente de las teorias...porque uno no puede
ir a las comunidades solamente con teorias, en el
caso de unos problemas tan criticos como el
agua...sino, que en el disefio a la vez que se
involucraban algunas propuestas tedricas( pero no
muy profundas), lo importante era la participacion
de la gente, la democratizacion de la participacion, o
sea ir a donde esta el problema directamente, ir al
sujeto, y al problema, y buscarles las salidas con un
diagndstico, y la creencia de la propuesta. Yo digo
que si las cabezas de una institucion, hacen una
propuesta, deben creer en ella, sino creen en ella de
inmediato caen! Yo creo que efectivamente durante
todos estos afios las propuestas han sido muy
importantes por eso, porque los jefes han creido en
esas propuestas, y las han valorado, participan en
ella inclusive, y eso da la posibilidad de que
efectivamente de resultado!, ahora, si los mismos
que la crean no creen en eso, en algin momento con
el tiempo eso se va a pique. Yo pienso que la
empresa Hidrocapital sola, no lo iba a poder lograr,
porque ya era tanta la situacién critica, que era
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Las Cuencas

imposible!...y si no es por la gente haciendo sus
proyectos por aqui y por alla...fijate!, ta tienes un
esquema de atencion y de preservar lo que tienes,
tienes que ir solucionandolo alla, y no puedes estar
en dos partes a la vez, entonces tienes que tener
aliados, y esos son la misma gente, la organizacion y
participacién comunitaria, el pueblo organizado para
mejorar su situacion. Ahora bien, el asesoramiento
es importante, pero creo que sin la gente no lo
ibamos a resolver... Lo mejor es compartir la
informacion, las asambleas, nuestras mesas técnicas,
ahi vamos con el intercambio de informacion
posible, el control de la empresa, a traves de la
informacion” (Diaz)

“una cuenca es todo espacio a través del cual
transcurre el agua que llueve (precipita)sobre un
territorio, esa agua va a parar a un rio mas grande, y
luego a un lago o al mar, y ese espacio por donde el
agua fluye se llama Cuenca, entonces cualquier sitio
en el que tu te pares en el planeta tierra es una
cuenca, porque en todas partes llueve, y en todas
partes esa agua va a un rio, al mar o se infiltra,
entonces, como la cuenca es mas universal para
hablar de agua, no es lo mismo que tu hables de
vegetacion, porque esta puede o no puede haber, y
no esta circunscrita a un espacio cuenca, no, esta
vinculada directamente (...)entonces la Ley (de
Aguas) lo que hace es reconocer ese espacio, CoOmo
el ideal desde el punto de vista geografico para hacer
Gestion de los Recursos Hidricos, que desde mi
punto de vista, también es un espacio para hacer
gestion de los recursos naturales, no solamente el
agua, sino la fauna, el suelo, la vegetacion el aire,
pero en fin, por ahora es para el agua (...)la cuenca
es un espacio geografico medible, no es una cosa
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imaginaria, .no es un Acuerdo Internacional, no es
un convencionalismo, es un espacio geogréfico,
fisico, porque el agua, de quien dependemos en el
planeta, se produce allil, esa es la razon, claro,
ademas de agua, en la cuenca hay vegetacion,
animales y hay gente (...)” (Roa)

“Yo te diria que esto me ha permitido que del agua
que me faltaba en el grifo, para tener Calidad una de
Vida, hemos brincado al agua de la Cuenca...hemos
brincado a conceptos que obligan a una mirada
holistica sobre el asunto del agua, que es lo que
permite que ninguna Mesa Técnica de Agua piense
que ya termind su tarea porque ya llevd agua a su
barrio. ElI hecho de que haya habido, de que
hayamos logrado en ciertos &mbitos comunitarios,
no como elemento de discusion para los académicos,
para los técnicos, que la Cuenca sea el espacio de
reflexion de comunidades organizadas en Mesas
Técnicas de Agua, es uno de los logros politicos
fundamentales de los pasos fundamentales que se
haya podido dar aun cuando sea limitado, y no
podamos hablar de que hoy por hoy los planes de
gestion de cuencas sean como tendrian que ser los
planes rectores en todas las comunidades, o sea, el
espacio geografico primero susceptible de entrar en
una planificacién que de alguna manera armonice la
presencia humana en la cuenca. Es el Plan de
Gestion de Cuencas, y desde esa perspectiva, eso te
lo puedes precisamente encontrar con el privilegio
que tiene el concepto de Cueca en Portugal, en la
Peninsula Ibérica donde la situacion con el agua es
tan grave, que la nocién de preservacion de la
cuenca si es uno de los elementos importantes (...)
cuando en el 2005, cuando Jackeline era Ministra,
levanto el Proyecto General de Saneamiento del Rio
Guaire como el Plan rector de Caracas., (...) no hay
otro elemento que permita ordenar las acciones de
gobierno de esta ciudad, ya que, si hay capitalismo
para que exista la ciudad tiene que haber armonia
con la cuenca...y si hay socialismo también...o sea,
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Inversion Social

es previo hasta a las ideologias politicas, es previo a
todo...o sea, como es la relacion de la ciudad con la
cuenca?...es depredadora?...no hay vida entonces
para esa ciudad!...es armonica?...entonces si hay
vidal. Qué caracteriza esa relacién arménica?...esta
pendiente el hecho que comienzas a ubicarte
geograficamente en las implicaciones que tiene
(...)” (Arconada)

“La Hidroldgica se encarga del embalse para
abajo...de los tubos para abajo. Entonces, en esta
inversion estan los acueductos, pero también estan
las presas, las canalizaciones de rios, estan las
protecciones contra las inundaciones, todos esos son
construcciones de obras hidraulicas que se
construyen con ese dinero. Y por supuesto que esto
representa una gran suma de dinero, que ciertamente
en Venezuela nunca se habia hecho una inversion de
esta magnitud para construir obras hidraulicas, y eso
es lo que permite incorporar mas gente al disfrute
del Agua Potable. (...) Hay varias Hay varias aristas
de ver la Sustentabilidad: una que yo voy a defender,
tienen que ver con las fuentes de agua, en la medida
en que yo invierta en proteger las fuentes de agua, en
hacer conservacion de cuencas, en no deteriorar los
sitios donde nace el agua, eso serd sustentable,
porque siempre habrd agua, si hay agua, siempre
podras llevarle agua a la gente, ahora si no hay, no la
puedes inventar, aun no se ha podido inventar la
férmula, a pesar de que sabemos que tiene 2 atomos
de Hidrogeno, y 1 de Oxigeno. Esa es una arista,
sera sustentable en la medida en que yo invierta en la
conservacion ambiental, mantener los bosques
verdes, en que las fuentes estén suficientemente
protegidas, en que no se contaminen, etc. Lo que
hacen las hidroldgicas con estas inversiones en obras
hidraulicas, es hacer que el agua llegue a nuestras
casas, potable. Mientras nosotros enviemos recursos
del petroleo para nuestra gente eso se va a sustentar,
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Costo/ Tarifa

cuando se acabe el petr6leo, que sera dentro de
muchos afios, nos inventaremos otra, pero lo que no
estamos haciendo nosotros era lo que hacia la cuarto,
era utilizar las divisas del petroleo para privilegiar
una empresa enorme, y muy bonita, sino que esos
recursos van a ir destinados a beneficiar a la gente,
yo voy a mejorar la educacion, salud, todo, con los
recursos que pertenecen a todos los venezolanos. En
la cuarta solo le pertenecian a Petroleos de
Venezuela (PDVSA), y a quienes trabajaban alli”
(Roa)

“A través de varios fondos del Estado, por ejemplo,
estd el FONDEM. Fijate, aqui en Caracas, se esta
desarrollando el Proyecto de Saneamiento del Rio
Guaire, que en un principio empez6 muy bien, con
Jackeline, pero, no hubo una continuidad en la otra
gestion, pero alli estdn definidas, las grandes
acciones a tomar. Entonces, inclusive parte de esto
tiene que ver ...lo del Valle, del proyecto que te di,
es una de las cuencas que se asumen para el rio
Guaire, pero bueno, todavia estdn ahorita en una
restructuracion de todo el proyecto” (Diaz)

“El tema del costo, puede llegar a ser mediado,
puede llegar a ser mediado, es decir, tu puedes llegar
a una negociacion como se hace con las Mesas
Técnicas de Agua, donde dices pero bueno: “ti
entiendes que yo tengo que mantener el servicio de
alguna manera?...t0 entiendes que yo para poder
hacer que el agua que cae naturalmente al planeta
llegue a tu casa potable, tengo que agregarle
quimicos, filtrarla, hacerle una serie de tratamientos,
y eso tiene un costo...si ti entiendes eso, ayidame a
pagar eso entonces”... solidariamente esa persona
ayudara a pagarlo, o sino, se llega a un acuerdo
diferente dependiendo de la persona y circunstancia,
a darle una tarifa social, o sea, que no paga, pero el
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que pueda pagar que pague!, los que podemos
hacerlo, tenemos que contribuir para que el resto que
efectivamente no puede, pues no lo hagan (...) El
costo de la produccion y distribucion que se sirve en
Caracas es muy alto, porque es muy alto el consumo
de energia eléctrica, por lo que te explique al
principio de la entrevista...hay que subirla de una
cota muy baja a una cota muy alta...ahora bien, tiene
que ver mucho con la definicion general de como tu
administras y a que le das prioridad. A lo mejor ni tu
ni yo discutiriamos que el servicio en los Hospitales
tiene que ser gratuito, tendriamos que llegar al punto
de discutir, en el orden de prioridades, de qué es lo
que no podemos restringirle a la Comunidad, al
Pueblo, restringirle el acceso a qué?...porque todos
sabemos que una porcién muy pequefia de los que
abrimos el grifo y tenemos agua, la pagamos!, y el
Estado Venezolano hizo esfuerzo importante de
poner al dia todas las deudas que tenian las propias
Instituciones del Estado con las hidroldgicas, y se
llegb a poner al di!, En un segundo o tercer
momento, después de ordenar el servicio y con el
mismo el catastro de los sistemas, y el catastro
social, cada punto de agua tiene una cuenta en el
sistema, para incluso administrar el consumo, para
cumplir con la norma sanitaria de los 250 litros
personales. Yo te diria que el tema del costo del
servicio para nosotros es un tema digno y muy
respetuosamente de tratar, pero lo colocamos en un
plano posterior al plano de garantizar el servicio en
accesibilidad, calidad y seguridad, es decir, la
permanencia...nuestra orientacion primaria es a que
todo, venezolano y toda persona que habite en
nuestro territorio nacional, tenga un servicio de agua
de la mejor calidad, en cuanto a que la podamos usar
para el consumo humano sin riesgo de
contaminacion de una forma accesible, cercana a tu
propio lugar de vivienda y de trabajo y luego que
tenga la permanencia en el tiempo, la regularidad,
que te haga vivir de forma confortable, sin necesidad

129



de levantarte en la madrugada para llenar un pote y
esperar hasta que se llene...esto es lo que para
nosotros es prioritario, garantizar la inclusion social
con estos elementos, y luego de esto, colocar en el
debate el tema de la Sustentabilidad, y la
Sostenibilidad del Servicios tomando en cuenta sus
caracteristicas. Que tenemos que asumir que €s un
servicio costoso?...lo es!,...y particularmente Caracas
por las condiciones del acueducto. Si nosotros
pudiéramos extraer el agua de Macarao todavia para
atender a toda la poblacion de Caracas, pues, otro
gallo cantaria, pero no es asi, tenemos que traerla del
Rio Tuy, alla abajo en San Francisco de Yare, y mas
abajo, en Camatagua, que queda en el Estado
Aragua, el cual se ubica entre el limite del Estado
Aragua con el Estado Guarico. Actualmente, hay un
sistema tarifario, con 5 tarifas, pero la cantidad de
usuarios, en relacion con la cantidad de personas que
sufragan mensualmente un recibo es un elemento
importante para reflexionar...” (Gonzéalez)

“Yo creo que es necesario una tarifa, porque la gente
tiene que acostumbrarse que un servicio publico
como éste hay que preservarlo! Por un lado el
fomentar conciencia, pero apelar por la simple
conciencia, a veces no basta, a veces también es
necesario que la gente sepa que esto tiene un costo, y
no tiene que ser necesariamente un costo de
ganancia capitalista, sino un costo necesario para el
sostenimiento del servicio. Uno, el sostenimiento, y
dos, que la gente tiene que entender y crearse
conciencia para la Sostenibilidad, ya que es
necesario saber si el mal uso, la contaminacion de
las aguas, puede crear un problema ambiental, o de
salud. Yo creo que si debe haber un costo minimo
aceptable para la gente... que no le afecte
drasticamente su presupuesto, inclusive, llegar a
negociaciones para eso. Pienso también que en la
ciudad debe ser un costo distinto que el de por
ejemplo, San Fernando de Apure, sin embargo, alla
también hay que tratar el Agua Potable, y los costos
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de los elementos para potabilizar son igual de caros
que aqui en la capital, como en San Francisco de
Apure; pero aunque si debe haber también un
subsidio, el ciudadano también debe pagar un costo
del servicio, porqué?... porque también lo involucra
en esa conciencia de ciudadano. (...) Nosotros
estamos tratando a traves de la Gestion Comunitaria,
de hacer algunos esfuerzos para eso, pero si ha sido
cuesta arriba...pero yo creo que si se puede lograr,
pero a través de una buena estrategia” (Diaz)

“Por un lado el fomentar conciencia, pero apelar por
la simple conciencia, a veces no basta, a veces
también es necesario que la gente sepa que esto tiene
un costo, y no tiene que ser necesariamente un costo
de ganancia capitalista, sino un costo necesario para
el sostenimiento del servicio. Uno, el sostenimiento,
y dos, que la gente tiene que entender y crearse
conciencia para la Sostenibilidad, ya que es
necesario saber si el mal uso, la contaminacién de
las aguas, puede crear un problema ambiental, o de
salud. Yo creo que si debe haber un costo minimo
aceptable para la gente... que no le afecte
drasticamente su presupuesto, inclusive, llegar a
negociaciones para eso. Pienso también que en la
ciudad debe ser un costo distinto que el de por
ejemplo, San Fernando de Apure, sin embargo, alla
también hay que tratar el Agua Potable, y los costos
de los elementos para potabilizar son igual de caros
que aqui en la capital, como en San Francisco de
Apure; pero aunque si debe haber también un
subsidio, el ciudadano también debe pagar un costo
del servicio, porqué?... porque también lo involucra
en esa conciencia de ciudadano” (Roa)

“al agua no se le puede poner precio, sino a la
prestacion del servicio” (Arconada)
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Plan Integral de los Recursos Hidricos

“la Ley de Aguas, esta organiza a Venezuela en 16
Regiones Hidrogréaficas, y ademas, solicita a cada
region, a que deben tener un Plan Integral de los
Recursos Hidricos, que es un documento, que
permite identificar los principales problemas que
tiene esa cuenca, pero ademas con precision, como
es que la ocurrencia de esos fendmenos puede
afectar el agua, y entonces, determinados los
problemas, puedes empezar a proponer soluciones, y
esas soluciones tiene que tener una ubicacion en el
tiempo, es decir, cuando las vas a poner en préactica,
con cuéntos afios de duracién, y que recursos son
necesarios para que esas soluciones efectivamente
funcionen. Eso es lo que es el Plan Integral de los
Recursos Hidricos. Ahora, por qué es Integrado?,
porque toma en cuenta el agua superficial y
subterranea, toma en cuenta ademas el agua para
riego, consumo humano, electricidad, para uso
recreativo, o0 sea, tiene multiples usos, entonces, la
Ley, reconoce eso, manda a que se elabore el plan, y
nosotros hemos comenzado a elaborar un documento
que recoge las bases fundamentales para reconocer
el Plan, pero Nacional, o sea, no nos centramos en
una region geogréfica, sino que lo hicimos para todo
el pais. Y ese documento dice cuanta agua se esta
usando en Venezuela para riego, potabilizarla,
producir energia eléctrica y donde, cuéles son los
principales usuarios, etc. Ese documento es el
Nacional, después hay que pensar hacer uno por
cada region hidrogréafica, y mas aun, después hay
que hacer una por cuenca, porque las regiones
hidrograficas son medianas, pequefias o0 grandes
cuencas, es un sistema de cuencas cada region. Por
ejemplo, el Rio Guaire que esta ubicado en la
Region de Caracas, es una subcuenca del rio Tuy,
que nace en la Colonia Tovar y pasa por las Tejerias,
sigue por su parte media, (Cua, Charallave), y en
San Francisco de Yare recibe las aguas del Rio
Guaire, y sigue bajando y mas o menos a la altura de
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Guarenas Guatire recibe las aguas del Rio grande,
que es otra subcuenca, y finalmente va a caer al mar,
a la altura de Paparo. Todo ese espacio geografico es
la cuenca del Rio Tuy, y el Rio Guaire es una
subcuenca del Rio Tuy. La sub-cuenca del Rio
Guaire es la que conocemos porque Vvivimos en una
ciudad que crecio alrededor de este. Esa forma de
ver la naturaleza es la que inmediatamente asocias a
la idea de agua, por eso la importancia de hacer el
Plan de cada cuenca.(...) El Tren Hidrico Nacional
es algo nuevo, es una forma de llegar a comprender
cémo es que cada uno de los factores que integran
este proceso se entrelazan y es una metodologia que
inventd la gente de planificacion y finanzas, para
explicar este proceso, como si fuera un proceso
productivo (...) es una herramienta, una forma de
comprender mucho més facilmente como cada uno
de los componentes del proceso se entrelazan, como
un diagrama de flujo, y fue una idea que surgié de
semejarlo a un Tren. (...)el cuento que te he venido
narrando tiene su relato institucional en estos
Documentos del Plan sectorial dentro del Plan
Nacional Simo6n Bolivar, y los lineamientos del
Gobierno Venezolano sobre la nueva geopolitica.
(Gonzalez)

“Efectivamente esto es un nuevo modelo de Gestion
de Politicas del Agua, de hecho, yo creo que en toda
propuesta de problemas con el agua debe haber
mucha participacion, pero a veces la participacion no
se canaliza como es!. Creo que la participacion y las
decisiones tienen que ser compartidas por los
principales actores, sobretodo por los ciudadanos,
que son los mas afectados, es decir, el saber como
puede decidir en la participacion, en el seguimiento.
Ahora, nosotros les decimos que existe un nuevo
esquema dentro de los Consejos Comunales, que es
la Contraloria Social, y que tiene una Ley, lo que
permite que las cosas se ejecuten cono deben
ejecutarse, 0 que sigan la direccionalidad que
efectivamente deben seguir para la solucion” (Diaz)
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Meta del Milenio N° 7
Democratizacion de la Gestion del Agua

“La Revoluciéon Bolivariana, privilegia que la gente
tenga acceso al agua, es que hemos logrado, hacer
enormes inversiones que nos ha permitido llevar
agua a montones de sitios de Venezuela, y cumplir
con la Meta del Milenio que tiene que ver con eso;
es decir, cuando los paises del mundo se pusieron de
acuerdo para establecer como mejorar la situacion
ambiental de los seres humanos, establecieron una
serie de Metas, que tiene que ver con los Servicios
Pablicos, pero también tiene que ver con la
seguridad personal , tiene que ver con el tema de las
drogas, entre otras metas (...) porque fijate, qué es lo
que dice la Meta del Milenio tal cual se
redactd?...pues, que para el 2015 la mitad de la
poblacion de cada Estado que haya suscrito el
Convenio, debe estar satisfecha con el servicio APS,
nosotros, alcanzamos esa meta antes del 2015, casi
en la mitad del tempo que debiamos haberlo
hecho...como?, pues, construyendo Plantas de
Tratamiento, Acueductos, llevando Agua donde es
imposible acceder sino a través de camiones
cisternas, es decir, el 96% de nuestra poblacion
actualmente disfruta del servicio de APS de
diferentes maneras, a lo mejor llega cada 15 dias, ¢
da semana, cada mes, pero es Agua Potable, garantia
de agua pura” (Roa)

“Para mi, las Metas del Milenio me parecen
engafosas como criterio, o sea, yo le puedo reportar
a la ONU que tengo en términos territoriales y en
términos sobretodo del ambito urbano, las
instalaciones sanitarias...cuando ti dices que en el
Africa Subsahariana, hay miles de personas sin
acceso a Agua Potable, es porque ta constatas que
no hay ninguna planta de potabilizacion, ni medio
metro de tuberia, entonces, alli tu puedes decir que
no hay agua potable. El hecho de que Caracas tenga
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toda la inmensa instalacion que tiene de AP,
significa que le lleg6 agua a todos los barrios, todos
los dias?...No!, ya estariamos hablando entonces de
la calidad del servicio. Y eso es otra cosa...y €so no
tiene que ver con que yo considere que si la cuestion
de las Metas del Milenio es que todos los habitantes
del pais tengan acceso al Agua Potable vy
Saneamiento, no!, no se han cumplido!, porque yo
estoy ahorita en la Universidad Indigena de
Venezuela, y estoy en contacto con gran cantidad de
comunidades indigenas que no tienen acceso al agua
potable, sobretodo las que estan mas cercanas al
ambito urbano, no las que estan en su &mbito natural
donde el planteamiento del suministro de agua
potable nunca fue problema, porque para eso estaba
el rio del que tomaron agua por milenios, y sus
mecanismos de saneamiento que tenian que ver con
otra cultura, y que tenian que ver con otra relacion
con el agua...que es otro elemento importante
(...)en el proceso Bolivariano, creo que la
Democratizacion de la Gestion, por el hecho del rol
que han protagonizado las  Comunidades
organizadas, fue posible que tomaran, desarrollaran
un proceso de apropiacion de las empresas
hidrolégicas puablicas. Es con mucho, el fenémeno
politico mas significativo, mas permanente, mas
duradero (...)probablemente no haya sido la mas
fecunda, la entrada al tema de APS el de las metas
del milenio, porque ellas incorporan una
contradiccion de gobierno, que a mi me parecen
como muy poco Util metes; porque, qué te va a decir
el Ministro del Ambiente?...pues que vya las
cumplio!, ahora, eso significa que el SAPS en la
capital de Venezuela sin meternos en el interior del
pais, sea perfecta, y que todos los espacios de
caracas estén cubiertos en este momento? no!, y es la
capital, no te estoy hablando de las comunidades
indigenas, ni de otras comunidades que estando en
espacios urbanos, todavia su suministro de AP es
insuficiente. Lo que pasa es que en términos de
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cobertura, es como si me dijeran a mi, “el area que
Caracas ocupa esta servida desde el punto de vista
de suministro de agua potable?, la respuesta mia es
sil, el area si!, hay tres sistemas ahora, pero habran 4
dentro de poco tiempo...y seran entonces: Tuy I, II
I11'y IV, para que garanticen que Caracas tengan el
agua que debe tener, entonces, no hay que confundir
la Meta del Milenio de que se acercd el conjunto de
instalaciones sanitarias y de potabilizacion para
producir el acceso al Agua Potable, con la calidad
diaria y cotidiana del Servicio, son dos conceptos
distintos, dos cosas distintas; de hecho, yo si pienso
que hubo un aumento sobretodo de los primeros
afios, entre el 99 y el 2006, fue mucho mas notoria la
incorporacion de areas urbanas , exclusivamente en
zonas de barrios, que no tenian agua, que por
intermedio de las Mesas Técnicas de Agua, lograron,
conectar su barrio con el alimentador por donde
habia agua, generando probablemente gravisimos
problemas a ese alimentador, porque tendrda ahora
que suministrar agua a un sector que antes no tenia,
y eso es lo que muchas comunidades interpretan
adecuadamente como su victoria colectiva por el
hecho de que antes no tenian agua en el barrio,
pegaron un tubo del alimentador que pasa por la
carretera del Junquito y ahora ya tengo agua en el
barrio, entonces, a eso me refiero, ese proceso de
incorporacion de sectores, que no estaban irrigados,
por llamarlos de alguna forma, o servidos por
llamarlos de otra manera, fue muy notorio (...)yo
creo que Hidrocapital no ha trabajado bien la
relacién que tiene que tener con un usuario en un
acueducto de régimen ciclico... por eso te digo que,
a pesar que el cumplimiento de la Meta del Milenio,
era un tema que vestia para Relaciones
Internacionales, yo te hubiera sugerido otra entrada
que tuviera que ver con el Caracter Democratico de
la Gestion del Agua. El hecho de que a una empresa
no le basta con ser publica, y que trabaja con un
servicio tan determinante para la vida, el problema
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no es solamente ser publico, sino democréatico!. Hay
muchas empresas que en términos de su
caracteristica juridica es publica, pero su gestion no
es democratica, es absolutamente similar a la gestion
de cualquier empresa privada, en el sentido que no
pretende ni presume la participacion del ciudadano,
la participacion organizada de los y las ciudadanas,
en la gestion del servicio. Es una politica de
inclusion. Es por eso que en el caso de los ODM,
despachar los problemas relativos a la calidad de el
servicio, con el concepto de si ya llegd la planta de
potabilizacion que tedricamente le da agua a ese
sector, es como mezclar dos cosas en la cuales el
gobiernos va a tener siempre la posibilidad de
decirte que yo llegué!, esa ciudad tiene agua!, hay
una planta de potabilizacion, y tantos kilémetros de
tuberia...y precisamente lo que tiene una
intervencion muy significativa de los ciudadanos y
las ciudadanas, es la mejoria de la calidad del
servicio sobre la base de una activacion cotidiana y
permanente con los Victor Diaz de la partida, para
chequear que es lo que esta pasando en mi ciclo
concreto, porque el ciclo de 21 dias es muy grande!,
entonces, ahorita se estdn adecuando tuberias para
ver si ese ciclo de puede rebajar, pero lo que te
quiero decir es que no meterse con el engafio o
confusion que puede producir el hecho de que la
calidad del servicio no sea la mejor, con el hecho de
que tenga tedricamente y practicamente cobertura de
agua potable, son dos cosas que pueden confundir;
porque fijate bien, que desde el punto de vista de las
Metas del Milenio, yo tendria entonces que creer
que el nivel de cobertura anterior era el verdadero, y
ese nivel era de 80 y algo porciento, y qué hizo la
revolucion Dbolivariana?...aumentd6 en 10% la
cobertura?? Eso fue todo??..y yo te diria no!,
mentiral...lo que hizo el Gobierno Bolivariano fue
aclararle a los usuarios y usuarias que a Hidrocapital
no le servia solo ser publica en términos de lo que
significa eso juridicamente, sino que tenia que estar

137



en las manos de la gente, quienes tengan un chequeo
cotidiano con la empresa, que ésta se relacione, y le
deba presentar cuentas a los ciudadanos, que la
empresa permanentemente se transparente asi misma
frente a los ciudadanos, en sus necesidades Yy
dificultades, que los planteamientos sean: como
logramos que los ciudadanos participen de la
manutencion del acueducto, lo que no significa que
el agua deba cobrarse, porque en todo caso lo que td
puedes eventualmente cuantificar es el servicio, no
el producto, no el agua!, el agua no tiene valor!, y
colocérselo es depreciarla, el servicio es el que
puede tener algin tipo de compensacion...no el
producto!” (Arconada)

“las Metas del Milenio, de que a veces te plantean de
que tienen dos aristas, pero fijate que como ejemplo,
creo que las Metas del Milenio te dice que el acceso
al Agua Potable parte de un punto de agua a 300mts
a la redonda y ya se considera acceso al agua
potable, es decir, en un &rea donde no hay agua, y
pones un punto con 300mts a la redonda, ya se
considera accesibilidad al agua, o sea que la gente
considera eso acceso al Agua Potable... pero
nosotros hemos ido mas alla...nosotros hemos
llegado hasta la puerta de la casa...no es
conformarse con poner una pilita de agua aqui, otra
mas alla, y la gente sigue con el mismo sacrificio de
cargar el agua, afectando a la salud, y todo lo que
sabemos que afecta!, sino, que le llega el agua a la
puerta de tu casa, y es potable, y ya dentro de tu casa
el problema es tuyo, pero ya el Estado te cumplié
dejandotela en la puerta de tu casa. Y es potable,
entonces eso es muy importantel...y otra cosa es la
calidad del agua, y hasta ahora todos nuestros
servicios han sido de optima calidad. De hecho, por
el mes de marzo, se comenz0 a crear una matriz de
opiniéon respecto a la calidad de la misma...yo
respetando mucho a los ciudadanos, porque nosotros
tenemos que darle un servicio a todos los
ciudadanos, ya sean de oposicion o del gobierno,
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creo que fue una mala direccionalidad politica que
ello quisieron buscar con eso, porque la gente no le
parG!, y eso tiene que ver con la conduccion que
nosotros hemos tenido desde el ano 99°, o sea, si eso
hubiese tenido eco en otra época, si la gente no
conociera a los lideres comunitarios, si no existiera,
una organizacion comunitaria, hubiesen salido
efectivamente a reclamar, porque la gente no va
aceptar que sus hijos se enfermen por un servicio
precario, y eso no ha existido durante este Gobierno
jamas!, de hecho, no hay evidencias, estructurales de
que eso sea asi, pudiera haber un problema puntual
que se genere que es valido, y se ataca y se
soluciona, pero estructural?, como se pretendid
hacerlo, no existe!, ademé&s, nosotros mismos no
vamos a dar un servicio para atacarnos a nosotros
mismos, porque coNsSuMimos esa misma agua, seria
algo ilogico!...eso fue una matriz de opinion, una
guerra mediatica que no tuvo ningtn sustento (...) si
creo que es posible que lleguemos al 100% de
cobertura en el 2015 en toda Venezuela...nosotros
estando aqui, nos preguntamos a veces el por qué
antes no se le daba agua a la gente, si lo pudimos
hacer nosotros...por qué los otros no, porque
efectivamente creo que si existia la politica del no
solucionar problemas...” (Diaz)

Derechos Humanos del Agua

“Te puedo decir que pertenezco a una red en este
momento llamada “Reclaiming public water” que de
alguno manera es, “Por un Modelo Publico de
Agua”, y yo al interior de la red ya estoy planteando
que fue muy importante para nosotros participar de
la lucha activamente, por el reconocimiento del agua
como un Derecho Humano Fundamental, pero no es
que ya la lucha haya perdido sentido porque en la
ONU, lo decretaron, porque igual la privatizacion
todavia continua con avances y retrocesos...el hecho
de que se haya re publicitado el agua de Paris y la de
Berlin, significa que estamos dando pasos de
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avances...pero, el hecho de que hay todavia en la
revolucionaria Venezuela, una filial de VIVENDI,
operando un &mbito de Caracas, es un retroceso
(...)Otro elemento importantisimo y que tiene que
ver con las Relaciones Internacionales, fue el debate
sobre el agua como DDHH y el agua como
necesidad bésica al interior de todos los Foros
Mundiales del Agua, que desde 1997 en Marraquech
(Marruecos), 2000 haya (Holanda), 2003 Kioto
(Japdn), en el afio 2006 ciudad de México el cual fue
uno de los mas importantes, y 2009 Estambul
(Turquia), y alli ya hubo un quiebre significativo de
la posicion contra la Declaracion del agua como
DDHH Fundamental, y al afio siguiente en Octubre
se produce la Declaracion del agua como DDHH
Fundamental, en el seno de la ONU. Esa pugna, ese
debate, que dieron las empresas internacionales del
agua para impedir el reconocimiento del agua como
un DDHH fundamental tiene mucha mas punta para
sacar y donde Venezuela tuvo una participacién muy
destacada, sobretodo en los Foros del 2006 y del
2009, porque fue Venezuela junto a Bolivia, quienes
motorizan el grupo de paises que comienzan a
desmarcarse de la férrea dictadura que tenia el
autodenominado Consejo Mundial del Agua, que era
un conjunto de empresas trasnacionales, que
definian en un parapeto que tenia el pomposo
nombre de Foro Mundial del Agua, las politicas de
privatizacién de los servicios de APS en el mundo, y
que el altimo fue en Marsella del 2012, el cual tuvo
y seguira teniendo de aqui en adelante una
significacion distinta en la medida en que yo no
puedo impedirles a las empresas internacionales del
agua que hagan sus Foros, lo que le puedo exigir a
los gobiernos es que no vayan oficialmente, 0 sea,
que el CMA y las empresas trasnacionales no tengan
potestad para convocar oficialmente a los gobiernos
de manera de transformar a una convocatoria,
absolutamente privada como la que hace el CMA, en
un evento oficial en el cual los gobiernos se
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pronunciaban oficialmente y que de alguna manera
durante todo el tiempo que no hubo la declaracion
del agua como DDHH, que fue hasta el 2010,
significaba una especie de sometimiento a los
dictimenes de las empresas trasnacionales
(...)Venezuela junto con Bolivia, fuimos
fundamentales para que en 2006 lograran que
firmaran Cuba, Uruguay, Bolivia y Venezuela,
cuatro paises; pero tres afios despuées logramos a 25
paises y fue una accién diplomaética conjunta entre
Venezuela y Bolivia, que terminé significando en el
2010, en la Declaratoria del Agua como Derecho
Humano, o sea, no fue cualquier participacion, te lo
digo porque estaba alli en el sitio, y pienso que fue
una incidencia politica en total correspondencia con
los enunciados de la Constitucion y con la
significacion del proceso revolucionario Bolivariano
en el mundo (...)Por qué vamos en el 2006 nosotros
a México?...porque para ese afio las Mesas Técnicas
de Agua eran una fuerza en este pais. En México
participamos en el contra foro, estando en el foro, ya
que teniamos la posibilidad de incidir en politicas
que tienen que ver con el hecho de que sean los
movimientos sociales anti privatizacion de todo el
mundo, los que discutan las politicas que vamos a
llevar adentro, eso significo como una reivindicacion
de las Mesas Técnicas de Agua de Venezuela que
estaban presente, como un: “a eso hemos venido”;
no hemos venido hacerle coro al Consejo Mundial
del Agua, en su circo trianual del Foro Mundial del
Agua, que es una reunion perversa, donde se esta
determinado la transformacion del agua en
mercancia; Hemos venido a la lucha en contra de
eso, y a conquistar que lo que ellos no quieren, que
el agua sea declarada como DDHH fundamental, sea
el objetivo de esta presencia...y de igual manera
paso en Estambul. Fue de alguna manera la
continuidad de ese planteamiento...” (Arconada).

“En cuanto a los Derechos, creo que es necesario
que la gente asuma el servicio de APS como un
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derecho humano vital, y que ese derecho tiene que
ser comprendido por el Edo y los funcionarios,
sobretodo por estos dltimos, porque a lo mejor, el
Estado tiene claridad que si, que es un Derecho y
que debe solucionarse, ah!, pero el esquema medio
bajo de ese Estado, estd al tanto de que ese es un
Derecho?...entonces, tiene que generar el Gobierno
el conocimiento del por qué el acceso al agua
potable es un derecho humano vital” (Diaz)

“Fue el hecho de dialogar con los expertos, los
técnicos, ingenieros quimicos, los que nunca se
equivocaban, y por otro lado, el saber popular, que
era el que habitaba el barrio, que habia construido
sus redes precarias y nosotros que estabamos como
intermediarios, de hecho, nos llamaban..(Santiago tal
vez te lo comentd) nos decian “los Palabreros”,
porque veniamos de las Ciencias Sociales. Yo por
ejemplo soy sociologo, el otro venia de ser
educador, habia otro socidlogo, Magaly que es
Economista, y asi sucesivamente...entonces, el
esposo de Magaly, fallecido Reinaldo Bravo, que
también tuvo que ver mucho con el origen de esto,
en lo conceptual, en el disefio, era
sociologo!...entonces, nosotros €ramos unos ‘“avis
raris” entre ese universo, porque tradicionalmente
quienes deben gobernar y dirigir una hidroldgica (si
tiene que ver con sistemas para transportar vy
potabilizar agua) lo 16gico es que de eso se encargue
quienes saben de eso, y ellos son los ingenieros
hidraulicos, quimicos, civiles, y entonces...qué
haciamos nosotros ahi?...Buena parte de mi trabajo,
cuenta, recrea y comenta como fue ocurriendo ese
proceso (muy rudo al principio) . Los Ingenieros y
técnicos decian: “Coémo va a venir un no entendido
en la materia a hablarme a mi de acueductos y
cloacas si no sabe de normas sanitarias, o0 de
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valvulas de presion, o sea, cOmo va a venir un
sociologo hablarme de eso?, y mucho menos va a
venirme hablar un poblador de un barrio!, de lo que
él cree que es la razon por al cual el agua no le llega
al barrio, al tercer piso de su casa vertical!!l...eso es
lo mas hermoso, y lo que yo mas reivindico en mi
Trabajo” (Gonzalez)

2.2 Discusion de Resultados

En este estudio, hemos intentado responder la siguiente pregunta: Cudl
Modelo de Politica Publica el Gobierno venezolano utilizo para disefiar y alcanzar
una Meta de Politica Internacional sobre agua potable y saneamiento en la ciudad
de Caracas? Aunque el estudio tuvo varias limitaciones ya sefialadas
anteriormente, nuestros varios hallazgos podrian suministrar algunos indicadores

para futuras investigaciones sobre este tema tan interesante.

A continuacion, abordaremos cada uno de los indicadores articulando los
unos con los otros, ya que se pudo observar que a pesar de haberse dividido en
cinco categorias, éstas guardan entre ellas una estrecha relacién, cuya

comprension solo podré ser a través del anélisis global.

Como ya se ha expuesto en apartados anteriores, una Politica publica
efectiva y eficaz no solo necesita de instituciones fuertes, y de capital financiero y
humano, sino que es fundamental que todos los planes y proyectos que se planeen

ejecutar, estén sustentados por un marco regulatorio.

Es asi, como se pudo evidenciar que con la entrada del nuevo Gobierno en
Venezuela, en el afio 1999, con el Presidente Chavez electo, lo primero que se
hizo, para darle fuerza juridica al nuevo proyecto de pais, fue cambiar la Carta
Magna, y promulgar nuevas leyes. Asi pues, mediante la promulgacién de la
nueva Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), se plasma
el nuevo proyecto nacional, se pasa de la democracia representativa a la
democracia participativa, y se evidencia algunos postulados fundamentales que

divisan una politica nacionalista en materia petrolera (se impide su privatizacion),
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y en materia del agua (nuestro tema de estudio) donde se declara bien de dominio
publico de la Nacion.

Todo esto estd en consonancia con lo que nos dijo en la entrevista, el
Ingeniero Roa “La Vieja Constitucion Venezolana establecia una forma de
propiedad con el agua que cambid, como cambiaron muchas cosas con la nueva
Constitucion. Una de ellas es que el agua es un bien de dominio publico de la
Nacion. Entonces el articulo 304 Constitucional, lo que quiere decir es que el agua
es tuya, es mia, es nuestra, es colectiva, es de toda la Nacion; lo cual no quiere
decir que yo puedo hacer con el agua lo que me da la gana, no!....lo que quiere

decir es que hay que regularla”

Respecto al marco regulatorio del sector del agua, se formularon dos leyes:
la Ley Orgénica para la prestacion de los servicios de Agua Potable y
Saneamiento (LOPSAPS), en el afio 2001; y la Ley de Aguas 2007(antigua Ley
Forestal de Suelos y Aguas). Se puede decir entonces que el marco regulatorio del
servicio de agua potable y saneamiento (SAPS) tiene su base legal en primer lugar
en la Constitucion de 1999 (CRBV) y, en segundo lugar, en la Ley Orgéanica para
la prestacion de los servicios de Agua Potable y Saneamiento (LOPSAPS), del
2001.

En lo que respecta a la Constitucién, pueden sefialarse al menos tres
aspectos importantes que ella consagra, como lo son: la democracia participativa y
protagonica (la cual se puede encontrar en el Preambulo, el articulo 70 y el
articulo 182), por otro lado, la importancia y relevancia que se le otorga a la
proteccion del ambiente y al desarrollo sustentable como premisas de politicas de
Estado (articulo 127 y articulo 128), y un principio largamente debatido y objeto
de controversias, como lo ha sido el tema de: la propiedad del recurso agua, ya
que a pesar de que el articulo 304 Constitucional establece “el dominio publico de
las aguas” , la LOPSAPS, en su articulo 46, letra e, establece las modalidades de
gestion de este servicio, y que podran ser prestados “por empresas privadas

mediante alguna de las siguientes modalidades: e.1 Concesion por tiempo
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definido, de todas o parte de las actividades de la prestacion de acuerdo con lo
previsto en esta Ley; e.2 concesion para la construccion de obras y posterior
explotacion de todos o parte de los procesos o actividades relacionados con la
prestacion de los servicios, de acuerdo con lo previsto en la Ley”(LOPSAPS,

2001)

Debido a esta contradiccion, en la entrevista a Santiago Arconada (2012),
él nos dice que “La LOPSAPS, me parece una Ley tendiente a la privatizacion,
lamentablemente hecha y construida por nosotros mismos, lo que mas me parece
a un autogol politico! (...) eso es un elemento politico muy grave”, sin embargo,
sefiala que “Yo no creo que haya posibilidades de privatizacion del sector en
Venezuela, primero, desde el punto de vista legal, porque la Constitucion lo
prohibe, y desde el punto de vista politico, porque el pueblo organizado lo
impediria...pero pienso que esa fue la manifestacion de un error politico que

puede de alguna manera explicar que se perdio la vision fundamental”

Al respecto, Victor Diaz (2012) senala que “La Ley fue un instrumento
que en aquel primer momento nos permitia abordar directamente la solucién con
las Comunidades. Incluirla dentro de la Ley de las Mesas Técnicas de Agua, como
un ente protagonista de participacion fue muy importante. La dinamica ha llevado
a que hay que hacer una revision de la Ley...yo creo que esa participacion debe
ser mas incidente en esa ley...pienso que estamos en un punto que donde
debiéramos comenzar a crear la transferencia del servicio. Hay experiencias que
si, que demuestran que la gente es capaz de hacerlo”. Finalmente, se pudo
encontrar unanimidad en las opiniones de los entrevistados referente a este
aspecto, ya que Manuel Gonzalez (2012), sefiala que “yo te diria que somos
bastantes criticos; creo que tuvo un parto apurado, como que lo aceleramos, y
quizas, las bondades que podriamos reconocerles, quedaron todavia muy
restringidas porque no fue suficientemente debatido el tema. Hoy dia lo
pensariamos totalmente distinto con los avances tanto de los conocimientos que

hoy tenemos, vivida la experiencia de Bolivia, Uruguay y otros pueblos nuestros,
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y, del propio debate mundial que se tiene en torno al agua y a los SAPS vy al

acceso del agua potable como derecho”

Sin embargo, por otro lado, se tiene que la misma Ley, en sus articulos 75,
76 y 77, establece la posibilidad de establecer un tipo de organizacion o
“asociacion” la cual denomina Mesa Técnica de Agua (MTA), que contribuye
con la participacion popular en los SAPS, y de hecho, se ha transformado en un
mecanismo fundamental para la organizacion de las comunidades, para la politica
de provision del servicio y para la organizacion de la empresa proveedora
(Lacabana, 2008, p.13)

Ahora bien, respecto a la Ley de Aguas (2007), ésta no tiene nada que ver
con la regulacion del agua potable, sino, con el manejo del agua en su estado
natural. En la entrevista efectuada al Ing. Rodolfo Roa, se pudo conocer la
importancia que tiene el manejo y conservacion de las Cuencas, ya que son a
partir de ellas que se obtiene el agua, que luego serd procesada mediante los
sistemas de potabilizacion y distribuidas para el consumo de la poblacion; en este
sentido, él nos dice respecto a la Ley de Aguas que “Es a partir de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, que dice que el agua es de todos
nosotros, y que por lo tanto hay que regular su aprovechamiento, se formula en el
afio 2007, una Ley que se denomina, Ley de Aguas, y que lo que hace es
modernizar, actualizar la forma en que se hace gestion de los Recursos Hidricos,
entre otras cosas, reconoce a la Cuenca como el espacio geografico adecuado para
hacer Gestion Moderna de los Recursos Hidricos (...) entonces, la Ley lo que
hace es reconocer ese espacio (la Cuenca), como el ideal desde el punto de vista
geografico para hacer Gestion de los Recursos Hidricos”. Igualmente la Ley de
Aguas imprime un aspecto innovador en virtud que “ademds de reconocer a la
Cuenca como el espacio geografico ideal, organiza a Venezuela en 16 Regiones
Hidrograficas, que agrupan micro cuencas, subcuencas, cuencas grandes (...) y
ademas solicita a cada region, a que deben tener un Plan Integral de los Recursos
Hidricos, que es un documento, que permite identificar los principales problemas

gue tiene esa cuenca, pero ademas con precision, codmo es que la ocurrencia de
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esos fenomenos puede afectar el agua” (Roa, 2012). En definitiva, esta Ley lo que

regula es como se accede al agua en su estado natural, no potable.

Se pudo conocer que todas estas leyes tienen como premisa la
“participacion protagénica del Poder Popular, entendiéndose por este “el ejercicio
pleno de la soberania por parte del pueblo en lo politico, econémico, social,
cultural, ambiental, internacional, y en todo ambito del desenvolvimiento y
desarrollo de la sociedad, a través, de sus diversas y disimiles formas de
organizacion que edifican el estado comunal” (Ley Organica del Poder Popular ,
2010)

Como su finalidad es “la vida y el bienestar social del pueblo”, este se
apoya en algunos principios y valores socialistas que estan expresados en la
Constitucién Nacional, para asi poder crear mecanismos que permitan el
desarrollo social de la poblacion. El Poder Popular estd compuesto por diversas
organizaciones y expresiones organizativas, tal como lo estipula su Ley, y una de
sus expresiones organizativas mas representativas han sido los Consejos
Comunales que, “en el marco constitucional de la democracia participativa y
protagonica, son instancias de participacion, articulacion e integracion entre los
ciudadanos, ciudadanas, y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos
sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno
comunitario y la gestién directa de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades,
en la construccion del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y
justicia social. (Ley Orgéanica de los Consejos Comunales, 2009)

Victor Diaz (2012), sefiala al respecto que “en si, los Consejos Comunales
ya son una estructura del Gobierno Popular, ellos tienen una autonomia, una
institucionalidad, sus 5 leyes la definen como tal, pero efectivamente tienen que
trabajar junto con las instituciones”. De hecho, los Consejos Comunales implican
un cambio en la estructura de funcionamiento del Estado, y en la practica son los

encargados de gestionar directamente las politicas publicas micro con miras a
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solventar los problemas comunes utilizando, entre otras, la metodologia de
proyectos (Villasmil, 2008 citado en Lacabana, 2008)

En este sentido, teniendo en cuenta que una Politica Publica esta
conformada por Planes y Proyectos, toda esta nueva politica pablica en
Venezuela, viene acompafiada también por Planes como: el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2001-2007 (el primero de la gestion del presidente Chavez),
y el Plan Nacional Simon Bolivar Primer Plan Socialista —PPS- Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2007-2013.

En el documento de las “Lineas generales del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2001-2007, Lacabana (2008) sefiala que en el punto N°2
referido al Equilibrio Social y dentro de este apartado en el punto 2.1.4 llamado
Vivienda y ambiente sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado uno de los
objetivos contemplados es “dotar a la poblacion venezolana de los servicios de
agua potable y saneamiento logrando el cumplimiento de calidad de servicio,
cobertura y sustentabilidad”. De manera complementaria en este mismo
documento, pero en el punto referido a la necesidad de fortalecer la participacion
social y generar poder ciudadano, en espacios publicos de decisién se expresa
claramente que “...el ciudadano tiene derecho a participar en la formulacion, la
ejecucion y el control de las politicas publicas...”ello en el entendido de una
democracia participativa donde se promueven las organizaciones de base, se
incentiva la contraloria social y se fomenta el sentido de la corresponsabilidad
(Lacabana, 2008, p.14)

Es asi como a la luz de este nuevo marco regulatorio, concebido desde la
entrada en vigencia del nuevo modelo de Gobierno en Venezuela, en al afio 1999,
se dio lugar a dos procesos de cambios en el sistema de agua potable y
saneamiento en el pais, lo cual se configuré como una de las herramientas para el

alcance de la meta del milenio en materia de agua potable y saneamiento.

El primero tiene que ver con una nueva vision de las empresas

hidrolégicas, que ampliaron el servicio con un criterio de equidad incorporando
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y/o mejorando el abastecimiento en los sectores populares. Ademas, se adelanta
un cambio organizacional que implicé el desarrollo de un proceso educativo
permanente y masivo para generar conciencia sobre el uso del agua potable y la
creacion de una Gerencia Comunitaria encargada, entre otras tareas, de promover
la formacion de mesas técnicas de agua. El paso de “la razdn técnica a la razén

social” (Gonzalez 2008, citado en Lacabana, 2008)

Al respecto, Victor Diaz (2012) dijo que “nosotros, dentro de nuestra
evaluacion, creemos que el Gobierno no puede hacerlo todo, tiene que involucrar
al ciudadano como parte del Estado, y este tiene que tener responsabilidad, y al no
tener el Gobierno los instrumentos para la solucion, tiene que ser compartida esa
gestion, y tiene que ser con la participacion comunitaria organizada y generar
todos esos espacios en cada una de las areas que lo necesiten, ya sea, vivienda,
alimentacion, agua potable y saneamiento, electricidad, entre otras”. Es por ello
que el otro proceso de cambio viene a ser tal como sefiala Lacabana (2008), la
incorporacion de la participacion comunitaria en la gestion del servicio como
principal mecanismo de participacion comunitaria, que en algunos casos, ha
trascendido el problema del agua para abarcar otras reivindicaciones de la
comunidad, y el desarrollo de una nueva cultura del agua tanto a nivel de las

empresas como de las comunidades.

En entrevista a Manuel Gonzéalez (2012) sobre lo que han sido las Mesas
Técnicas de Agua, el sefiala que “hay todo un ordenamiento juridico para esta
experiencia que daba sus primeros pasitos. Muchos de nuestros comparieros
fundadores en los inicios de las Politicas Publicas que dieron lugar a las Mesas
Técnicas del Agua, situan aquellos primeros pasitos en la gestion del Alcalde
Aristobulo como Alcalde de Caracas, entre los afios 1992-1996. (...) yo situaria
ese primer encuentro, con el nacimiento de esta experiencia de encuentro entre
empresa prestadora de servicio de Agua Potable y Saneamiento del Gobierno
Nacional, y una comunidad reclamante de una mejor atencion, de un servicio
adecuado a las condiciones humanas, y es ahi donde surge una metodologia de

trabajo que finalmente denominamos Mesa Técnica de Agua (...) de alguna
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manera, a las MTA se le reconoce un papel de vanguardia en cuanto a formas de
organizacion, para propiciar esa interrelacion de grupos organizados en las
comunidades con los servicios; de alguna manera fuimos con las MTA, Pueblo y

Gobierno innovadores”.

Al respecto, coincide Victor Diaz cuando sefiala que ‘“hasta el momento
del 99’ cuando por elecciones populares sale electo el Presidente Hugo Chavez, y
asigna a Hidrocapital, un grupo consciente con los esquemas de participacion
ciudadana comunitaria en todo lo que es una gestion, y retomamos la propuesta y
la profundizamos mas aquella de las MTA,; se disefia todo un esquema de trabajo
técnico-comunitario para esta propuesta que hasta ahora sigue avanzando, y se
asume a nivel del &rea metropolitana y luego a nivel nacional, coincidiendo todas
las hidroldgicas, con una coordinacion de gestion comunitaria, dandole salida a la

participacion comunitaria a través de las MTA”.

Ahora bien, se pudo constatar en las entrevistas que hubo posturas
diferentes en cuanto al alcance de la meta del milenio en Venezuela en materia de
agua potable y saneamiento. El hecho es que, a pesar de que Venezuela disefi6 un
modelo nuevo de politica del agua, donde sus bases estaban en la democracia
participativa, la participacion popular, y los cambios institucionales, en la
entrevista a Arconada, ¢l sefiala al respecto que “el hecho de que Caracas tenga
toda la inmensa instalacion que tiene de AP, significa que le lleg6 agua a todos los
barrios, todos los dias?...No!, ya estariamos hablando entonces de la calidad del
servicio; Y eso es otra cosa...y eso no tiene que ver con que yo considere que si la
cuestion de las Metas del Milenio es que todos los habitantes del pais tengan
acceso al Agua Potable y Saneamiento, no!, no se han cumplido!, porque yo estoy
ahorita en la Universidad Indigena de Venezuela, y estoy en contacto con gran
cantidad de comunidades indigenas que no tienen acceso al agua potable,
sobretodo las que estan mas cercanas al ambito urbano, no las que estan en su
ambito natural donde el planteamiento del suministro de agua potable nunca fue
problema, porque para eso estaba el rio del que tomaron agua por milenios, y sus

mecanismos de saneamiento que tenian que ver con otra cultura, y que tenian que
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ver con otra relacion con el agua...que es otro elemento importante (...)en el
proceso Bolivariano, creo que la Democratizacion de la Gestion, por el hecho del
rol que han protagonizado las Comunidades organizadas, fue posible que
tomaran, desarrollaran un proceso de apropiacion de las empresas hidrologicas
publicas. Es con mucho, el fendmeno politico méas significativo, mas permanente,
mas duradero”., continua diciendo que “entonces, no hay que confundir la Meta
del Milenio de que se acercO el conjunto de instalaciones sanitarias y de
potabilizacion para producir el acceso al Agua Potable, con la calidad diaria y
cotidiana del Servicio, son dos conceptos distintos, dos cosas distintas; de hecho,
yo si pienso que hubo un aumento sobretodo de los primeros afios, entre el 99 y el
2006, fue mucho mas notoria la incorporacion de areas urbanas , exclusivamente
en zonas de barrios, que no tenian agua, que por intermedio de las Mesas Técnicas

de Agua, lograron, conectar su barrio con el alimentador por donde habia agua”.

Por su parte, todo lo expuesto por Arconada lo confirmamos a través de lo
sefialado por Victor Diaz, que refiere “la propuesta de las MTA surgieron para
minimizar los efectos del mal servicio, mientras llega el proyecto estructural,
dandole entonces una salida a la gente a mediano plazo; por ejemplo, en algunos
casos, a los que no tienen tanque, le damos tanques para que puedan soportar un
poquito mas de tiempo el ciclo largo. Hay gente que no tiene capacidad de
comprar un tanque. Entonces le damos unos de 1500 litros (equivalen como a
unos 7 pipotes, pero, si la gente lo sabe administrar, pueden durar hasta 10-15
dias... sobretodo en los barrios los sectores populares, la gente se administra)
maximos de capacidad, son los que les damos, para que soporten algunos dias,
donde tienen poca continuidad del servicio, o sea, si les llega, pero no es
constante, es irregular, es por ciclos, es decir, tres dias por cada 15 dias, pero se
esta trabajando para resolver el problema estructural para que le llegue el agua
todos los dias, o minimizarlo a lo menos posible, pero segun los ingenieros, los
técnicos, dicen que la gente va a tener agua 24 horas al dia...a mi no me gusta ser
tan optimista! porque la dinamica nos ha dicho otra cosa...no significa que no

hemos cumplido el objetivo, sino, que a lo largo de trece afios, si no hay un
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control urbano, que es lo que nos falta a nosotros, un control de ocupacién de las
areas, eso crea crisis, ahora puede ser que el Plan Vivienda, aunado a las mejoras
de agua servidas alli cambian las cosas, y ya el Plan Vivienda, determina las no
ocupaciones, areas no controladas, areas de riesgo, zonas verdes inclusive, y eso
también mejora la calidad del servicio, porque entonces, la gente no se conectaria
ilegalmente a los tubos, habria un mayor control, y estaria mas organizada la
ciudad...no habria mas ese crecimiento anarquico de los sectores populares,

habria un planificacion , y es lo que se esta haciendo”

Finalmente podemos concluir que todos los datos arrojados en las
entrevistas nos dicen que el nuevo disefio de politica publica en materia de agua
potable y saneamiento, para el alcance de la meta del milenio, se realizd
basicamente a través de la consolidacién de un nuevo marco constitucional que
sefala al “agua como bien publico de la Nacion”, el cambio institucional en la
empresa prestadora del servicio, y por otro lado, el incluir la participacion de la
ciudadania en la gestion de los recursos hidricos, a través de una participacion
protagonica en sus comunidades, todo ello lo resume Santiago Arconada (2012) al
decir que “entonces, no hay que confundir la Meta del Milenio de que se acerco el
conjunto de instalaciones sanitarias y de potabilizacion para producir el acceso al
Agua Potable, con la calidad diaria y cotidiana del Servicio, son dos conceptos
distintos, dos cosas distintas; de hecho, yo si pienso que hubo un aumento
sobretodo de los primeros afios, entre el 99 y el 2006, fue mucho mas notoria la
incorporacion de areas urbanas , exclusivamente en zonas de barrios, que no
tenian agua, que por intermedio de las Mesas Técnicas de Agua, lograron,

conectar su barrio con el alimentador por donde habia agua”.
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CONCLUSIONES

Los problemas del medio ambiente, y mas en concreto, del agua, son un
campo en el que la aparente forma de gobernar globalmente se supone més
presente y mas necesaria que ninguna otra; consiste en que la naturaleza no
entiende de fronteras y, por lo tanto, los problemas medioambientales o hidricos
son problemas de todos los estados independientemente del territorio que ocupen.
(Alpuente Diaz , 2009)

Es por ello, que desde la década de los sesenta (60), la Organizacién de las
Naciones Unidas, como ente rector de los asuntos de la Comunidad Internacional,
coloco los asuntos del agua en el debate internacional, naciendo de esta manera,
un conjunto de ideas respecto a la gobernabilidad el agua, y éstas surgen en el
seno de las llamadas “iniciativas globales” o “megaconferencias internacionales”
de las diversa agencias de la ONU. Segun (Varady & McGovern, 2010) en el
mundo de la gobernabilidad del agua, la IGAs'" son una constelacién de objetivos,
intereses, topicos, especialidades y conocimientos.

En virtud, de la importancia que reviste el agua tanto en el escenario
internacional, como en su propia naturaleza, se decidi6é abordar una de las tantas
iniciativas internacionales, y se escogio los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
como politica Internacional que reunio a cientos de lideres del mundo, en el afio
2000, donde se establecieron objetivos y metas para liberar a la humanidad de la
pobreza extrema, del hambre, del analfabetismo y de las enfermedades; estos
objetivos se suscribieron en el marco del respeto a un conjunto de valores
fundamentales como guia de las relaciones internacionales, tales como la libertad,
la igualdad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la naturaleza, y la

responsabilidad comun, entre otros.

Tal como sefiala el Informe de Venezuela cumpliendo la Meta del Milenio
(2010), en el afio 2000, Venezuela, conjuntamente con los demas paises miembros

de la Organizacion de las Naciones Unidas, asume los “Objetivos de Desarrollo

" Iniciativas Globales del Agua

153



del Milenio” (ODM) como un compromiso de solidaridad global por la
erradicacion de la pobreza y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién mundial. Los ODM han sido una orientacion para las estrategias
nacionales de desarrollo en ambitos prioritarios que permiten garantizar el

ejercicio de los derechos humanos.

Venezuela, por décadas, ha sido conocido generalmente por dos aspectos:
por ser productor y exportador de petroleo, y por sus Reinas de Belleza. Pero,
desde hace una década todo esto ha cambiado, y a pesar que se sigue conociendo
por los aspectos citados anteriormente, es a partir del afio 1999, cuando el pais
experimenta un cambio de modelo politico, al ganar las elecciones el actual
presidente Hugo Chavez Frias, han sido las politicas sociales que él ha implantado
en materia de salud, alimentacidn, educacion, cultura, deporte, recreacion, trabajo,
seguridad social, servicios basicos, ciencia y tecnologia, por las cuales ha ganado
protagonismo a nivel nacional e internacional, logrando alcanzar algunas Metas

del Milenio.

Una de sus Metas alcanzadas fue la cobertura del agua potable y
saneamiento 10 afios antes de lo estipulado por los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Esto se logr6 a través de una nueva politica del agua que se formul6 a
través de los cambios que se hicieron en la Constitucion, declarando al agua “bien
de dominio publico de la Nacion”; a través del fortalecimiento institucional de la
empresa prestadora de servicio, y a través de la participacion protagonica de las
comunidades organizadas, representadas por las Mesas Técnicas de Agua, que
sirvieron de base para articular empresa prestadora del SAPS y pueblo. Asi pues,
lo que se quiso alcanzar con este trabajo es dar a conocer que en el disefio de las
politicas puablicas, la participacion de la ciudadania es una herramienta
fundamental, para poder hacer una gestion eficiente y eficaz.
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