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Resume— Neste artigo apresenta-se o novo paradigma @rtorde
experiéncia, como o advento de um empreendedorisavador no
sector turistico e o diferencial face a concor@ri@]. O turismo
assume-se como uma atividade essencial no regeEsscampo.
Sendo, o turismo uma inddstria dindmica e em caotestaudanca,
este trabalho pretende evidenciar a dindmica danteuoia da
experiéncia”, apresentando-se o “novo turista” camo “turista de
experiéncias e emocgdes”, mais exigente, que proauedor
diferenciagdo, um produto a sua medida, numa qnencia
elevada as suas expectativas. Neste novo modélmisi®o, o turista
tem o papel central, em que as suas motivacBescessidades
assumem o comando para a vivéncia de um conjunéondedes que
Ihe véo perpetuar o "genius loci” [2]. Sendo Poalugm pais de
patrimoénios- natural, construido e etnograficolmalt a escala local -
, tem apresentado dificuldades na construcao uertaddstruturada e
focalizada nos principais ativos turisticos do pdiante desta
realidade, este trabalho mostra as vantagens enguatdades na
oferta de um servico local, diferenciador que i@t valor, e que
proporciona ao turista a vivéncia de uma experi&ngnica,
memoravel. Apresenta-se um caso de sucesso; aéjatumo centro
raiano de Portugal [13]. O resultado € um turisracetvado valor
(social, ambiental, cultural, econémico...) e baixejpizo (impactes
negativos) [1].

Palavras chave: turismo de experiéncia e emocdegjsimo de

ultima geracéo, inovagdo e empreendedorismo.
l. INTRODUCAO

Ha muitos anos que a palavra inovagao, associaddras

A necessidade de alimentar 9.000 milhdes de pesgéas
2050 focaliza a atencdo nos recursos naturais dmaapital e
provocara profundas mudancas nos mercados atuais. E
processo estd em curso e ndo temos dlvida que éovatao
gue melhor podemos viver estes tempos.

Como €é que turismo pega com

empreendedorismo?

inovacdo e

Qual a importancia e oportunidade do mundo rural
subjacente a um turismo de experiéncia, a medid=ada um,
caraterizado por baixa intensidade e alto valor?

Estamos na presenca de trés palavras em moda cal hum
relacédo inequivoca?

Estas podem ser trés das perguntas fundamentads par
desenvolver um tema que, seja como for, é atual e
incontornavel.

Mais do que acreditar na associagcdo, quase matgsta
triada, os fatos mostram-nos que estamos em peesengma
cadeia de valor, ndo s6 verdadeira, como Unica.

O que se deseja sdo ideias para criar riqueza.q@eral
coisa de muito diferente do que se tem, genericeamntgito até
aqui. A cadeia de valor no seu mais lato sentidodae estar
presente em todos 0S NOSSOS recursos. Temos @ueotir
maximo partido do que temos e responder eficazmaate
mercado. Temos, felizmente, alguns bons exemplassaa

como empreendedorismo, surge, COmM mais ou Mena@s,razg|ta, basta olhar e ver como se faz.

como uma das incontornaveis opcdes estratégicavanas
dimensdes da vida do pais. Se bem usado este ttopoeie
constituir um bom salto em frente.

A existéncia do conceito de inovacao durante awo®p
dos bons caminhos teve pelo menos o mérito de restiteir

como uma palavra-chave na necessaria mudanca etasmui

sectores, em muitas atividades.

Tem muitos anos o discurso do turismo como umadgran
oportunidade para Portugal. Tristemente, nem p&w, isssa
oportunidade se foi traduzindo em realidade, oberam
COMO sempre No Nosso pais, salvo raras e honrasagdes.

Todavia, o turismo €, provavelmente, a atividade
econémica mais transversal e presente, bem ou mMnabaos

algo de excecional, ao alcance de poucos. Todawxemplos
gue podemos ver a nossa volta mostram-nos que assira.
Podemos expressar a inovacao a todos os niveisensies,
todos os dias. Em casa e no caminho para o trabalho

boas vias terrestres, comboio de alta velocidade,meas néo é
menos necessario o produto turistico a escala. I&cato que
nos falta estruturar e oferecer, um produto tedstgue
promova os imensos patrimonios que excecionalmentes:



natureza, biodiversidade, geodiversidade, monurigadie,
cultura e tradicdo, temos tudo isto e muito majs T&@mos
todo um conjunto de infraestruturas e uma fortentidade.
Sem muito fazer por isso, quase, que chegamos ansar
marca. Isto &, temos tudo para ter sucesso e mspon
eficazmente, ao turista de Ultima geracéo.

Um turista que procura vivéncias, busca a expeaéaca
emocao. Quer fazer parte ativa da vida do lugar \«sita.
Acabou o turista como ator passivo que tira umtamfafias e
regressa a casa. O turista de hoje formata a sadi®@s sua
medida. O que a oferta tradicional ignora; o quen te
efetivamente valor para quem deseja uma experiémdsiica
Unica, de exceléncid].

E é aqui que o pais, na generalidade, como em snoittsos
sectores, tem falhado.

Esquecemo-nos que os razoaveis resultados témdidpate
uma conjuntura favoravel e ndo, de um trabalhaesal de
fundo que garanta o crescimento sustentavel dmrseom

qualidade do capital humano é incontornavel e nantexto
de crise prolongada como a que vivemos, esta € laome
aposta no sector. A sustentabilidade inteligerteség antes de
mais, com as pessoas. S6 valorizando as pessoesnged
esperar respostas positivas e estruturadas paétlio s longo

prazo BJ.

[ll. O EMPREENDEDORISMO NA ESTRUTURAGAO DO

PRODUTO TURISTICO INOVADOR

Antes do trabalho de base, temos que saber enrodetp
turistico deve apostar cada lugar? O que nos dier@ado, a
procura e as tendéncias dos turistas atuais espreid no
futuro [9], [10]?

Depois, independentemente do que cada regido ascolh
para oferecer como produto turistico, o essencipleéa alma
desse lugar, @enius loci a identidade do lugar, esteja bem
expressa nesse produfd. [E neste “pormenor” que esta o fator
distintivo que confere valor ao produto turisticsta é a
chave bésica para o0 sucesso e s6 assim teremesubisdos

inequivocos beneficios economicos para 0 pais € COfbsejados a todos os niveis, designadamente asfimenais

vantagens diretas para as populacdgs [

E seguro que Portugal tem excelentes condicbes quaga
assim seja.

[I.  TERRITORIO DE OPORTUNIDADES

Para a grande parte do nosso territério, a opaidaiei ndo
esta no sol e praia, no turismo de massas de gnatetsidade
sazonal, mas antes no turismo de extensdo, des&vol

local. S6 assim, a populacgao local podera colhdrengficios
diretos que se desejam.

Como referido acima, este é um trabalho de longaqor
Muito diferente de desenhar uma qualquer rotar tiraas
bonitas fotografias e imprimir um charmoso folhetomo tao
bem se faz em Portugal.

Um trabalho de longo prazo exige uma direcdo bem

durante todo o ano e considerando todos os recurs§§finida e o percorrer as diferentes etapas que eoeduzem

disponiveis ], [7].
Isto €, um turismo de alto valor e baixa intensedggl

O best-sellernos EUA “A Cauda Longa”, de Chris
Anderson, demonstra a importancia desta realidadséoulo

XXI. “A maior parte do dinheiro estd nas vendas smai

pequenas”, ou se quiser, mercados de escolhatanfidma

(9]

Este formato de produto turistico, para turistagemtes
gue sabem o que querem, necessita de acdes enguemsxl
de atores locais.

Desde logo as préprias pessoas nas suas artesia@s.ofi
Saliente-se que, no caso da Nazaré ninguém mel®mum

infinidade de nichos que chegam a representar 5@% dpescador para levar o turista ao mar a pescaixe gee depois

faturacdo de grandes empresas globais, Amazon, I&o0
Neftlix, iTunes, entre outras. Esta realidade do XXI traduz-
se numa aplicagdo Obvia, clara e simples no turismO
turismo de nicho: “vender menos de mais produtSaltisfazer
todas as opgdes e gostos, a costumizacdo do pridigtico

vai cozinhar e saborear. O mesmo com o pastor da Bee
apanha cogumelos.

Todavia este tipo de produtos turisticos inovadores
eventualmente entre doiggreens exige uma atitude
empreendedora local que estruture o produto e paracua

com a marcada tendéncia para a prosumirizagdo, onde gferta [L1].

consumidor esta ativamente envolvido designdo produto.
Que melhor regido na Europa para o0 conseguir qaadad?

Ou seja, estamos perante uma inovadora propossadial
gue exige uma forte componente empreendedora.

A estruturacdo de produtos turisticos locais ddidpde,
gue integre a dimenséao cultural desse local egsorenvolva a
sua populagéo, € um caminho de longo curso. TatweEnsos,

gue os caminhos longos s6 s&o percorridos com sayces

vontade, crer, determinagao e persisténcia. Esdgadambém
saber 0 que cabe a cada parte e, que cada untelvgirientes
faca aquilo que devé]| [12].

IV. GEOPARK NATURTEJOUM EXEMPLO A SEGUIR

O Geopark Naturtejo da Meseta Meridional foi o
primeiro Geoparque com o selo da UNESCO a surgir em
Portugal, integrado na Rede Europeia e Global dep&&s,
com uma abordagem inteiramente inovadora no par@oram
turistico portugués. Este destino privilegiado deidmo de
Natureza, em que procura promover 0s lacos de dufioun
entre a cultura e a paisagem, abrange o espadtortatrdos
concelhos de Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Nisaird3,
Proenca-a-Nova, Vila Velha de R6dao e em breveégsevo

E fundamental que o pais invista na qualificagds doalargamento também a Penamacor. Na aparente méndmn

recursos humanos afetos ao turismo. Sao necesggritisos
qualificados, dos varios niveis, a trabalhar naete. A

planura, quebrada apenas pelo agreste das suasnmast



residuais e pela profundidade dos seus vales Ruviaturistica, existentes no seu territério de intec@n na sua
encaixados, o Geopark Naturtejo conduz a descolmErta maioria seus associados. Este modelo de atuacé@méog de
paisagem que caracteriza os 4.600 Km2 do seuwstrgntitodo  diversas vantagens para o turista, que nao prdeissfetuar
classificado. Este territério oferece no seu camjwm vasto e diversos contactos com diferentes entidades papapar o
riquissimo Patriménio Natural, Histérico e Cultugle vai seu programa, num territbrio muitas vezes por Si
desde o Parque Natural do Tejo Internacional eaSgerS. desconhecido, bem como para empreséarios do sea®r g
Mamede, aos sitios Rede Natura da Serra da Gardulea sentem o conforto de existir uma entidade que pven®

Nisa adgmportant Bird Areasdestinos singulares de Natureza,regido e os seus servicds].

16 geomonumentos que contextualizam 600 milhdesnds

de dindmica do Planeta, 4 Aldeias de Xisto, 2 Aldei
Histéricas e 70 monumentos classificados, relatanda

unidade milenar entre as infundidas praticas humana

ambiente inspirado até ao vasto e riquissimo pétrion

cultural que as pessoas que aqui vivem transpgtanguais

herancas, através dos usos costumes e tradicées,saju
refletem nas praticas do dia-a-dia, na gastronomia,

artesanato, nos produtos regionais, na mausica,icasat
religiosas, entre muitos outros eventos e acontstins ao

longo do ciclo anual. Com toda esta dimenséo, adfimite &

0 céu, isto &, a vontade e a imaginacgédo do turista.

V.
O conjunto de patriménios Unicos que Portugal yioss

IDEIAS FINAIS

confere-lhe uma enorme oportunidade no turismo Iltdmal
geracdo — turismo de experiéncia e emocdes. Teatleum
turismo de alto valor e baixa intensidade que reiteesle
envolver os atores locais. Assim, o0 empreendedoriseal é
o0 obrigatorio parceiro desta atividade que, permiameente,
carece de inovagéo.

A Naturtejo, com cerca de 10 anos de atividade no
terreno, constitui, objetivamente, o “bom exempdoa prova
gue o caminho deve ser 0 apontado neste artiggir#wacao

O conceito de Geoparque transporta-nos tambeém paga produtos turisticos locais com identidade. Dieragste

um modelo inovador de desenvolvimento sustentdeelo
por base o seu patriménio de exceléncia, de grasieeancia
internacional, para criar riqueza, influenciar oBPHo
territério, criar emprego liquido e garantir a ge®cao desse
mesmo patriménio para as geracdes futuras. Parsegoin
estes objetivos, a Naturtejo, Empresa Intermuniciga
Turismo, responsavel pela gestdo e coordenacéoedpatk
Naturtejo, atua de uma forma muito estruturadagvés da
organizacdo de programas turisticos (a medida dia ca
turista), que incluem visitas acompanhadas por idésn
especializados, alojamento, gastronomia, expedsnci
atividades de animacdo, tendo sempre na sua géese
potencialidades da regido. Desde os convencioa&ist@s de

3 dias / 2 noites, até ao programa que o Vvisitauiiser [1]
escolher, o turista tem sempre a oportunidade géomex a
natureza calmamente ou com adrenalina, apreciar &g
deslumbrantes paisagens geolégicas, enriquecidda pe
diversidade de espécies de fauna e flora e destursbrcom  [3]
as histérias que as muitas civilizacdes aqui daiwaao longo  [4]

dos tempos. No final, o turista ir4 usufruir de artadores e

modernos Hotéis, com SPAS, Termas, programas diesal (5]
bem-estar, restaurantes com rica gastronomia, mpag[G]
culturais com animacao que convidam a ficar e durer a (1
completar e alma do lugar. A organizacao deste®tesic
tematicos, que oferecem 0 mais genuino e autéuliEsbe i8]
territério, passa também pela inclusdo dos muitestes que

acontecem ao longo dos 365 dias anuais. Destacaas-se [9]
festividades das aldeias histéricas, o Boom Fdstiva
festivais gastronomicos, medievais, exposi¢Gesetésplos
musicais, teatro, exibicdes etnograficas e folcd®i Um
nunca acabar de emocdes, que fazem justica a eeizetieste
destino. Refira-se que a formatacéo deste progréumaticos
surge da parceria que a Naturtejo tem estabelemda os
empresarios do sector da hotelaria, restauracanineagio

[10]

[11]

periodo foram criados centros de interpretacao, eoyys
termas e balneérios, equipamentos culturais, mais5@D
quilémetros
impulsionaram a constituicdo de servicos turistiedsotéis,
restaurantes, empresas de animacdo, agricultuesanato,
atividades culturais etc. E pois esta a equagdocquduz a
criagcdo de riqueza com base nos recursos endégenos
consequentemente, a sustentabilidade sustentalalittzcal,
isto €, ao bem estar da populacao local.

de rotas pedestres tematicas, etc.
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