Entrevista 1

Pedia-lhe que para a nossa conversa se centra-se na passagem de turno que faz normalmente. Pretendemos conhecer a
sua percepcdo em relagcdo a esta actividade.

1. Pode descrever, da forma mais sequencial possivel, como é que se processam essas passagens de turno?

No fundo sdo, o encontro entre duas equipas, ou melhor de uma equipa de profissionais que seja a equipa que esta
a sair e a equipa que esta a entrar [...aaa...] que no fundo ocorre a transmissdo de informacao, daquilo que se
passou no turno corrente e daquilo que se deixa pendente ou que podera acontecer no turno que se segue,
essencialmente.

Que instrumentos é que costuma utilizar?

Instrumentos (?), entdo temos a folha de passagem de turno, o nosso sistema informatico, o soarian, (...ndo é?) que
também surge como facilitador na estruturacdo da passagem de turno, essencialmente.

2. Que elementos considera serem mais relevantes na informagao transmitida nas passagens de turno?

Elementos mais relevantes (?,) essencialmente como esta o doente; o que se passou com o doente; o que € que foi
feito ao doente; quais foram os resultados obtidos com as nossas interveng¢des durante o turno; e todas aquelas
coisas que ainda tem que se fazer no turno, no turno a seguir.

3. Parasi as fungdes da passagem de turno cingem-se a transmissao de informagdo ou reconhece outras? Quais?

S3o essencialmente momentos de transmissao de informagao, mas também de partilha de experiencias com a
equipa, favorecendo também o trabalho de equipa e a relacdo dos intervenientes e favorecem também momentos
de reflexdo e de critica construtiva, permitindo também a continuidade dos cuidados de enfermagem.

4. Qual é para si a importancia, ou as vantagens da passagens de turno?

Essencialmente, a continuidade da planificagao dos cuidados de enfermagem e depois, como eu ja referi a partilha
de experiencias entre os profissionais e os momentos de reflexao.

5. Quais os pontos que pensa susceptiveis de melhoria da passagem de turno?

Sem duvida a estrutura. A forma como se transmite a informacdo tem que se melhorar definitivamente. Depois o
tempo que se gasta na passagem de turno, essencialmente. Podemos também falar no espago que nem sempre é o
mais adequado, também, para os profissionais, mas essencialmente a estrutura.



