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QUESTIONARIO A CANDIDATOS DE ELEVADO POTENCIAL

O proposito central deste questionario consiste na recolha de informagfes com vista a avaliacdo da
intencdo dos finalistas de cursos nas areas do Turismo e da Gestdo Hoteleira em Escolas do Algarve em
trabalharem em Grupos Hoteleiros a operarem na regido, e identificar quais as principais razfes para o
fazerem. Pretendemos também avaliar a atractividade exercida por estas empresas sobre alunos finalistas
com base na sua cultura ética e nas suas praticas de responsabilidade social, enquanto elemento importante
na escolha das organizagGes em que pretendem trabalhar no futuro proximo.

Como participante neste estudo, a sua colaboracdo é essencial para o conhecimento desta tematica e, assim,
pedimos-lhe que complete este questionario, com uma duracdo de aproximadamente 15 minutos. O
guestionario esta dividido em duas partes com as seguintes finalidades:

Parte I: Caracterizar os alunos finalistas e analisar os seus conhecimentos e percepgdes em termos de

cultura ética e responsabilidade social empresarial.

Parte 1I: Recolher dados sobre a importancia que teriam para si, ao iniciar o processo de procura de
emprego, diversos aspectos relacionados com as organizacdes e com a cultura ética e a
responsabilidade social empresarial.

Deve ficar consciente de que a participagdo neste estudo é anonima e voluntéria. Qualquer duvida deve

ser apresentada junto do investigador responsavel.

Todas as questbes sdo de resposta obrigatoria. Quando nado se sentir com capacidade de resposta, deve
sinalizar desconheco, néo sei ou indiferente.

PARTE I: DADOS GERAIS

1) E membro de alguma (as) plataforma (as) ecologista (as)?
a. Sim.O Se sim indique qual (is)?
b. Ndo. O

2) E membro de alguma (as) organizacéo (8es) ndo governamental (is)?
a. Sim. O Se sim indique qual (is)?
b. Ndo. O

3) Ja colaborou em iniciativas de alguma das organizagfes anteriormente referidas?
1.Sim. O
2.Nédo. O

4) Conhece o conceito de responsabilidade social empresarial?
1.Sim. O

2. Nado. O
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Leia com atencgdo as seguintes definicGes de cultura ética e responsabilidade social empresarial

Segundo Jorge (2005:77), citando Jiménez (1995:53) “a ética no contexto das organizacdes econdmicas e
sociais, no ambito da realizagdo das suas actividades e dos processos em que estdo envolvidas, significa o
estabelecimento de normas de referéncia que permitam avaliar se as decisfes que adoptam sdo coerentes
com: a organizagdo em que se actua; o contexto da sociedade envolvente; o proprio individuo” (Jorge, F.
(2005). “Um Modelo de Gestdo pela Cultura Etica —Contributos para a Construcdo da
Sustentabilidade Organizacional”. VII Encontro Hispano-Luso de Economia Empresarial, 76-84).

A Cultura Etica (CE) nas organizagdes é muito mais do que a aplicacdo de conceitos paternalistas ou de
caridade social, é antes de mais um conceito diferenciador e mobilizador de uma prética sustentavel e mais
competitiva das organizacdes, no espaco econémico e social que directamente ocupam, mas também dentro
de uma légica global, impulsionada pelo “mundo plano” (Friedman, T. L. (2005). O Mundo é Plano.
Uma Historia Breve do Século XXI. Actual Editora, Lisboa).

Livro verde da Unido Europeia
“A responsabilidade social nas organizagGes é a integragdo voluntéria de preocupagdes sociais e ambientais
por parte das empresas nas suas operagdes e ha sua interacgdo com outras partes interessadas”
Comissao das Comunidades Europeias (2001). Livro Verde. Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas. Bruxelas.

5) Do seguinte conjunto de posturas empresariais, avalie o seu grau de compatibilidade com a cultura
ética empresarial?
(Escala: 1 = Totalmente incompativel a 5 = totalmente compativel)

1. Totalmente incompativel

2. Parcialmente incompativel

3. Eindiferente

4. Parcialmente compativel

5. Totalmente compativel

. Compatibilidade
Posturas Empresariais
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1. Cumprir a lei como limite inferior do comportamento organizacional, a nivel
social, ambiental e empresarial.

2. O proposito da organizagdo, é acima de tudo o lucro para 0s seus accionistas ou
donos e ndo se subordina de maneira nenhuma a satisfagdo das necessidades dos
seus mais directos Grupos de Interesse.

3. Construcao e disponibilizacdo junto dos trabalhadores de um cédigo de ética
compreensivel e claro, que responda aos valores e obriga¢Ges da organizagéo e,
com condic¢des de ser cumprido por todos os que nela trabalham.

4. Apresentar todos os anos um relatério de sustentabilidade disponivel a todos os
Grupos de Interesse e que sirva como instrumento de trabalho para a realizacéo
dos objectivos organizacionais mais importantes, como o lucro, a manutencéo e
criacdo de emprego, o investimento em inovacéo, a colaboracdo em projectos de
indole social, desportivo e cultural junto da comunidade, entre outros.

5. A organizacdo e o0s seus colaboradores ndo tencionam nem necessitam de
desenvolver ou envolver-se em iniciativas que tenham resultados a médio e
longo prazo e que possam contribuir para uma sociedade mais justa e um
ambiente mais limpo.

6. A organizagdo distingue-se pela responsabilidade; coragem moral; lealdade
interna e externa; sustentabilidade social e ambiental; inovacdo, pioneirismo,
perfeicdo; compromisso com o bem comum; qualidade e seguranca.




6) Do seguinte conjunto de actividades empresariais, avalie 0 seu grau de compatibilidade com o
conceito de responsabilidade social empresarial?
(Escala: 1 = Totalmente incompativel a 5 = totalmente compativel)

1. Totalmente incompativel

2. Parcialmente incompativel

3. Eindiferente

4. Parcialmente compativel

5. Totalmente compativel

Compatibilidade
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Actividades Empresariais

Utilizacdo de energia barata independentemente das suas consequéncias.

N&o utilizagdo de produtos quimicos que possam afectar a camada de ozono.

Implementacéo de sistemas de gestdo ambiental.

Doac6es com fins caritativos.

Apoio a educagéo.

Programas de voluntariado.

N oo A w e

Reducéo de postos de trabalho sempre que implique aumento de lucro para o0s
proprietarios e accionistas.
8. Produtos e servicos benéficos e com qualidade e seguranca.

9. Emprego exclusivo de pessoas sem deficiéncias.

10.Preferéncia a contratacdo de homens e de grupos raciais, religiosos ou
culturais maioritérios ou privilegiados.
11.Respeito pelos direitos laborais, desde que ndo ponha em causa os lucros.

12.Respeito pelos direitos humanos.

13.Nao discriminacdo laboral.

14.Seguranca e saude no trabalho, desde que ndo ponha em causa a
produtividade.
15.Criacéo de beneficios para os trabalhadores.

16.Recusa de trabalhar com fornecedores que violem os direitos humanos.

17.Transparéncia sobre a estrutura de propriedade.

18.Politicas empresariais transparentes.

19.Grande capacidade de gerar beneficios para os principais Grupos de Interesse.
20.Compromisso com as leis, desde que ndo ponha em causa o lucro.

PARTE I1: Atractividade organizacional, cultura ética e responsabilidade social empresarial

Pense por favor no seu trabalho ideal, sem ter em conta o seu trabalho actual, se estiver empregado. Que grau
de importancia teriam para si ao iniciar um processo de procura de emprego 0S seguintes aspectos
referidos no questionario.

1) Seguidamente enumeramos uma série de atributos organizacionais. Qual a relevancia que teriam
para si na procura de emprego?
(Escala: 1= Totalmente irrelevante a 5= Totalmente relevante)

1- Totalmente irrelevante

2- Parcialmente irrelevante

3- E indiferente



4- Parcialmente relevante
5- Totalmente relevante

Relevancia
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Atributos

1. Imagem e prestigio da empresa.

2. Boas politicas de integracdo e possibilidade de aprendizagem e valorizagdo
profissional.

3. Valores idénticos aos seus.

4. Empresa ética e socialmente responsavel.

5. Sistema de recompensas: salarios, prémios suplementares, etc.

6. Localizacdo geogréafica (interior ou litoral do pais, proximidade com cidades de
pequena, média o grande dimensdo, acesso a boas escolas, hospitais, zonas de lazer e
comerciais...) e proximidade com o local de residéncia.

7. Trabalharem na empresa familiares ou amigos.

8. Pequena empresa familiar com acesso dos trabalhadores a gestdo e maior garantia de
estabilidade e fixacdo na zona de residéncia.

9. Grande Empresa multinacional, com possibilidades de promocbes e de carreira
internacional e possibilidade de acesso a distribuicdo de ac¢des e outros prémios de
produtividade.

2) Durante o seu processo de procura de emprego, teria em consideracdo na sua escolha a existéncia de
uma forte cultura ética e de responsabilidade social na empresa?

1.Sim O 2.Ndo O

3)Quial ¢ para si a relevancia de trabalhar numa organizacdo com uma forte cultua ética e socialmente
responsavel?
(Escala: 1= Totalmente irrelevante a 5= Totalmente relevante)

1- Totalmente irrelevante

2- Parcialmente irrelevante

3- Eindiferente

4- Parcialmente relevante

5- Totalmente relevante

4) Estaria disposto a trabalhar numa empresa que tivesse uma fraca cultura ética e nao fosse
socialmente responsavel?

1.Sim.. O 2.Ndo.. O

5) Do seguinte conjunto de atitudes e praticas empresariais, quais seriam aceitaveis na escolha da
empresa em que gostaria de trabalhar?
(Escala: 1= Totalmente inaceitavel a 5= Totalmente aceitavel)

1- Totalmente inaceitavel

2- Parcialmente inaceitavel

3- Eindiferente

4- Parcialmente aceitavel

5- Totalmente aceitavel

Aceitabilidade
112|3(4]|5

Postura Empresarial




1. Cumprir a lei como limite inferior do comportamento organizacional, a nivel
social, ambiental e empresarial.

2. O propésito da organizacao, apesar de também ser o lucro para 0s seus accionistas
ou donos, subordina-se igualmente a satisfagdo das necessidades dos seus mais
directos Grupos de Interesse.

3. Cumprir regras e codigos de origem oral, assentes na pratica e nas tradicoes,
disseminados oralmente, mas com poucas condi¢cdes de actualmente serem
entendidos e praticados por todos os que nela trabalham.

4. Apresentar todos os anos um relatdério de sustentabilidade disponivel a todos os
Grupos de Interesse e que sirva como instrumento de trabalho para a realizagédo
dos objectivos organizacionais mais importantes, como o lucro, a manutencéao e
criagdo de emprego, o investimento em inovacdo, a colaboracdo em projectos de
indole social, desportivo e cultural junto da comunidade, entre outros.

5. A organizacdo e os seus colaboradores ndo tém interesse em desenvolver ou
envolver-se em iniciativas que tenham resultados a médio e longo prazo e que
possam contribuir para uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo.

6. A organizacdo distingue-se pela capacidade em aproveitar as oportunidades de
negécio que vao surgindo, independentemente da sua localizagdo geografica,
desde que a legislacdo existente seja permissiva e 0s governantes e restantes
autoridades facilmente assediados e controlados para garantirem o maior lucro
possivel para a organizacao.

6) seguidamente indicamos as dimensdes que integram a cultura ética e a responsabilidade social
empresarial. Qual a relevancia que teriam para si na procura de emprego?
(Escala: 1= Totalmente irrelevante a 5= Totalmente relevante)

1- Totalmente irrelevante

2- Parcialmente irrelevante

3- Eindiferente

4- Parcialmente relevante

5- Totalmente relevante

Relevancia
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Dimensodes da CE e da RSE

1. Mudangas climdticas: utilizacao de energia limpa e preocupacdo pelas alteragdes
climéticas.

2. Produtos e servigos com implicagcBes no meio ambiente: utilizagdo de produtos
guimicos que afectem a camada de ozono e contribuam para 0 aguecimento
global, assim como produtos quimicos agricolas que possibilitem um aumento da
produtividade, independentemente das consequéncias para o ambiente e restantes
comunidades envolventes

3. Operagdo e Gestdo ambiental: Inexisténcia de sistemas de gestdo ambiental de
residuos perigosos, reciclagem, prevencao da contaminacao, etc.

4. Comunidade: doaces, apoio a educacao, programas de voluntariado

Igualdade de oportunidades de carreira entre homens e mulheres.

6. Direitos humanos: proteccdo dos direitos humanos fundamentais e direitos
laborais.

7. Produtos e servicos: produtos benéficos, de qualidade e com seguranga,
inovadores e tecnologicamente (teis.

8. Divulgacdo dos resultados organizacionais: apresentacdo de resultados,
transparéncia na divulgacdo das politicas empresariais.

7) Continuando para a dimensao relacdes laborais, detalham-se uma série de praticas organizacionais.
Qual a relevancia que teriam para si na procura de emprego?
(Escala: 1= Totalmente irrelevante a 5= Totalmente relevante)



1- Totalmente irrelevante
2- Parcialmente irrelevante
3- Eindiferente

4- Parcialmente relevante
5- Totalmente relevante

Relevancia
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Préticas organizacionais socialmente responséaveis nas Relagdes Laborais

Aprendizagem e formacdo permanente dos trabalhadores.

Medidas de conciliacdo entre a vida familiar e profissional.

Boas oportunidades de crescimento na empresa.

Seguranca e Saude no local de trabalho.

Préticas responsaveis nos processos de selec¢do e contratagao.

Salérios justos assentes numa politica de remuneracdo coerente e transparente.

Transparéncia e comunicacao a todos os niveis

Respeito pelos direitos dos trabalhadores

©| © N o o MW N

Préticas de reestruturacdo empresariais responsaveis.

10.Reconhecimento efectivo do direito & negociagdo colectiva.

8) para o seguinte conjunto de grupos hoteleiros indique o seu grau de interesse relativamente a
possibilidade vir a exercer a sua actividade profissional:
(Escala: 1= Totalmente Desinteressado a 5= Totalmente interessado)
1- Totalmente desinteressado
2- Parcialmente desinteressado
3- Eindiferente
4- Parcialmente interessado
5- Totalmente interessado
6- Desconhego
Grupos Hoteleiros 112(3|4]|5 6
Hotéis Real
Tivoli
Sheraton
Vila Galé
Robinson
Riu
Pestana
Vila Vita Parc
9. Hilton
10.Dom Pedro
11.Amorim (Lake Resort e Vila Lara)
12.TD Hotels
13.Grupo CS (Carlos Saraiva)
14.Marriot ( Vila Sol)
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9) Refira na sua opinido quais destes grupos hoteleiros (nacionais e internacionais) identifica como
tendo uma adequada cultura ética e adequadas praticas de responsabilidade social empresarial.
(Escala: 1= Totalmente inadequadas a 5= Totalmente adequadas)

1. Totalmente inadequadas

2. Parcialmente inadequadas

3. Eindiferente



4. Parcialmente adequadas
5. Totalmente adequadas
6. Desconheco

Grupos Hoteleiros

Hotéis Real

Tivoli

Sheraton

Vila Galé

Robinson

Riu

Vila Vita Parc
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Hilton

9

Pestana

10.Dom Pedro

11.Amorim (Lake Resort e Vila Lara)

12.TD Hotels

13.Grupo CS (Carlos Saraiva)

14.Marriot ( Vila Sol)

1) Sexo: Masculino.. o

2) ldade:

Dados Biograficos

Feminino.. o

2) Estado civil: Solteiro (a) o Casado (a). o U.facto o Divorciado (a) o Viuvo (a)

3) Qual é a sua ocupagio?

a. Estudante.. o

5) HabilitacGes académicas:

Outroso Qual

(is)?

b. Trabalhador estudante.. o Trabalhador por conta propria O

Sector actividade

Trabalhador por conta outrem o
Sector actividade

1°ciclo o
2° ciclo O
3°ciclo o
Ensino secundario o
Ensino profissional nivel 1o
Ensino profissional nivel 20
Ensino profissional nivel 30
Ensino profissional nivel 40
Bacharelato o
Licenciaturao




5.1) Estaaformar-se em

6) Na
instituicao

7) Local de residéncia habitual:
localidade

Concelho

Freguesia

Bem-haja pela sua colaboracio! ®



