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32. Na ultima vez que marcou consulta na USF, para uma situacdo ndo urgente, quantos dias decorreram
entre a marcacao e o dia da consulta?

[1 1dia [ 2a4dias [ 5at10dias L] 11a20dias [ mais de 20 dias L1 N/S/R

33. A marcagao de consultas urgentes para o/a seu/sua Médico(a) de Familia:

D Melhorou muito D Melhorou D Estd Igual D Piorou D Piorou muito D N/S/R

34. A marcacdo de consultas ao domicilio:

1 Melhorou muito L1 Melhorou [ Esta Igual 1 piorou [ Piorou muito [ N/S/R

35. O Sistema de Servico de Urgéncia em Consulta Aberta:

D Melhorou muito D Melhorou D Esta Igual D Piorou D Piorou muito D N/S/R

36. O acesso aos varios servicos da USF através de senhas obtidas no quiosque electronico e contacto pelo
“pentagono virtuoso”:

I:l Melhorou muito D Melhorou I:l Estd Igual I:l Piorou I:l Piorou muito D N/S/R

37. O acesso geral aos compartimentos ( Sala de espera, consultdrios, salas de enfermagem, casas de
banho...):

[ Melhorou muito L1 Melhorou [ Esta Igual L piorou [ Piorou muito [ N/S/R

38. O acesso a USF, em relagdo ao meio de transporte que utiliza, (ou a pé):

[ Melhorou muito L1 Melhorou [ Esta Igual [ piorou [ Piorou muite [ N/S/R

39. O acesso, para falar com o seu médico de familia, no caso de ndo ter consulta marcada:

[ Melhorou muito [ Melhorou [ Esta Igual [ piorou [ Piorou muite [ N/S/R

40. O acesso a USF através de telefone para marcar consulta ou tratar de outros assuntos:

[ Melhorou muito L1 Melhorou [ Esta Igual [ piorou [ Piorou muito [ N/S/R

41. As informacoes prestadas pelos profissionais, sobre os seus direitos e deveres como utilizador dos cuidados
de saude na USF:

D Melhorou muito D Melhorou D Estd Igual D Piorou D Piorou muito D N/S/R

42. Género: (] masculino [ feminino | 43. ldade:

Aspectos dos cuidados de saude que considera importantes e que ndo constam neste
questionario:
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