
    

                                                                                   
                                      UNIDADE DE SAÚDE FAMILIAR PLANÍCIE     
USF vs Centro de Saúde                                                                          “SATISFAÇÃO”

22. A localização (geográfica) da USF em relação à situação anterior, do Centro de Saúde : 

    □ Melhorou muito □ Melhorou □  Está Igual  □ Piorou □ Piorou muito      □ N/S/R

23. O Horário de funcionamento da USF: 

     □ Melhorou muito □ Melhorou □  Está Igual   □ Piorou □ Piorou muito    □ N/S/R

24. O conforto das instalações da USF:

     □ Melhorou muito □ Melhorou □  Está Igual   □ Piorou □ Piorou muito     □ N/S/R

25. A limpeza e higiene das instalações da USF:

      □ Melhorou muito □ Melhorou □  Está Igual   □ Piorou □ Piorou muito     □ N/S/R

26. Em termos globais, a sua satisfação em relação à USF:

     □ Melhorou muito □ Melhorou □  Está Igual   □ Piorou □ Piorou muito     □ N/S/R

27. Que valor monetário aceitaria para que os cuidados de saúde que lhe são prestados na USF Planície lhe 
fossem prestados noutra USF de Évora?

       □ Não aceitaria mudar□ até 100 € □ 100 a 500 €   □ 500 a 1000 € □ mais de 1000€ □ N/S/R

 “ACESSO”                      

28. Antes da abertura desta USF, tinha médico de família?     □ sim               □ não             □ N/S/R

29. Relativamente à marcação de consultas (antes, no Centro de Saúde) e agora na USF, a situação:

    □ Melhorou muito □ Melhorou □  Está Igual   □ Piorou □ Piorou muito      □ N/S/R

30. Antes de vir para a USF, como marcava habitualmente as suas consultas no Centro de Saúde?

     □ No próprio dia chegando muito cedo para marcar vez

  □ Presencialmente, no guichet, mas com um longo período de espera até ao dia da consulta

  □ Presencialmente, no guichet, mas com um curto período de espera até ao dia da consulta

  □ Por telefone                   □ Por e-mail          □ Ficava marcada pelo médico   □ N/S/R

31. E como marca agora habitualmente as suas consultas na USF?

     □ No próprio dia chegando muito cedo para marcar vez

  □ Presencialmente, no guichet, mas com um longo período de espera até ao dia da consulta

  □ Presencialmente, no guichet, mas com um curto período de espera até ao dia da consulta

  □ Por telefone               □ Por e-mail                     □ Fica marcada pelo médico   □ N/S/R  
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