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Resumo

Na dissertacao final do mestrado em Organizacdo e Sistemas de
Informacido, optou-se pela elaboracdo de um trabalho baseado no
Sistema de Informacao da Direccao Regional de Agricultura do Alentejo
DRAAI, aliando a componente pratica a teoria obtida ao longo do

periodo académico.

Pretende esta dissertacao dotar a DRAAI de um instrumento de trabalho
orientador na implementacdo do seu Sistema de Informacio, SI, de
modo a fornecer aos gestores dos diferentes niveis hierarquicos, a

informacéo precisa na tomada de decisoées apoiada no conhecimento.

Estruturalmente este trabalho encontra-se dividido em trés partes, na
primeira sdao focados os fundamentos que suportam esta dissertacao,
em segundo lugar € efectuada a caracterizacdo da Organizacdo e

finalmente € apresentado o modelo de SI a implementar.

A metodologia utilizada baseou-se no Business Systems Planning, BSP,
abreviado, aliada a reflexdo apoiada no conhecimento e sensibilidade

adquiridos ao longo do tempo.

Os objectivos desta dissertacao foram alcancados com a implementacao
de um modelo de informacgao assente nos seguintes elementos fisicos,
logicos € humanos: arquitectura de informacao; recursos humanos;

hardware; software; comunicacoes e rede

O periodo previsto para a sua implementacao € de cinco anos , 1999 a
2003. De facto algumas das propostas indicadas, ja estao
implementadas ou em implementacdo, nomeadamente: aquisicao de

equipamento, instalacdao da rede, acesso a internet e correio electronico.

Planeamento do Sistema de Informacao da DRAAL v
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Siglas

Nesta dissertacdo sdo utilizadas abreviaturas de designacdoes comuns
apenas apresentadas aquando da sua primeira utilizacdo. As siglas

utilizadas sao:

Al Arquitectura de Informagao

AP Administracao Pablica

ASI Arquitectura do Sistema de Informagao
ATM Asynchronou Transfer Mode

AZA’S’ Agrupamento de Zonas Agrarias

BSP Business Systems Planning

DGCP Direccao Geral Contabilidade Publica
DRA Direccoes Regionais de Agricultura

DRAALI Direccao Regional de Agricultura do Alentejo

DRAEDM Direccdo Regional de Agricultura de Entre Douro e Minho

EUA Estados Unidos da América

Gb Giga Bytes

[FADAP Instituto Financeiro Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas

IHERA Instituto de Hidraulica, Engenharia Rural e Ambiente

INGA Instituto Nacional Garantia Agricola
IRS Imposto ao Rendimento Singular
IRC Imposto ao Rendimento Colectivo

MADRP  Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
Mb Mega Bytes

PD Processamento de Dados

PSI Planeamento Sistema de Informacao

RAFE Regime da Administracao Financeira do Estado
RCD Rede Comunicacoes da DRAAI

RDIS Sistema Digitalizado Integrado de Servigos

Planeamento do Sistema de Informacao da DRAAL X
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SI

SIC
SIDRAAI
SIGO
SO

TEI
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WWW
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Sistema de Gestao Bases de Dados

Sistema Central de Gestao Publica

Sistema de Gestao do Patrimoénio

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
Sistema de Informacao

Sistema da Informacao Contabilistica

Sistema de Informacao da DRAAI

Sistema de Informacao para a Gestao Orcamental
Sistema Operativo

Transferéncia Electrénica Interbancaria
Tecnologias da Informagao e da Comunicacao
Transmission Control Protocol/Internet Protocol
Voice Over IP

World Wide Web
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1 - Introducao

"Sufocado por regras e regulamentos, os gestores do sector
publico nao tém os poderes de que dispoem 0s do sector privado
para porem em forma as respectivas organizagoes. O seu
trabalho consiste em verificar se cada délar é gasto na categoria
e no ano orcamental correctos, se cada promogao é feita de
acordo com directrizes centrais, e se cada pe¢a de equipamento
é comprada através de CONCUrso. Numa era de computadores

pessodais, é-lhes pedido que escrevam com penas’' [GORE 94].

Tal como nos Estados Unidos da Ameérica, em Portugal a
Administracao Publica, AP, ¢€ vista como uma estrutura pesada,
pouco flexivel, burocratica, onde os "gestores léem os mesmos livros e
assistem ds mesmas conferéncias, que os gestores do sector privado.
Sabem o que é uma boa administragao. Sé que nao conseguem po-la em
prdatica - porque deparam com constrangimentos que poucos

administradores privados sdo capazes de imaginar' [GORE 94].

E preciso, € necessario, alterar o status-quo vigente na AP, contributo
que esta dissertacao final do Mestrado em Organizacao € Sistemas de

Informacao pretende dar.

Esta dissertacdo, tendo por base 0s objectivos do regulamento do
Mestrado: "formar especialistas 1o dominio das Ciéncias de
Organizag¢ao, com especial incidéncia na utilizacdo e gestdo da
informacido e dos sistemas de informac¢do nas organizacoes”,
pretende ser um trabalho pragmatico € nao um conjunto de teorias,
nio sendo apenas um trabalho de "laboratério", mas antes conciliar
os conhecimentos obtidos ao longo da formacao académica com um

trabalho de campo, assim, pretende-se associar as teorias estudadas,

Planeamento do Sistema de Informacéo da DRAAI Pag: 1
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durante o periodo académico um caso pratico, considerar o SI da
Direccio Regional de Agricultura do Alentejo, DRAAI, analisa-lo e
preparar um modelo de informacao, de forma que a partir dos dados
existentes possa ser extraida a informacgao que conduza a obtencgao
do conhecimento que vise apoiar a tomada de decisoes pelos gestores
da Organizacao, nao esquecendo que “um sistema informatico ndo é
apenas um conjunto de 0rgaos, interrelacionados por processos €
tecnologias que recolhem, armazenam, tratam, representam e difundem
a informacao, necessdria e suficiente a persecugdao das actividades e
ao funcionamento da organizag¢do, mas também um conjunto de
equipamentos, métodos, procedimentos, recursos humanos, para
conseguir a informacao especifica para realizar certas tarefas", [EXAM

99].

Na DRAALI existem dois grandes blocos de tratamento de informacao:

e A informacdo ligada as areas técnicas, nomeadamente aquelas que
se relacionam com a recolha de dados para o0 apoio aos
agricultores, sendo a DRAAIl apenas recolectora de dados e a sua
introducdo em equipamentos localizados nos servigos centrais,
nomeadamente IFADAP, INGA, IHERA, etc, nao existindo por parte
da DRAAl qualquer controlo, quer no que€ respeita ao
armazenamento, tratamento e divulgacao dos dados, ou qualquer

outro procedimento € ou intervencao.

e A informacao necessaria a gestao da Organizacao.

O SI da DRAAI, tal como a generalidade das organizacoes néo profite,
foi implementado duma forma empirica, ndo obedecendo a qualquer
plano de implementacao. Comeca-se pela aquisicao de um
equipamento informatico para suporte de algumas aplicacoes de

apoio a gestao, normalmente relacionadas com a gestao financeira e

Planeamento do Sistema de Informacao da DRAAL Pag: 2



CRE2

G
-7

&

g <3 Mestrado
"‘@“ Universidade de Evora e - =
& Organizagao e Sistemas de informacao

processamento de salarios € mesmo de patriménio ou controle de

stock’s.

Esta “metodologia” causa, nao raras vezes, um conjunto de
problemas pelo sub/sobre dimensionamento dos referidos
equipamentos, quer pela nao integracdo das aplicacoes, ainda que
alojadas no mesmo equipamento, é como se 0 nao estivessem,
funcionando estas como ilhas. Ao nao existir qualquer ligacao entre
elas, nem havendo uma arquitectura de dados que permita o seu
relacionamento, este tipo de “sistema de informacao” torna-se quase
sempre um pesadelo para os gestores dado os custos de manutencao,
a redundancia dos dados e o tempo perdido na troca destes entre as

diversas aplicagoes.

A DRAAI n3o foge a regra, sendo actualmente o seu SI constituido por
um conjunto de aplicagbes sem integracao entre si, nao sendo
possivel a migracao dos dados de uma para outra aplicacdo. Por
exemplo, ao ser efectuado um processamento de salarios, nao €
possivel imputar directamente 0s valores correspondentes a aplicacao
financeira, sendo necessario a utilizacdo de mapas da aplicacao de
processamento de salarios € posteriormente  introduzidos

manualmente na aplicagao financeira.

Outro exemplo é a existéncia de uma aplicacao de facturacao e outra
de “gestdao” de viaturas do estado, nao estando as mesmas
integradas na aplicacao financeira, sendo mais uma vez a imputacao

dos seus valores efectuadas manualmente a partir de mapas.

Estes exemplos seriam facilmente colmatados caso as aplicagoes
“corressem” no mesmo ambiente € estivessem integradas entre si, 0

que nao € o caso.

Planeamento do Sistema de Informacdo da DRAAL Pag: 3
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E neste sentido que o principal objectivo deste trabalho visa tornar
possivel a existéncia de um SI integrado, baseado numa arquitectura
de informacdo onde todas as aplicacoes de apoio a gestao se
encontrem devidamente integradas e relacionadas, de forma que nao
mais seja possivel a existéncia de hiatos entre elas, reduzindo os

custos e a redundancia dos dados.

Para que tal seja possivel € necessario desenvolver um modelo de
informacéo da DRAA], de forma a que a arquitectura dos dados de
suporte a informacéao abranja todas as areas da gestdo, desde os
recursos humanos e financeiros, até a gestao documental, passando
pelas areas dos bens méveis € imoveis, planeamento de actividades e

gestao das publicacoes existentes nesta Organizacao.

Esta dissertac@o, cujo objectivo é dotar a DRAAI dum SI de apoio aos
gestores de topo, de modo a obterem a informacgao precisa e
necessaria para a diminuicdo de incertezas na sua tomada de

decisoes, encontra-se dividida em trés partes.

A primeira é caracterizada por um conjunto de fundamentos, sendo
aqui analisada a importancia da informag¢ao no processo de gestao
das organizacoes, apontadas as metodologias, a importancia dos
diferentes tipos de informacao em cada um dos niveis de gestao e a
evolucdao dos SI. A segunda parte centra-se na caracterizacdo da
organizacao objecto de analise, a DRAAL Finalmente uma terceira

parte onde € efectuada a abordagem do SI da DRRAL

Numa sociedade em constante evolucdo, a informagao € um dos
recursos base do processo de tomada de decisées, tendo de ser gerida

tal como qualquer outro bem, nao bastando as organizacoes

Planeamento do Sistema de Informacao da DRAAI Pag: 4
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possuirem um SI, ainda que apoiado em tecnologias de ponta.
Necessitam de obter informacdo exaustiva, de forma a abranger todos
os pormenores da sua actividade, fiavel de modo a que os dados
sejam coerentes, actual e regrada tendo em vista a sua area de
negocio regrada uma vez que na sociedade da informagao actual esta
peca por excesso. Dai todo o cuidado para a selecciao da informacao

relevante para a area de negocio da organizagao.

Actualmente, face a um volume crescente de dados que circulam na
nossa sociedade, necessitamos de sistemas capazes de processar
esses dados e fornecer ao decisor a informacao pertinente, no formato

correcto € no momento exacto.

As constantes ameacas a que as organizagoes estao sujeitas €
identificadas por Porter [PORT 85], como as cinco for¢as, -
concorréncia, - produtos sucedaneos, € - poder negocial dos clientes e
dos fornecedores fazem com que as organizacdes tenham de estar
sempre atentas a tudo quanto se passa ao S€u redor, dai a
importancia da informagao dentro da organizacio, surgindo como
factor diferenciador das organizacdes, contribuindo para a tomada de
decisbes e obtencdo de vantagens competitivas, tornando-as

competitivas em relagao as sua “rivais”.

A evolucdo tecnologica veio possibilitar que a informagao possa estar
disponivel e acessivel no instante em que ¢ necessaria, contribuindo
para a diminuicéo da incerteza. Porém nao basta possuir tecnologias
de ponta, elas tém de estar devidamente estruturadas e organizadas
de modo a transformarem os dados em informacio que conduza ao

conhecimento.

Planeamento do Sistema de Informacao da DRAAI Pag: 5
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Esta evolucao tecnologica nao tem sido descurada na AP. Nos ultimos
anos, a AP Portuguesa tem vindo a implementar uma nova filosofia
recorrendo as tecnologias da informacado € da comunicagao, nao
porque tenha por objectivo a obtencao de vantagens competitivas,
mas visando melhorar a sua imagem junto dos seus clientes, de

forma a poder fornecer um servigo de qualidade.

A divulgacao da informacao oficial através da web tem sido uma
aposta politica dos ultimos tempos ¢ tem sido uma realidade, sendo
possivel o acesso a varia legislacao publicada ou em discussao na
Assembleia da Republica, as decisbes tomadas em Conselho de
Ministros sabem-se quase de imediato, bem como todo um conjunto
de informacoes Uteis ao publico em geral, possibilitando assim que
este nao perca tempo em reparticoes publicas com a finalidade de

obtencao de determinada informacao.

No entanto, ndo obstante esta “evolucao” tecnologica da AP, verifica-
se que esta como grande “empresa” gestora dos dinheiros publicos
(alguns milhdes de contos), nao possui um sistema de gestao
integrado que lhe permita responder a um conjunto de solicitacoes
em tempo real, como seja, qual o numero de funcionarios em
determinado momento, qual o valor dos seus bens patrimoniais, qual
o cash-flow existente no final do dia nas milhares de tesourarias da

AP, informacao vital e imprescindivel nas organizacoes privadas.

A fim de colmatar esta lacuna, foi implementado um novo Regime de
Administracdo Financeiro do Estado (RAFE), através da Direcc¢ao
Geral da Contabilidade Publica, que em colaboracéo com o Instituto
de Informatica desenvolveu uma aplicacao, que tudo indica, até ao
momento nao tem dado os frutos desejados, dada a fraca aderéncia

que a mesma tem suscitado nos organismo da AP.

- Planeamento do Sistema de Informagao da DRAAL Pag: 6
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Dai se possa concluir que, pese embora a AP seja possuidora das
tecnologias tdo ou mais desenvolvidas que as organizacoes privadas,
esta ao nivel da gestdao de costas viradas para si mesma, Nnao
existindo a gestdo integrada dos seus recursos, nao sendo assim
possivel obter o conhecimento necessario no momento em que S¢
torne necessario a tomada de decisoes. Exemplo disso € 0
conhecimento de quantos funcionarios possui em determinado
momento, sendo necessario recolher a informacao existente dispersa
pelos diferentes organismos, 0 que demora sempre um certo espaco
de tempo, para além de se COrrer o risco da informacao final néo ser

suficientemente coerente.

Para levar a cabo a actividade de planear um SI para a DRAAI, esta
dissertacio recorreu essencialmente a duas metodologias. No que diz
respeito ao desenho do futuro SI, utilizou-se a metodologia
preconizada por Zachman [ZACH 95], nomeadamente sob o ponto de
vista do planeador, aquele que sonha com a obra, tendo em vista o
objectivo do produto final, aliada a perspectiva do desenhador, que
partindo duma dada realidade pretende obter um produto final que

fixe os objectivos finais.

No que respeita ao desenho da arquitectura da informacao, utilizou-
se o0 método BSP (Business Systems Planning [[BM 84]), uma vez que
é a partir duma analise top-down, que ¢ possivel desenhar o modelo
de dados que conduza ao produto final e que vise satisfazer as
necessidade dos gestores de topo. Na verdade sao estes que “sabem”

qual a informagao relevante que 0s apoie na tomada de decisoes.

A existéncia de diferentes tipos de informacao para diferentes tipos de

gestao, leva a necessidade de analise e identificagao dos diferentes

Planeamento do Sistema de Informagao da DRAAI Pag: 7
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tipos de aplicacoes para cada um dos niveis preconizados por

Anthony [OLIV 97].

A analise e evolucéo dos sistemas de informagao tem sido objecto de

estudo por parte de varios autores, sendo aqui efectuada uma analise
do modelo preconizado por Nolan [RIVA 89, AMAR 94|, € a0 mesmo
tempo efectuar uma analogia entre este autor e a evolucgao do SI da
DRAAL. Assim, a primeira parte termina com uma abordagem a

importancia que o planeamento de um SI deve merecer.

Na segunda parte é efectuada uma caracterizagdo da organizacao
objecto deste estudo, desde a sua missao (dinamizacéo e aproximagao
aos agricultores € suas organizacoes representativas numa
perspectiva integrada e de acordo com a politica e os objectivos

definidos para o sector Agro-Florestal Nacional).

Em seguida faz-se o seu percurso histérico, de 1977 até aos nossos

dias e as transformacdes que tém ocorrido.

Geograficamente a Regido Alentejo, abrange os distritos de Portalegre,
Evora, Beja e ainda os Concelhos de Alcacer do Sal, Santiago do
Cacém, Sines e Odemira do Distrito de Setubal, desenvolvendo-se a

sua actividade ao nivel de Concelho, Zona Agraria.

A estrutura da DRAAI pode considerar-se como sendo mista; por um
lado existe uma dependéncia hierarquica, onde o poder é exercido de
cima para baixo aumentando a responsabilidade no sentido inverso,
porém, considerando a relacao dos gestores de topo com 0s S€rvicos
desconcentrados verifica-se estarmos perante uma relacao funcional,
visto que os servicos desconcentrados nao estao dependentes dos

Supervisores Regionais, mas sim das suas Direccoes de Servico.
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Efectuou-se uma analise aos recursos existentes, financeiros,
humanos e bens, nomeadamente ao parque de maquinas e
tecnologico, seguindo-se uma analise sociologica mais concretamente
as relacoes entre a Organizacio e as pessoas que nela trabalham € o

sistema de valores que lhe esta subjacente.

A terceira e ultima fase aborda o novo SI que se pretende que venha a
ser instalado na DRAAI. Este capitulo dedicado em primeiro lugar a
elaboracdo de um modelo de informacéo, o qual tera por objectivo o
tratamento dos dados, de modo a que estes se transformem em
informacdo, a qual seja conducente a um conhecimento que
contribua para a diminui¢do da incerteza aquando da tomada de
decisbes pelos varios niveis de gestdo. Faz-se aqui a ligacao da
estrutura da Organizacdo com o modelo dos niveis de gestao de

Anthony.

O modelo do SI a construir para a DRAAI devera assentar numa
analise global, sendo esse modelo o inter-relacionamento dos
recursos humanos, dos suportes tecnologicos e logico, das
comunicacoes, rede, comunicacées e arquitectura da informagao.
Finalmente sera efectuado um plano de desenvolvimento, prevendo-
se que este modelo de informacio esteja completado no prazo de
quatro anos, nao deixando porém de alertar para o facto de
entretanto surgirem novas tecnologias que poderao alterar a filosofia
aqui preconizada, facto a que as constantes evolucoes tecnologicas
ndo sdo alheias, mas o planeamento, sendo um acto ciclico, estara

apto a receber essas transformacoes.
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2 — Fundamentos

E objectivo deste capitulo caracterizar os fundamentos que irao
suportar esta dissertacao, sendo analisada a gestao da informacao nas
Organizacoes, a importancia das tecnologias no apoio a informacéo, a
informacdo na AP, a metodologia utilizada, os diferentes niveis de

gestdo, a evolucdo dos Sl e, finalmente, o planeamento de SL

2.1 - A Gestido da Informacao

“A Informacgdo é um recurso volatil, que se consome sem se
gastar, se gasta sem se consumir e € abundante na natureza.
Como recurso econdmico em sentido lato, a informagao tem
que ser gerida, tendo em atengdo as suas especificidades e

vertentes de possivel exploracao” [ZORR 91].

Nao basta as organizacoes possuirem um SI, nao basta ter tecnologia de
informacdo para estarem preparadas a enfrentar as constantes batalhas que
constantemente tém de travar com os seus “inimigos”, da sua area de negocio,
ha que estar preparadas para enfrentar os desafios que as novas tecnologias
colocam, necessitam para isso de possuir um SI estruturado que lhes permita

fazer frente as vicissitudes impostas pela moderna economia de mercado.

Uma organizacao so6 podera estar preparada para enfrentar as dificuldades do
dia a dia se para além de possuir informacao e tecnologia, possuir um Sistema

de Gestao da Informacéo.

“A informacao é um objecto formatado e criado artificialmente pelo homem, tendo
por objectivo representar determinado acontecimento identificavel com o mundo

real”]ZORR 91], competindo ao gestor da informacéo efectuar todo um trabalho
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de “sapa”, que lhe permita ter acesso aos dados validos que lhe fornecerao a

informacao util.

A sociedade da informacdo é uma sociedade de representagoes, competindo ao
gestor da informagao preparar essa representacéo, para que ela possa ser atil

aos fins em vista.

Quanto vale a informagao? zero! Se esta nao for til, ela é tanto mais valiosa
quanto maior a utilidade que possa ser obtida, para isso a informagao tem de
ser exaustiva, saber todos os pormenores, fiavel, quanto mais coerentes forem
os dados, mais atil se torna a informacao, devendo ter em conta a criagao de
oportunidades, estando o seu valor ligado & qualidade e a capacidade de uso
que se possa fazer dela, actual, ja que as transformacoes sao praticamente
instantdneas e a informacdo util de ontem, amanha podera estar
completamente obsoleta, regrada, 0 €XCeSSO de informacdo podera tornar-se
inttil ao sobrecarregar o trabalho do gestor e dificultar a analise necessaria

para a tomada de decisoes.

Podemos possuir muitos dados, no entanto se nao soubermos extrair-lhe a
informacdo 1til, esta nao tera qualquer valor. A obtencdo da informacao
exaustiva, fiavel, actualizada e sébria, no momento exacto é tarefa do gestor de

informacao.

O gestor de informagao devera situar-se no topo da hierarquia e apoiar-se num
staff devidamente preparado, devendo incluir gestores, informaticos,
socidlogos, economistas, engenheiros, etc, devendo possuir todos formagado na
area da gestao da informagado. S6 uma estrutura organica situada ao nivel
superior da organizacdo com plenos poderes para gerir a informagao podera
desenhar os circuitos da informacdo e a sua implementacao dentro da

organizagao, possibilitando assim a plena rentabiliza¢cao da mesma.
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O gestor da informacéo € o artifice que a partir dos dados disponiveis e apoiado
por uma equipa competente, devera formatar a informacdo necessaria ao bom
funcionamento da Organizacédo. Formatar a informacao é algo dificil e valioso,
pois gerir é decidir com os dados disponiveis considerando o contexto € 0s

objectivos a atingir pela Organizacao, qual o melhor formato para os mesmos.

Este processo engloba para além do seu tratamento, 0 seu armazenamento,
distribuicao e acesso em tempo real pelos 6rgaos competentes, tendo em vista a
sua utilizacdo na tomada de decisées que conduzam a obtencdo de vantagens

competitivas dentro do nicho de mercado em que a organizacao se insere.

A informacdo de qualidade assenta assim em dados relacionados, num
contexto util duma forma oportuna e exacta. Se a informacao é realmente atil

“a fome de informacao tende a ser insacidvel (T.Davenport!)

« O sucesso das organizagoes é fundamentalmente um problema de gestao e nao
de problemas tecnolégicos... as Tecnologias da Informag¢ao sdo um meio que
permitem quando correctamente utilizadas ganhar vantagens competitivas” (Peter

Druker 2)”.

As organizacoes sao constituidas por um conjunto de elementos que se
relacionam entre si e estdo em constante interaccdo, dai que quando ocorrem
alteracoes num desses elementos, todos 0s outros se¢ ressentem. Podemos pois,

dizer que a organizagdo é um organismo vivo e estruturante.

Para que essa estrutura sobreviva e possa fazer face as constantes solicitacoes

do mercado, tem de estar constantemente em interac¢ao com o meio ambiente.

! citado por [OLIV 96}
2 citado por [REIS 93]
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Nao basta existir um SI, nem este estar apoiado nas novas tecnologias, para
fazer face as constantes solicitagées do mercado. Ha que estar sempre alerta,
saber que informacédo € precisa, que tecnologias utilizar, a fim de podermos
responder atempadamente aos desafios que o mundo moderno € em constante

evolucao coloca as organizagoes.

A gestao da informacgédo surge como um elemento estruturante do SI, e tem por
objectivo saber como, onde e quando actuar, para queé as organizagoes
mantenham as vantagens competitivas em relacdo as rivais da sua area de

negocio.
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2.1.1 - A informacido como factor estratégico

“« A Informagao configura-se também como elemento
estruturante da gestdo e factor decisivo da coesao gestiva e
organizacional , caracterizando-se como um perfeito cimento

organizacional” [OLIV 96].

Se as organizacdes sdo compostas por elementos estruturantes que interagem
com todo um conjunto de factores, internos € externos € tém por objectivo
ultimo, fazer com que as pessoas prefiram os seus produtos em detrimento do

dos seus concorrentes.

Entdo as organizacoes tém de estar sempre atentas para tudo o que se passa
ao seu redor, de forma a poderem responder, nao s6 as solicitacoes do

mercado, como as ameacas que este lhe coloca no seu dia a dia.

Ameacas estas que Porter [PORT 85], identificou como sendo cinco, chamando-
lhe as cinco forcas que estdo constantemente em interacciao € ameacam as
empresas, tendo estas que responder aos novos desafios duma forma rapida e
eficaz, encontrando as solucoes adequadas, permitindo a sua sobrevivéncia
mantendo, ou mesmo aumentando as vantagens competitivas que

eventualmente possuam em relacéo as suas concorrentes.

As cinco for¢as identificadas por Porter sao:
. Em primeiro lugar, o surgimento de novos concorrentes, ja
que é algo que podera colocar em perigo o equilibrio da
organizac¢do. Com novos concorrentes o mercado fica mais disperso
dentro do nicho econémico em que determinada empresa se insere,
quer em termos de precos, quer na qualidade dos produtos

oferecidos pela outra empresa, logo, a empresa se quer continuar a
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lutar pela sua quota de mercado, nao pode esquecer este factor e
estar sempre atenta as possibilidades de surgirem novos

concorrentes

o Em segundo lugar, o surgimento de produtos sucedaneos sao
também uma verdadeira ameaca as empresas , pois podem surgir
duma forma dinamica, apoiados numa técnica de Marketing
agressiva podendo levar os consumidores de determinado produto
a substitui-lo por outro, por uma questao de simples mudanga, por
uma questdo de moda ou mesmo por serem mais baratos ¢

servirem os mesmos fins.

o Em seguida Porter indica-nos duas forcas que poderao estar
ou ndo associadas, é o poder negocial quer dos clientes, quer dos
fornecedores, tanto uns como 0s outros sao cada vez mais fortes.
Os clientes dentro das suas legitimas exigéncias, individualmente
ou através de associacoes reclamam cada vez mais os produtos de
melhor qualidade a precos baixos. Os fornecedores possuem
também um grande poder negocial ja que com a concorréncia
desenfreada existente nos nossos dias estes podem diversificar os
seus proprios clientes, logo efectuar uma maior seleccdo das
empresas que melhor servem 0s seus interesses, exemplo recente
no mercado Portugués foi o surgimento de grandes superficies,
que ao garantirem a colocacéo e escoamento dos seus produtos,
fidelizam os seus fornecedores em detrimento do comércio

tradicional.

. Porter identifica ainda a rivalidade entre empresas Como uma
ameaca ao bom funcionamento destas, ja que constantemente tém
de estar atentas a concorréncia, quer em termos de novos

produtos, quer em termos de qualidade e de precos mais
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competitivos, uma vez mais 0 mercado Portugués surge aqui
exemplificada pela Banca, em que novas taxas, novos produtos
comercializados, rapidez de resposta, competitividade
Internacional, fizeram deste mercado um mercado extremamente

competitivo.

Por sua vez Zorrinho diz-nos “A Informacao é uma representacao simbdlica de
acontecimentos, objectos e fluxos que constituem o real perceptivel, conjunto de
registo em linguagem simbdlica “dados”, estruturados de acordo com
determinado cédigo” [ZORR 94], a informacao formatada de acordo com as
nossas necessidades surge como um elemento fundamental para a tomada de
decisoes, através duma informacao actualizada e fiavel que podera levar a
distincdo entre uma empresa da mesma area comercial. A informacao, sendo
algo que pode reduzir a incerteza em relacdo a tomada de decisoes , € um
instrumento que permite uma melhor compreensao do mundo e da acgao sobre
ele, logo é algo valioso € que tem de ser visto como um bem e um recurso para

a economia das empresas.

A informacéo é algo que se manifesta como factor que permite a distingao entre
empresas, sendo algo que contribui para a tomada de decisoes, sendo um
factor que contribui para que as organizacoes se tornem competitivas em
relacdo as suas “rivais”. Informacao € o grande contributo para a obtencao de

vantagens competitivas.

Num mundo altamente competitivo, com constantes ameacas provocadas por
um mercado agressivo, a informacao € o mecanismo que permite enfrentar
esses desafios. Ou existe informacéo actualizada e fiavel e a organizacao reage
no momento exacto; caso contrario esta nao existe, ou é insuficiente, mal
organizada ou pouco fiavel € a organiza¢ao dificilmente saira da crise para onde

inevitavelmente caminhara.
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2.1.2 - As Tecnologias de Informacdo no apoio a

obtencio de informacao

O registo da informagao € um facto que tem preocupado o homem desde os
tempos mais recuados, ja na Pré-historia este efectuava marcas em madeira
para saber qual o seu efectivo pecuario, ou efectuava pinturas nas paredes das

cavernas onde habitava para representar os seus feitos nas cacadas.

Mais tarde, ao descobrir a simbologia escrita , deixou as suas mensagens cm

tabuas de madeira em argila ou em folhas de papiro.

S6 no século II da nossa era, foi descoberto pelos Chineses o papel, o qual veio

a ser divulgado no Norte de Africa e na Europa pelos Arabes no século VIIL

O tratamento da informacédo s6 veio a ocorrer no Século XVII com Blaise Pascal
a conceber uma maquina de calcular, que apenas efectuava somas, sendo
preciso um século € meio, para que Charles Babbage concebesse uma maquina
capaz de ler automaticamente dados processados a partir de um programa ¢

apresentar esses dados ao exterior.

Mais um século e nao fora a I Guerra Mundial e certamente ainda estariamos
a utilizar os primitivos equipamentos inventados por Babbage, Holerith e

Power.

A Segunda Guerra Mundial, € na verdade um grande marco histoérico no
desenvolvimento do actual sistema informatico, ou computador, que nos
nossos dias efectua milhdes de instrugdes em apenas escassos segundos € com
uma capacidade de armazenamento praticamente inesgotavel, para além duma

fiabilidade impossivel de atingir através de meios manuais.
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Na verdade, as tecnologias de informacéo, nas quais se incluem nao sO a
informatica, mas também as telecomunicagoes e a multimédia, vieram permitir
que a informagdo possa circular pelo mundo fora duma forma actualizada,
originando a Aldeia Global preconizada por Alvim Toffler ha cerca de 20 anos,

quando publicou a sua obra a “Terceira Vaga”.

Hoje tudo se sabe no preciso instante em que esta acontecer, é assim na
Politica, quem nao se lembra da libertacao de Nelson Mandela, passando pela
investigacdo espacial, a chegada do homem a Lua, na economia, com a
possibilidade de saber on-line o valor das acgoes da bolsa de Lisboa, ou até
mesmo de Nova lorque, Londres ou mesmo Hong-Kong, até aos horrores das
guerras, com a CNN a mostrar em directo a destruicao causada pela bombas
lancadas sobre o Iraque. Com o incremento das chamadas auto-estradas da
informacéo preconizadas por Al Gore, as quais resultaram numa rede mundial,
em que a Internet surge como o embrido duma infra-estrutura, que ninguém
sabe onde e como terminara. Uma coisa € certa, actualmente praticamente

tudo se sabe no momento em que e€sta a acontecer.

A evolucéo tecnologica surge assim como reacgao as necessidades do mercado,
havendo uma evolucdo mercé da competitividade e pela satisfacdo das

necessidades identificadas e solicitadas pelo mercado.

Esta evolucdo é vista como uma resposta das organizacoes em acompanhar a
evolucéo tecnologica ao nivel do sistema informatico, tendo por base a evolucao
das necessidades de mais e melhor informagcio, face a abertura do mercado a

livre concorréncia.

N#o basta porém a existéncia de TI (tecnologias de informacéao) de ponta, estas
deverdao encontrar-se estruturadas de acordo com as necessidades da
organiza¢do, nao basta possuir dados/informacao, ha que saber qual o seu

formato, a sua estrutura. Compete ao gestor da informagao em articulagcao com
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o responsavel pelas TI saber, para além de qual a informacéao, que sistema
informatico possuir. Um sistema informatico mal dimensionado podera
contribuir para um aumento de custos, sem contrapartidas em termos de
qualidade da informacao, o contrario também ¢ verdade, pois um equipamento
que nao tenha capacidade de resposta as solicitacoes da Organizacao, podera

concorrer para a degradacao da informacao.

O equilibrio entre informagao pretendida e as TI existentes é muito importante,
ainda que nos nossos dias esse equilibrio seja dificil de manter, ja que a
constante evolucao das TI nos demonstra que aquilo que ontem era impossivel

hoje esta ultrapassado.

As TI/SI sdo uma componente importante na tomada de decisées, porém nao

nos podemos esquecer que ja no inicio do nosso século o poeta nos dizia:
“Um sistema nao é uma cabega. Um moével ndo é gente.

Todos os processos e todos os aparelhos resultarao inuteis
para as organizagoes, se as cabegas dos individuos que os

agregam ndo estiverem convenientemente organizados.

E essas cabecas estardo organizadas, se estiver organizada
devidamente, a mesma parte do corpo do chefe que as dirige.
Assim como se podem escrever asneiras com uma mdaquind
de escrever de ultimo modelo, também se podem fazer
disparates com os sistemas e aparelhos mais perfeitos para

ajudar a nao faze-lo.

Sistemas, processos, méveis, mdquinas, aparelhos, sao como
todas as coisas mecdnicas e materiais, elementos puramente

auxiliares.
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O verdadeiro processo é PENSAR.

A mdquina fundamental é a INTELIGENCIA” (Fernando
Pessoa-1926)°

Dai podermos dizer com probidade que as novas tecnologias por si s6 nao sao a
“panaceia” para a resolugao dos novos desafios, nao respondendo aos desafios
impostos pelo mercado cada vez mais exigente € competitivo. Estas devem ser
implementadas duma forma integrada, articulada, organizada sendo um meio

de obter vantagens competitivas, € ndo um fim em si mesmo.

3 citado por: [SERR 98]
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2.1.3 - Informacio e Administracao Publica

Afectada pelo processo de mudanga organizacional que se vem instalando a
nivel mundial, em tudo o que seja processos de gestao orientados para o apoio
a decisdo, a AP tem vindo, também ela, a implementar todo um conjunto de
accoes que visam uma aproximagao aos processos organizativos

implementados nas organizacoes profite.

£ necessario criar no sector publico a interiorizacdo duma filosofia que, pese
embora, nio tenha por objectivo a obtencao de vantagens competitivas na sua
area de negocio, para a AP nao existem concorrentes, mas apenas clientes, ha
no entanto todo o interesse em criar na AP processos de apoio a gestao, que
oferecam uma maior eficacia aos seus "clientes", todos nos, dai que a aposta na
modernizacdao e na implementacdo de tecnologias de informagao €

comunicacdo, TIC, tem sido a grande aposta da AP na altima década.

A nivel mundial, os tltimos anos tém-se caracterizado por um rapido processo
de mudanca, e permanente “revolucao” tecnologica, competitividade
econdémica, com trabalhadores altamente qualificados, originando cidadaos

mais exigentes.

Os novos modelos organizativos da AP deverao actuar duma forma
completamente diferente dos sistemas até agora vigentes, burocraticos e

desfasados da realidade.

Com o recurso as TIC a AP podera melhorar a sua imagem junto dos seus
potenciais clientes, através de um relacionamento mais eficiente com o cidadao
cliente, prestando-lhe um servico de qualidade, possibilitando a acessibilidade

dos servicos, colocando-se mais perto e ao servico do cidadao.
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Entao estaremos perante uma verdadeira revolugao, so comparavel aquela que
ocorreu quando foram criadas as actuais estruturas organizativas, copiadas
nas estruturas militares e nas novas formas de organizacdo da producéo

industrial do inicio do século XX.

A divulgacdo da informacao através da Web, tem ocorrido na AP Portuguesa
com um impacto tdo ou mesmo superior ao sentido nas organizacoes profile,
sendo mesmo uma aposta dos varios responsaveis politicos, dai que o acesso a
informacao, coisa sempre dificil de obter numa AP altamente hierarquizada,
com os recursos postos a disposicdo pela Internet, foi possivel a
disponibilizagdo de todo um conjunto de informacoes, quer em quantidade

quer em qualidade, julgados até hoje impossiveis na nossa AP.

Desde a Presidéncia da Republica, com a sua pagina onde existe todo um
conjunto de informacoes, desde as acgoes desenvolvidas por aquele 6rgao de
soberania, passando pela Assembleia da Republica onde qualquer cidadao
pode saber a identificacao dos seus representantes, quais as actividades
parlamentares desenvolvidas, as reunioes do plenario, etc, etc, até ao Conselho
de Ministros, onde podemos obter no proprio dia da reunido, quais as tomadas
de decisao ocorridas, sendo também possivel ai obter a estrutura

governamental.

“a caminhada da nossa AP para a sociedade da informagao nao estda no ponto
zero. Ha equipamentos, especialistas, investimentos significativos em estruturas
tipicas do ciclo anterior a explosao das novas redes electrénicas”[LIVR 97}, déo-
se mesmo achegas para este desenvolvimento “E urgente organizar a transi¢do
para o novo ambiente digital, substituir tecnologias ultrapassadas e onerosas
para o orcamento do Estado, garantindo, porém, a continuidade e o refor¢o dos
servigos prestados'[LIVR 97], e vai mais além com medidas que visam uma
nova sociedade da informacdo através do desafio langado para o periodo de

2000-2006, cujos objectivos a atingir passam pelo “desenvolvimento de um
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Estado Aberto aos cidaddos e ds empresas, tirando partido das enormes
potencialidades oferecidas pelas tecnologias da informagdo e das comunicagoes..
assegurar o acesso aos beneficios da sociedade da informacgao,
independentemente das suas condicées sécio-economicas, desenvolver o acesso
ao conhecimento, promover o desenvolvimento da economia digital, etc [PNDES

98]

Tendo presente as orientacoes atras referidas, foi criada e disponibilizada
informacao de grande utilidade para o cidadao. Exemplo disso foi a criacao da
loja do cidaddao, que além de oferecer um servigo de qualidade, permite ao
cidaddo ganhar tempo e dinheiro, possibilitando-lhe a obtengéo de todo um
conjunto de servicos num Unico local fisico, por enquanto apenas em Lisboa e
Porto, onde é possivel tirar o bilhete de identidade, obter uma certidao,
entregar o IRC, saber quais os documentos necessarios para a criacdo duma

empresa, etc.

Associada a esta loja do cidadao existe uma pagina na Internet que possibilita a
obtencdo de um conjunto de informacoes uteis tais como a obtencado da
informacdo necessaria para saber quais os passos a dar para efectuar um
contrato de fornecimento de agua, luz, telefone, gas, como efectuar o registo do
seu automovel, informacdes sobre impostos, contratos de trabalho, etc.

Gracas a novos processos organizativos, apoiados nas TIC € possivel entregar o
impresso do IRS, comodamente instalado na nossa sala, consultar a nossa

situacdo perante o fisco através dum terminal multibanco.

Para saber as leis do nosso Pais ja ndo é necessario o recurso a leitura do
Diario da Republica, basta aceder a pagina da Digesto € obtemos o resumo ou
mesmo o texto integral da legislagdo, no préprio dia, podendo obter o
relacionamento que existe em determinada legislacdo com determinado

assunto. Nesta pesquisa é possivel obter dados do proprio dia ou “histoéricos”.
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Desenvolvido pela Secretaria de Estado da Modernizacdo Administrativa, o
Infocid tendo o caracter cooperativo de producéao de informacao, sendo esta
assegurada por cerca de quarenta produtores da AP, que partilham a
actualizacdo da informacao, sendo o Infocid um sistema aberto e integrado de
informacéao, cujos destinatarios sdao os cidadaos, e os agentes econémicos. A
informacédo disponibilizada pelo Infocid encontra-se estruturada nas seguintes
areas:

- Informacao de cidadania; calculo do IRS, calendario fiscal, resultados
eleitorais, turismo, etc;

- Roteiro da Administracdo Publica - directério com enderecos,
telefones, correio electrénico, site dos mais diversos departamentos da
AP;

. SIAE - Sistema de Informacdo e Apoio ao Empresario — tem por
objectivo disponibilizar informagao administrativa aos agentes
econdmicos sobre como iniciar ou modernizar a sua actividade;

- Bases de dados de licenciamento da Administracéo Publica;

- ResPublica — apontador de onde constam todos os e-mail € home-
pages da AP,

- InfoMunicipe — Informacéo ligada as Autarquias Locais.

Este organismo, pioneiro na disponibilizagao de informacao em Portugal, pode
ser acedido de varias formas, através dos quiosques multimédia espalhados

por todo o pais, através de terminais multibanco, ou mesmo na internet.

Em termos de disponibilizacdo de informacdo publica, o Ministério da
Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, nao deixa os seus créditos
em maos alheias, possuindo uma pagina cujo objectivo nao € apenas 0s seus
potenciais clientes, os agricultores, mas também como suporte de informacao
aos seus técnicos espalhados por todo o pais, que estardo assim melhor
habilitados para responder as questdes colocadas pelos, ou potenciais,

agricultores.

Planeamento do Sistema de Informacéo da DRAAI Pag: 24



Xy

SO Mestrado
J@“ Universidade de Evora ™ = =
B A Organizacao e Sistemas de Informacao

i

Relegando o facto de hoje em dia praticamente todos os organismos da AP
possuirem a sua pagina na Web, para divulgacdo das suas actividades, ou
disponibilizar informacoes uteis, em 1998/06/05 o Conselho de Ministros
aprovou a Resolucao numero 60/98 dando orientacoes a todos os organismos
da AP para que tomassem medidas de modo a implementarem o Correio
Electronico nos seus Servicos. Esta medida assegura que seja conferido aos
documentos transmitidos por via electronica o mesmo valor de que beneficiam

os documentos que circulam em suporte de papel.

Até Agosto de 1999 existia um vazio legal no que respeita a autenticacao dos
documentos electronicos que exigiam assinatura, porém tal lacuna
ultrapassada em 2 de Agosto de 1999, com a publicacao do diploma que
regulamenta as assinaturas digitais baseadas na criptografia de chaves
publicas. [DLEI 290-A].
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2.1.4 - A Gestio da Informacdo na Administracao
Publica |

Se considerarmos a AP como uma grande empresa, que possui cerca de 600
mil funcionarios, gere um orcamento superior a mil milhoes de contos, tudo
isso espalhado por vinte € um Ministérios, por sua vez cada um com as suas
Secretarias Gerais, Direccdes Gerais, Direcgoes Regionais, Institutos, num total
de algumas centenas de servicos com autonomia administrativa/financeira
perguntar-se-a, que SI existe em toda esta complexidade de servigos, que
permita uma gestao dos seus recursos economicos/financeiros, de recursos

humanos, da sua frota de viaturas, dos seus bens patrimoniais.

Alguém sabera responder com eficiéncia e rapidez a questoes tao simples como
seja, quantos funcionarios Publicos existem, quais as suas habilitagoes, que
idade possuem, qual o valor patrimonial dos bens do Estado, quantos moveis,
viaturas, iméveis (prédios, herdades), a resposta certamente nao sera dada com
a rapidez desejada, e se o for, os valores certamente nao estarao a cem por

cento correctos.

Alguém pode afirmar com certeza qual o Cash-flow existente nas centenas, ou
mesmo milhares de tesourarias da AP espalhadas por todo o pais no final do
dia, qual o montante de dividas do Estado em dado momento ?. “E chama-se no

Estado a situacao actual Gestao Financeira ?, Gestao ? “{OLIV 98A].

Informacao fiavel e atempada é imprescindivel em qualquer organizacéao Profite

se ndo quiser caminhar para o caos e para a faléncia a curto espago de tempo.

Na AP, este tipo de questées continuam sem resposta, nao estando
implementado um sistema de Gestao integrada e universal, que abranja todos
os organismo publicos baseado em informagao de apoio a gestao que permita a

tomada de decisao correcta e atempada.
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Tal nao é certamente por falta de meios, ja que a Direc¢cao-Geral da
Contabilidade Publica tem vindo de ha cerca de nove anos a implementar um
novo regime de administracao financeira do estado (RAFE), estando este
sistema apoiado num conjunto de aplicagdées as quais no entanto, por si s6 nao

tém vindo a resolver as questoes colocadas.

Dado o interesse do problema aqui levantado, a falta de uma gestao integrada
na AP, e tendo por objectivo dar uma ideia mais precisa do referido sistema,
dedicamos o seguinte capitulo a analise do referido sistema e as conclusoes

obtidas por um estudo levado a efeito sobre o mesmo.
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2.1.4.1 - O novo Regime de Administracao Financeira
do Estado (RAFE)

A publicacdo da Lei de Bases da Contabilidade Publica (Lei 8/90 de 20 de
Fevereiro) estabeleceu as bases contabilisticas e os regimes aplicaveis, tendo o
Dec-Lei n.° 155/92 de 28 Julho definido as regras orientadoras do Novo
Regime de Administracido do Estado, iniciando-se assim o processo de
substituicao do sistema de Contabilidade publica introduzido pelas reformas
de 1928-29 a 1930-1936.

A Reforma da Administracao Financeira do Estado, pretende ser uma das mais
importantes reformas estruturais que o Pais pretende concretizar, num enorme
esforco de modernizacido técnica e tecnologica, a fim de obter a informacao aos

mais diversos niveis para melhor gerir os recursos existentes na AP.

“Para dar resposta aos conceitos expendidos pelo legislador no seu Artigo 17° da
referida Lei 8/90, a Direcgdo-Geral da Contabilidade Publica, DGCP,
conceptualizou um SI para a Gestao Orcamental (SIGO), cujo escopo e

preocupacgao fundamental se baseiam nas seguintes vertentes:

- da gestao econémica — consusbstanciada na relacdo das actividades e
dos programas, quer em termos de custos e de despesas efectuadas,
quer em termos de objectivos a atingir. A contabilidade analitica de
gestdo é também um instrumento que potencia, quer um adequado
conhecimento da incidéncia da despesa e/ou da receita, quer dos
resultados a atingir;

- da gestao financeira — assente num adequado controlo or¢amental de
receitas (liquidagées, anulagées, cobrancas e reembolsos) e despesas
(cabimentos prévios, compromissos e pagamentos). A reforma
orcamental consubstancia um novo tipo de pagamento da despesa

publica — a Transferéncia Electronica Interbancaria (TEI), que tem a sua
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origem no SI contabilistica. Todo este sistema € o garante do
cumprimento das “regras de ouro” da contabilidade publica. Assim, o
controlo do activo realizavel e do passivo exigivel, juntamente com as
previsées de tesouraria elaboradas pelos diferentes Servigos e
Organismos, permite quer uma gestdo orcamental mais adequada e
consentdnea com a economia em mudanca estrutural, quer uma gestdo
financeira mais conforme com a gestdo optimizada da divida publica;

- da gestao dos recursos humanos — a construgdo de uma base de dados
com as caracteristicas inerentes e necessdrias d gestao desta
problemdtica, permite aos Servigos um conhecimento atempado de todas
as situacées necessdrias a gestao dos respectivos meios humanos e a
aplicagao do algoritmo para cdlculo dos abonos e descontos;

- da gestao patrimonial — a “performance” do sistema conduzira a um
elevado grau de desburocratizagao e normalizacdao de procedimentos, a
par do conhecimento dos bens inventaridveis, da gestao dos

aprovisionamentos do parque automével e da posicdo de terceiros.

As aplicacées informdticas foram construidas com a finalidade de dar suporte a
um modelo de gestdo que tem também como pontos essenciais dois dos grandes
objectivos da Reforma — a unidade or¢amental e a unidade de tesouraria — e
apresentam uma arquitectura modular, interdependente, amigavel, navegando
numa base de dados que é, por si s6, garantia da possibilidade de futuros

melhoramentos qualitativos do sistema” [CIRC 94].

O objectivo do SIGO - Sistema de Informagao para a Gestdo Orcamental € a
conceptualizacdo e implementagio de um modelo de gestdo que tem por base o
Novo Regime Financeiro do Estado. A arquitectura do sistema assenta numa
forte componente informatica, a par da formacgao dos recursos humanos, tendo
em vista a concretizacdo da Reforma da Administracdo Financeira do Estado

RAFE.
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duma forma simplificando a figura 1 mostra-nos o modelo de funcionamento

do SIGO

Planeamento

SIC
Planeamento
Orgamento
Execugéo
Orgamental
antabilidade

/. SGP Orgamento
"""" Grestdo de:
¢ Compras
i Stok’s
¢ Inventérios
Viaturas

Gestdo Pessoal
Vencimentos
Balango Social
Formagio
Profissional

Figura 1 — Modelo SIGO

O SIGO contempla genéricamente as areas comuns da gestdo, nomeadamente:
SIC - Sistema de Informacao Contabilistica
SGRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos

SGP - Sistema de gestao do Patrimonio

O SIGO tem ainda como objectivo “alimentar” o SCGP - Sistema Central de
Gestdo Publica, através da transferéncia regular de ficheiros para a Base de

Dados Central residente no Instituto de Informatica.

“A estratégia de implementacao da RAFE, passa pela conjugacdo de meios
materiais e humanos, a par de uma forte vontade de viver a MUDANCA, com o
objectivo de permitir @ AP uma nova forma de gerir através da utilizagao de novos

instrumentos. Assim, promovendo-se simultaneamente, a desburocratiza¢ao de
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processos imposta pelas novas tecnologias, bem como, um novo modelo

organizacional e a modernizagdo dos Servicos”|[CIRC 94].

Por despacho da Secretaria de Estado Adjunta e do Or¢camento de 1993-05-21,

A Reforma Administrativa do Estado devera iniciar-se em Janeiro de 1993.

“Em 1998, decorridos 8 e 6 anos respectivamente da publicagdo da Lei 8/ 90 (Lei
de Bases da Contabilidade Publica) e Dec-Lei n.° 155/92 (novo Regime de
Administracao Financeira do Estado), a implementagdo do SIC (Sistema de
Informacao Contabilistica) nos servigcos da AP é de 13,4%. A verificar-se este
ritmo de implementagcdo nao serd tao cedo que todos oS Servigos e organismos
dispoem do SIC.

Uma vez implementado qual a funcionalidade do sistema, face a uma envolvente

diferente, com novos objectivos e eventualmente outra realidade ?.

Nao temos conhecimento de que até ao momento, se tenha diagnosticado os
factores que tém levado G baixa aderéncia e tenha sido feita a interpretagdo

desses resultados”[LOUR 98].

No Ministério da Agricultura Desenvolvimento Rural e Pescas, MADRP, estes
valores descem para 6%, visto que dos trinta servicos com autonomia
Administrativa/Financeira sob a sua tutela, dezanove Servicos Centrais, quatro
sob tutela e sete Regionais, apenas dois tém instalados a aplicacao SIC, IGAG -
Inspeccao-Geral e Auditoria de Gestdo e DGPA - Direccao-Geral das Pescas ¢

Aquicultura.

Os motivos que tém dificultado a implementacéao da SIGO no MADRP, segundo

informacéao (informal) prestada por alguns responsaveis, deve-se a:

=2 O sistema SIC é pouco “amigavel”, com ferramentas de

desenvolvimento completamente diferentes, Oracle € Rmcobol,
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originando uma complexidade de comandos que s6 causam
dificuldades aos utilizadores;

= A informacéo disponivel para consulta é bastante reduzida;

2 O sistema impoe uma rigidez de processos que € incompativel
com as actividades sazonais do MADRP;

2 Apb6s contactos junto da Direccao Geral da Contabilidade
Pablica e do Instituto de Informatica, a fim de ser desenvolvido
um interface entre as aplicacoes em uso no MADRP, SIGA, e o
SIGO, o Instituto de Informatica levantou tantas questoes que

tornaram tal solucédo impraticavel.

Sendo a AP possuidora de TIC tao ou mais desenvolvidas que as organizacoes
profite, esta no entanto, ao nivel da gestédo, de costas viradas para si mesma,
nao existindo uma integracdo dos seus recursos, ndo lhe permitindo assim
saber coisas tao simples como por exemplo a diferenca entre o deve e o haver
ao fim do dia, ou mesmo quantos funcionarios possui em determinada data.
Como se verificou ndo é por falta de instrumentos tecnologicos, mas sim ao
nivel dos processos organizativos, dai que se na ultima década do século XX a
AP Portuguesa apostou na modernizacao tecnoldgica, na primeira década do

novo milénio devera centrar-se na organizacao e integracio da sua gestao.
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2.2.- Metodologia

Nao existindo regras rigidas, nem metodologias standardizadas, “prontas a
vestir’, ja que cada investigador tem as suas particularidades, ainda que
existam parametros a respeitar, ndo deixando porém, que por determinada
singularidade, o investigador tenha de recorrer a novos métodos, ou mesmo

socorrer-se a mais que um método numa mesma investigacao.

Ao pretender planear um SI para a DRAAI, houve necessidade de reflectir sobre
qual o melhor método, tendo em conta quem o vai utilizar; tal como Zachman
[ZACH 95] “O planeamento de um Sistema de informacao devera ter em conta
quem o vai utilizar, sendo a sua construcao vista sob varias perspectivas”:
e Do planeador, aquele que sonha com a obra a realizar,
culminando com a definicdo do objectivo do produto final,
estando o mesmo condicionado pelo factor (financeiro,

aplicando-se aqui ao “dono” deste trabalho;

O dono da obra, neste caso a Administracdo da DRAAI, que
pretende produtos praticos € de acordo com o0s

constrangimentos existentes ao nivel orcamental disponivel;

O desenhador, que vé o produto sob o ponto de vista do

negocio e sob o ponto de vista técnico, partindo da realidade

existente para obter um produto final;

e O empreiteiro tem em vista respeitar as especificacoes das
componentes a serem construidas.

e A perspectiva dos construtores, aqueles que véem os planos

detalhados independentemente do seu conjunto, € aqui

representadaq pelos programadores de aplicagoes.

Neste estudo, o ponto de vista assenta essencialmente em duas perspectivas, a
do planeador, aquele que sonhou com a “obra”, e a do desenhador,

pretendendo desenhar um novo Sl visando fornecer aos gestores da DRAAI, a
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arquitectura da informacgao que permita a tomada de decisoes baseadas no

conhecimento.

Para o efeito utilizou-se como suporte metodologico o BSP (Business Systems
Planning) [IBM 84], ainda que se trate dum meétodo que exige uma equipe de
pessoas especializadas, € certamente o método mais adequado a situagao, visto
que é baseado na analise top-down, abarcando todos os niveis das estruturas,
desde os niveis mais elevados até aos niveis mais baixos da organizacéo,

permitindo uma visao de conjunto da realidade a analisar.

O BSP permite uma abordagem que criara na organizagao uma politica de Sl e
um plano de ac¢éo inicial, permitindo a organizacao reagir a mudancas futuras
na configuracdo do sistema, definindo também uma funcdo de SI para
assegurar a persecucdo do processo de planeamento, ndo sendo um estudo
imutavel, pois o BSP considera a solucao mais apropriada num determinado

contexto temporal.

O BSP permite fornecer um plano de SI que suporte as necessidades de
informacao da organizagao, e a sua integracao com a estrutura da organizacao.
Este método permite:
Fornecer um método formal e objectivo para o estabelecimento de
prioridade no SI, independentemente de interesses individuais;
Assegurar o desenvolvimento de sistemas com duracao de longo prazo,
protegendo o investimento;
Assegurar a correcta gestao dos recursos de processamento de dados de
modo a apoiar eficiente e eficazmente os objectivos da DRAAL
Melhorar o relacionamento entre a Divisao de Organizacao € Informatica
e os utilizadores, fornecendo-lhes a informacao que 0s meESmOS

necessitem,;
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O BSP considera a informacédo como um recurso que, como tal, devera
ser planeada, gerida e controlada, como qualquer outro recurso da

Organizacao.

O BSP pode ser visto como um veiculo para traduzir a estratégia da

organizacido em termos da estratégia do SL

Estratégis da Organizacio BSP Estratégia do SI
Missao Objectivos
Objectivos ——3 Politicas
Estratégias Arquitecbara da Infonmagao

Processo de P]m;wnmo
estratégico do Sistema
de Informagao

Figura 2 - Traducao da estratégia da Organizacdo na estratégia do SI

O BSP tem como premissa um conjunto de etapas, das quais se destacam:

9 Compromisso de todos os participantes, nomeadamente ao nivel
de topo;

= Preparacao do estudo;

=» Inicio do estudo;

2 Definicdo dos processos, sendo estes definidos como grupos de
decisdes relacionadas logicamente e actividades necessarias a
gestdo dos recursos da Organizagao;

=2 Definicdo das entidades e classes de dados, sendo esta definida
como um agrupamento de dados relacionados com aspectos que
sao relevantes para a organizacdo, devendo cada um e s6 um
processo criar uma classe de dados, a fim de garantir a
integridade dos dados;

= Definir a arquitectura da Informacdo, devendo existir uma

reorganizacdo da matriz processos/classes de dados, de modo a
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que aqueles que tem uma maior afinidade fiquem juntos,
facilitando o desenho do fluxo de informacéo.
5 Analise do apoio actual do SI aos processos, de modo a
desenvolver recomendagoes para aplicacoes futuras;
= Realizacdo de entrevistas, a abordagem de “cima-para-baixo”, do
BSP implica recolha de informagoes dos executivos de topo;
= Sistematizacéo da informagio e conclusdes, organizacao, analise
e conclusédes da informacao recolhida;
= Determinacao de prioridades de implementacgao;
2 Analise da gestdo de informagao, avaliagdo do ambiente recursos
e recomendar alteracoes necessarias para a gestdo eficiente do
mesmo;
2 Desenvolvimento de recomendacoes, propondo o melhoramento
da capacidade de tomada de deciséo do Staff funcional;
= Documentacdo e comunicagio de resultados.
O BSP é uma metodologia cujos factores chave para o sucesso do planeamento,
desenvolvimento e implementacdo de uma arquitectura de informacao
assentam basicamente no seguinte:
e Planeamento de cima-para-baixo
e Implementacao de baixo-para-cima
e Gestdo da informacédo como um recurso organizacional

e Ser uma metodologia comprovada e compreensiva

Objectivos Ohjectivos
Organizagio Processos /\
Aplicacies
Processo Bases dados
Dados

§
\/ Arquitectura da Informagio

£
g
ks
g

Figura 3 — Implementacao de uma arquitectura de Informacao
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2.3 - Niveis de gestao

Aos trés niveis de gestdo identificados por Anthony (Gestao Operacional,

Gestao Tactica e Gestao Estratégica), € possivel associar outros tantos niveis de

informacao.

- “Nivel de informacdo de apoio a Gestao operacional, sobretudo

orientados para o conhecimento e para o apoio da gestao corrente,
facilmente modelizaveis, tratamentos massificados repetitivos de

dados e de informacdo, levados a cabo por lotes € processos

tradicionais”

“Nivel de informacédo de apoio a gestao tactica, cqrrespondendo
aos niveis intermédios de gestdo, mais dificilmente
modelizaveis, ja bastante individualizados e nao massificados
(...) As tecnologias de informagao servem, sobretudo e neste
contexto, para a consulta de dados e de informacao e para
analises orientadas para os seus propositos e simulacoes de

cenarios adaptativos.”

“Nivel de informacao Estratégicos” sobretudo orientado para o
ambiente exterior a organizagao, que, apoiado nos niveis de
informacdo  tactica, permite casuistica, individual e
informalmente  perspectivar a  organizacdo no  seu
relacionamento com o exterior, transformar quantidades de
informacao em tableaux de bord” qualitativos, quantitativos e
globais, integrados e informais, de apoio as decisoes de top

management [OLIV 98].
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Dada a existéncia de diferentes tipos de informacao para 0s niveis de gestao,
surge como consequéncia a necessidade de identificar diferentes tipos de
aplicacoes para cada um dos niveis. Anthony, citado por [FIGU 97], prop6s-nos
um modelo com trés niveis de gestdo para descrever a actividade de uma

organizacao e representado pela figura 4.

Gestdo tactica

Gestdo operacional

Figura 4 — Piramide de gestao de Anthony

e Planeamento Estratégico (Strategic Planning), processo
destinado a:

Determinar e rever a finalidade da organizacao; nele se
encontram envolvidos os gestores de topo € Se€us
colaboradores, envolvendo problemas complexos, nao
estruturados, nao repetitivos sendo solucionados através
de politicas e procedimentos cujos efeitos sO6 sao
detectaveis a prazo.

Ao nivel da Gestao Estratégica encontramos primeiro o

Sistema de Informacao, como apoio a Gestao para depois,
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e aproveitando o seu potencial global servir de apoio nao

s6 a Gestdo mas ao proprio negocio.

e O Controlo de gestdo (Management Control), ¢
assegurado pelos quadros superiores € intermédios, que
péem em pratica as politicas € procedimentos
estabelecidos pelo nivel superior, sdao normalmente
recorrentes e abrangem todos os aspectos das operacoes
da organizacao.

A este nivel encontramos ja preocupagoes com o estudo
de concepcao das aplicagoes € de afectacao dos
equipamentos. A introdugéo do raciocinio sistémico leva
a este nivel ao desenvolvimento de sistemas informaticos

integrados

e A gestdo operacional (Operacional Control} garante a
execucdo das tarefas correspondentes as actividades do
dia a dia e realizada pelos quadros de supervisao e gestao
e pelo pessoal de linha, com tarefas perfeitamente

definidas e de acordo com regras pré estabelecidas
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2.4 — Evolucio dos Sistemas de Informacao

A evolucao e crescimento dos sistemas de informagdo tém sido objecto de
estudo por varios autores, Nolan, McFarlan, Earl, Hirschheim, Bhabuta,
Galliers, etc. Porém, “dos diversos modelos de evolucdo, o modelo SOG (Stages
of Growth) proposto por Nolan é sem duvida o mais divulgado. Apesar de ser
frequentemente criticado e sujeito a propostas de alteracao

1984, Drury 1983, Galliers e Sutherland 1991, King e Kraemer 1984, Zuurmond

[Banbasat, et al.

1991], tem sobrevivido como um dos modelos paradigmdticos no PSL(... Je é um
referencial valioso para o estabelecimento de recomendagoes sobre a evolucgao da

sua adopgao e utilizagao” [AMAR 94] .

Em 1973 Nolan apresenta o seu primeiro modelo, tendo como indicador o

orcamento de processamento de dados (PD) dividido em quatro estadios:

Iniciacao, Contagio, Controlo e Integracgao.

Quadro 1 ]
Indicadores de Maturidade(*)
Estadio
Indicador 1 II 1 v \'% VI
Iniciagao Contagio Controlo Integragao Adm. Dados Maturidade

Orgamento para PD
*)

Igual & taxa de
crescimento das
vendas

Excede a taxa de
crescimento das
vendas

Menor que a taxa de
crescimento das
vendas

Excede a taxa de
crescimento das
vendas

Menor que a taxa de
crescimento das
vendas

Igual a taxa de
crescimento das
vendas

Suporte técxnologico | 100% batch 80% batch 70% batch 50% batch 20% batch e on-line 10% batch e on-
20% On-line 15% BD 40% BD e 60% BD e line
10% Inquiry comunicagdes comunicagoes 60% BD e
processing 5% Informatica 5% Informatica comunicagoes
5% Time-sharing pessoal pessoal 5% Informatica
5% mini-micro- 15% mini e micro- pessoal
computadores computador 25% mini e
micro-informéatica
Carteira de Aplicagdes para proliferacao Actualizar Prganizacéo e Integragao das
aplicagoes redugao de custos Documentagao € integracgao de aplicagbes
financeiros Estruturar as aplicagoes “espelhando” os fluxos
aplicagbes existentes de informacao
Organizagéo PD Especializagdo na Programas Gestao intermédia Definir utiidades de | Administragao de Gestao do
aprendizagem orientados aos computador e dados recurso
tecnolégica utilizadores considerar equipe de informasc¢ao
utilizadores
Planeamento e descuidado Mais cuidado Planeamento € Planeamento a Partitha de informagao | Planeamento
Controlo PD controlo formalizados | medida e controlo de | e sistemas comuns estratégico do
sisternas recurso
informacgao
Postura dos desinteresse Entusiasmo Respondsavel Aprendizagem da Responsavel efectivo Aprovagao junto
utilizadores superficial arbitrario responsabilidade do utilizador e
responsabilidade
no PD
{*) Nao aplicavel & DRAAL
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Gibson e Nolan revéem este modelo em 1974, mantendo o numero de estadios
com algumas revisoes € formalizados de acordo com trés tipos de crescimento:
das aplicagoes, da especializacao do pessoal e das técnicas de gestao sendo
alteradas as designacoes dos trés altimos estadios para: Expansao,

Formalizacdo e Maturidade respectivamente.

Um novo modelo de Nolan surge em 1979, baseado em novos indicadores €
alargado o numero de estagios para seis (Iniciagao, Controlo, Integracao,
Administracao de dados e Maturidade). O quadro 1 mostra-nos em sintese 0s

indicadores utilizados por cada um dos niveis agora apresentados por Nolan.

Este modelo é apresentado por Nolan com a forma de “S”, sob uma matriz que
representa no eixo das abcissas o tempo € no das ordenadas o crescimento dos

SI, sendo subdividido em seis etapas, fases ou estadios.

$ /’ﬁﬁ

crescimento

Tempo

Figura 5 - Curva de Nolan

A primeira fase, Iniciacao, da-se com a introducio dos primeiros equipamentos

informaticos, cujo objectivo era o tratamento de grande volume de dados,

4 adaptado de [AMAR 9%4]
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normalmente em Batch, nomeadamente tarefas do ambito administrativo

passando a ser efectuadas automaticamente em vez de manualmente.

A passagem para a segunda fase, Contagio inicia-se com a tomada de
consciéncia por parte da gestdao das facilidades que o equipamento
proporciona, dando-se uma proliferacdo quer de equipamentos quer de
aplicagoes. A fase de Controlo, terceira fase, ocorre quando os gestores das
organizacoes tentam controlar a proliferacao descoordenada de equipamentos,
iniciando-se o estabelecimento de prioridades na implementacao de futuras

aplicacoes.

A quarta fase, Integracao € caracterizada pela melhoria das tarefas, passando

cerca de 50% das aplicacoes a serem processadas em on-line.

Na quinta fase Administracao de Dados, surgem os sistemas de gestao de
bases de dados que permitem a integracao dos dados, com partilha de

informacéao entre aplicagoes.

A sexta e ultima fase, Maturidade da-se a plena integragao dos dados. Estes
sdo partilhados em rede, todas as aplicagdoes usam O0S SGBD, a informacao
passa a ser gerida como um Trecurso econdémico, surge o planeamento

estratégico dos sistemas de informagcao.

Abreviadamente apresentam-se as principais caracteristicas dos diferentes

modelos preconizados pelos autores anteriormente referidos.

Nolan apresenta um modelo segundo o qual o SI das organizagdes evolui

segundo uma série de estadios.

No modelo de McFarlan, et al existem diferentes fases de aprendizagem para

diferentes tecnologias. Earl define seis estadios, ou factores inerentes ao
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planeamento, actividades, objectivos, forca impulsionadora, énfase

metodolégica, contexto e foco.

Bhabuta apresenta quatro estadios, relacionando a evolugao do planeamento
estratégico com o Sl € a organizacdo da funcao SI, introduzindo elementos
como formulacdo de estratégias, SI, mecanismo pelo qual é gerida a funcao Sle

os sistemas de valor.

O modelo de Hischheim, et al, € composto por trés estadios na evolugao dos SI,
baseados no reconhecimento, pelos gestores de topo, de que os Sl sao vitais

para os seus negocios.

Galliers e Sutherlan apresentam seis estadios organizacionais € de gestao,
fornecendo elementos que auxiliem as tarefas de gestdo e planeamento

nomeadamente na formulacdo e implementacao de SI estratégicos.

Estes modelos podem ser agrupados em trés grupos, Nolan, McFaran et al ,e
Earl, propoem modelos de estagios para o PSIL. Bhabuta, Galliers e Sutherland
propéem modelos de estadios para o planeamento estratégico de SI, ja
Hirschheim, et al, desenvolveram um modelo mais abrangente associados a

gestao da funcao SI [AMAR 97]
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2.5 — Planeamento de um Sistema de Informacao

Duma forma geral a implementacao de um SI, nas organizagoes € efectuado de
uma forma “atabalhoada”, sem qualquer estudo ou rigor. Normalmente
adquirem-se alguns equipamentos € algumas aplicacdes que respondam de
imediato as solicitacoes mais prementes, normalmente ligadas a Contabilidade
e Recursos Humanos e pouco mais, néo existindo a priori uma reflexdo sobre
quais as necessidades e os dados mais adequados ao bom funcionamento da

organizacgao.

Mais tarde, na maior parte das vezes, vem a verificar-se que o SI implementado
ndo corresponde minimamente ao pretendido, ou porque o equipamento €
sub/sobre dimensionado, ou porque as aplicacbes nao correspondem as
necessidades da empresa, porque os resultados apresentados nao
correspondem aos esperados, ou entao as aplicacoes raramente sao integradas,

originando hiatos entre o output duma € o input de outra.

Dai, ndo raras vezes, corre-se o risco de que a implementacdo do SI numa
organizacao, fique cara, nao corresponda as necessidades €, pode tornar-se

num pesadelo para os gestores.

A implementacdo de um SI, numa organizacao ¢ algo que deve ser fruto de um
plano de desenvolvimento bem estruturado e que passa por um estudo
devidamente amadurecido de forma que se possa saber quais 0s processos, que

informacao, que tecnologias necessarias a0 mesmo.

A actividade de Planeamento de Sistemas de Informagao PSI, origina mudancas
na Organizacdo, nomeadamente ao nivel dos Recursos Humanos,
influenciando os quadros técnicos € de gestao criando um “espirito” de
mudanca, podendo essas mudangas Sser materializadas ou atingir mesmo

resultados imateriais.
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Estes resultados, identificados na figura 6, compoem 0 que tradicionalmente se
designa por “Plano do SI” . O conteudo especifico de um plano de SI depende de
inameras circunstancias sendo talvez as mais significativas o ambito do estudo

e o método utilizado no processo de planeamento [AMAR 00]
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Figura 6 — Resultados materiais e imateriais do PSI. Componentes tipicos de um plano de SI [AMAR 94]

“Um plano de SI é assim constituido pelas seguintes componentes.
Visao — Formulacdo da visao global sobre o papel e as linhas de desenvolvimento
do SI e das TI na organizagao.

Objectivos — Formulagao dos objectivos para o Sl e para 0 seu desenvolvimento.
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Politicas — Formulagdo das politicas e regras gerais de actuagdo que condicionam
a Gestdo do SL

Arquitectura da Informag¢ao — Identificacdo e mapeamento dos requisitos de
informacgao da organizacgdo e da sua estrutura de processos.

Plano de implementag¢do — Descricdo das diversas actividades envolvidas na
implementacdo do plano de SI (tarefas, resultados ou produtos, recursos
envolvidos, tempos, etc).

Orcamento — PrevisGo das necessidades or¢camentais decorrentes da
implementacao prevista.

Arquitectura das TI - Identificacdo e mapeamento das TI envolvidas na
implementacdo do SI planeado.

Fungdao GSI — O estabelecimento (ou adaptacdo) da estrutura responsavel pela

GSI e, consequentemente, pela implementagao do plano do SI”. [RMAR 00].

A implementagao de um plano de SI resultam, desejavelmente, em aspectos

estruturais, funcionais e tecnologicos no funcionamento da organizacao
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3 — Caracterizacio da DRAAI

Este capitulo tem por objectivo dar a conhecer a organizagao objecto desta dis-
sertacao, nos aspectos economicos, sociolégicos e tecnologicos. Iniciando-se
esta caracterizacdo com a descri¢ao da missdo, a génese € percursos histérico,
a localizacao geografica, a estrutura organica, recurso economicos, humanos a

cultura organizacional vigente € finalmente os recursos tecnologicos.

3.1 - Missao

Nas organizacdes a missao surge como o elemento orientador dos esfor¢os indi-
viduais e colectivos da organizacao, constituindo-se como motor de toda a ac-
cao a qual decorre a pergunta, qual o objectivo da organizagao, sendo essencial
para obten¢do de um conjunto de questoes. E a partir da definicdo da missao
ou das missoes e da sua explicitagcao que se tracam os objectivos, que sao a

concretizacao pratica da missao, isto é, o compromisso da organizacao.

No caso da DRAAI a sua misséo consiste: no apoio ao sector agro-alimentar e flo-
restas de desenvolvimento rural e dar-lhe execugao a nivel regional e local, com
vista G sua dinamizagdo e maior aproximagdo aos agricultores e suas organiza-
coes representativas, numa perspectiva integrada e de acordo com a politica e os

objectivos definidos para o sector Agro-Florestal Nacional [DLEI 75}

Objectivo da DRRAI € essencialmente o de apoiar o sector agro-alimentar, a par-
tir dai o esforco de todos que fazem parte desta organizacdo, nomeadamente oS
seus dirigentes, deve traduzir-se no compromisso de definir objectivos concre-

tos que permitam alcancar a missao da DRAAL
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3.2 - Um pouco de historia

Em 1977, o Ministério da Agricultura encontrava-se a nivel regional, disperso
por um conjunto de servicos, desarticulados e com diferentes "chefias". Dai a
grande aposta em criar condicoes que permitissem a tomada de decisoes a nivel
regional, e em relacdo directa e imediata com a verdadeira natureza dos pro-

blemas agricolas, econémicos e sociais [DLEI 77].

Nesta data sao criados os servicos regionais, organizados em cada regiao plano,
competindo a estes organizar os diferentes departamentos e os respectivos ser-
vicos, deixando de ser simples extensbées das Direcgcoes Gerais com sede em
Lisboa, sendo dotados de meios humanos e técnicos capazes de definirem uma
politica global para o sector agricola, florestal e pecuario, tendo em mente a to-
mada de decisdes a nivel regional, numa relacao directa e imediata com os ver-
dadeiros problemas agricolas, econémicos e sociais. O legislador teve como pre-
ocupacao o de salientar o conceito de regionaliza¢do, que implica a efectiva
transferéncia para as regiées de uma parte significativa das decisoes e de mei-
0s, € nao o de uma simples extensao do poder sediado a nivel central, com téc-

nicos espalhados pelo pais [DLEI 77].

A primeira Lei organica das Direc¢oes Regionais de Agricultura, prevé a criacao
de servicos regionais, com uma divisao em sub-regioes e por sua vez estas em

Zonas Agrarias, que agregavam um conjunto de concelhos.

O mesmo diploma definiu ainda a estrutura organica das DRA, bem como a
area de actuacao e de competéncias de cada um dos servigos, assim como 0s
servigos Locais, Zonas Agrarias, e Sub-Regioes, as quais lhes € conferida a exe-

cucao, a nivel local, das acgoes desenvolvidas pelas Sub-Regides [DREG 77].
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Em 1982 é aprovada nova Lei organica do Ministério da Agricultura, passando
as Direc¢coes Regionais a funcionar como Servicos Regionais de Agricultura,

Comércio e Pescas [DLEI 82].

Até 1997 o Ministério que superintendia o sector agricola sofreu um conjunto
de transformacoes, nomeadamente ao nivel de nomes (Agricultura Comércio e
Pescas, Agricultura Pescas e Alimentacao, Agricultura), e de competéncias, no
entanto as Direccoes Regionais de Agricultura mantiveram-se inalteraveis. Para
um melhor conhecimento da legislacao produzida podera ser consultado o Ane-

xo I.

Na legislacao de noventa e sete, € dado um novo passo no sentido de aproximar
a estrutura do ministério aos seus “clientes”, os agricultores, € uma estrutura
que leva em linha de conta as condicoes especificas de cada area geografica,
criando servicos que contemplam as principais producoes, até aqui as Direc-
¢oes Regionais eram uniformes, todas possuiam a mesma estrutura, a partir de
agora para cada uma € adoptado o modelo que melhor se adapta a sua Regiao.
Tendo por objectivo levar em linha de conta a especificidade de cada regiao, sao
ainda criados servicos desconcentrados de forma a aproximar o0s servicos ao
mundo rural, de forma a que exista um maior apoio aos agricultores € as suas
organizacOes tendo em conta o tipo e producao predominante nessa zona, as-
sim a Divisdo de Vitivinicultura é instalada numa regiao em que predominam
os vinhos, Reguengos de Monsaraz, e a Divisao de Olivicultura em Moura, por

se tratar duma zona onde domina a producio de azeite.

Sao ainda criados servicos locais a nivel concelhio. Até aqui, um agricultor caso
nao residisse no concelho onde se encontrasse localizada a “sua” Zona Agraria
teria que se deslocar ao concelho limitrofe para resolver o seu problema, a par-
tir de agora podera dirigir-se directamente a Zona Agraria instalada no seu con-
celho, pois todos estdo em igualdade de capacidades, conhecimentos e

competéncias.
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Esta implementacdo contempla ainda a inclusdo nas Direc¢oes Regionais dos
Servicos Florestais, os quais até aqui se tinham mantido a funcionar duma
forma independente e desarticulada, sendo uma extensao dos Servicos Flores-

tais sediados em Lisboa.

Na dependéncia da Direccédo de Servicos de Veterinaria, sao criadas cinco Zonas
de Divisoes de Intervencio Sanitaria (Portalegre, Elvas, Evora, Beja e Alcacer do
Sal), cuja accao se desenvolve ao nivel do controlo sanitario, identificacao ani-
mal, certificacdo sanitaria, controlo de armazenamento e transporte de produ-
tos de origem animal, actividades de inspec¢ao higio-sanitaria dos animais,
promoc¢ao de acgoes de educacdo sanitaria, assegurar o desenvolvimento de

medidas que visem a proteccdo € bem estar dos animais.
O grande objectivo da legislacdo de mil novecentos e noventa e sete €:

Os servicos de informagao e apoio técnico aos agricultores prestado
através das Zonas Agrdrias, é separado dos restantes servigos

prestado pela DRAAL

Incumbir as Zonas Agrarias o apoio técnico e informativo ds popu-
lagoes rurais e agricultores e suas estruturas representativas, em
colaboracdo com os 6rgaos e servigos da DRAAI estando dependen-
tes hierarquicamente dum Supervisor, cuja drea de intervengdo, co-

incide com os actuais distritos.

Apoio aos sector agrario e florestal a nivel Regional e local com vis-
ta a dinamizagdo e uma maior aproximag¢ao aos agricultores e suas
organizacoes de classe, numa perspectiva integrada e de acordo
com a politica e os objectivos definidos para o sector Agro-Florestal

nacional.
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3.3 - Localizacdao Geografica

A Direccao regional de Agricultura do Alentejo, DRAAI, desenvolve a sua activi-
dade em toda a regido agraria, definida no anexo IV ao [DLEI 89], englobando os
Distritos de Portalegre, Evora e Beja e ainda os concelhos de Alcacer do Sal,
Santiago do Cacém, Sines € Odemira do Distrito de Setubal, com uma area total
de 27.224 Km?2, praticamente um terco do territorio Nacional. A figura 7 mos-

tra-nos a sua implantacao:
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Figura 7 — Localizagcao geografica da DRAAL

A sua accao desenvolve-se ao nivel Regional e local, no apoio ao sector Agrario,
estando representada em todos os concelhos através dos seus servigos locais,
as Zonas Agrarias, encontrando-se estas agrupadas em quatro zonas, Alto Alen-
tejo, Alentejo Central, Baixo Alentejo e Alentejo Litoral. As figuras constantes no

anexo II mostram-nos os limites geograficos de cada um dos agrupamentos,
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sendo a localizacdo das suas sedes em Portalegre, Evora, Beja e Santiago do

Cacém, respectivamente.

Para Sede Regional, a DRAAI adquiriu em 1978 a Quinta da Malagueira em

Evora,! onde se encontram instalados todos os servicos de apoio.

1 mandada construir no inicio do século XX, pelo Sr. Conde de Ervideira “é um parque Versalhes em ponto pequeno...dentro
dos muros da Malagueira encontram-se cantinhos que atraem, tal a sua beleza. A Quinta contém uma imensidade de casca-
tas com estatuetas, carramacheis e tudo o que a fantasia dum artista pode conceber... cantinhos como encontrei em Evora,
na Quinta da Malagueira sé me foram dados desfrutar nessa encantadora Blankinese, recinto dos subirbios de Hamburgo”
[DIST 25]. “Toda a MALAGUEIRA é um mundo de beleza reflorido na terra generosa que da pdo e frutos, flores e aves, e um
encanto que nos deslumbra e cega” [ILUS 25].
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3.4 - Estrutura Orginica.

Podemos entender a estrutura organica da DRAAl como uma estrutura mista,
pois se por um lado estamos perante uma estrutura hierarquica com uma line-
aridade perfeitamente estabelecida, onde o fluxo de autoridade é efectuado
de

A Director
u

s
o e
5
E Direcgéo d
d servicos n
a ‘ A :
d b
e Divisi ;
A i
d
IR
d
Funciomarios e

Figura 8 — Sentido autoridade/ responsabilidade

cima para baixo, aumentando a responsabilidade no sentido inverso, sendo
esta cadeia de comando composta por quatro niveis hierarquicos, ¢ estamos a

falar na estrutura organica existente ao nivel da sede da DRAAL

Quando analisamos esta estrutura, considerando os servicos existentes em
cada um dos concelhos, verificamos estar perante uma estrutura funcional, nao
uma estrutura funcional no sentido “Taylorista”, onde existe uma reunificacao
por areas de especializagcao, mas antes porque cada Zona Agraria nao esta de-
pendente da estrutura anterior, Direc¢ao de Servicos, ou Divisdo, mas sim de
um supervisor, que por sua vez depende directamente do Director Regional,
existindo uma ligacao entre a Zona Agraria e as varias Divisdes/Direccoes de

servico, visto trabalharem em articulacao uns com 0s outros, embora nao exista
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Figura 9 - Relacionamento entre unidades organicas

qualquer subordinacéao hierarquica, sendo essa "ligacdao” apenas efectuada ao

nivel de funcoes.

A fim de poder levar a cabo 0s seus objectivos a DRAAI é constituida por um
conjunto de 0rgaos divididos em quatro grandes grupos (Direcg¢ao, Servigos de

apoio, servicos operativos € Servigos de ambito local).

Ao nivel da direccao encontram-s¢ 0S orgaos de gestao ligados ao planeamento
estratégico, sendo constituido por um Director Regional e dois subdirectores.
Neste nivel encontra-se ainda o Conselho Regional Agrario € 0 Conselho Admi-
nistrativo, competindo a estes fazer cumprir as directrizes emanadas pelo go-

verno para o sector Agro-alimentar.
Os servicos de apoio sao constituidos pelos orgaos de administracao da DRAAI,

nomeadamente no que CONCErne aos recursos financeiros, humanos e informa-

ticos, pelos servicos de divulgacao e relagoes publicas. Séo ainda constituidos
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pelos servicos de Apoio Juridico, Planeamento, estudos, recolha e tratamento

de dados, ligados as estatisticas agricolas.

Quanto aos servicos operativos, prendem-se sobretudo com 0s S€rvicos de am-
bito regional de aplicacao das politicas do sector ligadas a agricultura, protec-
cao das culturas, producao animal, vitivinicultura, horto-fruticultura, culturas
arvenses e olivicultura. Ao desenvolvimento rural, associativismo e renovacao
de tecido empresarial, qualificacao profissional, infra-estruturas, hidraulica,
engenharia agricola e ambiente. A fiscalizacao € controlo da qualidade alimen-
tar, fiscalizacao de produtos de origem animal, fiscalizagdo de produtos de ori-
gem vegetal e na ajuda a producao € ao rendimento. As florestas, na valorizagao
do patrimoénio vegetal, na proteccao € conservacdo da floresta € na caca e pesca

em aguas interiores. A pecuaria, no de sanidade animal.

Nestes servicos encontra-s€ ainda o controlo fitossanitario, a estruturagao fun-

diaria o licenciamento € ainda um corpo de guardas florestais.
Os servicos de ambito local, sao aqueles que directamente d&o apoio a popula-
céo rural, quer no queé respeita ao apoio técnico, quer no apoio a novos investi-

mentos oU mMesMmo na recepgao de candidaturas de apoio financeiro.

Estes 6rgaos atras indicados encontram-sc representados no organograma, da

figura n.° 10, indicado na pagina seguinte.
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Figura 10 - Organogranma da DRAAI
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3.5 - Recursos

»Por outro lado, ressalta ainda, no modelo adaptado para cada uma das DRA,
nomeadamente mediante a criacao de Zonas Agrarias, para efeitos de supervi-
sdo e estabelecimento de Divisoes de Intervencao Sanitarias desconcentradas, 0
escopo que presidiu a toda a filosofia que enforma a reestruturacao do Ministé-
rio da Agricultura Desenvolvimento Rural e das Pescas a nivel regional, ou s€eja,
dotar aqueles servicos dos meios que possam espelhar a vocacio primeira da-
queles no apoio aos agricultores, as suas organizagoes € as populacoes rurais,

por forma a alcancar uma merecida dignificacdo do espaco rural” [DREG 97].

As Direccoes Regionais de Agriculturas foram portanto dotadas de um conjunto
de recursos, financeiros, humanos € materiais, de modo a poderem levar a efei-
to as tarefas que lhes foram incumbidas, e que seguidamente se faz a sua des-

cricdo ainda que duma forma abreviada.
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3.5.1 - Recursos humanos

Segundo dados recolhidos no recenseamento efectuado no final de 1998, o con-
tingente de pessoal da DRAAI é composto por 1323 funcionarios, distribuidos
pelos grupos de pessoal constantes no grafico n.° 1. Verifica-se que 0s grupos
com maior peso sao 0s auxiliares com 33% € administrativos com 23% perfa-

zendo 56% da totalidade dos efectivos.
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crafico 1 - Efectivos por Grupo de Pessoal
Fonte: Quadro anexo n.° 1

Curiosamente as carreiras especificamente técnicas (Técnicos Superiores, Téc-
nicos e Técnico-Administrativo) perfazem no seu conjunto um total de 37%,
"pelo que se constata que pese embora o contingente da DRAAI seja numeroso, €
do ponto de vista qualitativo, manifestamente inadequado para 0 exercicio das
suas inimeras e importantes atribuicoes e competéncias legais, que como se sabe,

na sua esmagadora maioria, SGo de natureza técnica.” [PROG 99].
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o

Grafico 2 - Relacao juridica
Fonte: Quadro anexo n.® 3

Do ponto de vista da relacao juridica, verifica-se que em 92% o vinculo € de
nomeacao definitiva, seguindo-se-lhe 4% com contrato administrativo de pro-

vimento, grafico n.® 2.

Analisando os efectivos por sexo e segundo 0s escaloes etarios verificamos que 0
grupo com maior representatividade € de 45-49 anos nos homens com 14,4% €
no sexo feminino o grupo dos 40-44 anos com 9,4%. O contingente de pessoal
da DRAAI caminha a passos largos para o envelhecimento, quatro quintos dos

seus funcionarios possui mais de 40 anos.

.

1|2[3|4|5|6|7lalgl1n|11|12|13|14

Feminino

Grafico 3 - Funcionarios segundo o escalao etario

Fonte: Quadro anexo n.° 2
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Comparando estes valores com 0 grafico n.°4, nos proximos 10 a 15 anos ocor-
rera uma aposentacao em bloco, visto que s6 no escalao dos 20-24 anos de ser-
vico existem cerca de 30%. Daqui por dez a quinze anos praticamente metade
dos funcionarios atingira 36 anos de servico, idade minima para requerer a

aposentacao por inteiro, 32,1% dos homens e 14,4% das mulheres.

MN.efectivos . 8 E - . o
300+

Grafico 4 - Nivel de antiguidade por sexo
Fonte: Quadro anexo n.4

O nivel de habilitacoes literarias, representado pelo grafico n.°5, os valores mais

elevados sao o Bacharelato e os quatro anos de escolaridade, ambos com 14%

Doutoramento -
Mestrado y
Bacharelato ~

Curso médio superior [

12 anos escolaridade

| Mulhered
& Homens|

Habilitag3o

11 anos escolaridade ¥

9 anos eslaridade ==

6 anos escolaridade B

4 anos escolaridade

¢ anos anas escolaridade

Grafico 5 - Nivel de habilitagoées segundo o sexo
Fonte: Quadro anexo n.® 5
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nos homens enquanto que no sexo feminino o grupo mais significativo sao as
possuidoras de 4 anos de escolaridade com 10%, seguindo-se-lhe o grupo das
possuidoras dos nove anos de escolaridade com 6%. Nota-se ainda um grande
peso de funcionarios com menos de 4 anos de escolaridade, antiga 4.% classe,
também a escolaridade obrigatoria para o ingresso na AP ainda n&o ha muitos
anos. Esse valor é de 12%, 6,7% nos homens e 5,3% nas mulheres. Verifica-se
a quase inexisténcia de habilitagbes de grau superior a licenciatura, apenas

0,3% todos do sexo masculino.

Os recursos humanos afectos directamente a area do sistema de informagao €

actualmente composto pelos seguintes elementos:

o 3 técnicos superiores de informatica
o 1 Programador adjunto

Q 2 Operadores de sistemas

a 2 Técnicos Administrativos

O que é manifestamente insuficiente dadas as constantes solicitacoes de apoio
técnico, quer ao nivel de software quer de hardware. Estes técnicos debatem-se
frequentemente com dificuldades ja que o parque de informatica tem hoje em
dia uma dimensédo razoavel, para cima de 300 equipamentos, espalhados por
toda a regido, além disso uma grande percentagem desse parque esta desactua-
lizado, e possui ja cerca de cinco anos, o que em termos destas tecnologias se

pode considerar “velho”.
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3.5.2 - Parque de viaturas

O parque de viaturas da DRAAI é constituido por 384 viatu

ria em mau ou muito mau estado de conservagao,

11 anos de actividade, havendo apenas 17%

O quadro n.° 1 mostra-no

dade e por tipo de combustivel.

ras, estando a maio-
visto que 56% tem mais de
de viaturas com menos de 5 anos.

s os efectivos de viaturas segundo 0s anos de act

S B
Fonte: DSA-SPV [PROG 99]

Quadro 2
Parque de viaturas
Anos Viaturas
de ac- i
tivida- _§ ] Total %
de -§ % :g %
S S
0-5 2 3,0 65 97,0 67 17,4
6-10 91 88,3 12 11,7 103 26,8
11-15 63 55,3 51 44,7 114 29,7
16-20 36 58,1 26 41,9 62 16,2
> 20 16 42,1 22 57,9 38 9,9
WWWWWW 100

Planeamento do
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3.5.3 - Parque do equipamento Informatico

Baseado nos critérios apontados por Luis Amaral [AMAR 94], seguindo os crite-
rios indicados no quadro n.° 1, tentamos avaliar a evolucdo do Sistema de In-
formacao da DRAAI ao modelo da curva de Nolan. Esta adaptacao teve algumas
dificuldades dado as caracteristicas especificas da DRAAI, organizac¢ao nao lu-
crativa, estrutura praticamente hierarquica € imutavel, sendo o resultado desse

esforco representado na figura 11.

Catiolo  |miepmcio =

%
§

B i

Crescimento

informag&o
Consolidaggo apli-
cagbes em SGBD
oraclelnternet,

rede estruturada
E-mail,  Paging

nstalacio das bases dados
QOragle, passagem primei-
ras aplicagdes para este
SGBD

Aquisigho sistema Unix

Ligagbes as Zonas Agrarias
Surgimento do windows

Proliferagfo aplicagdes

Aquisi¢Bo primeiros micro-computadores
Aquisicao sistema IBM

Primeiras aplicacdes {processamentos vencimentos)
198 199 200

4567890123456789012345

Tempo

—

Figura 11 - Evolucao do SI da DRAAI, segundo a curva de Nolan

A fase de Iniciacdo é marcada com a aquisicdo do primeiro sistema de trata-
mento de informacdo automatica, em 1984 do equipamento IBM /836, cuja

finalidade foi o tratamento automatico dos processos até ai efectuados manual-
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mente, nomeadamente o0 processamento de abonos e descontos dos funcionari-

0OsS.

A segunda e terceira fases sao dificeis de definir no tempo, porém, sem grande
margem para davidas a fase dois "contagio”, surge cerca de dois, trés anos mais
tarde, quando comecam a proliferar as aplicacoes, nomeadamente ligadas ao
parque de viaturas, financeira, inventario dos bens imoveis, e ligacoes das dez
Zonas Agrarias existentes ao equipamento da sede, via comunicagoes X25, ali-
ando ao facto de surgirem os primeiros micro-computadores, com processador

de texto, folhas de calculo e bases de dados.

A fase do controlo é a mais dificil de definir o seu inicio. Julgamos, sem grande
margem para €rro, que se iniciou quando foi efectuada a aquisicao do sistema
unix, permitindo a utilizacdo de Bases de dados Oracle, duma forma mais
integrada, assim como a proliferacao de micro-computadores aliando-se ainda

ao surgimento do ambiente de janelas (windows).

Consideramos a entrada na fase da Integracao quando sao implementadas as
aplicacdes no Sistema de Gestao de Bases de Dados, SGBD Oracle relativas aos
Recursos Humanos e financeiros, cadastro de bens moveis, rendas de estado,

terminado definitivamente o seu suporte no sistema IBM/36.

A instalacao duma rede estruturada, veio permitir a criagao duma rede interna
de comunicacoes, o acesso a internet € a criacao de caixas de correio electroni-

co bem como uma pagina na WWW, com elementos desta DRAAL

A altima fase, maturidade, apenas sera atingida depois da reformulacao de todo
o sistema de informacido da DRAAL, que permita a existéncia duma arquitectu-
ra de informacao fiavel e conferira uma gestao cabalmente integrada, articula-

da e correcta da informacao, para a qual este trabalho pretende dar o seu con-
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Para que esta evolu¢ao se processe duma forma “natural” o equipamento infor-
matico da DRAAL, tem sido objecto de uma constante e progressiva moderniza-
cao, ainda que, face a constante evolugao tecnologica se torne dificil que o
mesmo esteja actualizado, podemos no entanto, considerar que 0 mesmo ja sa-
tisfaz as necessidades sentidas. O parque é formado por equipamento de médio
porte, onde se encontram instaladas as aplicagoes de apoio a gestdo, e por mi-
cro-computadores com Packages de apoio ao utilizador, Folha de calculo, tra-

tamento de imagem e de texto e base de dados.

Os quadro 3 € 4 sintetizam 0 actual parque informatico da DRAAL

Quadro 3
Equipamento de médio porte
Marca/ Procesador Ram Disco Obs:
Modelo
IBM/S36 IBM 3 Mb 800 Mb Nao suporta o ano 2000. Continua a tra-
balhar com data de 31 Dez n1999.
BULL/Unix |Power PC 256 Mb |12 Gb Servidor unix, com Sistema de Gestao de
Bases de Dados Relacional Oracle,
Pentium II 128 Mb {12 Gb Servidor de rede

Fonte: DOI 31-DEZ-99

Quadro 4
Micro-Computadores
RAM Disco
= a
i
v ) o |9 & |9
Processador v S = — N
o) wn — v 0
2 o |2 | |8 |8 9 ® |v ¥y |a |O |4
2al® |& |& o |a g |~ | |2 |9 (o |58
o2la |¢+ | |~ 1 = v |~ |w |~ v =
086 9 9 9 9
286 14 2 16} 15 1 16
386 31 8 39| 34 4 1 39
486 4|1 30| 49 4 87 41 43| 39 1 87
Pentiun 11| 31 68| 110 1 1| 26| 82]110
Pentium II 49 49 49 49
Total 23] 37| 38| 60| 35{ 1 171 310| 62} 49| 41| 27 1311 310

Fonte: DOI 31-DEZ-99
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Todos os edificios e salas da Quinta da Malagueira estao ligados aos sistemas
informaticos, através duma cablagem estruturada 100 Base T, possibilitando o

acessos aos dados através da rede.

Este sistema possui ainda um Backbone, o que permite a integracdao de voz na

rede, possibilitando assim a sua ligacao a uma central telefonica.

Distribuidas por todas as salas desta DRAAl estao instaladas 248 tomadas

RJ45, possibilitando o acesso a rede de qualquer ponto do edificio sede.
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coved

3.5.4 — Recursos Financeiros

Em termos financeiros a DRAAL, movimentou em 1998 3,8 milhoes de contos,
valores estes distribuidos pelos varios orcamentos que lhe foram atribuidos, dos
quais o grande volume foi destinado a despesas com pessoal, vencimentos €
outros abonos, num total de 86,7% contra apenas 0,7% em investimento, 0,4%
em magquinaria e equipamento e somente 0,3% em informatica, restando 12,6%
em despesas de manuten¢ao onde se encontram 0s combustiveis, as comunica-
coes, agua, luz, telefones e outros ligados ao bom funcionamento da Organiza-

cao.

Valor

Bens e Servigos
13%

Maq. Equipamento
0%

Grafico 6 — Verbas gastas segundo o tipo

Fonte: Quadro anexo n.° 6

Em termos de receitas, a DRAAI obteve em 1998 1,4 milhoes de contos, valor
este obtido através da venda de bens e servicos, nomeadamente venda de corti-
ca, pastagens, plantas , animais, eucaliptos/ pinheiros, azeite, cobranca de ta-

xas de inspeccao e de rendas etc.
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3.6 — Cultura organizacional

“A cultura de empresa estd tao préxima dos homens que a segrega-
ram que a gestao do pessoal se lhe deve referir muito. Subentende
uma concepgdo das relagoes entre a empresa e as pessoas que nela
trabalham e o sistema de valores incluido na cultura que é um factor
de relacao; nas suas técnicas, a gestao de pessoal integra, cada vez
mais, a nogcdo de “aculturagao’, isto é, de conservacdo e aprendiza-

gem da cultura “[THEV 86].

Esta nocao esta intimamente ligada a motivacdo, contemporéanea da 2.* Guerra
Mundial, aquilo que leva as pessoas a trabalhar, Taylor liga a motivacao apenas
a remuneracdo, enquanto que a escola de Relacoes Humanas considera o
trabalhador como um ser psicologico, com motivacoes maultiplas, ja Maslow
distingue uma hierarquia de necessidades e Herzberg distingue entre factores
de motivacao e desmotivacdo. Em todos eles existe uma relacdao directa entre o

Organismo e o Empregado.

Varios sdo os factores que influenciam a motivacao: remuneracio, autonomia,
condicoes de trabalho, progressao na carreira, etc.. Todos sdo unanimes em

afirmar que a satisfacéo esta intimamente ligada a producao.

A cultura também pode ser vista como “um conjunto de tradicoes, valores, ha-
bitos, normas, etc, que se vao formando ao longo do tempo € que criam um de-
terminado estilo de actuacao no seio da Organizacao” [LAMP 97], ou mesmo Vis-
ta como “uma situacdo de valores, codigos e verificagoes que estruturam o que

verdadeiramente se esta a fazer na empresa” [CANT 94]

Neste estudo, a Cultura organizacional da DRAAI nao foi objecto de um traba-

lho com rigor cientifico, que s6 por si daria para uma tese de Mestrado, desafio
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que desde ja lanco aos meus colegas que se abalancarem num Mestrado na

area das Relagoes Humanas.

No entanto, dentro dos conhecimentos empiricos, julgo que o resultado nao
sera muito diferente das conclusoes efectuadas pelo Sociélogo Luis Abrunhosa
[SOUS 82] quando efectuou a sua analise sociologica a Direcgao Regional de
Agricultura de Tras os Montes (DRATM):

Motivacao psico-laboral; Apenas 26% pensam que no Servigo

ha mais razoes para trabalhar que o simples esfor¢co para ganhar

dinheiro, enquanto que 41% pessoal sente-se convertido “numa

peca andénima dum gigantesco robot ao qual pertence, com quem

até pode nao se identificar, mas ao qual esta e tem de estar preso

e suyjeito.

Planificagdo; Os funcionarios consideram-se como nem tidos
nem achados. Sentem-se afastados e isolados dos centros de de-
cisdo dos planos e , apenas, como executores automatos, nao se

sentindo motivados a tomarem eles proprios a iniciativa.

Informacgdo cooperacao-interactiva; é considerada pelos inqui-
ridos como muito limitada ou deficiente. E ainda corolario a res-
peitar o direito deontologico dos subordinados de saberem nao s6

0 qué€, o porqué e para qué do seu trabalho.

Absentismo e assiduidade; Nao pouco pessoal da DR esta des-
motivado, por falta ou desconhecimento do qué ou do valor do
seu trabalho, refugia-se em atitudes de frustrante e alienante

desleixo mental.

Estabilidade/instabilidade; E forte o desejo ou propensdo para
sair, inclusive da func¢ao publica, mas na pratica, “ninguém” sai
e quase nada se nota fazerem para facilitar ou viabilizar a sai-

da...apesar de se “ganhar menos” na Funcao Pablica, a seguran-
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ca do trabalho, sobretudo para as classes inferiores, manifesta-se
como superior 2 dos outros ramos de actividade, constituindo

factor determinante para a nao saida descontrolada.

Relacionamento entre funcionarios; nio se apresentam confli-
tuosas ou de oposicao, ainda que apenas metade considere que

as mesmas devem ser mantidas como de “franca camaradagem”.

Consequéncias; os resultados atestam que um terco do pessoal
se considera a si proprio abaixo de um nivel minimo de realiza-
cao profissional aceitavel, como pessoa. Sendo as carreiras mais
alienadas, frustadas, irrealizadas, insatisfeitas, exactamente as
média-alta Técnicos e algo menos, a média-média (Técnicos Auxi-
liares e Auxiliares Técnicos), sendo os Dirigentes os menos alie-

nados profissionalmente.

Produtividade, muitos Gestores, apenas interessados em apre-
sentar “resultados de produtividade”, esquecem-se que esta € fei-
ta por pessoas e que esta em directa e imediata func¢éo das moti-
vagoes, interesses, projectos ou ideais que as orientam...ha muito
empenho na producao de servigos e pouco ou nenhum empenho
se nota em relacdo ao produtor dos mesmos servigos, isto €, o

funcionario.

Como se pode verificar estamos perante uma organizagdo bem implementada e
com alguma importancia em termos econémico-sociais na Regido Alentejo. Pois
os seus cerca de mil e trezentos funcionarios, uma frota de viaturas e equipa-
mento informatico com alguma importancia, e com gastos na ordem dos quatro
milhées de contos, poderemos dizer que para além da sua importancia em ter-
mos de apoio ao sector agro-alimentar € vital para a economia € o desenvolvi-

mento regional.
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4 - O Sistema de Informacao da DRAAI

Ao avancarmos para o planeamento do SI da DRAAI, pretendemos suprimir a
lacuna existente, originada pela sua implementaciao duma forma empirica, pois
como ja foi referido, o seu desenvolvimento iniciou-se em 1984 com a aquisicao
de um equipamento informatico, e a instalagdo de algumas aplicacoes, visando
a automatizagiao de um conjunto de processos, ligados a gestdo (processamento

de remuneragoes, despesas com viaturas € pouco mais).

Posteriormente, e em coordenacido com a Secretaria Geral, SG, do Ministério da
Agricultura, foram gradualmente implementadas mais algumas aplicacoes de
gestdo, nomeadamente gestao de pessoal, gestdo financeira, conforme indicadas
no capitulo dedicado a arquitectura da informacéo, tendo as mesmas vindo a

sofrer alteracées e melhoramentos.

No entanto, nunca houve a preocupagdo das mesmas estarem devidamente in-
tegradas, sendo cada aplicacdo uma ilha dentro do SI, sem qualquer ligacao, o
exemplo bem demonstrativo € quando o Input da aplicacao financeira respeitan-
te 4 “cabimentacdo” de despesas com os vencimentos dos funcionérios, ser o
Output do processamento dos mesmos, como nao ha integracéo, o lancamento
das despesas sao efectuadas “a mao” a partir de mapas produzidos pela aplica-
céo de vencimentos, ainda que ambas residam no mesmo equipamento e sejam

suportadas pelo mesmo SGBD.

Um outro exemplo € a inexisténcia duma aplicacao de gestdo do parque de via-
turas, integrada com a aplicacao financeira e Or¢camental, sendo mais uma vez
as despesas imputadas as diferentes unidades Orgéanicas a partir de mapas
mensais, aqui com a agravante de nao estarem no mesmo equipamento, por-

tanto sem qualquer possibilidade de integracéo.
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E nesta perspectiva que se pretende efectuar um Planeamento do Sistema de
Informacdo na DRAAI, que garanta no futuro que este tipo de “anomalias” nao
voltem a ocorrer, podendo e devendo as mesmas serem suprimidas. Pretende-se
com este trabalho colmatar as falhas existentes € garantir que no futuro sempre
que seja necessaria uma nova aplicacao, esta ao ser implementada/adquirida,
obrigatoriamente tera de respeitar a arquitectura de informagéo aqui desenha-

da e estar devidamente integrada no SI da DRAAL (SIDRAAL).

Para uma melhor compreensao, articulacao € percepcao do SIDRAAL, no pre-
sente trabalho, todos os elementos serao referidos e indicados, como se de um
trabalho de base se tratasse, sendo referido no final do mesmo, na parte respei-
tante a cronologia da sua implementacédo, se se tratam de elementos a imple-

mentar, a alterar ou se ja estao devidamente implementados.

O sistema de informacéo a conceber devera ter em conta as necessidades de

informacéo em cada um dos niveis hierarquicos da DRAAI

Fazendo a ligacdo da estrutura desta organizagio, com 0s niveis de gestdo de
Anthony, ao nivel do Conselho Administrativo e Direccdo, a Gestao é predomi-
nantemente estratégica, ao nivel das Direcgoes de Servicos e Agrupamentos de
Zonas Agrarias a Gestao é predominantemente tactica, e ao nivel das Divisoes a
Gestao é principalmente operacional. E evidente que falamos da gestdo domi-
nante em cada sector da estrutura, pois naturalmente também ao nivel das Di-

visdes existe sempre a componente tactica e uma componente estratégica.

O objectivo tltimo do sistema de informacao da DRAAI é o tratamento de dados
que uma vez transformados em informacéo, fornecam o conhecimento que ira

contribuir para a diminuigao de incerteza as varias estruturas da organizagao.

O modelo de SI a desenvolver para a DRAAI, assentara numa arquitectura de

informacéo que reflectira as classes de dados necessarios para o funcionamento
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dos diversos processos necessarios a gestao da Organizagao, devendo esta ar-
quitectura mostrar uma visdo global das aplicacoes necessarias ao funciona-

mento do SI, reflectindo o fluxo de informacao entre elas.

Para que a arquitectura da informacao possa desempenhar cabalmente a sua
funcao, tera de estar suportada/apoiada num conjunto de elementos fisicos,
logicos e humanos, “€¢ 0 conjunto de elementos (fisicos, légicos, humanos pro-
cessuais/organizacionais) que, mediante regras de relacionamento adequado e
a fins definidos visam a producao € ou disponibilidade da informacao” [OLIV

96].

Todas as unidades morfologicas das tecnologias da informacao € da comunica-
cao TIC’s’, necessarias a implementacao do SI, que s€ pretende possuidor de
capacidade de respostas correctas, seguras, rapidas e fiaveis tera de estar apoi-

ado num modelo do qual fazem parte um conjunto de elementos, representados
. - i - - = - s = " .}

Comunicagies

Figura 12 — Modelo do SI da DRAAI

na figura 12. O seu inter-relacionamento forma uma rede composta pela arqui-

tectura de informacéo (processos, queé classes de dados e aplicagoes), pelo
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equipamento necessario para processamento dos dados (capacidades de pro-
cessamento e de armazenamento dos dados/informacao), pela concepgao € ins-
talacao duma rede (componentes activos e passivos, assente nas comunicagoes,
velocidades , tipo de acesso), que sojtware (bases de dados sistema operativo

programacao), que técnicos (programadores, analistas, gestores, etc).

O meétodo utilizado para a defini¢ao da arquitectura da Informacao, Al, foi o
BSP [IBM 84] ainda que simplificado, pois tratando-se de um método que exige
uma equipa constituida por cerca de meia duzia de investigadores a tempo in-
teiro durante alguns meses € COmo 0 presente trabalho € apenas produto de um
{nico elemento a tempo parcial, houve necessidade de utilizar o método BSP
abreviado, sendo utilizados os passos mais importantes. Para definicao da Al
identificaram-se os processos de gestao, as unidades organicas € 0 relaciona-
mento entre ambos, as classes de dados criando-se uma matriz entre estes € 0S8
processos, finalmente € uma vez identificadas as aplicacoes, procedeu-se a sua

descricao das mesmas.

Ainda que simplificado, este método nao deixa de possuir um valor real para a
organizacao, permitindo que esta possa criar uma politica de SI € um plano de
accao inicial, que ira permitir & organizacao reagir a mudancas futuras nas pri-
oridades e direccao a seguir, sem significar rupturas radicais na configuracao
dos sistemas....o plano resultante do estudo nao devera ser considerado imuta-
vel, uma vez que apenas representa a solucao mais apropriada no contexto ac-

tual [AMAR 00].
A definicao dos restantes elementos do modelo de informacdao da DRAAI, sao

fruto duma profunda reflexao, apoiada no conhecimento € sensibilidade adqui-

ridos ao longo do tempo, atraveés da pratica e da observacao.
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4.1 - Arquitectura da Informacao

A gestdao da DRAAL tem, até a presente data, sido apoiada na informacao obtida
através dum conjunto de aplicagoes, que inicialmente foram instaladas num
sistema informatico baseado em ficheiros e linguagens de programacao tradici-
onais, nomeadamente RPG € Cobol, tendo pouco a pouco passado para um

equipamento baseado em Unix, e suportadas em SGBD oracle.

Estas aplicacoes foram desenvolvidas praticamente na sua totalidade pelos
Técnicos da Direccao Regional de Agricultura de Entre Douro-e-Minho, DRA-
EDM, e uma pequena parte pelos técnicos da DRAAL. Porém as mesmas nao
estdo totalmente integradas, visto que surgem hiatos entre elas, € o caso ja ci-
tado do input do controlo orcamental nao ser efectuado a partir da aplicacao de

processamentos, mas através de listagens.

Tal deve-se a inexisténcia duma arquitectura de informacéao que enquadre toda
a informacédo, de modo que na elaboracao de novas aplicacoes estas figuem

“obrigatoriamente” integradas.

Para que tal se torne possivel € necessaria a existéncia duma Arquitectura de
Informacao (Al), sendo esta a forma como 0S Processos desenvolvidos na organi-
zacao e os dados necessarios para esses processos, st podem agrupar € ordenar

[Bidgood € J elley-1991] citado por [AMAR 94].

A Arquitectura do Sistema de Informacao ASI, € vista como 0 resultado de um
processo de concepcgao e de visao global para o SI da organizagao. De acordo
com o enquadramento proposto, a ASI deve incluir a especificacao da arquitec-
tura “da informacao” , bem como a caracterizaciao da Tecnologia da Informacao
envolvida e a identificacao das “aplicacoes € servicos” de suporte aos processos

da organizacao.
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A ASI é assim um conjunto de representacoes € modelos que descrevem, a um
nivel global e de uma forma articulada, todos os aspectos interessantes do SI da

organizac¢do [AMAR 94].

Arquitectura significa “a estrutura de alguma coisa”, uma arquitectura cria
uma imagem que sugere aquilo que se esta a procurar criar ... o objectivo duma
arquitectura € mostrar como 0s componentes de uma realidade se enquadram
conjuntamente. Uma arquitectura permite acomodar as suas diferencas e esta-
belecer as interfaces adequadas entre si, de modo a construir solucoes “a medi-

da”, conforme as exigéncias dos problemas [Poel e Waes-1989]2.

O conceito de arquitectura nas areas dos SI esta inclusivamente a tornar-se
cada vez menos uma Op¢ao € mais um imperativo para o estabelecimento de

alguma ordem e controlo de investimentos em recursos de SI [Zackman-1987]*

A arquitectura da Informacao permite uma visao global das aplicacoes necessa-
rias ao bom funcionamento do SI, assinalando os fluxos de informagao existen-

tes entre elas.

A obtencao da arquitectura de informacao da DRAAl e representada na figura
12 desenvolveu-se em trés fases separadas.
Fase 1 — Recolha dos processos € sua identificacao com as Unidades
Organicas
Fase II — Relacionamento dos processos com as classes de dados
Fase III — Construcao da matriz Processos Classes de dados e identifi-
cacao do fluxo de informacao

Fase IV — Descricao das aplicacoes de suporte a decisao

2 citados por [VARA 98]

3 N
idem
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A Primeira fase foi realizada através do levantamento dos processos de gestao,

dentro de cada uma das Unidades Organicas, ligadas as areas de gestao.

Quadro 5
Matriz Processos/Unidades Organicas

Direccao

Servicos

Direcgao Servigos de Adminis- Planea-
tracao mento

Unidades organicas

Agrupamentos Zonas Agrarias
ia

Div.Programagao

Processos

Div.Gest.Rec. Humanos
Div.Financeira Cont.Org.
Div.Doc.Rel.Publicas
Div.Org.Informatica

Seccdo Aprovisionamento
Seccgao Patriménio e Visturas
Seccao Expediente
Div.Estudos Planemaneto
Servicos Operativos

Div. Gest. Estr. Fundi

Q

Elaboracao do plano de actividades
Formagcao profissional dos funcionarios

Gestao de Recursos humanos
Recrutamento/mobilidade/progressao na carreira

Marcagao de ferias do pessoal
Controlo de assiduidade
Processamento abonos e descontos

alalo|ojaja|a

Preparacao e elaboracao do projecto de orcamento
Tabela de precos

Gestao fornecedores C
Controlo dividas dos clientes
Controlo or¢camental

Cobranca e depésito de receitas

Q0

Liquidacao de despesas
Registo contabilisticos

Elaboracio da conta de geréncia
Controlo das contas bancarias
Gestao do arquivo documental C
Gestao da biblioteca C
Controlo entradas saidas utentes C
Aquisicao de bens e servigos
Gestao de stock's de armazém
Gestao do cadastro de bens moveis C
Gestao da frota automével e oficinas C
Gestao e classificagao de expediente/Fax
Microfilmagem de documentacao
Recepcao chamadas telefonicas
Gestao do cadastro de bens imoveis C
Gestao de rendeiros do Estado c
Calculo das rendas das herdades estatais C
Emissao De facturas C
C |cria — sao os servigos “donos dos dados, 0s responsaveis pela manutencao e gestao da informacao
it |Usa — Servigos que “utilizam” os dados quer através de consulta, quer de input’s para os dados de que sao “do-
nos”. Nao lhes é permitido alterar dados.

alojala|eiala

QiQ

Qo0
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Este levantamento foi efectuado com a colaboracio e orientagéo dos niveis su-
periores das respectivas Unidades bem como com todos os colaboradores, sen-
do uma analise top-dow, identificando-se os pontes fortes, fracos e em falta.
Desse levantamento obteve-se o Quadro 6. Este quadro para além da identifica-
cao dos processos, indica qual a unidade responsavel pela sua manutencao €
identificadas com um C, sendo indicados os servicos que utilizam esses proces-
sos, aqui identificados com um U. Neste caso apenas poderao fornecer inpu’s,

nao lhes sendo permitido efectuar alteracoes aos mesmos.

Nao se efectuou a descricdo de cada um dos processos, visto que dentro da or-
ganizacao, € das respectivas unidades organicas, estes sdo facilmente reconhe-

cidos pelos respectivos gestores.

A segunda fase correspondeu ao estudo aprofundado de cada um dos proces-
sos, relacionando-os com as classes de dados que irao permitir a utilizacao de
técnicas de gestdo de bases de dados, podendo mais tarde vir a constituir-se
um dicionario de dados, € um U para 0s processos que usam determinada

classe de dados.

A listagem dos processos € 0 s€u relacionamento com as classes de dados esta
representada no quadro 6, sendo cada processo relacionado com a sua classe
de dados, colocando-se um C na intersec¢ao da linha do processo com a coluna

da classe de dados.

Identificados os processos € 0 seu relacionamento com as classes de dados, CTi-
aram-se grupos de processos, sendo identificados grupos de processos que¢ uti-
lizam praticamente os mesmos dados, definindo-se de seguida o fluxo de dados
existente entre os varios grupos de processos. Este fluxo foi criado sempre que
um processo dum grupo utilize uma classe de dados de outro grupo. O fluxo

identifica o grupo de criacdo da classe de dados até ao grupo que o utiliza.
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IV

Quadro 6
Matriz Processos/Classes de dados

a2e
Cat
i

z

Giest3o das contag bancarias

Registo de assiduidade

Registos bibliograficos
o profissio

Registo de bens Imoveis

Giestio de Rendeiros
Giest3o das rendas

{Processos classes de dados

rd

Giestio da facturagao
Gestio de Clientes
Tabela Pregos

z

=
Registo de bens moveis

3
Registo de aquisighes

Registo carreirasicatergorias

2o dos movimentos de ca
Documentagio

Planc Actividades
Registos contabilisticos
Registo movimentos orgamen!
Geztio Recursos humanos
Registo da formag
Gestio de Documnentos
Giestio de expediente
Gestio de abonosidescontos
Giestio de materiais em arrm
Registo entradasisaidas
Controlo chamadas teleféni
Gestdo do parque de viaturas
Giest3o de Fornecedores

Gest

FTW&WM
Registos contabiiisticos

i{Elaboragao da conta de gerencia
IEmissao de factutas

HControle dividas dos chientes

i Tabelas de pregos

iPreparagao elaboragao projecto orgamental U
{{Controlo orcamental U
\Liquidagao de despesas
ICobranga e depositos de receitas
Controlo de contas bancarias
Controlo de assiduidade ¢ JiUju
Marcagao de ferias dos funcionarios c| oM
Gestao da Biblioteca C U [U
Gestao Recwsos humanos ¥ ]
Formagao profissional funcionatios (¥
IRecntamentotmobilizagaoiprogiessan cariera C

[
[

[
[w (&
(g, [ [

cOdaag | [aes Lomm
[ o awm [nes Tmas g
[ {e [ T Fop

[
o

[ (3 (== =
[
O

[mes [mes o [ {am
[ies Ko [ i i
g c
g
[roos Finas Fow: [t [

[{Gestao de stock’s de armazem C Uil
Controlo entradas saidas de utentes U IR C
Recepgao chamadas telefonicas U Uiuiu C
Gestao da frota automovel e oficinas U C
Aquisigao de bens e servigos U Uic
Gestao de fomecedores i)
HGestao do cadastio de bens Imoveis
HGest3o tendeiros do Estado C
Catoulo de rendas das herdades estatais ¥
30 40 cadastro de bens moveis U giuju [

L
[y e Fooow §

Definidos os grupos ¢ identificados os fluxos completou-se a matriz da arquitec-
tura da informacdo, figura 13, que mostra o fluxo de informacéo entre as varias
aplicacoes, e desta forma o fluxo de informacso dentro da propria organizacao,
tornando-se assim um instrumento til pois:

- Representa o «desenho” de todo o sistema de informacao;

Planeamento do Sistema de Informacéao da DRAAL Pag: 79



) ¥
- < .
3 ™ Universidade de Evora Mestrado
vty Organizacio e Sistemas de Informaciao

@ £ —

‘S 8 @ [

®» 8 3 c

g | % 53 g 8 | 2 24

£ E $ < = £ 8 2 2
w'e 8. § $ o @ £ ] 5“58,

84 B3 = 1 8 \B5 |g g5 8| 5 I8, | 5| B | g |EES
P B4 P k3] ¥ X K -
Processos classes de dados g & h"—’ § 3 _§ £ @ g 8 g8 :;g, g 2 :ﬁ £ % -§ % 2 g £ % g

; E S22 |5

Y EEER IR RERR I AR R B RE R
g9 ° 3 g |5 8 8 |88 |gg Blgs . . 8 o 8w &
E oo S o o o o 2 9o w e =2 o 2 o0 o o o o
ool & LB |28 & x |66 [6oflgs & 0 lesa] & o e |0ee

Elaboragéo Plano actividades

Registos contabilisticos
Elaboragéo da conta de gerencia

Emisséo de facturas
Controle dividas dos clientes
Tabelas de precos

Preparagéo elaboragéo projecto orgamental
Controlo orgamental

Liquidagédo de despesas
Cobranga e depésitos de receitas
Controlo de contas bancérias

Controlo de assiduidade
Marcagéo de férias dos funcionarios

Gestéo da Biblioteca

Gestao Recursos humanos
Formagéo profissional funcionarios
Recrutamento/mobiIizacéo/prog_@sséo carreira

Gestéo do arquivo documental
Microfilmagem de documentagéo
Gestéo e classificacéo de expediente/fax
Processamento abonos e descontos

A

Gestéo de stock's de armazem

Controlo entradas saidas de utentes
Recepg¢éo chamadas telefénicas

Gestéo da frota automével e oficinas

Aquisigdo de bens e servigos
Gestéo de fornecedores

A

Gestéo do cadastro de bens Imoveis
Gestéo rendeiros do Estado

Calculo de rendas das herdades estatais
Gestéo do cadastro de bens moveis

Figura 13 - Matriz Arquitectura da Informagéo da DRAAI
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- Constitui a recomendacao do trabalho para a implementagéo do SI a lon-
go prazo;

- Identifica as aplicacoes que irao formar o SI;

- Indica os dados utilizados por cada uma aplicacao (leitura vertical);

- Indica os processos suportados por cada aplicagao (leitura horizontal);

Identificados os grupos de processos/ classes de dados que irdo dar origem a
uma aplicacao, passou-s¢ a quarta fase, descricao de cada uma das aplicacoes,
indicando-s¢ para cada uma delas quais 0s se€us objectivos € a sud ligacao com
as restantes, tendo sido construido um quadro para cada aplicagcao € que pode

ser consultado no anexo II1.
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4.2 - Recursos Humanos

Tendo em conta as constantes solicitacoes aliado ao facto de dois elementos da
carreira de técnico superior estarem actualmente a desempenhar funcoes de

chefia, cria em termos humanos, grandes hiatos no Sistema de Informacao.

Impoe-se repensar e perspectivar, com um novo SI no futuro, com novas tecno-
logias que revolucionem as suas estruturas ¢ formas de trabalhar. Num novo
contexto, surge a necessidade de redefinir perfis proﬁssionais e competéncias

dentro da Organizagao.

O novo tipo de sociedade emergente, a chamada sociedade do conhecimento
(knowledge Society) [EXPR 994}, exige um conjunto de qualificagoes que ressal-
tam:

Capacidade de iniciativa;

Capacidade de trabalhar em equipe pluridisciplinar altamente

especializada;

Disponibilidade para formagao proﬁssional continua de forma a

estar permanentemente actualizado € ligado as novas tecnologi-

as;

Capacidade de agir com decisoes € responsabilidades profissio-

nais;

Ser agente de mudanca na Organizacao;

Capacidade de trabalhar em varios piveis da Organizacao numa

perspectiva abrangente;

Saliente-se o facto de hoje em dia ser praticamente impossivel a um técnico li-
gado as tecnologias da Informacgao dominar todas as areas, dado o extremo
grau de sofisticacao € complexidade de cada uma delas, cada vez mais 0

generalista tem de dar o lugar ao especialista.
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Dai que se torne imprescindivel que um novo quadro de pessoal ligado a0 Sis-
tema de Informacao da DRAAI passe por uma reestruturacao, quer através da
admissdo de pessoal especializado, quer através da «reconversio” do existente.
Em termos futuros, 0S recursos humanos do SI da DRAAI deverao ser assegu-

rados pelos elementos a seguir mencionados:

« 1 - Responsavel pela gestao da informacao

« 1 - Administrador de Sistemas

« 1 - Administrador de Gestao de Bases de Dados
= 2 - Programadores de aplicacoes

« 1 - Técnico de software (redes € comunicagoes)
« 1 — Técnico de Seguranca

= 1 -Técnico de hardware

s 1 -Técnico de Multimédia

Isto porque O avanco tecnologico ao nivel do software de base, S.O. nomeada-
mente no que se refere aos chamados Sistema Abertos (Unix), exige cada vez
mais especialistas na area da administracao de sistemas, a fim de assegurar a
sua performance, outro tanto se passa com 0S Sistemas de Gestao de Bases de

Dados (Oracle).

A fim de garantir as constantes solicitagoes dos utilizadores para elaboracao de
programas, € exigivel a existéncia de dois programadores com conhecimentos

em Bases de dados Oracle e Access.

A instalacao € parametrizacao do software de base, aplicacional € de gestao de
redes locais bem como a configuracao das comunicacoes, € algo complexo e exi-

ge hoje em dia um especialista.

Problemas como falhas eléctricas, intercepgao de dados via comunicagoes, a

falha do software ¢ de hardware, 0 acesso nio autorizado, a possibilidade de
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roubo de informacao, execucao de copias de seguranga, €tc, leva a necessidade
de admissdo de um especialista nesta area, de modo a que sejam definidas re-

gras e politicas de seguranca.

As constantes solicitacoes dos utilizadores para reparacao de equipamento acti-
vo € passivo, micro-computadores, impressoras, assim como algumas acgoes de

apoio técnico de hardware.

A disponibilizacao de informacao fiavel e actualizada na Internet, Intranet ou Ex-
tranet exige conhecimentos ligados a diferentes tecnologias, video, audio, pro-
cessamento de dados, imagem, animacdo e comunicagoes, devendo existir um
especialista nesta area para que se possa apresentar informacao de qualidade,

com aparéncia estética e atractiva.

Finalmente um gestor de informacao, sendo o responsavel maximo de todo o
sistema de informagéo, devendo encontrar-se ao nivel de chefia, ainda que in-
termédia, este responséavel devera conhecer todos os sistemas operacionais (da
sua gestao corrente Como sejam, patrimoénio, facturacao, financeira...). Sera um
técnico que devera dominar varias areas, entre outras as seguintes tecnologias:

Bases de dados;

Sistema de suporte & decisao;

Data Warehouse

Sistemas de gestdao documental;

Workflow

Qualquer um dos técnicos atras indicados devera possuir conhecimentos na
area da consultoria de modo a possibilitar a sua integracdo em programas €
projectos que envolvam o suporte a decisao em todas as matérias relacionadas
com a gestdo, planeamento, desenvolvimento e utilizacao dos sistemas e tecno-

logias de informacao.
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Tratando-se de um conjunto de fungoes de grande responsabilidade que exige
formagcao especializada, aliado ao facto de se tratarem de areas sensiveis, o ide-
al sera que estes técnicos trabalhem em equipe, no minimo de dois especialis-
tas em cada area, pois por um lado complementam-se 0S conhecimentos € por
outro colmata possiveis falhas originadas pelos mais diversos motivos (férias,
doencas, etc), pois a sua auséncia pode por em causa 0 perfeito funcionamento

de todo o sistema de informacao.
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4.3 - Hardware

Para suporte dos dados necessarios a obtencao da informacéao, existem varias
tipologias de equipamento a ter em conta: Os dados relativos as aplicacoes de
suporte a informacao deverao estar assegurados por um equipamento de gran-
de porte, todo o software de apoio, processador de texto, folhas de calculo, edi-
tores de imagem, etc, Serao instalados em micro-computadores, devendo estes

possuir ainda interface para acederem as aplicacoes de gestao.

O equipamento de grande porte ficara instalado na Sede da DRAAL, possibili-
tando a centralizacdo dos dados, de forma que estes estejam sempre actualiza-
dos e possibilitando a sua disponibilizagdo atraves da rede. Este equipamento
devera basear-se numa arquitectura de sistemas abertos e com robustez sufici-
ente para suportar um SGBDR - Sistema de Gestao de Bases de Dados Relaci-
onal.

Os micro-computadores serao instalados ao nivel de gabinete das diferentes
unidades organicas, ligados a rede, a fim de possibilitar 0 acesso aos varios ser-
vicos disponibilizados por esta, nomeadamente internet, correio electronico, ba-

ses de dados, etc.

O quadro seguinte mostra as caracteristicas minimas a ter em conta para cada

um do equipamento em causa.

Quadro 7
Caracteristicas minimas do e quipamento de suporte ao SI -

Caracteristicas Servidor Unix Servidor rede Micro-computador
Memoéria Central 512 Mb 128 Mb 64 Mb
Disco 20 Gb 8 Gb 6 Gb
Processador 4x PowerPC500 Mhz Pentium I 500 Mhz Pentium III 500 Mhz
Cache 4 Mb 2 Mb 2 Mb
Drive Diskette Sim Sim Sim
Drive Cdrom 40 x 40 x Opcional
Placa de rede Sim Sim Sim
Tape Backup Sim Sim Nao
Ups Sim Sim Nao
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A rede estruturada, espalhada por todo o edificio sera gerida por um servidor de

rede, possibilitando a partilha de informacao, de impressoras € 0 aCe€sso as co-

municagoes.
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4.4 - Software

Este classifica-se em quatro areas:

O software Basico capacita os equipamentos a desempenhar as operacoes basi-
cas € elementares, também conhecido por Sistema Operativo, que devera variar
consoante a plataforma. Assim, teremos os micro-computadores com o win-
dows98 ou windows 2000, o servidor de rede windows NT, € o equipamento de

grande porte possuira Unix/Aix.

Figura 14 - Diferentes tipos de software

O software de exploracao, todo aquele que permite apoiar o SI, o SGBD - Sis-
tema de Gestao de Bases de Dados , sera Oracle, conforme estabelecido pela
Secretaria Geral do MADRP, através dos seguintes produtos, Motor da Base de
Dados Oracle, sqlplus, sqlforms, sqlmenu, sqlreports, devendo evoluir, logo que
possivel para ambiente grafico, sendo aconselhavel uma tecnologia baseada em

ambiente Web.

Os micro-computadores utilizados essencialmente no apoio ao utilizador, su-

portarao o ambiente windows, sendo as aplicacoes provenientes do Office, pro-

Planeamento do Sistema de Informacao da DRAAI Pag: 88




RATLY

H@f Mestrado
2%, Universidade de Evora Organizagao e Sistemas de Informacgao

cessador de texto, folha de calculo, as bases de dados locais, tal como esta de-
finido na SG do MADRP.

As aplicacoes necessarias para a informacao de apoio a decisao serao desenvol-
vidas a medida, tal como € indicado na arquitectura da informacado que é defi-
nida mais a frente, nunca esquecendo que toda e qualquer aplicacao nao pode
ser uma ilha isolada no SIDRAAI, mas sempre integradas umas nas outras de
forma a contribuirem para a formac¢ao dum sistema de gestao de informacao de
baixos custos de manutencao e perfeitamente articuladas as diferentes areas

de actuacao.

As comunicacoes, area bastante sensivel, assentarao no protocolo TCP/IP.
Como emulador de micro-computadores sera utilizado o netTerm, dada a sua
facilidade de utilizacao e o baixo preco. Como browser de acessos a Internet
sera o Explorer da Microsoft e para o correio electronico o Outlook ou Outlook
Express e o servidor de rede basear-se-a em Windows NT, em Exchange, no SQL

Server e no FrontPage.
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4.5 - Comunicacoes

A crescente necessidade de troca de informacao entre as diversas estruturas
organicas da DRAAI, telefone, fax, Internet, etc, ascendem hoje em dia a alguns
milhares de comunicacoes, traduzindo-se em milhares de contos no final de

cada meés.

A qualidade e fiabilidade duma infra-estrutura de telecomunicacoes traduzir-
se-4 numa reducao substancial de processos burocraticos, num acesso mais
rapido a informacao, produzindo uma melhoria dos Servicos e eventualmente

uma reducao de custos.

Figura 15 - Ligacdes entre os servicos da DRAAL

Planeamento do Sistema de Informacao da DRAAI Pag: 90




eRE
S Mestrado
X, Universidade de Evora Organizagao e Sistemas de Informagao

A rede de Comunicacoes da DRAAL- RCD, pretende ser uma infra-estrutura que
permita a partilha da informacéao, troca de dados e envio de imagens, interli-
gando todos os servigos desconcentrados da DRAAIl, baseada numa arquitectu-
ra em estrela (figura 15), sendo a Sede ligada numa primeira fase a cada um
dos Agrupamentos de Zonas Agrarias e mais tarde expandida a cada uma das
Zonas Agrarias e Servicos desconcentrados (Experimentacao € Divisoes), crian-

do-se uma rede privada a nivel Regional, integrando todos os SETVicos.

O projecto passa pela utilizacdo de tecnologia VOIP (voice over IP), integrando
voz/dados e assentando a sua tecnologia, conforme as necessidades, em linhas
RDIS ou circuitos digitais dedicados, Frame-Relay ou ATM — Asynchronou Trans-
fer Mode. A preferéncia vai para os circuitos dedicados, destinando-se a RDIS

para ligacoes de backup ou, de reduzida frequéncia de utilizacdo. Os débitos

I
i
|
|
i
i
i
i
i

TFirelWall

Hede Urivada [noranet |

Ciswniln Peivan o] ol law’ineapan |

Figura 16 — Rede comunicagoes
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serao ajustados as necessidades do trafego, ainda que as ligacoes principais,
Sede/Agrupamento, dada a diversidade e o volume de trafego, deverao ser su-

portadas por ligacoes a 128 Kb.

A RCD assenta na estrutura representada pela figura n.® 16 e sera o suporte de
todo o sistema de Informacdo da DRAAL, permitindo um conjunto de servicos
adicionais, para além das comunicacoes tradicionais de telefone e fax, possibili-
tara ainda o acesso a um conjunto de servicos, nomeadamente:

- Intranet, Internet, correio electronico, servigos de multimédia, acesso a

bases de dados.

4.5.1 - Intranet/Extranet/Internet

A Internet nasceu nos anos 70 nos EUA, nos meios militares, onde se deram os
primeiros testes de ligacao entre maquinas heterogéneas , assumindo para o

efeito o protocolo TCP/IP.

S6 em 1985 a comunidade cientifica comecou a interessar-se por este tipo de
ligacao. Nos meados de 90 veio a publico e, actualmente o numero de computa-
dores ligados a rede é estimado em 100 milhoes, sendo considerado hoje em dia

um dos meios de comunicacdo mais desenvolvido a escala mundial.

Para aceder a rede mundial, é necessario a ligacao dos servicos de um Service

Provider, entidade fornecedora deste tipo de servigo.
O WWW, world wide web, permite que através de um browser de facil manuse-

amento e com poucos conhecimentos informaticos, qualquer pessoa pode con-

sultar uma pagina da Internet.
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A disponibilizacdo da Informacdo € o principal objectivo da web dai, que a
DRAAI nao podendo abstrair-se desta realidade, tera que apostar nesta nova
forma de comunicacao. A informacao a disponibilizar pela DRAAI divide-se em

trés areas distintas, ver Fig: 17:

Uma area restrita (Intranet), apenas acessivel internamente e que tem por objec-

tivo o apoio a gestao, por exemplo quadros com a evolucao das:

: Intermet
(Hundo)

dexrvidor
Pfinterior

|

Figura 17 - Intranet/Extranet/Internet

o despesas efectuadas pelos diferentes centros orcamentais, bem como, uma
vez que estes dados apenas dizem respeitos as unidades organicas, o seu
acesso apenas sera possivel através do uso de uma password.

Uma intranet permitira ainda tirar partido da rede de comunicagoes, au-
mentando o grau de aproximacao entre os funcionarios, independentemente

do seu local de trabalho.
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o Uma segunda area tem a ver com todo um conjunto de informac¢ao que po-
dera ser disponibilizada nao apenas aos funcionarios da DRAAI, mas tam-
bém ao publico em geral, como sejam conselhos técnicos, informacao sobre
ajudas a producao, de interesse publico, realizacdo de eventos, precos dos
mercados agricolas, etc. Este tipo de informacio estara disponivel na Web
sem qualquer condicionalismo, estamos neste caso a falar numa Extranet,
devendo em cada uma das estruturas Organicas ser disponibilizada a infor-
macao julgada relevante, para a regiao e para o mundo rural, havendo uma
articulacdo com a pagina ja existente do MADRP, que por sua vez abordara

temas de interesse nacional.

o Finalmente, a terceira area diz respeito a informacao que existe espalhada
por esse mundo fora e, sdo alguns milhoes de servidores que possuem in-
formacdo que podera ser 1Util aos funcionarios da DRAAI, nas suas tarefas

diarias.

4.5.2 - Correio electronico

Trata-se de um servico que permite aos utilizadores de todo o SI trocar mensa-

gens entre si ou, com todos aqueles que se encontrem ligados a Internet.

Uma mensagem é um pequeno texto enderecado a outro utilizador, que o rece-
bera logo que estabeleca ligacdo ao seu servidor de mensagens. Este servico
permite “agrafar” documentos, imagens, programas, etc, permitindo a troca de
informacao/dados entre utilizadores ainda que se encontrem a milhares de qui-

lometros de distancia.
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Sendo um servigo rapido e facil para a obtencao de informagao, qualquer pes-
soa podera efectuar uma pergunta a DRAAI], podendo esta, responder pelo
mesmo meio e ndo so6 informar da questao colocada, como juntar-lhe documen-

tos “agrafados” sobre o tema colocado.

4.5.3 - Videoconferéncia

Na tecnologia baseada em TCP/IP, o suporte tecnologico da Internet, aposta
também na utilizacdo da videoconferéncia. Através desta tecnologia € possivel
“juntar” os seus dirigentes em reunides “virtuais”, ainda que, cada um se en-
contre no seu gabinete de trabalho, permitindo a conversacao em tempo real,
podendo explanar as suas ideias, inclusive trocando documentos electronicos

entre si, sem necessidade de se deslocarem.

4.5.4 - Diversos

As novas tecnologias permitem ainda um conjunto de servicos, que vao desde a
transferéncia de ficheiros, FTP, a recepcao de documentos/programas, “dowlo-

ad’s”, envio de imagens, dados, etc.

Para que estas tecnologias funcionem duma forma integrada, s € possivel se
todas as infra-estruturas estiverem devidamente enquadradas no SI da DRAAL
Para o efeito, devera ser criada uma rede de Informacgdo e, estar reconhecida
através de um dominio, o qual é atribuido pela FCCN — Fundacao para a Com-
putacao Cientifica Nacional, tendo esta Fundacao recebido delegacao da IANA —
Internet Assigned Numbers Authority, para a atribuicao e registo dos sub-

dominios para Portugal.
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A RCD permitira ainda o acesso as aplicacoes de gestao pelos servigcos descon-
centrados, possibilitando a nivel financeiro, que a gestao seja efectuada on-line,

bem como outras aplicacoes (pessoal, gestao, bens patrimoniais de stock, etc).

O carregamento das bases de dados referentes a subsidios e ajudas aos Agricul-
tores, poderao ser efectuados localmente, evitando a deslocacao de funcionarios

a sede da DRAAI, poupando-se custos e tempo perdido nas mesmas.

A RCD, sera dividida em duas sub-redes: uma rede privada, que permitira a
ligacdo entre todas as estruturas organicas da DRAAI, devidamente protegida
de possiveis acessos nao autorizados €, uma segunda sub-rede que tera acesso

a rede publica, nomeadamente a Internet.

O acesso a rede privada sera condicionado, apenas podendo ser autorizados
acessos devidamente credenciados, sendo a seguranca da rede assegurada
através dum FireWall, que funcionando como uma barreira entre as duas redes,

restringira o acesso externo indevido.

A RCD sera, logo que possivel, integrada na rede Multinet actualmente em im-
plementacdao no MADRP, possibilitando o alargamento destes recursos a todos
os servicos do MADRP que possuam ou venham a possuir uma arquitectura de

comunicagoes igual ou semelhante.
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4.6 - Rede

O sistema de informacao sera apoiado numa infra-estrutura que permita a liga-
¢ao entre equipamentos duma forma transparente, independentemente da sua
localizacao fisica e da tipologia a adoptar, como seja, a emulaciao de terminais,
a partilha de dados, o acesso a Internet, o correio electronico, a partilha de im-
pressoras etc. Esta infra-estrutura devera assentar numa rede que sera supor-

tada por uma cablagem.

Um sistema de cablagem é um compromisso para cerca de vinte anos, devendo
ser projectado e concretizado considerando factores tais como: beneficios a lon-
g0 prazo, evolucgoes previsiveis, custos, grau de desempenho, garantias e pra-

ZOS.

A mais benéfica passa por uma cablagem estruturada, pois constitui uma
abordagem aberta e global, através da introducido de um sistema capaz de ser-
vir de base a um vasto conjunto de servicos de comunicacées como seja, a rede
telefénica, rede de computadores pessoais, ligacdoes a main-frames, video, au-

dio, etc.

Concretamente uma cablagem estruturada pretende satisfazer os seguintes ob-
jectivos:
e Criagcao duma infra-estrutura genérica e integrada, inde-
pendente das tecnologias ou equipamentos
e Suportar o crescimento e evolugao tecnolégico
e Servir de base com as tecnologias de voz, dados, video

e Permitir uma administracédo simples e flexivel

Em todos os servigos dependentes da DRAAI, numa primeira fase a Sede, se-
guindo-se os Agrupamentos de Zonas Agrarias e finalmente em cada uma das

Zonas Agrarias, devera ser instalado um sistema de cablagem estruturada, de

Planeamento do Sistema de Informaciao da DRAAI Pag: 97



JLES/p

S Mestrado
- Universidade de Evora

Ry N Organizacao e Sistemas de Informagao

forma que integrado com a rede de comunicacoes permita a ligacao entre os

servigcos desconcentrados € a Sede.

Uma cablagem estruturada é decomposta em varios sub-sistemas, envolvendo,
cada um, um conjunto de cabos, painéis, tomadas e acessorios, providenciando
uma solucao flexivel por cada uma das areas. Os seguintes sub-sistemas pode-
rao ser enumerados:
e Area de trabalho, associada a cada utilizador final. Consiste
nos cabos ligados a ligacao fisica entre dispositivos e termi-
nais e as tomadas RJ45 de acesso existentes junto de cada
utilizador;
e Cablagem horizontal, destinada a extensao das tomadas
compreendidas entre bastidores, repartidor da respectiva zona
e as diversas tomadas da area de trabalho do utilizador. O
cabo utilizado sera UTP da categoria 3.
e Backbone do edificio, corresponde a componente do sistema
que suporta os caminhos principais a nivel do edificio. Regra
geral sera utilizado o cabo de fibra 6ptica. Tem por objectivo a
ligacdo entre o bastidor principal e os bastidores secundarios,
sendo normalmente utilizado para distancias superiores a
cem metros, ou entre edificios.
e Sala de equipamento, onde sera instalado o bastidor princi-
pal, sendo efectuada a distribuicdo na vertical ou na horizon-
tal. Aqui ficam todas as linhas de dados, que poderao ser fa-
cilmente redireccionadas para qualquer outro dos bastidores.
O armaério principal suportara todo o material activo, nomea-
damente:
e router que ira permitir ligar as telecomunicagoes;
e Um dataswitch com portas 10Base T ¢ 100Base T para
ligacao de transcivers de fibra optica, de ligacao aos

bastidores secundarios;
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Oy
e Hub’s para a ligacao aos pontos de acessos.

e Administracdo,conjunto de equipamentos (painéis, toma-
das, chicotes) destinados a gestao de circuitos.

e Distribuicio de campus, corresponde a componente do
sistema de cablagem destinada a interligacdo de diversos
edificios inseridos numa mesma area geografica, de modo a
integrar cada um numa infra-estrutura de rede uniforme e

coesa. Sera concretizada através de cabo de fibra optica.

Toda a infra-estrutura devera respeitar as normas EN 50173 como ISSO 11
801.
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4.7 - Plano de desenvolvimento

Dada a complexidade de elementos a desenvolver: recursos humanos,
equipamentos, comunicagoes, aplicacoes, rede, arquitectura da informacao, etc, e a
necessidade de os parametrizar de modo a permitir alguma adaptabilidade as
mudancas, o Planeamento do Sistema de Informacdo da Direc¢ao Regional de
Agricultura do Alentejo, deve ser efectuado gradualmente, devendo cada modulo ser
desenvolvido e testado, tendo em conta a estrutura global e as futuras ligacoes, ja
que dificilmente seria possivel a sua implementagdo de uma Unica vez, néo so pela
dificuldade de abarcar toda a complexidade dos processos e tarefas envolvidas € das
ligacoes entre elas, mas também, porque seria incompativel a alteracao de todos os

processos em simultaneo.

Deste modo a implementacdo do novo modelo de informacao deve passar pelas

seguintes fases;

Em primeiro lugar garantir que todas as componentes basicas estejam asseguradas,

nomeadamente ao nivel da fiabilidade e estabilidade do hardware; em segundo lugar

promover a alteracdo das aplicacoes existentes, de forma que os hiatos existentes

possam ser suprimidos, isso passa:

o Pelo ajuste e integracdo de todas as aplicacoes (futuras ou nao), na arquitectura
de Informacdo da DRAAI,

o Na implementacéo de toda a estrutura de dados na SGBD Oracle;

o Todos os projectos devem ser geridos de modo a assegurar que constituirao um
todo integrado,

o Todas as partes que integram os processos devem sentir-se envolvidos e estarem
empenhados € motivados para a mudanga, desde o simples utilizador até ao

gestor de topo.

Dado que o desenvolvimento de aplicagbes € um processo complexo, requerendo

uma abordagem por fases e um bem definido processo de gestao de projectos,
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devera ser utilizada uma abordagem de desenvolvimento por fases, de modo que 0s
técnicos possam rever € aprovar o produto resultante de cada fase, antes que o

projecto continue.

A figura 18 mostra-nos o exemplo de uma abordagem por fases e reflecte o namero

de pessoas envolvidas em cada fase.

Recuso
*

Desenho Implementagiio

Desenho
externo

— ) —® tempo
Defimicdo de Deserho  Desenvolvimento tesiedo Instalacdoe

) kﬂ .
requisitos ¢ Do vroerama Sistema manutencio

Figura 18 - Processo de desenvolvimento de aplicacdes

Todas as tarefas devem ser claramente definidas de forma que possam Se€r

desempenhadas, mensuradas e geridas [VARA 95].

Em simultaneo, deve ser assegurada a renovacao através do
recrutamento/reconversiao dos recursos humanos propostos no ambito deste
trabalho, de forma que sejam eles proprios agentes de mudanca e dinamizac¢ao do

novo Sistema de Informacgao.
A terceira fase tem a ver com a divulgacdo e partilha da informacao, passando pela

implementacao duma rede de comunicacdes que permita o acesso dos dados em

qualquer ponto da rede privada da DRAAL (Intranet).
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O cronograma representado no quadro 8 mostra as fases de implementacao de
todos os processos respeitantes ao planeamento, estando dividido em semestre, tem

um periodo de implementagao de cinco anos com inicio em 1999 e terminus em

Quadro 8
Cronograma do Planeamento do SIDRAALI

Ano| 1999 2000 2001 2002 2003
1.212.°

Processo Semestre | 1.2 | 2.°

Reestruturacao dos Recursos Humanos

Aquisicao do servidor de rede

Aquisicao do sistema Unix

Instalacao da rede estruturada (sede)

Acesso a Internet correio electronico

Implementacéo da arquitectura de dados

Instalar rede estruturada nas AZA’s

Instalar rede comunicacées com as AZA’s

2003, altura prevista para que todo o sistema se encontre a funcionar devidamente
integrado, atingindo, assim, a ultima etapa preconizada por Nolan, fase da
maturacdo, com a gestdo da informacao de apoio a decisao partilhada e divulgada

através da rede do SIDRAAL.

A previsdao para que este sistema esteja devidamente implementado é em termos de
espaco temporal de quatro anos, abrangendo o periodo de 2000 a 2003, e isto
porque se em termos de recursos humanos é uma questao de apenas para dois
anos, ja o alargamento da rede aos Agrupamentos de Zonas Agrarias esse tempo
sera alargado para dois anos € meio. Porém o mais dificil ¢ mesmo a conclusao da
implementacéo da nova arquitectura de dados, pois esta esta condicionada a varios
factores financeiros, técnicos e tecnoldgicos, pois se por um lado ha que
implementar novas aplicacoes, gestao de viaturas, stock’s, controlo or¢camental e
documental, por outro ha que alterar algumas das aplicacoes existentes, recursos
humanos, financeira, etc, actividade por vezes mais dificil em termos técnicos, do

que implementar uma nova aplicagao.
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Tendo em consideracio as constantes mutacdes tecnologicas, este plano podera
sofrer alteracées de pormenor, no entanto como actividade de planeamento em si,
este nao é estatico podendo ser ajustado a medida que se verifiquem

transformacoes tecnoldgicas que o justifiquem.

Os custos de implementacdo de raiz de um sistema de informacao com as
caracteristicas do aqui preconizado, rondara uma ou duas centenas de milhoes de
escudos. Ndo é porém o caso, visto que no presente SI grande parte das infra-
estruturas ja estdo implementadas, faltando essencialmente a implementacao do
sistema de comunicacoes e a integracio das aplicagcoes. Mesmo assim, julgamos
que os valores serdo superiores a dezena de milhdo de escudos. Porém devido a
evolucdo quer das telecomunicagbes quer dos produtos de desenvolvimento de
aplicacoes, estes valores poderao sofrer grandes oscilacoes, pelo que julgamos mais
correcto ndo indicar valores precisos para a implementa¢do do sistema de

informacéo aqui preconizado.
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5 - Conclusao

A Informacéo é hoje em dia, um bem e um recurso de apoio a gestao. Actualmente,
face ao volume crescente de dados que circulam na nossa sociedade, necessitamos
de sistemas de informacdo, apoiados nas novas tecnologias, capazes de processar
esses dados e fornecer ao gestor a informacao pertinente, no formato correcto ¢ no

momento exacto.

A AP em geral e a DRAAI em particular, ainda que a sua actividade nao vise a
obtencao do lucro, necessitam de obter informacao fiavel, ndo com o objectivo da
obtencao de vantagens competitivas sobre os seus parceiros de negocio, mas, de
forma a poder proporcionar aos seus clientes um servico publico de qualidade e a

satisfacao dos mesmos.

Nesse sentido avangou-se para esta dissertagao cujo objectivo € dotar a organizacao
de um sistema de informacao baseado numa arquitectura, cujo “desenho” venha a
servir de escopo as aplicagdes que venham a ser implementadas, bem como a

integracao das existentes.

Ao desenhar o sistema de informacdo, houve a preocupacao deste permitir uma
articulacéo entre os varios niveis de gestao, (este modelo, pretende que a informacao
de apoio a gestdo nao seja privilégio de alguns, mas acedida pelos diferentes niveis
de gestdo, consoante as necessidades e as competéncias de cada um), possibilitando
o acesso a informacio, formatada de acordo com as suas necessidades. Para que tal
seja possivel, criou-se um modelo de informacao, baseado no relacionamento entre
varias infra-estruturas, que vao desde a componente logica, até a componente fisica

e humana, passando pelas comunicagées, rede e arquitectura.
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O modelo de informagdo preconizado assenta numa arquitectura de informagao
baseada nos processos de gestdo apoiados em classes de dados, os quais deram
origem a definicao das diferentes aplicacoes necessarias a gestao da informacéo.
Para que esta arquitectura possa produzir os seus efeitos ha um conjunto de
elementos que irao contribuir para 0 S€u desempenho, nomeadamente
equipamento, programas, recursos humanos, comunicacdes € infra-estruturas de

rede.

A implementac¢do do modelo aqui indicado é proposta para um prazo de quatro
anos. Julgamos no entanto que este prazo sera reduzido substancialmente, visto
que hoje em dia em termos de tecnologias de informacéao a evolucao é de tal forma
rapida, que por vezes se¢ torna dificil diagnosticar o futuro. Por outro lado, este
estudo ndo tem pretensdes de ser um produto acabado, estando aberto a novas
inovacoes desde que estas tenham em vista os objectivos aqui definidos, o
fornecimento de informacdo que conduza a tomada de conhecimento no apoio a

gestao.

Com o presente trabalho julgamos ter alcancado os objectivos desta dissertacao,
«dotar a DRAA] de um sistema de informacdo de forma a que partindo dos dados
existentes, ou criados, s€ possa extrair a informacdo necessaria a obtencao do

conhecimento e permita a tomada de decisdes pelos gestores da Organizacao”.

Finalmente ha que salientar os aspectos positivos € negativos que esta dissertacao
acarretou. Em termos negativos, se 0s houve, € apenas nos lembramos da
sobrecarga de trabalho do mesmo, “roubando” algum do tempo livre & vida familiar,
sendo no entanto largamente suplantados pelos aspectos positivos que o mesmo
originou, podendo estes ser vistos sob duas perspectivas, da organizacao € do
individual.

Em termos de organizacdo, julgamos que este trabalho contribuira duma forma

positiva, pois ira dotar a mesma de um instrumento orientador do seu sistema de
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informacao. No plano individual, permitiu enriquecer e solidificar os conhecimentos

adquiridos durante a fase escolar do mestrado.

Pelos conhecimentos adquiridos, pelo contributo que esta dissertacdo ira dar ao

sistema de informacio da DRAAI, temos consciéncia que a mesma valeu a pena.
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Brower

Cash-flow

Classe de dados

Data Warehouse

Estrutura
Organizacional

FireWall

Hardware

Liveware

Organizagao

Package

Glossario
Programa que permite navegar na Web e em sites FTP. (File
Transfer Protocol). Sao exemplos o Netscape Navigator e o
Internet Explorer.

Entradas e saidas na caixa de tesouraria

Agrupamento de dados relacionados com aspectos que sao
relevantes para a organizacao

Método de armazenar, gerir e catalogar bases de dados com
grande quantidade de informagdo. O “armazenamento da
informacao” tem dois objectivos. Primeiro fornecer uma vasta
gama de informac¢io para ser analisada . Segundo, criara
empresas mais flexiveis, facilitando a partilha de informacao
entre os diversos departamentos. Arquitectura que permite
realizar analise multidimensional  simplificada  pelos
utilizadores finais

Conjunto de cargos da organizagdo cuja hierarquia é reflectida
no organigrama da empresa

Sistema de seguranca na Internet € na Intranet, mediante
software e hardware, destinado a restringir a troca de
informacdo entre redes, condicionar o acesso ilegitimo a
informacao.

Conjunto de elementos fisicos (electronicos € mecanicos),
utilizados no processamento de informacao.

Componente humana, todos os recursos humanos que estejam
directamente ligados ao sistema de informacao
(programadores, analistas, operadores, etc).

Grupo de pessoas num sistema estruturado que desenvolve
esforcos coordenados no sentido de alcancgar objectivos

Pacote de aplicacées “programas”, desenvolvidos duma forma
standardizada
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Processo

Profite

Software

Unidade

Organica

Workflow

Actividade basica da organizacdo independente de qualquer

hierarquia ou responsabilidade de gestao

Lucrativo, proveito, neste contexto organizagbes profite serao
aquelas cujo objectivo é a obtencéao do lucro, rendimento, proveitos,
em contraste com os organizacoes da Administracdo Publica, cujos
objectivos ndo sdo o lucro, mas sim administrar os bens publicos

através do apoio a comunidade

Conjunto de programas destinados a efectuar um processamento

em computador, componente logica dum sistema informatico.

Cargo da organizacdo relevante do estudo BSP, parte da

organizacao

Fluxo de tarefas. Ferramenta tecnologica que potencializa a
automatizacio e controlo dos processos de trabalho. Trata nao so6
os dados, informacéo e conhecimento existentes nas organizagoes,
mas também a forma como sao processados.
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Anexos
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Anexo 1

Legislacio relacionada com a criagdo dos servicos de Agricultura

Data Diario da Diploma Descricdo
Republica
1975-03-26 | Série n.° 72 Dec-Lei 158-A/75 |Cria o Ministério da Agricultura e
Pescas
1977-05-28 | Série n.° 124 Dec-Lei 221/77 Lei Organica do MAP, cria os servigos
Regionais de Agricultura
1979-03-24 | Série, n.° 70 Dec-Regulamentar |Criagdo dos Servigos Regionais do
6-A/79 MAP
1982-07-27 | Série n.° 171 Dec-Lei 293/82 Lei Organica do Ministério da
Agricultura, Comeércio e Pescas
1984-07-06 | Série n.° 155 Dec-Lei 223/84 Estrutura organica das Direc¢oes
Regionais de Agricultura
1986-06-16 | Série n.° 161 Dec_lei 190/86 Criacdo da Direcgdo Regional de
Agricultura do Alentejo
1986-09-23 | Série n.° 219 Dec-Lei 310-A/86 | Lei Organica do Ministério da
Agricultura Pescas e Alimentacao
1986-10-08 | Série n.° 232 Dec-Regulamenar |Criac3o das Direcgdes Regionais de
n.° 58/86 Agricultura e o seu Quadro de pessoal
1989-02-15 | Série An.° 38 Dec-Lei 46/89 Criacio dos NUTS, Nomenclatura das
Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos
1993-04-02 I SérieAn.°78 Dec-Lei 94/93 Lei Organica do Ministério da
Agricultura
1993-04-02 | Série An°. 78 Dec-Lei 96/93 Definicdo das Direcgdes Regionais de
Agricultura, Lei Organica das
Direcgbes Regionais de Agricultura
1993-09-08 | Série Bn.° 211 | Portaria n.° 826/93 |Quadro de pessoal da Direcgéo
Regional de Agricultura do Alentejo
1994-04-20 | Série Bn.° 92 Portaria 247-A/94 |Criacdo de Zonas Agrarias e Zonas
Florestais
1996-06-18 | Série An.° 139 Dec-Lei 74/96 Lei Organica do Ministério da
Agricultura Desenvolvimento Rural e
das Pescas
1996-06-18 | Série An.° 139 Dec-Lei 75/96 Criagéo das Direcgdes Regionais na
Dependencia do Ministério
1997-05-07 | Série n.° 105 Dec-Regulamentar |Lei Organica da Direcgéo Regional de
16/97 Agricultura do Alentejo
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ANEZXO: II

Limites geograficas dos Agrupamentos de

Zonas Agrarias
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Agrupamento de Zonas Agrarias do Zona Agraria
Alto Alentejo concelho
Alter do Chao
Arronches

Legenda :
4™, Sede do Agrupamento

Aviz

Campo Maior
Castelo de Vide
Crato

Elvas
Fronteira
Marvao
Monforte
Moura

Nisa

Ponte de Sor

Portalegre

—

Agrupamento de Zonas Agrarias do
Alentejo Central

Zona Agraria

concelho

Legenda
| &% Sede do Agupamento

Alandroal
Arraiolos

Borba

Estremoz

Evora
Montemor-o-Novo
Mourao

Portel

Redondo
Reguengos Monsaraz
Sousel

Vendas Novas
Viana do Alentejo

Vila Vicosa
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Anexo III

Descricdo das aplicacdes definidas na Arquitectura de
Informacao
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Agrupamento Zonas Agraria do Zona Agraria
Baixo Alentejo concelho
. Aljustrel
Alvito 7\ F Almodovar
et Alvito
“ZBarrancos
cﬂdm & Aleinp Barrancos
“"\ 5/ f Beja

Legenda :
& Sede do Agrupamento

Castro Verde
Cuba
Ferreira do
Alentejo
Mértola
Moura
Ourique
Serpa
Vidigueira

Agrupamento Zonas Agraria do

Alentejo Litoral

Zona Agraria

concelho

\“g;:w

4™ Sede do Agiupamento

Alcacer do Sal

Grandola

Santiago do
Cacém/Sines

Odemira
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Oajecti;;; "Conttzbi dos cabimentos das diferentes unidades organicas
Requisicao de fundos a 8.7 Reparticao da Contabilidade Publica

Integracdo com Contabilidade

Planeamento de actividades

Processamentos

Stocks’s

Viaturas

Aprovisionamentos

Bens Moveis

Bens Imoveis

Facturacao

Tesouraria

Objecti;vs Registo de todos os documentos respeitantes a gestao ﬁnancelr;das
verbas da DRAA], devendo a mesma efectuar:
Preparacao da liquidacao de despesas efectuadas pelos servicos
Conta de geréncia
Arrecadacio e tratamento de receitas
Tabela de precos
Integracdo com Controlo orcamental

Facturacao

Tesouraria
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Objectivos Emissao de factura(é félaﬁvés. ao fornecimento de bens e servicos
prestados pela DRAAI a terceiros, devendo efectuar:
Elaboracao de factura/Notas de Débito/Credito
Gestao de clientes
Controlo de dividas a DRAAI
Elaboracio de balancetes mensais/semestrais /anuais
Elaboracao de contas correntes de clientes
Tabela de preco
Integracdo com Contabilidade
Tesouraria
Controlo orcamental

Processamentos

'.Objec*ﬁvos Liquidacdo de despesas efectuadas pelos servicos
Arrecadacio e tratamento de receitas
Gestao conta correntes bancaria
Integracdo com Controlo orcamental
Contabilidade

Facturacao

Bens imoveis
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Objectivos Gestao dos Recursos humanos da DRAAl,"devendo permitir
Identificacao dos funcionarios
Situacao profissional do funcionario
Por carreira/categoria
Situacao perante o Ministério
Local de trabalho
Remuneracao
Elaboracao d Balanco Social

Formacao Profissional

Integracao com Vencimentos

Controlo de Assiduidade

Objectivos Processamento dos abonos e descontos dos funcionarios, devendo
permitir
Processamento de vencimento mensal
Processamento de subsidios de férias e Natal
Processamento de outros abonos, horas, ajudas, etc..
Integracdo com Controlo orcamental
Recursos humanos
Controlo de Assiduidade

Tesouraria
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Objectivos Gestao de tempos/ assiéhidade dos funcionarios da DRAAI
Registo de entradas saidas
Registo de servicos externos
Mapas estatisticos semanais/mensais
Marcacao de férias
Integracdao com Vencimentos

Recursos humanos

consumo

utilizacao
gasto em pecas
Médias diarias/mensais/anuais
afectacao das despesas a respectiva Unidade Organica
Integracao com Stock,s
Controlo orcamental
Aprovisionamentos

Bens imoveis
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Objectivos Gestao dos bens moveis da DRAAI, devendo responder a um conjunto

solicitacoes, tais como:
Listagens por:
Locais de trabalho
Tipo de bem
Unidades organicas
Envio de ficheiros de aquisicoes a Dir.Geral Patrimonio
Integracdao com Aprovisionamentos
Controlo orcamental
Stock’s

Viaturas

Objectivos Gestao das existéncias do armazém geral/pecas da DRAAI, devendo
permitir:
Gestao das existéncias em armazém
Aviso de rotura de stock’s
Relacao de consumos mensais p/unidades organicas
Mapas de bens existentes em armazém por:
Tipo de bem

Por fornecedor

Integracao com Aprovisionamentos
Viaturas
Controlo orcamental

Bens moveis
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Objectivos Gestao dos bens imoéveis, (herdades do estado e casas do estado)
devera permitir:
Calculo rendas das herdades estatais cuja gestao esta sob a
responsabilidade da DRAAL, devendo permitir:
Cartas aviso com o valor da renda
Listagens do valor da renda por Zona Agraria
Controlo do pagamento
Cartas de aviso para liquidagao de rendas em atrazo
Estatisticas diversas
Areas
Por classe de solos

Valor de rendas

Integracdao com |Tesouraria

Controlo orcamental

Objectivos Planeamento anual das actividades devendo permitir:

Planeamento de actividades por Unidade Organica
Previsao de investimentos

Integracao com Controle or¢amental
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Objectivos Registo bibliografico de todas as publicacdes livros/revistas existentes
na Biblioteca da DRAAI, devendo permitir:
Consultas/pesquisas por:
Assunto
Autor
Data
Integracdao com Gestao documental

Atendimento

Objectivos Registo dos utentes que diariamente se deslocam as instalagoes da

DRRAI, nomeadamente:

Tipo de questoes levantadas

Tipo de resposta obtida
Uma vez que a grande maioria dos utentes sao agricultores, devera ser
criada ma base de dados que permita o uso de uma FAQ (Frequently
Asked Questions), de modo a que estas possam ser respondidas na
recepcao, ou mesmo disponibilizadas na Internet, libertando os
técnicos que diariamente estdo sobrecarregados com as questoes
colocadas pelos utentes.

Integracdo com Gestao documental

Biblioteca
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Registo de entrada/saida da correspondéncia, arquivo éléétromco de
toda a documentacao da DRAAL
Todos os documentos deverao ser digitalizados, entrados ou produzidos,
passando a circular internamente a sua imagem.
A partir dai o documento virtual, sera encaminhado para a unidade
organica respectiva, por sua vez esta efectuara a sua recepcao € o seu
reencaminhamento caso seja assunto de outra unidade.
A todo o momento devera ser possivel:

Saber o ponto da situacao do documento

Obter copias

Pesquisa por assunto, entidade produtora, destino, etc.

Que despacho mereceu
Gestao da Biblioteca
Expediente
A aplicacdes Gestao Documental, Gestao Biblioteca e Atendimento
poderao ser geridas duma forma integrada “solucao em Workflow”
permitindo uma pesquisa baseada na analise de conteudo de

documentos e posiciona-los de acordo com a relevancia dessa pesquisa.

De preferéncia esta solucao devera estar apoiada em dicionarios de

sinonimos e taxinomia adequada ao contexto.

Assim o inter-relacionamento da gestdo documental da gestao da
biblioteca e do atendimento podera tornar-se uma pega importantes na

Gestao do conhecimento da DRRAL.
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Anexo IV

Quadros com dados estatisticos
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Quadro n.°1 Quadron.°4
Efectivos por Grupo de Pessoal Ef ForNivel ds = © pisexo
H M Total Escaldo
Grupo va. % v.a. % va. %
Dirigente 23 3,0% 13 23% 36 2,7% <5 209 15,8% 186 14,1% 395| 299%
Chefia 4 05% 4 0,7% 8 0,6% 05-Set 33 25% 43 33% 76 57%
Técnico Superior 73 9,5% 49 8,8% 122 9.2% 01-Out 33 2,5% 36 2,7% 69 52%
Informética 1 0,1% 8 1,4% 9 0,7% 15-19 68 51% 100 7,6% 168] 12,7%
Técnico 179] 233% 30 54% 209| 158% 20-24 271 205% 121 9,1% 392| 29,6%
Técnico-profissional 116] 15,1% 45 8,1% 161 12,2% 25-29 94 71% 40 3,0% 134| 10,1%
Administrativo 77} _100% 216] 388% 293| 221% 30-35 51 3,9% 25 19% 76 57%
Auxiliar 248| 323% 191] 344% 439] 332% >35 8 0,6% 5 0,4% 13 1.0%
Operario 46 6,0% 0 0,0% 46 35% Total 767| 580% 556 42,0% 1323| 100,0%
To it : 71::100.0%! % ~40 TR, 2 g Fonte Balanco Social da DRAAK1998
Fonte. Balanco Social da DRAAL1998 Nivel médio de antiguidade = 16
Nivel Médio de antiguidade dos homens = 17
Nivel Médio antiguidaded das Mulhres = 14
Quadro n.°2 1
Efectivos Por escalao etario
Escaldo Quadro n.°5 |
Efectivos Por Nivel de escolaridade e p/sexo
<24 0 0,0% 5 0,4% 5 0,4% Estrutura habilitacional
25-29 19 1.4% 18 1,4% 37 2,8%
30-34 33 25% 48 3,6% 81 6,1% < anos anos escolaridade 88 6,7% 70 53% 158] 119%
35-39 58 4,4% 78 59% 136] 10,3% 4 anos escolaridade 188| 14,2% 130 9,8% 318] 240%
40-44 46| 11,0% 125 9,4% 271 20,5% 6 anos escolaridade 6 4,6% 62 4,7% 23 9,3%
45-49 90| 14,4% 109 8,2% 299| 22,6% 9 anos eslaridade 2,9% 7 6,0% 18 8,.9%
50-54 55| 11,7% 72 5,4% 227) 172% 11 anos escolaridade 6,3% 56 42% 39] 105%
55-59 72 54% 42 32% 114 8,6% 12 anos escolaridade 30 23% 54 4,1% 84 6,3%
60-64 52 39% 37 2,8% 9 6,7% Curso médio superior 6 05% 14 1,1% 20 1,5%
> 65 42 3.2% 22 1,7% 4 4,8% Bacharelato 186 14,1% 36 27% 222| 16,8%
Total 767] 58,0% 556| 420% 1323} 100,0% Licenciatura 83 6,3% 55 42% 138| 104%
Fonte Balanco Social da DRAAL1998 Mestrado 1 0,1% 0 0,0% 1 0,1%
livel médio de idade = 47 Doutoramento 2 0,2% 0 0,0% 2 0,2%
Nivel Médio de idades dos homens = 48 Total 767| 58,0% 556 42,0% 1323]| 100,0%
Nivel Médio de idades das Mulhres = 45 Fonte: Balanco Social da DRAAL1998
Nivel médio de antiguidade = 16
Nivel Médio de antiguidade dos homens = 17
Quadro n.°3 Nivel Médio antiguidaded das Mulhres = 14
Efectivos Relacao Juridica
Vinculo
Nomeag&o 733] 956% 481| 86,5% 1214| 91,8% Despesas Investimento
Contrato Orgamento Bens e | Informati| _ 2% | Total
administrativo de 0 0,0% 1 0,2% 1 0,1% Pessoal Senvigos ca Equipa
Provimento ento
Contrato de frabalho a " o o
Termo Certo 15 2.0% 39 7.0% 54 4% 1 - Funcionamento 2.449.800 2.449.800
Outras Situagdes 19]  25% 35 63% 54 4,1% 2 - c/contrapartida receitas 2.015 1.519 311 3.845
Total 767| 100,0% 556| 100,0% 1323} 100,0% 3 - c/contrapartida receitas 8.106! 8.106
Fonte: Balanco Social da DRAAL1998 4 - Funcionamento - Sub-99 863.880| 396.544 1.983 4.128| 1.266.535
5 - Pamaf 42.326 336 1.686| 44.348
7 - Med. Acomp. Pac 13.264 50 13.314
9 - Infraestruturas p/imp.Serv. DR 27.509 9.398! 9.395|  46.302
Soma 3323801 481.162] 12.078]  15.209] 3.832.250
| Fonte: DGFCO
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