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Introducao

Apesar do crescente reconhecimento que a RSO adquiriu a nivel internacio-
nal e da multiplicacdo de iniciativas neste 4mbito, os seus resultados globais
estdo muito aquém do expectavel, continuando a manter-se de forma persis-
tente muitos dos problemas existentes. Ao nivel ambiental, o envolvimento
das grandes economias no controlo das emissoes de CO2 e na minimizagao dos
impactes ambientais continua insuficiente. Mantem-se elevada a taxa de desem-
prego, nomeadamente estrutural, bem como os niveis de pobreza, com custos
enormes para o bem-estar dos cidadaos e para o funcionamento das sociedades.
Situagdo que associada a crescentes iniquidades na distribuicao de rendimento,
persisténcia de praticas de corrupgao e valorizagao de légicas de crescimento
de curto prazo, colocam em causa, no limite, a prépria estabilidade do sistema.
Urge por isso contribuir para uma reflexao sobre como a RSO est4 a ser imple-
mentada, pois que os seus efeitos ndo tém sido globalmente sentidos, e os seus
impactes se apresentam bastante limitados.

Sendo certo que houve avangos na difusdo e na implementagio da RSO ainda
existem lacunas por superar. A este propoésito importa deixar alguns aponta-
mentos sobre a evolugio registada e sobre os hiatos existentes. De entre os avan-
cos registados podem-se salientar alguns aspectos.

1. A RSO tem-se afirmado como um principio de gestao sistémico, o qual
pressupoe a criagdao de valor numa tripla dimensdo: econémica, social e
ambiental. Fomenta a introdu¢io de um novo modelo gestionario que se
pretende mais equilibrado e holistico e que incorpora diversas dimensées,
as quais se conjugam em torno do principio do triple bottom line proposto
por John Elkington.

2. Apesar de se afirmar como uma estratégia de gestdo, a RSO tem vindo a
ser crescentemente associada as tematicas da ética. Apesar das multiplas
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concepgdes existentes sobre o que deve ser a RSO, existe algum consenso
quanto ao seu contributo ativo para a obtenc¢io de maiores niveis de desen-
volvimento sustentavel no longo prazo. Esta dimensao ética da RSO, asso-
ciada ao cumprimento do desenvolvimento sustentavel, tem ganho forca
enquanto principio mobilizador da ac¢do em detrimento de uma légica
estritamente assente no business case.

3. Enquanto metodologia de intervencao e pratica gestiondria a RSO tem
também evoluido significativamente. Assume-se cada vez mais como pra-
tica de gestdo que deve estar incorporada em estratégias organizacionais,
com programas e linhas de acc¢ido claramente estabelecidos e objectivos
concretos, constantemente medidos e avaliados. O surgimento de norma-
tivos como a ISO 26000, as directrizes de reporte do GRI, a disseminagao
de boas praticas, o surgimento de softwares especificos de apoio a gestao da
RSO, a aplicagao de ferramentas de planeamento, evidenciam ja uma rela-
tiva maturidade e consolidacdo de instrumentos que permitem integrar,
de forma consistente, a RS no contexto organizacional.

4. Tem também havido um direccionamento para processos de inovagio
mais sustentavel. A RSO assume-se como elemento importante na restru-
turacdo de processos e no estimulo a inovagdo sustentavel. A dissemina-
¢do da RSO nio estd dissociada da constatagdo sobre o impacte positivo
que tem na criacio de valor financeiro e no reforco de uma estratégia de
negécio de longo prazo. Contributos positivos em areas como reputagao,
notoriedade, minimizacao de risco, envolvimento de colaboradores, rela-
cionamento com stakeholders, redugao de custos, eco-eficiéncia, tém po-
tenciado a ampla difusdo da RS, sobretudo em contexto empresarial.
No entanto, os seus impactes tém-se tornado crescentemente visiveis no
estimulo ao desenvolvimento de novos produtos, na reconversio de pro-
cessos, gestao do negécio no logo prazo e na inovagio sustentavel. Razao
pela qual a RSO, numa fase de maior maturidade, tem vindo a surgir in-
tegrada no core da estratégia empresarial e associada a novas formas de
inovacao sustentavel.

5. Significativa também tem sido a evolugio quanto a consciencializacdo da
necessdria co-responsabilizagio das organizagoes pelos impactes diretos
gerados no ecossistema. Ganham relevo as ac¢des direccionadas para a
minimizacio dos impactes (por exemplo: calculo da pegada de dgua, pro-
teccdo de espécies ameacgadas de extingdo) e a tomada em consideragio
que os interesses dos stakeholders devem ser considerados nas estratégias
de gestdo. A énfase exclusiva na criagao de valor para os shareholders passa
a ser mediada pela integracao dos interesses dos stakeholders.



