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Carta apresentada pelo Professor Luc Soete,
Presidente do grupo

Maastricht, 15 de Abril de 1997

Exmo. Sr. Comissério Flynn,

Em nome dos meus colegas, tenho a honra de vos transmitir o relatério final do Grupo de
Peritos de Alto Nivel, no qual apresentamos as ideias, opinides e convic¢des colectivas dos
membros do grupo, acordadas ao longo das nossas deliberacdes dos ultimos dois anos.

Desde a publicagdo do nosso relatorio intercalar, hA um ano, o debate sobre os aspectos
sociais da sociedade da informacéo (SI) emergente evoluiu rapidamente, segundo cremos.
Julgamos que as nossas “primeiras reflexdes” do ano passado contribuiram, embora
modestamente, para o debate dindmico em curso e esperamos que o presente relatorio final
constitua um contributo adicional Gtil. Ndo nos compete a n6s avaliar a pertinéncia desta
contribuicdo. De qualquer forma, a sua publicacio pde termo ao nosso trabalho.

Continuamos a reconhecer a diversidade das oportunidades que a Sl emergente pode
oferecer. Tal como no nosso relatorio anterior, a importancia do “‘enraizamento na
sociedade™ continua a ser um ponto central da nossa visdao de uma Sl caracterizada pela
integracdo social. No presente relatério final procuramos fazer avancar o debate ao propor
um quadro estratégico que tenha em conta o amplo leque de oportunidades e desafios que a
SI apresenta. Ao fazé-lo, procuramos definir com maior preciséo a nossa mensagem politica
geral e propor certas recomendagdes de politicas fundamentais que consideramos
necessarias para construir uma Sl que permita melhorar a qualidade de vida de todos 0s
cidadaos europeus.

Agradecemos a confianca permanente depositada por Vossa Exceléncia neste grupo, bem
como a oportunidade que assim nos foi dada de contribuir para o debate da Comisséo
Europeia sobre os aspectos sociais da Sl. Afirmou Vossa Exceléncia no passado que
procurava um parecer independente sobre as tendéncias e desafios das novas tecnologias da
informacéo e da comunicacédo: um olhar novo para novos desafios. Esperamos que 0 nNosso
trabalho corresponda as expectativas de Vossa Exceléncia.

Por fim, gostariamos de exprimir 0 nosso reconhecimento pela dedicacdo da nossa cara
amiga e colega Birgitta Carlson, que faleceu pouco depois da reunido final do grupo. A
contribuicdo profissional e pessoal da Sra. Birgitta Carlson para o nosso trabalho foi
extremamente importante. Os seus conhecimentos sobre varias questfes fulcrais foram
fundamentais para a elaboragdo do presente relatério e 0 seu optimismo ajudou o0 grupo a
enfrentar os desafios que se colocaram ao longo do nosso trabalho. Lamentamos que nao
pudesse assistir a conclusdo deste projecto.

Pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel,

Professor Luc L. G. Soete
Presidente



Lista de recomendacdes

1. Estimular activamente a aquisi¢do de conhecimentos e competéncias

a. Estabelecer uma rede de educacao

b. Novos incentivos financeiros para a formacao profissional

c. Melhorar e divulgar os conhecimentos sobre métodos de aprendizagem
d. Produzir material pedagdgico de grande qualidade a baixo custo

2. Coordenar a regulamentacéo ao nivel da UE
3. Os servicos publicos como motor do crescimento na SI emergente

a. Promover uma viagem nos servicos publicos, das infra-estruturas para
os conteudos

b. Melhorar a eficacia dos servigcos publicos: maior produtividade para
um servico de melhor qualidade

c. Os servigos publicos como modelo da prestacdo de servicos

d. Melhorar os servicos de saude

4. Explorar a cadeia do valor virtual

a. Medir o desempenho incorpdreo
b. Criar confianga no comércio electrénico
¢. Dominar o impacto da virtualidade

5. Desenvolver modalidades de trabalho flexiveis

a. Coligir exemplos de casos de inovacdo organizacional bem sucedida
b. Gerir a subcontratacao de actividades

c. Garantir a seguranca das modalidades de trabalho flexivel

d. Abordar os novos riscos para a saude no trabalho

e. Passar da promocdao do teletrabalho a sua integracéo na sociedade
f. Incentivar o dialogo social na Sl

6. Gerir o tempo

a. Estruturar o tempo de trabalho flexivel
b. Em busca de tempo
c. Promover estilos de vida saudaveis na Sl

7. Tornar o “pleno” emprego de novo uma prioridade

a. Reforcar o crescimento do emprego na Sl
b. Conseguir um equilibrio social a nivel mundial

8. Manter as receitas publicas nacionais no contexto da mundializacio crescente
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9. Incluir todos os cidadaos

a. Reforcar a participacgéo social

b. Evitar a exclusao/visar as necessidades especificas

c. Fornecer instrumentos tecnoldgicos aos parceiros sociais
d. Orientar o Fundo Social Europeu para a empregabilidade

10. O fim das distancias

a. Para um servico universal na comunidade local
b. Repensar a politica de coeséo regional

11. A diversidade europeia - como tirar partido das diferentes sociedades da informacéo
emergentes

a. Desenvolver uma industria multimédia de grande qualidade
b. Fomentar uma Europa multicultural
c. Promover a comunidade local

12. Transparéncia e democracia

a. Manter o pluralismo
b. Um projecto de democracia



Introducéo

O Grupo de Peritos de Alto Nivel (HLEG) foi constituido em Maio de 1995 com o objectivo de
analisar os aspectos sociais da sociedade da informacéo (SlI). Até essa altura, o debate sobre a Sl
emergente tinha sido dominado por questdes relacionadas com os desafios tecnoldgicos e os
problemas de infra-estrutura e com o ambiente econémico e regulamentar mais propicio a
melhoria da divulgacéo e da utilizacdo das tecnologias da informagdo e da comunicacgao (TIC).
Como referido no nosso relatorio intercalar, “Primeiras Reflexfes”, publicado em Janeiro de

19961, a relativa negligéncia das questdes sociais era, em certa medida, compreensivel.

O debate sobre os desafios tecnoldgicos colocados pela convergéncia digital das TIC segue uma
longa tradicdo de preocupacéo sobre o atraso da Europa em sectores importantes das tecnologias
de ponta, como o0s semicondutores, a microelectronica e outras TIC consideradas fundamentais
para a sua competitividade global. Apesar da adopcdo de uma sucesséo de politicas de apoio a
investigacdo a longo prazo (programas-quadro?) durante a década de 80, a competitividade
europeia nos dominios relacionados com as TIC diminuiu frequentemente nos sectores mais
fortemente apoiadas pelas politicas europeias de investigacdo e desenvolvimento (1&D)3. Na
década de 90, com o aprofundamento da harmonizacdo do mercado interno europeu, o foco da
atencdo politica transferiu-se gradualmente para 0 ambiente econdmico, e particularmente para os
quadros regulamentares nacionais no sector das telecomunicagdes, que se tornavam cada vez

mais obsoletos & medida que surgiam novos servigos de informacéo e de comunicagao.

Actualmente, numa altura em que a discussao politica sobre a necesséria desregulamentacéo e
liberalizacdo do sector das telecomunicacfes chega ao fim, o debate entra numa terceira fase,
centrada nos diversos aspectos sociais da SlI, por vezes inesperados, que tinham sido
negligenciados. N&o pretendemos afirmar, ao adoptar tal abordagem, que ndo se realizaram

quaisquer estudos nem debates politicos sobre estas questfes mais amplas ao longo dos anos.

! “Construir a Sociedade Europeia da Informagao para Todos. Primeiras reflexdes do Grupo de Peritos de Alto Nivel.

Relatério intercalar”, Janeiro de 1996.

2 0s programas-quadro de IDT centraram-se sistematicamente nas TIC como a primeira prioridade para 0 apoio europeu a
investigacdo. No quarto programa-quadro, agora em curso, mais de um quarto do apoio total & investigagdo é
consagrado a programas de TIC (TI, Telematica e ACTS). Para nds, a SI implica mais do que a mera utilizacdo destas
tecnologias.

3 Ver, por exemplo, o recente relatdrio “Enabling the Information Society: Supporting Market-Led Developments”,
Ministério dos Assuntos Econémicos, Booz-Allen & Hamilton, Janeiro-Fevereiro de 1997.
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Sabemos também que a Comissao ja abordou muitos destes pontos4. Pensamos, simplesmente,

que estas questdes nao estiveram no centro do debate politico.

No nosso relatério intercalar tragamos uma Vvisdo que reconhecia as enormes oportunidades que
as novas TIC podem oferecer: por exemplo, a possibilidade de um aumento substancial da
produtividade e o surgimento de novos servicos e produtos de melhor qualidade.
Simultaneamente, advertimos que a conversdo destas potencialidades em ganhos efectivos de
produtividade e em padrdes e qualidade de vida melhorados depende de um processo prolongado
de aprendizagem e mutacéo institucional. Argumentamos que a tecnologia nao €, em si, boa nem
ma: a forma como qualquer tecnologia € utilizada é que determina a natureza e a amplitude dos
seus beneficios. Além disso, estes beneficios ndo revertem automaticamente a favor de todos os

membros da sociedades.

Apos a publicagdo do nosso relatorio intercalar, o Forum “Sociedade da Informagdo”, um amplo
grupo de peritos utilizadores também instituido pela Comissdo Europeia, apresentou 0 seu
primeiro relatério anual®, seguindo linhas de reflexdo idénticas e complementares. O
prosseguimento dos seus trabalhos conduzird sem duvida a propostas e recomendacfes mais
pormenorizadas em contribui¢Bes futuras. Foram igualmente estabelecidos outros grupos de
peritos e grupos consultivos, nacionais e europeus, alguns dos quais estdo actualmente a formular
as suas conclusdes em matéria de politicas’. No final de 1996, a Comissdo adoptou o0 seu proprio
programa de ac¢do “A Europa na Vanguarda da Sociedade Global da Informacao”, que destaca
os multiplos desafios sociais colocados pela SI emergentes. Verifica-se, pois, que este dominio se
desenvolveu rapidamente e os aspectos sociais da SI em formacao passaram a ser uma prioridade
da agenda politica. Congratulamo-nos com esta mudanca de prioridades e esperamos que 0
relatorio intercalar do Grupo de Peritos de Alto Nivel, e o debate subsequente, possam ter

contribuido, embora de forma modesta, para que esta mudanga se tornasse uma realidade.

A comegar pelo plano de acgdo de 1994 “A Via Europeia para a Sociedade da Informacao”.
5 “Construir a Sociedade Europeia da Informac&o para Todos...", pagina i.

“Redes para as pessoas e suas comunidades: tirar 0 maximo partido da Sociedade da Informacdo na Unido Europeia”,
Primeiro Relatorio Anual apresentado a Comisséo Europeia pelo Férum Sociedade da Informacédo, Junho de 1996.

7 Como, por exemplo, o Grupo Consultivo de Alto Nivel da Industria sobre a Sociedade da Informagdo (ver as respectivas
recomendagOes de Janeiro de 1997), o estudo Andersen-lenm “Strategic Developments for the European Publishing
Industry towards the Year 2000” (1996), e o estudo KPMG “Public Policy Issues Arising from Telecommunications and
Audiovisual Convergence” (Setembro de 1996).

8 Como a necessidade da aprendizagem ao longo da vida (designada pela formula “investir no futuro”) e a importancia da
qualidade de vida e do trabalho (“o cidaddo europeu: centro de interesse da SI”).
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Concluimos, talvez com uma certa presuncdo, que um dos primeiros objectivos que nos

propusemos foi, assim, ja atingido.

Os grupos acima referidos, e 0s outros que provavelmente surgirdo no futuro, irdo desenvolver
novas propostas, mas 0 nosso trabalho termina com a publicacdo do presente relatério final. No
relatério intercalar apresentamos um grande nimero de propostas circunstanciadas, algumas das
quais se tornaram tema de debate nos circulos académicos e politicos. Em vez de as repetir no
presente relatdrio, optdmos por esbocgar o que constitui, na nossa opinido, o quadro politico geral
fundamental no qual se deve situar o debate sobre a SI emergente e apresentar um programa de
accdo com um numero limitado de recomendacdes politicas centrais®. Ao fazé-lo, esperamos ter
intensificado a nossa mensagem geral e contribuido para o debate em curso na Europa sobre 0s
aspectos sociais da Sl. Salientamos que esta mensagem assenta num consenso total entre os

membros do grupo.

9 0s Ileitores - sobrecarregados de informacdo - repararam talvez que abrevidmos o nosso relatério. Remetemos 0s
interessados para os diversos estudos analiticos encomendados no ano passado, que forneceram ao grupo o quadro para
muitas das suas recomendacdes politicas. Estas contribuicBes sdo enumeradas no anexo e podem ser obtidas junto da
Comisséo Europeia.
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1. A visdo do Grupo de Peritos de Alto Nivel: de uma economia da
informacé&o para uma sociedade do saber

Como poderemos definir a sociedade da informagdo? A sociedade da informacéo € a
sociedade que esta actualmente a constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas
tecnologias de armazenamento e transmisséo de dados e informacéo de baixo custo. Esta
generalizacdo da utilizacdo da informacéo e dos dados é acompanhada por inovagdes
organizacionais, comerciais, sociais e juridicas que alterardo profundamente o modo de

vida tanto no mundo do trabalho como na sociedade em geral.

No futuro poder&o existir modelos diferentes de sociedades da informacao, tal como hoje
existem diferentes modelos de sociedades industrializadas. Esses modelos podem
divergir na medida em que evitam a exclus&o social e criam novas oportunidades para 0s
desfavorecidos. Ao falar de uma Sl europeia, gostariamos de sublinhar, em consonancia
com o Livro Branco “Crescimento, Competitividade, Emprego”, a importancia da
dimenséo social que caracteriza 0 modelo europeul0. Este modelo devera também estar
imbuido de uma forte ética de solidariedade - objectivo nada facil de alcancar, porquanto
as estruturas tradicionais do Estado-providéncia terdo de sofrer transformacdes
substanciais. Além disso, esse conceito de solidariedade devera ser mais activo do que
passivo para se adaptar as referidas transformacoes.

Mas antes de abordar estes e outros desafios politicos, iremos desenvolver brevemente
dois outros aspectos conceptuais - a distin¢do entre dados, informacdo e saber e a
necessidade de “enraizamento na sociedade” - que na nossa opinido sdo essenciais para

qualquer debate sobre a Sl e estdo no centro da nossa analise politica.

A. Da informacao ao saber

Em primeiro lugar, é fundamental estabelecer uma distincdo clara entre dados,

informacdo e saber. Do nosso ponto de vista, a producdo de dados ndo estruturados nao

10 como a Comissdo também reconhece: “Arquitectado a partir de um conjunto de valores comuns a todas as sociedades
europeias, 0 projecto europeu combina as caracteristicas da democracia - direitos do homem, “Estado de Direito” - com
as de uma economia aberta assente no dinamismo do mercado, na solidariedade e na coesdo. Entre estes valores, figura
0 acesso dos cidaddos a servigos universais ou a servigos de interesse geral, o que contribui para 0s objectivos de
solidariedade e de igualdade de tratamento”. COM(96) 90 final, 28 de Fevereiro de 1996).
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conduz automaticamente a criacdo de informacdo, da mesma forma que nem toda a
informacgdo é sindénimo de saber. Toda a informacdo pode ser classificada, analisada,
estudada e processada de qualquer outra forma a fim de gerar saber. Nesta acepcao, tanto
os dados como a informagdo sdo comparaveis as matérias-primas que a inddstria

transforma em benst.

Um dos principais efeitos da novas TIC consiste na aceleracdo e reducdo espectacular
dos custos do armazenamento e da transmissdo da informagéo, dinamizando assim, como
se afirma no relatério Bangemann, “todos os sectores da economia” (“A Europa e a
Sociedade Global da Informacao” Bruxelas, 1994). Todavia, estas novas tecnologias néo
tiveram o mesmo efeito sobre a criacdo ou aquisicdo de saber, e muito menos de
sabedorial2. Poder-se-ia esperar, evidentemente, que a sociedade se transformasse cada
vez mais numa “sociedade da sabedoria”, na qual os dados, a informacdo e o
conhecimento, de base cientifica, seriam cada vez mais utilizados para tomar decisdes
informadas e melhorar a qualidade de todos os aspectos da vida. Esta sabedoria ajudaria
a criar uma sociedade sustentavel do ponto de vista ambiental, que tomasse em
consideracdo o bem-estar de todos 0s seus membros e que desse 0 mesmo valor aos
aspectos sociais e culturais da vida que aos aspectos materiais e econémicos. Temos a
esperanca de que a sociedade da informacao que agora surge se desenvolvera de forma a

promover esta visao da sabedoria.

Um dos principais desafios da Sl residird no desenvolvimento das competéncias e
conhecimentos tacitos necessarios para utilizar a informacdo com eficacia. Deste ponto
de vista, as TIC deviam ser consideradas essencialmente como um complemento ao
investimento nos recursos humanos e nas competéncias. Neste sentido, as TIC divergem
das grandes transformacgdes tecnoldgicas anteriores que, na sua maior parte,
complementavam a acumulacdo de capital fisico. O desenvolvimento dos
caminhos-de-ferro, por exemplo, provocou uma rapida expansdo do investimento nos

produtos intermédios e bens de equipamento necessarios, incrementando assim

1 Simultaneamente, e como indicaremos mais adiante, é essencial sublinhar a diferenca clara entre a producéo e utilizagéo
de matérias-primas corpdreas e de informagdes incorpdreas (dados): estas tltimas podem ser reproduzidas a baixo custo
para o produtor.

12 Que definimos como um conhecimento “destilado”, resultante da experiéncia da vida, bem como das ciéncias naturais e
sociais, da ética e da filosofia.
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fortemente o crescimento econdémico geral. Da mesma forma, 0 consumo em massa de
automaveis, que “induziu” uma procura de melhores estradas, auto-estradas facilmente
acessiveis e servicos de abastecimento de combustivel e de manutencdo automdvel,
conduziu a um aumento do crescimento, decorrente quer do aumento do consumo final,

quer da procura de uma multiplicidade de produtos intermédios e bens de equipamento.

Ao contrario dos “clusters” tecnoldgicos anteriores, as novas tecnologias da informacao
e da comunicacao ndo estdo tdo ligadas a uma procura intermediaria de produtos e bens
de equipamento fisicos. Com efeito, é precisamente este factor que torna os dados tdo
diferentes das matérias-primas convencionais. Consumir informacdo ndo implica uma
“utilizacdo” no sentido tradicional do termo. Além de poder ser reutilizada por
utilizadores sucessivos, a informacdo pode também ser utilizada simultaneamente por
duas ou mais pessoas. Enquanto as economias de mercado procuravam habitualmente
resolver o problema da escassez, a informacdo conduzira, praticamente por definigdo, a
problemas de abundancia e a necessidade de desenvolver instrumentos para gerir essa

abundancia.

Em termos de hardware, parece pouco provavel que o aumento da procura de
computadores, telemoveis, fibras dpticas e ligacBes a Internet constitua um incentivo ao
crescimento “induzindo” a procura de plasticos para fabricar computadores e fibras
Opticas ou de 6xido ferro para os semicondutores. Apesar dos importantes investimentos
de capital necessarios para alguns destes produtos (os semicondutores, por exemplo), a
acumulacdo de capital fisico ja ndo é o “activo complementar” essencial destas novas
tecnologias. Na realidade, uma vez que o facto de saber como utilizar a informagéo
depende das competéncias individuais e daquilo a que decidimos chamar conhecimento
“tacito”, o novo activo complementar para o crescimento e a utilizacdo das novas TIC

consiste no investimento em capital humano incorp6reo?3.

Por este motivo, sublinhamos que é fundamental considerar a sociedade da informacéo

como uma sociedade da aprendizagem. O processo de aprendizagem ja nao se limita ao

13 Apo6s o rapido aumento da oferta de pessoal mais qualificado durante o periodo do pds-guerra, que conduziu a uma
rapida diminuigdo da relagdo entre o capital fisico e o capital humano, essa relagédo diminuiu drasticamente ao longo dos
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periodo de escolaridade tradicional. Como referido no Livro Branco da Comissao sobre a
educacdo, “Rumo a Sociedade Cognitiva” (1995), e no relatério da OCDE
“Aprendizagem ao Longo da Vida” (1996), trata-se de um processo que dura toda a vida,
com inicio antes da idade da escolaridade obrigatoria, e que decorre no trabalho e em
casa. O nosso ponto de vista foi, segundo cremos, amplamente aceitel4. Todavia,
preocupa-nos o facto de que, na Europa, os incentivos ao investimento em actividades de
aprendizagem ao longo da vida sdo insuficientes!>. Ndo &, pois, por acaso que iniciamos
a nossa lista de recomendacdes politicas com as que abordam este desafio especifico,
indo muito além das tradicionais sugestdes de programas multimédia e infra-estruturas

de apoio para a educacéo e a formacao profissional.

B. Do determinismo tecnoldgico ao enraizamento na sociedade

A visdo de integracdo social perfilhada pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel rejeita
explicitamente a no¢do da tecnologia como uma varidvel exdgena a que a sociedade e as
pessoas se devem adaptar, quer no trabalho quer na vida privada. Pelo contrario,
consideramos a tecnologia como um processo social quelé “ao responder a necessidades
reais ou imaginarias, altera essas necessidades na mesma medida em que é por elas
alterado. Sob esta perspectiva, a sociedade é moldada pela transformacdao técnica e, por
seu turno, a transformacao técnica € moldada pela sociedade. A inovac¢do técnica - umas
vezes impulsionada pelas descobertas cientificas e outras vezes induzida pela procura -
tem origem no sistema econdmico e social e ndo constitui um mero ajustamento a
transformacgdes decorrentes de causas exteriores a esse sistema” (Relatorio Sundqvist,
OCDE, pagina 117).

A historia recente dos antigos paises socialistas da Europa de Leste constitui um

exemplo ilustrativo da importancia deste enraizamento na sociedade. E surpreendente

14

15

16

altimos 20 anos, sendo actualmente estimada em cerca de dois, quando na da década de 20 atingia cinco, e na década de
70 trés (valores relativos a Alemanha, Biittler/Tessaring, 1993).

Ver, entre outros, o pedido feito a Comissdo Europeia pelo Conselho, na cimeira de Florenca, no sentido de elaborar um
plano de acg¢do sobre a aprendizagem na sociedade da informagdo. Este é agora um dos componentes principais do novo
programa de ac¢do “A Europa na Vanguarda da Sociedade Global da Informagao”.

Ver também o relatério Delors “A Educacdo: O Tesouro Interior”, relatorio apresentado a UNESCO pela Comissao
Internacional da Educacéo para o Século XXI, UNESCO, 1996.

Citando um dos primeiros relatdrios da OCDE sobre os aspectos socioeconémicos das novas tecnologias, habitualmente
designado Relatério Sundqvist: OCDE, “New Technologies: a socio-economic strategy for the 90s”, Paris, 1989.
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verificar que estes paises registaram niveis muito baixos de crescimento e
desenvolvimento, apesar de investimentos maci¢os na ciéncia e tecnologia e no ensino
superior nos 20 anos que precederam a queda do muro de Berlim e o inicio do processo
da transicdo. Manifestamente, a falta de integracdo econémica, e mais especificamente
da falta de um mercado que permitisse separar o techicamente viavel do
economicamente viadvel, conduziram ao isolamento da ciéncia e da tecnologia. Mas 0
fracasso do sistema cientifico e tecnoldgico em termos de mercado constituiu apenas
uma das facetas desse isolamento. Outra faceta, que aqui destacamos, residiu na auséncia
de qualquer tipo de integracdo social e organizacional da evolucdo tecnoldgica.
Resultado: a ciéncia e a tecnologia foram impostas a sociedade em geral, e
particularmente aos trabalhadores, em muito maior medida do que nas sociedades ditas
“capitalistas”, ndo permitindo assim obter ganhos de eficiéncia ao nivel da producdo?’.
A privacao de direitos no plano tecnologico ia a par da privacdo de direitos no plano
politico.

Ao nivel do processo, mais de que um factor de transformacéo externo, a convergéncia
tecnoldgica das novas TIC pode ser descrita como um processo de transformacdo “de
utilizacdo flexivel”, ou seja, a sua execucdo pratica e o seu éxito econémico dependerao
decisivamente das condicdes especificas de aplicacdo e utilizacdo. Essa flexibilidade de
utilizacdo, embora limite o processo através do qual se podem estabelecer “rotinas”
destinadas a facilitar os processos de aprendizagem18, destaca a importancia fundamental
do “enraizamento” social e organizacional. Em ultima analise, este serd uma condicdo
essencial para o éxito econémico e para a criacdo de novos postos de trabalho. Ao nivel
dos produtos, é evidente que a viabilidade comercial de um novo processo ou produto
constitui uma condicdo essencial para o éxito da integracdo econdmica. Mas outros
contextos - sociais, €éticos e sociopoliticos - desempenham igualmente um papel
importante. Também aqui 0s estudos existentes apontam para uma falta de consideracao
das necessidades do utilizador como o factor mais importante para o0 insucesso da

inovacao.

17 Apesar de o debate em curso sobre as auto-estradas da informagéo e as infra-estruturas mundiais de informag&o ser
certamente muito mais amplo e circunstanciado nas democracias politicas do que qualquer outro debate anterior, e sem
davida mais do que qualquer debate nos antigos paises socialistas, permanece ainda, em muitos aspectos, limitado aos
peritos.
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Se aceitamos o argumento de que o desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas
implica, com efeito, um processo de transformacdo enddgeno complexo, negociado e
discutido tanto ao nivel das organizacdes como ao nivel da sociedade em geral, é
evidente que as politicas ndo podem, nem devem, limitar-se a abordar a integracdo
econdmica da transformacéo tecnologica. Devem, sim, englobar todos os aspectos da sua
integracdo social mais ampla. Rejeitamos, pois, a nocdo de tecnologia como uma
variavel externa a qual a sociedade e os individuos se devem adaptar, tanto no trabalho

como na vida privada.

No nosso relatério intercalar salientamos a auséncia de integracédo social no debate actual
sobre a sociedade europeia da informacdo e criticAmos o determinismo tecnoldgico
preponderante no discurso politico dos peritos, que na nossa opinido limita o ambito da
accdo political®. Afirmamos que a aparente falta de apoio do publico a sociedade da
informacdo reflectia, em parte, a predominancia das consideracGes tecnoldgicas no

debate politico europeu. Continuamos a pensar que é este 0 nosso principal contributo.

O nosso grupo deve demonstrar que a futura sociedade europeia da informacédo encerra
muitos desafios em termos de politica social, sublinhar que estes desafios transcendem as
nocOes simplistas de ajustamento rapido a um futuro determinado pela forca “externa”
da transformacdo tecnolégica no qual as pessoas ndo tém qualquer influéncia nem
hipbtese de participacdo e destacar as inumeras possibilidades de criar uma sociedade

europeia da informacéo para todos.

18

19

O que explica por que razdo o processo de certificacdo 1SO conduziu a ganhos de eficiéncia muito limitados; ver, entre
outros, Y. Lasfargue, “ISO, SADO, MASO...”, Le Monde, 29 de Junho de 1994.

Que resumimos da seguinte forma: “Somos forgados pela concorréncia internacional a adoptar o mais depressa possivel
novas tecnologias de informagdo. E ilusério pensar que poderiamos controlar a rapidez desta transformagio.
Consequentemente, a Unica questdo politica pertinente consiste na liberalizacdo e desregulamentagdo. Qualquer atraso
seria extremamente dispendioso. No plano social, pode verificar-se uma destruicdo “local” do emprego, mas o custo
dessa destruicdo ¢ minimo quando comparado com o “preco” em termos de emprego agregado que as sociedades
poderiam ter de pagar em resultado da perda de competitividade se as novas TIC ndo forem adoptadas com a rapidez
suficiente. Por outras palavras, estas perdas de postos de trabalho devem ser aceites como um custo minimo,
contrabalancado pelo impacto global positivo da SI em termos de bem-estar e pelo crescimento do emprego nos novos
sectores”. (“Construir a Sociedade Europeia da Informacéo para Todos”, pagina 2);
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Construir uma sociedade europeia para todos: os principais desafios
politicos

Na presente seccdo do nosso relatorio final reunimos os diversos desafios politicos em
torno de um certo nimero de pardmetros que atravessam os limites politicos tradicionais.
Apesar das inUmeras analises sobre este tema, consideramos que ndo € ainda
suficientemente reconhecido que as novas TIC englobam um conjunto radicalmente
diferente de parametros que oferecem possibilidades de crescimento e desenvolvimento.
Cada um destes factores corresponde a grandes desafios politicos. Enumeramos 10
desses desafios: a importancia especial da aquisicdo de conhecimentos e competéncias, a
evolucdo do papel dos servicos publicos, a cadeia do valor virtual emergente, as
possibilidades de descentralizacdo e as implicagdes para a organizagéo do trabalho, a
crescente necessidade de gerir o tempo, as consequéncias da mundializacdo para o
crescimento do emprego e os fluxos de capitais, os problemas especificos relacionados
com a exclusdo social, as possibilidades de transpor as distancias geograficas, a
necessidade de tirar partido da diversidade europeia e, por ultimo, as implicagdes da
crescente transparéncia para a democracia.

Consideramos que estes desafios constituem uma vasta agenda para a ac¢do politica, que
implicara um grande namero de intervenientes, quer a nivel local ou regional, quer a
nivel nacional ou europeu. A agenda ambiciosa que aqui apresentamos, apenas com
algumas recomendac0es especificas, reflecte a nossa conviccdo de que se impde uma

visdo estratégica global nesta fase do debate politico.

A. Adquirir conhecimentos e competéncias

A transformacdo da sociedade da informacdo emergente naquilo que poderiamos
descrever como uma “sociedade do saber” exige grandes investimentos, tanto por parte
do sector publico como do sector privado, no que atrds definimos como os activos
complementares fundamentais: formacdo, educacdo e aprendizagem ao longo da vida.
Embora as novas TIC, e particularmente os computadores, oferecam inGmeras
possibilidades como novos instrumentos de aprendizagem para todos 0s grupos etarios,

consideramos que é necessario um esforgo concertado neste dominio, devido a certos
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desincentivos que se reflectem negativamente nos investimentos tradicionais na

educacao e nos recursos humanos na Europa:

— em primeiro lugar, ha o simples factor do envelhecimento da populagdo activa da
Europa. E cada vez mais nitido o fosso entre a taxa de renovacdo da populacdo activa
(estimada em cerca de 2% por ano) e a taxa de aquisicdo de conhecimentos na sociedade
em geral (que segundo algumas estimativas duplica a intervalos de 10 a 15 anos). Sem
formacdo e aprendizagem complementares ao longo da vida activa das pessoas, a
aquisicdo de novos conhecimentos ao longo dos proximos 10 anos ficara restrita a uma
fraccdo minoritaria da forca de trabalho na Europa. Como referido no Livro Verde
“Viver e Trabalhar na Sociedade da Informacéo: Prioridade a Dimensdo Humana”: “a
populacdo activa estd a envelhecer enquanto a tecnologia rejuvenesce
progressivamente”. Consequentemente, a aquisicdo de conhecimentos e competéncias
ndo deve continuar limitada a escolaridade formal (ensino bésico, secundério e superior),
mas sim abranger todos os grupos da sociedade: 0s jovens, as pessoas de meia-idade e 0s
idosos, todos os niveis de qualificacdo profissional, as pessoas com emprego e 0s

desempregados?0.

— Em segundo lugar, a aquisi¢do de conhecimentos, particularmente na sociedade da
informacdo emergente, ndo é um mero processo de acumulacdo progressiva. Em
muitos sectores do tratamento e do processamento de informacdo, como a engenharia
informética, a taxa de obsolescéncia do conhecimento é elevada. Os conhecimentos
adquiridos apenas ha dez anos e ndo actualizados perdem frequentemente grande
parte do seu valor. E por esta razdo que na década de 90 é comum encontrar pessoas

qualificadas com competéncias ultrapassadas entre os desempregados.

— Em terceiro lugar, a tendéncia crescente para uma flexibilidade “externa” do mercado
de trabalho, caracterizada por uma maior mobilidade e transparéncia nos mercados de
emprego, torna as empresas receosas de investir nos recursos humanos quando esse
investimento é susceptivel de beneficiar principalmente as empresas concorrentes. O

incentivo ao investimento em conhecimentos de &mbito geral e nos recursos humanos

20 ver, entre outros, J. Delors, “A Educacéo: o Tesouro interior”, 1996.
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diminuiu em muitas das grandes empresas europeias. Os paises e as empresas onde a

rotacdo dos trabalhadores é elevada tendem a investir pouco nos recursos humanos?2:.

— Em quarto lugar, a consolidacdo orcamental iniciada no contexto dos critérios de
convergéncia orcamental da UME levou muitos paises europeus a diminuir a
percentagem das despesas publicas afectada a educacdo e investigacdo no ensino
superior, precisamente numa altura em que tal investimento incorpdreo constitui,
como atrds referimos, um activo complementar fundamental para o futuro

crescimento e competitividade na sociedade da informacdo mundial emergente.

Consequentemente, 0 nosso primeiro conjunto de recomendacfes esta centrado nas
possibilidades de criar novos incentivos a fim de impulsionar decisivamente o
investimento na aquisicdo de competéncias, nos recursos humanos e na educacdo. Esses
incentivos podem consistir em investimentos publicos directos nos novos equipamento
de TIC, particularmente os computadores, nas escolas e no sistema educativo em geral
(ndo apenas o hardware ou as redes), mas também em parcerias publico/privado que
visem a concepcao de novos sistemas de manutencdo e formacdo. No entanto, afirmamos
desde ja que consideramos esta aquisicdo de conhecimentos e competéncias uma

condicdo necessaria, mas ndo suficiente, para a criagdo de emprego.

RECOMENDACOES
1. Estimular activamente a aquisi¢do de conhecimentos e competéncias

E urgente dar de novo a prioridade as estratégias europeias de investimento na educaco,
na formacdo e nos recursos humanos e, num plano mais geral, na aquisicdo de
conhecimentos e competéncias. Para tal sdo necessarias iniciativas de investimento que
combinem recursos publicos e privados, cada um com as suas responsabilidades e tarefas
especificas, a nivel regional, nacional e europeu. Além disso, sd0 necessarias novas
politicas destinadas a aumentar os incentivos para que as empresas e 0s individuos

invistam nos recursos humanos.

21 como referido pela OCDE, os dados relativos a Franca e aos Estados Unidos mostram existir uma correlagéo entre a
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la. Estabelecer uma rede de educagao

No contexto da educacdo, € necessario desenvolver esfor¢os importantes com o
objectivo de: interligar as escolas em toda a Europa, dotando-as de equipamentos de TIC
e concedendo-lhes acesso preferencial; promover o desenvolvimento e a producédo de
programas multimédia educativos e de formacdo; fazer participar os professores na
concepcao e desenvolvimento desses programas e dar-lhes a formacédo (ou reciclagem)
necessarias. Isto deverd constituir uma iniciativa concertada, no ambito da qual
instituicdes publicas e privadas fornecam recursos e conteudos. Sendo esta iniciativa
susceptivel de aumentar o avango j& conseguido em certas regifes, € necessario iniciar
um processo intra-europeu de aprendizagem e recuperacdo do atraso. As divergéncias
das politicas nacionais e regionais irdo manter-se e as diferencas das politicas educativas
reflectirdo muitas vezes a diversidade cultural. Propomos, assim, que seja criada uma
rede e agéncia europeia da aprendizagem (European Learning Agency and Network -
ELAN), destinada a promover e divulgar os conhecimentos sobre as aplica¢des de ponta

das TIC em dominios de especial interesse para a educacdo e a formacao na Europa.
1b. Novos incentivos financeiros para a formacéao

No que respeita a formacéo e ao desenvolvimento dos recursos humanos, sdo necessarios
maiores incentivos, tanto para as empresas como para os individuos, sob a forma de um
leque de regimes destinados a apoiar e conferir um valor ao investimento privado na
acumulacdo destes activos incorpéreos. E urgente que os investimentos em capital
incorpdreo, como 0s recursos humanos, sejam plenamente reconhecidos como despesas
de capital “reais”, reflectindo-se em particular no valor bolsista das empresas. Propomos
que a Comisséo tome a iniciativa na abordagem das questdes relacionadas com a ligagéo
entre o financiamento da formacao ao longo da vida e o emprego, iniciada pela OCDE.
Dado que os trabalhadores irdo provavelmente mudar de empregador com maior
frequéncia ao longo da sua vida profissional, sdo necessarias novas formas de interac¢do
entre os estabelecimentos de ensino superior, 0os organismos de formagéo e as empresas.

A manutencdo e actualizacdo das competéncias dos recursos humanos deve ser da

permanéncia/rotacdo e a formagdo em todos os sectores industriais. De um modo geral, a formagdo aumenta com a
estabilidade do emprego, ver Employment Outlook, OCDE, Julho de 1993, pagina 148.
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responsabilidade conjunta das institui¢cbes publicas e privadas?2. As novas TIC oferecem
muitas possibilidades no que respeita a sistemas de formacdo em alternancia que
impliqguem o desenvolvimento e a expansdo de uma parceria estreita deste tipo ao longo
de toda a vida laboral. As novas tecnologias oferecem também possibilidades de
desenvolvimento de programas de formacdo mais especificamente adaptados as
necessidades dos desempregados menos qualificados, que poderdo encontrar
dificuldades especiais na aprendizagem da informética, bem como a todos os grupos que
necessitam de adquirir competéncias basicas em TIC para poder utiliza-las em casa, no

trabalho ou em locais publicos.
1c. Melhorar e divulgar os conhecimentos sobre métodos de aprendizagem

No que respeita a aprendizagem ao longo da vida, é necessario realizar estudos mais
aprofundados sobre o proprio processo de aprendizagem, que devem também incidir
sobre a forma como as TIC afectam esse processo. E fundamental reconhecer que, na
sociedade da informacdo emergente, o processo de aprendizagem ou a aquisicdo de
conhecimentos néo terdo lugar exclusivamente na escola ou no trabalho. A importancia
da aprendizagem através do consumo (incluindo as actividades recreativas), da
comunicacdo, da interac¢do e, num plano mais geral, através de actividades sociais, e
outras, fora do meio laboral aumentou progressivamente e engloba frequentemente as
competéncias de aprendizagem gerais que complementam as competéncias

especificamente relacionadas com o trabalho adquiridas durante a actividade laboral.

Os estudos devem abordar questdes como: De que forma podem as pessoas “aprender a
aprender” em vez de apenas memorizar factos? Quais sao as melhores formas de ensinar
as pessoas, incluindo as que receiam as novas tecnologias, a dominar a abstracgéo
“catodica”, as imagens virtuais, a interactividade e a fragilidade? Chamamos a atencéo
para esta distincdo importante entre as diversas formas de aprendizagem porque
pretendemos sublinhar que a aprendizagem a distancia ndo deve substituir o ambiente
escolar ao nivel do ensino primario e secundario. As escolas desempenham uma fungédo

de desenvolvimento social e cultural que a aprendizagem a distancia ndo pode assegurar.

22 Algumas das ideias avancadas pelo Europace (G. van der Perre, 1996, “Higher Education: Matching the Needs of the
Knowledge Society with the Tools of the 1S”, Dublin, Conferéncia “Prioridade & dimensdo humana”, Outubro de 1996)
sobre a atribuicdo de graus académicos com “contratos de manutencdo” pelos estabelecimentos de ensino superior sdo
pertinentes neste contexto.
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As competéncias gerais de comunicacdo, a integracdo social e a aprendizagem da
utilizacdo das TIC exige a presenca fisica da maior parte dos alunos e o contacto directo
com os professores e os colegas de escola. A aprendizagem colectiva e o trabalho de

equipa sdo muitas vezes tdo benéficos como o estudo individual.
1d. Produzir material pedagogico de grande qualidade a baixo custo

A expansdo do mercado da educacdo e da formacdo exige que os governos fornecam
incentivos politicos e financeiros ao novos operadores neste sector. Ha que combinar um
vasto leque de material pedagogico e de informacéo, incluindo noticiarios, actividades
recreativas, educacgio, formagio e outras actividades culturais e de lazer. E fundamental
assegurar o acesso de todos os membros da sociedade a material de grande qualidade e a
baixo custo para estudo autdbnomo. Todavia, 0s custos associados a concepgdo e ao
desenvolvimento destes materiais séo elevados em todos os dominios do ensino e da
formacdo: apenas a producdo em massa permitira criar produtos finais a pregos
acessiveis. Importa desenvolver esforcos no sentido de evitar criar novas formas de

exclusdo ligadas ao custo do acesso ao material de estudo autbnomo.

B. A evolucéo do papel do sector publico

Como o caso anterior o ilustra, o papel do sector publico na SI emergente, como
defensor da concorréncia, consiste em “criar as condi¢cdes nas quais 0s investimentos, 0s
mercados e 0s servicos possam prosperar”. No entanto, cometer o desenvolvimento da Sl
a responsabilidade do sector privado - ideia inicialmente preconizada no relatério
Bangemann (1994) e posteriormente desenvolvida em vérios relatérios oficiais da UE -
constitui, na nossa opinido, uma abordagem excessivamente minimalista do papel das

autoridades publicas nesse processo.

1. Regulamentagdo dos mercados da sociedade da informacédo emergente

Os governos desempenham indubitavelmente um papel fundamental para a garantia da
concorréncia na sociedade da informacdo emergente. A convergéncia digital entre as
tecnologias da transmissdo de imagens visuais (televisdo) e da transmissdo de dados e
voz (telefonia) levanta certos problemas fundamentais de natureza regulamentar. A

incidéncia das falhas do mercado no desenvolvimento, na distribuicdo e na
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comercializacdo de informacdo é habitualmente elevada, traduzindo-se principalmente
por posi¢Oes dominantes no mercado e por tentativas de integragdo vertical entre os
operadores ja existentes e 0s novos operadores, dentro de cada segmento de mercado e
entre os varios segmentos: desenvolvimento de contetdos, prestacdo de servicos, redes
de distribuicdo e producdo de hardware. Regulamentar um dominio tdo complexo e
instavel é uma tarefa dificil. A Comissdo desempenhou um papel importante no processo
de liberalizacao das telecomunicacdes ao suprimir muitos dos privilégios dos operadores
nacionais monopolistas e ao permitir a concorréncia na prestacao de servicos através
destas redes de telecomunicacBes convencionais. No entanto, ha razbes para perguntar se
a abordagem regulamentar e os instrumentos regulamentares disponiveis a nivel
comunitarioz® sdo suficientemente amplos, eficazes e flexiveis para responder aos

desafios tecnoldgicos actuais e futuros da concorréncia entre as redes.

E ja possivel observar uma tendéncia nitida no sentido de uma maior concentracio
horizontal entre os varios segmentos de mercado acima mencionados, englobando todo o
territério da UE. Para abordar estas e muitas outras questdes potenciais de abuso de
posicdo dominante associadas a ampla convergéncia entre os sectores do audiovisual e as
telecomunicages a que actualmente se assiste, consideramos que a Comissdo deveria ser
dotada de competéncias adicionais (por exemplo para a promocao de “servicos de
interesse geral”) e que sera necessario transferir certas competéncias de regulamentagéo

para o nivel comunitario.

RECOMENDACAO
2. Coordenar a regulamentacéo ao nivel da UE

A fim de responder as multiplas questdes regulamentares que surgem no contexto da
convergéncia digital entre as tecnologias da informagdo e da comunicacdo, é urgente
estabelecer uma agéncia europeia de regulamentagcéo que abranja o amplo espectro da
prestacao de servicos e conteudos audiovisuais, das redes de distribuicdo e dos servicos

de telecomunicagdes mais convencionais. Esta agéncia deveria ser dotada com os

23 Directivas baseadas no n° 3 do artigo 90° do Tratado CE: quando os direitos especiais ou exclusivos a que se referem as
directivas baseadas no n° 3 do artigo 90° forem suprimidos, passardo a ser aplicaveis as disposi¢Oes tradicionais da
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instrumentos regulamentares necessarios para que constitua um defensor genuino da
concorréncia entre as diversas redes alternativas de informacéo e comunicagdo em toda a
Europa. Preconizamos o estabelecimento imediato de uma agéncia desta natureza por
trés razOes: a ameaca crescente de posi¢cdes dominantes e de abusos em determinados
segmentos de mercado das TIC, a forma como as regulamentacdes nacionais mal
adaptadas estdo a travar o desenvolvimento tecnoldgico e a divulgagdo das TIC e, por
fim, a forma como a regulamentacdo afecta directamente a interaccdo entre varios
segmentos do mercado da informagdo e da comunicacdo na UE. Uma agéncia europeia
desta natureza (a exemplo da Comissdo Federal das Comunica¢bes americana)
implicaria a transferéncia de uma parte das competéncias regulamentares dos governos
nacionais para a Comunidade. Hoje, mais do que nunca, a politica regulamentar deve
reflectir plenamente a nova agenda internacional criada pela infra-estrutura mundial da

informacdo emergente.

2. Servigos de informacéo publicos: novo motor de crescimento na SI?

O desenvolvimento de um quadro regulamentar e concorrencial adequado é, certamente,
um papel de *viabilizagdo” essencial para os governos. Constitui, com efeito, uma
condicdo prévia para a concretizacdo de uma Sl economicamente viavel - como atras
afirmadmos, o mercado garantira as condi¢cdes essenciais para a integracdo econémica
eficiente das novas TIC. Ndo é, no entanto, uma condi¢do suficiente. Limitar a
participacdo do sector publico a uma funcdo de viabilizagdo econdmica equivale, na
nossa opinido, a subestimar o papel e a importancia dos organismos e servi¢os publicos
enquanto fornecedores e processadores de informagdo numa multiplicidade de dominios
econdmicos, sociais e politicos. Consideramos que 0s servigos publicos no seu sentido
mais amplo - isto é, incluindo a educac¢do - sdo um dos mais prometedores motores de

crescimento na Sl europeia emergente, pelas seguintes razdes:

— em primeiro lugar, como acima referimos, a administracdo publica é antes de mais,

quer a nivel nacional quer a nivel local, um servi¢co de informacdo que abrange

politica de concorréncia e as directivas de harmonizagéo.
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frequentemente muitas funcbes de informacao privadas e publicas. Este papel coloca
questBes importantes em matéria de privacidade, acesso e controlo democrético.

— Em segundo lugar, o investimento de capital fisico e humano nestas actividades -
sendo frequentemente muito substancial - oferece possibilidades valiosas em termos
de melhoria da conectividade, definicdo de normas, etc. Por outras palavras, a
administragdo publica poderia assumir a lideranca da Sl, tendo em conta os elevados
riscos inerentes ao investimento em novos sistemas de informacao interactivos, e criar
novas oportunidades de mercado para parcerias privadas no desenvolvimento,
aplicacdo e manutencdo desses sistemas. A realizacdo de projectos-piloto permitiria
identificar os diversos estrangulamentos organizacionais e promover a diversidade ao
nivel das administracdes locais. Tais projectos, por assim dizer na antecamara do
governo, serdo provavelmente muito mais prometedores no que respeita a
identificacdo de perspectivas e solu¢cdes mais imediatas para os problemas praticos -
locais e organizacionais - associados a SI emergente. Também neste caso, tal néo
implica necessariamente que estes servigos sejam prestados pelas autoridades
publicas: estas devem meramente tomar a iniciativa, sempre que possivel

estabelecendo parcerias entre a administracdo publica e as empresas privadas.

— Em terceiro lugar, muitos dos dominios em que nos centramos - a educacdo, a saude,
0s meios de comunicacdo, etc. - sdo dominados pelas autoridades publicas e pelos
prestadores de servicos publicos. Muitos outros dominios que ndo aborddmos
explicitamente, como 0s servicos sociais, a imigracdo, a policia, as bibliotecas e
muitos outros servicos locais, estdo sujeitos aos limites geogréaficos do pais, da regido
e da cidade. E claro que a falta de interconectividade transnacional destes servicos a
nivel europeu constitui um dos maiores obstaculos a mobilidade dos trabalhadores e
cidaddos na Europa. Mas trata-se, simultaneamente, de um dos dominios mais
prometedores para 0s contratos europeus de direito publico e para as novas iniciativas
politicas?4. Neste contexto, chamamos a atencdo para as propostas do Livro Branco

de Jacques Delors relativas as redes transeuropeias, que deverdo constituir a

24 Aguardamos com expectativa o Livro Verde sobre o acesso e a exploracdo da informacdo do sector publico na
sociedade da informacéo.
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infra-estrutura de base para estes servicos de informacdo pablicos a nivel europeu?s.
O governo como cliente de primeira linha - tal poderia constituir um dos tracos
caracteristicos da sociedade Europeia da informacdo e o principal elemento de

contraste com a politica norte americana neste dominio.

RECOMENDACOES
3. Os servicos publicos como motor do crescimento na SI emergente

Os servicos de informacdo puablicos, na sua ampla diversidade, oferecem varias
oportunidades de crescimento impulsionado pela informagdo, em que tais servicos
constituem potenciais ““killer applications™ (aplicacdes inovadoras de alto rendimento
financeiro) para uma nova expansdo originada pela procura. Simultaneamente, o sector
publico pode contribuir para assegurar informacdes globais e fidveis facilmente

acessiveis, conviviais e a um preco razodvel para todos 0s grupos sociais.

3a. Promover uma viagem, nos servigos publicos, das infra-estruturas para os

conteudos

Encaramos o papel das autoridades publicas neste dominio ndo tanto como fornecedores
de infra-estruturas mas sim como fornecedores de contetdos, criando novas
oportunidades de mercado para parcerias com o sector privado no desenvolvimento,
distribuicdo e manutencdo de novos sistemas de informacdo, garantindo
simultaneamente que a informacdo seja compreensivel e esteja também disponivel em
formato ndo electronico. Poderdo ainda abrir novas perspectivas no que respeita a
convivialidade e responder aos receios do publico em geral ou de grupos especificos no
que respeita a utilizagdo das comunicacdes electronicas. Consideramos que a prestacdo
destes servicos “publicos” é o motor potencial de um novo crescimento da procura local,
dirigido pela informacéo e caracterizado por uma forte intensidade de emprego, criando,
por um lado, a escala minima para a eficiéncia de algumas das novas infra-estruturas da
informacdo e comunicacdo melhoradas e de preco acessivel e, por outro lado, preparando

0 terreno para 0 aparecimento de novos servigos “privados” impulsionados pelo

25 paraa Rede Transeuropeia de telecomunicagdes de 1996-1999 prevéem-se 250 milhdes de ecus na rubrica B5 e cerca de
720 milhGes de ecus para os conteldos.
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mercado. Pode considerar-se que este processo de criacdo de empregos a nivel local
estimulado pelas TIC constitui, sob muitos aspectos, o equivalente electrénico da criagdo
de empregos no sector dos servicos pessoais proposta no Livro Branco de Jacques
Delors e agora em curso em muitos paises da UE. Com a diferenca de que a versao
electronica aqui preconizada é susceptivel de criar possibilidades de aprendizagem e

reconversdo mais significativas.

3b. Melhorar a eficacia dos servigos publicos: maior produtividade para um servico

de melhor qualidade

O sector publico, um dos sectores com maior intensidade de manipulacdo e
processamento de informacdo, oferece um campo consideravel para uma nova
compreensdo de alguns dos problemas de organizacgdo associados a introdugdo das novas
TIC, e das possiveis solucdes. Refiram-se, por exemplo, as questdes de organizagdo
interna sobre a forma de abordar as funcdes burocraticas de controlo e contabilidade
tradicionais, bem como questdes mais gerais sobre o processamento da informacéo entre
os diferentes servicos e através das fronteiras geogréficas. Em muitos servigos publicos
(imigracdo, policia, seguranca social e pens@es, servi¢os locais, etc.), a auséncia de
tratamento intra-europeu da informacdo parece constituir um dos maiores obstaculos ao
incremento da mobilidade laboral e da migracdo. Também neste dominio as TIC
parecem, pelo menos a primeira vista, oferecer um leque de novas oportunidades.
Propomos que sejam lancados varios projectos-piloto numa série de servicos publicos
“tipicos”. Cada projecto devera centrar-se numa questdo especifica e esclarecer alguns
dos problemas praticos, locais e organizacionais, associados a introducdo das novas TIC.
Os projectos-piloto poderiam demonstrar formas praticas de colaboragdo entre os
servigos publicos e as empresas no intuito de incluir outros servigos do sector privado,
como 0 comércio electronico ou a TED. Simultaneamente, propomos que 0s ganhos de
produtividade obtidos nos servicos publicos gracas a introducdo das TIC sejam
reinvestidos no desenvolvimento e na melhoria de outros servicos publicos, de
preferéncia locais, principalmente no dominio da educacédo, da saude, do ambiente e da

cultura.

3c. Os servicos publicos como modelo da prestacédo de servicos
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O sector dos servicos publicos deveria constituir um modelo da prestacéo de servi¢os ao
publico em geral, particularmente ao associar 0 acesso remoto através das tecnologias de
comunicacdo a possibilidade do contacto humano para os cidadaos que o preferirem. Os
sistemas de acesso a informacgdo devem ser desenvolvidos em funcdo das necessidades
de toda a populacdo. Por outras palavras, 0s sistemas de acesso remoto a informacéo
devem ser conviviais, garantir o acesso universal - inclusive a registos publicos - e
permitir interrogacdes individuais, etc. Além disso, é fundamental manter a possibilidade

de acesso directo através do contacto humano, para garantir que ninguém seja excluido.

3. O caso dos servicos de salde

Espera-se que as TIC e as tecnologias conexas oferecam um grande nimero de
vantagens para o desenvolvimento dos servicos de saude, designadamente no que
respeita a recolha e andlise de informacdo, a identificacdo de grupos de alto risco, ao
alargamento dos servicos de saude a grupos isolados e deficientemente servidos, ao
apoio as actividades de promocdo da saude desenvolvidas pelos proprios cidaddos, etc. O
impacto financeiro das TIC no sector dos servi¢os nao € muito positivo, tendo em conta
0 nivel de investimento em valor absoluto necessario, mas espera-se que a relagdo
custo/eficacia seja positiva, ou seja: € possivel melhorar a cobertura e a disponibilidade,
criar novos instrumentos de informacdo e educacdo sanitaria, ampliar e melhorar

qualidade dos servigos a um custo relativamente razoavel.

Uma introducdo mais ampla das TIC no sector da saude é, pois, justificavel e deve ser
incentivada tendo em vista melhorar a disponibilidade, a cobertura e a qualidade dos
servigos. Ao aplicar estas tecnologias no sector da salde é necessario avaliar e garantir a
viabilidade, a seguranga e a rentabilidade das TIC, bem como a capacidade e a
competéncia do pessoal do sector saude, e de outros utilizadores, no que respeita a
utilizacdo da nova tecnologia. Importa dar a devida atencdo a proteccdo dos dados
médicos confidenciais contidos nos sistemas baseados nas TIC. O mesmo se aplica no
que respeita a revisdo dos codigos deontoldgicos dos profissionais de satde no ambito

das préaticas de salde baseadas nas TIC.
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RECOMENDACAOQO
3d. Melhorar os servi¢os de saude

As possibilidades oferecidas pelas TIC, e particularmente pela telemedicina, devem ser
utilizadas com a maior eficacia possivel a fim de melhorar a prevencao dos riscos para a
salde, promover a saude e melhorar a cobertura, disponibilidade e qualidade dos
servigos para todos, e principalmente para os grupos desfavorecidos (como as pessoas
com necessidades especiais, incluindo os doentes crénicos, os deficientes e 0s idosos),
bem como os grupos ndo abrangidos devido a dificuldades socioecondmicas ou ao
desemprego. A cobertura dos servicos de saude na Europa ndo é total, existem
divergéncias entre os paises, tanto ao nivel da cobertura quantitativa, como do contetdo
e da qualidade dos servicos. E necessario considerar a questdo da necessidade de formar
e educar os utilizadores potenciais dos servicos baseados nas TIC a fim de evitar a
exclusdo. Os servicos deveriam igualmente ser concebidos de forma a incentivar e apoiar
as iniciativas dos cidaddos no intuito de promover a sua propria salde e a saude da sua
familia, através de informacédo, educacdo e aconselhamento em matéria de salde, bem
como de material de formacédo e instrucdes de autoterapéutica. Todos estes elementos
podem ser fornecidos com eficcia através dos servicos telematicos e da tecnologia
multimédia. Devem ser tomadas medidas adequadas para garantir a fiabilidade e
proteger a confidencialidade dos dados e informacdes médicas nos novos sistemas de
salide baseados nas TIC. E igualmente necessario rever os codigos deontoldgicos que

enguadram as praticas de saude.

C. Explorar a cadeia do valor virtual

Uma caracteristica central da SI emergente é a deslocacdo do valor para a producéo e o
consumo incorpoOreos, por vezes igualmente referida como tendéncia de
“desmaterializacdo”. Este aspecto é caracteristico do processo de mutacdo tecnoldgica
no armazenamento, tratamento e memorizacao da informacéo e da comunicacao, ou seja,
das proprias TIC. No entanto, ndo é ainda caracteristico da forma como gerimos a
producdo e 0 consumo incorporeos, que continua a basear-se em conceitos e indicadores

industriais ultrapassados e tendenciosos.
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1. Medir a producdo incorporea

As TIC desempenham um papel fundamental naquilo que tem sido designado como a
“codificacdo do conhecimento”26. O conhecimento codificado opde-se ao conhecimento
tacito, que ndo é facil de transferir porque ndo esta definido de forma explicita. Como
atras afirmamos, as competéncias sdo uma forma importante de conhecimento tacito??. O
impacto mais importante das novas TIC reside no facto de deslocarem a fronteira entre o
conhecimento tacito e o conhecimento codificado. Torna-se tecnicamente possivel e
economicamente rentavel codificar varios tipos de conhecimento que até agora tinham
permanecido na sua forma tacita. Em termos de bens materiais, esta incorporacdo do
conhecimento codificado tem sido caracteristica do aumento flagrante do desempenho de
muitos bens de capital e de consumo gue incorporam novos dispositivos electronicos de
informacdo e comunicacdo. A consequente melhoria da qualidade e do desempenho
destes bens de consumo electrénicos de alta tecnologia tem sido acompanhada por uma
diminuicdo dos precos por vezes significativa. O computador é, sem divida, o exemplo
mais notavel deste duplo impacto da rapida evolucdo tecnoldgica e da codificacdo, que
pode ser descrito como o “paradoxo do valor da tecnologia”: quanto mais conhecimento

codificado se integra nestes bens, mais o seu “valor” nominal parece volatilizar-se.

No dominio dos servicos, em contrapartida, apesar de a codificacdo tornar o
conhecimento mais acessivel do que antes a todos 0s sectores e operadores econdémicos,
0 processo nunca podera estar acabado, devido a natureza incorporea do conhecimento
neste dominio. A codificacdo raramente diminuirda a importancia relativa do
conhecimento tacito sob a forma de aptiddes, competéncias, etc. : antes pelo contrario. O
conhecimento técito transformar-se-a no principal valor dos servigos: o “conteddo”.

Apesar de 0s servicos se poderem basear parcialmente em valores meramente tacitos,

26

27

Isto significa que o conhecimento é transformado em informagdo, que pode ser integrada em novos bens materiais
(méaquinas, novos bens de consumo, etc.) ou facilmente transmitida através da infra-estrutura de informacéo. Este
fendmeno pode ser descrito como um processo de redugdo e conversdo que torna muito facil a incorporacdo ou a
transmissdo, a verificacdo, 0 armazenamento e a reproducdo do conhecimento. Ver, entre outros, Foray e David, STI
Outlook 1995, e Technology, Productivity and Job Creation, OCDE, 1996.

O trabalhador qualificado segue regras de que ndo tem consciéncia, relacionadas com actividades adquiridas através da
aprendizagem, mas frequentemente de natureza ndo repetitiva.
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como o talento ou a criatividade, de um modo geral dependerdo grandemente da

acumulagdo continua de novos conhecimentos - ou seja, da aprendizagem?2s.

A deslocagdo do valor dos produtos manufacturados, que incorporam um volume
crescente de conhecimento codificado, para a esfera dos conhecimentos tacitos baseados
nos servicos € caracteristica da SI emergente. Esta viragem coloca algumas questfes de
fundo: onde é criado o valor, como e por quem pode ser explorado, e como €
distribuido? H& fortes razdes para supor que grande parte deste valor ndo é actualmente
contabilizada: “volatiliza-se”, pelo menos na sua forma monetaria. O desafio politico que
a Sl coloca neste contexto € enorme. PGe em causa 0s sistemas de contabilidade de base
material da maior parte das nossas medidas econémicas e a dependéncia cada vez mais
cega dos decisores politicos em relacdo a indicadores econémicos de base industrial cada
vez menos fidveis. Além disso, suscita questbes fundamentais sobre a forma como os
beneficios das novas tecnologias estdo a ser distribuidos na economia ou na sociedade.
Alguns destes beneficios sdo integralmente contabilizados e realizados sob a forma de
aumentos das vendas e receitas, incluindo as receitas fiscais; outros ndo séo distribuidos

eficazmente e a nova riqueza volatiliza-se como um beneficio social ndo monetarizado.

RECOMENDACAO
4a. Medir o desempenho incorpéreo

E urgente reavaliar os indicadores utilizados para a definicdo das politicas econdmicas.
Numa altura em que tanto os decisores como 0s mercados parecem confiar cada vez mais
em medidas aparentemente “objectivas” do desempenho econémico, ha questbes dificeis
a colocar no que respeita ao aspecto tendencioso implicito na utilizacdo da producéo
material como base para esses instrumentos de medida2®. Deve ser feita uma tentativa no

sentido de elaborar uma medida mais exacta da inflacdo “real” e do crescimento “real”

28

29

Geralmente com base na espiral pela qual o conhecimento tacito se transforma em conhecimento codificado e o
processo recomeca, a medida que se desenvolvem novas formas de conhecimento tacito em estreita interaccdo com o
conhecimento codificado recém-adquirido. Esta espiral esta no centro da aprendizagem individual e organizacional.

Ver, entre outros, “Is Inflation Dead?”, The Economist, 28 de Setembro de 1996, e "Towards a More Accurate Measure
of the Cost of Living", Relatdrio final da Comisséo Consultiva de Estudo do Indice de Precos no Consumidor ao Comité
Financeiro do Senado dos EUA, 4 de Dezembro de 1996.
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da producéo, que tenha plenamente em conta as melhorias de qualidade inerentes as TIC,

bem como a répida multiplicacdo dos produtos e servigos de informacao.

2. Eliminar os obstaculos ao consumo electrénico

A crescente convergéncia entre a industria transformadora e o sector dos servicos,
associada ao facto de que este ultimo representa, em média, dois tercos da actividade
econdémica nos paises da UE, tornou as actividades dos servigos cada vez mais
importantes por direito proprio. Com efeito, num numero crescente de dominios, 0s
servigos predominam em relacéo a industria transformadora, sendo o inverso muito mais
raro. Em particular, o aparecimento das TIC e o0 seu impacto sobre a
“transaccionabilidade” de muitos servigcos contribuiram para que estes se tornassem
actividades de valor acrescentado nucleares. No entanto, é evidente que, de um modo
geral, a concretizacdo do potencial de crescimento previsto para estes novos servigos foi
particularmente demorada na Europa. Muitos estudos (McKinsey, 1995; OCDE, 1996)
pdem em relevo o problema do quadro regulamentar restritivo que frequentemente
constitui um obstaculo ao desenvolvimento de novos servicos baseados nas TIC. Néo
contestamos aqui este ponto de vista, mas sublinharemos alguns dos problemas

intrinsecos associados ao intercambio de produtos e servicos de informacao.

Existem barreiras significativas, tanto para os produtores como para 0s consumidores, no
que respeita a utilizacdo de servicos de comércio electronico em linha. Para as empresas,
subsistem questbes fundamentais relacionadas com a seguranca, a privacidade e a
cifragem. Na pratica, a robustez e a fiabilidade dos sistemas TIC deixam muito a desejar:
falhas técnicas, riscos ambientais e a intrusdo por piratas informaticos decididos podem
tornéa-los inseguros. N&o é ainda possivel avaliar integralmente os riscos econémicos e
sociais que estas ameacas representam. A maior possibilidade de escolha e a melhoria da
disponibilidade dos bens e servicos através das redes de informacdo aumentam
claramente o excedente do consumidor. Permitem ao consumidor adquirir bens e
servigos a precos competitivos, quando o desejam e no local que preferirem. Mas
também aqui existem barreiras consideraveis: por um lado, os consumidores tém de
investir num servigo cujo valor ndo conhecem - esse valor s6 pode ser avaliado apos a

utilizacdo. Por outras palavras, 0s novos servicos séo produtos-piloto. E por esta razio
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que as taxas de crescimento mais rapidas se situam actualmente nos sectores onde o
cliente ndo precisa de adquirir novas competéncias e onde um produto convencional é

substituido por um novo?30,

Ndo compreendemos ainda plenamente de que forma se poderad criar uma economia
flexivel de partilha da informacdo e transaccdo electronica, com as salvaguardas
necessarias, para todos os sectores, bens e servicos. Alguns sectores, particularmente os
servicos financeiros, avancaram ja bastante neste dominio, mas estdo a encontrar
problemas consideraveis no desenvolvimento de novos produtos e servicos electronicos,
devido a incompreensdo préatica de como a informacdo deve ser regulamentada, e por
quem, a fim de promover a maxima confian¢a no novo mundo do comércio electronico

em linha.

RECOMENDACAOQO
4b. Criar confianga no comércio electronico

Propomos que os trabalhos realizados pelos varios grupos3! constituidos com o objectivo
de analisar as questdes de seguranga da informacéo, privacidade, propriedade intelectual
e do conteudo potencialmente ilegal e lesivo dos servi¢os em linha sejam sintetizados e
que sejam retiradas as devidas ilagGes para as PME e os consumidores. S&o necessarias
medidas urgentes nesta area a fim de estabelecer sistemas mais flexiveis e dindmicos no
que respeita aos procedimentos, codigos e normas, bem como a regulamentacao e auto-
regulamentacdo, com o objectivo de aumentar a confianca dos produtores e dos
consumidores na Sl atraves da diminuigdo e codificacdo dos riscos da partilha de
informacdo e garantindo condi¢fes comerciais equitativas nos mercados electrénicos da
informacdo. Em particular, deveria avaliar-se a eficicia das iniciativas europeias em
curso destinadas a incentivar a participacio das PME no comércio electronico,. E
necessario identificar e colmatar as lacunas no fornecimento de infra-estruturas eficazes

para a formagao e a transferéncia de tecnologia nas PME. E importante proporcionar as

30
31

Como as cassetes audio pelos CD.

Como o Grupo de Trabalho sobre o Conteldo llegal e Lesivo na Internet, e a Comunicagao sobre 0 comércio electrénico
que sera debatida na conferéncia interministerial “Direitos globais de informacéo: Concretizar o potencial” a realizar em
Bona em Julho de 1997.
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PME as possibilidades e competéncias necessarias para estabelecerem ligacGes
electrénicas com 0s seus parceiros comerciais que satisfacam as suas proprias
necessidades e se adaptem aos seus procedimentos de tratamento da informacdo, para
que ndo sejam obrigadas a utilizar sistemas inadequados impostos por parceiros

comerciais de maior dimensdo e com maior poder ou mais experiéncia no dominio da Sl.

3. Gerir a abstraccéo

Podem colocar-se muitas questfes sobre o impacto da abstraccdo generalizada na nossa
vida. As actividades humanas basear-se-d40 cada vez mais em representacbes da
realidade, mais do que realidade propriamente dita. Esta evolugdo comporta vantagens
significativas, mas tem também os seus riscos. A vida virtual ndo € a vida real e a
representacdo da realidade ndo é a realidade. Ha uma certa preocupacdo de que a
natureza abstracta de muitas das utilizagcdes das TIC conduza a uma idéntica abstrac¢ao

da realidade.

RECOMENDACAO
4c. Dominar o impacto da virtualidade

E necessario conhecer melhor o efeito da “virtualidade” sobre a vida das pessoas. A
medida que aumenta o volume das actividades de trabalho, domésticas e de lazer
baseadas em abstraccbes, podemos interrogar-nos sobre o impacto social global deste
processo generalizado. Em termos mais gerais, € urgente analisar as maultiplas
consequéncias pessoais das TIC, ndo sé em termos da sua concepg¢do, mas também no
que respeita a forma como sdo utilizadas. Essa andlise deve ter como objectivo a
identificacdo de directrizes para a concepgédo e aplicacdo de sistemas de informagéo e
comunicacdo centrados nas pessoas e promover uma consciencializacdo geral da
necessidade de ter em conta o contexto social da utilizacdo das TIC em casa, na
comunidade local e no trabalho. Deve ainda analisar-se de que forma as TIC podem

melhorar a convivialidade e evitar o isolamento.
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D. Evolugéo da natureza das organizagdes e do trabalho

Uma caracteristica especifica das novas TIC reside na maior flexibilidade e
transparéncia com que pdem em relevo a forma como as empresas organizam a
producdo, bem como os custos e beneficios de determinadas praticas de trabalho. A Sl é
frequentemente equiparada as novas formas de organizacdo do trabalho, mais flexiveis e
descentralizadas: novas oportunidades de trabalho independente (exemplificado, por
exemplo, no conceito de microempresa); reducdo dos efectivos das grandes empresas,
acompanhada de uma tendéncia para a transferéncia de certas funcdes e actividades para
o exterior (outsourcing); novas formas de trabalho a distancia, ou teletrabalho32. Esta
evolucdo na organizacdo das actividades coloca problemas relacionados com a
transformacdo organizacional e a alteracdo dos padrdes de trabalho, mas coloca também
desafios politicos no que respeita a organizacgdo e as institui¢oes tradicionais do mercado

de trabalho e a negociacdo colectiva.

1. Flexibilizagdo da organizagdes

Ao longo dos dltimos vinte anos, muitas empresas europeias investiram fortemente na
nova tecnologia. No entanto, durante grande parte desse periodo a ampla divulgacédo das
tecnologias ndo foi acompanhada por ganhos de produtividade e hd cada vez mais
indicios de que a aplicacdo das novas tecnologias ndo é, por si so, suficiente para
assegurar tais beneficios. Consequentemente, muitas empresas europeias nao
conseguiram melhorar significativamente a sua competitividade. Em vez disso, tendem a
realizar alteragdes parciais das modalidades de trabalho, mantendo inalterada a
organizacdo global do trabalho. Com efeito, argumenta-se por vezes que a politica
publica e industrial na Europa se tem preocupado demasiadamente com “solucfes de

recurso”.

Como atras afirmamos, uma visdo meramente tecnologica dos modelos organizacionais
futuros tem limites claros. Algumas empresas cometeram erros muito caros fazendo

grandes investimentos em sistemas de alta tecnologia sem se aperceberem da
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importancia do seu capital humano. Hoje, mais do que nunca, as empresas dependem de
uma méao-de-obra altamente qualificada e motivada, e da sua vontade de colaborar. Sé
um processo de inovagdo coerente e interactivo permitira concretizar todos os beneficios
da aplicacdo da nova tecnologia. Paralelamente a introducdo de hardware e software, €
necessario rever as estruturas e praticas das empresas, no intuito de garantir que a
inovacdo constitua um processo integrado envolvendo os componentes tecnoldgico,
organizacional e social.

Para tirar partido dos seus investimentos nas novas tecnologias, as empresas europeias
tém de considerar ndo s6 o ambiente tecnoldgico em que operam, mas também as suas
relagbes com os fornecedores, os clientes e outros parceiros comerciais, os sistemas de
producdo, a configuracdo fisica do equipamento e a utilizacdo e desenvolvimento da
mé&o-de-obra e das competéncias. A evolucdo organizacional na Sl deveria, pois,
consistir idealmente num conjunto de desenvolvimento perfeitamente associados ao
nivel da estrutura das empresas, dos processos de producdo e de trabalho, dos requisitos
em termos de mao-de-obra e competéncias e dos sistemas tecnoldgicos. Gostariamos de
sublinhar de novo, neste contexto, a importancia de considerar estes desenvolvimentos
na sua globalidade e exprimimos a nossa preocupacao face a estratégias centradas
meramente na aplicagdo das novas tecnologias, ignorando o seu contexto organizacional.

Estas estratégias sdo ndo so ineficazes, mas também muito dispendiosas.

Neste contexto, é evidente que as TIC tém a capacidade de melhorar os processos de
inovacdo dentro das organizacfes. Até ao momento, as empresas e as organizacfes
europeias concentraram-se principalmente na melhoria da produtividade ao nivel
operacional. As TIC podem, todavia, apoiar também melhorias noutros pontos da cadeia
de valor acrescentado e promover o desenvolvimento de produtos através de uma relacédo
mais estreita entre a 1&D e a indUstria transformadora. Esta caracteristica especifica do
comportamento das empresas pode bem explicar as diferencas, a nivel agregado,
existentes entre a Europa e os Estados Unidos em termos do crescimento da

produtividade, do desenvolvimento de produtos e da substitui¢do capital/trabalho.

32 para uma analise circunstanciada ver M. Castells, "The Information Age: Economy, Society and Culture”, Volume I:
"The Rise of the Network Society", Blackwell, Oxford, 1996.
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Para além de facilitar o desenvolvimento de novas modalidades praticas de trabalho, as
TIC modificam também as formas de trabalho e de organizacao do trabalho tradicionais.
Também neste caso, a eficiéncia e a capacidade de inovacdo nao podem ser melhoradas
através de alteracBes parcelares dos padrBes de trabalho. Para que a mudanca tenha
éxito, é necessario integrar nas estruturas mais amplas da empresa elementos de
flexibilizacdo do trabalho como, por exemplo, a versatilidade do pessoal, a formacéo,
horérios de trabalho flexiveis, novos sistemas de remuneracdo, aumento do trabalho de
equipa e hierarquias mais reduzidas. Qualquer mudanca, incluindo a introducéo de novas
TIC, s6 fara sentido se estiver em consonancia com a situacdo global e o quadro

envolvente da empresa.

No entanto, de forma um tanto paradoxal, a importancia da comunicacdo entre as
pessoas implicando proximidade fisica ndo diminuiu necessariamente no mundo do
trabalho - bem pelo contrario. As novas teorias de gestdo salientam a importancia dos
contactos interpessoais, e a descentralizacdo das responsabilidades tornou mais

necessaria a comunicacao directa.

RECOMENDACAOQO
5a. Coligir exemplos de casos de inovacgao organizacional bem sucedida

A UE deveria continuar a coligir estudos de casos e estudos-piloto com exemplos de
inovacdo bem sucedida nas empresas. Estes estudos devem mostrar, designadamente: o
impacto das TIC sobre a estrutura das empresas num vasto leque de sectores industriais,
incluindo algumas das novas areas de actividade intersectoriais; de que forma a redes
internas de TI alteram a comunicacdo na empresa e como os trabalhadores e seus
representantes podem utiliza-las para comunicar entre eles. Em particular, aguardamos

com expectativa o futuro Livre Verde sobre a Organizacédo do Trabalho.

2. Fazer face a subcontratacao de actividades

Com as novas TIC, a comunicacdo pode realizar-se em tempo real a longa distancia,
abrindo novas oportunidades para a subcontratacdo. Praticamente todas as empresas

estdo a rever a respectiva gama de actividades e a transferir algumas para fornecedores
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externos. Ha varias raz0es para que as empresas optem por recorrer a subcontratacdo de
actividades: algumas fazem-no para constituir aliancas estratégicas, outras para se
concentrarem em actividades nucleares e outras ainda para explorar os diferenciais de
custo entre a producdo na prépria empresa e a producdo externa. Na nova SI, a
subcontratacdo de actividades constituird, sem duavida, um factor de crescimento
importante para novas empresas especializadas dispondo de uma trabalhadores altamente
especializados. Por outro lado, no entanto, alguns fornecedores foram remetidos para a
condicdo de meros fornecedores de componentes. A concorréncia das economias de
baixos salarios estd a ameacar seriamente a sua viabilidade. Os pequenos e médios
fornecedores estdo sujeitos a uma forte presséo e sé poderdo sobreviver se se tornarem
parceiros especializados na producédo e desenvolvimento de novos produtos e servicos.
Esta especializagdo estratégica pode ser desenvolvida através de relagdes de cooperacao
com outras empresas, que lhes permitam libertar-se das “hierarquias electrénicas” ao
constituirem as suas proprias redes. Como adiante afirmamos, a inovagéo organizacional
e tecnologica nas PME depende grandemente do apoio que lhes é dado na propria regido,

por exemplo através de centro de formacdo e de transferéncia de tecnologia.

Durante o processo de “externalizagdo”, os trabalhadores sdo por vezes confrontados
com uma escolha entre o despedimento sem indemnizacdo ou a aceitagdo do seu novo
estatuto do trabalhador independente. No segundo caso, esse estatuto é frequentemente
ilusorio, uma vez que ndo tém a possibilidade de organizar o seu tempo de trabalho e os
seus meios de producdo. Praticamente toda a legislacdo social (regulamentacdo em
matéria de tempo de trabalho, salde e seguranca no trabalho e contribuicdes de

seguranca social) estd baseada no conceito de trabalho “dependente”.

RECOMENDACAOQO
5b. Gerir a subcontratacéo de actividades

A relacdo entre a subcontratacdo de actividades e as TIC deve ser analisada mais

circunstanciadamente, tendo em vista os seguintes objectivos:

— promover uma maior consciencializacdo e um debate sobre os desafios e

oportunidades da subcontratacdo telemediada;
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— analisar, com documentacdo, as experiéncias das empresas pioneiras na
subcontratacdo baseada nas TIC, como o sector automével, bem como o caso mais

recente dos servicos;

— desenvolver modelos de boas-préaticas para a concep¢do e aplicacdo de sistemas de
circulacdo dos materiais para subcontratantes que sejam a0 mesmo tempo altamente
produtivos e acompanhados por condicGes de trabalho aceitaveis nas empresas

fornecedoras;

— criar boas condicdes de trabalho e remuneragdo nas PME através do apoio a projectos
que visem melhorar a sua independéncia e rentabilidade mediante o estabelecimento
de parcerias telemediadas e sistemas electronicos ndo hierarquizados de intercambio
de dados;

— identificar formas de melhorar a qualidade da vida profissional para a nova categoria
de trabalhadores independentes externos, alargando o &mbito da legislacéo laboral e

social.

3. Flexibilidade e seguranca

As modalidades de trabalho flexivel ,como o trabalho a tempo parcial, o trabalho no
domicilio ou a partir do domicilio, o trabalho independente, o trabalho temporario e a
termo certo, a subcontratacdo de certas actividades, a deslocalizagdo do trabalho para
além das fronteiras e os contratos de trabalho flexiveis, adquirem cada vez mais
importancia na evolucdo para a Sl. Enquanto muitas estruturas de trabalho flexivel
apresentam beneficios potenciais significativos, tanto para os empregadores como para
os trabalhadores, a flexibilidade tem, no entanto, limites, por exemplo os limites
relacionados com a salde fisica. A flexibilidade para a empresa pode ser sindbnimo de
inseguranca do emprego e das condi¢Bes de trabalho para o trabalhador. Pode também
conduzir a novos tipos de riscos para a saude, como 0 stress psiquico. Serd necessario
analisar atentamente as implicagdes destas novas formas de trabalho para a seguranca
dos trabalhadores, tanto na acepcdo de manutencdo do emprego como de seguranca no

trabalho. Importa considerar, em especial, os efeitos sobre as perspectivas de
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desenvolvimento pessoal das mulheres trabalhadoras, categoria relativamente a qual o

crescimento do trabalho flexivel tem sido particularmente importante.

Estéo a surgir iniciativas e regimes inovadores de incentivo ao estabelecimento de novos
tipos de empresas, principalmente pequenas empresas e microempresas. A medida que
estas fontes de emprego se desenvolvem, torna-se necessario analisar as suas
implicacdes em termos do estatuto do emprego. O estatuto de muitas formas de emprego
recém-criadas no que respeita a seguranca social, as questdes juridicas e a saude e
seguranca nao esta definido com clareza, sendo particularmente ambiguo no caso dos
trabalhadores independentes. Nalguns paises da UE estdo a ser tomadas medidas no
sentido de clarificar o estatuto dos trabalhadores independentes, fazendo incidir sobre os
empregadores a obrigacdo de demonstrar que as pessoas que para eles trabalham néo séo
seus trabalhadores directos, quer equiparando esses trabalhadores aos trabalhadores

assalariados excepto no caso de estarem registados como trabalhadores independentes.

Estas questdes de estatuto devem ser clarificadas ao nivel da Unido Europeia. A
legislacdo laboral e de seguranca social devera talvez ser alargada para abranger os
teletrabalhadores independentes ou, em alternativa, podera ser necessario adoptar
legislacdo especifica para esta categoria. Nao é ainda claro de que forma este equilibrio
poderéa ser atingido e ha ainda que determinar a sua natureza exacta. Todavia, uma das
primeiras prioridades da politica comunitaria deve consistir no desenvolvimento, através
dos Fundos Estruturais comunitarios, de sistemas de proteccdo dos trabalhadores no

contexto das praticas de trabalho flexiveis.

RECOMENDACOES
5c. Garantir a seguranca das modalidades de trabalho flexivel

E necessario encontrar um equilibrio entre o emprego e a segurancga dos trabalhadores.
Torna-se necessario, em particular, explorar novas formas de relacdo contratual, de
proteccdo do emprego e de participacdo dos trabalhadores, e isto deve ser feito pela
Comissdo Europeia e pelos parceiros sociais, dentro dos Estados-membros e a nivel

europeu. Os resultados desse trabalho, bem como o relatério do Parlamento Europeu

- 42 -




sobre a reducdo e adaptacdo do tempo de trabalho, devem servir de base as politicas

definidas pela Comissao neste dominio.
5d. Abordar os novos riscos para a saude no trabalho

Importa adaptar as TIC ao trabalhador no local de trabalho, e ndo o contrario. Em termos
mais gerais, € necessario integrar plenamente os varios aspectos de seguranca e salde
psiquica ao nivel da concep¢do das TIC e da sua aplicacdo em qualquer local de
trabalho, incluindo o domicilio, a fim de facilitar o ajustamento as subsequentes
transformacdes dos padrbes de trabalho. Sempre que se adoptem padrdes de trabalho
com uma forte componente de TIC, devem ser encontradas formas de utilizar
plenamente os conhecimentos mais recentes em matéria de salde e de seguranca,
incluindo os dados sobre a organizacdo de trabalho, a ergonomia e a psicologia do
trabalho. Além disso, o principio da participacdo deve ser devidamente considerado, no
intuito de facilitar a aplicacdo das TIC. A experiéncia mostrou que se os utilizadores (e,
nalguns casos, os clientes) participarem tdo cedo quanto possivel no processo é possivel

obter niveis muito mais elevados de aceita¢do e produtividade na utilizacdo das TIC.

4. A Sl e o teletrabalho

O teletrabalho é talvez uma das novas formas de organizacdo do trabalho mais
amplamente debatidas na Sl. Baseia-se na utilizacdo das TIC e pode consistir no trabalho
a partir do domicilio ou de um escritério convencional, no trabalho movel utilizando
tecnologias portateis ou no trabalho a partir de um telecentro. O teletrabalho oferece
muitas oportunidades. Nos ultimos anos a Comissao langou vérias actividades destinadas
a promover o seu desenvolvimento. No entanto, tratando-se de uma das principais novas
formas de trabalho que serdo estabelecidas na Sl, é indispensavel uma accao concertada
a fim de garantir que seja incentivado no @mbito de um quadro concebido para diminuir

ao minimo as suas implicagdes negativas.

De um modo geral gostariamos que se desenvolvesse um debate de maior qualidade
sobre este tema. O processo de anélise da base juridica e de seguranca social deveria ser
conduzido de forma a suscitar uma consciencializagdo geral para esta forma de trabalho,

no intuito de proporcionar aos teletrabalhadores potenciais e aos gestores um melhor
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conhecimento das vantagens e desvantagens das diversas formas que o teletrabalho pode

assumir.

Apesar de se estarem ja a desenvolver diversas formas de teletrabalho sem qualquer
incentivo especial, € provavel que as consideracfes ambientais e a necessidade de
coordenar uma grande variedade de iniciativas locais, urbanas, regionais e nacionais
venham a exigir, no futuro, a defini¢do de politicas mais sistematicas para o crescimento
e a promocdo do teletrabalhno na UE. No entanto, nem a definicdo de estratégias
governamentais gerais nem o estabelecimento de objectivos quantitativos serdo muito
uteis. O desenvolvimento do teletrabalho dependera, em Gltima anélise, da iniciativa das
empresas e dos individuos. A Comissao pode, quando muito, dar o seu contributo através
de experiéncias destinadas a demonstrar como pode funcionar na préatica e a destacar a
importancia do (re)estabelecimento de redes sociais locais com a participacdo dos

parceiros sociais.

RECOMENDACAOQO
5e. Passar da promocao do teletrabalho a sua integracéo na sociedade

Preconizamos a actualizacdo dos sistemas regulamentares no intuito de incluir os
teletrabalhadores, particularmente os independentes, garantindo-lhes a mesma protecgéo
que para os que trabalham nos locais de trabalho convencionais. A legislacdo deveria
criar condic¢des neutras para as diversas formas de teletrabalho, tanto do ponto de vista
da empresa como de cada individuo. As convencdes colectivas devem ser extensivas ao
teletrabalho, e a solidariedade dos teletrabalhadores, particularmente dos que trabalham
no domicilio, deve ser reforcada através de formas inovadoras de organizacédo colectiva.
A convencdo e a recomendacdo sobre a proteccdo dos trabalhadores no domicilio
adoptadas na Conferéncia Internacional do Trabalho de 1995 devem ser examinadas
como um modelo potencial para a definicdo de directrizes europeias. Recomendamos
que a UE retna documentos sobre as melhores praticas em matéria de negociacdo
colectiva, bem como experiéncias praticas, e que apresente esta documentacdo aos

parceiros sociais no contexto do dialogo social.
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Gostariamos que fosse feita uma avaliacdo exacta do nimero de homens e mulheres que
actualmente praticam o teletrabalho, bem como das actividades que exercem, das
competéncias necessarias e das consequéncias sociais. Esta analise deve servir de base a
formulacdo de propostas praticas destinadas a evitar que determinados grupos (as
mulheres, por exemplo) sejam remetidos para actividades pouco qualificadas. Além
disso, a forma como as necessidades de formacdo séo satisfeitas, particularmente no

contexto da aprendizagem ao longo da vida, deve ser alvo de maior atencao.

5. Mutacéo negociada

O diédlogo social na Sl desempenhard um papel importante na instauracdo de um
equilibrio justo e sustentdvel entre os interesses dos trabalhadores e os interesse dos
empregadores. As principais areas nas quais é necessario encontrar esse equilibrio estdo
directamente associadas a muitos dos temas atras referidos: a evolucdo das fungdes e das
competéncias exigidas aos trabalhadores na Sl, a introducéo de padrdes de emprego mais
flexiveis, a participacdo na aplicacdo das TIC. Para que essas transformacGes ocorram
sem sobressaltos e a contento de todas as partes, € essencial um didlogo social eficaz.
Consideramos o dialogo social ndo como um custo que as empresas tém de suportar, mas
sim como uma parte integrante do processo de definicdo de estratégias de transformacéo
técnica e organizacional que visem melhorar quer a vida profissional, quer os resultados

das empresas.

As convencdes colectivas continuardo a ser vitais na Sl para contrabalancar a crescente
individualizacdo dos contratos. Os contratos individuais estdo talvez mais adaptados as
novas estruturas flexiveis do trabalho, mas podem diminuir a solidariedade entre os
trabalhadores e tornam mais dificil obter uma ideia clara do que constitui uma boa
pratica. Consequentemente, as convencdes colectivas fornecem um quadro valioso no
ambito do qual é possivel estabelecer disposic¢Ges individuais, embora o seu papel esteja
necessariamente sujeito a uma evolucdo a medida que as novas formas e praticas de

trabalho se generalizam.

RECOMENDACAOQO
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5f. Incentivar o dialogo social na Sl

A medida que a SI se desenvolve, é importante que a Comissdo estimule e apoie o
didlogo social a nivel comunitario, para que possam ser desenvolvidos esforgos comuns
a fim de ultrapassar os efeitos negativos da transformacéao da estrutura do emprego e dos
mercados do trabalho. A participacdo e consulta dos trabalhadores devem constituir um

elemento central do processo de transformacdo estrutural e organizacional.

Consideramos que a participacdo dos trabalhadores - e ndo uma representacao
marginalizada - deve ser uma caracteristica essencial da nova Sl. Além disso, a melhoria
da comunicacéo - elemento central da nossa visao da transformagéo organizacional na Sl
- exige processos mais eficazes de informacdo dos trabalhadores e dos seus
representantes. Para esse efeito, os trabalhadores devem ter a sua disposicao

equipamentos de TIC que lhes permitam comunicar com a gestéo e entre si.

E. Do tempo para trabalhar ao tempo para viver

Uma das caracteristicas mais distintivas das actuais TIC reside no enorme potencial de
transferéncia rapida de informacdes digitais. Este factor abre novas oportunidades em
termos de flexibilizacdo da producdo e de rapidez de resposta as flutuacdes da procura.
Nalguns sectores dos servicos, a velocidade de resposta tornou-se o ingrediente essencial
do valor econémico33. Noutros sectores, a interactividade, facilitada pela comunicacdo
digital, criou novas oportunidades comerciais. E também necessario tempo para
desenvolver e manter o capital humano: Os trabalhadores precisardo de mais tempo para
a reconversao profissional. Hoje, mais do que nunca, o tempo tornou-se um factor de

producdo fundamental e escasso.

Mas, infelizmente, o tempo ndo tem nenhuma das caracteristicas convencionais de um
factor de producdo. N&o pode ser acumulado, ndo pode ser economizado no verdadeiro
sentido do termo. O tempo hoje dispendido esta perdido para sempre. Isto explica por
que razdo, ao contrario da perspectiva econdmica “racional” simplista segundo a qual

uma utilizacdo mais eficiente do tempo no trabalho ou em casa se reflecte numa melhoria
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da situacdo das pessoas, que poderdo utilizar cada minuto do tempo poupado para
produzir ou consumir mais, é possivel encontrar indicios cada vez mais evidentes de um
“paradoxo temporal”: as pessoas tém, com efeito, cada vez mais tempo disponivel, com
0 aumento da longevidade e a diminuicdo do tempo de trabalho, mas ha uma sensacdo

crescente de falta de tempo e de restri¢cbes temporais.

As novas TIC contribuem, certamente, de uma forma significativa, para este paradoxo
temporal. Quer no trabalho quer nas actividades de lazer, no processo de producéo ou no
consumo, os padrdes tradicionais de utilizacdo do tempo estdo a ser postos em questdo,

colocando desafios de fundo para a sociedade, a actividade econémica e os individuos.

1. Tempo para trabalhar

Nos sectores relacionados com a producdo, o transporte e a distribuicdo de bens
materiais, as novas TIC permitem uma reducdo da dimensdo tempo/armazenamento
entre a producdo e o consumo. Muitas das caracteristicas mais distintivas das novas TIC
estdo directamente associadas a possibilidade que oferecem de interligar redes de
fornecedores de componentes e materiais, diminuindo assim 0s custos decorrentes do
tempo de armazenamento e de producdo. Além disso, certas actividades podem ser
subcontratadas em locais muito distantes do local de montagem ou de producgéo final. No
ambito do transporte e da logistica, as novas tecnologias permitem uma maior eficiéncia
e flexibilidade na entrega e transporte de mercadorias. No ambito da distribuicdo, a
flexibilidade acrescida associada as novas tecnologias permite uma melhor adaptacédo

dos stocks a procura, diminuindo assim os custos de armazenamento e das existéncias.

Mas as novas TIC ndo tendem apenas a reestruturar as formas de producdo tradicionais -
também pdem em causa as convencgdes aceites no que respeita ao local de trabalho e ao
tempo de trabalho. A natureza e a fungéo do trabalho serdo muito provavelmente sujeitas
a transformaces drasticas. Embora o caracter e a extensao destas transformacdes varie
significativamente de local para local, as suas caracteristicas gerais sdo a intensificacdo
do trabalho a tempo parcial, da imprevisibilidade dos horéarios de trabalho, da

precariedade das condicGes de trabalho (contratos temporarios e a termo certo, etc.) e da

33 A velocidade de resposta numa empresa como a Reuters é estimada em seis segundos, no maximo.
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proporcao de mulheres trabalhadoras, bem como uma diminui¢do da expectativa de um

emprego para toda a vida.

Sob certos aspectos, a maior utilizacdo das TIC intensifica estas tendéncias e,
simultaneamente, cria espaco para novas politicas destinadas a melhorar a integracdo da
vida laboral no resto da nossa vida. A titulo exemplificativo, a obsolescéncia muito mais
rapida das competéncias existentes constitui, sem ddvida, uma ameaca para a
empregabilidade dos trabalhadores mais velhos e pode aumentar o desemprego entre este
grupo. Para as pessoas que interrompem a carreira profissional, principalmente mulheres,
é cada vez mais dificil manter-se a par das exigéncias em termos de competéncias, que
evoluem rapidamente - estas pessoas véem-se assim frequentemente relegadas para
empregos periféricos. Uma economia cada vez mais baseada em produtos e servigos de
alta qualidade ndo pode permitir-se ter uma propor¢do crescente da méao-de-obra em
empregos periféricos e atipicos. Esta situacdo conduz a um desperdicio desnecessario de
capital humano e a diminuicdo da coesao social, factos que consideramos inaceitaveis.
A flexibilidade ao longo da vida profissional permite aumentar as oportunidades de
aprender, por forma a preservar a empregabilidade e conciliar as exigéncias do trabalho e

da vida familiar.
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RECOMENDACAOQO
6a. Estruturar o tempo de trabalho flexivel

Para melhorar a eficiéncia, dinamizar as oportunidades de emprego, promover a
aprendizagem ao longo da vida e conciliar a vida laboral e familiar, sdo necessarios
horérios de trabalho flexiveis. Preconizamos uma abordagem mais antecipativa no que
respeita a flexibilizacdo dos horarios de trabalho e estamos certos de que é possivel
elaborar um conjunto de medidas que permitam tornar a flexibilizacdo dos horarios de
trabalho atractiva para os trabalhadores, alargando simultaneamente as oportunidades de
emprego num quadro de negociacdo. A Comissdo deveria coligir informacdes sobre

medidas e casos bem sucedidos, incluindo:

regimes de licenca para assisténcia a filhos que permitam conciliar as exigéncias da

vida laboral e familiar;

— regimes de rotacdo dos postos de trabalho, licencas sabaticas, licencas de formacao,

etc., para promover a aprendizagem ao longo da vida;

— exemplos de boas praticas em matéria de contratos de anualizacdo do tempo de

trabalho;

— novas formas de partilha do trabalho, como a concessdo de tempo livre em
compensacao de trabalho extraordinério, nocturno, de fim-de-semana ou por turnos e

a reducdo temporaria do tempo de trabalho para evitar despedimentos;

— ajustamento dos regimes de proteccdo social e da legislacdo laboral a fim de

incentivar a introducdo de horarios de trabalho flexiveis.

2. Tempo para consumir

Por oposicdo a alguns dos sectores tradicionais que participam na producdo e
distribuicdo de bens materiais, muitas actividades de servigcos sdo caracterizadas pela
simultaneidade da producéo e do consumo. E esta caracteristica que, de um modo geral,

tem limitado a melhoria da produtividade neste sector.

=49 -




Como ja afirmamos, as TIC permitirdo, quase por definicdo, que 0s servicos se tornem
mais facilmente transaccionaveis. Ao introduzir uma dimensao tempo/armazenamento, a
tecnologia da informacdo permitira separar a producdo do consumo. E isto que esta na
base das amplas potencialidades comerciais dos servicos de comunicacdo e
entretenimento, que se reflectem no crescimento do multimédia: o facto de o consumo
desses servigos ndo ter de ocorrer em simultineo com a produgdo permite uma

distribuicdo muito mais vasta dos mesmaos.

Todavia, apesar de o tipo de capital incorporado nas novas tecnologias de producéo ser
tradicionalmente economizador de tempo, este consumo diferido dos servigos sera
consumidor de tempo. Por outras palavras, a nova procura originada pelas TIC ndo so
permite uma comunicacdo mais imediata e respostas e interac¢des mais rapidas, como

exigira também, muitas vezes, um consumo de tempo (“cronofagia”).

3. Tempo para viver

O aumento drastico da quantidade de informacéo disponivel e o tempo necessario para a
filtrar torna a gestdo do tempo mais importante do que nunca. De acordo com estudos
muito recentes, apesar de os padrdes de consumo ndo terem mudado radicalmente com a
chegada dos novos produtos, cada escolha parece estar sujeita a uma pressdo cada vez
mais forte por parte de possibilidades alternativas de utilizacdo do tempo. As restri¢cdes
temporais aumentam & medida que todos os produtos finais sdo avaliados em relagdo a
uma gama mais ampla de novas possibilidades. Os condicionalismos de tempo
sobrepfem-se por vezes aos condicionalismos orgcamentais - um facto habitual para os
mais ricos, mas que parece agora abranger uma propor¢cdo muito maior da sociedade.
Podemos referir, como exemplo, 0s jovens que tém cada vez mais dificuldade em gerir o
tempo necessario para a escola, o estudo em casa, a televisdo, o entretenimento

multimédia, o desporto e as tarefas domésticas.

N&o ha davida de que as possibilidades oferecidas pela mecanizacdo e automatizagdo no
trabalho e em casa (maquinas de lavar roupa, de lavar louca e outros electrodomésticos)
ao longo das duas ultimas décadas diminuiram o trabalho fisico, permitem economias de

tempo, eliminaram varias praticas ndo ergonomicas e protegeram os trabalhadores de
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processos arriscados e da exposicdo a substancias perigosas gracas aos sistemas de
controlo a distancia. No entanto, as novas pressdes temporais inerentes a realizacdo de
tarefas em paralelo e com prazos de resposta curtos, exigindo frequentemente a
utilizacdo coordenada da visdo e dos outros sentidos, fungdes psicomotoras precisas
(sistema braco-mdo) e a quase totalidade do cérebro humano, criam novas formas de

stress.

Uma caracteristica evidente da Sl, que poderiamos descrever como “a sociedade do ecrd
e da cadeira”, € a utilizacdo constante do ecra de raios catodicos: no trabalho, durante as
actividades de lazer, frente a televisdo, para actividades culturais, operacdes bancérias,
etc. Muitas pessoas - incluindo as que sofrem de problemas fisicos, como dores nas
costas - passam a maior parte da sua vida na mesma posic¢ao: sentados numa cadeira em
frente de um ecrd para ver uma representacao virtual. Verifica-se uma tendéncia geral
para a adopcdo de estilos de vida mais sedentarios, com menos tempo para actividades
fisicas, e maior solicitacdo dos sistema visual e musculo-esquelético. Tais estilos de
vida, que estdo frequentemente associados a horarios “ndo fisioldgicos”, podem, se
forem generalizados, aumentar o risco de problemas relacionados com a inactividade
como, por exemplo, a obesidade, as afec¢fes musculo-esqueléticas e as doencas
cardiovasculares. O impacto potencial para a satde das radiacdes electromagnéticas ndo
ionizantes emitidas por diversas fontes de TIC ndo e ainda conhecido com exactidao,
mas actualmente o risco parece ser extremamente baixo. As TIC permitirdo, no entanto,
“activar” as pessoas através de informacdo e educacdo sobre a satde, podendo assim ser

utilizadas como instrumento para promover estilos de vida saudaveis.

Os problemas associados a estas transformacdes podem ser parcialmente solucionados
através da utilizacdo dos resultados da investigacdo em matéria de fisiologia e psicologia
humanas. Isto incentivaria o desenvolvimento de tecnologias e formas de organizacédo do
trabalho centradas na dimensdo humana, e ndo “tecnocéntricas”. Para esse efeito, €
necessario ter em conta, de uma forma mais concreta do que até agora, as necessidades e
opinides do utilizador. Importa notar que estas medidas terdo implicaces ndo sé ao nivel
da saude e seguranca mas também ao nivel da aceitacdo das novas TIC e da

produtividade dos investimentos em TIC.

-51-



F. Mundializacéo

Uma das caracteristicas mais radicais das novas TIC consiste na sua capacidade de
proporcionar acesso internacional rapido, interactivo e barato. Apesar de o termo
“mundial” ndo ser 0 mais correcto para descrever a SI num mundo em que metade da
populacdo ndo tem acesso a telefonia pdblica, a tendéncia para o acesso a escala
planetaria estd intrinsecamente associada a capacidade das TIC de codificar a
informacdo e o conhecimento ultrapassando as distancias e o tempo. A mundializacao foi
mais rapida em dominios como o sector financeiro, onde foi acompanhada por um
processo institucional de liberalizacdo e desregulamentacdo, estando praticamente
concluida: o capital financeiro transformou-se, essencialmente, num factor de producéo
dotado de mobilidade internacional3*. Na industria transformadora tradicional, a
diminuicdo dos custos da comunicagdo e da informacdo permitiu melhorar a
transparéncia internacional dos mercados, alargando assim as possibilidades de
deslocalizacdo internacional. Em sectores como 0s servigos, as novas TIC permitem
frequentemente pela primeira vez um acesso “mundial” pouco dispendioso a
mdo-de-obra de baixo custo, o que facilita a deslocalizacdo de vérias funcdes e
actividades dos servicos de caracter repetitivo. As empresas e organizagdes descobriram
as vantagens dos diferenciais internacionais dos custos salariais em dominios
anteriormente limitados nas suas possibilidades de comercializacao internacional.

Por outras palavras, as TIC contribuem para a transparéncia econémica e também - na
medida em que pdem em evidéncia as vantagens financeiras das localizacGes alternativas
- para a mobilidade internacional dos capitais e a subcontratacdo internacional de
determinadas actividades. Alem disso, como descrevemos em maior pormenor na Sec¢ao
C, as TIC tiveram igualmente um impacto positivo no que respeita ao acesso
internacional a informacéo e ao conhecimento codificado. Este conhecimento codificado,
que inclui o conhecimento econdémico dos mercados atras referido, torna-se, em certa
medida, acessivel no plano internacional. E certo que a capacidade de utilizar ou
processar esse conhecimento pode divergir grandemente a nivel local, mas as
possibilidades de acesso existem. Assim, as TIC pdem em relevo o potencial de

recuperacdo, com base na transparéncia econdmica das vantagens, sublinhando ao

34 por exemplo, nos paises da OCDE, durante os ultimos 15 anos as transac¢des transnacionais de acgdes e obrigagdes
aumentaram de 10% do PIB em 1980 para entre 150 e 250% do BIB em 1995. Simultaneamente, o volume mundial das
transacgBes de divisas aumentou para mais de 1,2 bilides de ddlares por dia (BIS, Annual Report, 1996).
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mesmo tempo 0s elementos tacitos cruciais e as outras competéncias necessarios para ter

acesso ao conhecimento codificado a escala internacional.

Associadas aos esforcos significativos em matéria de educacao desenvolvidos em muitos
paises da Europa de Leste e nalguns dos maiores paises asiaticos, as TIC constituem uma
transformacdo estrutural de fundo a nivel mundial. Neste contexto, é importante
sublinhar desde o inicio que uma sociedade global da informacdo mais transparente e
sem fronteiras trara provavelmente vantagens significativas a nivel mundial. Em certa
medida, as novas TIC correspondem ao sonho dos economistas internacionais de uma
economia mundial mais transparente, na qual os incentivos econémicos permitem uma
convergéncia mais rapida dos paises e conduzem a um desenvolvimento mundial mais
homogéneo. Mas, simultaneamente, a rapidez do processo de mundializacdo podera
colocar alguns desafios politicos de fundo, particularmente na Europa. Se este processo
for posto de parte como sendo um processo de menor importancia 35, ou que excede o
quadro do controlo politico nacional, ird criar uma resisténcia cada vez maior, com todos
0s riscos de uma Europa mais fechada e voltada para si propria que tal implica, ou entdo
far4 pesar a carga do ajustamento sobre os grupos mais fracos da populacdo activa
através de despedimentos ou de reducgdes salariais. O reconhecimento do desafio politico
que a mundializacdo crescente associada a utilizacdo das TIC coloca a Europa exige que
os decisores procurem activamente meios de integrar na sociedade os beneficios conexos
em vez de apresentarem a mundializacdo como uma ameaca a que a sociedade se deve

adaptar.

Chamamos a atencdo dos leitores para dois desses desafios politicos, que na nossa
opinido sdo de importancia fundamental para a Europa: as consequéncias ao nivel do
crescimento do emprego e as consequéncias para os sistemas fiscais e de protecgéo

social nacionais.

35 Como € o caso dos fluxos efectivos de investimento estrangeiro directo em direccdo a Europa e para o exterior, que
representam apenas uma pequena fraccdo do conceito de mundializacdo aqui debatido, pelo que ndo tém grande
significado.
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1. O emprego na Europa e a sociedade da informag&o mundial

A utilizacéo das novas TIC provocard provavelmente transformagdes radicais ao nivel do
emprego na Europa, principalmente no sector dos servi¢os e nos dominios e profissdes
até agora protegidos das forcas da automatizacdo e informatizacdo. O sector dos
servigos, que representa actualmente mais de 60% do emprego total na UE, foi
tradicionalmente “protegido” da concorréncia internacional e durante as décadas de 60 e
70 absorveu a maior parte da deslocacdo do emprego na industria transformadora e na

agricultura.

Alguns estudos prevéem a criacdo de um ndmero significativo de novos postos de
trabalno com a rapida divulgacdo das TIC e a liberalizagdo dos mercados das
telecomunicagdes36. Apesar de ndo termos motivos para rejeitar de imediato tais
“estimativas” pouco fundamentadas, ndo vemos por que razdo a evolucdo sombria da
Europa em termos de emprego durante os ultimos seis anos - na realidade, um periodo de
crescimento sem criacdo de empregos - seria repentinamente invertida pelo advento das
TIC. Como recentemente afirmado no The Economist, a vantagem comparativa da
Europa continua a residir intrinsecamente nos produtos e oficios do passado: a sua
especializacdo em sectores de alta tecnologia e forte procura é ainda limitada. Transferir
essa vantagem comparativa para 0s novos sectores das TIC exigira esforcos prolongados
tendo em vista reanimar o espirito de iniciativa, designadamente através de estruturas
adequadas de incentivos financeiros e fiscais e do apoio a criacdo e ao desenvolvimento
de novas PME nesses sectores. O vasto ambito destes desafios politicos foi ja destacado

no “Livro Verde sobre a inovacao”s’.

Na realidade, as novas TIC fornecem multiplas oportunidades de criacdo de novas
formas de emprego: em profissdes altamente especializadas e de valor elevado, em novas

industrias com uma forte componente de informagdo, como o sector multimédia, nas

36 ver Bipe Conseil, "Les Effets sur I'emploi du processus de libération dans le secteur des télécommunications”, relatério

37

final, Outubro de 1996. No cenério de rapida liberalizacdo e divulgacdo, prevé-se um ganho total de cerca de 1,3
milhdes de empregos na UE até 2005. O cenério de liberalizacdo gradual e lenta divulgacdo limitaria o ganho total a 228
200 empregos. O cendrio europeu possivelmente mais realista de liberalizagéo e divulgacéo lentas ndo foi apresentado.
Podemos presumir que o impacto sobre o emprego serd provavelmente negativo.

"Livro Verde sobre a Inovacao", Comissao Europeia, 20 de Dezembro de 1995.
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novas microempresas onde prospera um espirito de iniciativa criativo, nos novos
empregos com uma forte componente de informagéo e, por fim, em muitas profissoes
mais tradicionais que implicam um contacto interpessoal, centradas nas actividades
profissionais e ndo profissionais associadas & comunidade local e & prestagdo de
cuidados. Muitas das recomendacbes formuladas nas seccBes anteriores devem ser
consideradas neste contexto de reforgo das oportunidades de emprego criativo na

sociedade da informacéo.

Mas para que estas novas oportunidades de emprego e de crescimento se possam
concretizar em toda a Europa é igualmente necessario, do nosso ponto de vista, um
quadro social minimo comum, definido com clareza e por consenso na Europa. As novas
TIC e a maior transparéncia dos custos de producdo a que provavelmente conduzirdo nao
podem ser utilizadas para deslocalizar a producéo e os servicos a fim de evitar os custos
sociais - as contribuicdes de seguranca social e outras despesas fiscais, nalguns locais - e
tirar partido da auséncia destas medidas noutros locais. Evitar os custos sociais e fiscais
tem pouco a ver com a nocdo de vantagem comparativa. Se ndo for controlada, esta
actuacdo conduzird muito provavelmente a um circulo vicioso de “ajustamento” para
baixo da politica social europeia, no qual os Estados-membros e as regides entrardo em
concorréncia para reduzir a protec¢do social. Dada a auséncia de quaisquer ajustamentos
das taxas de cadmbio no contexto futuro de uma Unido Econdmica e Monetéria, este
fendmeno, associado a vantagem complementar de uma baixa pressdo inflacionista,
constituiria a forma maxima da integragdo negativa3é: a harmonizagdo pela erosdao. A
incapacidade de chegar a acordo sobre um conjunto de normas sociais minimas comuns
acabara por conduzir a uma degradacdo dos diversos regimes de proteccdo social na

Europa.

Evidentemente, tais preocupac6es sobre o impacto social das novas TIC ndo se limitam a
Europa. Como atras indicamos, o impacto intersectorial e mundial das TIC fazem
aumentar as pressdes a favor de transformacdes estruturais e do que se poderia designar
por “destruicdo criativa”. Também aqui, 0s progressos conseguidos a nivel internacional

ndo se podem limitar a liberalizagdo dos mercados das telecomunicacgdes e a eliminacao

38 por oposicao a integracdo positiva, ou seja, a integracdo com base em novas regras comuns.
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dos direitos aduaneiros a nivel mundial, como previsto no recente Acordo de Singapura.
O equilibrio necesséario a nivel mundial para concretizacdo da sociedade global da
informacdo implica também a adesdo a certas regras sociais minimas, como as definidas

nas sete convengoes centrais da OIT.

O controlo e a concretizacdo de uma dimensdo social no contexto da liberalizagdo do
comercio é, evidentemente, uma questdo que tem ocupado o primeiro plano nos varios
debates politicos, mas que ultrapassa o0 ambito do presente relatorio. No entanto, também
neste contexto as TIC oferecem oportunidades no que respeita a instrumentos de
acompanhamento e controlo mais transparentes e faceis de aplicar. Com efeito, porque
se deveriam limitar aos produtores as vantagens de transparéncia das TIC? Os
consumidores nacionais tornaram-se, ao longo dos anos, um lobby poderoso, rejeitando
processos de fabrico ou materiais utilizados em certos produtos e fazendo apelos
explicitos ao boicote. As empresas, pelo seu lado, passaram a considerar com
circunspeccao a subjectividade das informacdes divulgadas por varios grupos de pressdo
relativamente a determinados produtos. Tal como esta necessidade de informagéo
harmonizada e mais exacta conduziu a utilizacdo generalizada de rotulos “verdes” nos
produtos, podemos supor que um conjunto idéntico de informacdes sobre as condigdes
laborais e sociais poderia ser codificado num “rotulo social” para os produtos e servicos,

permitindo aos consumidores escolher com conhecimento de causa.

RECOMENDACOES
7a. Promover o crescimento do emprego na Sl

Na opinido do Grupo de Peritos de Alto Nivel é urgente, em primeiro lugar, coordenar as
politicas concebidas para tirar o maximo partido dos beneficios potenciais da nova Sl em
termos de emprego, desde as varias propostas para reanimar o espirito de iniciativa até
ao apoio das novas PME, e, em segundo lugar, realizar progressos rapidos (por exemplo,
no ambito da CIG), pelo menos ao ritmo da UEM, sobre um quadro comum minimo para
a politica social europeia. Em conformidade com o principio da subsidiariedade, este
quadro deve permitir que os Estados-membros adoptem/mantenham/desenvolvam as
suas proprias politicas sociais mais complexas, criando simultaneamente condi¢des

equitativas em termos de normas sociais minimas em toda a Europa. A incapacidade de
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avancar neste dominio numa Sl cada vez mais transparente podera conduzir a erosdo dos
varios regimes europeus de proteccao social e destruir progressivamente a coesdo social

e regional.

7b. Conseguir um equilibrio social a nivel mundial

A atencdo politica internacional tem-se centrado principalmente na necessidade de
liberalizagdo mundial dos produtos e servicos das TIC a fim de garantir mercados mais
competitivos, abertos e transparentes, mas desde a Cimeira Social de Copenhaga o0s
progressos conseguidos no que respeita ao estabelecimento, acompanhamento e controlo
de um conjunto de normas sociais minimas foram muito limitados. Este debate deve ser
revigorado, utilizando as possibilidades de maior transparéncia proporcionadas pelas
novas TIC em termos de informacdo do consumidor sobre as condi¢Bes “sociais” de
produgdo. A transparéncia a nivel mundial pode melhorar o bem-estar econémico através
de uma melhor reparticdo internacional dos recursos e da reducao dos precos, mas pode
também aumentar o bem-estar social através de uma melhoria das condig¢fes sociais e

laborais.

2. Os sistemas fiscais e de protec¢ao social nacionais e a SI mundial

A sociedade da informacdo mundial ndo s6 torna mais transparentes os diferenciais
internacionais dos factores econémicos de producdo tradicionais, como os salarios, mas
também acentua os diferenciais internacionais da tributacdo directa e indirecta e das

contribuicdes de seguranca social.

Em certos dominios, como o comércio electronico, podemos interrogar-nos sobre a
adequacao dos regimes actuais de tributacdo do consumo e das transac¢des (o IVA na
UE) numa SI mundial. No passado, os bens materiais distribuidos e consumidos eram
detectaveis e tributaveis. Na nova SI mundial, a actividade econémica concentra-se cada
vez mais em transacgOes incorpdreas de informacdo a nivel mundial. Algumas séo
invisiveis e apenas uma parte é detectavel e utilizada ou incorporada em bens materiais e

servigcos. Podemos, pelo menos, supor que uma parte dos ganhos de produtividade e de
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consumo emergentes das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo se dilui nas
redes mundiais e ndo é reflectida em precos mais baixos ou lucros e salarios mais

elevados3e.

O Grupo de Peritos de Alto Nivel considera que se deveriam prosseguir os estudos sobre
a possibilidade de adaptacdo dos sistemas fiscais actuais ou de desenvolver sistemas
alternativos mais adaptados a natureza mundial da Sl e a natureza cada vez mais
incorpdrea dos bens e servicos transaccionados. Nos dominios da telecompra em que 0s
bens e servigos continuam a ser expedidos e transaccionados fisicamente40, as
modalidades actuais de tributacdo do consumo podem ainda ser adequadas mas
necessitam de reformulacdo e/ou harmonizacdo. No caso da transaccdo de servigos de
informagdo incorporeos, onde a nocdo de valor é dificil de avaliar ou controlar, a
tributacdo podera ter de se basear na intensidade da transmisséo electronica, por exemplo

através de um imposto sobre os bits transmitidos (“bit tax)41.

Em dominios como a deslocalizagcdo internacional dos fluxos de capital financeiro,
tornar-se-a necessario adoptar clausulas mais rigorosas em relacao aos “paraisos fiscais”
se 0s governos quiserem evitar a utilizacdo generalizada das possibilidades de evasédo
fiscal. Nos trés casos, 0s governos poderdo ver-se confrontados com a necessidade de
encontrar novos intermediarios para as cobrancas fiscais, para controlar a informacao, os
bens e os servigos garantindo simultaneamente a privacidade dos individuos. Mesmo no
primeiro caso, o papel tradicional de cobranca do IVA ou do imposto de transaccdes

exercido pelos grossistas retalhistas locais podera ser significativamente reduzido.

39
40
41

Ver a argumentacdo anterior sobre a volatilizagdo do excedente do consumidor.
Incluindo a facturagdo desses bens e servicos.

A proposta de um imposto sobre os bits, aplicado a todos os servigos interactivos (A. Cordell & T. Ide ‘“The New Wealth
of Nations’, 1997) e baseado numa simples contagem dos bits transmitidos através das linhas de telecomunicagdes,
decorre directamente da analogia da "auto-estrada da informacgao”. Como no caso dos automéveis, com o pagamento de
impostos sobre combustivel e de portagens nas auto-estradas fisicas, nha super-autostrada de informacg&o o trafego digital
é tributado por unidade de transmissao electronica, ou seja, por bit. Embora a diferenca 6bvia resida no facto de no caso
do imposto sobre os bits a compensac¢ao ndo estar, a primeira vista, associada aos efeitos externos negativos, como 0s
danos ecoldgicos, mas sim a um simples alargamento da matéria colectavel nacional, € possivel argumentar que a
externalidade negativa da “informagfo gratis”, como através da Internet, pode bem residir numa certa forma de
“poluicdo informatica” e de congestionamento.
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Os governos europeus deveriam preocupar-se com as possibilidades evasdo fiscal que as
novas TIC oferecem. As receitas fiscais provenientes dos rendimentos do capital
registaram ja uma descida significativa na UE. Em muitos paises europeus, as receitas
provenientes dos impostos sobre o consumo (IVA e impostos especiais sobre o
consumo) poderiam agora também regredir substancialmente. Paralelamente, muitos
governos europeus véem-se confrontados com o facto de que o financiamento dos seus
regimes de seguranca social, até agora esteve estreitamente associado ao emprego
através das contribuicbes dos empregadores e dos trabalhadores, estd também em

declinio.

Em cada uma desta areas € necessario efectuar um trabalho de investigacdo sobre
sistemas fiscais alternativos e o0 ajustamento dos sistemas existentes para adaptar a
tributacdo a nova sociedade da informacdo mundial. Em certos casos serdo necessarias

medidas politicas.

RECOMENDACAO
8. Manter as receitas publicas nacionais no contexto da mundializacdo crescente

E necessario adaptar a fiscalidade a evolucdo da estrutura econdmica da sociedade da
informacdo e a importancia crescente da transmissdo de informacdes. Numa sociedade
da informacdo caracterizada por uma grande mobilidade internacional, os
Estados-membros ver-se-do cada vez mais confrontados com a questdo da evaséo fiscal
directa e indirecta nas suas variadas formas. A medida que os bens e servicos, incluindo
os fluxos financeiros, adquirem maior mobilidade, a base das receitas publicas nacionais
estd a sofrer uma erosdo em determinados dominios. Ao passo que a celebragcdo de
acordos bilaterais entre Estados-membros pode ajudar a eliminar certas escapatorias
fiscais, nalguns dominios - como o imposto sobre os rendimentos do capital - é
nitidamente necessaria uma abordagem europeia especifica. No caso dos impostos sobre
o consumo (IVA), é necessario realizar uma analise mais aprofundada dos sistemas
fiscais alternativos. O imposto sobre os bits pode ser uma solucdo, mas as suas
caracteristicas e modalidades de aplicacdo devem ainda ser objecto de estudo. A medida

gue as economias europeias sdo cada vez mais influenciadas pela producéo, distribuicédo
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e consumo de bens e servicos incorporeos a nivel mundial, parece pertinente

interrogarmo-nos sobre a adequacao dos sistemas actuais de tributagdo do consumo.

G. Incluir todos os cidadaos: os desafios da coesdo

A questdo da “integracdo” é fundamental na nova Sl. Associamos a integragdo -
habitualmente designada “coesdo” na giria comunitaria - com o nivel a que qualquer
pessoa consegue participar na sociedade. Quer se trate de ricos ou de pobres, na periferia
ou no centro, esperamos que na futura Sl todos os individuos possam desempenhar
plenamente o seu papel na vida social da comunidade. Idealmente, a Sl deveria
contribuir para diminuir a exclusdo e ndo para a aumentar.

O Livro Verde “Viver e Trabalhar na Sociedade da Informacéo: prioridade a dimenséo
humana”42 exprime o receio de que as novas TIC reforcem as desigualdades existentes,
em vez de as diminuir, com o risco de se formar uma sociedade dividida entre os que tém

e 0s que ndo tém informacéo.

1. Integracéao social

A questdo da coesdo social na nova Sl é vasta e complexa. As TIC tém, sem duvida, um
papel importante a desempenhar no apoio ao desenvolvimento de comunidades mais
coesas e integradas e na criacdo de novas oportunidades para limitar a exclusdo dos
grupos desfavorecidos ou periféricos. No entanto, muitas TIC sdo ainda dificeis de
utilizar e a sua aceitacdo social s6 pode ser melhorada se forem desenvolvidos maiores
esforcos no sentido de fazer participar os utilizadores na sua concepcéo e aplicagéo.

N&o ha nada de automatico na forma como as pessoas com aptiddes ou qualificacbes
diferentes terdo acesso ou poderdo reagir as novas oportunidades das TIC. O receio de
uma maior exclusdo social baseia-se em grande parte nos maltiplos problemas que os
grupos “menos favorecidos” (como os deficientes, os idosos, 0os desempregados e 0s
imigrantes) enfrentam actualmente no ambito da sua participacdo quotidiana na
actividade econdémica. De um modo relativamente estatico, este receio de uma maior

exclusdo social parte do pressuposto de que os problemas de exclusdo actuais destes

42 \er COM (96) 389, Julho de 1996.
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grupos continuardo a ser os mesmos na futura SI. A perspectiva optimista, em
contrapartida, centra-se nas novas oportunidades que as TIC oferecem aos grupos
actualmente excluidos e procura identificar casos em que as TIC possam desempenhar
um verdadeiro papel de viabilizagdo, permitindo a esses grupos ultrapassar as suas
desvantagens. Este debate ndo tem em conta, no entanto, o facto de que estas
oportunidades - salvo raras excepgdes - ndo serdo concretizadas pelo mero efeito do
funcionamento do mercado. Os grupos excluidos, como o termo o sugere, ndo

constituem geralmente “grupos de consumidores” de interesse comercial.

Paralelamente, o perigo de a Sl poder acentuar o isolamento individual deve ser objecto
de uma analise séria, embora existam indicios do aparecimento de novas formas de
convivialidade e interaccdo humana centradas nestas novas tecnologias. A forma como o
dominio virtual criado pelas novas tecnologias modifica a nossa percepcao da realidade
concreta é também importante. Em ambos o0s casos, sdo necessarios melhores

conhecimentos, e ndo especulagdes, sobre os efeitos reais das TIC.

Na nossa opinido, é fundamental que as pessoas, e principalmente os grupos excluidos,
ndo sejam forcadas a adaptar-se as novas tecnologias. Importa, pelo contrério, adaptar as
tecnologias as necessidades humanas. A Sl ndo deve criar novas categorias de exclusdo:

deve melhorar a integragéo social e a qualidade de vida.
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RECOMENDACOES
9a. Reforcar a participacao social

E necessario analisar em maior profundidade, e concretizar de uma forma activa, as
diversas possibilidades de promocdo do ritmo de desenvolvimento e de adopcdo das
aplicacdes das TIC, a fim de reforcar a participacdo social e melhorar a qualidade de
vida. Em particular, importa centrar a atengdo sobre o fornecimento e a adaptacdo nos
dominios onde o mercado ndo consegue responder as necessidades. A participacdo dos
grupos-alvo na concepgdo, no desenvolvimento e na aplicagdo das tecnologias é
fundamental, tal como a participacdo de organismos voluntarios e das ONG que

representam estes grupos.
9b. Evitar a exclusdo/visar as necessidades especificas

As politicas a definir devem incluir medidas especificas dirigidas aos grupos que
actualmente estdo expostos a um risco de exclusdo elevado e para 0s quais 0S Novos
instrumentos das TIC podem oferecer possibilidades de reintegracdo. Refiram-se, por
exemplo, os idosos, os pré-reformados e reformados “activos” e os desempregados. No
entanto, antes de lancar grandes medidas politicas direccionadas, é necessario analisar e
compreender melhor as necessidades especificas destes grupos. Importa,
designadamente, adaptar o sistema educativo a fim de ter em conta 0s seus interesses e

necessidades ndo profissionais no &mbito da adaptacéo a Sl.
9c. Fornecer instrumentos tecnoldgicos aos parceiros sociais

Para permitir a participacdo de todos na Sl, é necessario desenvolver esforcos
especificos dirigidos aos parceiros sociais. A Comissdo deveria incentivar acordos entre
organizagdes profissionais e empresas destinados de facilitar a utilizagdo dos sistemas
tecnoldgicos e dos recursos das empresas pelos representantes dos trabalhadores, e

particularmente pelos representantes sindicais.
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2. Melhorar a empregabilidade

Uma das principais caracteristicas da Sl reside na faculdade de aumentar a acessibilidade
ao emprego de grupos que se encontram numa situacao de desvantagem no contexto dos
postos e sistemas de trabalho tradicionais. No entanto, como para qualquer nova
tecnologia, a tendéncia para uma maior utilizacdo das TIC produzira provavelmente

alteracGes no que respeita a quem é prejudicado e quem € beneficiado.

E possivel que alguns grupos tenham dificuldade em encontrar emprego na futura Sl. De
um modo geral, a procura de trabalhadores pouco qualificados diminuiu e esta tendéncia
ird provavelmente amplificar-se & medida que as TIC se generalizarem. Outras
tendéncias, como a crescente reestruturacdo das organizacfes e a reforma antecipada
obrigatoria, por exemplo, contribuirdo também para aumentar a taxa de desemprego em
certos grupos. Serd necessario tomar medidas, ndo sO para diminuir o impacto das
formas de exclusdo ja existentes, mas também para desenvolver mecanismos de
integracdo dos grupos que serdo potencialmente mais prejudicados. Naturalmente,
existem os fundos europeus, como o Fundo Social Europeu (FSE), que devem ser

reorientados para solucionar estes “novos” problemas.

Algumas analises recentes das politicas activas do mercado de trabalho pdem em causa o
impacto da formacdo massiva e dos sistemas de aquisi¢do de experiéncia profissional
sobre a empregabilidade43. A experiéncia mostra que estas iniciativas devem ser
orientadas com exactiddo a fim de responder as necessidades especificas dos diferentes
grupos. Importa, em particular, desenvolver mecanismos de integracdo das pessoas
menos qualificadas, que lhes permitam uma valorizagdo progressiva das suas
competéncias de forma a poderem transpor a barreira para a empregabilidade a longo

prazo.

43 ver, por exemplo, OCDE (1996), “Enhancing the Effectiveness of Active Labour Market Policies”, policopiado, e Fay
(1996), “Enhancing the Effectiveness of Active Labour Market Policies: The Role and Evidence from Programme
Evaluations in OECD Countries”, OCDE, policopiado.
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Como referimos na Seccdo 1, muitas pessoas activas necessitardo de auxilio para
manterem a sua empregabilidade face a réapida evolugdo tecnoldgica, ao declinio de
muitos sectores e profissdes tradicionais e ao aparecimento de novas “culturas do
trabalho”. As empresas podem encontrar dificuldades no que respeita a revalorizacdo
atempada das competéncias dos seus trabalhadores para permanecerem competitivas e,
em muitos casos, as pessoas poderdo necessitar de auxilio para fazerem a transicdo das
antigas praticas e tecnologias para as novas. Como ja sublinhamos no presente relatério,
as tecnologias estdo a rejuvenescer a medida que a mao-de-obra envelhece. A formagéo
continua, em funcdo do posto de trabalho, ndo é, pois, suficiente. E necesséaria uma
melhor integracdo do mercado de trabalho interno e externo para melhorar a situacdo de

cada membro da populacgéo activa.

O objectivo fundamental a longo prazo deve ser o de criar instituicdes do mercado do
trabalho eficazes, que adoptem uma perspectiva da empregabilidade ao longo de toda a
vida e reflictam os esfor¢cos em curso tendo em vista a criacdo de novos sistemas de
aprendizagem ao longo da vida. Alguns paises estdo j& fomentar a orientacdo
profissional em certos pontos de transicdo fulcrais da carreira profissional das pessoas.
Estes sistemas devem ser assegurados de uma forma mais coordenada e sistematica,
tendo em vista desenvolver as capacidades das pessoas ao longo de toda a vida, para que
possam satisfazer a procura permanente de novas competéncias que caracterizara a Sl.
Neste contexto, ha que incentivar os novos servicos de colocacdo baseados nas TIC, que
contribuirdo significativamente para a transparéncia e a flexibilidade. No entanto, a
introducdo destes dispositivos coloca novos problemas em termos de acesso e igualdade.
Coloca-se também a questdo da importdncia do “contacto humano” no apoio a
planificacdo das estratégias de formacdo e de emprego de cada pessoa. Na futura Sl, a

importancia deste papel de orientacdo ird aumentar, e ndo diminuir.

RECOMENDACAO
9d. Orientar o Fundo Social Europeu para a empregabilidade

Na nossa opinido, o Fundo Social Europeu deve desempenhar um papel fundamental no

préximo milénio, demonstrando como as politicas do mercado de trabalho activas podem
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responder ao desafio da SI. Recorrer-se-a ao FSE para apoiar experiéncias concebidas
com o objectivo de avaliar de que forma a empregabilidade de diversos grupos sociais
(trabalhadores despedidos, desempregados de longa duracdo, mulheres que regressam ao
mercado de trabalho, trabalhadores idosos pouco familiarizados com as novas
tecnologias, jovens subqualificados, etc.) pode ser melhorada no contexto da Sl,
designadamente no que respeita aos seguintes aspectos: desenvolvimento de novas
modalidades de formacdo e aprendizagem utilizando as novas TIC; identificacdo das
novas necessidades em matéria de competéncias (que incluirdo um novo nivel elementar
de competéncias cognitivas e sociais em complemento das novas competéncias
técnicas); introducdo de métodos inovadores para valorizar as competéncias existentes
através da formacdo e da experiéncia de trabalho (principalmente alargando a
participacdo dos empregadores enquanto parceiros de estratégias de desenvolvimento da
aprendizagem a mais longo prazo); desenvolvimento e promoc¢do de novos sistemas de
estudo e de acreditacdo progressivos, mais abertos e mais flexiveis. Para garantir que as
intervencdes no mercado de trabalho tenham um forte impacto positivo ao nivel da
empregabilidade, consideramos necessaria uma avaliacdo sistemética das politicas
activas do mercado do trabalho associadas a Sl actualmente desenvolvidas, e
principalmente dos programas de formagdo e experiéncia de trabalho, que sdo

dispendiosos e nem sempre muito eficazes.

H. O fim das distancias

O fim das distancias associado as novas TIC conduz naturalmente a que a atencéo seja
centrada sobre as novas oportunidades de crescimento e desenvolvimento nas regides
que foram sempre mais prejudicadas por barreiras geograficas ao desenvolvimento. No
quadro da coesdo regional e da sociedade da informacdo emergente, é fundamental
distinguir as regides menos favorecidas das regides periféricas. As analises e as politicas
relativas a estes dois tipos de regides sdo frequentemente reunidas na mesma rubrica - “a
coesdo regional” - mas pensamos que é necessario distingui-las com clareza. As regides
menos favorecidas enfrentam graves problemas de pobreza e desenvolvimento. As
regides periféricas, por seu lado, enfrentam problemas relacionados com a sua situacdo
geografica. As politicas regionais devem abordar as dificuldades especificas de ambas as

regides.
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Como no caso da coesdo social, é evidente que as possibilidades oferecidas pela
sociedade da informacédo para a coesdo regional ndo se concretizardo automaticamente,
quer nas regides periféricas quer nas regides menos favorecidas. Para colher plenamente
0s beneficios da SI devem estar reunidas varias condi¢cdes prévias - a mais evidente é o
acesso as infra-estruturas de informacdo. No passado, foi utilizada a obrigacao de servigo
universal na tentativa de solucionar o problema do acesso a telefonia. Ha que conceber
agora uma versdo actualizada desta obrigacédo de servigo universal, que permita 0 acesso
a todos os servicos de telecomunicacfes avancados a um preco razoavel. Esta questdo
tem estado no centro de muitos debates politicos na Europa. Todavia, € agora muito mais
complexa do que no passado, em virtude da rapidez da evolugdo das tecnologias da
comunicagdo e da liberalizacdo crescente do quadro no qual os novos servigcos da
informacdo sdo fornecidos. A mera extensao da obrigacdo de servico universal as novas
possibilidades tecnoldgicas oferecidas pela SI, como a ligagdo de todas as instalacGes a
rede de banda larga, seria extremamente dispendiosa e, além disso, ficaria rapidamente
ultrapassada. Importa, na nossa opinido, adoptar uma abordagem alternativa, menos

técnica e mais funcional, do servigo universal.

Mas a questdo da liberalizacdo e dos seus eventuais efeitos negativos sobre o
desenvolvimento regional e periférico deve também ser examinada. As diferencas entre
as regibes menos favorecidas e as regides periféricas sdo tambem pertinentes no que
respeita a questdo das politicas de acesso as infra-estruturas de informacg&o. As regides
menos favorecidas tém frequentemente uma densidade populacional elevada, enquanto
nas regibes periféricas se verifica o inverso. O défice em termos de infra-estruturas de
informacdo e de utilizacdo da informagdo nas regibes menos favorecidas esta
frequentemente relacionado com o seu atraso de desenvolvimento. As potencialidades de
recuperacdo do atraso ao nivel das infra-estruturas de informacéo e de comunicacdo sao
frequentemente significativas: 0os novos operadores podem estar dispostos a investir
devido a forte procura latente que oferecem as zonas com forte densidade demogréfica.
As margens de compensacdo dos custos e de garantia de lucros sdo frequentemente
substanciais. O atraso de desenvolvimento destas regifes ndo obsta a realizacdo de
economias de escala significativas. E provavel que a liberalizagdo torne muito mais

transparentes as vantagens de escala e de concentracdo potenciais. Todavia, a insisténcia

- 66 -



na obrigacdo de servico universal enfraquecera frequentemente estas oportunidades
comerciais. Se a conexdo de zonas centrais de forte densidade numa regido
desfavorecida pode encerrar perspectivas comerciais favoraveis, a obrigacdo suplementar

de servigo universal pode p6r em causa a rentabilidade de todo o processo.

Em contrapartida, as regiGes periféricas sofrem, em primeiro lugar, com a sua
localizacdo geografica isolada. Também aqui, a capacidade das TIC de vencer as
distancias poderia oferecer novas possibilidades de crescimento e desenvolvimento. No
entanto, a participacdo activa destas regides na futura Sl dependera essencialmente do
acesso e da obrigacdo de servico universal. Dada a sua situacdo periférica e a densidade
demogréfica relativamente baixa, a sua capacidade de tirar partido das possibilidades de
reducdo das distancias dependera da universalidade e da qualidade das infra-estruturas
de informacdo disponiveis. A liberalizacdo ndo terd necessariamente um contributo
positivo. As novas oportunidades comerciais, que conduzem a uma concorréncia mais
intensa em termos de precos e de qualidade, concentrar-se-d0 em primeiro lugar nas
actividades que apresentam maiores potencialidades comerciais - as quais Sdo pouco
significativas para estas regies. Por outras palavras, a importancia do acesso universal
varia segundo as regides. Sob esta perspectiva, € pouco provavel que uma directiva
europeia geral sobre a extensdo da obrigacdo de servico universal contribuia
significativamente para a coesdo regional. Pelo contrario, as politicas regionais devem

ser orientadas para objectivos especificos, a fim de melhorar a sua eficacia.

RECOMENDACOES
10a. Promover o servigo universal na comunidade local

Em vez de se deixar arrastar para discussGes sobre normas técnicas minimas, estamos
convictos de que o debate sobre o servigo universal se deve centrar na funcionalidade
dos servigos e das tecnologias alternativas. Tal como noutros dominios, somos a favor de
um debate muito mais orientado para 0s aspectos sociais, em vez da actual énfase na
tecnologia. Nesta perspectiva, para evitar a exclusdo e preservar a coesdo regional é
necessario estudar mais aprofundadamente se a actual nocdo de servigo universal nao
deveria evoluir no sentido de um conceito de servico universal na comunidade local, que

alargaria o fornecimento de servico universal de forma a incluir um nivel basico de
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acesso aos novos servicos de informacdo44, mas limitando a obrigacdo de servico
universal as instituicbes educativas, culturais, médicas, sociais e econdémicas das
comunidades locais. Este conceito de servi¢o universal baseado na comunidade local
assinalaria, com efeito, um regresso a concepcao histérica da universalidade introduzida

no seculo passado nos Estados Unidos com o advento do telégrafo.
10b. Repensar a politica de coeséo regional

De um modo geral, é necessario proceder a uma reformulacéo de fundo das politicas de
coesdo regional no quadro da futura Sl, desde as politicas relativas a liberalizacdo das
telecomunicagdes nas regides e paises periféricos até ao desenvolvimento de programas
especificamente adaptados as necessidades das regides em atraso de desenvolvimento.
As verbas comunitérias consagradas ao desenvolvimento regional devem ser canalizadas
com maior precisao para as areas/regides onde os beneficios da liberalizacdo sdo menos
susceptiveis de se fazerem sentir. Tal significa que é necessario utilizar essas verbas para
apoiar politicas regionais orientadas em funcdo da procura, colmatando as lacunas
regionais. Desta forma, os fundos comunitarios permitiriam colocar em evidéncia as
vantagens da maior transparéncia dos custos nas regibes menos favorecidas,
principalmente nas zonas com maior densidade demogréfica, e tornar-se-iam
instrumentos mais eficazes da politica de coesdo regional, centrando o financiamento em
objectivos relativamente concisos4®> a favor de grupos especificos nas zonas rurais ou

isoladas.

I. A diversidade europeia - como tirar partido das diferentes sociedades da
informacdo emergentes

O pleno reconhecimento da importancia dos aspectos sociais da Sl implica, em certa
medida, um distanciamento politico muito maior em relacdo as antigas necessidades
industriais de economias de escala e de harmonizacdo regulamentar associadas a

integracdo econdmica e monetaria. E evidente que o éxito comercial de muitos servicos e

44

45

Esta nocdo poderia ser precisada em termos mais funcionais do que técnicos como, por exemplo, as possibilidades de
ligacdo electronica em rede, correio electronico de intercAmbio dados, acesso aos novos servigos de gestdo e de
informacdo a nivel mundial e nos pélos de desenvolvimento, etc.

Por exemplo, 0 acesso aos servicos RDIS nas zonas rurais.
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produtos de informacéo dependera da realizacdo de economias de escala minimas. Estas
economias serdo frequentemente ainda mais flagrantes e significativas do que no caso
dos produtos manufacturados. A auséncia de um mercado europeu harmonizado para
muitos destes servigos constitui um obstaculo importante ndo sé para a rapida divulgacéo
dos servicos da informacdo mas também para a criacdo de uma industria europeia de

multimédia competitiva.

RECOMENDACOES
11a. Desenvolver uma industria multimédia de alta qualidade

De forma talvez paradoxal, parece necessario definir uma politica industrial neste
dominio tendo em vista o desenvolvimento de uma industria europeia de multimédia e de
conteudos prospera. Tendo em conta as economias de escala espectaculares em muitos
dos segmentos de mercado de desenvolvimento mais rapido, consideramos necessario
um apoio a “induastrias nascentes” neste dominio. Ao contrario das politicas industriais
tradicionais, a nova estratégia deve centrar-se numa abordagem integrada que reconheca
a necessidade de um sector de producédo europeu forte e diversificado, alimentando o
sector da distribuicdo. Os circuitos de distribuicdo podem também necessitar de
regulamentacdo a nivel subeuropeu para garantir o acesso a meios de comunicacdo de
alta qualidade em toda a Unido. Em termos mais gerais, o rapido desenvolvimento da
industria dos meios de comunicagdo exige agora um programa de medidas imediatas
para reforcar a competitividade de produtos mediaticos europeus de grande qualidade,

fomentando simultaneamente o pluralismo econdémico e cultural neste sector.

Mas o desafio fundamental da SI europeia consiste inegavelmente em procurar garantir a
competitividade com base na diversidade cultural, educativa e social. Nesta perspectiva,
a nova Sl assinala a necessidade de um processo de integracdo econémica renovado, no
qual a tonica deixe de incidir unicamente na normalizacdo e harmonizagdo dos produtos

e Servigos, no acesso a infra-estruturas “abertas” e na maior transparéncia dos mercados
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em toda a Europa, mas passe a incluir também o reconhecimento e incentivo da grande

diversidade de gostos, culturas e talentos46.

A capacidade da Sl de transformar numa vantagem concorrencial o potencial produtivo
da enorme diversidade europeia constituird a questdo central a abordar ao longo dos
préximos anos. Haverd ainda outra questdo fulcral: o grau em que a vantagem
demogréafica de uma populacdo de mais de 350 milhdes de habitantes for traduzida na
satisfacdo das necessidades materiais e de informag&o comuns a pregos mais baixos, mas
também num potencial de criatividade produtiva e na resposta as necessidades de
comunicacdo e de intercAmbio inerentes & diversidade e variedade. Por essa razdo,
esperamos que o presente relatorio seja traduzido para todas as linguas europeias,

incluindo as linguas regionais “menos utilizadas”.

11b. Fomentar uma Europa multicultural

A utilizagdo das TIC poderia servir de base a uma visdo multicultural da Europa na
sociedade da informacao - como foco de desenvolvimento cultural, para a transmissédo de
ideias e artefactos culturais, para promover o contacto directo entre os diversos grupos
(frequentemente muito dispersos) e para apoiar o caracter multilingue da sociedade
europeia. Seria til colaborar com programas da mesma natureza realizados fora da
Europa e coordenar as politicas com as dos organismos internacionais que actuam neste

dominio.

E evidente que, na Unido Europeia, a regifo ou a comunidade local s&o o férum natural
para que a diversidade se exprima mais claramente. E por esta razio que destacamos 0s
aspectos de politica local e regional da sociedade da informacdo emergente: ndo sé
devido as novas possibilidades de vencer o espaco e o tempo criadas pelas TIC, mas

também porque a comunidade local e a regido constituem o posto avancado no qual a

46 Citemos as palavras de Sir David Putnam na Conferéncia “Prioridade & Dimensdo Humana” realizada em Dublin: "Um
eminente homem de negGcios exprimia o seu entusiasmo pelo facto de que o verdadeiro valor do mercado Unico reside
na sua capacidade de reunir 300 milhdes de consumidores. Mas, perguntei-lhe, o verdadeiro valor do mercado Unico ndo
reside no facto de nos oferecer novas possibilidades de tornar a Europa uma sociedade mais produtiva? O nosso futuro a
longo prazo ndo serd determinado pelas quantidades que consumimos, mas sim por aquilo que produzimos, pela forma
como o fazemos e pela capacidade do processo de produgdo de incluir os 18 milhdes de concidaddos que estdo
actualmente desempregados e, consequentemente, excluidos como consumidores e também como produtores.”
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diversidade pode ser alimentada, reforcada e integrada na comunidade mundial.

Constituem também o ponto de apoio para as instituicdes de educacao e formacéo.

11c. Promover a comunidade local

Promover a producdo e o consumo culturais a escala local representa uma etapa vital
para revigorar a comunidade espacial. Esta etapa é importante porque contribui para
reafirmar o sentimento de pertenca e de dignidade e para desenvolver a criatividade
natural dos individuos (principalmente nas zonas isoladas ou periféricas), constituindo
também um processo educativo. Consequentemente, € importante que 0S Servicos
culturais sejam concebidos para contrabalancar, e ndo reforcar, as forcas de
centralizacdo. A esfera publica é o local natural da expressdo cultural, e as politicas
definidas para a sociedade da informacdo devem estar expressamente empenhadas no

desenvolvimento de “pracas publicas” e na celebracdo comum da cultura.

J. Transparéncia e democracia

As possibilidades de maior transparéncia criadas pelas novas TIC ndo se limitam as
variaveis econdémicas. Abrangem igualmente muitos outros dominios, aqui reunidos sob
o titulo de “democracia”. Optdmos por destacar dois dominios particulares da acgdo
politica: a tendéncia para a concentracdo dos meios de comunicacdo e as suas
implicacBes para o pluralismo e o acesso a informacgdo publica, e o aumento das

oportunidades de participacdo muito mais ampla do publico nas decisdes politicas.

1. Concentracéo dos meios de comunicacao

Os meios de comunicacdo desempenharam sempre um papel importante no apoio ao
pluralismo e a transparéncia governativa. No entanto, preocupa-nos a possibilidade de a
internacionalizacdo e a simultanea concentracdo dos meios de comunicagcdo criarem um
défice democrético. A internacionalizacdo das opera¢cdes mediaticas transcende cada vez
mais as capacidades de regulamentacdo das administracfes locais e a concentracdo dos
meios de comunicagdo poderia permitir que um grupo privilegiado de “lobistas” e

actores politicos canalize a atencdo dos meios de comunicacdo - e, assim, do publico.
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Paralelamente, certos meios de comunicacdo recentes, como a Internet, promovem a
descentralizacdo da expressdo permitindo a qualquer pessoa transmitir uma mensagem

ou opinido a muitas outras.

O acesso do publico a informacdes isentas de grande qualidade é fundamental para o
correcto funcionamento da democracia. Sem informagdes objectivas sobre os assuntos da
comunidade local, do pais ou do mundo em geral, os cidadaos ndo podem desempenhar
um papel activo na administragdo da sociedade, nem fazer escolhas esclarecidas nas
eleicbes. No entanto, a informagcdo que recebemos ndo € determinada de forma
totalmente neutra e transparente. A propriedade dos meios de comunicagao esta cada vez
mais concentrada: um conglomerado de meios de comunicacdo pode controlar varios
jornais, estacdes de televisdo, programas de informacéo, etc. O facto de que apenas
algumas organizacdes decidem da informacdo a fornecer ao publico, e a falta de
transparéncia sobre quem possui 0 qué nos meios de comunicagédo, podem prejudicar o
pluralismo cultural e politico na Europa. A complexidade destas questdes pde em relevo
a necessidade de uma organizacdo encarregada de analisar os novos problemas que

surgem no contexto dos meios de comunicacao, da democracia e da Sl.

Vérios Estados-membros da Unido Europeia adoptaram ja legislacdo em matéria de
concentracdo dos meios de comunicacdo. Esta legislacdo deve ser harmonizada e
coordenada a nivel europeu, antes de mais para evitar distor¢fes de concorréncia entre 0s
Estados-membros. A UE e o Conselho da Europa sdo duas das principais organizacfes

internacionais que poderiam actuar como um forum de debate destas questdes.

RECOMENDACAO
12a. Manter o pluralismo

Para garantir a representacdo pluralista dos meios de comunicacdo, preservar a liberdade
de expressdo e reforcar o debate democratico na UE, deveria ser criado um Conselho
Europeu dos Meios de Comunicacdo independente. Este organismo seria incumbido de
um certo nimero de missdes, designadamente: observar a evolucdo nos meios de

comunicacdo; garantir a transparéncia total no que respeita a propriedade cruzada;
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promover o debate sobre temas relacionados com a distingdo entre a informacéo, o saber
e o0 entretenimento, a influéncia dos meios de comunicacdo sobre os jovens e as

repercussdes das TIC, como a Internet, sobre os meios de comunicacao e a politica.

Além disso, apoiamos o projecto de directiva relativa a concentracdo dos meios de
comunicacgdo, na medida em que esta ajudara os Estados-membros a desenvolver 0s seus
meios de comunicacdo na sua prépria lingua e, assim, a salvaguardar a identidade
nacional, apesar das tendéncias de internacionalizacdo e comercializacdo dos meios de

comunicagéo social.

2. Incluir todos os cidadaos: um amplo projecto de democracia

As TIC criam novas possibilidades para uma maior participacdo do publico no processo
politico e de sensibilizacdo para esse processo. Existem ja exemplos de administracdes
publicas “em linha” nas quais a transparéncia dos procedimentos administrativos e a
acessibilidade dos funcionérios sdo reforcadas. As novas tecnologias de comunicagédo
podem facilitar as sondagens de opinido e, com certas precaucdes, torna-las mais globais.
Todavia, ha ainda que determinar as melhores formas de por em pratica estes sistemas,
que serdo diferentes de um local para outro, tendo em conta a diversidade das tradi¢des
democraticas europeias. Existe mesmo o risco de que um excesso de informacdo e de
debate, principalmente se forem apresentados como especulacdo dos meios de
comunicacdo, prejudique a seriedade do processo governativo, criando uma “democracia
de espectaculo”. Como ja sublinhdmos relativamente a confusdo possivel entre
transmissdo de dados, comunicacdo interpessoal e aquisicdo de conhecimentos, existe o

perigo de confundir a transmisséo de dados com o debate publico.

As novas tecnologias encerram o potencial para um alargamento do processo de deciséo
democratico. Todavia, as diferencas ao nivel da educagdo, dos meios financeiros e do
emprego podem criar um fosso social entre os que podem utilizar as novas tecnologias
para adquirir mais informacéo e os que ndo tém essa possibilidade. A participacdo no
debate social depende do acesso a informacdo. Por esta razdo, consideramos que devem
ser tomadas medidas para garantir que os grupos menos favorecidos da sociedade

europeia possam ter acesso a informagcéo e aos servicos da Sl.
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Todavia, 0 acesso a informacao nao é, por si so, suficiente. Uma das missdes essenciais
da Sl residira na utilizacdo das TIC para aproximar os governos dos cidaddos,
principalmente dos jovens. A politica é frequentemente vista pelos jovens como algo de
distante, opaco e aborrecido. Mas é a esse nivel que sdo tomadas decisbes que afectam
toda a nossa vida. Assim, é desejavel e necessario encontrar formas de tornar o processo
democratico mais transparente e vital aos olhos dos jovens. Além disso, os cidaddos da
Unido devem adquirir conhecimentos sobre o0 modo de tirar o melhor partido dos novos
meios de comunicacdo. Esta aprendizagem deve comecar na escola, com uma
apresentacdo, as criangas e aos jovens, do mundo da politica e do papel dos meios de

comunicacgdo na formacdo da opinido publica.

RECOMENDACAO
12b. Um projecto de democracia

Para reforcar a evolucdo democratica na sociedade da informacdo, a UE deve pbr em
pratica um projecto de democracia, que tenha como objectivo mostrar de que forma as
TIC podem:

— fomentar a interaccdo entre os politicos e os cidadaos e melhorar a participacdo destes

Gltimos no debate politico e no processo da decisao;

— clarificar a forma como as questdes relacionadas com os direitos do homem, a

xenofobia, os valores sociais, etc., devem ser abordadas na SI;

— melhorar a nossa compreensdo do processo democratico e a sua transparéncia, quer

nas institui¢cdes nacionais quer nas instituicdes da UE.

Insistimos de novo na necessidade de uma politica de servi¢co universal para a
comunidade local, que assegure o acesso de todos os membros de sociedade a
informacdo electronica das institui¢cbes publicas e dos servigos publicos de comunicacao.
Além disso, propomos que todos os membros da sociedade, principalmente os jovens,
possam ter acesso a educacdo sobre 0os meios de comunicacdo. Se forem devidamente

iniciadas ao funcionamento do sector dos meios de comunicagdo, ao caracter especial de
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“montagem da realidade” que todos 0os meios de comunicacdo apresentam (através da
manipulacdo electrénica dos textos e das imagens) e a distincdo entre fontes de
informacdo fiaveis e ndo fiaveis, a geracdes futuras poderdo adoptar uma perspectiva

mais critica na utilizacdo de todos os meios de comunicacao.
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Conclusoes

Como demonstrado na seccdo precedente, a sociedade da informacgdo anuncia mais de

que uma grande transformacdo do paradigma tecnoldgico subjacente as nossas
sociedades. As TIC tém a capacidade de afectar todos os aspectos da actividade
econdmica e amplas faixas da vida social, cultural e politica. Os desafios politicos que

colocam sdo igualmente vastos.

No presente relatorio, centrdmo-nos nos desafios especificos associados a esta grande
viragem, ndo por pretendermos de qualquer forma refutar as multiplas possibilidades que
as novas tecnologias podem oferecer em termos de renovacdo do crescimento e do
emprego, mas sim porque a S| emergente coloca questdes politicas importantes, as quais
convém responder rapidamente. Estamos intimamente convictos de que estes desafios
transcendem as nocdes simplistas de ajustamento rapido a um futuro determinado do

exterior pela tecnologia, no qual os cidaddos pouco ou nada tém a dizer.

Esperamos que a visdo aqui apresentada, e a enumeracdo dos grandes desafios politicos
que a sociedade enfrenta, facam avancar o debate sobre a Sl para além das descri¢des
futuristas e especializadas das novas potencialidades tecnoldgicas das TIC e ajudem o0s

responsaveis politicos a responder as multiplas questdes urgentes que se colocam.
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Anexo | - Lista dos documentos de apoio*

The Use of ICTs in Large Firms: Impacts and Policy Issues
Mark Hepworth & John Ryan

Work Reorganisation
Gerhard Bosch, Karl-Heinz Rddiger & Hans-Jurgen Weil3bach

Employment in the IS: Analytical and Policy Challenges
Pascal Petit & Luc Soete

Big Futures for Small Firms? SMEs and the IS
Mark Hepworth & John Ryan

Towards the Learning Labour Market: Labour Market Policy in the Information Society
Hanne Shapiro, Ken Ducatel & Teresa Rees

Gender and ICTs
Juliet Webster

Regional Development in the IS: a Review and Analysis
James Cornford, Andy Gillespie, e Ranald Richardson

ICTs in Education and Training
Gill Kirkup & Anne Jones

Health and the Information Society
Jorma Rantanen & Suvi Lehtinen

The Impact of the Information Society on the Media
Gabrielle Kreutzner

The Impact of ICTs on Democracy
Pierre Chambat

Home ICTs and the Information Society
Roger Silverstone & Leslie Haddon

* Para mais informac0es, contactar a Comissao Europeia, D.G. V/B/4 - Rue Joseph 11 27,
1000 Bruxelas.

-77 -



Anexo Il - Lista de documentos da Comissdo Europeia relativos a
Sociedade da Informacao*

A Europa e a Sociedade da Informacédo Global
Recomendacdes ao Conselho Europeu
Maio de 1994, CD-84-94-290-C

A Via Europeia para a Sociedade da Informacéo - Plano de Acgdo
Comunicacdo da Comisséo

ao Conselho, ao Parlamento Europeu,

ao Comité Economico e Social

e ao Comité das Regibes

19.07.1994, COM(94) 347 final

Rumo a Sociedade da Informacéo

Comunicacdo da Comisséo

ao Conselho, ao Parlamento Europeu,

ao Comité Economico e Social

e ao Comité das Regides relativa a uma metodologia

para a implementacgéo das aplicac6es da Sociedade da Informacéo
31.05.1995, COM(95) 224 final

Redes para as pessoas e suas comunidades

Tirar o maximo partido da Sociedade da Informacgédo na Unido Europeia
Primeiro Relatério Anual apresentado a Comissao Europeia

pelo Forum Sociedade da Informagéo

Junho de 1996, ISBN 92-827-7805-3

A Normalizacédo e a Sociedade Global da Informagéo:
A Abordagem Europeia

Comunicacdo da Comisséo

ao Conselho e ao Parlamento Europeu

24.07.1996, COM(96) 359 final

Livro Verde “Viver e Trabalhar na Sociedade
da Informacéo: Prioridade a Dimensdo Humana™
24.07.1996, COM (96) 389 final

A Sociedade da Informacéo: de Corfu a Dublin
As novas prioridades nascentes

Comunicacdo da Comisséo

ao Conselho, ao Parlamento Europeu,

ao Comité Economico e Social

e ao Comité das Regibes

24.07.1996, COM(96) 395 final
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Comunicacao da Comissao

ao Conselho, ao Parlamento Europeu,

e ao Comité Econdmico e Social

relativa a transparéncia regulamentar no mercado interno
relativamente aos servi¢cos da Sociedade da Informacéao
30.08.1996, COM(96) 392 final

A Europa na Vanguarda da Sociedade Global da Informacéo:
Plano de Accéo Evolutivo

Comunicacdo da Comisséo

ao Conselho, ao Parlamento Europeu,

ao Comité Economico e Social

e ao Comité das Regibes

27.11.1996, COM(96) 607 final

Proposta de Deciséo do Conselho

que adopta um programa comunitario plurianual

de incentivo a instauracdo da Sociedade da Informacéo na Europa
12.12.1996, COM(96) 592 final

Aprender na Sociedade da Informacéo

Plano de Acgéo para uma Iniciativa Europeia na Educagéo
(1996-1998)

Comunicacdo da Comisséo

ao Conselho, ao Parlamento Europeu,

ao Comité Economico e Social

e ao Comité das Regibes

COM(96) 471 final

* Estdo disponiveis informacdes completas e actualizadas sobre as actividades da
Comissdo Europeia relativas a Sociedade da Informacdo através do servidor “Word
Wide Web” criado pelo ISPO, “Gabinete do Projecto Sociedade da Informacgédo” da
Comissao (http://www.ispo.cec.be).
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