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RESUMO

Face ao reduzido nimero de pesquisas que relacionem a criatividade ao contexto da
formacéo profissional, face a necessidade do seu recurso como um acto quotidiano nos
contextos de sala de aula e/ou oficina e sabendo que a criatividade assume na
actualidade lugar de destaque nos mais variados contextos, propomo-nos através das
representacdes dos formadores, e formandos de duas acc¢des de formacdo enquadradas
nas principais medidas operacionais da formacdo profissional — Qualificacdo Inicial e
Reconversdo e Sistema de Aprendizagem, e equipa técnica de um centro de formacao
profissional de gestdo directa do IEFP, identificar factores facilitadores e inibidores que
esta variavel ocupa no contexto da formacéao profissional.

Utilizdmos como instrumento de recolha de dados, um questionario, aplicado a 45
sujeitos, sendo as respostas tratadas de forma qualitativa com recurso ao Software QRS
Nvivo7, e quantitativa, visando entender o funcionamento da estrutura organizacional, o
conceito de criatividade segundo a percepc¢do, estruturacdo e representacdo dos sujeitos
em analise e identificar elementos facilitadores e inibidores ao nivel da expressdo da
criatividade nos contextos de sala de aula ou oficina.

No que respeita aos elementos facilitadores os resultados expressam evidéncias
enquadraveis ao nivel das “Metodologias e técnicas” formativas, subcategoria que foi
predominante e transversal a todos os intervenientes. Por outro lado, quanto aos factores
inibidores os resultados remetem-nos para evidéncias relacionadas com caracteristicas e
“Tragos de indole pessoal” bem como contextos de “Ambiente e processo
organizacional”. A concluir reflectimos sobre as implicagdes deste estudo para a
planificacdo da formacdo inicial e continua de formadores e intervencbes ao nivel das
accOes de Educacdo e Formacdo de Adultos Nivel Secundario, mas sobretudo sobre os
métodos e modelos de ensino/aprendizagem, e consequentemente sobre os reflexos
directos e indirectos na formacdo profissional.



Creativity - factors that facilitate or inhibit in contexts of professional training:
Qualitative Study with trainees, trainers and technical team a center of
professional training in direct management of IEFP in two operational
measures - Initial qualification and Reconversion and Learning System

ABSTRACT

Facing up the restricted number of researches that relates the creativity to the vocational
training, facing up the need of its use as a daily act on the context of the classroom
and/or workshop and knowing that creativity assumes nowadays a prominent place in
the most various contexts, we propose, through the representations of trainers and
trainees of two training courses included in the main operational measures of vocational
training — Initial Qualification and Reconversion and Learning System, and through the
technical team of a vocational training center in direct management of IEFP, to identify
factors that facilitate and inhibit the place this variable occupies in the context of
vocational training.

The instrument used to collect data was an investigation by questionnaire, applied to 45
individuals. The answers were analysed in a qualitative way using the software QRS
NVivo7 and in a quantitative way, trying to extend the functioning of the organizational
structure, the concept of creativity according to the perception, structuring and
representation of the individuals under review, and to identify elements that facilitate
and inhibit the level of expression of creativity in the context of the classroom or
workshop.

Concerning the elements that facilitate, the results express evidences at the level of
Training Methodologies and Techniques, subcategory that was predominant and
transversal to all intervenients. As to the factors that inhibit, the results lead us to
evidences related to personal characteristics and features as well as contexts of
organizational environment and procedure. In conclusion, we reflect on the implications
of the use of this study for the planning of the initial and continual training of trainers
and for interventions at the level of Education and Training for Adults — Secondary
Level, but mostly about teaching/learning methods and models, and consequently about

the direct and indirect reflexes on vocational training.
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Introducéo

A escolha de um tema de pesquisa nunca esta separada da historia do sujeito que a realiza. No
caso desta dissertacdo a experiéncia de década e meia, constituiu factor determinante para a
op¢do da tematica “criatividade em contexto de formacao profissional”.

Se a palavra “mudan¢a” é uma das palavras-chave da actualidade, ¢ também
indesmentivel que a formacao profissional assume particular acuidade em contextos de

mudanca, decorra ela a nivel tecnoldgico, social, organizacional ou gestionario.

Emergentes dos niveis referenciados surgem igualmente num quadro comum, a
qualidade e a capacidade de inovacéo, visando o desenvolvimento de competéncias face
a construcdo de uma vantagem competitiva cada vez mais dependente do investimento
em capital humano. O contexto do mercado e a necessidade de incrementar novos
processos e produtos de forma criativa tém vindo a dar resposta a um processo de
globalizacdo cada vez mais competitivo em que as pessoas se constituem como um

activo a valorizar e a qualificar.

Foram multiplas as mudancas registadas nas instituicdes que procuraram de forma
sistematica dar resposta as politicas emanadas pelos governos vigentes desde a entrada

de Portugal para a Unido Europeia.

“A resposta a competitividade e a modernidade decorre claramente de um
investimento formativo que implique mudancas mentais estruturais nos recursos
humanos, uma parceria estratégica com processos de qualificacdo que exigem uma
efectiva gestdo da mudanga emergida de uma reengenharia da aprendizagem.”
(Fonseca 1999 p.7)

Numa sociedade tdo complexa e com um mercado de trabalho téo exigente, conhecemos

o historial no que respeita a formacao profissional e pretendemos perspectivar algo que

11



contribua para alimentar a curiosidade e o pensamento critico. Algo, que treine a

capacidade de adaptacédo e inovagao a novas situacgdes.

N&o existindo consenso relativamente a natureza e direc¢cdo da evolugdo dos sistemas
produtivos, fixamos a nossa andlise na necessidade de uma maior flexibilidade
funcional, de uma maior adaptabilidade, de uma maior capacidade de iniciativa, e de
uma maior capacidade de identificacdo e resolucdo de problemas. Neste contexto, a
formacdo profissional passard por ter necessariamente, ndo somente uma maior
importancia mas, uma importancia nova, uma nova relagdo de proximidade entre

instituicbes/empresas e escolas/centros de formacéo.

Torna-se imperioso fomentar estrategicamente a necessidade de agir de forma criativa.
Tal ndo se constitui como tarefa simples, apresenta-se pelo contrario como algo
complexo, dindmico e multifacetado, surgindo como algo indispensavel ao cenario da
mudanca, do progresso e da competicdo que caracterizam o mundo do trabalho e a

nossa sociedade em geral.

“Os desafios™ as politicas tradicionais de formacao, (slogan de uma época em constante
mutacdo), passardo por estratégias que possam enguadrar a aprendizagem ao longo da
vida e consequentemente a sua adaptacdo a realidade socio econdmica envolvente.
Temos assistido, porém, a um diagnostico adiado que nos tem remetido para respostas
avulso e mediatizaveis, concretizadas no aumento significativo do volume de formacéo
(definitivamente a aposta tem sido na quantidade) mas que, na sua maioria se
apresentam “descontextualizadas” face aos projectos pessoais e profissionais e a gestéo

da oferta e da procura que o mercado determina.

Falta-nos pois diagnosticar o presente, constatando que as diversas defini¢cbes de
formacdo profissional que nos sdo apresentadas pela OIT (Organizacao Internacional do

Trabalho)® e pela CIME (Comissdo Interministerial para o Emprego)? nos remetem para

'OIT, Recomendacio n°150 -1975 “Sobre valorizagio dos recursos humanos orientagdo e formagio
profissional”; “A formacdo visa identificar e desenvolver aptiddes humanas tendo em vista a vida activa
produtiva e satisfatoria e, em ligacdo com diversas formas de educacdo, melhorar as faculdades de os

12



uma visdo da legislacdo que é claramente normativa, gerando uma construcdo de
sistemas e intervencbes que além de totalmente desarticulada, apresenta-se-nos

potencialmente geradora de enormes perversoes na utilizagcdo de meios.

Desta forma, na actualidade independentemente das evolugdes observaveis no contexto
socioecondmico em que se desenvolve a formacdo profissional em Portugal assiste-se
para além de uma banalizacdo das ac¢des de formacao e diversidade de contextos, a um

volume crescente e a uma extrema variedade no que respeita as populagdes alvo.

Contudo o conceito sofreu alguma evolucdo face a evidente tendéncia para o
alargamento das instituicdes promotoras de formacdo em abarcar novos publicos com
exigéncias diferentes. De uma orientacdo minimalista da formacdo para o ensino das
profissdes especificas, oficios ou emprego, na actualidade o enquadramento da
formacdo geral foi alargado e paralelamente a formacdo para a cidadania conjuga-se

com a empregabilidade.

Partindo do principio que qualquer delimitacdo da realidade é sempre um exercicio
sobre ela, correspondendo a um construto tedrico, que tem subjacente determinadas
opcdes e decisbes, equaciondamos que, perante diferentes publicos, deveriam impor-se
diferentes objectivos e consequentemente diferentes estratégias formativas. E sobre

estas variaveis e nas suas relagdes que iremos centrar a nossa investigacao.

Perante a inexisténcia de estudos de investigacao relacionando criatividade ao contexto

da formacéo profissional, objectiva-se no presente projecto investigar a criatividade no

contexto referenciado, visando um estudo sobre a accdo dos seus principais

intervenientes, pretendendo identificar factores inibidores e facilitadores da criatividade.

individuos compreender as condi¢des de trabalho e o meio social e de influenciarem estes, individual e
colectivamente” Cit. por Cardim (1995) José C., in Revista Formar n°l6 “Formagdo Profissional — O
conceito” IEFP, pp.54 -61

Z Iniciativa desenvolvida no quadro do grupo de terminologia de formacao profissional criado no ambito
da CIME A Formagéo Profissional ¢ definida como um “ conjunto de actividades que visam a aquisi¢do
de conhecimentos, capacidades préticas atitudes e formas de comportamento exigidas para o exercicio das
fungdes proprias de uma profissdo ou grupo de profissdes em qualquer ramo de actividade econémica”.
Cit. por CARDIM (1995) José C., in Revista Formar n°16 “Formagdo Profissional — O conceito” IEFP,
pp.54 -61.
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Procura-se assim recolher informacao sobre representacdes da criatividade e efeitos de
intervengdes dentro da prética formativa bem como reflectir sobre repercussdes do e no

processo ensino-aprendizagem.

Ao nivel do enquadramento tedrico foram contextualizadas duas vertentes de reflexdo,
na primeira (Capitulo 1) direcionamo-nos para o conceito de criatividade, o conceito
(percepgdes ao nivel dos intervenientes) e campo de intervengdo, (no nosso caso a
formacdo profissional). A criatividade pode e deve ser desenvolvida em contextos
organizacionais de educacdo / formacgdo, tendo por base uma metodologia de
intervencdo com caracteristicas especificas e diferenciadoras, onde é possivel com as
contribui¢des quotidianas, individuais ou em grupo, evidenciar todo potencial criativo,

que pode ser compreendido apreendido e desenvolvido.

Na segunda vertente do enquadramento teorico (Capitulo 1) contextualizdmos
historicamente a formacgdo profissional, evidenciando igualmente o seu papel na
actualidade, referenciando politicas e modelos Ihe estdo subjacentes. Contextualizamos
a evolucdo do conceito de formacao profissional, de natureza estrutural e estruturante,
que visa a conferéncia de uma habilitacdo profissional e equivaléncia académica, e que
constitui uma realidade, que se quer interligada com uma mudanca no paradigma da
formacdo, que implique reestruturacdo nas metodologias, na organizacdo e na reflexdo

formativa.

Pretendemos identificar factores facilitadores e ou inibidores ao desenvolvimento e

expressdo das habilidades criativas. Para tal, (Capitulo 111) resolvemos seleccionar duas

das principais medidas de enquadramento da formacéao profissional, desenvolvidas pelo
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), instituicdo de referéncia a nivel
nacional, na implementacdo das politicas de emprego e formacdo emanadas pelo

Governo.

A escolha destas medidas foi intencional, centrando-se a primeira na Qualificacdo
Inicial e Reconversdo® sem divida a medida mais emblemética, embora em diferentes

vertentes, sempre contribuiu para a construcdo e consolidacdo do IEFP, como

®Destina-se “a candidatos ao primeiro emprego ou desempregados & procura de novo emprego que
tenham completado a escolaridade obrigatéria, ndo qualificados ou sem qualificacdo adequada face ao
mercado de trabalho” IEFP- Delegacdo Regional do Alentejo — Oferta Formativa 2005 p.6.

14



instituicdo. A segunda medida reporta-se ao Sistema de Ensino Aprendizagem, * trata-se
de um sistema dual em que a alternancia surge como justaposicao de dois contextos de
formacdo, onde os jovens progridem na aprendizagem em duas vias paralelas, medida
esta, que pelos sua relevancia tem vindo a ocupar um lugar de destaque no contexto da
oferta formativa do IEFP. E porqué seleccionar estas duas medidas? Necessariamente
porque sdo diferentes quanto aos publicos-alvo, quanto ao modelo e quanto aos
objectivos. E porque a criatividade é algo que todos temos em diferentes medidas e a
actualidade face as exigéncias do mercado requer pessoas capazes de transformar as
condicBes existentes, é possivel contextualizamos a criatividade a diferentes niveis,

sendo possivel também comparar as suas componentes estruturais.

A nossa argumentacdo desenvolve-se partindo do principio de que uma gestéo flexivel
de curriculum e consequentemente a criatividade face aos objectivos de cada uma das
medidas referenciadas, deverdo fazer parte integrante de uma estratégia pedagogica,

consciente e assumida de forma directa ou indirecta pelos intervenientes da formagéo.

A um segundo ponto e referenciando a ac¢do dos intervenientes no que respeita a

criatividade, estdo subjacentes representacfes que procuramos contextualizar.

Ao nivel da andlise (Capitulo 1V) numa primeira fase, centrar-nos-emos nos Seus
principais intervenientes — Formandos®, Formadores® e Equipa Técnica, (estruturas
intermédias de gestdo — Director; Chefe de Servicos da Unidade de Formacéo;
coordenadores dos nucleos de planeamento, acompanhamento, conselheiros de
orientacdo profissional e técnicos de servico social), inseridos no contexto

organizacional.

* “A APRENDIZAGEM — Formacéo Profissional Inicial em alternancia, regulamentada pelo Decreto -
Lei n® 205/96, de 25 de Outubro —& um programa do IEFP, que visa qualificar candidatos ao primeiro
emprego, por forma a facilitar a sua integracdo na vida activa, através de perfis de formacdo que
contemplam uma tripla valéncia: reforgo das competéncias académicas, pessoais, sociais, e relacionais,
aquisicdo de saberes do dominio cientifico-tecnologico e uma soélida experiéncia em empresa”. IEFP-
Delegacédo Regional do Alentejo — Oferta Formativa 2005 p.5.

® “Individuo que frequenta uma accdo de formacdo”. CIME - (2001)Comisséo Interministerial para o
Emprego - Terminologia de Formacdo Profissional - Alguns Conceitos de Base — Il —, Coleccao
Cadernos de Emprego 30 — p.29

® “Individuo qualificado detentor de habilitagBes académicas e profissionais especificas, cuja intervenco
facilita ao formando a aquisi¢do de conhecimentos e/ou desenvolvimento de capacidades, atitudes e
formas de comportamento”. CIME — (2001) Comissdo Interministerial para o Emprego - Terminologia de
Formacao Profissional - Alguns Conceitos de Base — Il —, Coleccéo Cadernos de Emprego 30 — p.29
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J4

Se considerarmos que a “Cultura Organizacional” ¢ responsavel pelo sucesso de uma
organizacdo e revela caracter valorativo e normativo e que dela fazem parte
comportamentos, praticas e processos que se poderdo constituir como indicadores da
forma como o trabalho é desenvolvido, entdo é possivel aferir através do dominio da
informacdo técnica se os intervenientes da equipa técnica explicitam conhecimentos
ajustados e coerentes com 0s objectivos propostos para cada modalidade de formacao
em analise, e desta forma constituirmos um indicador sobre a gestdo da sua estratégia de

intervencao.

Pretendemos indagar ainda nesta fase sobre o conhecimento de tipologias e objectivos
referentes as diferentes medidas de formacdo profissional em estudo. Que atitudes e
estratégias pedagogicas estdo subjacentes, através do conhecimento do perfil dos
formandos e da tipologia de orientacGes pedagogicas transmitidas aos formadores por
parte da equipa técnica. Neste contexto pretendemos numa interligacdo com a
construcdo de um projecto pessoal e profissional, investigar ao nivel dos formandos
sobre quais os motivos evidenciados na escolha da accdo de formacao que frequentam e
quer de formandos quer de formadores procurar saber ainda sobre a compatibilidade das
suas escolhas profissionais preferenciais bem como a que opcles profissionais dao

prioridade.

Numa segunda fase, iremos centra-nos na conceitualizacdo de criatividade. Procura-se
saber que representagdo’ existe em torno deste conceito, que estimulos, que multiplas
envolventes (pessoais, sociais, culturais...) lhe estao subjacentes. O objectivo serd o de
enquadrar e clarificar a conceitualizagdo da palavra “criatividade” num contexto

institucional ligado a formacao profissional.

Procurdmos nesta dimensdo fazer o levantamento da percepcdo, estruturacdo e

representacdo da palavra criatividade entre os formandos, formadores e equipa técnica.

" O conhecimento do mundo é baseado em representagBes de situagBes vivenciadas, reforcadas ou
refutadas por repeticdo de situacfes analogas. A aquisicdo de tais representacdes € fruto do sistema
sensitivo que equipa a espécie humana, compreendendo a visdo, a audi¢do, o tacto, o paladar e o olfacto.
Esses sentidos formam o prisma pelo qual o mundo é percebido e sdo construcdes prdprias e exclusivas
de cada pessoa. A Optica pela qual determinada situacéo é representada depende da bagagem cognitiva e
evidencia maneiras diferentes para actuar como resposta as perturbacdes internas que cada pessoa sofre.
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Numa terceira fase que denominamos de expressdo da criatividade, pretendemos uma
redescoberta do que nas experiéncias formativas expostas foi possivel evidenciar ao
nivel das representacdes que quer formadores, quer formandos nos apresentaram em
situacOes designadas como particularmente “criativas e menos criativas”, o que pensam,
e que tipo de que tipo de relacdes poderdo estabelecer com metodologias e contextos

formativos.

Numa quarta fase, sabendo que a criatividade assume na actualidade lugar de destaque
nos mais variados contextos, e existindo a necessidade de analisar a criatividade como
um acto quotidiano nos contextos da sala de aula ou oficina, pretendemos ainda saber na
perspectiva da Equipa Técnica, dos Formandos e Formadores, que elementos,

favorecem ou dificultam a expresséo da criatividade.

Perspectivando, queremos, como dizia Taylor, estudantes “formandos”, que sejam
pensadores pesquisadores e inovadores, e ndo sO aprendizes, memorizadores e
imitadores, o pensamento criativo tem que estar directamente relacionados com o0s
objectivos e metas da formac&o. E necessério pois, investigar, explorar no contexto da
formacdo profissional, estes, entre outros factores.

“ (...) a formacdo profissional passard a ter ndo apenas uma «maior»
importancia, mas uma importancia «nova» (...) Colocam-se portanto novos problemas
ao ensino. E os seus agentes (...), tém que agarrar este novo desafio com decisdo. Ja
«ndo basta transmitir conhecimentos», é necessario comecar a «consolidar novas

atitudes» nos alunos. Ja ndo basta ensinar bem o «saber» e 0 «saber fazer» para a vida
activa, é necessario reforcar muito a capacidade de «saber aprender»”®

Estes sdo alguns pontos que nos propomos reflectir, ndo serdo novos com certeza, mas
exigirdo porém, uma nova tipologia de resposta que podera passar por um novo
estimulo a utilizacdo da componente criatividade, e da inovacao, com reflexos ao nivel

do desenvolvimento do conhecimento, contextualizado na formacgéo profissional.

8in http://www.apagina.pt/arquivo Ano XIV | n® 152Janeiro | 2005Formato Texto
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Capitulo I: ENQUADRAMENTO TEORICO DO ESTUDO - A Criatividade

1.1- A criatividade

1.1.1 - O que € a criatividade?

1.1.2 - O processo criativo e educacao/formacao

1.1.3 — Criatividade Profissional e educacao/formacao (o contexto)

1.1.1 - O que é a criatividade?

A pergunta sobre o que é a criatividade? Mdltiplas definicBes nos surgem enquadradas
no estudo da producéo criativa, dependente da orientacdo tedrica daquele que opera com
0 conceito. De uma forma mais simplista se recorrermos ao dicionario, a definicdo de
criatividade remete-nos para a “capacidade de produgdo do artistica, do descobridor e
do inventor que se manifesta pela originalidade inventiva (de criativo + idade)”, (Costa,
e Melo, 1994)

“Criar, significa dar forma a um conhecimento novo, que ¢ a0 mesmo tempo integrado
em um contexto global. Processo vivencial que abrange uma ampliacdo da consciéncia;
tanto enriquece espiritualmente o individuo que cria, como também o individuo que
recebe a criacdo e a recria para si™?

A problematica reside ndo na definicdo mas no consenso, tornando-se este numa tarefa
quase impossivel, uma vez que as concepgdes existentes passam por principios e

critérios diferenciados, como “capacidade”, “habilidade”,” “talento” entre outros.

“Falar de criatividade ¢ assumir um discurso sobre um objecto multifacetado, complexo,
abrangente e, consequentemente, controverso. Falar de criatividade é, assim, tecer uma
constelacdo inacabada de definigdes, modelos explicativos, dominios e exigéncias de
realizacdo, formatos avaliativos e de intervencdo (Baer, 1993; Sternberg & Lubart, 1995
citado por Morais 2002)”.

Importa, referenciar que a importancia da criatividade, se tem vindo a evidenciar ao
longo de todo o século XX, como um bem, uma qualidade, um potencial que emerge da

capacidade intelectual, emocional e cognitiva. Surgindo-nos como o rosto exuberante

°Arte e Criatividade — Artigos, in http://www.cce.ufsc.br/~criativ/artigos.htm 28-01-2005
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do ser humano, que aumenta nos estados de bem-estar, de equilibrio, de condigdes
favoraveis. Poderd ser tida como de grande utilidade para o estabelecimento de
principios, acgdes e estratégias, que contribuam para elevar o perfil integral de todo e
qualquer profissional que ouse utilizar o méaximo do seu potencial, em busca de

objectivos pessoais e profissionais.

Se as diferentes concepg¢des de criatividade, evoluiram e adaptaram-se com as épocas €
0S Seus interesses sociais econdémicos e artisticos; para a construcdo de teorias
explicativas do fendmeno, na actualidade ainda ndo dispomos de uma, que evidencie
uma operacionalidade clara e objectiva do processo criativo que evidencie uma
operacionalidade clara e objectiva do processo criativo. Embora estas abordagens
permitam uma profunda compreensdo dos fendmenos criativos, ndo nos direccionam
para uma explicacdo convincente. Se inicialmente a criatividade foi considerada como
uma das habilidades da inteligéncia, na década de 50 com Guilford, o desenvolvimento
de maltiplas pesquisas, depressa adquiriu corpo significativo. Guilford, apresenta-nos
uma proposta em que sustenta que o individuo criativo esta motivado para estudar os

problemas e encontrar as solucdes.

Este autor, marco referencial da criatividade, proferiu uma palestra na qualidade de
presidente da American Psychological Association (APA), em que enfatizou a
negligéncia de estudos sobre criatividade. Nos anos que se seguem surge um
movimento criativo a nivel mundial, do qual destacamos os estudos elaborados por
“Getzels e Jackson (1962 citados por Pinto & Blattmann, 2002), demonstrando a existéncia de
um conjunto de tragos de personalidade associados ao pensamento divergente que para outros

estudiosos se configura no suporte essencial da criatividade”.

Uma outra contextualizacdo também ela divergente remete-nos para a sua natureza, se é
adquirida ou prépria do individuo, ou se ha um misto entre estas duas componentes.
Vaérios estudos (Rogers 1982; Alencar 1995, Bono 2000, citados por Pinto e Blattmann,
2002), reportam-nos para “a criatividade como, ndo sendo um atributo de génios ou de

pessoas iluminadas, sendo possivel o seu desenvolvimento por meio de determinadas condigdes

relacionadas a factores sociais e culturais”.
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Rogers, Maslow e Rollo May como representantes da Psicologia Humanista, “sdo
também reconhecidos pelas suas incursdes sobre a origem da criatividade e condi¢des
necessarias para a sua expressdo. Todos eles chamaram a atencdo para a tendéncia
humana em direccionar a auto-realizacdo como forca mobilizadora da criatividade.
Consideram ademais que ndo basta o impulso interno para se auto-realizar. E ainda
indispensavel um ambiente que propicie liberdade de escolha e de acdo, com
reconhecimento e estimulagdo do potencial para criar de cada individuo.” (Alencar,&
Fleith 2003).

“Para Mansfield e Busse (1981, citados por Sens, 1999), criatividade é vista também
como um “conceito relativo”. Isto porque, uma ideia s6 é considerada criativa em
funcdo de outras ja existentes, levando em consideracdo o momento no qual se esta
sendo gerada, sabendo também, que para ser considerada criativa, além do factor
novidade ela deve ser apropriada a uma determinada situagdo”

Por outro lado a criatividade pressupde novidade, “...segundo Kneller (1978 p.15 citado
por Sens, 1999) existe “quando descobrimos uma ideia, um artefacto ou uma forma de
comportamento que seja nova para noés” em contraposi¢do “...Stein (1974, citado por
Sens, 1999), coloca a criatividade como um “processo que resulta em um produto novo
que é aceite como util e /ou satisfatorio por um namero significativo de pessoas em

algum ponto no tempo”

Um outro autor Torrance (1966 cidado por Sens, 1999), que realizou investigacoes
sobre 0 pensamento divergente, remete-nos para uma definicdo muito proxima de uma
estrutura de pesquisa cientifica, utilizando métodos experimentais e tedricos, numa
interligacdo com produtos e processos criativos, assim: ...”criatividade ¢ 0 processo de
tornar-se sensivel aos problemas, deficiéncias, lacunas no conhecimento, desarmonia;
identificar a dificuldade; buscar solugGes, formulando hipéteses a respeito das deficiéncias;

testar e retestar estas hipdtese e finalmente comunicar resultados”

“Outro processo muito presente na produc@o de situagdes criativas ¢ o problem-finding
(cf. Jay & Perkins, 1997 citado por Morais 2002). Usamos a expressdo em inglés, ja que
varias taxonomias a sistematizam em duas principais facetas, sendo uma delas a criagdo
de problemas e a outra a descoberta dos mesmos (Getzels, 1987; Dillon, 1992 citados
por Morais 2002). Problem-finding refere-se, portanto, a uma dimensdo mais vasta. O
sujeito criativo é, assim, tendencialmente capaz de ndo s se preocupar em resolver
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problemas ou em encontrar respostas mas em colocar questfes e em criar, redefinir e
prever problemas (criacdo de problemas)”.

Gardner (1997, citado por Johnson 2006), (Teoria das inteligéncias multiplas) considera
a criatividade como um fendémeno pluridisciplinar, que ndo se presta a uma abordagem
de uma Unica disciplina, coloca a énfase em factores pessoais, afirmando que as
solucBes criativas ocorrem com maior frequéncia quando os individuos se dedicam a
uma actividade por puro prazer por oposi¢cdo ao facto de lhes dadas recompensas ou

Ihes serem feitas exigéncias em um determinado trabalho.

Em outro contexto, Boden (1999) refere-se a ideia de que a definicdo da criatividade é
impossivel, questionando que se torna dificil saber quando uma ideia é considerada
mais criativa do que outra. Desse modo, sugere que se explore a criatividade atraves dos

espacos conceituais, que:

“(...) podem ser descritos em termos especificos, rigorosos e explicitos. As dimensdes
de um espaco conceptual sdo os principios organizadores que unificam e ddo estrutura a
um dado dominio do pensamento. Em outras palavras, é o sistema gerativo que subjaz
aquele dominio e define uma certa gama de possibilidades: movimentos de xadrez,
estruturas moleculares ou melodias de jazz.

Os limites, contornos, trilhas e a estrutura de um espaco conceptual podem ser
mapeados por representacBes mentais. Tais mapas mentais podem ser usados para
explorar — e para mudar — os espacos em questdo. (...) Algumas exploracdes somente
mostram algo que ndo haviamos percebido explicitamente antes em relacdo a natureza
de um determinado espaco conceptual (...) outras exploracdes, em contrapartida, nos
mostram os limites do espaco, e talvez identifiquem pontos nos quais poderiam ser feitas
mudangas em uma ou outra dimensdo” (Boden 1999 citado por Becker et al 2001).

Mas, “...Falar em criatividade ¢ falar, necessariamente, em insight. Ndo estou a referir-me a
producdo divergente de respostas, mas a resolucéo criativa de problemas...” (Morais, 2006) e
falar em insight é falar em espontaneidade, em resposta subita, novidade, inesperado, é
associar o conceito a percepc¢do, é falar de Gestalt, na sua teoria, em que 0 pensamento
criador se instaura sobre uma situacdo problematica “Numa linguagem mais recente, é
considerado como a passagem sUbita de um estado de desconhecimento ou de incompreensdo
para um estado de conhecimento e resolugdo face a um problema (Gick & Lockhart, 1995;
Mayer, 1995 citados por Morais 2006). Ou se quisermos, numa perspectivacdo ainda mais
consensual, a reestruturacdo subita de informagdo na substituicdo de uma representagdo para

outra que, por fim, resolve o problema”. E no contexto da resolucio de problemas que este
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mecanismo vital & criatividade, como refere Morais (2006), encontra expressdo nos
estudos de Langley e Jones (1988 citado por Morais, 2006), utilizando os termos
propostos por Wallas (1926 citado por Morais, 2006) para a resolucdo criativa de
problemas, contextualizando a estrutura do processo criativo.
“Neste processamento, parece salientar-se a busca e a manipulacdo selectiva de
informacdo, assim como uma activagdo da memoria que permite o encontro de

similaridades entre informac6es armazenadas e percepcionadas (Morais 2006)”

Como observdmos sao diversas as definicbes e mecanismos subjacentes a criatividade
que variam em fungdo da importancia que os especialistas lhe atribuem. No entanto
existe um ponto de acordo entre as diferentes perspectivas, quando se torna necessario
reflectir sobre as principais componentes do processo criativo. Processo criativo que,
poderemos considerar de inconsciente, quando escapa ao controlo racional e consciente

quando esté submetido a um controlo e se baseia na experiéncia e na logica.

Desta forma podemos dizer, que o acto criativo desemboca num produto conceito ou
ideia, com um resultado que tera de ser desconhecido, original e ter valor de utilidade
ou satisfacdo para um grupo ou sociedade determinada num momento concreto.
Devendo apresentar trés qualidades: “Novidade” — ndo existia anteriormente ou nao era
frequente; “Impressibilidade” e “Surpresa” — refere-se a reaccdo que produz no

observador.

O processo poderd passar por uma identificacdo e enquadramento tipologico do
problema, pela sua preparacdo ou operacionalizacdo para encontrar dire¢des, caminhos
que nos levem a sua resolucao, bem como pela capacidade de flexibilizar procedimentos

de forma a encontrar uma solucao.

Nas varias definicdes, referenciadas sobre a criatividade reportamo-nos sempre de
forma directa ou indirecta a pessoa, neste caso a pessoa criativa, podendo desde ja
perguntar em que se diferencia ou diferenciam das ndo criativas? Apesar, das
contradicbes e discrepancias € dificil admitir que haja uma série de caracteristicas

constantes em todas as pessoas criativas. Os especialistas elaboraram longas listas de
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caracteristicas ligadas a personalidade destes individuos, por um lado baseando-se nas
correlages entre instrumentos tradicionais de personalidade e de criatividade e por
outro na analise das biografias dos sujeitos manifestamente criativos, sendo preciso
levar em consideracdo a intervencdo de diversos factores na constituicdo desta mesma
personalidade, nomeadamente os valores pessoais, 0s interesses, as motivagoes, as
habilidades.

Assim como exemplo podemos referenciar somente para enquadramento e reflexdo
algumas das caracteristicas que contextualizadas estdo correlacionadas com a
personalidade criativa: a flexibilidade, a originalidade, a sensibilidade de percepcéo, a
imaginacdo, a persisténcia, o humor, a versatilidade, a intuicdo, o inconformismo, a

independéncia, a curiosidade, a desinibicdo, o aceitar riscos, entre outras. ..

Criatividade aparece-nos ainda como uma combinacdo de pensamento analitico, verbal
intuitivo e emocional, uma forma de libertar impulsos, de logica e raciocinio, de
espontaneidade, de superar outras ideias, podendo ser exercitada, com base em

conhecimento e flexibilidade.

“Quanto ao direcionamento filoséfico, € observado que nos estudos psicanaliticos estd
presente 0 mecanicismo, enquanto nos comportamentalistas a marca é o positivismo.
Nos estudos actuais, predominam o existencialismo e a fenomenologia.” (Schirmer,
2001).

Num outro contexto a abordagem de Novaes (1971), centrada nos estudos da
fenomenologia, reporta-nos para a nogdo de intencionalidade, elevando a importancia
do sujeito na construcdo do conhecimento. Como suporte, referenciamos 0s seus
estudos e a sua experiéncia, ao nivel da educacdo, na busca da interpretacdo do processo

criativo.

Desses estudos depreendemos as seguintes categorias, sobre a conceitualizacdo de

criatividade.
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Podemos enquadrar as diversas definigfes existentes em quatro categorias, as que
dizem respeito: a pessoa que cria, enfatizando os aspectos de temperamento, traco,
valores, atitudes emocionais; ao processo criador, destacando pensamento criativo,
motivagdes, percepcdo; ao produto criado, analisando invencdes, obras artisticas ou
inovagdes cientificas; e as influéncias ambientais, condicionamentos educativos,
sociais e culturais. (Novaes, 1971: 17).

As quatro categorias de intervencdo, pessoa, processo, produto e contextos, e ao
resultado da sua interaccdo, indicamos dois pontos enquadrados no contexto educativo
que devem ser considerados como fundamentais, primeiro, a educacdo pode fazer algo
sobre o desenvolvimento da criatividade, e segundo o contexto referenciado surge-nos
como um campo de investigacdo privilegiado. Conforme Predebon (1998:115), no
campo da criatividade, “importa menos como nascemos do que como nos educamos”.
Isto significa que a educacdo tem papel fundamental no desenvolvimento da

criatividade...”

As instituicGes educacionais deveriam, pois, levar em consideracdo o0s elementos
psicologicos sobre o comportamento ideal para promover o desenvolvimento de
habilidades, visando estimular os talentos naturais de jovens e adultos procurando

prepara-los de um modo melhor para a vida.

Apesar do talento criativo ser inerente a todos, cabe aos intervenientes na educacéo,
familia e contextos sociais envolventes, interligados aos processos de aculturacéo,
manter, estimular e educar a curiosidade direcionada para o impeto de criar,
experimentar e construir. A diferenciacdo e a metodologia para estas abordagens ao
nivel da educacdo deverdo constituir-se como uma pratica pedagogica corrente e

devidamente engquadrada nos processos de aprendizagem.

Cabe a todos os intervenientes na educacdo, familia, sociedade e escolas, manter,
estimular e educar a curiosidade direccionada para o impeto de criar, experimentar e

construir.

Se até aos anos 70 os investigadores procuraram desenvolver estudos sobre o perfil do
individuo criativo e ao desenvolvimento de programas e técnicas referentes a expressao

da criatividade, a partir desta dai a sua atencdo centrou-se na influéncia dos factores
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sociais, culturais e historicos no desenvolvimento da criatividade. Como resultado
(Alencar,& Fleith 2003) “Trés modelos de criatividade foram elaborados com base nessa
abordagem recente: a teoria de investimento em criatividade de Sternberg (1988, 1991;
Sternberg & Lubart, 1991,1993, 1995, 1996), o modelo componencial de criatividade de
Amabile (1983, 1989, 1996) e a perspectiva de sistemas de Csikszentmihalyi (1988a, 1988b,
1988c, 1996).”.

1.1.2 - O processo criativo e educacédo/formacéao

Estudos sobre o desenvolvimento da criatividade afirmam que a mesma pode modificar
0s ambientes de trabalho e as actividades das pessoas. Por outro lado, as orientagOes
curriculares referem que a educacdo/formacao, deve fornecer suportes que permitam
desenvolver a imaginacdo criativa, na procura e descoberta de solucdes para 0s
problemas com que nos defrontamos quotidianamente. Tudo isto implica a promocao de
atitudes criativas, dai que a importancia de saber como desenvolver a criatividade
constitui-se, sem ddvida, como um processo fundamental, que no contexto de

educacdo/formacéo, devendo integrar, pessoas, meios e processos.

“La educacion de la creatividad es una tarea compleja. Supone contribuir a desarrollar
en el sujeto, desde las edades méas tempranas, los recursos personoldgicos necesarios
para su expresion creativa; supone también modificar las presentaciones sociales
dominantes sobre la creatividad, asociadas al desarrollo de la inteligencia y el talento,
para pasar a comprenderla como un elemento esencial de la calidad de vida de la
persona y educar para relaciones de comunicacién estimulantes del potencial
individual de cada quien, a través de la creacion de climas favorecedores de la
expresion creativa” (Mitjans,& Gonzalez, 1995, p. 185, citado Cabrera 2006).

Por outro lado, inovacdo e criatividade sdo essenciais para o continuo desenvolvimento
e competitividade de empresas, instituicdes e regides. Poderemos dizer que criatividade
se constitui, como sinénimo de solucdo de problemas. O dificil porém é identificar em

contextos especificos, as condi¢des para que aconteca:

e Sendo preciso que tenhamos pessoas criativas.
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e Que o0 ambiente onde trabalhamos seja criativo.
e Que 0 processo de geral seja criativo.

e E por ultimo sendo preciso que desenvolvamos um produto criativo.

As ““coisas” acontecem quando o pensamento inova, e inova devido a insatisfacdo ou
inconformismo, podendo ajudar a criar novos produtos, melhorar processos,
desenvolver novas tecnologias, tornando dindmica a competitividade. A toda esta
envolvente ou caminho que a mente percorre quanto tentamos resolver algo ou gerar

ideias, chamamos, processo criativo.

Trata-se de um processo que ndo ocorre isoladamente, mas sim dentro de um contexto

social, e em interaccdo com tudo o que envolve quem cria.

No processo criativo distinguem-se um conjunto de procedimentos, com varios modelos
explicativos, apresentando todos eles, uma dindmica constituida por varios estagios e
por uma certa linearidade. Por vezes, face a um problema somos levados a julgar,
analisar e a decidir, no entanto através do faseamento que engloba o processo criativo,
vamo-nos apercebendo que existem outras alternativas, que complementam a nossa

decisdo.

Através das varias pesquisas elaboradas, destacam-se varios modelos que representam
parte da teoria da criatividade, no entanto ha quem defenda que o processo criativo nao
possa ser descrito por etapas de um modelo, como Wertheimer (1945 citado por Pozo
1994).1°

Como de modelos se tratam, ndo devem ser interpretados como um conjunto de regras
estanques, como mas sim, como referenciais e como guias. Iremos descrever, aqueles

que sdo considerados como mais importantes.

%Wertheimer,(1945) filésofo Gestaltiano Cit por Pozo, J. I. (1994). Teorias cognitivas del aprendizagem.
Madrid — Espafia. Edicones Morata, S. L. afirma que o processo do pensamento criativo ¢ uma linha
integrada de pensamento que ndo se presta, ndo se encaixa na segmentacdo em passos do qual é
constituido um modelo.
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No inicio do século XX, ja 0 matematico Poincaré, referenciava diferentes etapas para o
processo criativo. Uma etapa inicial de pesquisa e reflexdo em que se pensa sobre um
determinado problema; uma etapa de amadurecimento inconsciente dos dados recolhidos
que pode levar ao abandono ou a dar continuidade ao processo independentemente do
tempo, e uma etapa de verificacdo das ideias resultante deste amadurecimento inconsciente.

Observamos que neste modelo existem fases conscientes e inconscientes.

Um outro modelo reporta-se a Graham Wallas e foi proposto em 1926, quando se fala
de criatividade e processo criativo normalmente Wallas é citado pela sua analise
referente a este fenémeno, e identifica no processo criativo, quatro fases consideradas
classicas, consideradas necessarias ao seu desenvolvimento operacional: preparacdo,
incubagdo, iluminacdo e confirmacdo, que de seguida se discriminam mais
pormenorizadamente.

1%fase

Preparacdo: Perante um problema ha que investiga-lo. Nesta etapa a orientacao
vai para uma recolha profunda e sistematica, do maior nimero de informacéo, factos,
ideias, opinides. Com o levantamento de dados, passa-se a reflexdo e de seguida a
definicdo da questdo ou questdes.

2%fase

Incubacdo: Momento de pausa, o sujeito desliga-se do problema, deixando que
0 inconsciente procure fazer as conexdes necessarias, sendo revistos todos 0s
referenciais pessoais para que as ideias possam surgir.

3*fase

lluminacdo: Momento da inspiracdo e visualizacdo da solucdo, normalmente
ocorre quando o sujeito esta desenvolvendo uma actividade completamente diferente do
contexto do problema.

43fase

Verificacdo: Momento direccionado a recolha de opinides e reaccGes de
terceiros. Momento de dar forma a ideia e verificar se realmente funciona, podendo

conduzir a algumas adaptacdes ou ao seu abandono.
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Trata-se de um processo que evidencia o subconsciente, ndo podendo este ser dirigido

ou direccionado.

Outros autores, como Barron, (1969 citado por Alencar, Fleith, 2003) refor¢cam a visao
dos pensamentos subconscientes, e misteriosos, nao controlaveis por quem cria, e
aponta igualmente para 4 fases no processo criativo, sendo denominado o seu modelo
como “modelo psiquico de criagdo”, e engloba a concep¢do — ou preparacdo mental;
gestacdo — ou formacéo da ideia; parturiacdo — ou fase de reajustes de informacdo, em
que o “quase” se constitui como “momento”; levantando o bébé — ou periodo de

desenvolvimento da ideia que ja surgiu.

Neste contexto multifacetado de experiéncia surge-nos um outro o modelo, o de
Rossman (s/d, citado por Terra, 1999), trata-se de um modelo que teve na sua base uma
investigacdo do processo criativo de 70 inventores, e que acrescenta ao modelo de
Wallas mais trés etapas.

. Observacdo de uma necessidade ou dificuldade.

. Analise da necessidade.

. Exame de todas as informac6es disponiveis.

. Formulacgdo de todas as solucBes objectivas.

. Andlise critica dessas solu¢des para tragar suas vantagens
e desvantagens.

. O nascimento de uma nova ideia — a invencao.

7. Experimentacao para testar a solugdo mais promissora, e

selec¢do e escolha da ideia final.

gk~ wWN PR
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Como podemos observar, trata-se de um modelo claramente analitico, saindo do contexto dos
momentos magicos na criacdo de ideias, identificavel pelas suas etapas. O mesmo acontece com
0 modelo de Alex Osborn (1953, citado por Terra, 1999), muito proximo do modelo de
Rossman, trata-se de um modelo verificavel, claro no papel e na definicdo das suas fases.

1. Orientacdo — apontando ou identificando o problema.

2. Preparacéo — recolhendo informacdes pertinentes.

3. Analise — separando o material relevante.

4. Idealizando — agrupando ou amontoando alternativas por ideias.
5. Incubagdo — convite & iluminacéo.

6. Sintese — juntando as pegas.

7. Avaliacdo — julgando as ideias concebidas.
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Um outro autor Sidney Parnes (1992 citado por Terra, 1999) criou o modelo CPS “Cretive
probelm solving” — resolucdo criativa de problemas a partir da estratégia original
formulada por Osbron. Nas suas diferentes etapas Parnes, interliga a imaginacao, o
pensamento criativo, as habilidades tradicionais e o pensamento analitico, por vezes
estabelece um passo inicial, que nos remete para a busca de um problema onde se possa
aplicar o modelo.

Modelo de resolucdo criativa de problemas (CPS)

1. Encontrando o objectivo — identificando o objectivo, o desejo, o desafio

2. Encontrando o fato — recolha de dados

3. Encontrando o problema — definindo o problema

4. Encontrando a ideia — gerar ideias

5. Encontrando a solucdo — seleccionando as ideias
6. Encontrando a aceitacdo — planeando a acc¢do para implementar a solucéo.

Normalmente o processo criativo e estudado pelas suas fases ou estagios denominadas
de cléssicas ou adicionais. No entanto existem autores que ndo concordam com as
formas sequenciais apresentadas e desde “..a década de 80, Isaksen e Treffinger (2004

citados por Moraes, 2006) ja se preocupavam em apresentar o “RCP”*' como flexivel, cujos

métodos e ferramentas seriam usados conforme a necessidade...”

Né&o é dificil encontrar pontos comuns entre 0os modelos apresentados, e assim, surge-
nos a imaginacéo, representando a magia da criatividade e a componente analitica com
um apelo claro a racionalidade. Referencia-se, ainda, o controle fora do sujeito
pensador nos modelos mais antigos e o inverso nos modelos mais recentes. E
finalmente, podemos observar transversalmente aos diferentes modelos a necessidade

de um requisito de ac¢do e implementacdo de novas ideias.

Mesmo assim, por vezes deparamos com condicdes de bloqueios ao nivel pessoal que
ndo deixam que o processo decorra naturalmente. Trata-se de um processo que exige
trabalho, disciplina, curiosidade, sendo por vezes é solitario, partindo de observacdes,

sentimentos e inquietudes.

“..nunca nada é criado sem a inten¢do particular de produzir uma criagdo. Ao
contrario da crenga popular de que grandes ideias frequentemente brotam na cabega de

RCP - Resolugdo Criativa de Problemas
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certas pessoas espontaneamente, sem esforco. O processo criativo resulta sempre de
um esforgo directo, intenso e intencional por parte do criador” (Rothenberg, 1994: 9
citado por Leite & Silvana 2004).

No entanto, o esfor¢o presente no acto criativo, ndo tendo necessariamente o retorno
esperado, nem por isso ¢ inibidor da permanéncia da motivagdo (...) Tal motivag¢do
parece estar directamente relacionada com a capacidade em identificar problemas e em

perseverar na sua solugéo.

Este aprender e criar, remete-nos para conceitos agregados em processos contiguos, em
que aprender se refere sobretudo as mudangas comportamentais decorrentes da
interaccdo do individuo com o contexto, sendo requerido do sujeito algo de novo,
resultante de uma acc¢do singular e original, onde, supostamente a capacidade criativa
estaria intrinseca na interligacao destes processos. Operacionalizando esta interligacdo,
diriamos que um dos aspectos que podemos desde ja enfatizar, podera remeter-nos, ao
nivel da educacdo/formacdo para um instrumento de trabalho, denominado,
“Metodologia de Projecto”, trata-se de uma metodologia que se poderad focalizar na
sistematizacdo do processo criativo. Esta metodologia permite articular saberes de
diversas areas em torno de problemas ou temas de pesquisa ou de intervencao de acordo
com necessidades e interesses. Numa analogia com o0 processo criativo, esta
metodologia de projecto cria uma pedagogia de aprendizagem em que o formando é
considerado um agente dinamico e criador e engloba varias etapas, a primeira das quais
remete-nos para a — ldentificacdo dos Problemas e Diagnostico da Situacdo; 22 etapa:
Definicdo dos Objectivos; 3? etapa: Seleccdo de Estratégias; 42 etapa: Programacdo das

Actividades; 5% etapa: Avaliacdo do Trabalho e 62 etapa: Divulgacdo dos Resultados.

Lopez (1990 citado por Carrasco e al.2006) insiste en la importancia incuestionable
que ofrece la creatividad, por favorecer procesos de pensamiento flexibles e
integradores, otorgando mayor apertura y audacia hacia lo nuevo, incrementando la
capacidad de respuesta, y por tanto, de dominio de la realidad. El desarrollo del
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pensamiento creativo es una variable que cubre un amplio espectro de las habilidades
intelectuales humanas, principalmente debido a que todas las personas nacemos con
distintos grados de creatividad y es posible, con estrategias adecuadas, potenciarla
significativamente.

Compreende-se que a educacdo se deve sustentar sobre a criatividade, para assim se
constituir como uma poderosa ferramenta de mudanca na formacgdo de individuos
capazes de se valorizarem e consequentemente valorizarem o meio que os rodeia. A
criatividade deverd pois constituir-se como o paradigma basico da educagdo, ndo
devendo enquadrar-se tdo s6 na reproducdo, mas sobretudo na producdo de novos
valores, tudo o que se constitui como um sinal de identidade, se constr6i com o préprio
esforco, constitui, uma dimenséo criativa e original de cada valor, humano, cultural e
social.

“S6 ajuda o aluno a crescer o educador que se propde a crescer também; s6 ensina
alguma coisa aquele que esta aberto para aprender, e s6 educa verdadeiramente quem
vé diante de si uma trajetoria de realizacGes criativas, buscando sempre se renovar,
demonstrando o seu profundo respeito pelo outro e pela propria vida” (Novaes, 1975)

1.1.3 — Criatividade profissional e educacdo/formacéo (o contexto)

“Nuestra tarea como educadores no es la de reconocer el talento creativo
posteriormente a su expresion, pero si la de estimular el talento cuando es adn
potencial y ofrecer condiciones que van a facilitar su desarrollo y expresion.”

MacKinnon, (1959 citado por Alencar, 1999)

Um importante grupo de autores (Osborn, Gerardo Borroto, Guilford, Dela Torre,
Torrence, William Gordon, C. Roger entre outros) tem trabalhado de forma especifica
os problemas da criatividade e a sua contextualizacdo com a educacgdo, deduzimos que
em parte, a problematica que iremos abordar tem aplicabilidade na formacéo

profissional.
Na actualidade viver com todo o potencial disponivel torna-se desejavel. Desta forma, o

caracter inovador e criativo constitui-se como uma exigéncia do nosso tempo, a

criatividade é o primeiro passo rumo & inovagdo e se partimos do principio de que a
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criatividade ndo é exclusiva dos génios, que pode ser desenvolvida por todos 0s sujeitos,
ndo dependendo de rasgos biol6gicos nem hereditarios, entdo torna-se gratificante o ser
criativo em todas as experiéncias quotidianas que possamos desenvolver. Mas a funcéo
criativa da mente ndo e facil de explicar, ela € expressa nos multiplos campos da
actividade humana "La creatividad se expresa en diferentes niveles en funcién de la magnitud
y significacion de la transformacion que el producto significa; desde niveles mas elementales,
hasta niveles incluso trascendentes a la humanidad.” (Mitjans, 1993 (b), 178, citado por Ocafia,
2003b), um sujeito pode ser criativo em pintura e ndo em mdasica; criativo no desporto e
menos criativo na sua vertente profissional. E referimos “menos criativo” porque
assumimos implicitamente diferentes niveis de desenvolvimento de criatividade
(afectivos, conceptuais, de percepcao, volitivos e fisicos). Tentar de forma consciente
desenvolvé-la supde um grau de reflexdo que quebra a rotina, os automatismos, o
conformismo, “Guilford lancou as bases, com o seu modelo multidimensional da estrutura do

intelecto, de novas formas de relacionar inteligéncia e criatividade e de posicionar cada uma

delas no proprio ser humano”. (Martins, s/d).

E sobre esta criatividade que se manifesta na vertente profissional e o seu contexto de
formacdo e que se apresenta cada vez mais como uma qualificacdo essencial em
qualquer curriculum, devendo fazer parte de todo o processo formativo e em cada uma
das suas componentes, que Borroto (1997.4) define como "la actividad pedagégica
relacionada con la técnica y la tecnologia, realizada por un alumno o por un grupo de ellos,
mediante la cual éstos descubren o producen ideas, estrategias, procesos u objetos novedosos

gue dan solucion a problemas individuales o sociales."..

“La creatividad se considera profesional cuando incluye lo técnico, lo laboral, lo
productivo y lo cultural como partes inseparables de lo profesional. La creatividad
profesional se expresa cuando el estudiante de especialidad técnica es capaz de
solucionar problemas profesionales que descubre en la actividad practica empresarial
0 cuando es capaz de percibir y formular nuevos problemas profesionales que otras
personas aln no han subjetivizado, ya sean compafieros de estudio o trabajadores de
las empresas.” (Mitjans, 1995).

Trata-se de um conceito muito amplo, de dificil definicdo se quisermos descrever
interligacGes entre criatividade e uma profissdo. No entanto, trata-se de um tipo de

criatividade que se educa, para tal necessita de um espaco para se desenvolver,
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[...]"Educar la creatividad significa educar para el trabajo." (Mitjans, 1995), 185)*, seria
interessante se 0 espaco social que a formagdo profissional ocupa pudesse responder a

este desafio.

Nesta vertente o desenvolvimento da criatividade é centrado em contextos aplicados, De
la Torre (1982) refere mesmo que a criatividade profissional e a inovagéo sdo processos
que se aprendem, considera que o professor (formador) devera ser um profissional da
educacgdo inovador e criativo, [...] dai que a formacdo profissional se possa constituir
COMO UM Processo € um espaco propicio para o seu desenvolvimento, implicando a
utilizacdo de metodologias e técnicas especificas. Neste contexto De la Torre, chega a

considerar a criatividade como uma exigéncia social.

E ainda, neste contexto que William Gordon, nos propde algumas metodologias
susceptiveis de serem praticadas no ambito da formacdo. Referimo-nos a “sinéctica”,
método de livre associacdo de ideias, [...] “La palabra sinéctica proviene del griego y
significa la unidad de elementos diferentes y aparentemente ajenos entre si, es una teoria que se
aplica a grupos de individuos con diversa preparacion y profesion, que plantean y solucionan
problemas”’(Gordon, 1963 citado por Zarandona, 2006), trata-se de uma metodologia que
tem na base a compreensdo do processo criativo, com um reforco para os elementos
irracionais e emocionais, e que define como estratégia, transformar o estranho em algo
familiar e fazer do familiar algo estranho, baseia-se na fusdo de coisas opostas e no
pensamento analdgico, desta forma constitui-se como um meio, que se bem aplicado
pode ser um valioso instrumento na formacdo profissional para e no desenvolvimento

da criatividade.

Tal como Gordon, (1963) De Bono, desenvolveu igualmente, estudos direccionados ao
estimulo da criatividade, no entanto refere que a /...] “criatividade ndo é simplesmente
uma maneira de fazer melhor as coisas. Sem ela, somos incapazes de fazer pleno uso das
informacgdes e experiéncias que ja estdo disponiveis e estdo presas a antigas estruturas,

padraes, conceitos e percepgoes.” [ ...] (Soares, 2005).

A criatividade profissional desenvolve-se quando o formando (em contexto real de
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formacdo técnica, independentemente das suas vertentes), encontra noOvos

procedimentos e desenvolve novas técnicas, ou cria algo de produtivo.

Na actualidade e em funcdo dos contextos socio-econdmicos que predominam existe a
necessidade, mais do que nunca de se desenvolver a criatividade profissional, dado que
0s intervenientes sociais e empresariais, s6 se podem adaptar ao novo, transformando a

sua realidade com imaginacao e iniciativa criadora.

Contudo este processo, pode atingir um nivel de complexidade extrema, face a

multiplicidade de factores que envolvem as componentes do processo formativo.

Perguntamos entdo, que clima criativo podera caracterizar este processo formativo?
Sem davida, um clima que valorize situagcGes problematicas heuristicas, devendo
ensinar a aprender, fazendo, e ensinar a pensar com consciéncia econémica e produtiva,
onde a tomada de decisdes e a capacidade de criar solugdes estejam necessariamente
presentes,” [...] A préatica pedagogica do professor, a concepgdo dos curriculos, a existéncia
de recursos, a atencdo a dimensdo contextual sdo, pois, varidveis importantes a ter em
consideracdo para o desenvolvimento do potencial criativo dos alunos” [...] “Tem-se agora
consciéncia gque para uma sociedade ser salva da estagnacdo e para o individuo atingir o seu
pleno desenvolvimento, qualquer sistema de educacdo deve encorajar a criatividade. Por
conseguinte, ela comeca a aparecer nos discursos educativos e no plano das intengdes e

também, embora menos, nos curriculos escolares e na avaliagdo” (Martins s/d).

Sem duvida que a avaliacdo se constitui como um dos pontos fundamentais e mais
complexos na formacdo, isto porque com a sua aplicabilidade pode implicar uma
reforma radial do sistema de formacdo. Ndo se avalia um resultado, avalia-se sim, o
processo de aprendizagem, que consequentemente interfere no contexto, avalia-se a

motivacao e o desenvolvimento cognitivo.

Um outro factor, que consideramos de extrema importancia, remete-nos para um
requisito que consideramos basico, no contexto da formacdo profissional, mais
concretamente referimo-nos a estrutura organizacional de cada unidade organica, que a

desenvolve. Existe uma necessidade, como primeira condicdo, de desenvolver a
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criatividade nos intervenientes da equipa técnica e formadores, estariamos desta forma,
a fomentar elementos potenciadores do desenvolvimento da criatividade profissional

"Lo cierto es que un maestro que no es creador no puede ensefiar a sus alumnos a ser
creadores." (Martinez, 1990, citado por Ocafia 2003c).

De certa forma, a criatividade profissional deve-se constituir como uma estratégia
coerente e integradora, resultante de um esforgo colectivo que abranja as forgas sociais e
produtivas, onde possa ser transmitida uma predisposi¢do para o desenvolvimento de
uma determinada accdo de fazer e actuar, que técnicos, formadores e formandos,
quando da operacionalizacdo da formagdo em contexto de trabalho, devem apresentar
predisposicdo para se constituirem como elementos facilitadores do estimulo e

desenvolvimento da criatividade profissional.

N&o menos importante é sem davida, a motivacdo, implicar o formando no processo de
aprendizagem, leva-lo a que tome consciéncia de que s6 podera aprender se o fizer por
si proprio, de forma activa, voluntaria e responsavel, "Otro de los cometidos de la
educacion creativa seria, pues, el de explicar a los escolares que es necesaria una determinada
actitud para el aprendizaje creativo: el alumno debe saber que de él se espera creatividad."
(Landau, 1987,112 citado por Ocafia 2003c). Se o0 formando néo estiver envolvido na accao
de formacdo de uma area profissional especifica, dificilmente poderd desenvolver
interesses profissionais sélidos. Um centro de formacdo profissional devera funcionar
como um simulador de profissdes, em que se existir correspondéncia ao processo de
aprendizagem, consequentemente deverd existir correspondéncia as expectativas do
mercado. Neste contexto o processo de orientacdo profissional podera e devera assumir
papel de destaque, intervindo na avaliacdo e reavaliagdo, do projecto pessoal e
profissional de cada formando. Na maioria das vezes a opcao passa por fazer formacao
simplesmente para satisfazer necessidades basicas de sobrevivéncia (recep¢do de uma
bolsa de formacéo), desta forma além de se hipotecar o tempo da formacéao profissional,
hipotecam-se igualmente perspectivas pessoais e profissionais, uma vez que o mercado

ndo perdoa a quem nado desenvolve capacidades.

Independentemente da situagdo em que se encontre, os ciclos na vida de um individuo

sdo uma realidade e existem fases de mudancas e adaptacdo e é nestes momentos de
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mudanca, na sua maioria provocados pelo mercado, que para se transformar e inovar, o

individuo tem que ser criativo.

O que acontece, porém é que a formacgdo profissional neste momento ndo estd
preparando o formando para o mercado de trabalho, a formagéo profissional por
variadissimas razdes (deste a cultura organizacional, a postura do interveniente
formador, até a prépria estrutura curricular) ndo acompanha os valores subjacentes a
esse mercado (competéncias, flexibilidade, profissionalismo, competitividade, gestéo e

organizagéo).
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Capitulo I1:
QUADRO REFERENCIAL TEORICO - A Formagcao Profissional em Portugal

Capitulo II:
QUADRO REFERENCIAL TEORICO — A Formagéo Profissional em Portugal

2.2- A Formacéo Profissional (contextos)

2.2.1- Contextualizacdo Histodrica
2.2.2- Politicas de Emprego e Formacao
2.2.3- Modelo de ensino / Formacdo Profissional

2.2.1- Contextualizacao Histdrica

Numa interligacdo com o desenvolvimento técnico, cientifico e sociocultural a
formacdo profissional ** de forma directa ou indirecta, desde sempre ocupou papel de
destaque nos sistemas de trabalho. Como tal e resultado de uma evolucdo natural teve
que organizar-se para responder as novas exigéncias no dominio das qualificacdes e

competéncias profissionais.

“A evolugdo processou-se ao nivel das grandes finalidades, objectivos e metodologias
de formacéo.
No plano das finalidades... poderemos considerar... trés grandes orientacdes:

1. Orientacdo para a qualificagdo e formagdo inicial que visava sobretudo
apetrechar os trabalhadores para o desempenho de uma profissdo que se
acreditava quase imutavel. (...)

3 Formacao Profissional - Conjunto de actividades que visam a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades,
atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fun¢des proprias duma profissdo ou
grupo de profissdbes em qualquer ramo de actividade econdémica. CIME - (2001) Comissdo
Interministerial para 0 Emprego — Terminologia de Formagé&o Profissional — Alguns Conceitos de Base —
I - p.43
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2. Orientacdo para a adaptacdo a mudanca ou formagdo continua que visava / visa
dar resposta ao desenvolvimento técnico e tecnoldgico acelerado, apetrechando
os trabalhadores com saberes praticos e teéricos adequados a evolugao constante
e cada vez maior intelectualizacdo das actividades profissionais.

3. Orientacdo para o desenvolvimento de potencialidades para o emprego,
mediante uma formacao ‘lego’ que visa sobretudo apetrechar os trabalhadores
para responder as caracteristicas do mundo actual, que exige capacidade de
respostas diversificadas, rapidas, polivalentes e adequadas a crescente
mobilidade profissional”.(Vieira, 2004)

A contextualizacdo histérica da formacdo, interliga-se com a contextualizacdo das
exigéncias da producdo e a organizagdo do trabalho remetendo-nos para um saber
operar isto é, pretendia-se a execucdo, o saber fazer o seu trabalho, o operar no

respectivo posto.

Por outro lado, com o desenvolvimento da automatizacdo dos sistemas de producéo,
surgiu a necessidade da compreenséo dos processos para que mais facilmente pudesse
actuar em situacdes problematicas. Consequentemente a formacéo profissional procurou
uma resposta adequada a estas novas exigéncias, de forma a capacitar os profissionais

gue a procuram, para agirem intelectualmente, para saber pensar.

Na actualidade face aos contextos ininterruptos das mudancas tecnologicas e o0 seu
impacto economico e social nas condicdes de vida e de trabalho, a formacéo
profissional é acrescido um novo desafio que visa sobretudo facultar uma multiplicidade
de aprendizagens de forma a preparar profissionais responsaveis e independentes com
saberes que tentem responder a diversidade e imprevisibilidade das situacGes que se

Ihes deparem, procurando capacita-los para aprender a aprender — saber aprender.

De acordo com os objectivos discriminados, necessariamente delinearam-se contetdos e
diversificaram-se teorias e metodologias, numa fase inicial estritamente ligadas ao posto
de trabalho, passando por cursos intensivos essencialmente praticos, por metodologias
tipo T.W.1. (Training Within Industry) com sucessos relevantes nos anos subsequentes a
2% guerra mundial, em que a formacdo surgiu como um instrumento passivel de
favorecer a mudanca, por outro lado, os métodos expositivos ocuparam e continuam a

ocupar lugar de destaque com um complemento de aplica¢Ges préaticas que se traduzem

40



em aprendizagens com um determinado cariz mecénico visando a aquisicdo de
competéncias sobretudo técnicas. Actualmente procura-se o desenvolvimento integral
do formando, procura-se facilitar o desenvolvimento de percursos individuais, com
formacgdes tipo modular, unidades capitalizaveis, formacdes a distancia, formagdes em
alternancia, etc. Neste Gltimo contexto, que apresenta um conjunto de metodologias
facilitadoras ao estimulo da autonomia e da criatividade visando a sua adaptacdo a
novas e diferentes situagdes, residem parte das interrogagcdes que estdo na base da nossa
investigacao, isto &, serd que estas metodologias facilitadoras sdéo mesmo uma realidade

e serdo evidenciadas pelos intervenientes?

De certa forma importa clarificar a implementacao dos principais sistemas de formacéo

profissional, tendo por &mbito o IEFP e alguns dos seus precursores.

“A tentativa de resolver os problemas de emprego surge, em Portugal, nos principios
dos anos 30, para fazer face ao desemprego que se fazia sentir como reflexo da crise
econdmica.

Em 1931 faz-se um inquérito para determinar o volume de desempregados (cerca de
41000) e na sua sequéncia foi criado o Comissariado e 0 Fundo de Desemprego em
1932 (Dec. 21 699) sob tutela do Ministério das Obras Publicas, (...)

Na década de 60 a industria constitui-se como o sector estratégico do desenvolvimento
econdmico e social que se preconiza para o pais. Neste periodo assiste-se ao surgimento
de empresas industriais e a modernizacdo das existentes através de processos de
ampliacdo, reorganizacdo e introducdo de inovagdes tecnolodgicas, tendo em vista a
aproximacdo aos niveis de desenvolvimento atingidos pela maior parte dos paises
europeus. Decorrente deste processo de reorganizagdo industrial registam-se situagdes
de desemprego tecnoldgico e sente-se a necessidade de profissionais que respondam as
exigéncias dos novos postos de trabalho. Num quadro em que a populagéo activa semi -
gualificada ou indiferenciada e com um baixo nivel de escolaridade tem um peso
significativo na estrutura social, impde-se a redefinicdo de uma politica de formagéo
profissional extra escolar, que permita a organizacdo e o desenvolvimento de accGes de
qualificacdo e reconversdo profissionais como resposta as necessidades dos adultos

atingidos por este processo.
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Neste sentido, € publicado o Decreto-Lei 44506, de 62.08.10 que cria o Fundo de
Desenvolvimento da Mao-de-Obra, com o objectivo de criar os meios mais adequados
para fazer frente ao desemprego resultante dos projectos de reorganizacdo industrial e o
quadro de accdo para uma maior estruturacdo do mercado de emprego.” (Portal IEFP,
2007)

Integrado neste contexto e procurando desenvolver um conjunto de acc¢bes de forma a
elevar o nivel profissional dos trabalhadores e “efectuar o estudo dos problemas de
adaptacdo reciproca entre o homem e o trabalho” (Portal IEFP, 2007). E criado em
1962 o Instituto de Formagcéo Profissional Acelerada - IFPA (Decreto -Lei. 44538, de
23 do Agosto de 1962), surgindo nesse mesmo ano a FPA (Formacéo Profissional
Acelerada ou para Adultos), tratava-se se um sistema com algum éxito em toda a
Europa, caracterizado sobretudo pela rapidez (6 meses de formacéo); pela utilidade
imediata (empregabilidade a saida), pela essencialidade (seleccdo de contetdos
ajustados as necessidades da procura); pela pratica (treino especifico relacionado com a
profisséo) e pela responsabilidade (onde predominava o rigor, a exigéncia e as maltiplas

avaliacdes).

Apo6s 1975, surge a Formacdo de Jovens; A Formacdo Modular e a Formacdo na
Empresa; tendo por base na sua esséncia a experiéncia e orientacdes do SENAI
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) — desenvolvido com éxito assinalavel

no Brasil.

Tal sistema assentava em ““ programas, designados por Séries Metodicas Ocupacionais
(S.M.0.), eram compostos a partir de analises ocupacionais — e constituidos por:

- Quadros programa da prética e da teoria;

- Folhas de tarefa, que indicavam o trabalho a fazer;

- Folhas de operacédo que indicavam como fazer;

- Folhas de informacéo tecnoldgica, que indicavam fazer com qué;

- Folhas de informagao complementar, que indicavam fazer porqué” (Vieira, 2004).
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Se atendermos & metodologia, 0 SENAI, procurava que o formando assumisse um papel
extremamente activo do ponto de vista intelectual, tendo como base no processo global
de aprendizagem, o estudo da tarefa; a construcdo do roteiro de trabalho; as
demonstracgdes feitas pelo formador e a realizacdo da tarefa pelo formando.

Ainda na tentativa de modularizagdo da formacéo, o Modelo de Qualificacdo para o
Emprego — MQE, proposto pela OIT*/Genebra, visando uma qualificacdo rapida e
diversificada este modelo propunha modulos a medida das necessidades, procurando dar
resposta aos empregos disponiveis, isto, é procurava-se conciliar e ajustar a oferta e a
procura, relembra a modalidade que actualmente se denomina como “formacdo a
medida”. Face a instabilidade de emprego ¢ a evolugdo tecnoldgica, provavelmente

seria um modelo a implementar ndo de uma forma esporadica, mas sim, sistematica.

Com a implementacdo do Sistema de Aprendizagem em 1982, o IEFP, assume
categoricamente uma das medidas mais emblematicas e de maior éxito n seu historial,
trata-se de um — “Sistema de formacéo inicial em alternancia, dirigido a jovens que
tenham ultrapassado a idade limite da escolaridade obrigatoria e ndo tenham
ultrapassado o limite etario dos 25 anos, o qual integra uma formacdo polivalente
preparando para saidas profissionais especificas e conferindo uma qualificacdo

profissional e possibilidade de progressao e de certificacdo escolar.

Os cursos de aprendizagem integram componentes de formacdo sociocultural,
cientifico-tecnologicos e pratica, em propor¢cdo e combinacdo variaveis, consoante as
areas de actividade e os niveis de qualificacdo profissional que conferem, que se

desenvolvem em regime de alternancia” (CIME, 2001:64).

Tendo por base o Despacho Conjunto n°® 123/97, de 16 de Junho, relativo ao langcamento
dos Cursos de Educagdo e Formagao Inicial, no ambito do Ministério da Educagdo, o ”
Ministério do Trabalho e da Solidariedade através da rede de Centros do Instituto Do
Emprego e Formacdo Profissional dinamiza igualmente uma oferta educativa e

formativa, tendo como base o Despacho Conjunto n° 897/ 98 de 6 de Novembro, com o

 OIT - Organizacéo Internacional do Trabalho
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duplo objectivo de proporcionar aos jovens e adultos que ndo concluiram o 3° Ciclo do
ensino basico, as condicOes para a obtencdo do respectivo diploma associada a uma
qualificagdo profissional de nivel 2”.(Guia Organizativo, 2002:7).

A estrutura dos itinerarios de “Educacdo-Formacdo” fundamenta-se sobretudo numa
interac¢do entre processo de aquisi¢do de competéncias técnicas e o desenvolvimento de
um conjunto de capacidades transversais de indole académica, pessoal, social e
relacional, procurando o desenvolvimento integral do individuo e consequentemente a

respectiva insercao profissional.

As competéncias técnicas anteriormente referenciadas, assentam em referenciais de
formacdo que estruturam percursos formativos, organizados em unidades capitalizaveis.
Trata-se de um modelo flexivel, que se quer aberto a modernas correntes da pedagogia,
“que potenciem o desempenho profissional e a empregabilidade, (...) a resolugcdo de
problemas, a autonomia, a iniciativa, o trabalho em equipa, a auto-aprendizagem, (...) e

o tratamento da informa¢do” (Guia Organizativo, 2000:8)

Gradualmente na actualidade e por uma questdo de necessidade a dupla certificacdo,
assumiu papel determinante na oferta formativa do IEFP, procura-se desta forma
colmatar uma lacuna grave na nossa sociedade e assim dar resposta ao quadro de vida
nas nossas populacdes, pretendendo-se abrir melhores perspectivas de educacdo e

formacdo ao longo da vida.

Sintetizando “ Vimos de um conceito de formacao profissional entendida em sentido estrito, de
especializagdo meramente operativa, realizada em contexto de desenvolvimento industrial e de
“pleno emprego” (anos 60, 70 e 80), vamos para um conceito de formagdo profissional
entendida em sentido lato, de transicdo para a vida adulta e de trabalho em contexto de
“desindustrializacdo” e de “desemprego estrutural”, passando ela progressiva fusdo/integragdo

dos conceitos educagdo- ensino- formagao profissional”, (Duarte, 2002:208).

Esta configuracdo estruturante entre formacdo e equivaléncia escolar (dupla
certificacdo) é uma realidade que traduz um conjunto de desafios, que tém emergido
como determinante para uma reorientacdo na resposta ao défice de qualificacGes de um

namero significativo da populagdo portuguesa.
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2.2.2- Politicas de Emprego e Formacao

“Os objectivos das politicas educativas de nivel ndo superior, nos ultimos 25 anos,
variaram fortemente, podendo periodizar-se, segundo os modelos de intervencdo e 0s

problemas a que pretendem responder do seguinte modo:

- Intervencdo orientada por um modelo de escolaridade polivalente prolongada (1968-
1979);

- Reconstituicdo  experimental da formacdo de caracter profissionalizante (1980-
1984); ressurgimento de um campo de formacdo profissionalizante, pela

pluralizagdo de itinerarios educativos (desde 1986)”, (Pedroso, 1992:5).

Estes instrumentos estratégicos, propiciadores e fertilizadores que se querem de coesao,
pretenderam, uma unificacdo social e econémica. Trataram-se sobretudo de politicas
publicas, uma vez que dependeram directamente de uma intervencdo do governo
vigente, tém associado um atributo de autoridade e implicando a mobilizacdo de

recursos publicos.

Uma vez identificado o Estado como actor principal e inerente ao contexto
organizacional, por consequéncia, surge como executor das politicas de emprego e
formacdo profissional, definidas e aprovadas pelo governo, o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional — IEFP (criado em 1979 — Decreto - Lei n°® 519-A2/79, de 29 de

Dezembro), trata-se de um organismo publico com autonomia financeira.

Querendo transmitir de forma sintética algumas ideias base referentes as politicas de
emprego e formacdo profissional vigentes, iremos centrar-nos sobretudo nas grandes
linhas de actuacdo para a politica do emprego de 2006, tendo por base o Programa do
XVII Governo Constitucional — 2* opgdo “ Reforgar a Coesdo Social, Reduzindo e
Criando Mais Igualdade de Oportunidades” e tomar como documento de referencia o

Plano de Actividades para 2006 do IEFP.

Séo grandes objectivos para — 2005/2009



“1. Promover a qualificagdo, reconhecendo e certificando as competéncias adquiridas
pelos trabalhadores nas actividades profissionais que exerceram ao longo da vida activa,
através de um adequado sistema de Certificacdo Profissional.

2. Reforcar a articulagdo do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social com o
Ministério da Educacdo e com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
nomeadamente na definicdo e execucdo da politica deformacdo, em particular
assegurando que nenhum jovem entre na vida activa sem uma oportunidade de
conclusdo da escolaridade obrigatoria e de acesso a uma qualificagdo profissional
reconhecida.

3. Melhorar a actuagao do Servico Publico de Emprego no sentido de:

+ Racionalizar as intervencGes no &mbito do emprego e da formacdo profissional de
acordo com as exigéncias socio-econémicas que advém do cumprimento dos grandes
objectivos estabelecidos na Cimeira de Lisboa;

* Aperfeicoar os processos de ajustamento entre a oferta e procura de emprego, agindo
ao nivel da adequacdo das qualificacbes e dos factores que permitam melhorar a
mobilidade (profissional, sectorial e/ou regional);

 Assegurar uma estreita articulacdo entre os Centros de Emprego e os de Formagao
Profissional;

« Promover o acesso a formacdo nas areas da Inovacdo, do Empreendorismo e
Tecnoldgicas, para assegurar emprego digno, de qualidade e de qualificacdo elevada;
 Garantir a cobertura de todos os Utentes que recorram aos Servigos Publicos de
Emprego, em especial dos que apresentem maiores dificuldades de integracdo social e
econdmica, nomeadamente das pessoas com deficiéncia, contribuindo desta forma para
a defesa da coesdo social;

» Reconhecer o papel importante assumido pela economia social, promovendo o
estabelecimento de parcerias com as diversas Instituicdes ao nivel local, fomentando
assim a territorializacdo das Politicas de Emprego e de Formacao.

4. Reforcar a intervencdo do Servico Publico de Emprego junto das entidades
empregadoras, promovendo 0 ajustamento entre a oferta e a procura de emprego e de
formacdo profissional, a responsabilidade social e a formacdo dos seus activos, por
forma a proporcionar o cumprimento do objectivo de assegurar 0 acesso a um minimo
anual de 20 horas de formacdo profissional certificada, bem como a aplicacdo da
Clausula de Formagao aos jovens até aos 18 anos”.(Portal IEFP, 2007)

Estes grandes objectivos, por consequéncia traduzem-se em medidas mais concretas

todas elas procurando a eficicia social das politicas de emprego e o refor¢o da

qualificagdo profissional da populacdo portuguesa.™

O impacto destas politicas e a sua avaliacdo apresenta-nos alguns aspectos,
contextualizados no mercado de trabalho, no entanto “dois radicalismos de
posicionamento sdo de evitar quando se analisa a relacdo entre pessoas e a actividade

econdmica:

15 ver Volume 11 Anexo A,
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- 0 primeiro resulta de uma posic¢do de partida formalmente correcta: os seres humanos
sd0 0 objecto e 0 agente essencial de todo o processo de evolugdo econdmica e social.
Logo, o emprego surgiria como centro de gravidade de um sistema agregador de todas
as motivacOes na utilizacao de instrumentos estratégicos apropriados.

Menos correctamente, ainda, seria supor que todos os objectivos de tal sistema poderiam
ser conseguidos a partir de uma l6gica de politica selectiva de emprego e formacéo;

- 0 segundo, ao contrario, levaria a consideracdo de que caberia a politica de emprego e
formagdo a gestdo, em circuito fechado pela selectividade, das extremidades do
funcionamento da economia e de outros sub-sistemas sociais relacionados com o
mercado de trabalho...(Dias,1997:36 e 37),

A contradicdo deste posicionamento, estd patente numa flexibilizacdo do mercado de
trabalho, com a agregacdo de uma procura de competitividade, cuja importancia de
conjunto de factores, (aspectos quantitativos e qualitativos; prazos - curto, médio e
longo, espagos de intervencdo — local, regional, nacional..., categorias
socioprofissionais, modos de gestdo de mao-de-obra, entre outros) poderdo ser
determinantes, por um lado, para avaliar a prépria dimensdo do mercado de trabalho,
por outro, para objectivar e operacionalizar ac¢des ao estimulo da criatividade e da

produtividade.

Numa vertente conjuntural, sabemos a importancia que podem apresentar outros
factores interligados a climas de incerteza, relacionados com instabilidade social e
politica a nivel mundial, bem como o funcionamento do mercado de trabalho, que
necessariamente poderdo levantar sérias dificuldades a analise de contrates entre os
efeitos socialmente visiveis e a validagdo de uma fundamentacdo de explicacdes
tedricas seguras, caso se pretenda aquilatar a eficacia e eficiéncia das politicas

referenciadas.

Em simula, se existem factores externos de dificil controlo, existem igualmente outros,
como é o caso da falta de percepcdo do sistema de formacdo pelo meio social, que s6
com a construcdo de visibilidade e simplicidade conseguimos ultrapassar as
dificuldades dos subsistemas subjacentes as politicas de formacgdo, que até ao momento
se tém apresentado flutuantes e reféns da marca que cada dirigente governativo quer
deixar, agravando um problema social que nédo é exclusivo da formacdo, mas transversal

a outros sectores, politicos sociais e econdmicos da nossa sociedade.
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2.2.3- Formacao Profissional / Modelo de ensino aprendizagem

Se delinearmos uma trajectoria histérica a nivel europeu, podemos constatar que 0s
sistemas educativos se desenvolveram numa ldgica evolutiva, reflectindo diferencas
culturais, conduziram porém, a identificacdo de formas de organizacdo comuns,
(Universidades, Politécnicos, Colégios e Escolas Secundarias, Preparatérias,
Priméarias.). No entanto no ambito da preparacdo profissional, com excepcdo das
profissdes formadas pelas universidades, a tendéncia ndo se revelou idéntica. A
formacdo inicial para as profissdes qualificadas, chegou até ao presente sem modelos

tipoldgicos universalmente aceites.

Sabemos, no entanto, que Portugal apresenta uma das maiores evolugdes nos ultimos 30
anos no que respeita a qualificagdo dos seus recursos humanos, porém, face a
conjunturas, sociais, politicas e economicas, a progressao é considerada ainda diminuta
tendo em conta o patamar europeu. Quer isto dizer, que o caminho, de processos

organizacionais de aprendizagem, € longo e a persisténcia recomenda-se.

Existem, porém, alguns problemas estdo na base desta fraca progressao, a imagem que €
transmitida para a opinido publica sobre a formacdo profissional, constitui-se como uma
imagem descaracterizada, destinada a dar resposta a ocupacdo de publicos migrantes (de
accdo de formacdo em accdo de formacgdo), numa espécie de programa ocupacional

cirurgico, que se quer gerador de equilibrios politicos, sociais e econdmicos.

Se o problema da formacéo profissional ndo € e ndo foi um problema de financiamento
(os apoios comunitarios sempre estiveram ao servico das diferentes estratégias e
medidas operacionais) poder-nos-emos entdo questionar sobre uma das variaveis que
Ihe esta subjacente e cuja importancia marca definitivamente os escassos progressos

registados até ao momento, falamos de modelos e metodologias de intervencao.

A formacéo profissional apesar de lhe ser consensualmente reconhecido o papel ao
servico da melhoria da qualificacdo dos portugueses, este papel ndo Ihe € valorizado. E
ndo é valorizado, porque nos apresenta uma “..escola do “saber pronto”, e nio do saber

construido” (Carvalho, 2006). E neste contexto a formacédo profissional tem sido

48



questionada por dar énfase a uma aprendizagem mecanica fruto de uma sociedade que
apela a aprendizagem cuja énfase vai para a reproducdo e memoriza¢do do
conhecimento que valoriza a resposta, e a acumulagdo desses mesmos conhecimentos,
ndo estimulando uma forma auténoma de pensar e de agir, nem de criar mecanismos de

reflexdo e préticas na aprendizagem de hoje.

Trata-se de um modelo, de caracter coercivo e uniformizante, é incompativel com as
necessidades sociais de desenvolvimento de préticas educativas, que tenham como
orientacdo o didlogo e a comunicacdo activa entre os intervenientes do processo

formativo.

O dominio da variavel memorizacao torna-se inviavel e perde o seu valor na actualidade
com a evolugdo / acumulacdo de conhecimentos. S&o os computadores omnipresentes

que nos proporcionam a informacao a qualquer momento.

Contextualizando, na formacao profissional e se atendermos, a sua vertente operacional
é facil observarmos alguns pontos negativos por omissdes ou inoperancia quando da
validacdo de projecto pessoal e profissional dos formandos, com reflexos directos na

operacionalizacdo de pedagogias e estratégias de intervencéo diferenciada.

A importancia atribuida a disciplina normativa e ao controlo na aplicacdo de
referenciais de formacdo reflecte-se na pouca capacidade de variacdo dos conteudos
programaticos (falta de adaptacéo a realidade social) e numa excessiva preocupagdo por
parte do interveniente formador, em centra-se numa sequéncia de tarefas ou numa
repeticdo de conceitos, apelando a clara capacidade de retencdo de informacao.
Sintetizando, na formacdo profissional, o que ensinamos esta mal e como ensinamos

também.

Do ponto de vista formativo a énfase deveria ser dada a experiéncias que promovessem
0 desenvolvimento da criatividade, o despoletar da curiosidade como forma de
construcdo do conhecimento e de aprendizagem significativa. Entendamos, por
aprendizagem significativa a aquisicdo de conhecimentos em que somos capazes de
atribuir significado ao conteudo aprendido, uma aprendizagem que provogue mudanca
no comportamento e na personalidade, conscientes de que no adulto o conformismo é

residual e consequentemente o esforco de qualquer mudanca é significativo. Uma das
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principais finalidades da formacdo deveria ser a de desenvolver capacidades nos
formandos em situacdo de aprendizagem como elemento de auto realizacdo e ndo o de
forcar aprendizagens académicas excessivas, descuidando a capacidade de pensar nas

suas diferentes dimensoes.

Empiricamente podemos constatar que, o ensino, observado no contexto da formagéo
profissional ndo educa para uma autonomia do pensamento, pelo contrério, inibe o

pensamento critico e institui 0 medo de errar.

Um outro factor extremamente importante remete-nos para a identificagédo de e com o
espaco/ambiente, uma sala de aulas carrega um simbolismo negativo, na maioria das
vezes e para a maioria das tipologias dos publicos que frequentam as accdes de
formacdo ministradas pelo IEFP. Como ndo podemos separar emogédo e conhecimento,
perspectiva-se um bloqueio ao processo de aprendizagem, que podera ser ultrapassado
contrariando toda e qualquer estigmatizacdo provocada pelas dificuldades que os
formandos possam apresentar, originadas muitas vezes, pelo fosso existente entre a
cultura e os valores da prépria familia e da instituicdo que frequentam (exemplo disso é
a falta de motivacdo que apresentam; o registo de reprovacfes sucessivas e por outro
lado o facto de parecer ser mais facil “tirar” o 9°ano no Centro de Formagao). Mesmo
que a utilizacdo de novas tecnologias, fruto de um financiamento planeado e produto da
economia vigente, ocupe lugar de destaque no contexto de sala de aula ou oficina, o que
acontece porém, € o paradoxo das velhas aulas, em que utilizamos um computador para
transmitir a mesma informacéo. A tecnologia deveria ser utilizada como uma solucéao e

ndo a solucao.

O processo de aprendizagem sé se concretiza se a instituicdo for capaz de estabelecer
uma relacdo que permita aprender, (fazendo, praticando, experimentando), e neste
contexto as metodologias devem ocupar lugar de destaque, a reflexdo podera conduzir a
perguntas, e todas as que possamos fazer, valem mais do que as respostas que possamos
memorizar, “...faz-me participar de algo e entdo aprenderei.”. O formando devera estar
no centro do processo de aprendizagem: “suas exceléncias” os formandos deverdo
efectivamente sé-lo, aprendendo, desaprendendo e reaprendendo. No fundo, quer-se
uma mudanca do paradigma da formagdo, que implique mudancgas, nas metodologias,

na organizacdo e na reflexdo pedagdgica.
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2.2.4 - As medidas operacionais Qualificagédo e Reconverséo e o Sistema
Aprendizagem

“...um mapa nao é o territério.”

Korzibsky

Com as permanentes alteracdes nos Sistemas de Ensino e Formagdo, nomeadamente na
reorganizacdo, reconstrucdo de modelos e consequentes alteracdes curriculares, a
Qualificacdo Inicial e Reconversdo, apresenta como pressuposto inicial de projecto,
uma formacdo base e integradora em que se destaca a componente sociocultural
(orientada para aquisicdo de competéncias de tipo académico e de natureza pessoal,
social e relacional) uma estrutura flexivel de planos curriculares, através das unidades
capitalizaveis, (formacéo cientifico-tecnoldgica mais formacéo em contexto de trabalho)
e uma certificacdo e creditacdo de experiéncias formativas adquiridas nas empresas
(formacdo em contexto de trabalho). Trata-se de um modelo de gestéo curricular, que se
quer flexivel, que aposte num desenvolvimento pessoal do formando, que facilite e
promova a interdisciplinaridade e que reduza os estereotipos criados com mecanizacao

dos processos pedagogico.

Por ouro lado, se atendermos que no Sistema de Aprendizagem a formacdo se
desenvolve de forma integrada, alternadamente entre a entidade formadora —
coordenadora (Centro de Formacédo Profissional ou Polo de Formacdo) e a entidade
formadora de apoio a alternancia (empresa) e que se apresenta em quatro componentes
de formacdo: geral, tecnologica, pratica simulada e pratica em posto de trabalho,
pressupostamente estdo reunidas um conjunto de condicbes passiveis de corresponder
aos objectivos legitimos de cada interveniente, encontrando-se igualmente delineada
uma estrutura que possibilita uma preparacdo técnica e profissional adequada as
diversas exigéncias do exercicio da profissdo, apresentando-se a dupla certificacdo

como uma mais valia significativa.
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O programa de um dado curso representa um texto oficial produzido pela entidade
reguladora (no nosso caso a ex - Direcgdo-Geral do Emprego e Formagao Profissional)
onde séo focados os conteudos e relagdes e a forma de os transmitir. No nosso estudo

pretendemos ver que discurso e que competéncias nos sdo apresentadas.

Na interligacdo entre estas duas modalidades com estruturas curriculares diferenciadas,
pretendemos analisar que lugar ocupa a “criatividade” como expressdo suprema para a
resolucédo de problemas, envolvendo de forma directa ou indirecta ideias originais e 0
aparecimento de novos principios integradores e explicativos perante a necessidade de
estratégias que ampliem as possibilidades de expressao criativa dos seus intervenientes.

Se atendermos a relacdo entre criatividade e outras capacidades intelectuais surge-nos o
reconhecimento de uma qualidade desejavel que € preciso ser desenvolvida. Referimo-
nos ao “ensino da criatividade”, procurando salientar a importancia de uma ajuda ao
desenvolvimento das potencialidades criadoras das pessoas, mais do que torna-las em

pensadores originais e criativos.

Como fendmeno multidimensional, a criatividade, envolve um conjunto de variaveis,
que vido além do produto final. E numas destas vertentes que o factor
educacdo/formacéo, devera constituir-se como elemento potenciador para a abertura e
espontaneidade, podendo e devendo responder mais a uma atitude ou traco de

personalidade, do que, a uma habilidade ou competéncia.

“La afirmacion de Torrence y Myers (1979, citado por Rivilla & Garcia, 1991:821): “ La
educacion “para” la creatividad pasa necesariamente por uma educaciéon “en” creatividad, que
implica tanto el aprendizaje como la ensefianza creativa”, no nos parece gratuita y exige
considerar el conjunto de factores que incidem en la ensefianza: papel del profesor, clima del
aula (...) aspectos oranizacionales” € a componente curricular. E sobre a componente
“cientifico tecnolégica” (CIME, 2001:20)* de cada uma das medidas em estudo, que
iremos destacar alguns dos aspectos que consideramos de particular importancia, sobre
a componente “criatividade” e que constituem o ponto de partida para a nossa analise,

onde o aprofundamento da dupla valéncia profissional/cidaddo ocupa cerca de 80% da

'®Conjunto de contetidos/actividades de formagao de um plano curricular de uma acgo de formacéo, que
visam dotar os formandos com os fundamentos cientificos das tecnologias necessarias para o exercicio de
uma determinada profisséo ou actividade profissional.
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carga horéria total e se constitui como uma das grandes finalidades da ‘“Formagdo

Profissional”.

Assim, atendendo que a formacdo é sobretudo um terreno prético, socialmente
construido, um “programa de formacdo” (CIME, 2001:24)'" e um <“itinerario de
formagéo” (CIME, 2001:30)"®, devem num primeiro plano e tendo como foco essencial
0 nivel operativo, ir de encontro a um conjunto de itens que consideramos

complementares e indicadores de uma manifesta componente criativa.

A estruturacdo e a concepcdo de programas constitui-se como vector fundamental no
que diz respeito a caracterizagdo daquilo que se legitima como “discurso pedagogico
oficial’DPO, (Lopes & Morais, 2001:139,159)"°, isto &, como sdo transmitidos os
conteddos e suas relacdes.
A nossa analise ira focar sobretudo que tipo de discurso regulamenta ou serve de
suporte a cada programa (discurso regulador geral ou especifico, expresso em textos
legais como decretos lei ou portarias) e qual o peso das competéncias (criativas) que
propdem ser desenvolvidas no processo ensino — aprendizagem.
Outro dos aspectos a observar irdo remete-nos para:
- A verificagdo da existéncia de relacbes entre conhecimentos (intra
disciplinares e interdisciplinares).
- A existéncia de contetdos que nos remetam para as relacdes entre centro de
formacéao / comunidade (empresas) (relagdes entre o conhecimento formal e ndo
formal;
- Que teoria de relacdo é proposta (relacdo formador/formando que

enquadramento e que poder Ihe estdo subjacentes)?

Y"Enquadramento de uma accdo num determinado sistema de formacéo e a sua correlagdo com outros,
considerando a oferta formativa existente ao mesmo nivel de qualificacdo e na mesma area formativa e,
ainda, a oferta formativa a montante e a jusante.

®Modelo de estrutura curricular que constitui um percurso formativo global, enquadrador de um conjunto
integrado de acc¢des de formagdao, sendo cada uma delas relevante em termos das competéncias visadas no
perfil de saida.

9°0 DPO é uma expressdo dos principios dominantes da sociedade que séo gerados ao nivel do Campo
do Estado e, posteriormente, recontextualizados no Campo de Recontextualizacdo Oficial, que inclui o
Ministério da Educacdo e suas agéncias. Assim, como resultado dessa recontextualizacdo oficial do
Discurso Regulador Geral, resulta o Discurso Pedagogico Oficial.
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A andlise que iremos desde ja apresentar, enquadra-se, do ponto de vista metodoldgico,
no paradigma qualitativo/interpretativo, através de uma analise de contetudo procedemos
a analise da mensagem expressa no conteido de cada programa e estabelecemos uma
relagio com o conceito de criatividade. Que finalidades do programa (objectivos e
principios orientadores da ac¢do pedagdgica); que estrutura (componentes) apresenta?
E que orientacfes metodoldgicas lhe estdo subjacentes?

Estabelecemos duas grandes areas de intervencdo para a nossa analise:

A- Legislacdo e Regulamentacéo;

B- Referenciais de formacao (programa ou estrutura curricular).

A - Legislagdo e Regulamentagio

Curso Técnico de accdo educativa — Medida — Qualificacdo e Reconversdo
Profissional — Analise de acordo com os parametros considerados — Decreto-Lei n°
401/91, de 16 de Outubro®

Existe um discurso regulador geral, que faz referencia as grandes inten¢fes do sistema
educativo e a articulagdo com o mercado de emprego, evidenciando 0s principios e

normas que caracterizam o contexto social, politico e econémico.

“ Nesta perspectiva, o presente diploma procura enquadrar toda a formagdo
profissional, independentemente do sistema — educativo ou de emprego — em que se
integre, através de um regime juridico que lhe imprima a desejada unidade e eficacia”

Artigo 7, ponto 1, de forma clara é-nos apresentado um discurso regulador de ordem,
relacdo e identidade.

“ Programas de formacao profissional”

. Os programas de formagdo profissional sdo elaborados e desenvolvidos por
iniciativa quer do Estado quer das entidades formadoras responsaveis pela sua
execucgdo, de harmonia com os principios de organizagdo e funcionamento definidos
no presente diploma”

2v/er Volume 11 Anexo C
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Quanto ao conceito “formagdo profissional” ¢ apresentado como “uma vantagem
competitiva” e um dos processos produtores de competéncias, com consequéncias nas
varias trajectorias individuais, de quem a frequenta, dando énfase explicita ao

desenvolvimento de competéncias e atitudes.

“Conceito”
1 — Para efeitos do presente diploma, entende-se por formacéo profissional o processo
global e permanente através do qual jovens e adultos, a inserir ou inseridos na vida
activa, se preparam para o exercicio de um actividade profissional.
2 — A preparacdo referida no numero anterior, consiste na aquisicdo e no
desenvolvimento de competéncias e atitudes, cuja sintese e integracdo possibilitam a
adopgdo dos comportamentos adequados ao desempenho profissional.”

Entre as diferentes finalidades referenciadas é expresso no art°4 alinea e):

“e) O fomento da criatividade, da inovagdo, do espirito de iniciativa ¢ da capacidade
de relacionamento”

Implicito estd, um processo que pressupde mecanismos de ac¢do que se relacionam

directamente com o resultado final do contexto ensino-aprendizagem.

Na ligacdo formacéo profissional e o contexto de trabalho embora apresentada de forma

genérica sao explicitas as relacdes entre a complementaridade de conhecimentos.
Art°5 ponto 2. 2

“A ligagdo entre o contexto de formacao, por um lado, e o contexto de trabalho, por
outro, sera fomentada, nomeadamente, através da formacgéo em alternancia, do sistema
de unidades capitalizaveis, de estagios profissionais, de programas de emprego-
formagdo, do acompanhamento da inser¢do na vida activa, da articulagdo com os
centros de emprego do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e da
criacdo de unidades de insercdo na vida activa em escolas e centros ou outros
organismos de formacao”.

Quanto a teoria da relacdo (relacdo formador/formando que enquadramento e que
poderes lhe estdo subjacentes), a informacdo expressa ndo € elucidativa quanto
explicitarmos alguma preponderancia, no entanto parece-nos clara uma identificacdo do

formador como centro do processo ensino-aprendizagem, (art°10).
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“Formadores

1 — Para efeitos do presente diploma, entende-se por formador o profissional cujo
perfil funcional integra competéncias técnico-cientificas e pedagdgico-didaticas
adequadas a formacao que ministra.

2- Serdo definidas, por decreto regulamentar, os requisitos para o exercicio da
actividade de formador, considerando-se nomeadamente:

a) Os perfis funcionais exigiveis, em especial no que se refere a preparacdo
técnica, cientifica, pedagogica, didactica e social, bem como a experiéncia na area
profissional e como formador; “

Art°16 ponto 2

“2 — A componente de formacdo pratica pode assumir a forma de praticas reais em
contexto de trabalho ou de praticas simuladas em contexto de formacédo, orientadas
por formador”.

Concluindo, os principios dominantes salientam um discurso regulador geral, existindo
indicacGes explicitas para a construcdo de uma relacdo institucional/formacdo e o
mercado de emprego e a construcdo de uma relacdo consequente com as variaveis que

Ihes estdo subjacentes.

O apelo a criatividade e inovacdo embora estejam patentes no contetdo deste decreto-
lei, nada nos remete para a construcdo de uma abordagem diferente da tradicional. Isto

é, a estrutura ndo € inovadora e € apresentada como estangue.

Sabemos que se trata de um decreto-lei de 1991, sabemos que no IEFP e dentro desta
medida operacional, o campo da educacdo-formacdo-trabalho sofreu alguma
reorganizacdo da formacdo, particularmente com o PNE (Plano Nacional de Emprego-
1997/8), constituida por percursos flexiveis, com itinerarios de qualificacdo assentes em
unidades capitalizaveis, que pressupostamente iriam facilitar a cada sujeito a gestdo do
seu proprio processo de aquisicdo de competéncias. Toda esta reorganizacao, tinha
igualmente por base a introducdo de novos recursos formativos, uma postura diferente
dos formadores e uma reorganizacdo dos espacos formativos. Entrava-se hum processo
de mudanca em que, num horizonte temporal de 10 anos, pressupostamente muito

haveria que discriminar como positivo, no entanto pouco ou nada mudou. Pouco, nos
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recursos formativos, nada na postura dos formadores, nada na reorganizagdo dos
espacos formativos, ja aqui o dissemos que o problema da formacao profissional ndo é
um problema de financiamento, mas sim de metodologia, e esta metodologia sem uma
diferenciacdo pedagdgica nem estratégia pedagogica definida, tira credibilidade e
reconhecimento a uma instituicdo como é o IEFP que tem todo o tipo de suporte e
meios (humanos, técnicos e fisicos), para se afirmar como determinante na resposta as

necessidades de qualificacdo da populagdo portuguesa.

Curso Técnico Comercial de Seguros — Medida — Aprendizagem — Analise de

acordo com os parametros
- Decreto-lei n° 205/96,% de 25 de Outubro
- Portaria n° 433/2002, de 19 de Abril??

Quer o Decreto-Lei n® 205/96, quer a Portaria n°® 433/2002, remetem numa primeira fase
para um discurso regulador geral, instituindo a disciplina juridica da formacéao inicial de
jovens em regime de aprendizagem, e apontando para a necessidade de uma reforma

organizativa e pedagogica.

“A aprendizagem distingue-Se entre as diversas ofertas de formacéo profissional inicial
pela importancia que nela assume a formacdo em situacdo de trabalho, enquanto
processo de aquisicdo de competéncias, ultrapassando a situacdo simples de aplicacdo
pratica de conhecimentos.” (...) A reforma da aprendizagem, que este diploma legal
pretende sustentar, parte do pressuposto de que se devem mobilizar todos os operadores
para o desenvolvimento do valor formativo da formagdo em situacdo de trabalho e
intensificar as articulagdes e a coordenacdo entre esta componente de formagdo e as
outras componentes e reforcar a funcdo de supervisdo pedagdgica, vocacionada para a

promogao da qualidade da formacé&o.

Decreto-lei n° 205/96 — introducéo

Ver Volume Il Anexo C
Ver Volume Il Anexo C
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Em termos de disposi¢cOes gerais a Portaria n° 433/2002, define igualmente num
discurso regulador a énfase que a componente sociocultural deve assumir no
desenvolvimento integral dos jovens, “Manda o Governo, pelos Ministros da Educacéo e do
Trabalho e da Solidariedade, o seguinte: Com vista & conveniente execugdo do Decreto-Lei n.°
205/96, de 25 de Outubro, sdo aprovadas as linhas orientadoras e os referenciais curriculares da
componente de formagdo sociocultural e da matematica, respectivamente anexos | e Il da

presente portaria e que dela fazem parte integrante.

Quanto as competéncias ¢ explicita a sua referéncia e ““ implicam uma progressao escolar,
reforcando-se, assim, a articulagdo entre a educagdo e a formacdo”, Decreto-lei n® 205/96, e 0
caracter estruturante da matematica, com a aprovacao da Portaria n° 433/2002, surge
como “instrumento de interpretacdo e intervencdo no real, tanto no que se refere a abordagem
de situacBes e problemas do quotidiano como na utilizacdo de ferramentas conceptuais e

operatdrias, que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de raciocinio e potenciam a

aquisi¢cdo de competéncias profissionais;”

Quanto ao conceito o Sistema de Ensino Aprendizagem, salvaguarda a flexibilidade, a
polivaléncia e a coeréncia, sendo um “sistema de formagdo dirigido a jovens, desde que
tenham ultrapassado a idade limite de escolaridade obrigatoria e que ndo tenham ultrapassado,
preferencialmente, o limite etario dos 25 anos, o qual integra uma formacdo polivalente,
preparando para saidas profissionais especificas e conferindo uma qualificacdo profissional e

possibilidade de progressao e certificacdo escolar. (Decreto-lei n°® 205/96 - art®2 ponto 1).

As relagdes de conhecimentos sdo explicitas no decreto-lei 205/96, e operacionalizaveis
com a alternancia da formacao teorica e prética, incluindo esta obrigatoriamente uma
situacdo em contexto de trabalho, enquadrada “ em itinerarios de formagdo estruturados e
sob a orientagdo de um tutor, inseridas em processos reais de trabalho e realizadas junto de

pessoas singulares ou colectivas que desenvolvem uma actividade de produgéo de bens ou de

prestacao de servigos.

No que respeita ao enquadramento formador/tutor — formando o texto global do art°6
alinea b) do Decreto-lei 206/96, traduz a ideia de uma centralizacdo do ensino

13

aprendizagem no formador, assegurando “ no processo de formagdo, com excepgdo da
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formagdo em situacdo de trabalho, a relacdo pedagdgica com os formandos, favorecendo a

aquisicdo de competéncias e o desenvolvimento de atitudes e formas de comportamento”.

De certa forma este sistema de ensino-aprendizagem em alternancia, com a componente
sociocultural a visar um desenvolvimento de competéncias transversais, estruturantes de
atitudes e comportamentos, bem como, académicas e sociais, € uma justaposicdo da
componente tecnoldgica e de formagdo em contexto de trabalho, consolidou um sistema
dual de formacdo inovador e uma potente medida de inser¢do profissional, contribuindo

igualmente para a revalorizacdo da empresa e do trabalho como fonte de aprendizagem.

B — Referenciais de formacéao (programa ou estrutura curricular)

Curso Técnico de accao educativa — Medida — Qualificacdo Inicial e Reconversdo

Profissional — Documento referencial para analise.

Referencial de Formagdo -Instituto do Emprego e Formacéo Profissional -Departamento
de Formagc&o Profissional — Area de Formacéo: 761. Servicos De Apoio A Criancas E
Jovens

Itinerario de Qualificacdo: 76102. Técnicas de Ac¢do Educativa

Saida(S) Profissional(ls): Assistente de Acgdo Educativa (Nivel 3)

Versao Janeiro de 2003 23

Analise sobre o conteddo programatico — de acordo com o0s parametros

considerados (finalidades; estrutura e orientacdes metodoldgicas).

Trata-se de um programa que se quer “aberto”, embora na sua globalidade se observe
uma postura de unificacdo e homogeneizacdo, ndo explicitando de forma objectiva o

social e a individualidade.

Pela sua estrutura podemos observar que a énfase ndo se encontra no resultado da
aprendizagem, mas sim no processo. No entanto apresenta de forma explicita a
descricdo de conteudos ou actividades que favorecem a flexibilidade pessoal e a

autonomia.

Ver Volume Il Anexo C
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E explicita a descricio de forma objectiva de contetidos ou actividades que favorecem a

autoconfianca e a iniciativa.

Sabemos que cuidar de criangas (assistente de accdo educativa) constitui de forma
constante um desafio, apelando na sua aplicabilidade & construcdo de ideias divergentes,

nesta componente o programa é omisso.

Na sua concepcdo pedagogica € explicito o apelo a utilizacdo de métodos activos.
Solicitando (embora pontualmente) o uso de metodologias que envolvam a dinamica de

grupos e a realizacao de exercicios livres.

Ainda nas metodologias é explicito o apelo a realizacdo de actividades ludicas extra —

curriculares, indicando mesmo a sua configuragé&o.
Pode ser observado ainda, alguma integracéo interdisciplinar.

Omite no entanto, nas metodologias/ sugestdes didacticas, os debates e a realizacdo de

pesquisas.

Curso Técnico Comercial de Seguros

- Quadro de Transicdo do Sistema de Aprendizagem decorrente da Publicacdo da
Portaria n® 433/2002, de 19 de Abril, estrutura curricular. Documento referencial para

analise®

Analise sobre o conteddo programatico — de acordo com 0s parametros

considerados (finalidades; estrutura e orientacdes metodologicas)

O programa ¢ apresentado através de “Portaria” 443/92 de 28 de Maio, consideramo-lo

um referencial com uma postura unificadora e de homogeneizacéo.

Pela sua estrutura a énfase encontra -se no processo, visando a melhoria da articulacao

entre formacédo e vida activa

Ver Volume Il Anexo C
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N&o é explicita a descricdo de forma objectiva de conteudos ou actividades que
favorecem a flexibilidade pessoal, a autonomia, a iniciativa, a autoconfianca, embora se
discriminem disciplinas com contetdos passiveis de dar resposta ao desenvolvimento

destas caracteristicas.

Trata-se de um modelo de programa que pela sua dimenséo (uma formagéo de 3 anos —
10°, 11° e 12° anos de escolaridade) e pela sua transversalidade, permite valorizar

pedagogicamente a experiéncia vivida na empresa.

A articulacdo entre os conteldos disciplinares que consequentemente se traduzirdo em
objectivos e os centrados na pedagogia da alternancia (centro de formagao/empresa),
apresentam-se como a base deste modelo curricular.
Monson e Monson (1994 citados por Joly, 2007:11-20), indicam a necessidade de
redefinicdo dos curriculos escolares a fim de que se voltem para a aprendizagem
interdisciplinar pelo uso de multiplas estratégias para aquisicdo do conhecimento e
processamento da informacdo disponivel em nossa sociedade globalizada deste final
de século. Esta proposta, para ser efectiva, implica o estabelecimento de conexdes

vitais entre atributos cognitivos, motivacionais e sociais do aluno e o conteudo
educacional a ser ensinado pelo professor em sala de aula, a saber:

(1) integracdo interdisciplinar do curriculo a partir de tematicas transversais;

(2) utilizacdo de estratégias para aprendizagem, tais como observacdo, pesquisa,
compreensdo, interpretacdo, composicdo, analise e organizacdo de dados, visando
possibilitar o desenvolvimento da atencdo, participacdo, colaboracdo, pensamento
I6gico, generalizacdo e aplicacdo da aprendizagem;

(3) integracdo entre actividades educacionais em situacdo escolar gque promovam e
suportem o desenvolvimento cognitivo, social e motivacional do aluno.

Se atendermos as caracteristicas referenciadas e se atendermos que a criatividade ndo é
em si mesma um contetdo especifico, mas um meio de se trabalhar os conteudos
especificos, estdo patentes indicios que deverdo levar a uma necessidade e a pertinéncia
de uma reflexdo acerca da qualidade da articulacdo entre teoria e pratica e das
oportunidades reais de troca e acerto de estratégias de intervencdo. Isto é, a
interdisciplinaridade dos curriculos assume-se como factor base e transversal, no
entanto a operacionalizacdo de estratégias de aprendizagem, e o desenvolvimento de
actividades educacionais, que promovam o desenvolvimento cognitivo, social e

motivacional, carecem de contribuicdes de didactica profissional e de uma tomada de
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consciéncia destes processos, desde a fase de concepgdo, que muitas vezes esquece 0O

contexto, social, humana, organizacional e cultural.

Concluindo: Neste primeiro ponto fizemos referéncia ao que e ao como nos €
apresentado pelo enquadramento legal das medidas em analise, porém podera ser
interessante reflectir sobre o que efectivamente se passa com a sua aplicabilidade no
contexto efectivo de formacdo profissional, se existe a correspondéncia de um modelo
pedagogico determinado. Um modelo que obrigue a questionar a pertinéncia dos
processos de formacdo, onde a estrutura curricular deve enquadrar propostas
motivadoras, que tenha por base o formando como agente transformador da sociedade,
atraves do desenvolvimento de capacidades e atitudes criativas, e que leve o formador a
fomentar a investigacdo e a reflectir e a adaptar-se a uma diferenciacdo pedagogica,

como estratégia de intervencéo.
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Capitulo 111

QUADRO REFERENCIAL METODOLOGICO

3 - Metodologia de investigacao
3.1 — Objectivos do estudo
3.2- Natureza do estudo.
3.3 - Os sujeitos envolvidos na pesquisa.
3.3.1 — O perfil dos sujeitos envolvidos na pesquisa
3.4 - Justificacdo da escolha de instrumentos, etapas da sua
construcgdo e procedimentos
3.4.1 - Recolha da informacéo e instrumentacéo —
e etapas da investigacéao
3.4.2Técnicas de Analise
3.5 - Definigéo das categorias e variaveis constituintes dos niveis de analise.

3 — Metodologia de investigacéo

3.1 - Objectivos do estudo

Face a dindmica econdmica, politica e social e a interdependéncia global que
actualmente vivemos, apresenta-se como crucial a valorizagdo dos recursos humanos
sendo premente a generalizacdo dos mecanismos de formacdo ao longo da vida. A
capacidade de resposta devera processar-se com dinamismo e eficacia de forma a que se

assegure a construcao de uma sociedade, que assente na inteligéncia e na criatividade.

Tendo em consideracdo que a criatividade, se constitui como uma ferramenta base e
influente no processo formativo; tendo em consideracdo que a criatividade apesar de
muito pesquisada e discutida, ainda é um construto de dificil conceitualizacdo; tendo em
consideracdo a inexisténcia de estudos de investigacdo relacionando criatividade ao
contexto da formacdo profissional, objectiva-se no presente projecto investigar a

criatividade no contexto referenciado, visando um estudo sobre a accdo dos seus
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principais intervenientes, pretendendo identificar factores inibidores e facilitadores da

criatividade.
Procura-se assim recolher informacao sobre representacdes ao nivel de:

Da equipa técnica (estruturas intermédias de gestdo) enquanto elementos que planeiam
organizam e implementam as acc¢des de formacdo profissional, e (pressupostamente) o
exercicio da criatividade, deverd estar presente como elemento de propulsdo no

processo formativo (ensino/aprendizagem).

- Formadores enquanto agentes que favorecem a participacdo dos formandos em
processos criativos, bem como a identificacdo de situacfes associadas a maior ou menor

producdo criativa.

- Dos formandos visando a identificacdo dessas mesmas situagdes associadas a maior ou

menor producgao criativa.

Assim, estabelecemos diferentes niveis de intervencédo, que se materializam no desenho
do inquérito por questionario e consequentemente na recolha de informacdo, mas
sobretudo na estruturacdo das categorias de analise, que descreveremos nos pontos:
3.3.5 — Recolha da informacéo e instrumentacdo e etapas de investigacdo e no ponto
3.4 -Definicdo das categorias e variaveis constituintes dos niveis de andlise; em cuja
descricdo é possivel ver discriminados alguns objectivos especificos, que pretendemos
ver clarificados com andlise dos dados e que incidem sobretudo no contexto
organizacional; na percepc¢do, estruturacdo e representacdo do conceito de criatividade,

na expressdo da criatividade e na criatividade em contexto formativo.

Ao identificar elementos facilitadores e inibidores da expressao criativa, pretendemos
contribuir para o desenvolvimento de acgbes passiveis de estimular uma forma
autonoma de pensar e agir, de reforcar a importancia de uma mais valia no saber, na
satisfacdo pessoal, no enriquecimento dos principais intervenientes da formacéo,
visando colaborar na formacdo de pessoas mais responsaveis, mais competentes e mais

criativas.
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3.2- Natureza do estudo.

Na investigacdo a efectuar as preferéncias metodoldgicas irdo privilegiar métodos
qualitativos na recolha e analise da informacdo, segundo a qual o que serve de
informacg&o é a frequéncia ou a auséncia de uma dada caracteristica de contetdo ou de
um conjunto de ideias. Trata-se de uma investigacdo que apresenta um caracter
exploratorio e descritivo, sobre o fendmeno da criatividade, sem pretensdes a
conclusdes sobre os resultados e procurando descrever a representacdo que dela fazem
os diferentes intervenientes, proporcionando uma visédo geral, e objectivar contribuicoes

para a focalizacdo das questdes em analise.

De maneira a garantir um cruzamento e a qualidade das informacdes recolhidas ira
utilizar-se a combinacgéo de variaveis tendo como base a aplicacdo de um inquérito por
questionario aplicado a formandos, formadores e equipa técnica com diferentes

dimensdes de analise.

Quanto ao design ¢ algo pré determinado pelos objectivos da investigacao, designado
por interpretacdo em contexto — centralizacdo no caso e interpretacdo dos factores mais
significativos, admitindo alguma abertura com o desenvolvimento emergente da propria
investigacdo. Pretendemos privilegiar a compreensdo, a descoberta e a interpretacdo do

caso em estudo e ndo a sua generalizacao

3.3- Os sujeitos envolvidos na pesquisa

Dos sujeitos envolvidos na nossa pesquisa, fizeram parte 7 elementos da Equipa de
Apoio Técnico do Centro de Formacao Profissional de Portalegre, 13 Formadores e 25

Formandos pertencentes a duas ac¢des de formacéo (escolhidas de forma aleatéria):
Técnicos de Accdo Educativa — Medida Operacional — Qualificacdo, Reconversao.
(Inicio da accao a 3 /3/2006, final a 19/3 /2007)

Técnicos Comercias de Seguros — Medida Operacional — Sistema de Aprendizagem.
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(Inicio da accédo a 14/10/2003, final a 4/10/2006)

Local: Centro de Formagéo Profissional de Portalegre — IEFP -DRA

3.3.1 - O perfil dos sujeitos envolvidos na pesquisa

A equipa técnica

A designacdo “Equipa Técnica”, remete-nos para um conjunto de profissionais cujo
ambito de intervencdo dentro da unidade organica Centro de Formacgdo Profissional,
assume uma importancia fulcral, no processo de modernizacdo, operacionalizacao,
organizagdo e planificacdo da Formacgédo Profissional, pretendendo assegurar uma
actuacdo articulada, que contribua para a consolidacdo de uma cultura pedagdgica

propria, ajustada as caracteristicas dos publicos e a dindmica do mercado de emprego.

Utilizando as designaces em vigor na estrutura institucional IEFP, fazem parte desta
equipa técnica: um(a) Director(a); um Conselheiro de Orientacdo Profissional (do nosso
estudo fazem parte 2), um(a) técnico de Servico Social, o Técnico de Emprego
(actualmente desempenha funcdes de Chefe de Servigos) e o formador(es), que tratdmos

num outro contexto que nao o da equipa técnica.

Optamos por ampliar o nadmero de intervenientes, um(a) Chefe de Servicos; um(a)
Coordenador do Nucleo de Planeamento e Organizacao; um Coordenador do Nucleo de
Avaliacdo e Certificacdo, por consideramos o seu contetido funcional muito relevante a
dinamica organizacional da formacdo profissional e consequentemente a consecucao
dos nossos objectivos. Objectivos estes, que servirdo de principios orientadores a
apresentacdo e andlise da informacdo recolhida através de um inquérito por

questionario.
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Formadores dados gerais de identificagdo

Quadro 1 - Dados Gerais de Identificacdo de formadores — Curso de Acgao de
Técnicos de Accdo Educativa — Medida Qualificacdo

FORMADORES da Accéo de Técnicos de Accdo Educativa— Medida
Qualificacéo Inicial

Formadores 5
Formadores Externos 5
Sexo Feminino 5
Media de Idades 31,4 anos

Experiéncia Formativa

Média de 4,1 anos

Quadro 2 — Dados Gerais de Identificacdo de Formadores — Curso de Accgéo de
Técnicos Comercias de Seguros — Medida Sistema de Aprendizagem 3°ano

FORMADORES da Accéo de Técnicos Comercias de Seguros — Medida Sistema

de Aprendizagem 3°ano

Formadores 8
Formadores Externos 7 (87,5%)
Formadores Internos 1 (12,5%)
Sexo Feminino 3
Sexo Masculino 5
Média de Idades 31,13 anos

Experiéncia Formativa

Média de 6,1 anos
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Formandos dados gerais de identificacdo

Quadro 3 — Dados Gerais de Identificacdo de Formandos — Curso de Acgao de
Técnicos de Accdo Educativa — Medida Qualificacdo

Accao de Técnicos de Accao Educativa — Medida Qualificacéo
Sexo Feminino 12
Meédia de ldades 27,25 Anos
Situacgdo face ao emprego
Novo Emprego 10
Situacdo face ao emprego 1° Emprego 2
Habilitacdes escolares 12°no 12
Reprovagoes escolares “0” 3
Reprovagoes escolares “1”vez 6
Reprovagoes escolares “2”vezes 3
Frequentou outras ac¢des de Formacao 7
Nao frequentaram 5

Quadro 4 — Dados Gerais de Identificacdo de Formandos — Curso de Ac¢ao de

Técnicos Comercias de Seguros — Medida Sistema de Aprendizagem 3°ano

Accédo de Técnicos de Comerciais de Seguros — Medida Sistema de
Aprendizagem

Sexo Feminino 11
Sexo Masculino 2
Meédia de idades 20,46 Anos
Situacdo face ao emprego 1° Emprego 13
Habilitacdes escolares 9°ano 13
Reprovagoes escolares “0” 3
Reprovagoes escolares “1”7vez 3
Reprovagoes escolares “2vezes 5
Reprovagdes escolares “3”vezes 2

N&o frequentaram acc¢Oes de formacao 13




3.4 - Justificagdo da escolha de instrumentos, etapas da sua construcdo e
procedimentos

Ao nivel dos procedimentos, numa primeira fase foi solicitada a devida autorizacdo ao
Director do Centro de Formacao Profissional de Portalegre, para a realizacdo do estudo,
que posteriormente encaminhou o pedido para a Delegacdo Regional do Alentejo do
IEFP, que emitiu parecer favoravel.

Tratando-se de um estudo académico, foi igualmente, assegurada a confidencialidade
dos dados. O preenchimento do questionario foi opcional e sem identificacdo do
respondente. Sendo a todos os participantes transmitidos os objectivos e incentivada a

sua participagao.

3.4.1 - Recolha da Informacéo e Instrumentacgdo — Objectivos e Etapas da
Investigacao:

Para a recolha de informacdo elabordmos um inquérito por questionario cujo preé teste
foi aplicado ao curso de Cantaria — Medida Operacional de Qualificacdo e Reconverséo,
Nivel 11, em Maio de 2006, que decorreu em Fronteira. Tratou-se de um publico com
um grau de escolaridade mais baixo visando aferir a compreensdo das questfes
solicitadas; tratou-se de uma accdo de formacdo a decorrer no exterior, construindo-se
assim algum distanciamento, face ao local onde decorreu a nossa investigacdo. Por
altimo a escolha recaiu sobre uma ac¢do em que nenhum dos formadores poderia estar
implicado directa ou indirectamente, na formacdo dos cursos que delineamos para

analise.

A recolha de informacdo para os cursos em estudo decorreu nos meses de Junho de
2006 (fase 1 e fase 2 do inquérito, decorrendo da sua aplicacdo um tempo médio de 30
minutos) e (fase 3 do inquérito, decorrendo da sua aplicacdo um tempo médio de 25
minutos) Julho de 2006.

No que respeita aos dados referentes a equipa técnica a sua recolha ocorreu durante os

meses de Agosto e Setembro de 2006.
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O questionério foi aplicado colectivamente aos formandos e individualmente a

formadores e equipa técnica, depois de instruidos sobre o seu preenchimento.

Na 1?2 fase do inquérito — fez-se o levantamento de indicadores chave objectivando a
validacdo de uma estratégia pedagogica. Centramo-nos nos perfis seus principais
intervenientes — Formandos, Formadores e Equipa Técnica que, que caracteristicas nos
apresentam. Pretendemos saber se conhecem o0s objectivos referentes as diferentes
medidas de formacdo profissional e sua interligacdo com o publico a que se destinam,
(se conhecem os resultados do diagnostico de necessidades de competéncias, as
caracteristicas da proposta formativa preconizada e o perfil de entrada dos participantes
na formacao), no fundo se existe implicita ou explicitamente uma estratégia pedagogica
definida que assente numa diferenciacdo pedagogica, que permita o desenvolvimento da
capacidade criativa e a flexibilidade necessarias a gestdo dos processos de inovacéo,
procurando um melhor conhecimento das singularidades pessoais como uma realidade
incontornavel, e um melhor conhecimento do ambiente organizacional. No fundo que

estratégias sao utilizadas tendo em vista a integracdo de formandos e formadores.

Procuramos saber ainda no interveniente formando, qual a importancia da formacéo
para a validacdo do seu projecto pessoal e profissional? Que razdes ou motivos estdo

subjacentes a escolha da accao que frequentam?

Nesta primeira fase, visando clarificar uma definicdo coerente de um projecto pessoal e
profissional, procuramos indagar, ao nivel de formandos e formadores as opcoes
profissionais prioritarias para contrapor com as ac¢oes de formacao que frequentam ou

a profissdo que desempenham.

Ainda nesta primeira fase iniciamos a 12 parte do exercicio base num estudo realizado
por Alencar (2000) referente a recolha de dados sobre as percep¢oes, representacdes e

estruturacdo do conceito criatividade.

Por “Associacdo Livre ”: fez-se o levantamento da representacéo da palavra criatividade
entre os formandos e formadores e equipa técnica. Especificamente, solicitando aos
sujeitos que, durante um minuto, escrevam livremente 0 que se passa nas suas mentes

com a evocagdo da palavra-estimulo “criatividade™.
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Procurando saber que representacao existe em torno deste conceito, que estimulos, que
multiplas envolventes (pessoais, sociais, culturais...) lhe estdo subjacentes. O objectivo
sera o de enquadrar e clarificar o conceito de “criatividade” num contexto institucional

ligado a formacéo profissional.

Numa segunda fase do inquérito, sabendo que a criatividade assume na actualidade
lugar de destaque nos mais variados contextos, e existindo a necessidade de ver a
criatividade como um acto quotidiano nos contextos da sala de aula ou oficina,
pretendemos saber que lugar e que peso ocupa no contexto da formacgéo profissional.
Através da técnica do incidente critico, iremos centrar-nos sobre comportamentos,
contextos e caracteristicas de personalidade, dos formandos e formadores, mais e menos

criativos, visando a caracterizacdo de factores facilitadores ou inibidores da criatividade.

Na terceira fase do inquérito, por classificacdo livre, solicitimos a formandos,
formadores e equipa técnica que classificassem os itens que registaram maior frequéncia
evocados na primeira fase, junto com o proprio termo “criatividade”, de acordo com o
grau de similaridade entre as palavras. Esta classificacdo foi efectuada separadamente
por grupo de sujeitos e ao nivel de formandos e formadores por accdo de formacdo. Os
participantes tiveram a liberdade de construir quantas categorias ou grupos que
julgassem necessarios, ndo estando sujeitas a um nimero determinado de palavras, mas
ndo podendo utilizar duas vezes a mesma palavra. Todas as palavras foram escritas por
ordem alfabética, para ndo influir na formacdo das categorias. Os sujeitos foram
instruidos a utilizar o tempo necessario, de forma a construir livremente as diferentes
categorias ou grupos. Foram igualmente informados que poderiam reajustar e modificar
as categorias ou grupos produzidos até que ficassem satisfeitos. Logo que terminaram,

foi-lhes permitido fazer as ultimas modificacdes.

Numa outra questdo, a cada sujeito foi pedido que escrevesse 0 motivo ou motivos que
o levou a formar cada grupo, isto €, o critério norteador da sua classificacdo. (Becker et
al. 2001).
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Ainda nesta fase, procurdmos que 0s sujeitos nos descriminassem segundo a sua
percepcdo, elementos facilitadores e inibidores ao desenvolvimento da criatividade em

contexto de sala de aula ou oficina.

3.4.2 - Técnicas de Anélise

Visando observar as inter-relacfes entre todas as variaveis estudadas, e uma vez que 0s
dados a recolher serdo de natureza nominal, a partir das classificagdes dos sujeitos ira
ser produzida uma associacdo entre os diferentes itens; tendo em conta as frequéncias
registadas em cada a categoria ou categorias. “A partir deste procedimento
metodologico, é possivel explorar de maneira mais detalhada a estrutura conceptual
subjacente a “criatividade”, procurando relagGes internas e regras nas dimensdes

observadas.

Iremos ainda utilizar a técnica do “incidente critico” para avaliar aspectos da expressao
criativa, pretendendo extrair, categorizar e relacionar situacdes e comportamentos dos

intervenientes.

Trata-se de uma técnica utilizada pela primeira vez pelo psicélogo John C. Flanagan em
1941, ao participar do Programa de Psicologia da Avaliacdo da Forca Aérea dos Estados
Unidos, na Il Guerra Mundial. Os objectivos do pesquisador eram seleccionar e
classificar tripulacdes, bem como determinar as exigéncias criticas para o desempenho

de uma actividade.

Para Flanagan (1973, citado por Melo & Couto, 2001:79-80).

“..esta técnica consiste em um conjunto de procedimentos para a coleta de
observacGes diretas do comportamento humano, de modo a facilitar sua utilizacao
potencial na solugdo de problemas praticos e no desenvolvimento de amplos
principios psicolégicos, delineando, também, procedimentos para a coleta de
incidentes observados, que apresentam significacdo especial, e para o encontro de
critérios sistematicamente definidos”.
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Defende o incidente como:

“ qualquer atividade humana observavel que seja suficientemente completa em si
mesma para permitir inferéncias e previsdes a respeito da pessoa que executa o ato” .

Como exemplo: referenciamos uma das questdes, solicitando que faga uma pequena
reflexdo e que, de entre os seus formadores actuais, pense naquele que considera ser o “Menos
criativo”.: ““. Apresente uma descricdo detalhada de comportamentos tipicos deste
formador em sala de aula e ou oficina, e quaisquer outros dados que considere

relevantes a respeito dele.

A concretizagdo de todas estas pretensdes justifica a opgdo pelo estudo de caso
qualitativo, a analise foi baseada no método de Luarence Bardin, explicitado como um:

“conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objectivos de descricdo do conteGdo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo / recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens. (Bardin,

1977: 42)
Nesta anélise de conteudo, utilizamos como recurso complementar o software de QSR
“NVivo7”, ferramenta utilizada, em pesquisas de indole qualitativa que permite a
contagem das respostas dos participantes a partir da construcdo qualitativa de categorias
de andlise, procurando explicacfes em relacdo ao processo, mais do que ao resultado em
si. O objectivo foi entender uma comunicacao, expressa por um codigo verbal (escrito),
os indicadores foram no nosso caso quantitativos (frequéncia do aparecimento) e

qualitativos (a presenca o0 auséncia de uma caracteristica).

3.5 - Definicdo das categorias e variaveis constituintes dos niveis de analise

Neste estudo, as categorias e subcategorias foram definidas preliminarmente com base
nos objectivos e no engquadramento tedrico e serviram de marco referencial para a
construcdo do inquérito por questionario, que nos possibilitou a recolha de dados. A
categorizacdo por norma € utilizada para organizar e filtrar informac6es, sendo realizada
em trés etapas, preparacdo dos documentos, seleccdo de caracteristicas e definicdo de

categorias. Posteriormente, emergiram da propria leitura das unidades de registo, outras
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subcategorias complementares subsidiadas na técnica da analise de conteudo e que

atempadamente foram enquadradas no contexto da analise de dados.

Na exploragcdo do material foram separadas as respostas e cada uma das ideias foi
transformada numa frase. Para o tratamento e interpretacdo e andlise dos dados foi
considerada a maior ou menor frequéncia. Expressas em quadros e tabelas como
unidades de contexto (categorias e subcategorias geradas) e as unidades de registro
(unidades semanticas) onde as ideias/referéncias estdo representadas. O autor da
mensagem € designado por um numero e identificado segundo o interveniente, ex:
“Formandos TAEMFTAE”.

Definimos quatro niveis de analise, que passamos a contextualizar:

Dimensao 1 — Contexto Organizacional

CATEGORIAS DE ANALISE

1.1 - Dominio da Informacdo Técnica.
1.2 - Intervencédo Pedagogica.
1.3 - Motivacéo - Defini¢do de Projecto Pessoal e Profissional.

Dominio da Informacéo Técnica
Conhecimento de medidas operacionais de formacao profissional

Quando elementos da equipa de apoio técnico e formadores evidenciam
conhecimentos coerentes sobre a tipologia dos destinatarios em cada uma das

medidas operacionais de acordo com a descricao solicitada pelo QCAIII.

Conhecimento adequado do perfil dos formandos

Quando elementos da equipa de apoio técnico e formadores evidenciam factores
de identificacdo ou caracteristicas pessoais de forma coerente relativas aos

formandos cujos cursos sdo objecto na nossa investigacao.
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Intervencdo Pedagogica
Atitudes e Estratégias Pedagdgicas

Quando elementos da equipa de apoio técnico e formadores evidenciam a
partilha de informacdo, sobre os procedimentos de como agir de forma planeada
de forma a facilitar o estudo e a promocéo da aprendizagem. Consonancia dos
contetidos e actividades com os objectivos de aprendizagem. Desenvolvimento
de metodologias visando uma melhor compreensdo dos conceitos abordados.
Construcéo de ligacGes entre os itens dos conteudos.

Motivacao — Defini¢cdo de Projecto Pessoal e Profissional
Motivacdo Formandos para a acc¢édo de formacao.

Quando os formandos evidenciam uma descricdo dos motivos reais subjacentes
a escolha do curso que actualmente frequentam. Isto é, expressam o motivo que
constituiu a razdo de escolha da acc¢éo (frequéncia do curso). Castro (1995 citado
por Oliveira, 2005), “caracteriza a motiva¢do em fun¢do de motivos que sdo perseguidos
num dado momento, e que estdo diretamente relacionados com as experiéncias vividas
pelos individuos. Nesse sentido, cada individuo possui uma historia motivacional, que é
delineada pela sequéncia de fatos vivenciados pelo mesmo. No entanto, o autor
acrescenta o factor “conhecimento” ao processo motivacional, ressaltando que nosso
comportamento, ou seja, a maneira pela qual reagimos a nossos motivos é modificada

pela aprendizagem e pelo ambiente no qual estamos inseridos”.

Projecto pessoal e profissional

Quando formandos e formadores evidenciam coeréncia entre, escolhas
profissionais preferenciais / op¢do profissional prioritaria e area profissional

referente ao curso de formacéo que frequentam.
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Escolhas profissionais preferenciais.

Representacdo de interesses compativeis com o exercicio de determinadas
profissGes, que ocupam lugar de destaque na vida dos individuos.

Opcao profissional prioritaria

Escolha consistente, mais aproximada da concretizagdo do projecto pessoal e
profissional.

Dimensao 2 — O Conceito Criatividade

CATEGORIAS DE ANALISE

2.1 - Percepcéo (conceitos associados ao conceito criatividade).
2.2 - Estruturacdo (grupos de conceitos associados ao conceito de criatividade).
2.3 - Representacdo (Justificacdo dos conceitos e usados para a construcao de

grupos).

Percepcao (conceitos associados ao conceito criatividade)

Representacdo da realidade de cada sujeito. No nosso caso de investigagéo, sera
a representacdo de criatividade que 0s sujeitos nos apresentam.”O conceito de
percepcdo foi definido por King (1981, citado por Machado 2005), como uma
representacéo da realidade de cada ser humano. E universal porque todas as pessoas tém
percepcdo, embora possa ser, subjectiva, pessoal e selectiva para cada uma. Sua accéo
esta voltada para o presente e baseia-se na informacao disponivel. Os dados obtidos
mediante os sentidos e a memoria sdo organizados, interpretados e transformados. A
percepgdo ¢ a base para o conceito de “ego” de acordo com Abreu (1999 citado por
Basto 2000) o processo de percepcdo € formado por trés componentes basicos: sensacéo,
atencdo e percepcdo. Nesse sentido, a capacidade de percepgdo do ser humano é
relativamente pequena em relagdo ao ambiente externo, devendo os estimulos passarem
por filtros de sensacdo e atencdo para que sejam devidamente interpretados antes de
serem percebidos. Nesse sentido, a forma pela qual os individuos percebem o ambiente

no qual se encontram inseridos interfere decisivamente no seu comportamento.
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Estruturacgéo (grupos de conceitos associados ao conceito de criatividade)

Quando existem elementos que geram integracdo. Quando existem elementos
interligados com procedimentos, processo ou processos. Quando se refere a
forma como foram associados e agrupados outros conceitos, ao de “criatividade”.

Subcategorias de partida:

Génese — Constituida por itens que fazem referéncia a actividades de criacéo,
imaginagdo...variaveis mais definidoras do conceito criatividade, aparece
também o conceito “inovac¢do” termo comum na area organizacional.

Cognicdo — constituida por itens como: pensamento (critico); inteligéncia...
tomada de deciséo.

Volicdo — aspiragdo, querer, trabalho, forga, vontade...

Emocao — luz, alegria, diversdo...

Estética — arte, pintura, desenho, cor, musica ... (visdo mais classica do
conceito criatividade).

Representacdo (Justificacdo dos conceitos e grupos usados)

Justificacdo da estruturacdo de conceitos e grupos de conceitos associados a
“criatividade”.”...as representacdes sdo, essencialmente, fenGmenos sociais que,
mesmo acessados a partir do seu contetdo cognitivo, tém de ser entendidos a
partir do seu contexto de producdo. Ou seja, a partir das funcdes simbdlicas e

ideologicas a que servem e das formas de comunicacdo onde circulam....”.
(Spink, 1993).

Dimensédo 3 — A Expressao da Criatividade

CATEGORIAS DE ANALISE

3.1 Elementos limitadores da expressao criativa
3.2 Elementos facilitadores da expressdo criativa

Elementos limitadores da expressao criativa

Barreiras ou bloqueios formados por modelos mentais. Elementos que impedem
a geracdo livre de ideias e o uso adequado das informaces disponiveis, passiveis
de identificacdo ao nivel pessoal (do individuo), ao nivel do ambiente — sala de
aula ou oficina e ao nivel das metodologias de ensino/aprendizagem.
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Elementos facilitadores da expressao criativa

Factores formados por modelos mentais, que facilitam a geragéo livre de ideias e
0 uso adequado das informag6es disponiveis, passiveis de identificacdo ao nivel
pessoal (do individuo), ao nivel do ambiente — sala de aula ou oficina e ao nivel
das metodologias de ensino/aprendizagem.

Dimensao 4 — A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina

CATEGORIAS DE ANALISE

4.1 Factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a criatividade.
4.2 Factores ou situacdes que dificultam o uso da criatividade.

Factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a criatividade.

Elementos inerentes ao processo criativo ou comportamento criativo (Mednick
1962, citado por Joly, 2001), que o facilitam, ao nivel do individuo ou do grupo,
passiveis de utilizar metodologias contextualizadas com conhecimentos e
recursos, facilitando desta forma o processo de aprendizagem.

Factores ou situac@es que dificultam o uso da criatividade

Elementos que bloqueiam o processo criativo ou comportamento criativo, ao
nivel do individuo ou do grupo, pela falta de utilizacdo entre outros factores de
metodologias contextualizadas com conhecimentos e recursos, dificultando desta
forma o processo de aprendizagem .
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Capitulo IV:

APRESENTACAO, ANALISE E INTREPRETACAO DOS RESULTADOS
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Capitulo IV:

APRESENTAGCAO, ANALISE E INTREPRETACAO DOS RESULTADOS
4- Apresentacdo, Analise e interpretacdo dos resultados

4.1 Dimenséo 1 — O Contexto Organizacional

4.1.1 - Dominio da Informacdo Técnica

4.1.1.1 - Conhecimento de medidas operacionais da formacao profissional
4.1.2 - Atitudes e estratégias formativas

4.1.2.1 — Conhecimento do perfil dos formandos

4.1.2.2 - Orientacdes pedagdgicas

4.1.2.3 - Motivacéo - Definicéo de Projecto Pessoal e Profissional

4.1.2.4 - Projecto pessoal e profissional (Formadores e Formandos)

4.2 Dimensdo 2 — O conceito “Criatividade”

4.2.1 - Percepcao (conceitos associados ao conceito criatividade)

4.2.2 - Estruturacgdo (grupos de conceitos associados ao conceito de criatividade)
4.2.3 — Representacgdo (Justificacdo dos conceitos e grupos usados)

4.3 Dimenséo 3 — A expressdo da criatividade
4.3.1 Elementos limitadores e facilitadores da expressao criativa

4.4 Dimenséo 4 — A Criatividade em contexto de sala de aula ou oficina

4.4.1 - A Equipa Técnica / Factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a
criatividade

4.4.2 A Equipa Técnica / Factores ou situac6es que dificultam o uso da criatividade
4.4.3 — Os Formadores / Factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a
criatividade

4.4.4 - Os Formadores / Factores ou situacdes que dificultam o uso da criatividade

4.4.5 - Os Formandos / Factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a criatividade
4.4.6 - Os Formandos / Factores ou situacdes que dificultam o uso da criatividade
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4- Apresentacdo, Andlise e interpretacéo dos resultados

A organizacdo da andlise passou por trés momentos distintos e complementares, a pré
analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, procurando dar-lhe
significado para posterior interpretagéo.

A discussdo da diversidade dos problemas que devem ser bem formulados é
importante antes de se partir para a busca desordenada das solugfes, considerando a
adequacdo dos problemas para o tipo de situacfes possiveis. Quanto as pessoas em
relacdo aos problemas, foram considerados os seguintes aspectos: quais sdo aquelas
mais sensiveis aos reais problemas se estdo habituadas a formularem bem os
problemas, aptas para buscar solugdes criativas e se dispdem de habilidades cognitivas
para lidar com eles e poder criativo para sair deles. Em relacdo ao processo, foram
enfatizadas as seguintes dimensdes: diferentes maneiras de criar um clima de abertura
e tolerancia, facilidade, aproveitamento dos eventos e fatos novos e das influéncias
ambientais. J& o produto implica em aceita-lo em aproveita-lo, verificando se provoca
mudancas ou transformagdes, quais seus desdobramentos e sua aplicabilidade. No que
concerne as pressdes do meio, de que modo influi no desenvolvimento das
potencialidades, quais os bloqueios e conflitos que ocasionam, como sdo advindas
tanto do meio educacional, social, das condigdes de vida, familiares da relacdo aluno-
professor? (Novaes, 2003).

Desta forma e numa primeira fase, o questionario foi transcrito e posteriormente

transformado em unidades de registo (frases que determinaram essas ideias), estas por

sua vez deram origem a unidades de contexto (ideias comuns presentes em diversas

questdes) pretendendo-se detectar as suas frequéncias.

4.1 Dimenséo 1 — O Contexto Organizacional

Se considerarmos que a “Cultura Organizacional” € responsavel pelo sucesso de uma
organizacdo e revela caracter valorativo e normativo e que dela fazem parte
comportamentos, praticas e processos que se poderdo constituir como indicadores da
forma como o trabalho é desenvolvido dentro da organizacao, entdo é possivel aferir
através do dominio da informacdo técnica se os intervenientes da equipa técnica
explicitam conhecimentos ajustados e coerentes com 0s objectivos propostos para cada
modalidade de formacdo em analise, e desta forma constituirmos um indicador sobre a

sua gestdo de estratégia de intervenc&o.
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Neste contexto procurdmos saber se existe de forma explicita ou implicita uma
estratégia formativa definida que assente numa diferencia¢do pedagogica, que permita o
desenvolvimento da capacidade criativa e a flexibilidade necessarias a gestdo de
projectos pessoais e profissionais, procurando um melhor conhecimento das
singularidades pessoais como uma realidade incontornavel, e um melhor conhecimento

do ambiente organizacional.

De referenciar que subjacente ao contexto organizacional, o posicionamento face a

criatividade como pessoas € positivo e expressivo para a maioria dos intervenientes,

registando “Sim”, sou criativo, um valor percentual de 86,36%.

4.1.1 - Dominio da Informacéo Técnica

4.1.1.1Conhecimento de medidas operacionais da formacao profissional
Medida Qualificacdo Inicial e Reconversao
Medida Aprendizagem

Tomando como quadro de referéncia as tipologias preconizadas pelo QCAIII, para as
medidas Qualificacdo Inicial e Reconversao e Sistema de Aprendizagem, numa primeira
fase, aferimos a sua proximidade conceptual com os dados recolhidos através dos

elementos constituintes da equipa técnica.

A categorizacdo dos principios de referéncia teve por base teve a informacgdo

disponibilizada através do portal do IEFP, conforme se discrimina nos quadros 5 e 6.
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Quadro 5 — Modalidades de Formagéo — Sistema de Aprendizagem

Modalidades de Formacéo

Sistema de Aprendizagem
Objectivo

A Aprendizagem - Formacdo Profissional em Alternéncia - tem como objectivo qualificar jovens, por
forma a facilitar a sua integragdo na vida activa, através de perfis de formacdo que contemplam uma tripla
valéncia: reforco das competéncias académicas, pessoais, sociais e relacionais; aquisicdo de saberes no
dominio cientifico-tecnolégico e uma solida experiéncia na empresa.

Destinatarios

Séo destinatarios desta modalidade de formacé&o:

- candidatos ao primeiro emprego,

- com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 25 anos, preferencialmente, e

- com uma habilitagao escolar entre o 1° ciclo do Ensino Basico (4° ano de escolaridade) e o ensino
secundario (12° ano de escolaridade).

Fonte:http://portal.iefp.pt/portal/page? pageid=117,104253& dad=gov_portal_iefp& schema=GOV_PO
RTAL_IEFP

Quadro 6 - Modalidades de Formacdo — Qualificacdo Inicial e Reconversdo Profissional

Modalidades de Formacéo

Qualificagdo Inicial e Reconverséo Profissional

jectivo

A Qualificagdo e Reconversdo Profissional tem como objectivo proporcionar, a jovens e adultos, a aquisi¢éo de
competéncias técnicas, sociais e relacionais, com vista ao desempenho de profissdes qualificadas favorecedoras
do aumento da empregabilidade e facilitadoras da integragfo ou reintegracéo na vida activa.

Destinatarios

Séo destinatarios desta modalidade de formacé&o:

- candidatos a procura do 1.° emprego ou desempregados,

- com idade igual ou superior a 15 anos e

- com a escolaridade obrigatdria, para percursos de nivel 2 e 11.° ano de escolaridade para percursos de nivel 3.

Em alguns percursos assinalados nos referenciais de formagdo verificam-se condi¢es de ingresso mai
restritivas, decorrentes do conteddo técnico e/ou da natureza da actividade, bem como do seu enquadramentd
regulamentar.

Fonte:http://portal.iefp.pt/portal/page?_pageid=117,104253& _dad=gov_portal_iefp&_ schema=GOV_PO
RTAL_IEFP
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Tabela 1 — Dominio da Informagdo Técnica; Conhecimento de medidas operacionais de
formacéo profissional; Medidas — Aprendizagem e Qualificagéo

1.1 - Dominio da Informag&o Técnica

1.1.1 - Conhecimento de medidas operacionais de formacgé&o profissional

Doc. Ref. Ref.%
1.1.1.0 Medida Aprendizagem
1.1.1.0.1 Evidencia conhecimentos coerentes 7 70%
1.1.1.0.2 N&o evidencia conhecimentos coerentes 2 3 30%
Total 8 10
1.1.1.1 Medida Qualificag&o Inicial
1.1.1.1.1 Evidencia conhecimentos coerentes 3 3 37,50%
1.1.1.1.2 N&o evidencia conhecimentos coerentes 5 5 62,00%
Total 8 8

Quadro 7 — Dominio da Informacao Técnica; Conhecimento de medidas operacionais de
formac&o profissional; Medida Aprendizagem

1.1 - Dominio da Informacdo Técnica
1.1.1 - Conhecimento de medidas
operacionais de formacéo profissional
1.1.1.0 Medida Aprendizagem

“UNIDADES SEMANTICAS”

1.1.1.0.1 Evidencia conhecimentos
coerentes

Jovens com idades compreendidas entre os 15 e os 25
anos, no minimo com o 9%no. — Equipa Tecnica\
1Directora

Gosto por uma actividade que Ihe proporcione relagdes
publicas e humanas. Equipa Técnica\2 Chefe de
Servigcos Unidade de Formagéo

Alguma autonomia para desenvolver outras actividades
- Equipa Técnica\2 Chefe de Servicos Unidade de
Formacéo

Jovens 1° emprego com alguma capacidade para obter
resultados - Equipa Técnica\3 Coordenador Nucleo
Planeamento

...com a escolaridade obrigatéria no inicio do curso e
com interesse pela equivaléncia escolar (12° ano) e ou
pela certificacdo profissional. - Equipa Técnica\4
Coordenador Nicleo Acompanhamento e Avaliagdo

Grupo mais homogéneo com formandos de ambos 0s
sexos e dentro das mesmas idades 17/22 com o
objectivo de elevar o nivel de qualificagdo escolar e
profissional — Equipa Técnica\5 COPM

Jovens com vontade de prosseguir estudos, adquirirem
formagdo para rapidamente entrarem no mercado de
trabalho. - Equipa Técnica\7 TSS
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Por outro lado é evidente o registo de um numero significativo de referéncias expressas
nas “unidades semanticas”, que contribuem para uma caracterizacdo e identificacéo,
muito préxima dos objectivos e destinatarios do publico-alvo no que diz respeito a
medida operacional Sistema de Aprendizagem cerca de 70% (Tabela 1).

Quadro 8 — Dominio da Informacéo Técnica; Conhecimento de medidas operacionais de
formac&o profissional; Medida Aprendizagem

1.1- Dominio da Informac&o Técnica

1.1.1 - Conhecimento de medidas operacionais de i
formacdo profissional “UNIDADES SEMANTICAS”

1.1.2.0 Medida Aprendizagem

1.1.1.0.2 Néo evidencia conhecimentos coerentes | Jovens dos 18 aos 25 anos - Equipa Técnica\4
Coordenador  Nucleo  Acompanhamento e
Avaliacdo

Resisténcia as aprendizagens, publico masculino -
Equipa Técnica\6 COPP

...melhor aproveitamento da oferta formativa e
escolar, poucas desisténcias, colaboradores
participativos, gerem de forma razoavel as
estratégias adaptadas na formacgdo. Equipa
Técnica\6 COPP

Existem porém factores que nos remetem para um discurso empirico, com alguma falta
de rigor, se tivermos em conta, as explicitacGes expressas no Quadro 8, isto &, regista-se
contraposicdo nas idades, a designacdo de “publico masculino” ndo é exclusiva da
medida operacional, existe igualmente alguma incoeréncia sobre a motivacdo dos
candidatos, como podemos observar nas unidades de registo, por um lado é expressa

“Resisténcia as aprendizagens” por outro os formandos sdo caracterizados como
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colaboradores participativos, (que) gerem de forma razoavel as estratégias adaptadas

na formagdo”.

Pelo levantamento das unidades de registo, podemos observar um desvio embora
relativo, entre 0s objectivos e destinatérios discriminados no quadro da medida de apoio

Qualificagéo Inicial e Reconverséao Profissional.

S&o evidenciados conhecimentos coerentes e complementares embora diminutos, se
atendermos a informacdo expressa nas unidades de registos que de seguida

discriminamos:

Desempregados com um nivel de escolaridade minima equivalente ao 12° ano de
escolaridade — Equipa Técnica\lDirectora

Gosto por lidar com criangas, que pretendem qualificar-se para melhor desenvolver e
conhecer as técnicas adequadas a este publico. - Equipa Técnica\2 Chefe de Servicos
Unidade de Formacao

Pablico feminino — Equipa Técnica\3 Coordenador Nucleo Planeamento

Por outro lado é notdrio a diversidade de conceitos e o desconhecimento que 0s
intervenientes expressam para definir a tipologia do publico, enquadravel ou
pertencente a accao solicitada. Desde a designagao de” clientes habituais para mais uma
ac¢do...a0 desconhecimento total das habilitaces de acesso, passando pela indefinicao
do enquadramento da situacdo face ao emprego dos formandos, até a rotulagem de
pouca motivacdo e (pouca) responsabilidade no cumprimento das regras”. Como

ilustramos de seguida:

“ Clientes habituais”, mais uma accao, sem grandes possibilidades de emprego. Equipa
Técnica\3 Coordenador Nucleo Planeamento

Adultos/as com 11° ano de escolaridade (1° emprego ou desempregadas novo emprego.
Equipa Técnica\4 Coordenador Nucleo Acompanhamento e Avaliagdo

Mulheres desempregadas a procura de novo emprego entre os 30 e 0s 45 anos; casadas
com escolaridade baixa 42 classe / 9° ano. Equipa Técnica\5 COPM

87



Escolaridade baixa, publico tipicamente feminino, pouca motivacéo e responsabilidade
no cumprimento de regras. Equipa Técnica\6 COPP

Carenciados, desfavorecidos. Equipa Técnica\7 TSS

Podemos concluir que séo evidenciados conhecimentos sobre tipologias e objectivos
das medidas operacionais de formacdo, consideramos no entanto, que esse
conhecimento ndo é o adequado as responsabilidades de uma equipa técnica, que deve
enfatizar uma capacidade de consisténcia e coeréncia nos interlocutores de proximidade.
Desta forma, todo e qualquer planeamento, toda e qualquer estratégia de intervencao
formativa, poderd a partida ficar adulterada de pretensos efeitos a construcdo de
condicOes para a emergéncia criativa e de medidas adequadas ao desenvolvimento
normal de um processo de aprendizagem, com reflexos consequentes no envolvimento
motivacional dos destinatarios da formacdo e que desde ja, poderd constituir um dos

factores inibidores da criatividade no contexto organizacional.

4.1.2 - Atitudes e Estratégias Pedagodgicas

4.1.2.1 - Conhecimento do perfil dos formandos

Dos elementos base para a construcdo de uma estratégia pedagogica, passa sem duvida
0 adequado conhecimento do perfil dos formandos, suas caracteristicas gerais e
particulares, capacidades, habilidades, competéncias e face a estas componentes o
delinear junto aos intervenientes directos de um conjunto de orientacGes pedagogicas

ajustaveis aos objectivos a atingir.
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Tabela 2 — Dimensdo 1 — Contexto Organizacional; Intervencdo Pedagogica; Atitudes e
Estratégias Pedagogicas; Conhecimento adequado do perfil dos formandos

Dimenséo 1 - Contexto Organizacional

1.2 - Intervencdo Pedagdgica

1.2.1 Atitudes e Estratégias Pedagogicas

1.2.1.0 - Conhecimento adequado do perfil dos formandos

1.2.1.0.1 Medida Doc. Ref.  Ref.
Aprendizagem %
1.2.1.0.1.1 Caracteristicas enquadraveis 15 15 83,33
%
1.2.1.0.2.2 Caracteristicas ndo enquadraveis 2 3 16,66
%
1.2.1.0.2 Medida Total 17 18
Qualificag&o Inicial
1.2.1.0.2.1 Caracteristicas enquadraveis 8 8 61,54
%
1.2.1.0.2.2 Caracteristicas ndo enquadraveis 5 5 38,46
%
Total 13 13

1.2.1.0.3 Equipa Técnica
1.2.1.0.3.1 Medida Aprendizagem

1.2.1.0.3.1.1 Caracteristicas enquadraveis 7 7 100
%
1.2.1.0.3.2.2 Caracteristicas ndo enquadraveis

1.2.1.0.3.2 Medida Qualificag&o Inicial Total 7 7
1.2.1.0.3.2.1 Caracteristicas enquadraveis 3 3 37,50
%
1.2.1.0.3.2.2 Caracteristicas ndo enquadraveis 5 5 62,50
%
Total 8 8
1.2.1.04
Formadores

1.2.1.0.4.1 Formadores Curso TCS
1.1.2.4.1.1 Medida Aprendizagem

1.1.2.4.1.1.1 Caracteristicas enquadraveis 8 8 88,89
%
1.1.2.4.1.1.2 Caracteristicas ndo enquadraveis 1 1 11,11
%
1.2.1.0.4.2 Formadores Curso TAE Total 9 9
1.1.2.4.2.1 Medida Qualificac¢ao Inicial
1.1.2.4.2.1.1 Caracteristicas enquadraveis 5 5 100
%
1.1.2.4.2.1.2 Caracteristicas ndo enquadraveis 0 0
Total 5 5

Na sua generalidade (e a excep¢do continua a ser a medida Qualificacdo Inicial e
Reconversdo — para a Equipa Técnica), o valor percentual sobre as referéncias
enquadraveis no conhecimento do perfil dos formandos, pode ser considerado de
significativo, no que diz respeito a “Medida Aprendizagem” (83% das referencias) e

moderado na medida “ Qualificagdo Inicial” (61,54% das referencias).
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O publico é caracterizado pelos formadores da seguinte forma:

Curso de Técnico de Accao Educativa — Medida Qualificagdo

e Pessoal /caracteristicas de personalidade — Dindmicas, responsaveis, corajosas,

educadas, empenhadas; interessadas; persistentes; criativas; participativas
e Facilidade de adaptacédo as novas tecnologias
e Apresentam uma cultura geral média baixa

e Sexo feminino 100%

Curso de Tecnico Comercial de Seguros — Medida Aprendizagem

Foram referenciadas caracteristicas de ordem:

e Pessoal — Caracteristicas de personalidade — curiosos; bem dispostos; sensiveis;

preocupados; interessados; motivados; activos
e Sexo Feminino maioritariamente... cerca de 75%

e Apresentam dificuldades de Aprendizagem — Dificuldades em adquirir

competéncias
e Motivados para actividades praticas

e Trata-se de um grupo homogéneo com interesse e capacidade de trabalho
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4.1.2.2 - Orientagdes pedagogicas

Tabela 3 — Dimensdo 1 — Contexto Organizacional; Intervencdo Pedagogica; Atitudes e
Estratégias Pedagogicas; OrientacGes pedagogicas

Dimenséo 1 - Contexto Organizacional
1.2 - Intervencdo Pedagdgica

1.2.1 Atitudes e Estratégias Pedagogicas
1.2.1.1 Orienta¢Bes pedagdgicas

Doc. Ref. Ref.%
1.2.1.1.1 Evidenciadas 15 17 73,91%
1.2.1.1.2 N&o evidenciadas 6 6 26,08%
Total 21 23
1.2.1.1.3 Equipa Técnica
1.2.1.1.3.1 Evidenciadas 6 7 77,77%
1.2.1.1.3.2 N&o evidenciadas 2 2 22,22%
Total
1.2.1.1.4 Formadores
1.2.1.1.4.2 Formadores Curso TAE
1.2.1.1.4.2.1 Evidenciadas 3 3 60%
1.2.1.1.4.2.2 N&o evidenciadas 2 2 40%
Total
1.2.1.1.4.1 Formadores Curso TCS
1.2.1.1.4.1.1 Evidenciadas 6 7 77,77%
1.2.1.1.4.1.2 N&o evidenciadas 2 2 22.,22%
Total

Com objectivo de procurar uma resposta que identificasse de forma clara o delinear de
estratégias de formacdo (CIME, 2001:25)* apropriadas ao pUblico-alvo, centradas na
construcdo de situagbes de aprendizagem mais criativas, utilizando materiais e
metodologias diversificadas, numa perspectiva de diferenciacdo pedagogica, as

respostas dos intervenientes (equipa técnica) enquadram as seguintes situacoes:

Registo de abordagem genérica e diferenciada sobre pressupostas orientacdes
pedagdgicas:

Deverdo ser transmitidas aos formadores orientacGes sobre a tipologia do grupo, em
termos de antecedentes escolares (ex. insucesso), sociais e diversidade. Equipa
Técnica\lDirectora

“Conjunto dos métodos, técnicas e recursos, previamente seleccionados, com vista & prossecucdo dos
objectivos de um sistema, de um plano ou de uma accéo de formacao.
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A capacidade de gerir a docéncia, dirigida a grupos heterogéneos. Organizarem
estratégias diferenciadas, em funcdo de pequenos grupos e por vezes individualizadas.
\Equipa Técnica\2 Chefe de Servicos Unidade de Formacao

Sao apenas referenciadas as caracteristicas gerais. Equipa Técnica\4 Coordenador
Nucleo Acompanhamento e Avaliagdo

Como condicdo primeira tém de ter atencdo as caracteristicas do publico alvo e as suas
necessidades e interesses — Equipa Técnica\5 COPM

H& que responsabiliza-los ao maximo e proporcionar-lhes na aquisicdo de saberes
tedrico-praticos o contacto com as actividades concretas do mundo real de trabalho
condi¢do “sine qua non” para os manter motivados - Equipa Técnica\5 COPM

Adequadas essencialmente as idades, aos interesses aos conhecimentos confirmados (pré
requisitos) realcando sempre as necessidades de alterar estratégias, quando a situacao de
formacao assim o exija. Equipa Técnica\6 COPP

Ter em atencdo as dificuldades de aprendizagem dos formandos; linguagem acessivel ao
grupo, procurar incentivar trabalhos de grupo. Equipa Técnica\7 TSS

e Representacdo individualizada do que para o formador podera constituir uma

orientacdo pedagogica:
Tratam-se de pessoas com vontade de trabalhar, interessadas, motivadas e com objectivos
bem definidos. - Formadores TAE\1TA

Grupo homogéneo, criativas e participativas na realizacdo de trabalhos manuais. -
Formadores TAE\3TAE

Tipo de publico: - escolaridade — 12°ano
Sexo: 99% F; 1% M — Formadores TAE\ATAE

Foi-me, informado pela coordenadora do curso, que os formandos que eram pessoas com
as quais se podia trabalhar e que ndo causavam problemas nem disturbios. Formadores
TCS\1TCS

Preparar os formandos para a vida profissional activa. Formadores TCS\ATCS

As orientacgdes recebidas apontaram essencialmente, para o nivel de conhecimentos dos
formandos em geral. Formadores TCS\5TCS

No entanto existem excepgdes, principalmente a nivel do relacionamento com os outros
dentro do grupo. Formadores TCS\6TCS

Questdes relacionadas com a aprendizagem dos formandos; Formadores TCS\7TCS

As normas do IEFP (horérios, avaliacéo, etc.);
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Caracteristicas dos formandos. Formadores TCS\7TCS

As dificuldades dos formandos em algum aspecto da aprendizagem;
Alguns problemas familiares. Formadores TCS\8TCS

e Auséncias de registos que validem o acto de transmissdo de uma tipologia
adequada de orientacdes pedagogicas como parte de uma metodologia

organizacional.

N&o sei, ndo faz parte das minhas funcfes transmitir essas orientagdes. Equipa Técnica\3
Coordenador Ndcleo Planeamento

Né&o é dada qualquer tipo de preparacdo pedagdgica aos formadores consoante 0 grupo
que vado encontrar. Equipa Técnica\4 Coordenador Nicleo Acompanhamento e Avaliacao

N&o me foi transmitida nenhuma informagéo. Formadores TAE\2TAE

As orientagBes transmitidas pela Equipa técnica vao ao encontro das caracteristicas
referenciadas na questdo anterior. Formadores TAE\GTAE

Nenhumas — Formadores TCS\2TCS

Nenhumas — Formadores TCS\3TCS

Pelas implicacdes directas na estratégia de intervencdo pedagogica a desenvolver,

sintetizamos os dados transmitidos pela equipa técnica:
: Aos formadores do curso de Técnico/a Accao Educativa — Medida Qualificacédo

e Pessoas com objectivos definidos, interessadas e motivadas, criativos e

participativos
e Possuem o 12°%no; sexo feminino; grupo homogeéneo.

e Dois formadores dos cinco que ministram a ac¢ao referenciaram ndo Ihes ter

sido transmitida qualquer informacao.

Aos formadores do curso de Técnico Comercial de Seguros — Medida Aprendizagem
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e Dificuldades de aprendizagem; problemas familiares; preparar os formandos

para a vida profissional e nivel de conhecimentos.
e Normas do IEFP.

e Dois formadores dos oito que ministram a accdo referenciaram ndo lhes ter sido

transmitida qualquer informacéo.

Podermos dizer que este dados séo expressivos de alguns indicadores de desempenho
referentes aos intervenientes da equipa técnica e formadores, direccionando-nos sobre
como poderdo executar o seu papel, como poderdo fazer parte da estratégia da
organizacgdo, nos seus objectivos, mas sobretudo participar num processo de construgédo

e validagdo de competéncias.

Se é evidente um registo que consideramos “significativo” de referencias enquadraveis
numa definicdo da tipologia dos puablicos em analise, como a relevancia para a
construcdo da imagem que o formador podera construir dos seus formandos e as
orientacdes de caracter pedagogico em funcdo dessa tipologia no seu contexto de ensino
aprendizagem, reside porém, alguma incerteza na resposta a caracterizagdo dos
contextos de partida, se atendermos que esses mesmos dados carecem de informacao
mais especifica, sobre o desenho da proposta formativa, sobre a organizacdo das
sequéncias pedagdgicas, sobre as relacdes entre fases e etapas a desenvolver na
formacdo, sobre a identificacdo e descricdo de objectivos, sobre a construcao/
identificacdo de recursos técnico pedagogicos e suportes de apoio a utilizar, sobre a
construcdo da estratégia avaliativa mais adequada as caracteristicas da proposta
formativa previamente concebida, sobre planificacdo das diferentes sessdes ou mddulos

segundo uma organizacao logica e coerente e que facilite a aprendizagem.
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4.1.2.3 - Motivagao — Definicéo do Projecto Pessoal e Profissional:

Motivos evidenciados na escolha da acg¢éo

Sendo vasto o leque de opcbes que quer o IEFP, quer outras instituices, colocam a
disposicdo dos diferentes publicos, a motivacdo apresenta-se como uma variavel
extremamente importante, quando o individuo procura encontrar motivos para as suas
accgoes.

“A autora mais representativa desta posicdo ¢ Amabile (1996); Hill & Amabile,
(1993), a qual chega mesmo a apontar prejuizos da motivacao extrinseca no trabalho
criativo. (...) Autores como Koestler (1989) ou Necka (1986) também alargam a
perspectiva sobre a motivagdo no sujeito criativo, referindo a importancia da
coexisténcia de motivos intrinsecos e extrinsecos. E repare-se que num dos Ultimos
trabalhos de Amabile (Ruscio, Witney & Amabile, 1998), esta coexisténcia ja ndo é
ignorada”.(autores citados por Morais, 2002).

Se por um lado a necessidade e o dever outrora se constituiram como por si sO
elementos para que um individuo pudesse agir, com as melhoria das condi¢cdes de vida,
mais prosperas e uma estrutura social mais complexa € possivel que o individuo se
deixe arrastar por vinculos familiares ou profissionais ou outros que ndo a necessidade

ou dever e siga sem rumo, na busca da sua vocagao.

Neste contexto a intensidade da motivacdo depende essencialmente de dois factores,
primeiro dos objectivos a serem alcancados e segundo do meio em que

pressupostamente serdo trabalhados.

Se uma sociedade espera atingir a renovacéo, ela tem que ser um ambiente hospitaleiro
para mulheres e homens criativos. Tem também que produzir pessoas com a capacidade
de auto-renovacgdo. Mas a renovacdo — da sociedade e dos individuos - depende, em
alguma medida, da motivacdo, do compromisso, da convicgao, os valores pelos quais as
pessoas vivem, pelas coisas que ddo sentido as suas vidas. (Gardner 1995).
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Tabela 4 — Dimensédo 1 — Contexto Organizacional; Motivos evidenciados pelos formandos na
escolha da accéo de formacéo que frequentam.

Dimenséo 1 - Contexto Organizacional

1.3 - Motivagao - Definigdo de Projecto Pessoal e Profissional
1.3.1 Motivos evidenciados na escolha da ac¢ao
1.3.1 Motivos evidenciados gerais Doc.  Ref. Ref.%

1.3.1.0.0 Interesses profissionais expressos 10 10 30,30%
1.3.1.0.1 Interesses de caracter pessoal 9 9 27,27%
1.3.1.0.2 Contexto socioeconémico desemprego/ emprego 5 5 15,15%
1.3.1.0.3 Procura de novas metodologias 4 4 12,12%

2 2

2 2

1 1

1.3.1.0.4 Valorizag&o escolar e profissional 6,06%
1.3.1.0.5 Influéncias de terceiros 6,06%
1.3.1.0.6 Outros motivos 3,03%
Total 33 33
1.3.1.1 Formandos Curso TAE Doc.  Ref. Ref.%
1.3.1.1.0 Interesses profissionais expressos 7 7 38,89%
1.3.1.1.1 Interesses de caracter pessoal 6 6 33,33%
1.3.1.1.2 Contexto socioeconémico desemprego / emprego 5 5 27,78%
1.3.1.1.3 Procura de novas metodologias 0 0
1.3.1.1.4 Valorizag&o escolar e profissional 0 0
1.3.1.1.5 Influéncias de terceiros 0 0
1.3.1.1.6 Outros motivos 0 0
Total 18 18
1.3.1.2 Formandos Curso TCS Doc.  Ref. Ref.%
1.3.1.2.0 Interesses profissionais expressos 3 3 20%
1.3.1.2.1 Interesses de caracter pessoal 3 3 20%
1.3.1.2.2 Contexto socioecondmico desemprego/ emprego 0 0
1.3.1.2.3 Procura de novas Metodologias 4 4 26,66%
1.3.1.2.4 Valorizagao escolar e profissional 2 2 13,33%
1.3.1.2.5 Influéncias de terceiros 2 2 13,33%
1.3.1.2.6 Outros motivos 1 1 6,67%

Total 15 15

Procuramos desta forma contextualizar na formacéo profissional, parte da construcdo de
um processo de decisdo, que apresenta na sua origem motivos de diferente indole, com
os quais em funcdo das referéncias evidenciadas pelos formandos, construimos
diferentes subcategorias (Tabela 4) destacando-se para a escolha da accdo que agora
frequentam os “interesses profissionais” (30,30% das referencias) e os “motivos de

caracter pessoal” (27,27%).
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Subjacentes aos “interesses profissionais” destacamos como mais significativas as

seguintes referencias:

Gosto pelo curso em si -Formandos TAE\10FTAE

Gostaria muito fazer esta formacao e ter oportunidade de exercer esta profissdo com as
criancas. Formandos TAE\14FTAE

Por gostar da area -Formandos TAE\15FTAE

...como ja trabalhei uns anos num infantario queria sequir esta profissao. -Formandos
TAE\3FTAE

...porque é um a area que me atrai bastante e gostaria de sequir como vida profissional.
-Formandos TAE\GFTAE

...porque gosto muito de criancas. -Formandos TAE\6FTAE

O motivo que me levou a inscrever nesta accao de formacao foi o facto de ser a area
gue me interessa e qual quero seguir. -Formandos TAE\SFTAE

Porque gosto do curso -Formandos TCS\12FTCS

O interesse pelo curso. Pelo tema do curso. Formandos TCS\4FTCS

Por outro lado, ocupando um lugar, igualmente de destaque e importante, surge-nos a
subcategoria “ motivos de caracter pessoal” da qual, destacamos as seguintes
referencias:

Pelo gosto pelas criancas - (Formandos TAE\13FTAE)

Foi porque adoro criancas — (Formandos TAE\14FTAE)

O facto de gostar de criangas. — (Formandos TAE\17FTAE)

E uma formagc&o de bastante interesse e de realizagdo pessoal, sempre quis trabalhar
com criancas — (Formandos TAE\2FTAE)

Por gostar e achar interessante este curso. — (Formandos TAE\VFTAE)

Porque é um curso que me agrada bastante, -Formandos TAE\6FTAE

andava desmotivada na escola onde andava. - Formandos TCS\12FTCS

Os motivos que levaram a inscrever foi porque ndo queria sequir para o ensino
superior, queria integra-me no “mundo” do trabalho. - Formandos TCS\3FTCS

N&o estar preparado para entrar na fase de trabalho. - Formandos TCS\8FTCS
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Se atendermos a abrangéncia das diferentes tipologias de publicos que as medidas em
analise preconizam, (Tabela 4) torna-se importante evidenciar alguns indicadores de
interesse. Primeiro, nos motivos evidenciados para a escolha da accéo referentes aos
TAE predominam sobretudo interesses profissionais, (38,89%) e interesses de caracter
pessoal (33,33%) talvez pelo facto de se tratar de um publico feminino, com uma idade
média superior aos TSC, onde implicitamente poderdo estar razbes ligadas a
maternidade e ao fascinio pelas criancas. De referenciar ainda, que as razdes contextuais
relacionadas com o emprego séo evidenciadas em exclusivo pelos formandos desta
accdo de formacdo. Segundo, para os formandos da accdo de TCS, a procura de novas
metodologias de ensino (Tabela 4), fora do contexto formal, ocupam lugar de destaque
nos motivos evidenciados para a escolha da ac¢do que frequentam, (26,66%).

E reforcada aqui de forma explicita, que aposta na formagdo profissional, passara por
uma configuracdo de formas e modelos diferentes, que assentem sobretudo na
interrogacao, reflexdo e accdo que motive para a descoberta e que desenvolva a

autonomia, a responsabilidade e a criatividade.

“Os recursos motivacionais dizem respeito as for¢as impulsionadoras da performance
criativa. Especialmente a motivacdo intrinseca, centrada na tarefa, é de inestimavel
importancia para a criatividade, uma vez que as pessoas estdo muito mais propensas a
responder criativamente a uma dada tarefa, quando estdo movidas pelo prazer de realiza-
la.” (Alencar, & Fleith , 2003)

Os motivos que me levaram a inscrever nesta ac¢ao de formacao foi por dificuldades no
ensino normal... — Formandos TCS\11FTCS

Farta de ensino normal - Formandos TCS\13FTCS

O s motivos foram ter (fazer) 0 12° com mais facilidade do que nas escolas “normais”
Formandos TCS\6FTCS

O ensino ser mais facil e também por ter contacto com o mundo do trabalho.
Formandos TCS\7TFTCS
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4.1.2.4 - Projecto pessoal e profissional (Formadores e Formandos)
Escolhas profissionais preferenciais
Opcao profissional prioritaria

Entendemos que para a construcdo de um projecto pessoal e profissional assume
particular importancia a identificacdo de novos papéis profissionais que impliquem a
gestdo de situacdes de caracter multifacetado, em contextos interactivos e relativos a
realidades em constante mutacdo. Consequentemente, através das escolhas profissionais
preferenciais, bem como a opcdo profissional prioritaria € possivel construir uma
situacdo privilegiada onde sdo visiveis perspectivas pessoais, representaces/percepcdes
que formandos e formadores tem de si proprios, da perspectiva do seu percurso
profissional, e de posicionamento quer em relacdo a profissdo quer em relacdo a

sociedade,

Ao nivel do projecto pessoal e profissional, foram consideradas para analise as
habilitacbes académicas e ou profissionais de base dos formadores, sendo solicitados a
discriminar um conjunto de profissdes da sua preferéncia independentemente de ja as
ter exercido e aquela pela qual gostaria de ser pago/a, e que constitui uma opgéo
profissional prioritaria. As “escolhas profissionais preferenciais” foram subdivididas em
“enquadraveis e nao enquadraveis no contexto educacao /formagao” para os formadores

e em “enquadraveis e ndo enquadraveis na area profissional * para os formandos.
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Tabela 5 — Dimensdo 1 — Contexto Organizacional; Motivacdo — Definicdo de Projecto
Pessoal e Profissional; Projecto Pessoal e Profissional

Dimenséo 1 - Contexto Organizacional
1.3 - Motivagao - Definigdo de Projecto Pessoal e Profissional

1.3.2 - Projecto Pessoal e Profissional

1.3.2.1 Formadores

1.3.2.1.0 Escolhas profissionais preferenciais Doc. Ref. Ref.%
1.3.2.1.0.1 Enquadréaveis na Educagdo Formacao 10 11 28,20
0
1.3.2.1.0.2 Nao Enquadraveis na Educagéo 13 28 71{080
Formagéo %
Total 23 39
1.3.2.1.1 Opcéo profissional prioritaria Doc. Ref. Ref.%
1.3.2.1.1.2.1 Enquadraveis na Educagdo Formacéo 3 3 23,08
0,
1.3.2.1.1.2.2 Nao Enquadraveis na Educacgéo 9 9 29,23
Formacgao %
1.3.2.1.1.2.3 N&o respondeu 1 1 7,69%
Total 13 13
1.3.2.2 Formandos
1.3.2.2.0 Escolhas profissionais preferenciais Doc. Ref. Ref.%
1.3.2.2.0.1 Enquadréaveis na area profissional 14 16 21,93
0,
1.3.2.2.0.2 Nao Enquadréaveis na area profissional 25 54 /703,97
0,
1.3.2.2.0.3 Qutras 3 3 ?,10%
Total 42 73
1.3.2.2.1 Opcao profissional prioritaria Doc. Ref. Ref.%
1.3.2.2.1.1 Enquadraveis na area profissional 6 6 24%
1.3.2.2.1.2 Nao Enquadraveis na area profissional 15 15 60%
1.3.2.2.1.3 Qutras 4 4 16%
Total 25 25

Os resultados sdo significativos e expressivos pelo registo do nimero de referéncias,
quer para formadores quer para formandos, existindo um desajustamento entre as
escolhas profissionais preferenciais e opcdo profissional prioritaria, no contexto
formacdo /educacdo e no contexto profissional, na ordem dos 69,23% para 0S
formadores e de 60% para os formandos (Tabela 5). Existindo este hiato, interrogamo-
nos sobre a coeréncia entre a proximidade de uma situacdo vivencial, no exercicio da
profissdo de formador e o que perspectivam profissionalmente estes dois intervenientes

(formando e formador). Sabemos, que o projecto pessoal e profissional se constitui
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como um projecto em construcdo, dindmico e activo, sabemos também que assenta em
direccdes, e decisdes consistentes que atraves da analise das referéncias evidenciadas

pelos sujeitos, ndo conseguimos vislumbrar.

De referir ainda, que ndo se registaram diferengas significativas entre a formacéo base
dos formadores e a habilitacdo para ministrar o dominio ou dominios na respectiva

acgdo de formacao.

4.2 Dimensao 2 — O Conceito Criatividade

O tema criatividade, estd presente em campos multiplos e engloba um conjunto de
variaveis muito abrangente. Procurdmos nesta dimensdo fazer o levantamento da
percepcao, estruturacdo e representacdo da palavra criatividade entre os formandos,

formadores e equipa técnica.

4.2.1 - Percepcéao (conceitos associados ao conceito criatividade)

Levando em consideracdo que a criatividade € um construto de dificil conceitualizacéo,
com base no estudo de Becker, Roazzi, & Madeira, (2001), utilizou-se a evocacao de
atributos, por associacao livre, numa primeira fase e por classificacdo livre, através da
construcdo de grupos similares numa segunda fase, fez-se o levantamento da
representacdo da palavra “criatividade” entre os sujeitos referenciados na nossa pesquisa

e pertencentes a equipa técnica, formadores e formandos.

Utilizdmos e adaptamos como metodologia de base o estudo ja referenciado de Becker
(2001), especificamente, solicitamos aos sujeitos que, durante um minuto, escrevessem

livremente 0 que se passa nas suas mentes com a evocacdo da palavra-estimulo

5926

"criatividade". Procuramos desta forma através da sua “percepcao”” que 0s estimulos

%«Em psicologia, neurociéncia e ciéncias cognitivas, percepcéo é a funcéo cerebral que atribui
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emitidos pelos sujeitos, pudessem ser enquadrados num sistema de categorias, onde

recebessem uma identidade.

As sub categorias foram idénticas as construidas por Becker, Roazzi, & Madeira, (2001)
colocando a hipdtese de uma reestruturagdo caso a leitura dos dados assim o indicasse,
tal situacdo ndo chegou a verificar-se. Assim, as subcategorias sdo as que de seguida se

discriminam:

Génese — Constituida por itens que fazem referéncia a actividades de
criacdo, imaginacao...variaveis mais definidoras do conceito criatividade,
aparece também o conceito ‘“inovagdo” termo comum na area
organizacional.

Cognicdo — constituida por itens como: pensamento (critico);
inteligéncia... tomada de decisao.

Voligdo — aspiragdo, querer, trabalho, for¢a, vontade...
Emocao — luz, alegria, diversao...

Estética — arte, pintura, desenho, cor, musica ... (visdo mais classica do
conceito criatividade).

Tabela 6 — Dimensédol-Percepcao de conceitos associados ao conceito criatividade

2.1 Percepcgéo de conceitos associados ao conceito criatividade

2.1.1 Subcategorias Doc  Ref. Ref.%
2.1.1.1 Génese 40 108 37,63%
2.1.1.2 Cognicao 32 53 18,46%
2.1.1.3 Volicdo 32 60 20,90%
2.1.1.4 Emogéo 18 36 12,54%
2.1.1.5 Estética 13 30 10,45%
Total 135 287

Na presente pesquisa, 0S conceitos resultantes da palavra estimulo “criatividade” foram

agrupados nas subcategorias referenciadas, tendo em conta a sua representatividade.

significado a estimulos sensoriais, a partir de historico de vivéncias passadas. Através da percepcdo um
individuo organiza e interpreta as suas impressdes sensoriais para atribuir significado ao seu meio.” In
http://pt.wikipedia.org/wiki/Percepgdo. (25 Set. 2007).
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Face a sua abrangéncia e a proximidade de determinados conceitos, por vezes ndo foi

possivel estabelecer limites precisos para cada subcategoria.

Desta forma, pelos resultados evidenciados na Tabela 6, podemos considerar a
subcategoria “Génese” como a mais definidora de criatividade. Foram referenciados,
pelos intervenientes (equipa técnica, formandos e formadores) 108 itens, registando um
valor percentual de 37,63, fazendo referencia a actividades de criacdo e inovacdo, este
altimo conceito mais relacionado com a &rea organizacional, na implementacdo de um

processo, bem ou servigo.

A “voligao” e a “cognigdo”, aparece-nos referenciada com valores percentuais
proximos, de 20,90, e 18,46, ocupando a segunda posi¢do e terceira respectivamente,
associada a itens como for¢a e trabalho, a “voli¢ao” associa-se “..a perserveranga, a
capacidade de concentracdo prolongada e intensa sobre a tarefa que realiza, também
caracteristicas de um individuo criativo (Grudin, 1990; Alencar, 1997, citados por Morais
2002)”, remetendo-nos igualmente para o desenvolvimento do processo criativo, para as
suas fases, para o envolvimento, dedicacéo e trabalho até se chegar ao produto criativo.

Por sua vez, interligada com a realizacao criativa estdo subjacentes variaveis cognitivas.

Por outro lado as subcategorias “Emocdo e Estética” foram consideradas as menos
representativas da criatividade, com um valor percentual de 12,54 e 10,45,
respectivamente. Estas subcategorias associam conceitos mais sensoriais e sobretudo a
“Estética” “...faz referencia a nog¢do mais usual de criatividade, no sentido apontado
por Vervalin (1975, citado por Becker, Roazzi, & Madeira, (2001), ou seja, as artes em

geral e actividades afins .

4.2.2- Estruturacdo (grupos de conceitos associados ao conceito de criatividade)

Ao nivel da estruturacdo, solicitimos aos sujeitos da nossa investigacdo, que

classificassem os itens que registaram maior frequéncia, na primeira fase do inquérito,
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(Dimensdo 2 — Percepg¢do) junto com o proprio termo “criatividade”, de acordo com o
grau de similaridade entre as palavras. Aos sujeitos foi dada a liberdade de construir
quantas categorias/grupos julgassem necessarias, podendo cada categoria/grupo conter

as palavras que desejassem, mas ndo podendo utilizar duas vezes a mesma palavra.

Os conceitos estudados por Frege (1982, citado por Pozo, 1998), sdo definidos a partir
da distingdo que ¢ feita entre a “referéncia” e o “sentido” do conceito. A referéncia
esta relacionada aos fatos e objetos do mundo que a designa, enquanto que seu sentido
é dado pela relagdo com outros conceitos. Recentemente, Miller e Johnson-Laird
(1976, citado por Pozo, 1998), recuperaram essa distincdo ao diferenciar o
“procedimento de identificagdo” de um conceito e seu niicleo, sendo que o
procedimento de identificacdo estaria vinculado aos atributos do conceito, e o ndcleo
viria determinado pela rede de outros conceitos no qual estivesse inserido.

Existem outras definigdes que fazem referéncia a estas duas maneiras de definir um
conceito. Ainda que existam algumas diferencas entre tais distin¢cGes, para nosso
interesse todas elas coincidem ao diferenciar entre uma defini¢do do conceito “de
baixo para cima”, a partir de seus atributos, ¢ uma definigdo “de cima para baixo”,
segundo sua relacdo com os demais conceitos que compBem a rede seméantica ou a
“teoria”(P0z0, 1998, citado por Henriques &, Uhr, & Soares, s/d).

Procuramos saber que “estruturagdo”, que organiza¢ao interna, (peculiar de cada um dos
sujeitos), que forma condizente com a opcdo eleita como preferida, 0S Nnossos
intervenientes na formacdo, nos apresentaram, para agrupar a listagem dos conceitos
que registaram maior frequéncia. Para tal procedimento, utilizamos as subcategorias
anteriormente designadas, para a categoria “percep¢do”, acrescentando porém uma
outra subcategoria que designamos de “Nao enquadravel” e que reune um conjunto de
referéncias que pela sua especificidade nao foi possivel incluir em nenhuma das outras.
As referéncias expressas na Tabela 7, foram calculadas, tendo em conta, em cada um
dos grupos apresentado, a maior frequéncia registada de itens anteriormente atribuidos,

a cada uma das subcategorias.

Cada uma das subcategorias reflecte um conjunto de multidimens6es possibilitando
uma convergéncia de similaridades. Desta forma e pelos procedimentos aplicados o0s

diferentes grupos de itens, ndo implicam necessariamente uma diferenca quantitativa.
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Tabela 7 — Estruturacdo (grupos de conceitos associados ao conceito de criatividade)

2.2 Estruturacdo (grupos de conceitos associados ao conceito de criatividade)

2.2.1 Subcategorias Doc Ref. Ref.%
2.2.1.1 Génese 41 77 35,16%
2.2.1.2 Cognigéo 25 36 16,44%
2.2.1.3 Volicado 24 36 16,44%
2.2.1.4 Emocgéao 20 30 13,69%
2.2.1.5 Estética 18 22 10,04%
2.2.1.6 Nao enquadravel 8 18 8,21%
Total 136 219

Em termos globais o peso das diferentes conceituacfes, que 0s sujeitos apresentam para
0 termo criatividade e a forma como se relacionam entre si, atraves dos valores
expressos nas subcategorias, destacam de forma clara (Tabela 7) a subcategoria

“Génese” que apresenta um valor de 35, 16%, e itens como:

Invencdo; originalidade; novidade; descoberta; diferente. \Equipa Técnica\lDirectora

Criativo, Diferente, Empreendedor, Engenhoso, Génio, Novo, Original. Formadores
TCS\1TCS

Criacdo/ criar; Liberdade; originalidade; Imaginacao. Formandos TAE\17FTAE

Ou,
Atitude, curiosidade, empenho, entusiasmo, estratégia, gosto, improviso, participacao,
pergunta, perspicacia, raciocinio, resposta, surpreender, experiéncia. Formadores
TCS\5TCS

Menos significativos sdo os valores percentuais que quer a subcategoria “Cognicdo” e a

subcategoria “ Voli¢do”, nos apresentam 16,44%, das referéncias registadas.

Pelos resultados e pelos itens de referéncia, identificam-se fundamentos para a
identificagdo de um “padrao” de respostas, contextualizadas, num estimulo situacional

original, ligado a producéo de determinados comportamentos.
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Apesar da diferenciacdo expressa nos valores percentuais, existiu na construcdo dos
diversos grupos uma intercepcdo entre as subcategorias apresentadas, sendo “...possivel
concordar com Gardner (1996), para quem a analise da criatividade em todas as suas formas
esta além da competéncia de uma Unica disciplina, sendo necessarios varios niveis de andlise
para se chegar a tanto. Segundo ele, a criatividade se manifesta através de dominios (...), sendo
necessario que se considere o talento individual, o dominio (...) em que o individuo esta
trabalhando e o campo circundante que faz julgamentos acerca da qualidade de individuos e

produtos. (Becker, Roazzi e Madeira, 2001).

4.2.3 - Representacao (Justificagdo dos conceitos e grupos usados)

Sabemos que o conhecimento da sociedade € baseado em representacGes de situacOes
vivenciadas, reforcadas ou refutadas por repeticdo de situacfes analogas. A montagem
destas representacfes, passa necessariamente por mecanismos de assimilacdo da
realidade, procurando o cérebro explica-la e enquadra-la de forma coerente. Representar,
significa compreender uma situagdo. E a forma como cada problema é compreendido

constitui factor fundamental para a sua solugao.

Quisemos saber o porqué, a justificacdo para a construcdo dos diferentes grupos
apresentados pelos sujeitos, que imagens mentais, que informacGes sensoriais estdo

subjacentes a sua construcéo.

Depois de uma leitura prévia das respostas dos sujeitos a opcdo de construcdo de
subcategorias diferentes das utilizadas anteriormente para a analise da “percepcdo” e da
“estruturagdo”, afigurou-se-nos como uma necessidade, no sentido de clarificar a

importancia do que representou a construcdo dos grupos de conceitos.
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Elabordmos, trés subcategorias base, que designamos de: “Tematicas” —, € que nos
remetem para, assuntos, termos, palavras-chave...); “Associagdo / Rela¢do” que nos
indica referencias, por proximidade de significados, familias, ou relacbes entre
conceitos...); e “Reflexdo” — explicacdo do porqué, quando se reflecte sobre um

determinado procedimento...).

Tabela 8 — Representacdo (Justificacdo dos conceitos e grupos usados)

2.3 Representacao (Justificacdo dos conceitos e grupos usados)

2.3.1 Subcategorias Doc  Ref. Ref.%
2.3.1.1 Tematicas 11 11 24,44%
2.3.1.2 Associacao - Relacéo 18 18 40,00%
2.3.1.3 Reflexado 16 16 35,55%

Total 45 45

Uma vez que foi solicitado aos sujeitos a construcdo dos grupos tendo em conta a
similaridade dos conceitos descriminados, consideramos normal o valor percentual que
a Subcategoria “Associacdo/Relacdo”, assume nas respostas evidenciadas, 40%. No
entanto ¢ sem duvida interessante observar que a subcategoria “Reflexdo” ocupa
35,55% das referéncias dos sujeitos. Esta subcategoria, mostrou-nos um exercicio que
possibilitou, a capacidade de pensar de forma critica, de analisar e avaliar determinados
grupos de conceitos, de questionar, de considerar explicacdes alternativas, de reformular
e imaginar, sobre o porqué de cada um dos grupos, onde existe algum grau de
interaccdo e sentido de identidade. E neste contexto foi possivel observar, o sentido
amplo e a abrangéncia das areas anteriormente expressas, sendo possivel observar
alguma capacidade de inspiracdo e geracdo de ideias na construcdo dos grupos,

evidenciando igualmente algumas caracteristicas da pessoa criativa.

Vejamos, o registo de alguns dos principais motivos:

Pela primeira ideia que vem a imaginacdo quando se Ié a palavra. Equipa Técnica\4
Coordenador Ndcleo Acompanhamento e Avaliagédo
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1° Grupo — Juntei porgue na minha opinido a jungédo das cores pode por vezes criar
uma iluséo.

2° Grupo — porque ao criar temos liberdade para tudo, mas ao mesmo tempo ser
originais e imaginarios.

3° Grupo — foi criado porque ao desenhar pode-se sonhar. Formandos TAE\L7FTAE

O 1° grupo é o da liberdade, todos devemos de a ter e deixar 0s outros terem é uma
base.

O 2° grupo ndo se pode criar sem liberdade mas com ela e ao saber utiliz4-la pode-se
criar o mundo melhor.

O 3° Grupo é o do nosso dia a dia como se deve fazer ou levar (cor desenho
imaginacgéo e originalidade) podemos criar assim o nosso dia pois temos liberdade
para isso. O ultimo é o sonho é que comanda vida e todos temos algum. Formandos
TAE\3FTAE

Para a criacdo/ criar deve-se ao facto tem que ser originalidade e uma imaginacéao;

O desenho esta associado a cor;

O sonho, a ilusdo e a liberdade é o facto de se para criar com originalidade, a pessoa
tem que ter liberdade, poder sonhar e criar uma ilusdo. Formandos TAEMFTAE

1° Grupo — porgue para desenhar algo tem que se ter imaginagdo ou imaginar o que
se vai desenhar e utilizar as cores de acordo o desenho e o espirito com que se esta a
desenhar.

2° Grupo — para criar algo tém que se ter originalidade ndo se cria algo que ja existe.
3° Grupo — Os sonhos podem ser uma ilusdo que muitas vezes podem ser bons ou
maus e nos podera levar a uma vida mais livre de preconceitos. Formandos
TAE\6FTAE

A forma como construi estes dois grupos foi escolhendo a palavra actividade e depois
vendo o que é preciso para uma actividade e para o outro escolhi criar e dai vi todas
as palavras que eram preciso para criar algo. Formandos TCS\11FTCS

1° Grupo — consiste na criagédo de algo.

2° Grupo — consiste na imaginacao, ideias de cada elemento ou individuo

3° Grupo — a moda que levou a criacdo do nosso grupo visto, que esta sempre em
modificacao

4° Grupo — atengdo

5° Grupo — todas as actividades tem algo de diferente. Formandos TCS\13FTCS

Fiz estes grupos porque as palavras estao associadas umas as outras.

Grupo 1 — para se criar algo nds temos que ter criatividade, o seu conceito é muito
semelhante. Grupo2 — a palavra chave foi imaginacao, pois temos que ter jeito para a
imaginagdo. Grupo 3 —moda esta é a palavra chave, pois existem vérias actividades
na moda. Grupo 4 — ideia, pois s6 0s grandes génios é que tem grandes ideias.

Grupo 5 — Original para se ser original temos que ser diferentes

Grupo 6 — temos que ter atencdo para darmos opinido. Formandos TCS\SFTCS
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Fiz estes pois séo palavras que estdo associadas entre elas.

No 1° grupo — criar tem a haver com a criatividade das pessoas.

Grupo 2 — para se ser original tem que se ter imaginacao.

Grupo 3 — existe varias opinides sobre a moda.

Grupo 4 — neste grupo a palavra-chave foi ideias.

Grupo 5 — é preciso ter-se jeito para se fazer coisas diferentes. Formandos
TCS\6FTCS

No 1° grupo o critério que me levou a criar este grupo de palavras foi basear-me na
palavra moda e relacionar as restantes palavras.

No 2° grupo o critério que me levou a criar este grupo de palavras foi a palavra
diferente associado as restantes a esta.

No 3° grupo o critério foi a palavra foi ideias associando as restantes. Formandos
TCS\9FTCS

Com cerca de 24,44% do total das referéncias surge-nos a subcategoria “Tematicas”,

vejamos algumas unidades de registo:

1° Inventado de acordo com as diferentes artes, inventadas subjectivas e originais.

2° O espirito pode resultar da imaginacéo.

3° Agrupado de acordo com a situacdo em sala de aula.

4°Criacdo, motivacgdo, prazer, sonho, loucura séo a forca para criatividade.

5° A diferenca do Criativo

6°Estdo intrinsecamente ligados.

Os outros estdo isolados porque tenho dificuldade em os juntar. Equipa Técnica\é
COPP

O primeiro grupo, relaciona-se com a escola e a educacéo, em geral;
O segundo grupo refere-se ao dominio dos sentimentos e emocdes; 0 terceiro grupo
engloba tudo o que se relaciona com a criatividade. Formadores TAE\STAE

A- Artista — Caracteristicas de um artista.

B- Artista- Atitudes de um artista.

C- Qualquer profissdo deve ser encarada como...
D- Profissdes possiveis. Formadores TCS\1TCS

1- Todas as palavras tem em comum a arte ou o que a ela € intrinseco.
2- Todas as palavras visam a ciéncia e o desenvolvimento.

3- Todas as palavras nos fazem pensar em marketing.

4- Todas tem a ver com formagao. Formadores TCS\ATCS

1° Grupo — comunicagao
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2° Grupo — animagao
3° Grupo — trabalho
4° Grupo - moda Formandos TCS\10FTCS

Grupo 1 — Concentragao.

Grupo 2 — Originalidade.

Grupo 3 — Inteligéncia.

Grupo 4 — Diferenga.

Grupo 5 — Lazer. Formandos TCSMAFTCS

Pela apresentacdo, de diferentes tematicas € possivel observar que a criatividade ndo
esta confinada apenas a momentos de exceléncia nas Artes ou nas Ciéncias. E algo que
ocorre tambem no dia-a-dia de pessoas e em uma ampla variedade de outras areas, que
vao desde as emocgdes, as atitudes, ao contexto organizacional, a definicdo de

caracteristicas pessoais passando por consequéncia pelas experiéncias de vida.

4.3 - Dimenséo 3 — A Expressao da Criatividade

4.3.1 - Elementos limitadores e facilitadores da expressao criativa

Nesta dimensdo de analise que denominamos de expressao da criatividade, pretendemos
uma redescoberta das experiéncias formativas expostas, evidenciando as representacdes
que quer formadores, quer formandos nos apresentaram em situacfes que designamos
como particularmente criativas e menos criativas, 0 que pensam, quais as capacidades
que lhes atribuem e que tipo de conexbes poderdo fazer com novas metodologias e

contextos formativos.

Centrar nos formadores e formandos, experiéncias, pensamentos, comportamentos,
emocOes e motivacdes, é tentar compreender um processo através da criagdo de um
quadro descritivo, das situacdes, e suas consequéncias de influéncia positiva ou negativa

no contexto da formacéo profissional, (nos casos em estudo) da variavel criatividade.
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Propusemo-nos obter dados que pudessem clarificar o nosso entendimento de como e
em que circunstancias seria possivel identificar elementos limitadores e facilitadores da
expressao da criatividade. Utilizamos no inquérito por questionario a seguinte questdo
que foi transversal quer a formadores, quer a formandos e que pretendemos aproximar

da técnica do incidente critico.

Pedimos-lhe agora que faca uma pequena reflexdo e que, de entre os seus formandos
/formadores actuais pertencentes ao curso em estudo, pense naquele que considera como o
menos criativo, e 0 mais criativo.

“Carvalho (2000, citado por Melo, 2001) diz que a esséncia da técnica consiste em
solicitar dos sujeitos envolvidos numa atividade tipos simples de julgamentos, relatos de
situacbes e fatos que sdo avaliados pelo pesquisador em funcdo da concordancia /
discordancia desses julgamentos ou relatos, de acordo com o objetivo e natureza da

atividade ou situacao que se deseja estudar”.

Neste contexto, tornou-se necessario, primeiramente estabelecer e definir categorias de
enquadramento, a partir das referéncias expressas pelos sujeitos, que nos permitissem
identificar dentro do contexto da formacdo, elementos facilitadores e inibidores da
criatividade.

Assim, delineamos trés subcategorias:

e Centrando-nos no individuo, procurdmos enquadrar as suas caracteristicas de
personalidade e comportamentos sendo estes indicadores do caminho na busca
de uma metodologia de aprendizagem capaz de ensinar a pensar, na forma como
desempenha os seus papéis sociais, que percepcao, que atitudes, que valores,
nos apresenta “A pessoa”.

e Interligada, mas num outro contexto, procuramos evidéncias que nos
remetessem para “Metodologias e técnicas™’ de instrucdo ou formativas, isto &,
de que forma a aplicacdo dessas metodologias ou a sua auséncia, é referenciada,

como elemento inibidor ou facilitador da criatividade.

?"Uma técnica pode ser um processo ou um instrumento pedagégico. O método compde-se de diversas
técnicas articuladas de modo a atingir um determinado objectivo.
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e Por outro lado na subcategoria “Ambiente e Contextos”, sabendo o importante

papel que poderd desempenhar no desenvolvimento na expressao criativa dos

formandos, procuramos identificar caracteristicas e condicGes do contexto

formativo. Trata-se de um espaco, fértil e proficuo para se criarem de forma

consciente experiéncias de aprendizagem, onde se pressupfe intencdo nas

accgdes e variedade didactica. Entenda-se por “Ambiente formativo”, situacdes e

mecanismos de socializacdo e por “Contextos formativos” a organiza¢do dos

espacos, dos tempos, do trabalho, dos recursos.

“Neste sentido, Csikszentmihalyi (1988, 1999, citado por Fleith, &; Alencar, 2005),

sugere que a questdo mais importante em criatividade é “onde esta a criatividade” e ndo

“o0 que ¢ criatividade”. Ele acredita que criatividade resulta da intera¢do de um sistema

composto de trés subsistemas: pessoa, dominio e campo.”

Tabela 9 — Referencias Gerais Formadores e Formandos; Elementos limitadores da expresséo

criativa.

Dimenséao 3 — A Expresséao da Criatividade
3.0 Elementos limitadores da expresséo criativa
3.0.0 Contetidos Formadores e Formandos

3.0.0.1 Pessoa

3.0.0.2 Metodologias e

Técnicas
3.0.0.3 Ambiente
Contexto

Total

Doc.

29
28

30

87

Ref.
40
47

33

120

Ref%
33,33%
39,16%

27,5%

Tabela 10 — Referencias Gerais Formadores e Formandos; Elementos

expressao criativa

facilitadores da

Dimensao 3 - A Expressao da Criatividade
3.1 Elementos facilitadores da expressao criativa
3.1.0 Contetidos Formadores vs Formandos

3.1.0.1 Pessoa
3.1.0.2 Metodologias e técnicas

3.1.0.3 Ambiente Contexto

Total

Doc.
23

33

31

87

Ref.
38

44

34

116

Ref%

32,75
%
37,93
%
29,31
%
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Quer nos elementos limitadores, quer nos elementos facilitadores da expresséo criativa

a énfase vai para a subcategoria “Metodologias e Técnicas”.

Quanto aos elementos limitadores da expressao criativa, regista um valor de 39,16% das
referéncias, quer formandos, quer formadores, descreveram as ‘“Metodologias e
Técnicas” como factores limitadores, que por vezes sdo reduzidos a simples receitas,
aplicadas independentemente dos contextos de formacdo e das necessidades dos
diferentes intervenientes. Trata-se de uma abordagem claramente empobrecedora e
reducionista. Falhando as metodologias, falha o caracter estratégico, ndo funciona o
elemento de ligagdo entre os intervenientes, ndo permite uma gestdo correcta de

relacGes, falha assim, 0 modo de gestdo da formacao.

Ao nivel dos elementos facilitadores da expressdo criativa as referéncias apresentam-
nos um valor percentual de 37,93. A ideia base subjacente a estes elementos
facilitadores € uma ruptura com uma logica adaptativa e instrumental, em que o0s
sujeitos sdo formados para agir, dando lugar a uma perspectiva de agir para formar ou

de formar-se agindo.

Torna-se uma necessidade urgente a busca de estratégias inovadoras no plano das

praticas formativas.

Menos expressivas aparecem-nos a subcategoria “ Pessoa” com 33,33% nos elementos
limitadores e 32,75% das referéncias nos elementos facilitadores da expressdo criativa.
Subjacente aos elementos limitadores, estdo dificuldades de adaptacdo e readaptacédo do
individuo, alguns blogqueios devido ao dominio insuficiente de operacfes intelectuais,
ao medo do fracasso provocando a perda da apeténcia para aprender. Numa outra
vertente, de adaptacdo e readaptacdo esta presente a preparacdo da passagem para a vida
profissional, e a procura de alternativas solucionar problemas e o consequente recurso a
sua criatividade, o que acorre porém, € um registo do distanciamento dos enunciados

tedricos e a pouca ou nenhuma oportunidade em desenvolver o seu potencial criativo.
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Por vezes as expectativas e as representacdes dos formadores sobre os formandos
podem modificar a sua actuagdo, 0 seu comportamento ou as suas atitudes,

influenciando de maneira muito significativa o processo ensino — aprendizagem.

Na acepcdo de elementos facilitadores da expressdo criativa, sdo claramente dominantes
as referéncias apresentadas por formandos e formadores, no que respeita ao
reconhecimento pessoal e ao relacionamento, direccionam-nos para um ambiente
propicio a geracdo de ideias e consequentemente aos processos de aprendizagem. Por
um lado a responsabilidade directa de proporcionar a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes correspondentes ao eficaz desempenho de uma profisséo,
direcciona-nos para situacbes de desenvolvimento de competéncias e incentivo,
proporcionando ao individuo o manter-se atento e interessando. Por outro lado, estdo
explicitas referéncias de uma certa “desordem” intrinseca de questionamento
sistematico dos proprios conhecimentos, cabera ao formador, fomentar um ensino -
aprendizagem, capaz de proporcionar uma resposta ajustada a diversidade de

capacidades, interesses e motivacoes.

No desenvolvimento da expressdo da criatividade alimentar o conceito de formando
ideal, ou criativo é atribuir-lhe caracteristicas pessoais interligadas com autonomia,

capacidade de atencdo, dinamismo, e iniciativa.

Por ultimo, mas ndo menos significativa aparece-nos a subcategoria “ Ambiente e
Contextos”, com um numero de referéncias ao nivel dos elementos limitadores de
27,5% e 29,31% no que respeita aos elementos facilitadores da expressdo criativa. A
contraposicdo destes elementos ao nivel dos ‘“‘contextos formativos” situa-se em
contextos especificos de determinadas éareas de formacdo, nomeadamente na
componente sociocultural, na falta de qualidade das instalacbes e inexisténcia ou
insuficiéncia de estruturas de apoio formativo (centro de estudo, materiais de suporte
informatico). Um outro ponto, relativo ao “ambiente formativo”, remete-nos para a
contraposicdo de aceitacdo e incentivar a participacdo, ao desenvolvimento de
iniciativas de caracter cultural, facilitadoras de convivio e de articulagio com a

comunidade, em sumula, tudo aquilo que parecendo exterior é parte integrante de uma
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estratégia formativa. Por outro lado e ainda nesta contraposicdo de elementos
limitadores e facilitadores & expressdo criativa, evidenciaram-se referéncias de suporte a
expressdo criativa por parte dos formadores, sobre o interesse, o estimulo, a producgéo

de ideias e a autonomia do formando.

De acordo com Csikszentmihalyi (1996, citado por Alencar & Fleith, 2003:1): “E mais
facil estimular a criatividade mudando as condi¢fes do ambiente do que tentando fazer
as pessoas pensarem mais criativamente”

Elementos limitadores da expresséo criativa

Ilustramos algumas referéncias limitadoras da expresséo criativa:

A abordagem aos assuntos tinha sempre lacunas acentuadas ao nivel dos
conhecimentos de modo de actuacdo. Formadores TAE\STAE

Na disciplina de TIC, aquando da elaborac@o de uma brochura sobre uma pesquisa
tematica na Internet, o formando limitou-se a colar a informacdo recolhida no
processador de texto, Formadores TAEATAE

Esta atitude verifica-se, quase sempre, quando é solicitado ao formando que execute
um exercicio préatico e que além de aplicar conhecimentos ministrados durante a
formacéo, tenta melhorar o aspecto do trabalho proposto pelo formador o que na
realidade ndo acontece.

O formando executa o0 exercicio conforme as indica¢es do formador, sempre com a
ajuda do formador e dos colegas, ndo sendo capaz de o fazer autonomamente e ndo se
preocupa minimamente com o aspecto visual do trabalho em causa, por exemplo
numa apresentacdo feita com o PowerPoint no moédulo de TIC. Formadores
TCS\3TCS

Um dos ultimos comportamentos de um dos formandos que considero menos criativo,
foi a _entrega de um trabalho individual de economia para avaliacdo ter sido
elaborado a manuscrito. Falei com o formando e expliquei-lhe gue a apresentacdo, de
um trabalho era também muito importante e por vezes crucial na avaliacdo do
mesmo. Formadores TCS\5TCS

Na apresentacdo dos trabalhos de inglés a sua voz quase ndo se ouve e a
apresentacdo do trabalho ndo revela qualquer tipo de inovacdo. Formadores
TCS\8TCS

..tem dado muita tedrica e ndo préatica, no nosso curso de técnicas de accdo
educativa precisamos mais de pratica, principalmente se tivermos futuro nesta area,
necessitamos de saber o que fazer em situagdes que por exemplo: em crianca se pde
mal, e assim s com a préatica ndo sabemos resolver, tem que ser com a préatica, mas
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ndo é por isso que temos o dever de julgar este formador porque na minha opinido
gosto muito...mas poderia ser melhor!!! Formandos TAE\14FTAE

Para se ser, o que considero ser o “menos criativo” é as aulas de cidadania, por
apesar de dar-mos alguma matéria, essa matéria ndo fica registada no nosso dossier,
ndo temos indicacdo de ‘podem registar esta matéria que é importante”. E isso cria
algumas dificuldades, se temos que fazer um teste, ou para um dia mais tarde quando
quisermos fazer uma consulta ao nosso dossier. Formandos TAE\AFTAE

Elementos facilitadores da expressao criativa

Referenciamos agora, alguns dos elementos considerados facilitadores da expresséo

criativa;

Relativamente a pesquisa teméatica na Internet, a paginaco e tratamento do miolo, na
brochura, no processador de texto, permitiram a realizacdo, de um trabalho gréfico
muito interessante, coerente e funcional. Formadores TAEVATAE

Revela_iniciativa na organizacdo da tarefa e criatividade na sua execucdo.
Formadores TAE\STAE

Por exemplo nas apresentacdes de PowerPoint tem algum cuidado na seleccdo das
cores e nas combinacBes de imagens com a ideia presente em cada um dos
diapositivos, mas sem ser nada que se possa considerar como um trabalho bastante
criativo no ambito do médulo TIC. Formadores TCS\3TCS

Durante a elaboracdo de pecas de teatro para o dominio de Portugués houve um
grupo de formandos que se destacou pela sua criatividade, ndo sé pelo contetdo da
representacdo mas também com a preocupacdo em atribui ao cenario a maior
proximidade possivel com a situacdo real. Além disso, cada uma das personagens
representadas interiorizou o estilo de quem estava a representar (linguagem; gestos;
aderecos; etc.). O resultado foi muito bom e os colegas apreciaram bastante.

Este tipo de actividade foi muito bem recebida pelo grupo em geral. Formadores
TCS\6TCS

Apresentacdo de um tema numa conferéncia. Dinamizou um tema do contetdo
leccionado. Mundo Actual (disciplina). O grau de preparacdo foi bastante elevado,
demonstrando sempre bastante interesse. Formadores TCS\7TCS

Sempre que lhe é dada uma tarefa comeca imediatamente a trabalhar, revelando
bastante autonomia. Apesar de poder ser considerada uma boa lider, ouve sempre a
opinido dos colegas e pde em pratica das sugestdes dos mesmos. Formadores
TCS\8TCS
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Na CT — Ensina-nos vArias coisas, técnicas, pintura, trabalhos praticos, enfim.
Formandos TAE\13FTAE

As suas aulas sdo conduzidas de uma forma clara e concisa. Formandos
TAE\17FTAE

E uma formadora que consegue cativar-nos, bastante nas suas aulas, ela sabe quando

deve dar matéria e quando deve parar. Formandos TAE\SFTAE

...quando temos a horas de tema livre ajuda-nos imenso, sugerindo ideias, exemplos
de trabalhos para fazermos. Formandos TAE\7TFTAE

...muitas vezes trazia até filmes gue tivessem a ver com o tema da aula para podermos
analisar com o intuito de nos fazer perceber a matéria e a0 mesmo tempo divertir-mos
com ela. Formandos TCS\11FTCS

O formador mais criativo foi a formadora de Direito de sequros pois nas aulas nés
davamos matéria, faziamos jogos, faziamos trabalhos e apresentdvamos esses
trabalhos de forma divertida, e até os filmdvamos. Nenhum formando pode dizer que
ndo compreendeu a matéria. Para a criatividade tinha muito jeito. Formandos
TCS\12FTCS

Em questéo de aulas e de actividades, sempre encontrou uma forma de nos chamar a
atencdo para gue gostassemos mais da matéria. Formandos TCS\1FTCS

Houve vérias situacdes que me levaram logo a pensar nesta formadora, porque todas
a aulas faziamos coisas diferentes e gue nos levavam a raciocinar para melhor
compreender a matéria. Formandos TCS\1FTCS

A disciplina mais criativa é a de D.P.S.
Porque é nas aulas dela que fazemos jogos, brincadeiras, textos de raciocinio.
Formandos TCS\2FTCS

4.4 - Dimensao 4 — A Criatividade em contexto de sala de aula ou oficina

A opcdo metodologia da andlise utilizada nas dimensdes anteriores por uma questdo de

abrangéncia de conteudos incidiu sobre caracteristicas e especificidades dos resultados

do inquérito, relativos ao conjunto dos intervenientes. Achamos que nesta ultima

dimensdo de andlise onde sdo tratados de forma directa, a identificacdo de factores e
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situacbes que poderdo impedir ao facilitar a forma de trabalhar a criatividade em
contextos de sala de aula ou oficina, que a analise separada por intervenientes seria mais
objectiva e retratava melhor a percepcdo sobre uma situacdo especifica enquadrada no

contexto formativo.

Através de uma analise prévia das resposta, foi possivel delinear trés subcategorias,
enquadradoras de:

e “Tragos de indole pessoal”, agrupando esta subcategoria caracteristicas gerais

de itens pessoais, que aparecem, sob a forma de adjectivos.

e “Ambiente formativo e processo organizacional”’, refere-se a gestdo das
relagdes humanas por parte dos intervenientes em sala de aula ou oficina e a
preparacdo de recursos e instrumentos técnico didacticos adoptados para a

transmissao de determinado contetdo.

e “Metodologias e técnicas”, ndo sendo facil estabelecer fronteiras entre estas
duas componentes essenciais da formacdo, incluimos referéncias a
sistematizacdo de procedimentos e atitudes mediadoras do ensino aprendizagem

em contexto de sala de aula ou oficina.

4.4.1 A Equipa Técnica — Factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a

criatividade em sala de aula ou oficina

No contexto da formacdo profissional, se considerarmos a criatividade como um
atributo inerente a todo o ser humano, necessariamente associamos 0 Seu
desenvolvimento ou ndo, a factores intrinsecos e extrinsecos, havendo repercussdes em

todas as etapas do desenvolvimento dos individuos.
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Tabela 11 — Factores ou Situacdes de Como Pode Ser Trabalhada — Equipa Técnica

Dimenséo 4 — A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula
ou Oficina
4.1 Factores ou Situagdes de Como Pode Ser Trabalhada

4.1.2.1 O técnico Doc. Ref. Ref.%
4.1.2.1.1 Tragos de indole pessoal 3 5 23,81%
4.1.2.1.2 Ambiente e processo organizacional 1 1 4,76%
4.1.2.1.3 Metodologias e técnicas 7 15 71,43%
Total 11 21

Considerando que a aprendizagem se torna uma actividade continua, exigindo que a
formacdo esteja bem adaptada, as necessidades dos diversos grupos, foi pedido aos
intervenientes da formacéo, que focalizassem a percepc¢éo sobre factores facilitadores da
criatividade no contexto de sala de aula ou oficina. Os resultados sdo expressivos e as
“Metodologias e técnicas” formativas, registam um valor de 71,43%, decorre a ideia
fundamental de que a rede das relacGes estabelecidas neste contexto € orientada, pelas
finalidades da prépria formacéo e suportada por um conjunto de teorias e praticas que
tornam possivel a aquisicdo de conhecimentos e a aprendizagem de procedimentos,
habitos e atitudes. A historia dos métodos e das técnicas € a historia da formacao,
estando intimamente ligados ao desenvolvimento das instituicbes e da propria
sociedade. Uma vez mais, e expressa pelas referencias, as indicagdes sdo precisas na
opcao por caminhos que melhorem os contextos reais da formacdo. Como elementos de
ligacdo na relacdo pedagogica, a sua escolha reveste-se de um caracter estratégico, no

modo de gestdo da situacdo de formacéo.

Contextualizando, a subcategoria ‘“Tracos de indole pessoal” regista um valor de
23,81% das referéncias. Saos indicados factores ou situacdes e predisposi¢ées de como
pode ser trabalhada a criatividade, relacionados com a motivacdo, com o espirito de
abertura e sensibilidade, com a necessidade fomentar comportamentos e posturas
assertivas, de conhecer e respeitar ritmos e tempos de aprendizagem e de ser

intransigente no cumprimento de algumas regras.
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“O fato de os individuos criativos acreditarem em si mesmos e a habilidade
manifestada no sentido de encontrar o que amam fazer e de fato fazerem o que amam
também sdo apontados por Sternberg (2000, citado por Santeiro, & Santeiro, &
Andrade 2004), como fatores que os caracterizam e as suas decisdes.”

Quanto a subcategoria “ Ambiente e processo organizacional” com um valor percentual
de 4,76% das referéncias, remete-mos para a criagdo de grupos heterogéneos de forma a
estimular a entreajuda e interac¢do entre os individuos mais capacitados e 0s menos

capacitados.

Como ilustragdo da subcategoria mais significativa “Metodologias e técnicas”,
discriminamos o registo das referéncias:

Incrementar a realizacao de trabalhos praticos; Equipa Técnica\lDirectora
Jogos didacticos para explicacao de matérias; Equipa Técnica\lDirectora

Utilizacao de método diferenciados consoante a heterogeneidade do grupo; Equipa
Técnica\lDirectora

...meios audiovisuais em alternativa ao método expositivo. Equipa Técnica\lDirectora

Iniciar as sessdes por assuntos diversos (com interesse para 0 grupo). Equipa
Técnica\2 Chefe de Servigos Unidade de Formacao

Identificar temas interessantes para 0 grupo e adaptar as sessdes sempre que
possivel. Equipa Técnica\2 Chefe de Servicos Unidade de Formacéo

Actividades exercicios. Equipa Técnica\3 Coordenador Ndcleo Planeamento
Trabalhos de grupo. Equipa Técnica\3 Coordenador Nucleo Planeamento

Motivar os formandos para pesquisar. Equipa Técnica\3 Coordenador Nucleo
Planeamento

Implementar métodos interactivos entre o grupo e outras metodologias facilitadoras
da comunicagéo.
Equipa Técnica\4 Coordenador Nucleo Acompanhamento e Avaliacédo

Com exemplos e actividades diferentes e motivadoras. Equipa Técnica\b5 COPM

Adequando estratégias a implicagdo dos formandos, quanto mais implicados
estiverem melhor serdo os resultados da aprendizagem. Equipa Técnica\6 COPP

Estimular o imaginativo. Equipa Técnica\7 TSS
Incentivar de modo a criar algo. Equipa Técnica\7 TSS

Criticar de forma construtiva a actividade. Equipa Técnica\7 TSS
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Desta forma, os contributos enumerados pelos elementos da equipa técnica, remete-nos
para pontos de convergéncia e complementaridade indicando como factores

facilitadores:

Tabela 12 — Factores referenciados como facilitadores da criatividade (o técnico)

Factores facilitadores

A valorizagdo de trabalhos préaticos

Jogos didacticos

Meétodos diferenciados

Meios audiovisuais em alternancia com métodos expositivos
Criacdo de grupos heterogéneos de modo a estimular a entre — ajuda
Escolha de temas com interesse

Trabalhos de grupo

Motivacdo para a pesquisa

Métodos interactivos

Metodologias facilitadoras da comunicagéo

Espirito de abertura e sensibilidade

Posturas assertivas e motivadoras

Adequar estratégias

Trabalhar os ritmos e tempos de cada formando

Estimular a imaginagéo

Critica construtiva

Ser intransigente com o cumprimento das regras
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442 — A Equipa Técnica — Factores ou situagdes que dificultar o uso da

criatividade em sala de aula ou oficina

A criatividade é uma das formas de realizacdo do ser humano, e pode ser bloqueada por

diversos factores tanto sociais quanto culturais, como pessoais.

Tabela 13 — Dimensao 4 - A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina; Factores
ou Situac@es que dificultam o uso da criatividade; O técnico

Dimenséao 4- A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina
4.2 Factores ou Situagdes que Dificultam o Seu Uso

4.2.2 Grupo de sujeitos

4.2.2.1 O técnico

Doc. Ref. Ref%
4.2.2.1.1 Tragos de indole pessoal 7 13 68,42%
4.2.2.1.2 Ambiente e processo organizacional 4 4 21,05%
4.2.2.1.3 Metodologias e técnicas 2 2 10,52%
Total 13 19

A relacdo que cada interveniente estabelece com a formacéo, pode ser determinante no
seu percurso. Esta relacdo esta directamente ligada a factores de diferente indole, entre
0s quais os de indole pessoal, que registam valor significativo (68,42% das referencias)
de factores e situacGes apontados pela equipa técnica, que mais dificultam o uso da
criatividade em contexto de sala de aula ou oficina. A necessidade de recursos
especificos, como espaco e materiais adequados; as lacunas deixadas na construcdo de
um projecto pessoal e profissional; a imposicdo de ideias, as criticas muitas vezes
autoritarias; a falta de metodologias intencionais para desencadear a criatividade; a
motivacdo, ou a sua falta, que muitas vezes ndo € consequéncia somente do
conhecimento e dominio do assunto; a estrutura programatica ndo compativel com a
utilizacdo da criatividade do formando, sdo factores que dificultam e inibem o seu

estimulo.

Pressupondo uma atitude de analise critica, os factores referenciados como inibidores,

constituem-se como um contraponto, dos modos mais experimentados empiricamente,
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sob o0 que se entende por rotina ou opg¢do didactica. Assim, foram considerados

relevantes as seguintes situacgoes:

Tabela 14 — Factores mais significativos referenciados como inibidores da
criatividade (o técnico)

Factores inibidores

Excesso de recurso ao método expositivo
Contetdos inadequados (eminentemente técnicos)
Falta de preparagéo do formador

Imposicao de regras sem aparente justificacdo
N&o permitir espaco / tempo para a criatividade
Anarquia do espaco formativo

Falta de interesse do formando / motivagdo
Falta de iniciativa

Comodismo, preguica acomodacao

Falta de projecto pessoal coerente
Oportunidade

Critica destrutiva

Falta de resposta empresarial

4.4.3 Os Formadores — Factores ou situacbes de como pode ser trabalhada a

criatividade em sala de aula ou oficina

A melhor forma de fazer a gestdo de pessoas mais ou menos criativas é encoraja-las a
apresentarem as suas propostas livremente. No contexto da formacdo profissional,
torna-se necessaria uma solucdo criativa que passe por uma organizacdo nova, adequada

aos intervenientes do processo, para isso € preciso livrar-se das poderosas limitacdes do
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pensamento habitual onde metodologias e técnicas se constituem como parte de uma

tarefa gerencial que pressupde a implementacdo de solucdes criativas.

Tabela 15 — A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina; Factores ou SituacGes de
Como Pode Ser Trabalhada; O Formador

Dimenséao 4- A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina
4.1 Factores ou Situagdes de Como Pode Ser Trabalhada

4.1.2.2 - O Formador

4.1.2.2.1 Formador Curso TAE Doc. Ref. Ref%
4.1.2.2.1.1 Tragos de indole pessoal 1 1 7,14%
4.1.2.2.1.2 Ambiente e processo organizacional 0 0
4.1.2.2.1.3 Metodologias e técnicas 5 13 92,86%
Total 6 14
4.1.2.2.2 Formador Curso TCS Doc. Ref. Ref%
4.1.2.2.2.1 Tragos de indole pessoal 1 1 5,26%
4.1.2.2.2.2 Ambiente e processo organizacional 0 0
4.1.2.2.2.3 Metodologias e técnicas 8 18 94,73%
Total 9 19

E certo que os actos criativos exigem niveis extraordinarios de compromisso, e desta
forma a subcategoria ‘“Metodologias e técnicas” com valores percentuais muito
significativos acima dos 90% para os formadores de ambos 0s cursos, constituem-se
como factores fundamentais na reflexdo e preparacdo de novas metodologias, isto é,
torna-se imprescindivel que os formadores independentemente da area, estejam
munidos de instrumentos que 0s capacitem a adaptar-se criativamente, com o objectivo
de subsidiar a reflexdo critica e a pesquisa colaborativa. Discutir estes elementos
facilitadores, constituiria proposta viavel para compreender as exigéncias por novas
estratégias de intervencdo pedagodgica, de forma a articular conscientemente o papel
como formadores de um processo de transformacdo do sistema formativo, a partir do
interesse em ultrapassar metodologias ‘“redentoras”. NO entanto, esta concepgao

adaptativa e instrumental da aprendizagem, ndo pode ficar comprometida simplesmente
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com os resultados, deve-se procurar entender a condi¢do subjectiva de quem aprende e
0 contexto onde estd inserido. As actividades formativas devem observar valores,

conhecimentos e os interesses dos formandos.

Sintetizando, as referéncias expressas demonstram que existem ideias para trabalhar a
criatividade com os formandos e remetem-nos para a importancia da seleccdo de
técnicas por parte do formador, de forma a facilitar e a criar uma atmosfera, favoravel

ao desenvolvimento do processo criativo.

Reforcando a ideia de que a criatividade deve ser trabalhada com actividades especificas
e especiais, e constituir-se como o elo dindmico do ensino — aprendizagem, enfatizam-
se desde ja alguns aspectos considerados importantes, a avaliar pelas referéncias mais
significativas: a iniciativa, o incentivo, deve partir do formador; as actividades de
aprendizagem, além da reflexdo, devem conter modelos vivenciais; o exercicio da
criatividade deve pressupor, motivacdo e oportunidade e sobretudo conduzir a
renovacdes de metodologias de processos, conseguidas com planeamento, treino e

envolvimento entre os principais intervenientes da formacao.

Como ilustracdo das referéncias evidenciadas pelos formadores, apresentamos agora,
uma sumula dos factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a criatividade em

sala de aula ou oficina.
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Quadro 9 — Factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a criatividade em sala de aula

ou oficina, (Formadores).

Curso de Técnico de Accao Educativa —
Qualificagdo (Formadores)

Curso de Técnico Comercial de
Seguros — Aprendizagem
(Formadores)

Improvisar na apresentacao;
Aluno leccionar a aula;

Apresentar varias solucdes para o aluno escolher
uma;

Aproveitar a experiéncia dos formandos;
Melhor aproveitamento dos materiais;
Producéo de escrita criativa e expressiva;
Debates;

Simulagfes em sala de aula;

Fazer a ponte para situacdes reais;
Suscitar o livre pensamento;

Incentivar o paralelismo interdisciplinar;
Motivar os formandos;

Elogiar os trabalhos;

Evidenciar a diferenca como sinénimo de
conhecimentos;

Trabalho de grupo;

Estabelecer relacOes entre as matérias dos
diferentes dominios e situagdes do dia a dia.

Simulac6es Praticas

Trabalhos de grupo;

Trabalhos e apresentacdes individuais;
Maior autonomia aos formandos;

Deixar utilizar a imaginacao em
apresentacOes gréaficas;

Utilizar situacGes que desafiam a
criatividade através de problemas
adequados;

Jogos;

Ouvir Sugestdes;

Adaptar conteldos;

Trabalho que impliquem pesquisa;
Brainstorming;

Discussao de temas actuais.
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4.4.4 — Os Formadores — Factores ou situacdes que dificultam a criatividade em
sala de aula ou oficina

Tabela 16 — Dimensdo 4 — A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina; Factores
ou SituacGes que dificultam o uso da criatividade; O Formador

Dimenséao 4- A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina
4.2 Factores ou Situagdes que Dificultam o Seu Uso
4.2.2.2 - O Formador

4.2.2.2.1 Formador Curso TAE Doc. Ref. Ref%
4.2.2.2.1.1 Tragos de indole pessoal 5 5 35,71%
4.2.2.2.1.2 Ambiente e processo organizacional 4 5 35,71%
4.2.2.2.1.3 Metodologias e técnicas 3 4 28,57%
Total 12 14
4.2.2.2.2 Formador Curso TCS Doc. Ref. Ref%
4.2.2.2.2.1 Tragos de indole pessoal 6 7 38,89%
4.2.2.2.2.2 Ambiente e processo organizacional 5 8 44,44%
4.2.2.2.2.3 Metodologias e técnicas 2 3 16,67%
Total 13 18

Se o que facilita o desenvolvimento da criatividade em sala de aula ou oficina passa
pelo desenvolvimento e aplicacdo de novas metodologias, o que dificulta este processo,
remete-nos, para questdes sobre o “Ambiente e processo organizacional”, (Tabela 16).
A orientacdo para esta area € pautada pela possibilidade da existéncia de
incompatibilidades entre o que é enunciado ao formador em contextos enquadradores da
sua pratica, com o que efectivamente resulta nas interac¢des preconizadas em de sala de
aula, e ou oficina.

Estas dificuldades poderdo dever-se a inobservancia da importancia da interaccao da sala de
aula na construcdo de novos paradigmas formativos. A énfase na dimensdo formativa
provavelmente teria que destacar o valor dos espacos de discussdo e debate, da experiéncia
concreta e quotidiana das interacgdes, nas quais se revelam as representacbes dos
intervenientes da formacdo. Mesmo o formador extremamente empenhado no processo de

transformacao delega por inoperancia do processo organizacional, a possibilidade de analise
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da sua accdo, institucionalmente contextualizada, de forma a relaciona-la reflexivamente

com suas representacoes.

Como ilustracdo das referéncias evidenciadas pelos formadores, apresentamos agora,

uma stimula dos factores ou situacdes que podem impedir a criatividade em sala de aula

ou oficina.

Quadro 10 — Factores ou situacfes de como podem impedir a criatividade em sala de aula ou

oficina, (Formadores)

Curso de Técnico de Accdo Educativa -
Qualificagdo (Formadores)

Curso de Técnico Comercial de Seguros —
Aprendizagem (Formadores)

Aulas expositivas;

Foco no professor;

Falta de conhecimento de contetdos;
Actividades rotineiras;

LimitagBes aos conteudos;

Falta de flexibilidade;

N&o encarnar a pele do verdadeiro formador

de profissionais;

Limitar a participacao;

Pouca diversidade de matérias;
Conflitos no grupo;

Desinteresse.

Nao estimular a criatividade;

Né&o colocar desafios e problemas para
resolver individualmente;

Né&o dar liberdade de expressao;
Falta de condic0es fisicas;

Falta de materiais;

Pouca Motivacao;

Incumprimento de normas em tarefas que
implicam riscos;

Pressdo do formador;

Ambiente rigido;

Formacdo em sala;
Desmotivagao/desinteresse pelos conteudos;
Matérias demasiado técnicas;

Programas rigidos;

Poucas horas de aulas face a extensao dos
modulos.
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445 - Os Formandos — Factores ou situagdes de como pode ser trabalhada a

criatividade em sala de aula ou oficina

Tabela 17 — A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina; Factores ou Situacdes de
Como Pode Ser Trabalhada; O Formando

Dimenséao 4- A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina
4.1 Factores ou Situagdes de Como Pode Ser Trabalhada
4.1.2.3 - O Formando

4.1.2.3.1 Formando Curso TAE Doc. Ref. Ref%
4.1.2.3.1.1 Tragos de indole pessoal 2 3 9,37%
4.1.2.3.1.2 Ambiente e processo organizacional 4 4 12,50%
4.1.2.3.1.3 Metodologias e técnicas 11 25 78,13%
Total 17 32
4.1.2.3.2 Formando Curso TCS Doc. Ref. Ref%
4.1.2.3.2.1 Tragos de indole pessoal 0 0
4.1.2.3.2.2 Ambiente e processo organizacional
4.1.2.3.2.3 Metodologias e técnicas 13 39 100%
Total 13 39

A compreensdo dos significados que os formandos atribuem a factores ou situacdes de
como pode ser trabalhada a criatividade em contexto de sala de aula ou oficina, passa

por questdes maioritariamente relacionadas com “Metodologias e técnicas” (Tabela 17).

“Quando analisamos as diferentes situacdes de aprendizagem e estudamos os
diferentes métodos pedagogicos a disposicdo dos formadores é indiscutivel que muitas
criticas surgem.

Nenhum método em estado puro da todas as respostas que um processo de formagéo
requer. Todos os métodos sdo bons e todos os métodos sdo péssimos.

Todos sdo bons quando encontramos neles as respostas metodologicas a situagdes que
se colocam na relacdo de formagdo e quando estas respostas permitem a gestdo
correcta e harmoniosa do processo. Todos sdo péssimos quando nos armamos de um
excessivo rigor metodoldgico que ndo nos deixa ver que outros métodos e estratégias
podem encerrar em si as respostas que @ muito procuramos.” (Pinheiro & Ramos,
1992).

Estas evidéncias adquirem um outro sentido, quando na perspectiva dos formandos se
regista a uma partilha sustentada e uma sensibilizacdo para a melhoria de intervencao do

formador, visando contextos e situagdes de criatividade.
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Embora diminutas, existem, referencias a tragos de indole pessoal, que nos remetem
para caracteristicas facilitadoras da manifestacdo criativa por parte dos formadores,
reflectidas no “...encorajamento do aluno (formando) para a independéncia e para a
criatividade, a individualizacdo no relacionamento, a existéncia de altas expectativas de

desempenho, o entusiasmo e a disponibilidade sdo alguns exemplos” (Morais, 2002).

Como ilustracdo das referéncias evidenciadas pelos formandos, apresentamos agora,
uma stumula dos factores ou situacdes de como pode ser trabalhada a criatividade em

sala de aula ou oficina.

Quadro 11 — Factores ou situacOes de como pode ser trabalhada a criatividade em

sala de aula ou oficina (formandos)

Curso de Técnico de Accdo Educativa— | Curso de Técnico Comercial de Seguros -
Qualificagdo (Formandos) Aprendizagem (Formandos)

Transmissdo verbal ou escrita do que tem em | Trabalhos manuais
mente

Trabalhos de grupo e individual Trabalhos de grupo

Como trabalhar dominios novos ComposicBes sobre temas livres
(imaginacao)
. x Fazer conferéncias
Trabalhos de interacgdo

Trabalhos que libertem a criatividade
Fazer um seguro

Trabalhos manuais

Aulas Praticas Teatro
Visitas Jornal em inglés
Escolha de temas para actividades

Jogos

Valorizar a opinido
) ) Apresentacao de trabalhos
Ver filme e criar algo novo
Desenhar

Fazer projectos

Trabalhos de pesquisa

Jogos did4cticos
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4.4.6 — Os Formandos — Factores ou situagdes que dificultam a criatividade em sala

de aula ou oficina

Pela observacdo dos dados referentes aos factores e situaces que dificultam o uso da
criatividade, ¢ visivel a interac¢ao entre “Tragos de indole pessoal” e “Ambiente e
processo organizacional”. Se na primeira subcategoria as relagdes interpessoais
constituem forca de imposicbes que emergem de variaveis, como motivacdo e
interesses, desenvolvendo-se em estreita relagdo com 0s papeis que progressivamente se
vao construindo no decorrer da accdo. Na segunda subcategoria e pelas referencias
descritas, o sentido vai para a falta de clarificacdo de situagdes, para a falta de solugcdes
e caminhos que conduzam a uma estruturacao e funcionamento orgénico adequado ao

melhor rendimento e a maior realizacdo/satisfacdo individual e colectiva.

Tabela 18 — Dimensao 4 — A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina; Factores
ou SituacGes que dificultam o uso da criatividade; O Formando

Dimensao 4- A Criatividade Em Contexto de Sala de Aula ou Oficina
4.2 Factores ou Situagdes que Dificultam o Seu Uso
4.2.2.3 - O Formando

4.2.2.3.1 Formando Curso TAE Doc. Ref. Ref%
4.2.2.3.1.1 Tragos de indole pessoal 6 14 46,67%
4.2.2.3.1.2 Ambiente e processo organizacional 9 11 36,67%
4.2.2.3.1.3 Metodologias e técnicas 3 5 16,66%
Total 18 30
4.2.2.3.2 Formando Curso TCS Doc. Ref. Ref%
4.2.2.3.2.1 Tragos de indole pessoal 3 5 13,16%
4.2.2.3.2.2 Ambiente e processo organizacional 11 28 73,68%
4.2.2.3.2.3 Metodologias e técnicas 4 5 13,16%
Total 18 38

“Segundo Morais (2001, citada por Sara & Sara, 2006), de acordo com a nova maneira de

perspectivar a criatividade, torna-se compreensivel que a criatividade passe a ser encarada como
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uma capacidade que exige a presenca ndo so de aptiddes cognitivas como de certos aspectos da

personalidade e estilos de vida”. Podemos considerar que os factores de bloqueio se situam

na confluéncia entre tracos de indole pessoal — (personalidade, valores, interesses...) e 0

contexto interligado com o ambiente e processo organizacional.

Como ilustracdo das referéncias evidenciadas pelos formandos, apresentamos agora,

uma stimula dos factores ou situacdes que podem impedir a criatividade em sala de aula

ou oficina.

Quadro 12 — Factores ou situacdes que podem impedir a criatividade em sala de aula

ou oficina, (Formando).

Curso de Técnico de Accdo Educativa —
Qualificagdo (Formandos)

Curso de Técnico Comercial de Seguros —
Aprendizagem (Formadores)

N&o existir motivacdo
N&o existir liberdade para criar

Na&o existir possibilidade de transmitir
imaginacao e sonhos

Testes

Falta de Material

Melhor ambiente relacional

Falta de interesse

Seguir sempre o conteido do curso
Poucas horas contexto de trabalho
Relatorios

Superioridade de alguns formandos
Falta de respeito

Barreira da comunicagdo formando/
formador

Falta de colaboracéo

Fazer trabalhos sobre temas que ndo se gosta
N&o estar motivado

Falta de relacionamento entre colegas

Falta de computadores

Falta de visitas de estudo

Falta de material

Falta de sala de convivio

Muitas fotocopias

Aulas monétonas
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As diferentes contextualizagcGes aqui expressas “enfatizam que, embora o individuo tenha
um papel ativo no processo criativo, introduzindo novas combinagdes e variacOes, € essencial
que se reconheca também a influéncia dos fatores sociais, culturais e histéricos na produgdo
criativa e na avaliacdo do trabalho criativo. (...) Lembramos que, para se estimular a expressao
criativa na escola, no trabalho ou em outro contexto, € necessario preparar o individuo para
pensar e agir de forma criativa, bem como planejar intervencGes nesses contextos a fim de

estabelecer condicBes favoraveis ao desenvolvimento da criatividade. (Alencar,& Fleith , 2003)”.

133



Implicacbes Para Estudos Futuros

134



ImplicagGes Para Estudos Futuros

E possivel concluir que a criatividade constitui um dos caminhos que pode contribuir
para o prazer de aprender. Foi possivel reflectir sobre a diferenca existente entre o
ensino que se pratica e a pratica que se realiza em sala de aula e ou oficina, despertando
a necessidade de valorizar o papel do formador, mas sobretudo a necessidade de
reinventar, e readaptar novas metodologias e técnicas de ensino e de aprendizagem. Se
foi possivel evidenciar esta diferenciacdao, entdo também é possivel originar projectos

formativos capazes de promover e direccionar mudangas na formagéo profissional.

As implicacbes para trabalhos futuros passam necessariamente pela componente
formativa, (o potencial € muito rico e vasto) e dentro desta pela possibilidade de
demonstrar que com a aplicabilidade de programas especificos que favorecam o
desenvolvimento das habilidades criativas, € possivel participar na mudanga como um
processo dindmico da aprendizagem significativa e construtiva. E dissemos programas
especificos, porque os publicos sdo diferentes e 0s contextos de actuacdo também eles

sdo variaveis.

Um primeiro passo ja foi dado com a proposta ao CNFF, Centro Nacional de Formacéo
de Formadores do IEFP, de desenvolvimento, aplicacéo e avaliacdo de um referencial a
integrar na oferta formativa relativa a formacdo continua de formadores, cuja tematica
seria “A criatividade, metodologias e técnicas sua aplicabilidade em contextos

formativos”.

Uma segunda intervencdo passara pela operacionalizacdo nos cursos EFA NS
(Educacdo Formacdo de Adultos — Nivel Secundario), de principios metodoldgicos cuja
estrutura base de seguida se especifica: “Primeiro, apresentar as tarefas de maneira
interessante e que constantemente se constituam com um desafio. Isto implica um
trabalho complexo sem perder a parte ludica da criatividade. O formador deve advertir
os formandos de que face aos problemas com que se irdo confrontar, a expressdo “ ndo
sou capaz”, tem que ser completamente ignorada. Segundo, as actividades devem ser

elaboradas de acordo com os principios da aprendizagem significativa. Isto exige duas
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condicOes, a) adequé-las ao nivel do desenvolvimento dos formandos e seus interesses;
b) guardar uma ordem logica na intervencdo, partindo das tarefas mais simples para as
mais complexas. Terceiro, favorecer a transcendéncia da aprendizagem a outras
situacdes escolares e da vida dos formandos, sendo importante que as estratégias que se
vao adquirindo e desenvolvendo com a aplicabilidade deste programa, possam ter
repercussdes nas diversas areas curriculares e que a tomada de decisdes alcance
situacOes da vida quotidiana. Quarto, criar um contexto flexivel onde qualquer ideia
tenha cabimento, devendo ser analisada para valorizar os pros e contras. Implicitamente

deverd apelar-se a reflexdo sistematica” (adaptado de Séanchez et al, 2002).

A partir destas consideracdes teoricas, 0 objectivo geral sera estruturar, desenvolver e
avaliar o efeito de um programa, que melhor a componente criativa no contexto de

formacdo de adultos, nivel secundario, transformando a metodologia de intervencao”.

Sem duvida que as reflexdes nos levardo a procurar saber qual o efeito de um programa,
em cujo contetdo sdo oferecidas actividades vivenciais, sobre a flexibilizacdo para

mudangas em seus participantes?

- Qual a relacdo entre o efeito produzido nas pessoas e 0 grau de participacdo das

mesmas nas actividades propostas?

- Que caracteristicas importantes devem constituir um método que vise facilitar a
flexibilizacdo para mudancas e possa ser recomendado para aplicacdo em grupos

futuros, em cujo contetdo sejam incluidas actividades vivenciais?

A tarefa é complexa, mas espera-se que possa ser compartilhada e amplamente aplicada,
tendo em conta que estas vertentes poderdo constituir-se como uma direccdo de
colaboracdo na transformacdo da accdo pedagdgica em ac¢édo intencional, no sentido de
promover uma cultura de aprendizagem que privilegie o exercicio de resolucdo de

problemas.

136



Consideracdes Finais

137



Consideracdes Finais

Interessante a frase de Picasso — “todo ato de criacio é um ato de destruicio, no
inicio”. Sempre estda implicita uma mais nitida percep¢io da realidade e do existir
pessoal em novas combinagdes de informacdes e dados que vao ajudar a integrar 0s
elementos, sintetizado e organizado em diferentes niveis.(Novaes, 2003).

Todas as reflexfes aqui expostas sdo permeadas por davidas, educar, formar para a
criatividade, implica um processo de mudanca, individual ou colectiva, na busca de uma
resolucédo de problemas que véo surgindo, enquadrados na vida escolar, ou quotidiana.
Contextualmente reforca-se a importancia de criar condi¢fes para que este processo de
mudanca que se quer criativo se possa desenvolver. Sdo estas condi¢fes que significam
movimento, promessas de algo novo, que nos levam ao inicio de um momento de
aprendizagem e de um momento criativo, conscientes que para alcanga-lo na mente de

cada um esta presente, abertura, originalidade, riscos e reflexdo constante.

Este trabalho € resultado da analise desenvolvida a partir da articulacdo entre a
valorizacédo de uma sociedade do conhecimento em que a criatividade de forma gradual
ocupa um lugar cada vez mais importante e as relagdes que deveriam ocorrer segundo
uma tipologia da populacdo activa e os contextos de praticas formativas em que esta

envolvida, por diferentes e diversas circunstancias.

A forma de acesso a essa sociedade do conhecimento sem ddvida tem na sua base um
reforco da vertente formacao profissional, no entanto ha que demarcar este papel, no
sentido de o clarificar, separando 0 que sdo as expectativas nela depositadas e as

praticas reais com que nos podemos defrontar.

Apesar de a criatividade se nos apresentar como um recurso de que dispomos para lidar
com os desafios que acompanham a nossa época, 0 que observamos € um desperdicio
face a esse potencial criativo, materializado nos blogueios continuos que a maioria das
instituicBes ligadas a educagdo-formagdo nos apresentam, com praticas que enfatizam a

reproducdo do conhecimento em prejuizo das habilidades de pensar e imaginar. A
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formac&o integral do formando estara incompleta sem a sua expressdo criadora, sendo
necessario que a estrutura institucional a ele ligado esteja preparada para incentivar

adequadamente o potencial criativo de que cada pessoa é dotada enquanto ser humano.

Conscientes que as pessoas e as suas necessidades se constituem como o elemento
fundamental de toda a dindmica da principal instituicdo responsavel pela execucao das
politicas de emprego e formacdo a nivel nacional, o IEFP (Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional), pesquisamos numa das multiplas unidades organicas e dentro
desta especificamente em duas acgdes de formagdo com medidas operacionais
diferentes, a dinamica subjacente aos seus intervenientes procurando identificar e
caracterizar factores inibidores e facilitadores inerentes a criatividade em contexto de

formacdo profissional.

Com efeito, os contetidos que acabaram por ser privilegiados foram circunscritos, ao
considerado como essencial, o que naturalmente impossibilitou a construcdo de uma
representacdo mais significativa do conceito criatividade, que nos apresenta uma
complexa rede de varidveis, resultado dos grupos de atributos construidos pelos

intervenientes.

A aplicacdo das metodologias teve como ponto de partida o contexto organizacional e
particularidades que directa ou indirectamente se pudessem constituir como elementos,
facilitadores ou inibidores da componente criatividade no contexto de formacéo
profissional. Assim, ao nivel do “dominio da informacdo técnica”, podemos concluir
que sdo evidenciados conhecimentos sobre tipologias e objectivos das medidas
operacionais de formacdo, e conhecimento do perfil dos formandos, consideramos no
entanto que esse conhecimento, na medida Qualificacdo Inicial, ndo é o mais adequado
as responsabilidades de uma equipa técnica, ou do interveniente formador, que deve
enfatizar uma capacidade de consisténcia e coeréncia com o0s interlocutores de
proximidade. Por outro lado nas sugestoes e “orientacfes de caracter formativo” reside,
alguma incerteza na resposta a caracterizacdo dos contextos de partida, para cada uma
das accdes em analise, se atendermos que esses mesmos dados carecem de informacéo

mais especifica, sobre a identificacdo e descricdo de objectivos, sobre o desenho de uma
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proposta formativa, sobre a organizacéo das sequéncias pedagogicas, sobre a construgdo
da estratégia avaliativa, sobre planificacdo segundo uma organizacdo logica e coerente e
que facilite o processo de ensino — aprendizagem.

Desta forma, todo e qualquer planeamento, toda e qualquer estratégia de intervencéo
formativa, podera a partida ficar adulterada de medidas adequadas ao desenvolvimento
normal de um processo de aprendizagem, com reflexos consequentes no envolvimento
motivacional dos destinatarios da formacdo evidenciando-se desde j& como um dos

factores inibidores da criatividade neste contexto especifico.

Por outro lado, a nivel da construcdo de um projecto pessoal e profissional, 0s motivos
evidenciados na escolha da accdo de formacdo que frequentam e a compatibilidade das
suas escolhas profissionais preferenciais e opcbes profissionais prioritarias, torna-se
importante evidenciar alguns indicadores de interesse. Primeiro, nos motivos
evidenciados para a escolha da accdo referentes aos TAE predominam sobretudo
interesses profissionais, e interesses de caracter pessoal, talvez pelo facto de se tratar de
um publico feminino, com uma idade média superior aos TSC, onde implicitamente
poderdo estar razdes ligadas a maternidade e ao fascinio pelas criancas. De referenciar
ainda, que as razdes contextuais relacionadas com o emprego sdo evidenciadas em
exclusivo pelos formandos desta accdo de formacdo. Por outro lado, para os formandos
da accdo de TCS, a procura de novas metodologias de ensino fora do contexto formal,
ocupam lugar de destaque nos motivos evidenciados para a escolha da accdo que
frequentam, sendo reforcada de forma explicita, que a aposta na formacao profissional,
passara por uma configuracdo de formas e modelos diferentes, que assentem sobretudo
na interrogacdo, reflexdo e ac¢do que motive para a descoberta e que desenvolva a

autonomia, a responsabilidade e a criatividade.

As expectativas sobre o rendimento, motivacdo e conhecimento de projecto pessoal e
profissional do formando assume no formador um papel importante como guia para a
sua conduta. Ao evidenciar estas expectativas sdo representados conhecimentos que
poderdo ser comparados com niveis de aspiracdo e proporcionar um ponto de partida

para actividades futuras.
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Ainda no enquadramento do projecto pessoal e profissional os resultados s&o
expressivos pelo registo quer para formadores quer para formandos, existindo um
desajustamento significativo entre as escolhas profissionais preferenciais e opcao
profissional prioritaria, nos contextos formacdo /educacéo e profissional. Existindo este
hiato, interrogamo-nos sobre a coeréncia entre a proximidade de uma situagéo vivencial,
no exercicio da profissio de formador e que blogueios se perspectivavam

profissionalmente para estes dois intervenientes.

Partimos do principio que qualquer delimitacdo da realidade é sempre um exercicio
sobre ela, correspondendo a um construto tedrico, que tem subjacente determinadas
opcdes e decisdes. E evidente e sabemo-lo por experiéncia, que ndo ha receitas que se
possam ajustar exactamente as solugdes que queremos para 0s contextos formativos. No
entanto & preciso dar-nos conta de que estas inércias estdo presentes nas nossas
actuacOes e que em muitas ocasides estdo limitando e condicionando uma retro
alimentacdo continua de informacé&o sobre o que se esta fazendo e quais 0s seus efeitos
nOS Nossos principais intervenientes (os formandos). Porém, o que encontramos foi um
“contexto descontextualizado”, isto &, a falta de uma cultura organizacional, coerente,
no enquadramento funcional dos seus principais intervenientes face as respostas que

necessariamente terdo que ser dadas, quer a formandos, quer a formadores.

Numa segunda fase, procurdmos fazer o levantamento da percep¢do, estruturacdo e
representacdo da palavra criatividade entre os formandos, formadores e equipa técnica.
Desta forma, quer ao nivel da percepcéo, quer ao nivel da estruturacdo, (organizacédo
interna, peculiar de cada um dos sujeitos) pelos resultados evidenciados, pudemos
considerar a subcategoria “Génese” como a mais significativa nas referéncias
apresentadas e definidora de criatividade, onde se confirmaram actividades de criacdo e
inovacdo. Trata-se de uma subcategoria que em parte mais se relaciona com a area

organizacional, na implementacdo de um processo, bem ou servico.

Sabemos que o conhecimento da sociedade é baseado em representacfes de situacbes
vivenciadas, reforcadas ou refutadas por repeticdo de situacdes analogas. A este nivel
tendo em conta a construgdo dos grupos similares dos conceitos de criatividade,

consideramos normal que a subcategoria “Associa¢do/Rela¢do”, assumisse o nimero de
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expressdes mais significativo, 40%. No entanto foi sem ddvida interessante observar
que a subcategoria “Reflexdo” apesar de evidenciar valor menos significativo
despoletou nos sujeitos, a capacidade de pensar de forma critica, de analisar e avaliar
determinados grupos de conceitos, de questionar, de considerar explicacdes alternativas,
de reformular e imaginar, sobre o porqué de cada um dos grupos, existindo interaccéo e
sentido de identidade na sua construgdo. E neste contexto foi possivel observar, o
sentido amplo e a abrangéncia das areas anteriormente expressas, (Génese, cognicao,
volicdo, emocdo, estética) sendo possivel ver observar parte da construgdo do processo

criativo.

Numa terceira fase que denomindmos de expressdo da criatividade, pretendemos uma
redescoberta do que ha de melhor nas experiéncias formativas expostas, evidenciando
as representacdes que quer formadores, quer formandos apresentam em situacOes
designadas como criativas e menos criativas. Quer nos elementos limitadores, quer nos
elementos facilitadores da expressdo criativa a énfase foi para a subcategoria
“Metodologias e Técnicas”. Os sujeitos descreveram-nas como factores limitadores, que
por vezes sdo reduzidos a simples receitas, aplicadas independentemente dos contextos
de formacdo e das necessidades dos diferentes intervenientes. Trata-se de uma
abordagem claramente empobrecedora e reducionista. Falhando as metodologias, falha
0 caracter estratégico, ndo funciona o elemento de ligacdo entre os intervenientes, nao
permite uma gestdo correcta de relagdes, falha assim, o0 modo de gestdo da situacédo de
formacdo. Ao nivel dos elementos facilitadores da expressdo criativa, essas mesmas
“metodologias e técnicas” tém por base uma ideia subjacente de uma ruptura com uma
I6gica adaptativa e instrumental, em que os sujeitos sdo formados para agir, dando lugar

a uma perspectiva de agir para formar ou de formar-se agindo.

Numa quarta fase, sabendo que a criatividade assume na actualidade lugar de destaque
nos mais variados contextos, e existindo a necessidade de ver a criatividade como um
acto quotidiano nos contextos da sala de aula ou oficina, pretendemos ainda saber que
lugar e que peso ocupa no contexto da formacdo profissional, na perspectiva da Equipa

Técnica de Formandos e Formadores.
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Quando aos factores ou situacoes de como pode ser trabalhada a criatividade em sala de
aula ou oficina, os resultados s&o expressivos e as evidéncias predominantes
enquadram-se ao nivel das “Metodologias ¢ técnicas”, subcategoria foi transversal a
todos os intervenientes. Ao nivel da “Equipa técnica” decorre a ideia fundamental de
que a rede das relagdes estabelecidas neste contexto é orientada, pelas finalidades da
prépria formacdo e suportada por um conjunto de teorias e praticas que tornam possivel
a aquisicdo de conhecimentos e a aprendizagem de procedimentos, habitos e atitudes.
Ao nivel dos formadores, constitui-se como factor fundamental a reflexdo e preparacédo
de novas metodologias, tornando-se imprescindivel que estes sujeitos,
independentemente da &rea, estejam munidos de instrumentos que 0s capacitem a
adaptar-se criativamente, com o objectivo de subsidiar a reflexdo critica e a pesquisa

colaborativa.

Estas evidéncias enquadradas mas “metodologias e técnicas” adquirem um outro
sentido, e necessidade de aplicacdo, quando na perspectiva dos formandos se regista
uma partilha sustentada e uma sensibilizacdo para a necessidade de se perspectivar uma
melhoria ao nivel da intervencdo do formador, visando contextos e situacdes de

criatividade

Reforcamos que a histéria dos métodos e das técnicas € a histéria da formacéo, estando
intimamente ligados ao desenvolvimento das instituicGes e da prépria sociedade. Uma
vez mais, e expressa pelas referencias, as indicacbes sdo precisas na opc¢do por
caminhos que melhorem os contextos reais da formagdo. Como elementos de ligacao na
relacdo pedagogica, revestindo-se a sua escolha de um carécter estratégico, no modo de

gestdo da situacao de formacao.

A criatividade € uma das formas de realizacdo do ser humano, e pode ser bloqueada por
diversos factores tanto sociais quanto culturais, como pessoais. A relacdo que cada
interveniente estabelece com a formacdo pode ser determinante no seu percurso. Em
complementaridade os factores ou situacdes que poderdo dificultar o uso da criatividade
em contextos de sala de aula ou oficina, sdo evidenciadas ao nivel das areas de “Tracos

de indole pessoal” e “Ambiente de processo organizacional”. Se na primeira
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subcategoria as relagdes interpessoais constituem forca de imposicdes que emergem de
variaveis, como motivacao e interesses, desenvolvendo-se em estreita relagdo com os
papéis que progressivamente se vdo construindo no decorrer da ac¢do. Na segunda
subcategoria e pelas referéncias descritas o sentido vai para a falta de clarificacdo de
situacOes, para a falta de solugbes e caminhos que conduzam a uma estruturagdo e
funcionamento orgénico adequado ao melhor rendimento e & maior realizagdo/satisfacéo

individual e colectiva.

A orientacdo para estas areas é pautada pela possibilidade da existéncia de
incompatibilidades entre o que é enunciado ao formador em contextos enquadradores da
sua pratica, com o que efectivamente resulta nas interaccdes de sala de aula. Estas
dificuldades poderdo dever-se a inobservancia da importancia da interacgdo da sala de aula
na construcdo de novos paradigmas pedagogicos. A énfase na dimensdo formativa
provavelmente teria que destacar o valor dos espagos de discussao e debate, da experiéncia
concreta e quotidiana das interacgdes, nas quais se revelam as representacbes dos

intervenientes da formacao.

Evidencia-se, assim, como fundamental no universo da formacdo profissional, o
exercicio da criatividade, como elemento de dinamica inserido no processo de formar e
educar, visando responder as imposi¢des do actual mundo do trabalho e as exigéncias
do progresso face a inovacdo. A ac¢do dos seus principais intervenientes (formando —
formador) deve ser sinalizada por experiéncias criativas, podendo estas levar pelo
desenvolvimento de aptides (competéncias profissionais e competéncias transversais),

conhecimento de caracteristicas pessoais e ao desenvolvimento da sua auto-estima.

Registamos porém, um deficit, na sinalizacdo de experiéncias criativas, quando
abordamos a expressdo da criatividade, isto €, pudemos observar um nao
acompanhamento nas exigéncias e nos papeis que 0s principais intervenientes deveriam
preservar, de forma a ndo verem as suas expectativas frustradas e a poder sim, visionar a

formacdo profissional dentro da modernizacéao e dos sistemas produtivos.

Os indicadores referenciados ao logo do trabalho como facilitadores da criatividade,

deverdo estimular uma forma autonoma de pensar e agir e estar na formacdo. N&o
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existindo respostas simples e feitas para apoiar a génese e manutencdo dos interesses.
Desta forma devera atender-se & importancia de uma mais valia no saber, na satisfacéo
pessoal, no enriquecimento dos principais intervenientes da formacdo, tornando-os
pessoas, mais responsaveis, mais competentes e mais criativas, passando sobretudo por
factores tdo importantes como a preparacdo de conteddos, utilizacdo de recursos e por

factores de relagéo e proximidade.

Como aponta Sternberg (1988, citado por Alencar & Fleith, 2003), a questdo ndo é se a
pessoa ira ou ndo encontrar obstaculos, mas antes como ird lidar com 0s mesmos e o
grau de determinacdo em ndo se deixar abater diante das adversidades que

possivelmente terd que enfrentar para alcancar as suas metas.
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