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Resumo

Este artigo resulta dum trabalho de investigacabizeelo entre os anos de 2004 e 2007, na
regidao Alentejo (Portugal). Com o recurso a metogial de analise de redes sociais, a
equipa de investigacdo procurou identificar as minds de cooperagdo que se
estabeleceram entre as organizacdes que desenvabizs de formacao profissional neste
territério. Sendo uma regido prioritaria em ternadesaplicacdo de Fundos Estruturais da
Unido Europeia, a equipa de investigacdo procudemtificar as logicas de partilha de
recursos, a definicdo de estratégias de formacporajltimo, o posicionamento dos atores
na rede.

Abstract

This article results from a research project cotetlibetween 2004 and 2007 in the Alentejo
region (Portugal). With the use of the methodolo§ocial network analysis, the research
team sought to identify the dynamics of cooperatistablished between the organizations
that develop vocational training in this area. Axriarity area in terms of implementation of
European Union Structural Funds, the research teamght to identify the logic of sharing
resources, developing strategies for training &indlly, the positioning of the actors in the
network.

Palavras-chave:Quadro Comunitério de Apoio, Andlise de redes s$®ci@rganizacdes, cooperacao
interorganizacional, formacéao profissional

Keywords: Community Support Framework, Social network analysirganizations, interorganizational
cooperation, training
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Introducao

A formacéo do capital humano continuara a ser uasapdioridades do novo Quadro- Comunitario (2014-
2020). Em fase de transicdo e adaptagdo, esta cmamén centra-se numa avaliacdo de uma rede de
entidade formadoras que, durante o anterior quaglfinanciamento, mantiveram uma acao de cooperacao
muito ténue, através da qual os atores sociaidwedus incorreram em erros sistémicos com efeitfasto

para o territorio.

O primado das organizacGes fechadas e autosstfisiesta excedido. Neste clima de incerteza ganha
fundamento a necessidade das organizagfes seaassgcinirem esforcos, delinearem estratégias comun
de atuacdo, rumo a objetivos individuais e colativ@onsequentemente, também a necessidade das
organizacdes atuarem conjuntamente e associadtihgralo os mais diversos recursos, como por ekemp
informac&o e conhecimento, vem fundamentar a taseedessidade de cooperagao interoganizacional. A
concorréncia cada vez mais «perversa, implica uohi@ra organizacional estratégica e de rutura com
anteriores modelos organizacionais virados pardraleem busca duma economia de escala e sem
preocupagfes com as varidveis do ambiente. Estandcagdo resulta duma reconstru¢édo e atualizacgio do
resultados obtidos num trabalho de investigagalivael® entre os anos de 2004 e 2007, cujas priiscipa
linhas de orientacdo se centraram na identificagd® dindmicas interorganizacionais das entidades
formadoras, designadamente ao nivel dos proceskwsas de cooperacdo desenvolvidas pelas entidades
gue desenvolvem acdes de formacéo profissionaletéjo (Portugal). Com o recurso a metodologia

de andlise de redes sociais, a equipa de invedtigapcurou compreender as dindmicas de coopetgio
se estabeleceram entre as organizacdes que desamvatOes de formacdo profissional neste territério
Sendo uma regido prioritaria em termos de aplicagdbundos Estruturais da Unido Europeia, a eqigpa
investigacao procurou desocultar as l6gicas ddhmade recursos, a definicdo de estratégias dhedgdio e,
por ultimo, o posicionamento dos atores na rede.

1.Algumas questdes tedricas

Os ultimos anos tém sido pautados por enormes ro€i@ses nos mais variados sectores da sociedade. Do
novos modos de producdo as novas formas de congépic&ste processo continuo e dinamico, tem
subjacente o fendmeno «globalizacdo» do qual mddiférente o avancgo tecnoldgico.

Por conseguinte, daqui resulta um aumento da exzee da inseguranga dentro das organizagdesass qu
para poderem subsistir, necessitam de reestruesagdocessos de flexibilizacdo e, fundamentalmente
novas formas de inovacao e configuracdo dos angdsiemh que se enquadram.

As necessidades de novas respostas, conducentgtcagde inovacao tecnoldgica e de gestdo, amsula
necessidade estratégica das organizacfes solidificas suas bases no campo da inevitavel mutacéo.

Se hoje é certo que temos o mundo a distancia duplescliqgue, também é certo que as novas exigéncias
gue se colocam as organizacdes se complexificaguebhoje € actual, amanhda ja ndo o €. O que hoje é
conhecimento mediatico, amanha é historia. As noeaspeténcias que hoje se exigem em processos de
producdo e comunicagéo, paulatinamente, sdo subastpela forca das novas exigéncias desta imaerte
organizacional.

O primado das organizacfes fechadas e autosstdisiparece estar a entrar nasais» da histéria. Neste
clima de incerteza ganha fundamento a necessidasleoanizagcdes se associarem, unirem esforcos,
delinearem estratégias comuns de atuacao, rumietivob individuais e coletivos.

Consequentemente, também a necessidade das ogfesizatuarem conjuntamente e associadas,
partiihando os mais diversos recursos, como pampke informacdo e conhecimento, vem fundamentar a
tese da necessidade de cooperagdo interoganizadfonancorréncia cada vez mais «perversa», implica

4 de 14



uma cultura organizacional cada vez mais estraégide rutura com anteriores modelos organizaconai
virados para dentro, em busca duma economia deessam preocupacdes com as variaveis do ambiente.

Neste quadro de metamorfoses sdcio-organizaciamgisgcesso de promogéo de competéncias técnisas na
organizagcdes e nos seus recursos humanos, pressup@s e exigentes respostas formativas. As
organizacdes ndo podem estar indiferentes.

A construcdo e dinamizacéo de redes interorgamizais e consequentes processos de cooperacaoique da
possam resultar pode vir a ser uma estratégiagérato das organizagdes, conforme serd discutigig m
adiante neste trabalho.

Genericamente, podemos encontrar redes nos maessos/ quadrantes da sociedade. As redes de
fornecedores e de empresas, as mdltiplas redesndenacdes, as redes associadas a intervencd@b soci
com publicos desfavorecidos, entre outras, sdmalgws exemplos desta pluralidade de redes. Par out
lado, esta multiplicidade de redes torna delicadewprocesso de operacionalizacdo e, consequertésrae
charneira entre as mais distintas tipologias.

Do ponto de vista da operacionalizagdo, podemasngéirae trés elementos distintos para a percecaelaes
fronteiras das redes:

v ECONOMICOque pressupde as atividades e recursos que sdevattercambio nas redes;
v' SOCIALno qual se enquadram os atores das redes e g@etie confianca que estabelecem entre si;
v ESTRATEGICQue surge associado ao valor que é produzido adrgua rede.

A precisdo do conceito de rede € complexa e exposiguma confusdo de sentidos e contra sentidos. A
vasta e dispersa literatura internacional sobremmatdeixa em aberto uma série de enfoques paradoes
das redes.

Por conseguinte, neste quadro dos sentidos e ceentalos da «rede», estd presente um ponto comaum o
seja, uma relacdo que se estabelece entre duasispantes. Obviamente que o conceito se tornalesmp
e mutavel de acordo com o contexto em que é wdizaressupondo uma aprofundada reflexdo conceptual

As redes surgem associadas as logicas de fluxescgallacdo e na qual podemos enquadrar as redes d
comunicagao, transportes, agua, telecomunicacties: eesta linha que podemos encontrar, entr@gutr
redes de fluxo unidireccional, cujos pontos deigaré de chegada se encontram bem estabelecidos e,
outro, de cardcter multidireccional, no qual osxdlkl se registam sem que se verifigue um centro
impulsionador, percorrendo os varios elementos sueomplementam para formar a rede. O caso mais
paradigmatico e que mais tem revolucionado estéidimatcionalidade de fluxos € a comunicacdo asave
da Internet.

Por outro lado, no quadro dos negécios e do anbaganizacional, a rede assume a funcéo de oegTiz
intermédia entre a empresa e o mercado, numa esgécfator de coordenacgéo e fluicdo da atividade
economica.

O quadro a seguir apresentado, reflete, ainda gerigamente, alguns dos enfoques do conceitaddecra
duas areas do conhecimento:

Obviamente que o homem enquanto ser social viveosistante interacdo com diversos elementos: pessoas
grupos, instituicbes, papéis sociais, entre outtsse comportamento social do homem tem por base um
perspetiva de rede, na qual, as intera¢Bes estadsdea partilha e a complementaridade de relagées
vida ao conceito de rede.

Nos nossos dias e doravante, sera impensavel pesspe realidade social como unidades isolada®, se
qualguer tipo de interagdo com outras congénerasimA segundo Varanda (2000) € praticamente
impossivel ler um jornal ou revista em que a desjgo de «rede» ndo esteja presente: Empresas em red
Redes familiares, Redes de traficantes, Redesdidilige Redes de telecomunicacdes, etc.
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Lembra ainda a autora que o termo é utilizado npameplia de dominios: Téxtil, Biologia (nervos,as)i
Servicos (agencias, franchisados), Engenharia qrate caminho de ferro, esgoto), Gestdo urbana,
Matematica (teoria dos grafos e suas aplicagGesynhatica, Geografia, etc.

Segundo Nohria (1992) h& trés motivos para a atiip do paradigma das redes no ambiente
organizacional:

1. O aparecimento dum novo padrdo de competitividagee egtimula as organizagbes a encontrar
relagdes de colaboragéo, em detrimento de relapiegetitivas;

2. As metamorfoses no campo das tecnologias da iaftficndespoletaram uma revolucao no tipo de
operag0es e interligagbes entre as organiza¢desid® mundo;

3. O amadurecimento da analise de redes enquantpliiachicadémica.

Acrescenta Nohria (1992) que as perspetivas des red®nsequente aplicacdo no estudo das organézacde
pelos diferentes autores, partem comummente daulpdst que as organizagbes se contextualizam e
ancoram em redes sociais e devem ser investigadpgm®o tal. Uma rede social €, por ineréncia, um
conjunto de pessoas, organizacdes, etc., que sateao ligadas entre si através dum conjunto dedek
sociais de tipo especifico. Nesta perspetiva, eutesd de qualquer organizacdo deve ser estudada e
compreendida relativamente as suas redes multiglaslacdes internas e externas. Neste quadre s=da
organizacoes sao redes e a forma organizacionahdeplas caracteristicas particulares das redes.

Uma rede organizacional pode ser entendida como estaitura organizacional, na qual participam
empresas que por consequéncia de limitagcbes dmatitkeensional, estrutural e financeira ndo apresent
condicbes de sobrevivéncia e/ou desenvolvimenttasEsstruturas sdo constituidas por uma estrutura d
células, cuja composicdo é pautada por ausénciggalemas, cujo funcionamento das atividades produz
mais-valias para as partes. Entre alguns dos erspasicontram-se as simples trocas de informagoes.

As redes também podem assumir diversas aplicacbasaxdes: Redes de pequenas e médias empresas,
RedesTop-dow Redes de subcontratacdo, Redes de relacionanRaties de informacdo, Redes de
pesquisa e investigacdo, Redes de comunicacao, etc.

Ao nivel das organizacdes, o discurso (mais quedticp) tem vindo a ser construido numa légica de
organizacdes em rede, pautadas por raciociniosddetabilidade, flexibilidade, descentralizagdo em
detrimento de organizag@es burocréticas (Varar@))2

A andlise de redes «olha» para a realidade samiab aima estrutura de relacbes que envolvem entidade
interdependentes (grupos, individuos, organizagdes). O foco central de analise é a relagdo quie p
assumir a varios niveis: amizade, aconselhameatoymicacdo, influéncia, autoridade, variando contgoa

as situacoes e/ou entidades sociais que estagetivoloa investigacdo. O agregado destas relac@azde
social. O sistema social € concebido por redeedesy isto é, a realidade social é programadavat ché
redes que se encontram conectadas umas com as @uteanda, 2000). Contudo, a rede nédo é
simplesmente uma consequéncia das relacdes queerocentre os atores, pode ser simultaneamente o
resultado da auséncia de relagdes, da falta de thiggios entre dois atores, numa logica do que (B882)
denominou de “buraco estrutural” da rede.

A organizacdo social do mundo que tem por basews atributos difere muito das l6gicas que idexatifi

os padrdes a partir das “relagbes” que constitudrase da analise estrutural. Os atributos sdodguakes
associadas a unidade que ndo consideram as rel#&g€ss mesma unidade com outras unidades ou com o
contexto social especifico dentro do qual essaidqui@s sdo observaveis. A construcdo de categarias
priori, assentes em atributos, sustenta-se no pressugostalependéncia estatistica e tem como objetivo
determinar a forma como se relacionam determinadgdveis. Assim, a andlise sustenta-se nas redacoe
entre variaveis e ndo nas relacdes entre os atores.

Segundo Knoke e Kuklinski (1982), as Gticas maisnétas das ciéncias sociais tém interiorizado agie
atores sociais procedem a escolhas de forma indepem ao invés da analise de redes em que qualtpier
pode integrar um sistema social que envolve muédtmes que representam pontos de referéncia
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fundamentais nas decisbes a tomar. Este enfoqueretgdes que ligam os atores no quadro dum
determinado sistema permite uma percecdo da astraticial global e 0os seus componentes bem como
facilita a detecdo de fendmeno sociais emergeniesngo sdo identificaveis individualmente nos atore
sociais.

Referem Knoke e Kuklinski (1982) que as relacOdseens atores duma rede tém forma e contelddo. O
conteudo é atribuido pela natureza dos lagos (amizaoder, etc.), enquanto a forma de relagdorgaste
em dois pilares:

1. Aintensidade e/ou a for¢a do laco entre dois atore

2. Afrequéncia e o grau de reciprocidade com quelageese manifesta.

Assim, podem ser encontrados dois caminhos parace§so de andlise das redes sociais:
> O da relacao, relegando para segundo plano ositaisib

> O da detecdo de padrBes de relacionamento e camfreedos seus efeitos ao nivel dos
atores/fendmenos analisados.

A sociologia e a teoria dos grafos pretendem aaradisdinAmica do grupo em funcéo das relacbes gue o
seus membros estabelecem. Esta analise estrubunaicé indicadores que permitem identificar algumas
propriedades do grupo ou até mesmo caracterizarflaémcia que cada individuo ocupa no grupo
(Reffay;2005).

Este quadro de tedrico sobre as redes sociais gasteelacdes sociais para definir a estruturaakean
rutura com as analises «ditas tradicionais» daxieié sociais. Nesta linha, o processo de investmgparte

da identificacdo de categorias predefinidas (ctaseeiais, grupos, departamentos, etc.) seguindorse
levantamento das unidades independentes entre gijags sS40 posteriormente agregadas com a intelegédo
perceber a consisténcia no seu comportamento. Agksarande maioria das teorias socioldgicas se
debrucar ao nivel do relacionamento entre os atore®ntributo mais significativo da anéalise dadese
resulta da introdugdo de instrumentos técnicogpgssibilitam avaliar empiricamente os postuladosi¢es
sobre a natureza das relacbes e o caracter eatrdag redes. Em sintese, a analise de rededdamili
operacionalizacdo do conceito de estrutura socaandona a utilizacdo vaga e generalista que @ao s
coadunava com o postulado duma ciéncia social bar&um quadro de rigor (Wassserman e Faust, 1994,
Scott, 2000; Varanda, 2000).

Existe ainda alguma perturbacéo relativamente gwifsiado atribuido a analise de redes sociaisasEst
indefinicbes resultam de determinadas disciplin@®reentes dentro das mesmas disciplinas transmitir
varios significados e formas. Por outro lado, atiplididade de utilizagBes que sdo dadas ao canciit
rede em nada abonam a sua clarificacdo. Por ado & nivel bibliografico, encontramos muita pgitua
nivel internacional, ao invés do quadro naciona@eoescasseiam ou quase ndo existem sinais de foodug
bibliografica na area.

Apesar destes avangos, a analise de redes samiisuz a estar associada a uma elite de cientietasis
que dominam uma linguagem muito particular e qoegcerta medida, pode funcionar como um obstaculo
para os cientistas sociais mais familiarizados eoldgica dos atributos nas suas analises dos ferasme
sociais.

Dentro desta linguagem muito particular, as mairiegeos grafos tém-se constituido como a principal
ferramenta para tragar e apresentar as interagéresiedividuos, grupos e organizacoes.

Por conseguinte, tal como referem Alejandro e Norif2905) as caracteristicas particulares da anddéise
redes sociais fazem com que as ferramentas dstetisie uso corrente no seu todo ndo sejam adexjuada
para a andlise das redes.

E por esta razdo que, um pouco por todo o mundisvinvestigadores tém desenvolvido instrumentos
matematicos/informaticos especificos para a andéseedes sociais, nomeadamente ao nivel de fertasme
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gue permitem criar e analisar indicadores que eaplia estrutura individual e colectiva duma deteacha
rede.

1.1 O estudo das redes interorganizacionais

Como tem sido referido ao longo deste artigo,eaes interorganizacionais séo aplicadas, na teona
pratica, para o estudo e compreensdo duma muiltiptie de relagdes, facto este que nos permitegeefar
tese da nocéo de rede como algo de relativa aBistrala pratica, o estudo das redes interorganizaisio
tem sido desenvolvido fundamentalmente ao nivedudaaplicacdo int ventures aliangas estratégicas,
distritos industriais, consércios, redes socidis, e

Obviamente, este quadro apenas representa umargadutada do verdadeiro cenario da producéo teérica
pratica sobre as redes interorganizacionais. Seghbdrs e Grandod campo de investigacdo das redes é
caracterizado por um elevado grau de heterogeneidadrica e conceptudl.

Entre os principais campos de investigacdo dassré@uterorganizacionais, Ebers e Grandori destacam
quatro:

1. A perspetiva relacional para a formacdo de rededa Iperspetiva estuda a natureza dos
lacos/vinculos que se estabelecem entre as orgariaEstes lacos podem assumir-séval institucional

ou lacos de caracter micro analitico (nivel transaafn Os primeiros encontram-se associados a
conceptualizacdo das formas organizacionais eegmslos encontram-se relacionados com 0s procéssos
transacao.

Ebers e Grandori reportam-se a trés tipos de ljgese verificam entre as organizagoes:

[ Fluxo de recursos e atividades;

> Fluxo de expectativas matuas (associado as opdedes e riscos de colaboracao);

> Fluxo de informacgéo.

2. Os custos das redes. Aqui os autores identificaim tifmos de custos: custos internos da rede e

custos externos da rede. Os primeiros encontraamsgivel da constituicdo, manutencdo e adminigtraca
das relagGes interorganizacionais como por exengdocustos de transacéo, informacgdes, negociacao,
conflitos resultantes da participagéo na rede. tRataente aos custos externos, os autores refeumm g
geralmente sao identificados muitos aspetos positisendo como exemplo a constituicagoite ventures
consoérciosfranchising associa¢des de empresas, etc.

3. O significado da dindmica das redes e desenvoltonénsignificado da rede para as organizacdes
reveste-se em trés aspetos fundamentais: trocaadesos entre os atores envolvidos na rede, treca d
informacdes e troca de expectativas.

4. ImplicagBes na pratica. Na prética as implicacées @s organizagbes sdo multiplas pelo que,
reforcam os autores, a forma de colaboracdo ddae @dremamente bem definida, de forma a minimizar
eventuais conflitos.

Na investigacdo que sustenta este artigo foilpgiada a perspetiva para a formacdo de redes
interorganizacionais entre entidades formadoras.

! “The field of network research is characterizedablyigh degree of theoretical and conceptual hetereity.” EBERS, Mark; GRANDORI, Anna
(2002): The forms, costs and developement dynamics ofang@nizational networkingIN: The formation of inter-organizatinal networksova
York, Oxford University Press. p. 285
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2. As logicas de cooperacao entre os atores da rede

Um dos conceitos estruturantes na compreenséo eties rinterorganizacionais assenta sobretudo no
entendimento que se tem da «relacdo de trocax».r8ejop se fala em rede é necessario que tal teoca s
verifique de forma interdependente, reciproca,rdind e continuamente. Esta troca tem o seu inipiarér

do momento em que séo apercebidos os diversosdeogerdependéncia entre atividades e recurges, n
assumindo uma marca «discreta», assumindo-se conpwacesso no qual os atores aprendem sobre as suas
capacidade e necessidades, reforcando essas freed@acias na procura de valor. Quer isto tambéar di
qgue nenhuma das atividades é realizada de forfzalégsa medida em que cada ator se encontra éhyolv
numa rede de relacionamentos.

Este quadro de relacionamentos dos atores na nedsupde uma base de apreensdo, modificacdo e
adaptacdo aos outros que consigo interagem. Psegoimte, este acumular de relacionamentos, seénpre
influenciado por uma mudanca numa das atividadessppOe adaptagbes ao longo das demais cadeias de
atividade. Consequentemente, gera-se uma recipidsustentada temporalmente, inspirada numa
premissa de confianca entre os atores.

De acordo com o modelo sueco de Hakansson e Jonafig93j, os atores da rede sio identificados pelas
atividades que executam e pelo niumero de recutsdsantrolam, encontrando-se ligados a outros store
num primeiro nivel, através de recursos e atividadendo que ndo so esta Ultimas se podem encontrar
conectadas em termos técnicos, administrativoseomais, etc., bem como os recursos partilhadosmad

da tecnologia até materiais e/ou matérias-prin@mbecimentos.

Neste cendario ha uma questao assume uma relev@ntial:quais as motivacdes que estdo na base da
cooperacao entre os atores da red&gundo Corvelet al. 0os principais incentivos a cooperacao assentam
sobretudo no nivel econdmico e na exploracdo deplemnentaridades com o objetivo de partilha de
recursos e competéncias para criacao de valormonju

3. A matriz de investigagao

Esta investigacdo procurou identificar a dindmica fdrmacdo profissional no Alentejo Central,
nomeadamente sobre a estrutura de relacdes getabelecia entre as entidades formadoragmexisténcia

de estudos que abordem o tema e a reflexdo quemsenplementado em prol das exigéncias no Quadro
Europeu de Qualificagdo (QEQ), tornaram este estledoaso um aliciante para a andlise e reflexdo das
politicas de formacdo a nivel nacional e regioRaldiversidade de entidades formadoras com sede no
Alentejo Central e muitas outras que aqui operarangeima dindmica de formagao aparentemente agressiv
em prol da tentativa de canalizacdo de apoios ¢miams para a implementacéo de projetos e accgbes de
formacao profissional.

Atendendo aos indicios de interagfes entre entiddddemadoras do Alentejo Central, pretendeu-se
identificar, como pergunta de partida para a ingasfio, quais as caracteristicas e dindmicas que
sustentam as redes de cooperacdo interoganizacidaal entidades formadoras do Alentejo Cemtral
Assim, face ao conhecimento etnografico do terramtiversidade de entidades formadoras que opesam n
Alentejo Central e ao numero de formandos envotvidas a¢gBes de formacdo profissional, partiu-se de
principio que existia uma dindmica de cooperacage erelacionamentos interorganizacionais entre as

2 HAKANSSON, H. e JOHANSON, J. (1993Jhe network as a governance structuire Grenot Grabher (ed.), The Embedded Firm- Gn th
socioeconomics of industrial networks. London; Rexge

31d., CORVELO, 2001.

4 S6 foram consideradas as relagGes interorganizgsi@ntre as entidades formadoras do Alentejor@ledo se consideraram as relagdes das
entidades formadoras com outras entidades ext@orasadoras e ndo formadoras) pelo facto de sa wliter uma rede de relacdes infindavel pois,
uma das dificuldades que se coloca na metodolagindlise de Redes Sociais é a sabermos onde c@meda e podermos néo vir a encontrar o
seu final.
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entidades formadoras. Na assungdo de que exisperegdo, pretendeu-se identificar a dinamica der,red
principalmente o tipo de rede, o que estad na bassodperac&oou seja, como se estrutura a cooperacgao
interorganizacional das entidades formadoras ersecau

Na delimitacdo da investigacéo foram consideradssilares:

1. A delimitacdo organizacional/universdodas a entidades formadoras (30) acreditadas IQ# em
Janeiro de 2006;

2. A delimitagcdo geografica: NUT “Alentejo Central”;
3. A delimitacdo temporal. Entidades acreditadas eme28aneiro de 2006.

A nivel estrutural, procurou-se identificar o numee interagfes existentes entre 0s participaatesd em
relagdo ao numero potencial, nomeadamente a cdes@ule; enquanto que, a nivel posicional proceeou-
estudar o posicionamento dos atores na rede, nameate se sdo centrais, periféricos ou intermegiari
nas relacdes através do recurso as medidas deliate, intermediagdo e de equivaléncia estrutural

Como principais instrumentos base para a recolhainf@macdo foram utilizados o questionario
sociométrico e a entrevista semiestruturada, segtigeaciar outros procedimentos, tais como a amalis
documental e a observacédo nas organizagoes essudada

4.Principais resultados da investigacao

A andlise da matriz que o sustenta a interacd@tiwes culmina numa rede de baixa densidade. @lgalc
desta medida no UCINET apresenta uma densidadeardéadiede de 11,84% ou seja, uma densidade muito
abaixo da razoabilidade. Quer isto dizer que, nuadrp de 100% de relagbes possiveis (rede topedhes

se verificam 11,84% de interacbes entre as entd&mienadoras. Por conseguinte, numa possibilidade
méaxima de 870 interacdes na rede (30x29), apenasgstaram 103 fluxos de relacionamentos formais
entre as entidades formadoras do Alentejo Central.

Por outro lado, considera-se abaixo da razoab#idaigndendo a que seria de esperar a definicdo de
estratégias conjuntas de formacdo como caminhogaiabilizacdo de Planos de Formacdo das entidades
(entenda-se: evitar sobreposi¢cdes de candidatuma8es de formacédo). Contudo, esta baixa densidade,

se entende como negativa, é um fator determinanigentificacdo das fragilidades do mercado de dégén
local. Por exemplo, uma entidade formadora, naoperta realizacdo do trabalho de campo encontexea-s
operar, tendo o seu dirigente referido dificuldages manter a sua atividade por influéncia direta da
«agressividade do mercado». Alguns meses depoisrat@ho de campo, a entidade encerrou por
dificuldades de sustentacéo financeira.

Por estes indicadores pode-se inferir também gaenes perante uma rede fraca, pautada por umaaldgic
auséncia de relacionamentos regulares entre alades formadoras. Porém, também é visivel que as du
entidades formadoras publicas assumem um papehtaatrede o que, numa primeira andlise, nos eemet
para um quadro de maior influéncia comparativameore as restantes entidades.

Estas duas entidades publicas sdo importantesdegoeque sdo elas que determinam de forma intlimeta
dindmica do mercado de formacgéo. O facto de seetantbras dum manancial de informacéo técnica, a

5 Pretendeu-se saber se a densidade, centralidagizniglade, intermediag&o, a regularidade das @elaga rede e como se estruturam.

6 O quadro de cooperagdo preconizado assenta naéipecursos que se partiiham na rede, como ponpgerecursos humanos (formandos e
formadores), financeiros e técnicos/logisticosaidke formagéo e outros equipamentos de apoioagao).

7 E importante referir que a listagem de entidadein@mica, com constantes entradas e saidas. dtal d@ve-se ao processo de renovacgéo da
acreditagdo. Assim, como critério de rigor na defia das entidades optou-se pelas que se encantamraditadas em Janeiro de 2006, periodo em
que esta investigagdo reuniu condi¢cdes para avpacatrabalho de campo.

8 Utiliza-se a terminologia «forma indireta» pelottade n&o existir a definicdo de estratégias cwagude formagdo e pelo facto de se tratar duma
influéncia identificada no trabalho de campo. Assipesar de ndo se registar uma influéncia e dépeiaddireta das restantes entidades para com
as entidades publicas, é certo que estas servesfiedéncia para o mercado de formagao.
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posse de estruturas de formagdo bem apetrechadaslasne equipamentos, a sua «maior» solidez em
termos financeiros, transforma estas entidades mtidades de referéncia para as restantes entidades
formadoras do Alentejo Central.

Numa outra I6gica de interacdo, a rede informatsgmta uma centralizacdo de 40,39%, o que quer dize
gue se esta perante uma rede em cerca de 40%ald®meede desenvolvem no centro da rede. A eségicen
esta associado o facto das duas entidades pudticsitiarem no coracéo da rede e, sendo entidasesite
importantes na rede, sdo cumulativamente resposgdmeesta centraliza¢do. Por outro lado, estieaaddr

de centralizacdo evidencia que quanto mais afestegtiverem as entidades do centro da rede, meréoas

sua influéncia na rede. Este enfoque da centralivata rede consubstancia a tese da dependéncia de
informacgé&o das restantes entidades formadorasparas entidades publicas e consubstancia umaleede

»  Estruturada em prol de lacos fracos entre a gededa das entidades;
»  Consubstancia-se a tese da proximidade entre asag3es de desenvolvimento;

» Enfatiza-se a tendéncia da centralidade (passas)edtidades publicas, na medida em que séo os
principais elementos recetores de fluxos.

Foi consensual durante as entrevistas por partedis os atores que o trabalho interorganizacidaal
entidades formadoras apresenta potencialidadessérangimentos.

Da andlise das entrevistas, ha um contra-senstivabgntre o discurso e a préatica dos atores. Assén
atendermos que estamos perante uma rede de basidatie e pautada por uma dinAmica ténue em que se
sobressaem as entidades publicas, ndo restam rdaitadas que o discurso ndo corresponde a préatica d
rede. Mesmo assim, 0s atores enunciaram algumas sdas vantagens ao nivel do trabalho
interorganizacional.

Segundo os atores, uma das principais vantagendrat@ho em rede assenta numa ldgica de
instrumentalizacdo, em que a participacdo na rede per um sinénimo de obtencéo de dividendos & mai
valias. Igualmente, a principal potencialidade rddalho interorganizacional (38,5%) tem por bak®ia

da partilha de recursos entre entidades formadoras.

5.Algumas consideracdes sobre a rede das entidadesnadoras

A matriz base desta investigacdo procurou ideatifios relacionamentos que se estabelecem de forma
regular entre as entidades formadoras do Alentejatr@l. Partindo do pressuposto de que a cooperacao
entre as entidades formadoras € um processo funti@npara o funcionamento articulado e sustentado d
mercado de formacado profissional, uma forma deaewifertas formativas «avulso» e sobrepostas e,
fundamentalmente, um fator potenciador da qualidkdéormacéo profissional, foram identificados &sri
especificidades nas interagBes entre as entidadeadora em estudo.

Da andlise dos dados identificaram-se duas tifedade relacdes interorganizacionais distintasti@giro,
associado a forma de relagcdo estabelecida (formahformal) e, um segundo, no tipo (ou esséncia) da
relacéo:

* Relacdo formal/informal (rede real) subjugada aégpultural e socialmente organizados assentes em
l6gicas de relacionamento formal (principal forneardlacionamento das entidades formadoras) e iaform
(ligeiramente menos utilizado).

* Relacdo de intercambio. Ainda que estruturada gacionamentos de baixa densidade, ha registo de
alguns recursos partilhados na rede através defode cooperacdo muito peculiares.

No centro conceptual das redes estd a formacdoapéaC Social assente num quadro de normas de
reciprocidade, informacado e confianca presente®da e que se estruturam a partir de interacoes esit
atores da rede, conduzindo a beneficios diretosliectos, fundamentais para a compreensao da Kede.
andlise da rede das entidades formadoras e, attmddraixa densidade da rede, & maior absorcaoxases f
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por parte das duas entidades publicas; ao fadtoraecéo se centrar fundamentalmente nos financisrse
disponiveis pelos Programas Comunitarios, sédo alguticadores que sustentam uma rede de Capitil Soc
ténue e duma confianca reservada. Porém, o facemndermos prospetivos a «rede do futuro» apresenta
uma densidade de 31,84% vem também confirmar oricedéscrito anteriormente no qual, numa logica
meramente prospetiva, a densidade ndo chega ar atimg valor médio (entenda-se cerca de 50%)
reforcando a tese de que, mais importante queseag@o interorganizacional, é a tentativa de aBeode
apoios para a prossecucao de acdes de formacissmadl.

Segundo Granovetter (1974) os lacgos fortes e frexdhenciam os niveis de capital social. Os lafgwtes

sdo mais aptos para a mobilizacdo de recursostassem questdes de sociabilidade e denotam alguma
dificuldade para serem mensuraveis, como resultio relagcbes cuja caracteristica fundamental é a
intensidade de contactos e a distancia social.a@sslfracos assumem como principal caracteristica a
mobilizacdo de recursos sedeados na esfera pulolicaando um manancial de capital social cujosnsssi
disponiveis sdo partilhados por uma determinadainatade politica.

Entre as fontes de capital social identificadaseda estéo:

1. Um género de consciéncia de classe desenvolvidorae ténue entre as entidades formadoras em
que, apesar de existir indicios de interagfesteexima solidariedade muito peculiar assente nuregwah
organizacional moderada e numa légica de confidagaonfiante.

2. Os recursos partilhados na rede configuram umavagéto instrumental baseada na troca de
informagdes técnicas e de aconselhamento, nunealégmdencialmente formal.

Esta dindmica que se estabelece na rede estarmime ligada a confianca ou seja, a capacidadedke ¢
uma organizagdo estabelecer relagbes com as sngéneves, de as compreender e de as incluir no seu
quadro de referéncia. Um pouco em oposi¢do a ladgc&lobbes, em que «ter amigos € ter poder», as
entidades formadoras vivem numa espécieadianca desconfianteEste pleonasmo procura refletir o
sentimento da rede em que a afirmacédo dum diriggumea entidade formadora vem elucidar o ambiente
organizacional vivido:

as entidades vivem de costas voltadas. Mesmo dgm fau procurem agir em rede é sé o
discurso. NG@s, por exemplo, procuramos estabelacerdos com entidades fora da regiéo.
Sao mais recetivas, ndo operam no nosso mercadagpom ndo nos fazem concorréncia) e
estabelecem-se relacdes de confianga mais puras.

As redes formais sdo talhadas num quadro de mardgbaroblemas previstos, enquanto que as redes
informais sdo de natureza mais adaptativa e conoregiprobabilidades de dar resposta aos problemas
imprevistos. Também, estas redes informais permasnorganizacdes dar resposta a uma pandplia de
problemas que possam surgir de forma imprevisiveina espécie de reservatorio de respostas para o
imprevisto. Se associarmos a este quadro conceptusdde tendencialmente formal das entidades
formadoras, ¢€ licito afirmar que estamos peranta dimamica previsivel, com potenciais dificuldadesse
adaptar a novos problemas e com relagfes de coafianues.

Concluindo, a formacado profissional assume umaoitApcia estratégica ao nivel da qualificagdo dos
recursos humanos. Se esta Ultima afirmacao nadasgsandes duvidas conceptuais, muitas dividasrfic

em aberto quando estudamos um mercado particulanaldgicacdo de recursos humanos duma das regifes
mais desfavorecidas da Unido Europeia e constataques entre as naturais vicissitudes sécio
organizacionais da formacéo profissional estédo t§asesinerentes a loégicas meramente economicistas de
desenvolvimento de acdes de formacdo profissidd@aique serd que continuamos com 0s mais baixos
indices de qualificacdes? Porque sera a formagésgonal um «negdcio» apetecivel? Porque seréoque
recrutamento de formandos é tdo importante comimtetio? Onde estdo os resultados de cerca de vinte
anos de aplicacdo de apoios comunitérios paravafiiio profissional?
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