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Construcdo de uma Escola Inclusiva: Realidade(s) e Futuro(s)

Resumo

Goodlad & Lovitt (1993 citados por Praisner, 2003), sugerem que a decisdo de
desenvolver uma escola inclusiva exige mudancas de mentalidades dos principais
agentes educativos e particularmente dos dirigentes, estando estritamente ligados com
valores, crencas e mudanca de atitudes dos lideres escolares.

Os objetivos deste estudo visam identificar a percecdo dos dirigentes sobre a
escola inclusiva e o papel destes na implementacdo da inclusdo nas escolas
regulares.

Os dados foram recolhidos através de revistas semi-estruturadas a 12
participantes de 3 agrupamentos de escolas da zona centro de Portugal, dentre os
quais os diretores, subdiretores, coordenadores do 1° e 2° ciclo. Os resultados mais
destacados sugerem que na construgdo da escola inclusiva é importante considerar
normas e principios sobre a igualdade de oportunidades, promoc¢do do ensino
diferenciado em contexto regular, a disponibilizagdo de recursos e promoc¢do de
colaboracéo entre varios profissionais e a familia. Relativamente aos resultados
menos referenciados sobressaem as dificuldades na implementacdo da incluséo, as
praticas de ensino individualizado e avaliacdo dos alunos, as a¢des de sensibilizacéo

e formacéo, presenca de valores de aceitacdo e o0 excesso de alunos nas turmas.

Palavras-chave: Educacdo Inclusiva, Diretores/Coordenadores, Praticas Inclusivas,

Diversidade.



Building an Inclusive School: Realities and Future

Abstract

Goodlad & Lovitt (1993 cited by Praisner, 2003), suggest that the decision to
develop an inclusive school requires changes in thinking the main education agents
and particularly the leaders, being closely linked with values, beliefs and changing
attitudes of school leaders.

The objectives of this study aims to identify the perceptions of inclusive school
leaders about the role of these in the implementation of inclusion in mainstream
schools.

Data were collected through semi-structured interviews of 12 participants in 3
groups of schools in central Portugal, among which the directors, sub-school directors,
coordinators of the 1st and 2nd cycle. The most prominent results suggest that the
construction of the inclusive school is important to consider the rules and principles on
equal opportunities, promotion of differentiated instruction in the regular context, the
availability of resources and promoting collaboration among various professionals and
family. For the least referenced results stand the difficulties in implementing inclusion,
the practice of individualized teaching and assessment of students, the awareness
raising and training, presence of values of acceptance and excess students in

classrooms.

Key-words: Inclusive Education, Directors/Coordinators, Inclusive Practices, Diversity.
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Introducéo

O crescente enfoque sobre as praticas educativas com a diversidade vem
introduzir um novo desafio no contexto escolar, adequando-o as caracteristicas e
contextos proprios. O principio consagrado de uma escola inclusiva propicia o sentido
de pertenca das criancas e jovens, tendo em vista as caracteristicas, capacidades e
necessidades destes (Ainscow, 1998).

Para ter éxito, as escolas tém de sofrer alteracbes significativas, definindo
especificamente a conquista das estratégias de inclusdo (Skrtic, Sailor, Gee, 1996,
citados por Livingston, Reed & Good, 2001).

E neste ambito que nos parece pertinente estudar e analisar a experiéncia de
um grupo de profissionais com fungbes de lideranga, diretores/subdiretores de
agrupamentos e coordenadores do 1° e 2° ciclo, relativamente as suas percecoes face
a inclusdo educativa dos alunos com e sem necessidades educativas especiais no
ensino regular. Face a diversos aspetos, identificamos a definicdo e classificacdo da
inclusdo, as acbes desenvolvidas e as barreiras e obstaculos segundo estes
dirigentes, bem como, quais as estratégias adotadas e sucesso alcangado.

A escolha do tema para este trabalho deve-se a sua atualidade e a
necessidade de abordar a pratica educativa de uma forma enquadrada,
especificamente por relacdo com as visbes e acbes daqueles que na escola exercem
de alguma forma um papel de lideranga, e que influenciam a consecucao dos objetivos
prioritarios para a concretizagdo dos principios da Escola para Todos.

No primeiro capitulo, s@o realcados os principios orientadores para a
construcdo de uma escola inclusiva refletindo as mudancas necessérias sobre a
organizacdo desta com introducdo de respostas adequadas as necessidades dos
alunos.

O segundo capitulo especifica a organizacao das aprendizagens dos alunos
com NEE e as diferentes concec¢des do curriculo em funcdo das caracteristicas destes
alunos.

No terceiro capitulo procede-se a uma revisao da literatura sobre o papel dos
dirigentes educativos nas escolas inclusivas que ira guiar o tema de estudo.
Abordamos a importancia das percec¢fes e da sua influéncia na gestdo da escola e a
sua importancia no desenvolvimento das praticas educativas inclusivas. Ainda aqui,

evocamos a importancia das percecdes dos dirigentes acerca da inclusdo de alunos



com Necessidades Educativas Especiais como também a formagdo dos mesmos no
ambito da educacéo especial.

Na quarto capitulo €& apresentado o0 estudo empirico, é apresentada
metodologia nomeadamente os objetivos, participantes, as op¢cbes metodoldgicas e
explicitamos os instrumentos utilizados em relacéo a recolha e analise de dados.

No quinto capitulo, procedemos a analise e discussdo de resultados obtidos
através das entrevistas realizadas aos dirigentes dos agrupamentos atendendo ao
quadro tedrico de referéncia.

Por fim, nas conclusdes sintetizam-se as ideias que foram desenvolvidas ao

longo de toda investigacao e indicam-se as limita¢cdes do estudo.
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CAPITULO 1- ESCOLAS INCLUSIVAS

1. A Nocéo de Escolas Inclusivas

A inclusdo de alunos com diferentes caracteristicas e necessidades, com NEE ou
ndo, no contexto educativo regular, corresponde ao esforco e preocupacao de tentar
responder a diversidade através de uma educacdo de qualidade para todas as
criancas. No entanto, verifica-se que a escola ndo esta preparada para o atendimento
as diferencas e caracteristicas individuais dos alunos.

Como resposta a diversidade de alunos, o movimento para incluir alunos com
deficiéncia no ensino regular tornou-se uma politica de inovagdo que fornece um
contexto mais amplo de reestruturacdo da escola (Livingston, Reed & Good, 2001).

Sendo a inclusdo um tema que envolve uma reestruturacdo significativa do
sistema educativo e que determina a forma como esta relacionada com a escola, o
seu verdadeiro progresso incide sobre como esta interage com a diferenca e satisfaz
as necessidades dos alunos (Correia, 2003).

Em funcéo das dificuldades apresentadas pelos estabelecimentos de ensino, em
relagdo a organizacdo de recursos para a criagdo de escolas inclusivas, Ainscow
(1999) refere que as escolas precisam ser reestruturadas colocando em evidéncia as
diferencas individuais e a igualdade de oportunidades.

Também segundo Sanches (2005) a implementagédo de sistemas mais inclusivos
exige reconhecer a heterogeneidade dos alunos como fonte de riqueza e requer
modificacfes estruturais, quer a nivel organizacional, quer metodolégico.

Ainscow & Booth (2002) surge como autores que tém contribuido em muito para o
desenvolvimento de escolas inclusivas nomeadamente através da elaboracdo do
“Index for inclusion: developing learning and participation in schools”. Os autores
destacam que a inclusédo depende de trés dimensfes interrelacionadas que envolvem
as culturas, as politicas e as praticas, aspetos estes que obrigam as escolas a refletir
sobre as suas préticas e introduzir mudancas importantes nas diferentes dimensdes
(Sanches & Teodoro, 2006).

A primeira dimensédo envolve um conjunto de crencas e valores que interferem na
cultura escolar transmitindo a pratica e as acdes da comunidade escolar em relagéo
ao processo de inclusdo (Ainscow & Booth, 2002).

A dimensdo das politicas inclusivas diz respeito a um conjunto de normas que
determinam o desenvolvimento de educacéo inclusiva nas escolas de ensino regular e

encoraja a sua implementacado na pratica pedagdégica (Ainscow & Booth, 2002).
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A Ultima dimensédo, que se refere a praticas pedagdgicas inclusivas, envolve as
formas de sustentar as politicas de educacgéo inclusiva na sala de aula regular,
englobando as estratégias de ensino-aprendizagem desenvolvidas pelos professores
que trabalham com alunos com necessidades educativas especiais (Ainscow & Booth,
2002).

Com a Conferéncia de Salamanca de 1994, a expressdo “escola inclusiva”
preconiza um novo conceito de escola, com o objetivo de conseguir “escola para
todos”. Este conceito nasceu do consenso crescente de que as criangas e jovens com
NEE devem ser incluidas nas estruturas educativas destinadas a maioria das criancas
(UNESCO, 1994).

Gracio (2009) pde em evidéncia que a escola para todos pressupde a existéncia
de valores, acgdo individualizada e aceitacdo de todos os alunos, assegurando
desenvolvimento, sucesso e igualdade de oportunidades para as necessidades
diferenciadas.

Rodrigues (1995, p. 546) define a escola inclusiva como “uma escola multicultural,
diversificada, que oferece mudltiplas respostas, uma escola onde ser diferente é um
enriquecimento, uma oportunidade de aprendizagem e uma forma de mostrar que
sSomos mais pessoas por sermos diferentes”.

Segundo Arnaiz e Ortiz (1997, citados por Correia, 2003) o grande objetivo das
escolas inclusivas assenta em criar um sistema educativo que possa responder
adequadamente as necessidades dos alunos com NEE. Alem disso, aqui esta implicito
o respeito pela individualidade e desenvolvimento de uma cultura de colaboragdo com
base na resolucdo de problemas de modo a que sejam facilitadas as estratégias de
aprendizagem que os professores aplicam para assim aumentarem as oportunidades
para se alcancar uma melhor qualidade educativa.

Segundo Cadima, Gregério, Pires, Ortega & Horta (1997), para que a escola
inclusiva se possa tornar uma realidade é necessario assegurar que todas as criancas
tenham acesso a educacdo e sucesso escolar, dando maior enfase aos processos,
aos percursos e a forma de gerir o curriculo.

Ainscow (1990 citado por Costa, 1996) afirma que a mudanca fundamental para
uma escola inclusiva consiste na transferéncia de uma perspetiva centrada nas
incapacidades ou dificuldades da crianca para uma perspetiva centrada no curriculo.
Os recursos escolares deverdo ser distribuidos de forma a permitir que existam

recursos suplementares para os alunos que apresentam maiores dificuldades, ao
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mesmo tempo que se garantem as melhores oportunidades de aprendizagem para
todos os alunos.

Ainscow, Porter & Wang (1997) afirmam que as solucdes para a inclusdo séo
dificeis de atingir, pelo que é indispensavel uma lideranca a todos os niveis, que faca
face as exigéncias da mudanca: persisténcia, resolucdo de conflitos e coordenagéo.
S6 assim se conseguirdo melhores resultados para os alunos com ou sem NEE e uma
escola mais eficaz.

Alem de garantir programas educativos adequados, Correia (1997) refere que a
escola inclusiva dever garantir recursos materiais € humanos necessarios no sentido
de providenciar respostas inerentes as necessidades dos alunos.

O mesmo autor destaca ainda que o crescimento do modelo inclusivo para as
escolas deve basear-se numa perspetiva sistémica que abrange diferentes entidades,
desde o Estado, a comunidade, a familia, a escola, e o0 aluno. Esta perspetiva acentua
a ideia de que o modelo inclusivo deve adotar uma reforma dos sistemas educativos
com o intuito de promover um melhor acolhimento e respostas adequadas que
valorizem a diversidade dos alunos. Este autor pde em evidéncia as atitudes da
sociedade, que servem amplamente de alicerce para a construcdo de uma escola
inclusiva (Correia, 1997).

Quem trabalha com criangcas, nomeadamente com alunos com NEE, deve
acreditar na possibilidade de sucesso destes, responsabilizando-se pelos resultados
gue cada um deles obtém em termos de aprendizagens. As praticas pedagoégicas
inclusivas pressupdem que a escola se ajuste a todas as criancas que a frequentam,
exigem refletir uma abordagem flexivel e colaborativa que reflita sensibilidade face as
necessidades das criangas com necessidades educativas especiais (Correia, 1997).

Neste sentido a escola deve elaborar um conjunto de medidas que reflita os seus
valores e que permita responsabilizar todos os envolvidos no processo educativo dos
alunos (Freire, 2008; Pacheco, Eggertsdéttir & Marnésson, 2007; Costa, 2007,
Rodrigues, 2001). Esta responsabilidade envolve o gerir e a resolucdo de problemas
quotidianos e as praticas escolares, onde é importante contar tambem com o apoio

dos alunos, funcionarios e pais (Villa & Thousand, 2010; Peters, 2002;).

2. Principios para uma Escola Inclusiva
Enquanto resposta a diversidade, a educacédo inclusiva tornou-se uma politica
aceite internacionalmente. Com este movimento da inclusdo, o foco ndo recai mais

sobre as pessoas com deficiéncia, mas sobre o contexto no qual vivem. Assim sendo,
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a sociedade em geral e a escola em particular devem preparar-se para receber esses
individuos, adaptando-se as suas necessidades. Por isso, a inclusdo implica a escola
adotar novas estratégias que permitam responder de forma eficaz aos alunos que
apresentam quaisquer diferengas ou dificuldades. Tal significa encontrar novos modos
de funcionamento, mais flexiveis e assentes em principios de inovacéo e de resolucdo
de problemas, que permita a escola adaptar-se as novas exigéncias, dificuldades e
condicdes (Freire, 2008).

Este processo de transformacdo da escola ndo é uma tarefa facil. E um trabalho
complexo que implica sensibilizar os diferentes agentes educativos que estdo
envolvidos, cujos resultados assentem na resolucdo de problemas, na partilha de
experiéncias e colaboracdo de todos aqueles que o ajudaram a construir (Correia,
2003).

Neste sentido, Correia (2003) destaca alguns principios fundamentais para a

construcao da escola inclusiva.

2.1 A Comunidade

A escola inclusiva ganha nova relevancia quando a comunidade assume o
compromisso da estar aberta as diferencas, tendo como pilares sentimentos de
partilha, participacdo e amizade. A referéncia a comunidade pressupbe a
implementacdo de procedimentos diversificados de colaboragéo, através da qual a
comunidade adota a responsabilidade e esfor¢o colaborativo pelas decises tomadas.
(Villa & Thousand, 2010; Peters, 2002; Stainback, Stainback & Jackson, 1994 citado
por Correia, 2003).

Entre os diversos enfoques sobre a escola inclusiva, esta a interligacdo entre
todos os participantes, a partilha de informacéo e de experiéncias entre os professores
e outros profissionais, que haja lugar para aprendizagem dos alunos com o0s
professores e com os seus colegas, buscando estimular a participacdo dos pais e
respetivamente que o dirigente executivo partilhe as suas experiéncias inerentes a sua
funcao (Correia, 2003).

No processo inclusivo, compete a comunidade respeitar a diversidade,
nomeadamente os alunos com NEE, otimizando as suas oportunidades de
aprendizagem, permitindo o desenvolvimento da sua auto-estima, e dando relevancia
também aos aspetos socio-emocionais e de cidadania (Schaffner e Buswell, 1996

citado por Correia, 2003).
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Nas estruturas educativas inclusivas, sustenta-se um sentimento de pertenca a
comunidade, traduzido pelo envolvimento ativo dos atores educativos, confirmando-se
de que cada um dos seus elementos tem algo para dar e para receber (Stainback &
Stainback, 1999a).

2.2 A Lideranca

Perante a orientagdo inclusiva, a liderangca da escola € o elemento-chave no
processo de transformacdo da escola numa comunidade de aprendizagem. As
fungbes do 6rgao diretivo envolvem a capacitacao e partilha de responsabilidades de
todo o corpo educacional na planificacdo e execucdo de estratégias inclusivas
(Schaffner & Buswell, 1999 citado por Sant’Ana, 2005; Correia, 2003). Tal
envolvimento deve ocorrer sem deixar de se respeitar 0 ritmo pessoal de cada
profissional, devendo o diretor ser capaz de percecionar o que o coletivo precisa para
a incorporacdo de uma atitude inclusiva (Sage, 1999).

Com vista ao sucesso das escolas inclusivas, € necessario o diretor apoiar 0s
professores, 0s pais e outros membros da comunidade fazerem parte de um projeto
educacional em que se tem como alicerce os principios da inclusdo. Ainda é da
responsabilidade do diretor executivo, tornar o espaco pedagdgico num espaco de
formacao e constru¢do de conhecimento que permitam aos educadores responder as
necessidades de todos os alunos e compartilhar a liderangca com todos os envolvidos
(Correia, 2003; Rodrigues, 2001).

Face as responsabilidades atribuidas ao diretor, destaca-se a gestao de
dindmicas pedagdgicas mais “transformadoras”, capazes de distribuir o poder e
fortalecer a escola. O papel atribuido ao dirigente da escola caracteriza-se numa
perspetiva de implementar apoios diversificados e significativos para a aprendizagem
dos alunos. O apoio abrange avaliagbes psicoldgicas fora da escola, terapia da fala e
terapia ocupacional, com o intuito de promover a inovacdo educacional e reforcar a
cultura inclusiva (Correia, 2003; Sergiovanni, 1990 citado por Rodrigues, 2001).

A atuacdo do 6rgao diretivo deve abranger a criacdo de equipas de planificacéo
inclusiva cuja misséo seria planificar, dinamizar e avaliar o projeto de escola inclusiva,

e as equipas de colaboracéo ou equipas de apoio educativo (Correia, 2003).

2.3 Colaboracéao Profissional
O carater inclusivo das escolas preconiza encorajar os docentes e discentes para

contribuirem para um ambiente de confianca, respeito matuo, caracteristicas essas,
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necessarias ao fortalecimento das areas fortes dos alunos e a formulagdo de
respostas adequadas as suas necessidades. Neste sentido, o contexto inclusivo exige
mudancas radicais ao papel do professor que intervém diretamente com os alunos
com diferentes necessidades, nomeadamente com NEE, ao papel do psicélogo que
trabalha mais diretamente com os professores, e também ao papel de todos os outros
agentes educativos e dos pais, que assumem participacfes mais ativas nos processos
de aprendizagem dos alunos.

No entanto, para melhorar os servigos especializados de apoio, sera necessario
os professores relacionarem-se e colaborar sempre que possivel com outros
profissionais de educacéao (Correia, 2003).

Segundo Idol, Paolucci-Whitcomb e Nevin (1986 citados por Correia, 2003) a
colaboracdo € um processo interativo, através do qual se pode contar com
intervenientes com diferentes experiéncias que encontram solucbes adequadas para
problemas mutuos.

A colaboracdo entre os professores na escola inclusiva baseia-se no
desenvolvimento de estratégias e atividades que privilegiem o trabalho em parceria e
compete-lhes conversarem sobre como gostariam de resolver os problemas de forma
cooperativa. O trabalho colaborativo entre os profissionais com as familias é benéfico
no processo de implementacdo do modelo inclusivo, realgcando-os como membros
valiosos da equipa envolvidos na tomada de decisGes. A relagdo que se estabelece
entre a escola e a familia caracteriza-se pelo respeito dos seus valores, estabelecendo
prioridades e permitindo tempo para a sua adaptacéo (Correia, 2003).

A este propdsito, os profissionais devem promover uma colaboragéo estreita com
a comunidade, designadamente com 0s servigos sociais, de saude, de reabilitacdo e

terapéuticos (Hunter, 1999 citado por Correia, 2003).

2.4 Desenvolvimento Profissional

A preparagdo dos professores e o0 seu desenvolvimento profissional séo
condicdes necessérias para que se produzam préticas inclusivas na escola.

Na escola inclusiva, perante a integracdo dos alunos com NEE, a formacao do
pessoal é obrigatdria, de modo a que esta lhes permita perceber as problematicas que
0s seus alunos apresentam, e quais as estratégias a considerar para otimizar as suas
oportunidades de aprendizagem.

Um passo importante para a implementagdo do modelo inclusivo, é criar

condicbes para os profissionais aperfeicoarem as suas competéncias. Para haver um
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processo de ensino-aprendizagem de qualidade, os professores devem desenvolver
competéncias que Ihes permitam buscar alternativas as necessidades educativas dos
alunos como também atitudes positivas em relagéo a integracao e a incluséo (Correia,
1997 citado por Correia, 2003).

Capacitar os profissionais para estas responsabilidades, remete-se para a
implementagdo de um modelo de formagdo continua, apoiado pela filosofia definida

pela e para a escola (Hunter, 1999 citado por Correia, 2003).
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CAPITULO Il - DIFERENCIACAO E RESPOSTAS EDUCATIVAS NO AMBITO DE
NEE

A inclusdo educativa exige uma reestruturacéo da escola e do curriculo no sentido
de permitir a todos os alunos, com as mais diversas capacidades e necessidades, uma
aprendizagem em conjunto (Correia, 2005).

Na perspetiva de Correia (2005), uma escola inclusiva tem de acolher todas as
criancas com necessidades educativas ou néo, possibilitando o desenvolvimento das
suas capacidades ao limite.

O problema de integracdo destes alunos no ensino regular esta relacionado com
falta de mudancas organizacionais na escola, ao nivel dos curriculos e das estratégias
de ensino-aprendizagem. Esta falha de mudanca organizacional comprovou ser uma

das maiores barreiras face a implementacdo de estratégias de educacado inclusiva
(Dyson & Millward, 2000).

1. Da Integracéo a Incluséo

Rodrigues (2001) refere que face a necessidade de se criar um novo tipo de
modelo mais inclusivo, torna-se importante fazer referéncia a Declaracdo de
Salamanca (1994), documento que teve o maior contributo para a ampliacdo do
conceito de Necessidades Educativas, onde fica manifesta a necessidade de
mudancas e de construcdo de uma escola inclusiva que seja capaz de combater
atitudes discriminat6rias com vista a estruturacdo de comunidades abertas, solidarias
e inclusivas, e que todos os alunos possam aprender juntos independentemente das
dificuldades e das deficiéncias que apresentam.

No contexto portugués, ao nivel legislativo, o ano de 1997 é particularmente
importante com o langamento do Despacho Conjunto n.°105/97, esperando-se que 0s
principios da Escola Inclusiva garantem condi¢c6es para responder eficazmente as
necessidades educativas dos alunos estimulando o reforco das escolas de ensino
regular. Este dispositivo legal surge como uma tentativa de assegurar 0S apoios
indispensaveis ao desenvolvimento de uma escola de qualidade para todos, centrando
nas escolas as intervencdes diversificadas necessarias para o sucesso educativo. Os
professores de apoio educativo surgem como um recurso da escola, prestando
respostas consistentes no sentido da melhoria do ambiente educativo da escola, numa

perspetiva de fendmeno da qualidade e da inovacéo educativa (Correia, 2005).
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A atualizacdo e a reestruturacdo das escolas portuguesas tém sido largamente
debatidas a partir de 2005 quando se propbe a concretizacdo dos objetivos para
garantir a todos os alunos com NEE melhores condi¢ces de aprendizagem em escolas
inclusivas.

Com o Decreto-Lei n°20/2006 criou-se o Grupo de Recrutamento de Educacgéo
Especial com o intuito de promover o sucesso escolar de alunos com NEE reunindo
recursos na escola sem apelar as estruturas exteriores. Com o objetivo de garantir as
melhores condicbes, é da competéncia do Grupo de Recrutamento de Educacédo
Especial prestar apoio especializado tais como o0 ensino de &reas curriculares
especificas, o apoio a utilizacdo de materiais didaticos adaptados e de tecnologias de
apoio. Considerada de grande importancia a formacdo do corpo docente, foi
implementado um plano de formagé&o continua para aperfeigcoar as suas competéncias.
Desta forma, pela primeira vez a oferta de formacéo neste ambito abrangeu também
auxiliares de acdo educativa que exercem funcées em unidade de apoio
especializado.

Gradualmente surgem os Agrupamentos de Referéncia enquanto resposta
indicada para os alunos que necessitam de medidas educativas especiais, exigindo
equipamento especializacdo profissional para as situagcées de baixa incidéncia e alta
intensidade (cegueira, baixa visdo e surdez) e as Unidades de Apoio Especializado
para as situacdes do espetro do autismo e da multideficiéncia.

A concretizacao de uma educacao inclusiva tem sido lan¢ada através do Decreto-
Lei 3/2008, publicado a 7 de janeiro, documento que revoga a legislacdo que ate entédo
existia, o Decreto -Lei 319/91. Esta legislacdo enuncia novas medidas e orientacdes a
prestar na educacdo pré-escolar, no ensino basico e secundario, assim como o
processo de avaliacdo e a tipologia dos alunos a beneficiarem de educacdo especial
dos setores publico, particular e cooperativo.

Atendendo a finalidade deste documento, este faz referéncia a criacdo de
condicbes para a adequacdo do processo educativo as necessidades educativas dos
alunos com deficiéncias ou incapacidades atribuindo a promocéao de valores, principios
e instrumentos essenciais para a igualdade de oportunidades.

O novo documento refere uma mudanca expressiva no setor educativo
direcionado para a diversidade das criangas num contexto mais abrangente. A
populagéo alvo da educacao especial sdo alunos com limitagdes significativas ao nivel
da atividade e participacdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteracdes

funcionais e estruturais, de carater permanente, resultando em dificuldades
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continuadas ao nivel da comunicacdo, da aprendizagem, da autonomia, do
relacionamento interpessoal e da participacéo social (Rodrigues & Nogueira, 2010).

Com efeito, sdo aqui definidos os direitos e deveres dos pais e/ou encarregados
de educacao no que tinge a implementacédo da educacao especial.

Séo promulgadas medidas educativas que integram a adequagdo do processo de
ensino e de aprendizagem com o objetivo de aumentar o apoio pedagogico,
adequac®es curriculares individuais e unidades especializadas de apoio a educacao
dos alunos com doencas congénitas (Lebeer, Birta-Székely, Demeter, Partanen,
Candeias, Bohéacs, Dawson, Orban &Sonnesyn, 2011), promover a aprendizagem e a
participacdo dos alunos, a adaptacdo de estratégias, recursos, conteudos, processos,
procedimentos e instrumentos como também o uso de tecnologias de apoio. Por
outras palavras, o decreto identifica a criagdo de condi¢gbes apropriadas ao processo
educativo e as necessidades educativas especiais dos alunos com capacidades
reduzidas de carater permanente num patamar de igualdade em relagdo aos alunos
sem NEE.

O documento subentende a criagdo de uma rede de escolas de referéncia para o
ensino bilingue de alunos surdos e de uma rede de escolas de referéncia para o
ensino de alunos cegos e com baixa visao.

Esta lei define a possibilidade da criacdo de projetos com instituicdes particulares
de solidariedade social e centros de recursos especializados que por sua vez da
grande realce a avaliagdo especializada para realizar atividades de enriquecimento
curricular, o ensino em Braille, o treino visual, a orientacdo, desenvolvimento de acdes
de apoio a familia, a transicéo da escola para o0 emprego, bem como a integracdo em
centros de atividades ocupacionais. Para 0s alunos para os quais as atividades de
educacéo especial das escolas regulares ndo respondem adequadamente de acordo
com o grau de deficiéncia, urge a necessidade de serem transferidos para uma
instituicdo de ensino de educacéo especial (Decreto-Lei n° 3/2008).

No entanto, o enquadramento do Decreto-Lei n°® 3/2008 sublinha também a
necessidade da avaliacdo de criancas de acordo com a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade (CIF) que surge como um contributo pratico na identificacdo dos
alunos que necessitam de apoio especializado. Permite descrever de uma forma mais
clara e precisa as estruturas e fun¢des do corpo, valorizando as suas capacidades, os
fatores ambientais, as barreiras e os facilitadores de participagéo social.

A partir deste documento se acentua a obrigatoriedade da elaboracdo do

Programa Educativo Individual (PEI). O PEI estabelece as respostas educativas e as
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formas de avaliacdo de cada aluno. Este é elaborado por professores e psicélogos e
deve respetivamente ser acordado com a familia.

No ano letivo 2009/2010 implementou-se uma rede nacional de 74 Centros de
Recursos para a Inclusdo (CRI) enquanto uma medida para dar respostas educativas

com qualidade.

2. Apoios Educativos

O grande desafio da inclusdo passa também por dar prioridade aos apoios
educativos numa escola inclusiva. Trata-se de um conjunto de apoios que assumem 0
encargo de garantir competéncias que possam contribuir para as necessidades
educacionais dos alunos com NEE e consequentemente alcangarem uma maior
participacdo social, que Ihes garantam autonomia no seu processo de
desenvolvimento e responsabilidade (Correia, 2003).

Na perspetiva de Vieira (1995), a acdo do professor de apoio deve ser vista numa
perspetiva mais alargada da sua funcéo de professor e estendida a outros campos de
intervencgdo, ligados ao projeto educativo da propria escola. Deve passar por tarefas
diversificadas, consoante as necessidades sentidas pela equipa educativa, que
poderéo ir, desde a partilha das tarefas de ensino a nivel pedagoégico, a organizacao
de atelieres ou de salas de estudo, coordenacdo de programas de apoio pedagdgico
acrescido ate a colaboracdo com a direcdo da escola no despiste das necessidades
dos alunos.

Uma outra figura educacional que presta os apoios educativos podem ser 0s
auxiliares de acdo educativa. As funcbes do auxiliar de acdo educativa prendem-se
tanto com a vigilancia nos recreios e supervisdo das refei¢cdes, colaborar na execugéo
de tarefas programadas pelos professores, prestando apoio e participar em reunifes
de grupo (Correia, 2003).

Segundo Sanches (1996) os servicos de apoio especializados ndo se destinam
apenas a ajudar superar as dificuldades, mas também descobrir talentos e
desenvolver potencialidades. Isto €, partindo da andlise dos saberes e necessidades
de cada aluno, deve resultar o estabelecimento de um programa com enfase nos
pontos fortes e nas aprendizagens ja realizadas, a partir das quais se chegara a outros
pontos onde o aluno sinta maiores dificuldades.

Para que o apoio educativo possa resultar e para que haja verdadeira inclusédo é

necessario um grande esforco e trabalho de cooperagédo e interligacdo entre o
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professor de apoio e o professor da turma, numa estrita colaboragdo com a familia
(Cadima, 1998).

A atuacdo da equipa de apoio em colaboracdo com os servicos de psicologia,
terapeuta da fala e professores especializados, preconiza um trabalho mais eficaz em
conjunto do que separadamente (Correia, 2003).

Existe a necessidade de selecionar os professores com boas praticas para
permitir que se continue a aperfeicoar as competéncias. Os melhores servigos de
apoio sdo equipas bem organizadas que se encontram regularmente e que aprendem
em conjunto. O papel essencial dos servigcos de apoio inclusivo é dar forca a uma
mudanca de cultura dentro do sistema de educacdo integrada que valorize a
diversidade dos jovens (Correia, 2003; Rodrigues, 2001).

Porter (1995 citado por Ainscow et al.,, 1997) defende um novo papel para o
professor de educacgao especial. Ele chama aos professores de apoio, “professores de
método e recursos”. Estes desempenham um papel de consultores de apoio junto dos
professores da classe regular e ajudam-nos a desenvolver estratégias que favoregcam
a incluséao dos alunos com NEE.

As funcdes dos professores de métodos e recursos compreendem o planeamento
e desenvolvimento programéticos, a implementacdo do programa, os servigcos de
avaliacdo e de orientacdo, acdes de supervisdo, comunicacdo, coordenacéo e ensino
direto.

Estes profissionais devem ser considerados como pessoas que podem ajudar o
professor a encontrar solu¢gbes operacionais para problemas que surjam na sala de
aula.

Porter (1995 citado por Ainscow et al., 1997) afirma ainda, que a maior parte dos
professores de métodos e recursos sdo professores experientes do ensino regular e
que sdo considerados competentes pelos seus colegas, tendo conhecimento
especificos e experiéncia para a educac¢éo dos alunos com NEE.

Estes professores terdo de ser flexiveis e estar dispostos a responder a situacdes
que surjam, mesmo depois do horario de trabalho, tendo que mostrar bastante
disponibilidade. Tém um trabalho bastante variado que passa pela intervengdo com
alunos, professores, diretores e pais. Dever&o ter uma viséo global positiva e otimista,
capaz de orientar o pessoal da escola e desenvolver expetativas positivas em relacdo
aos alunos com NEE. Os proéprios professores acham também de extrema importancia

0 saber participar de forma positiva em reunides, realizar avaliacbes, elaborar
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programas e conhecer o curriculo. E fundamental que estes professores se

empenhem no aperfeicoamento e desenvolvimento profissional.

3. Necessidades Educativas Especiais e Curriculum

O principio da inclusdo pressupfe a aceitacdo das diferencas e exige uma
resposta educativa a diversidade. A versatilidade do curriculo € uma das diretrizes
para a escola inclusiva, pois sendo “uma parte significativa do sucesso da integracéo,
pode situar-se na capacidade de resposta curricular que a escola pode proporcionar
ao aluno: uma resposta que nao diga respeito somente as matérias académicas, mas
sobretudo as experiéncias, atividades extracurriculares, valores e qualidade de vida
que a escola proporciona” (Rodrigues, 1995, p.539).

Apesar de ser uma palavra muito usada em todos os circulos relacionados com a
educacao, nao ha muito consenso quanto ao seu significado. Nas palavras de Ribeiro
(1992) o conceito curriculo ndo possui um sentido unico, existindo uma diversidade de
definicbes e de conceitos em funcdo das perspetivas que se adotam. Para uma mais
clara compreensdo das concecgdes tipicas de definicdo de curriculo, 0 mesmo autor
referencia algumas definigbes compiladas e sistematizadas, afirmando que “o curriculo
€ 0 modelo organizado do programa educacional da escola e descreve a matéria, o
método e a ordem do ensino — 0 que, como e quando se ensina”, é ainda “o conjunto
de todas as experiéncias que o aluno adquire, sob a orientagdo da escola” (p.13).

De acordo com Perez e Lopez (1992) o curriculo escolar é entendido como um
periodo de frequéncia, assentado em determinadas componentes de formagéo
traduzidas em areas disciplinares, disciplinas e outras situa¢cdes menos formais de
aprendizagem com explicitagdo de conteudos, objetivos e metodologia e com uma
dada distribuicdo de cargas horérias.

Assim, o curriculo pode assentar em algo que se pretende alcancar e
simultaneamente, como algo que se vive como um processo dindmico interativo e em
Curso.

De acordo com as diretrizes da Declaracdo de Salamanca (1994), os curriculos
devem adaptar-se as necessidades de cada crianca e as escolas devem fornecer
oportunidades curriculares, que correspondam as diferentes capacidades e interesses

das criancas.
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3.1 Tipos de Curriculos em Funcéo das Caracteristicas dos Alunos

O atendimento dos alunos com NEE no contexto escolar regular é proveitoso
desde que sejam introduzidas modificagbes adequadas no sistema de ensino (Correia,
1997).

Rodrigues (2007) e Correia (1997) apresentam uma organizacdo curricular
proposta por Hegarty et al., (1985), em funcéo do grau das adaptacdes introduzidas,
onde definem que o curriculo deve ser concebido como um continuo, criando
oportunidades, que vao desde a participacdo plena no curriculo regular sem qualquer
apoio até ao curriculo especial, e esse continuo podera ser resumido da seguinte
forma.

A primeira classificacdo corresponde ao “curriculo regular com ou sem apoio” em
gue as criangas fazem todo o tipo de trabalho, dentro do horario normal, recorrendo-se
a pequenos apoios ou adaptacdes, no sentido de melhorar o aceso aos conteudos.

Através do “curriculo regular com algumas modificacbes” os alunos com NEE
seguem o curriculo regular, podendo haver omissGes de temas ou matérias, ou a sua
substituicdo por atividades complementares ou alternativas, de acordo com as
necessidades de cada aluno. Estas modificagbes terdo um carater temporario.

Com o “curriculo regular com reducgdes significativas” os alunos poderao ter
reducao de tempo nas disciplinas académicas, podendo estas ser complementadas
com conteudos e atividades que promovam uma maior autonomia e preparagao para a
vida ativa, de acordo com a idade, podendo a partir de determinada idade, surgir sob
forma de curriculos alternativos (Correia, 1997).

No que toca ao “curriculo especial com acrescentos” este faz referéncia aos
curriculos especiais. O ponto de partida sdo as necessidades especiais dos alunos,
tentando o professor encontrar formas de lhes proporcionar aprendizagens de modo a
facultar o maior nimero possivel de conteddos aprendidos também pelas outras
criancas da mesma idade, dando especial relevo as atividades para autonomia
pessoal e social como também preparacédo para a vida ativa (Correia, 1997).

No que diz respeito aos “curriculos especiais”, os alunos com NEE devem
beneficiar de um ensino individualizado maximizado por servicos de apoio
especializado. Estes servicos referem-se a todos apoios que o aluno podera
necessitar, desde o apoio a nivel académico, até a apoios de cariz psicolégico, social,
terapéutico ou médico. A autonomia e as destrezas sociais sdo as areas onde se da
grande prioridade, decorrendo normalmente em classes ou unidade especiais
(Correia, 1997).
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3.2 Adaptacgdes Curriculares e Projeto Educativo de Escola

As questbes ligadas ao curriculo no caso dos alunos portadores de deficiéncia
merecem uma atencdo especial, devendo ser interpretadas segundo a perspetiva
educacional alargada que tenha em consideracdo a crianca total. Este deve ser
estruturado de forma flexivel e acessivel, de forma a proporcionar o desenvolvimento
dos conhecimentos, competéncias e valores para corresponder aos parametros da
educacao com qualidade a todos (Costa, 2007).

Warnock (1978) salienta que os objetivos da educacéo sdo os mesmos para todos
os alunos, o que deve variar sdo 0s meios proporcionados a cada aluno para os
atingirem.

Na decorréncia desta perspetiva reflete-se a necessidade de adaptacdes
curriculares dentro de uma pratica que atenda as singularidades dos alunos.

Ao nivel nacional, o conceito de adaptagéo curricular surge com o aparecimento
do Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto, no artigo 2, alinea c. O presente
documento considera como adapta¢des curriculares a reducédo parcial do curriculo e a
dispensa da atividade que se revele impossivel de executar em fungéo da deficiéncia.
A consulta deste documento apresenta duas modalidades curriculares para os alunos
pelo regime de ensino especial: os curriculos escolares proprios que seguem com
algumas adaptacdes, os curriculos do regime educativo comum e o0s curriculos
alternativos, que se destinam a proporcionarem a aprendizagem de conteudos
especificos.

Desta forma as adaptacdes curriculares podem ser interpretadas como um
conjunto de estratégias que possibilitam ao professor flexibilizar as metas de ensino
organizadas de modo a contemplar as dificuldades e as necessidades de cada aluno.
As adaptacdes curriculares tém em consideracado as modificac6es necessarias no que
toca aos objetivos, conteudos, metodologia de ensino, duragcdo e avaliacdo com o
intuito de proporcionar a todos os alunos aprendizagens significativas e participacado
menos restrita possivel (Correia, 1997).

Neste momento de profundas transformacfes ao nivel social espera-se que a
escola dote os seus alunos de conhecimentos, competéncias e valores que lhes
permitam alcangar um percurso de sucesso, e contribuir de forma consideravel para
uma sociedade mais justa e livre. O projeto educativo revela a identidade da
comunidade educativa e define a linha de acdo educativa nos dominios da

organizacao pedagogica e curricular (Rocha, 1996).
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De acordo com Roldéao (1999), através do projeto educativo da escola, definem-se
as metas de aprendizagem e as estratégias mais adequadas para alcangar o sucesso.
Além do projeto educativo de escola exprimir a sua identidade, tem um papel
preponderante na organizagao de todo o contexto escolar, com objetivos determinados
para responder eficazmente as questdes: Onde estamos? Quem somos? Que escola
queremos?

A escola, ao compreender que os alunos precisam de respostas diferenciadas,
tenta concretizar as suas intervencdes através de um conjunto de requisitos sem
deixar de levar em consideracdo as necessidades educativas de todos os educandos.
Estas intervencdes consistem nas Adaptacdes Curriculares inerentes a organizacao e
recursos da escola bem como a concretizacdo de um conjunto de atividades de
ensino-aprendizagem assumidas por toda a comunidade educativa.

No que toca as finalidades educativas referentes as Adaptacdes Curriculares de
Escolas, estas pretendem responder a diversidade dos alunos, facilitando o maior
nivel de integracdo e participacdo na dindmica da escola e da sala de aula em
particular. Elementos importantes neste processo de intervengdo sao os professores,
cuja responsabilidade é atribuida as respostas educativas para os alunos com NEE
por um lado, e a prevencgdo do aparecimento e/ou intensificagdo de NEE que podem
surgir como consequéncia de um curriculo ndo adequado, por outro.

Para a gestdo e concretizagcdo destas finalidades no Projeto Educativo de
Escolas, devem ser asseguradas algumas medidas destinadas a implementagcédo da
Adaptacao Curricular, tais como, as adaptacdes de objetivos e conteldos, adaptacdes

na metodologia e atividades e adaptac6es na avaliacao.

3.3 Adaptacdes Curriculares deTurma

Considerando a importancia da elaboracdo do Projeto Curricular de Escola, a
partir deste, elabora-se o Projeto Curricular de Turma (PCT), documento através do
qual sdo consubstanciadas as adaptacdes a implementar em cada turma (Sim-Sim,
2005).

No contexto escolar inclusivo, as adaptacdes curriculares de turma referem-se as
modificacfes na estrutura do curriculo, com relacdo as necessidades e prioridades na
abordagem dos contelidos, na organizacao de experiéncias, na gestdo do espaco e
dos recursos.

Este tipo de adaptacdo requer pequenas modificagcbes a partir dos aspetos

importantes do curriculo referentes as areas disciplinares e contetdos. Depreende-se
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que tais modificacbes possibilitam a participacdo coletiva dos educandos nas
atividades de aprendizagem e contribuem para o desenvolvimento das potencialidades
dos mesmos (Leite, 2001).

O projeto curricular de turma tem a seu cargo um “conjunto de opgbes e
prioridades de aprendizagem, delineando os modos estratégicos de as por em pratica,
com o objetivo de melhorar o nivel e a qualidade da aprendizagem dos seus alunos”
(Roldao, 1999, p. 49).

Zabalza (2002) refere que a adaptacdo curricular da turma deve contemplar um
conjunto de atividades direcionadas para a planificacdo das estratégias de ensino-
aprendizagem, que integram o desenho de programas, analise de necessidades,
estabelecimento de prioridades de acéo, definicdo de objetivos, selecao de conteldo e
atividades e desenho de estratégias de avaliacao.

No mesmo sentido, com a adaptacdo do curriculo, a resposta as necessidades
dos alunos recai sobre a diversificagdo curricular. Pacheco (2001, p. 13) explicita que
esta “deve ser entendida como um processo de alteracdo de objetivos, contelddos

programaticos, atividades e avaliagao”.

3.4 Adaptacdes Curriculares Individualizadas

Com a integracdo dos alunos com NEE nas turmas regulares, estes irdo beneficiar
de um apoio especifico e de AdaptacBes Curriculares Individualizadas (ACI). Assim,
segundo Correia (1999, p.104) as adaptacdes curriculares individuais “ (...)
correspondem a ajustamentos do projeto curricular de turma a necessidades
especificas de determinados alunos mas sem pér em causa 0s objetivos gerais para
cada ciclo de escolaridade.”

Para o processo de adaptacdo curricular individualizada, torna-se necessario
responder a alguns parametros essenciais: 0 qué, como e quando ensinar e avaliar,
estreitamente relacionadas com o processo de ensino e aprendizagem adequado as
suas particularidades.

Manjon, Gil & Garrido (1997) acrescenta que a adaptacao do curriculo individual
constitui uma adaptacao significativa estabelecendo as necessidades especificas de
um aluno em particular. Os autores deixam claro que com a elaboracdo das ACI
importa salientar as medidas mais integradoras que respondem satisfatoriamente as
necessidades educativas e colmatar o nivel de dificuldade, tendo sempre em atencéo

as caracteristicas do aluno.
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Relativamente as adaptaces, estas consistem em precisar o que o aluno é capaz
de fazer em relacdo aos diferentes conteddos curriculares do seu nivel de
escolaridade e respetivamente eliminar, modificar ou complementar alguns dos
objetivos e conteudos de aprendizagem.

O processo de avaliacdo deve salientar quais as condigbes do atual nivel de
aprendizagem, especificando o nivel de ajuda pedagdgica mais adequada.

Em relacdo aos componentes curriculares modificados, encontram-se diferentes
terminologias referentes as adaptacfes curriculares que vdo desde as adaptacdes
“nédo significativas” as “significativas”.

As adaptacdes curriculares “ndo significativas” sdo menos especificas e abrangem
pequenas modificacdes, sem afetar as aprendizagens basicas do curriculo.

Por sua vez, as adaptacdes curriculares significativas, sdo traduzidas em
eliminacdo de objetivos, conteddos, metodologias, proporcionando também
modificacbes nos critérios de avaliacdo (Gonzalez, 2002; Landivar & Hernandez,
1993).

29



30



CAPITULO IIl - O PAPEL DOS DIRIGENTES NA IMPLEMENTAGCAO DA
INCLUSAO

1. O Papel da Lideranca nas Instituicdes Educativas

No contexto educativo, a lideranca representa um papel importante para a
mudanca dos sistemas e organizacfes escolares através de acgbes concretas
necessarias a transformacéo do quotidiano escolar (Perenoud, 2003; Glatter, 1995).

Nesta perspetiva, sendo a escola possuidora de uma cultura prépria, importa
considerar que o processo da gestdo escolar reforgca que tanto o sucesso como o
insucesso depende da capacidade da lideranca e da sua intervencéo (Revez, 2004).

E importante compreender que existe duas formas de lideranca, e Burns (1978
citado por Tecke & Schneider, 1999) argumenta qua ha uma distingdo entre lideranca
transacional e transformacional. Os lideres transacionais definem claramente as
tarefas a realizar pela equipa e oferecem recompensas para 0S comportamentos
apropriados e desencorajam o0s comportamentos improdutivos. Por outro lado, os
lideres transformacionais atuam dentro e fora da organizagdo escolar de forma
associada a busca de recursos necessarios para responder aos desafios
organizacionais. Apostam na motivacéo das pessoas, confianca e respeito, reforcando
a visdo partilhada para o sucesso da organizagao.

Para Carapeto & Fonseca (2006, p. 85) a lideranga é uma “qualidade que se
aprende e desenvolve” através de um “conjunto dindmico de capacidades que
combinadas, potenciam as pessoas, fomentando a criatividade e a inovacao de forma
a conduzir a organizacdo rumo ao sucesso hum ambiente instavel e que requer
rapidas mudancas de estratégia para satisfazer as necessidades dos individuos”.

Segundo Heifetz (1994) a lideranca dos dirigentes € entendida como uma
caracteristica da escola que é adquirida e muda em funcéo dos desafios educacionais
que enfrenta (citado por Portin, Alejano, Knapp & Marzolf, 2006).

A lideranca implica a gestdo de um conjunto de papéis, responsabilidade e
atendimento eficaz para avaliar os desafios organizacionais e projeta a atencdo da
comunidade escolar nas oportunidades de aprendizagem. Pesquisas defendem a
importancia das acdes necessarias para o exercicio da lideranca, entre os quais,
tornar claros os objetivos educacionais, 0s papéis a desempenhar e a
responsabilidade dos lideres escolares na criagdo de uma cultura organizacional

eficaz.
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De igual modo, na comunidade escolar, € primordial a gestdo compartilhada em
diferentes ambitos da organizacdo escolar. Para que isso aconteca, a gestdo
compartilhada deve envolver os professores, alunos, funcionarios e pais de alunos,
nas multiplas areas de atuacdo da escola, em que todos tém a responsabilidade de
liderar e sugerir mudancgas quando necessario (Portin et al., 2006).

Barnett & McCormick (2004 citados por Portin et al., 2006) defendem que a
lideranca pressupde uma visdo focada nos resultados de aprendizagem de todos os
alunos, e por isso, € essencial desenvolver instrumentos que possibilitem a percecéo
das perspetivas para alcancar novos patamares e competéncias a melhorar. O lider
educativo “inspira, convence e influencia os outros, através das suas proprias acoes e
atitudes” (Benson, 2000, p. 16).

Nas organizagdes educativas, a lideranga deve abordar uma cultura aceite por
todos, baseada em atitudes positivas, que acolhe a diversidade de alunos nas salas de
aula e respondam as diversas necessidades de forma adequada.

Sendo o tema da lideranca bastante vasto, importa estabelecer uma ponte com a
educacéo inclusiva, especificando como esta se traduz em termos de ambiente
escolar, possibilitando a discusséo do papel do diretor da escola na sua promocgao.

Os peritos na area da educagédo definem que o diretor de escola exerce uma
posicao-chave para a tomada de decisGes sobre a coordenac¢éo e organizagdo escolar
inclusiva (Hipp & Huffman, 2000; Sarason, 1990 citado por Bovalino, 2000; Ainscow,
1999).

A implementacado de praticas inclusivas devem ser administradas pelo diretor da
escola, sendo este uma figura essencial para incentivar politicas e procedimentos que
facilitam a transformacdo do quotidiano escolar (Fulan, 2001 citado por Bentolila,
2010).

Para que o ambiente inclusivo na escola seja bem sucedido, é essencial que o
diretor apresente comportamentos que fortalecem a ideia de que a escola mostra-se
sensivel as necessidades de todos os envolvidos no processo educativo, evidenciando
neste ambito a lideranca como um fator orientador para 0 sucesso destas
organizacdes (Carapeto & Fonseca, 2006; DiPaola & Walther-Thomas, 2003).

Pesquisas desenvolvidas por Benz, Lindstorm & Yovanoff (2000), Gersten,
Keating, Yovanoff & Harniss (2001), Kearns, Kleinert & Clayton (1998), Klingner et al.
(2001) destacam que o principio fundamental do dirigente de uma escola inclusiva é o
de demonstrar apoio ao corpo administrativo no a&mbito da educacdo especial,

assegurando aos alunos com necessidades especiais 0S recursos e organizacao
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educativa para atender as suas necessidades educacionais (citados por DiPaola &
Walther-Thomas, 2003).

A este respeito Waters et al., (2004 citado por Bentolila, 2010) esclarece que a
gestao escolar tem de apoiar as mudangas necessarias para implementar eficazmente
um programa de inclusdo com sucesso. Este desafio comega com o desenvolvimento
de estratégias eficazes para valorizar o potencial de todos os alunos do contexto
inclusivo.

Elmore (2002 citado por Bovalino, 2007) exemplifica esta estratégia recorrendo ao
fundamento de que os diretores precisam formar uma unidade onde todos os
membros da comunidade escolar estejam a trabalhar para uma tarefa, neste caso é o
desempenho do aluno. Ainda aqui, 0 mesmo autor descreve por seu lado, uma outra
estratégia que seria a ‘“lideranga distribuida” na qual identifica a partilha de
responsabilidades com os professores e outros intervenientes na comunidade escolar.

Para Fullan (2001 citado por Bovalino, 2007) esta forma de partilha de
responsabilidades assegura o processo de articulagdo da lideranca com os demais
profissionais sobre a qual se apoiam os varios niveis da organiza¢do da educacao
inclusiva. Tais processos vdo gerando uma cultura que pressupde responder com
gualidade a diversidade, caraterizada ndo pelo estatuto do lider, mas sim, pelo
requisito fundamental de um relacionamento social conducente as préticas inclusivas
eficientes.

O processo de gestdo da diversidade revela o significado das habilidades
necessarias para promover o modelo de inclusdo. Ou seja, os dirigentes ao sentirem a
necessidade de dar resposta as questdes ligadas a inclusdo, acabam por aprofundar
os seus conhecimentos sobre o desempenho, areas de conteudo especificas como
também o desenrolar das estratégias de ensino para professores (EImore, 2002 citado
por Bovalino, 2007).

Torna-se necessario privilegiar a lideranca, como um compromisso que nao se
restringe apenas ao estilo de comandar e controlar, mas que em alternativa estimula a
implementacdo de estruturas que se baseiem em interacdes do tipo colaborativo.
Trata-se de um estilo de lideranca que faz referéncia a constante busca de informacgéao
sobre determinados assuntos, mantendo a equipa informada e assegura que este
envolvimento oferece preparagdo profissional para o contexto inclusivo (Schlechty,
1997 citado por Bovalino, 2007).

A concretizagdo deste propdsito passa pela crescente capacidade do

desenvolvimento e organizacdo do agrupamento escolar, essencialmente na
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introducdo de novas formas de construir escolas preocupadas ndo apenas com 0
conhecimento, mas sim, com as atitudes e capacidades (Schlechty, 1997 citado por
Bovalino, 2007; Senge, 1990).

A este propdésito, para se fazer mudanca na cultura da escola, os lideres terdo que
apostar no desenvolvimento profissional dos professores, levando em conta o adquirir
de competéncias genéricas destes no ambito do processo ensino-aprendizagem de
conteudos especificos.

Colocar em pratica habilidades suportadas por sucessivas oportunidades de
desenvolvimento profissional, € uma componente essencial da cultura escolar,
tornando os professores agentes ativos nos rumos conducentes a organizacdo e
desenvolvimento das escolas inclusivas (Sparks, 1994 citado por Bovalino, 2007;
Darling-Hammond, 1999; Sarason, 1996).

Ainda sob esta questdo, o objetivo do desenvolvimento profissional deve
consubstanciar condutas especificas, tais como a compreensdao, habilidades, valores e
crencgas (Darling-Hammond, 1999 citado por Bovalino, 2007).

Os contributos da literatura colocam a enfase dos fatores associados ao sucesso
da implementacéo da inclusédo sobre o conhecimento e competéncias dos professores,
comunidades de aprendizagem profissional, coeréncia do programa inclusivo e
recursos técnicos da lideranca.

Neste quadro, advoga-se o ultimo elemento necessario para implementar medidas
inclusivas fundamentais para o processo de mudanca. Estas medidas devem ser
assumidas tanto pelos dirigentes como pelos professores, porque estas exigem
trabalhar num ambiente colaborativo de partilha de pontos de vista e participacao ativa
na tomada de decisfes. Em suma, os demais profissionais terdo que atuar no sentido
de enfrentar os obstaculos e adotar habitos de reflexdo integrados e decorrentes das
praticas inclusivas (Hord, 1993 citado por Bovalino, 2007; Boyd & Hord, 1994).

2. Formacdao dos Dirigentes no ambito da Educacéao Especial

Ao discutirmos sobre a importancia das escolas inclusivas, é necessario
considerar entre outros elementos, a formacdo dos recursos humanos enquanto
necessidade de uma mudanca importante nos sistemas educativos.

Nas palavras de Benson (2000) o desenvolvimento profissional assegura um
“processo continuo a todos os niveis de educacdo e que diz respeito a toda a
comunidade educativa. A qualidade de desenvolvimento profissional aumenta a

capacidade para perceber o que se pretende e atingir assim os seus objetivos” (p.23).
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De acordo com o mesmo autor, o desenvolvimento profissional esté ligado a visdo da
escola, ao plano estratégico e as preocupacdes reais, especificas do processo ensino-
aprendizagem.

Considerando a andlise da literatura relativa a formacéo e experiéncia do diretor
da escola, observamos a partir da pesquisa bibliografica que se evidencia a
preocupacdo com a formacdo dos dirigentes de escolas e de que modo tal facto pode
desempenhar um papel importante sobre a taxa de inclusdo do aluno em sala de aula
de educacao regular.

Assim, parece que o desenvolvimento profissional dos dirigentes reforca a ideia
de que este é um contexto necessario para apoiar a implementacédo da iniciativa da
incluséo.

Lasky e Karge (2006) realizaram um estudo para investigar as crengas dos
diretores, a sua formacdo profissional e a experiéncia que receberam quando se
preparavam para posicao de dirigente. Foi solicitado as informa¢des que receberam
durante a sua preparacao, que experiencias disponibilizaram para treinar e preparar 0os
professores, e qual a relevancia da preparagdo profissional para assumir essas
responsabilidades.

Os resultados indicaram que muitos dirigentes tinham experiéncia com alunos
portadores de deficiéncia quando eram professores, mas nunca participaram em
reunides de elaboracdo de um Plano Educativo Individual (PEI) até se tornarem
diretores. A maioria dos entrevistados indicou que recebeu a maior parte da sua
formagéao em educagéo especial no local de trabalho. Afirmaram que o seu trabalho de
curso foi fundamental para o seu desenvolvimento profissional, embora a formac¢do em
educacao especial foi insuficiente para a sua preparacgéo profissional.

Este estudo confirma a importancia do programa de preparagdo do diretor no
desenvolvimento de dirigentes preparados para lidar com e educacéo especial.

Sob estas conclusdes, como se pode verificar, sdo os antecedentes e a formacao
recebida pelos dirigentes que os prepara para a tarefa de dirigir uma escola. Se a
formacédo for obtida apenas no trabalho, a capacidade de um dirigente fornecer um
bom programa para todos os alunos da escola poderia ser comprometida. Nesta 6tica,
identificar se existe uma relacéo entre os antecedentes e a formagéo de um dirigente e
a implementacdo de um programa de inclusdo pode apoiar a necessidade de criar
mais programas de educacdo especial incorporados em programas de preparagao

para a lideranca.
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Também Hegler (1995) e Stoler (1992) sublinham que os programas de
preparacéo e de formacéo para os diretores em servico, precisam abordar a incluséo
como parte integrante do seu curriculo. Os autores encontraram uma relagao entre as
horas de servico e a atitude dos administradores, embora a literatura enfatiza a
importancia dos cursos de educacdo especial para o desenvolvimento de atitudes
mais positivas (citados por Praisner, 2003).

Duma maneira geral, os diretores enfrentam novos desafios em que se verifica
que os programas de formacgdo contribuiram apenas com uma pequena parte da base
dos conhecimentos considerados por especialistas em educacédo especial como um
contributo consideravel para a implementacdo da inclusdo. Para aceitar novas
responsabilidade no dmbito da administracdo, os dirigentes tém que expandir 0 seu
papel participando no desenvolvimento e implementacéo de programas de inclusédo de
forma a obter uma preparacdo adequada para intervir no novo panorama educativo
(Praisner, 2003).

Apesar de muitos diretores terem 0 minimo de experiencia na area da incluséo,
verifica-se que estes encontram-se responsabilizados por uma gama ampla de
programas de educacdo especial (Anderson & Decker, 1993 citados por Prainser,
2003). Estudos mostram que as informagfes sobre a educacdo especial e a gestdo
das atitudes e perce¢des deviam ser incluidas também no curriculo.

Num sentido mais amplo, o desenvolvimento profissional deve incluir
oportunidades para observar e participar na inclusédo de alunos com NEE através do
apoio do diretor de educacdo especial, pessoal docente e consultores externos que
irdo capacita-los a desenvolver uma compreensao para as hecessidades individuais
dos alunos, bem como as habilidades e estratégias necessarias para fazer inclusdo no
trabalho. Uma outra estratégia valorizada seria fornecer ao dirigente um parceiro para

0 ajudar no desenvolvimento e melhoria das praticas inclusivas (Praisner, 2003).

3. Atitudes e Percecéao dos Dirigentes das Escolas face a Inclusdo

O movimento recente para a educacao inclusiva tem vindo a ganhar forca para
melhorar a prestacdo de servicos ao responder as necessidades dos alunos com
deficiéncia, centrando-se na oportunidade para que as criangcas com necessidades
educativas sejam educadas nas escolas regulares. Esta preocupacdo concentrou-se
em criar espagos educativos adequados, recursos e condi¢cdes suscetiveis para dar
uma resposta apropriada a todos os alunos, com enfase particular nos alunos com

necessidades educativas especiais.
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As escolas praticam uma variedade de modelos de inclusdo e oferecem uma
variedade de alternativas educacionais, entre as quais a implementacdo dos
programas individuais. Nas escolas inclusivas, predomina os fortes fundamentos que
reconhecem o valor dos alunos com necessidades educativas especiais, onde se
acredita no trabalho em cooperacdo com os profissionais de educacdo especial para
criar um programa educativo de qualidade para todos os alunos. Este tipo de
estratégias enfatiza um vasto conhecimento dos profissionais da educacgdo inclusiva
no seu campo de especializacdo, em especial os dirigentes de escolas. Mediante este
processo de prestar servicos, criaram-se desafios para os profissionais da educacéo,
inclusive para os dirigentes de escolas.

O papel do dirigente foi significativamente alterado para incluir funcbes adicionais,
ao nivel da gestdo dos funcionarios e no ambito dos assuntos relacionados com a
documentacao (Sage & Burrello, 1994 citados por Praisner, 2003). Educar alunos com
necessidades educativas especiais apresenta um desafio para a responsabilidade dos
dirigentes nas escolas inclusivas, visto ser uma mudanca que se evidencia com mais
frequéncia no corpo administrativo (Roach, 1995 citados por Livingston, Reed & Good,
2001).

Para a reforma total da escola, a lideranca € vista como um fator chave para o
sucesso (Hipp & Huffman, 2000 citados por Praisner, 2003). Assim, para assegurar o
sucesso da inclusdo, € importante que os dirigentes exibem comportamentos que
promovam a integracdo, aceitacdo e sucesso de alunos com deficiéncia nas turmas
regulares.

Para assegurar este sucesso, o0 lider da escola tem um papel importante a
desempenhar na mudanca de atitudes para a aceitacdo da diferenca e sucesso de
alunos com deficiéncia na educacdo regular (Hipp & Huffman, 2000 citados por
Avissar, 2000). O dirigente tera que se envolver no disponibilizar de recursos, das
estruturas, apoio ao pessoal, preparacao dos fluxos de informacdo e processos
operacionais que determinam o que deve e ndo deve ser feito pela organizacdo
(Nanus, 1992 citados por Avissar, 2000).

Neste sentido, os dirigentes tém um papel importante para promover visdes,
valores, apoiar e incentivar a agcdo positiva por parte dos alunos, professores e pais,
como também identificar e articular as necessidades das escolas inclusivas para
fornecer o elo importante entre as escolas e a comunidade (Falvey, 1995 citado por
Avissar, 2000).
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Torna-se Obvio que a reconceptualizacdo dos papéis e responsabilidades dos
dirigentes sobre a inclusdo é relevante para o aumento das oportunidades para os
alunos da educacéo geral ou com capacidades limitadas para o processo de reduzir o
sistema de educacéo especial segregada. Por outras palavras, a consideracdo sobre o
sucesso e o fracasso da inclusdo nas escolas regulares depende da atitude e da
vontade do administrador em ir ao encontro das necessidades de todas as criancas
perante as praticas inclusivas (Evans, Bird, Ford, Green, e Bischoff, 1992; Rude &
Anderson, 1992 citados por Avissar, 2000).

3.1 Alguns estudos no ambito das atitudes dos Dirigentes face a Incluséo

O dirigente da escola tem um papel importante enquanto lider no quotidiano da
escola, desempenhando a maior fungédo na implementacéo das mudancas.

Na sua pesquisa Avissar (2000), pretendia clarificar qual o papel do diretor da
escola enquanto agente da mudanca em funcéo de trés aspetos da lideranca que
fornecem uma base para a implementacdo de mudancas. Algumas questdes base
incidiam sobre: Qual a percecdo dos diretores face a inclusdo? Qual é a correlagédo
entre a percecao e a sua pratica?

Todo este processo de avaliagdo da percecdo dos professores (n = 204)
procedeu-se através da andlise das suas respostas para casos baseados em histérias
reais, sendo estas respostas apresentadas numa escala Lickert de 1 a 5 (“O que na
sua opinido, é o sucesso de aprendizagem esperado desse aluno? O que na sua
opinido, é o sucesso social esperado deste aluno?”).

Face aos dados obtidos, inferiu-se que os dirigentes estdo a favor da incluséo,
sendo que a inclusédo dos alunos depende da gravidade das necessidades dos alunos.
Perante esta posicdo, os dirigentes revelam que os alunos com necessidades
especiais vdo caminhando para o sucesso social, considerando que a inclusao fisica e
académica ainda ndo se considera minimamente satisfatoria. Os diretores salientaram
0s beneficios sociais de inclusdo nos aspetos fisicos e de instrucdo. Estes estdo a
favor da inclusdo, no entanto, observou-se que a inclusdo depende da gravidade das
necessidades dos alunos, acentuando que os alunos com necessidades especiais sao
mais propensos a ter sucesso socialmente, em comparagdo com o sucesso no modo
fisico da incluséo.

Estudo conduzido por Livingston, Reed & Good (2001) examinou as opinides dos
dirigentes das escolas publicas na zona rural de Georgia. Pretendia-se obter junto dos

lideres informacdes acerca das (1) experiéncias em determinadas tarefas de cuidados,
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(2) o parecer dos dirigentes a respeito de quem deve executar a selecdo de tarefas
para os alunos com deficiéncia graves e (3) as opinides dos administradores sobre a
colocagdo adequada dos alunos em turmas regulares.

O que se verificou neste estudo, indica que os administradores ndo possuem
experiéncia suficiente para dar lugar a comunicagédo com alunos com NEE e estes nao
se sentem suficientemente competentes com as atividades a desenvolver com o0s
alunos portadores de deficiéncia. Sendo que a experiéncia com o0s alunos com
deficiéncias graves aumenta, os diretores estdo dispostos a apoiar e aplicar os
esforcos de reestruturacdo que favorecam a inclusdo. Contudo, os dados indicam que
os diretores apreciam e valorizam cada aluno assumindo a responsabilidade de forma
a procurar constantemente programas apropriados para as suas escolas.

Uma outra investigacdo conduzida por Praisner (2003) procurou examinar as
atitudes dos diretores do 1° ciclo em relacdo a inclusdo dos alunos com deficiéncia.
Foi solicitado aos participantes (408) para completar o questionario sobre Pesquisa de
Inclusdo Social (PIS). O PIS tinha quatro secces: (a) dados demograficos/formacao;
(b) experiéncia; (c) atitudes em relagédo a incluséo, e (d) principais crencas sobre as
colocagOes apropriadas dos alunos com NEE.

Os resultados da pesquisa de Praisner (2003) foram divididos em trés areas: (a)

fatores relacionados a percecdo da colocacao; (b) papel da experiéncia com alunos
com deficiéncia, e (c) os tipos de formacdo em praticas inclusivas.
Os resultados sugerem que as experiéncias anteriores que os diretores tiveram com
alunos com deficiéncia, também influenciaram as suas atitudes em relagédo a inclusao.
Praisner (2003) concluiu que a exposicao a experiéncias feitas durante os programas
de formacéo para dirigentes, contribuiu para a construcao de uma atitude mais positiva
dos mesmos em relacéo a inclusdo. Os resultados deste estudo reforcam ainda que as
percecdes dos diretores dependem das experiéncias e do nivel de deficiéncia do
aluno.

Apds uma revisdo deste estudo, chegou-se a conclusdo de que no processo de
contratacdo e/ou avaliacdo dos dirigentes, é importante ter em conta as suas atitudes
em relagdo a inclusdo, enquanto parte integrante do processo, sendo estes fatores
necessarios para o desenvolvimento de atitudes favoraveis para a incluséo.

Avissar (2007), no seu estudo realizado em Israel, examinou os dados sobre os
comportamentos e as praticas escolares dos diretores em relagéo a inclusédo, através

de um questionario autodirigido (Questionnaire for Principals — QP).
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O estudo mostra que os dirigentes exibem uma clara visdo acerca da incluséo e
enquanto lideres promovem politicas inclusivas. Verificou-se ainda que o contributo
por parte dos diretores para as praticas inclusivas nas escolas, depende da gravidade
da deficiéncia dos alunos, pois estes interpretam o sucesso da inclusdo enquanto uma
consequéncia social e ndo académica. Deste modo, os diretores enfatizam mais 0s
aspetos sociais de inclusao sobre os aspetos fisicos e académicos, e consideram que
os alunos com deficiéncia fisica tém maior probabilidade de éxito social em
comparagdo com o seu potencial para o sucesso académico.

As correlagbes encontradas entre as caracteristicas dos diretores, percecoes e
praticas inclusivas, dependem do nivel de escolaridade dos diretores. Isto &, os
diretores com um nivel maior de educacéo aplicam mais programas inclusivos. Quanto
mais velhos sdo os diretores, 0os programas inclusivos sdo menos praticados. Os
diretores com formacdo na area da inclusdo tendem a implementar mais programas
inclusivos. Por outras palavras, o estudo realizado ndo deixa claro se os dirigentes
realmente acreditam ou ndo no resultado académico dos alunos perante as préticas
inclusivas. Visto que em lIsrael a maioria dos dirigentes sdo mulheres, coloca-se a
hipétese de que esse resultado estd dependente em funcéo do sexo (Greenfield, 1987;
Hersey e Blanchard, 1988 citados por Avissar, 2007).

Salienta-se que as correla¢des encontradas entre as variaveis demograficas e as
praticas inclusivas tém mostrado que a experiéncia anterior dos dirigentes afeta a
disponibilidade de praticar medidas inclusivas, isto €, na presenga do fator experiéncia
e idade cronolégica ha menos disponibilidade por parte destes apoiar a cultura
inclusiva. Tais resultados explicam que a formacdo que os diretores receberam e a
sua experiéncia inicial educacional no periodo pré-inclusdo, esta dependente da
associacao entre a experiéncia anterior vs. idade vs. as ideias fixas dos dirigentes
mais velhos, o que explica a falta de iniciativa em aderir as praticas inclusivas (Barnet
et al, 1998, ciados por Avissar, 2007; Villa, Mil, Meyers, & Nevin, 1996).
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

1. Objetivos da Investigacao

Este estudo visa conhecer as percecbes de escola inclusiva dos
diretores/subdiretores de agrupamentos e coordenadores do 1° e 2° Ciclos bem como
a percecao dos seus papéis na sua construcao.

Assim, 0s objetivos do presente estudo sdo os seguintes:

1) Conhecer as concec¢fes dos dirigentes sobre o que € uma escola inclusiva;
2) Identificar os papéis e o envolvimento autopercebidos dos lideres dos
agrupamentos (diretor e subdiretor, Coordenadores do 1° e 2° ciclo) no
desenvolvimento de uma escola inclusiva;

3) Identificar as préaticas desenvolvidas pelos dirigentes consideradas como
promotoras da incluséo;

4) Identificar quais as praticas consideradas promotoras do sucesso educativo
de todos os alunos;

5) Identificar as concecdes dos dirigentes face a organizagdo e funcionamento
da escola inclusiva;

6) Identificar as dificuldades na implementacdo da inclusdo e ao nivel da
organizacao e funcionamento da escola.

2. Participantes

Nas palavras de Almeida e Freire (2008) o aspeto essencial numa investigacao “é
a definicdo da amostra ou dos grupos de sujeitos a considerar” (p.112).

A amostra foi composta por 12 participantes, sendo todos diretores/subdiretores e
coordenadores de agrupamentos do ensino basico de escolas publicas da zona centro
de Portugal, distrito de Santarém. Assim, 6 participantes sdo membros da Direcdo de
Agrupamentos de Escolas, e os restantes 6 sdo coordenadores do 1° e 2° ciclo (3
Diretores de Agrupamentos, 3 subdiretores, 3 coordenadores do 1° ciclo e 3
coordenadores do 2° ciclo).

Os critérios adotados para a selecdo da nossa amostra foram 0s seguintes:

a) Ser Diretor e Subdiretor de Agrupamento de Escolas;

b) Ser Coordenador do 1° e 2° ciclo.

¢) Pertencer a Agrupamentos de Alcanena e Torres Novas
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Recorremos a uma amostra de conveniéncia, na medida em que esta esta
associada a fatores ligados a area geografica da investigadora. Por outro lado, o

critério seguido foi o da participagéo voluntaria dos elementos disponiveis.

Tabela 1. Caracterizagédo sociodemogréfica dos participantes.

Sujeito Idade Sexo HabilitagcGes Area Anos de Anos de
literarias Profissional Experiéncia experiéncia
na atividade enguanto
de docéncia Diretor/Coor
denador
1 60 M Licenciatura Diretor 27 8
2 53 M Licenciatura Diretor 27 4
3 54 M Licenciatura Diretor 29 4
4 44 F Licenciatura  Subdiretora 23 4
5 48 F Licenciatura  Subdiretora 24 8
6 44 F Licenciatura  Subdiretora 24 2
7 48 F Bacharelato 1° Ciclo 27 4
8 53 F Licenciatura 1° Ciclo 32 2
9 55 F Licenciatura 1° Ciclo 35 7
10 46 M Doutoramen 2° Ciclo 25 5
to
11 49 F Licenciatura 2° Ciclo 26 6
12 50 F Licenciatura 2° Ciclo 28 20

Através da analise apresentada na tabela 1, podemos verificar que os
participantes tém idades compreendidas entre 44 e 60 anos, com uma média de 52
anos. No que diz respeito as habilitacdes literarias, 10 participantes possuem
habilitacbes ao nivel da Licenciatura, um tem Doutoramento, e um tem Bacharelato.
Relativamente as funcBes desempenhadas, observa-se que trés participantes sao
Diretores, trés sdo Subdiretores, trés tém a fungéo de Coordenador do 1° Ciclo e trés
Coordenadores do 2° Ciclo.

No que diz respeito aos anos de docéncia dos entrevistados, estes variam entre
23 e 35 anos, com uma meédia de 27,2 anos. No entanto, ao nivel de anos de
experiéncia enquanto diretor/coordenador, apenas um sujeito refere ter 20 anos de
experiencia, doi professores tém oito anos de servi¢co nesta fungédo, um tem sete anos,
um tem seis, um tem cinco, quatro sujeitos tém quatro anos de experiencia enquanto
diretor/coordenador e dois tém dois anos de servigo. A média de idades de experiéncia

é de 6,1 anos.
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3. Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados

Para a recolha de dados sobre a temética em causa, optamos pela realizacao de
entrevistas. A entrevista € uma técnica de recolha de informacao relacionada com
determinado tépico ou tema, escolhendo-se os entrevistados em funcdo do seu
conhecimento da realidade (Estrela, 1994).

Moser e Laton (1971, citado por Bell, 1997) referem que a entrevista envolve uma
conversa entre 0 entrevistador e entrevistado com o objetivo de recolher determinada
informacado do entrevistado.

Paralelamente, neste contexto, Quivy e Campenhoudt (1998) explicam que o
guido de entrevista admite colocar uma série de perguntas relativas as opinides dos
entrevistados, a sua atitude, expetativas, tendo em conta os objetivos de estudo. O
desenvolvimento da entrevista ndo exige uma ordem rigida nas questdes e mantém
um elevado grau de flexibilidade na exploracdo destas (Flick, 2005).

Com efeito, é a técnica através da qual se torna possivel aprofundar os
conhecimentos sobre uma determinada tematica e verificar a evolugdo de assuntos
abordados precedentemente (Ghiglione e Matalon, 1992).

Enquanto principais vantagens, este instrumento permite ao entrevistado exprimir-
se oralmente, é flexivel quanto ao tempo de duracao; permite questionar e aprofundar
0s objetivos pré-definidos; permite a recolha de dados diversificados (Carmo e Ferreira
(1998); registar grandes quantidades de informacéo; e entrevistar pessoas que nao
poderiam ser avaliadas com outros instrumentos (Silva, 2003).

As principais desvantagens referidas por Silva (2003) prendem-se com o elevado
custo em termos de tempo e esforco para o entrevistador e a interferéncia de diversos
fatores durante a entrevista, indutores de erros na informagédo prestada que pode
intrometer-se na qualidade da informacgéo recolhida.

A respeito da classificacdo das entrevistas, 0 mesmo autor classifica este
instrumento de duas maneiras, ao nivel dos objetivos de investigacéo ou intervencao,
e ao nivel da estruturacao, isto é, entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas.

No nosso estudo optamos por realizar entrevistas semi-estruturadas para a
recolha de dados. Ghiglione e Matalon (1992) referem a este propdésito que a
entrevista semi-estruturada permite a elaboracdo prévia de um guido que oferece
alguma abertura no que toca as questdes, dando-nos a possibilidade de conduzir de
forma flexivel o desenvolvimento da entrevista.

Numa primeira fase, recorrendo a literatura especializada, procedeu-se a

recolha de conteldos acerca das escolas inclusivas e acerca das percec¢des dos
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dirigentes sobre as préticas inclusivas nas escolas regulares. O desenvolvimento da
pesquisa e da recolha de informacdo tedrica e de campo resultou de leituras
preliminares e de consultas de autores neste ambito, 0 que nos permitiu identificar o
delineamento do plano de investigacdo. Seguindo esta linha de atuacdo, através da
revisdo de literatura e da informacéo recolhida no campo de pesquisa, pretendeu-se
assegurar a compreensao profunda dos seus significados.

Paralelamente com a recolha de informacédo literaria, selecionaram-se as teméticas

frequentemente encontradas na bibliografia consultada, nomeadamente:

a)Defini¢céo de Escola Inclusiva;
b)Lideranca e Incluséao;
c)Praticas Inclusivas;
d)Sucesso Educativo;
e)Dificuldades Experienciadas;
f)Prospetiva,;

g)Retrospetiva.

Nesta etapa, resultou uma primeira versdao da entrevista com numerosas
questoes.

A entrevista sofreu sucessivas reformulagdes até a construcao final do seu guido
gue resultou da realizacdo de duas entrevistas exploratérias. A recolha de dados foi
orientada por questdes de resposta aberta, questbes estas previamente elaboradas e
parcialmente diferentes para os diretores e coordenadores (Anexo | e Anexo II).

A entrevista foi estruturada de forma a possibilitar, uma maior exploracdo da
tematica por parte do investigador, permitindo assim a obtencdo de uma maior
gquantidade e variedade de dados em func¢éo dos objetivos propostos.

A entrevista configura questdes especificas que partem de um conjunto de
questbes gerais para outras mais especificas que respetivamente se encaixam na

realidade estudada.
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Tabela 2. Teméticas e questdes de investigagdo (Gréacio & Tacic, 2012).

Temas

Questdes

I - Concecdo de escola
inclusiva
Il — Lideranca e Incluséo

Il = Praticas Inclusivas

IV — Sucesso Educativo

V- Dificuldades experienciadas

VI - Prospetiva

VIl - Retrospetiva

1. Para si, 0 que é uma escola inclusiva?

2. Qual o papel que considera que o diretor de um

agrupamento deve ter relativamente a inclusdo nas
escolas que dirige?

Enquanto Diretor/Coordenador do seu
agrupamento desenvolve algum tipo de agbes para
promover praticas de educacéo inclusiva?

3.1 Se sim, quais?
3.2 A que niveis?
3.3 Pode dar um exemplo?

4. Considera que os dirigentes/coordenadores dos

agrupamentos desenvolvem acfes para promover
praticas inclusivas?

4.1 Se sim, quais?

4.2 A que niveis?

4.3 Pode dar um exemplo?

5. Na sua opinido, o que considera como fundamental

para assegurar 0 sucesso educativo de todos os
alunos, nomeadamente com NEE, no contexto do
ensino regular?

Quais sdo as dificuldades que sente mais
frequentemente no exercicio da sua atividade de
diretor/coordenador, relativamente a inclusdo de
alunos com NEE no ensino regular?

O que considera que deve ser feito ao nivel da
organizacdo e funcionamento da escola para
promover a inclusdo e a aprendizagem de todos os
alunos?

7.1 E ao nivel do ensino?

8.

Olhando para tras, quais considera terem sido as
principais alteracdes ocorridas na escola em fungéo
de uma viséo educativa inclusiva?

Gostaria de acrescentar algo mais relativamente a
tematica da inclusdo educativa?

Na segunda parte dos

procedimentos avancou-se com a realizacdo das

entrevistas definitivas as quais foram gravadas. De salientar que antes de se dar inicio

a entrevista, foram fornecidas informacgdes acerca dos objetivos gerais do estudo

procedendo-se igualmente a indicacdo da garantia de confidencialidade dos dados

pessoais e da sua utilizacdo apenas para fins de investigacéo.

Apbs a realizacao das entrevistas as mesmas foram transcritas na sua totalidade.
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4. Procedimento de tratamento de dados

Subjacentes a concretizacdo do estudo empirico, as estratégias metodolbgicas
constituem dimensdes fulcrais neste processo de investigacdo. O estudo que se
pretendeu realizar possui uma natureza iminentemente exploratéria e qualitativa.

Optamos pelo modelo qualitativo uma vez que esta metodologia segundo Chizzotti
(2003) envolve os participantes partilharem experiéncias que constituem objeto de
investigacdo, sendo a intengdo do investigador procurar interpretar os significados
ocultos dos eventos investigados.

Tendo por base o objetivo principal de identificar e organizar a informagéo
transmitida pelas entrevistas, recorremos a técnica de analise de conteudo.

A andlise de conteudo, segundo Bardin (2008, p.40) é caracterizada por um
‘conjunto de técnicas de anadlise das comunicagbes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo de conteludo das mensagens”, através da qual
se clarifica e sistematiza o conteddo das mensagens e o significado desse conteudo.

De acordo com o mesmo autor (Bardin, 2008) o tratamento dos dados esta
assente no desmembramento do texto em unidade, descobrindo-se diferentes
conteudos relevantes que constituem a comunicacdo, para um posterior
reagrupamento em categorias. No primeiro momento o quadro de categorizacdo é pré-
definido a partir do suporte tedérico e dos objetivos da investigacdo, depois no segundo
momento, as categorias organizam-se reorganizam-se a partir do material em andlise
até que o quadro de categorizagdo permaneca.

Deste modo, a andlise de conteldo realiza-se por fases. A primeira corresponde a
pré-analise em que se faz as primeiras leituras de contacto com os textos, a escolha
dos documentos a formulagéo das hipéteses e objetivos, a referenciagdo dos indices e
a elaboracdo dos indicadores de frequéncia de aparecimento e a preparacdo do
material (Bardin, 2008).

A segunda fase que corresponde a exploracdo do material, é determinada pela
etapa de codificacdo, na qual sdo elaboradas a selecdo de unidades de contexto em
unidades de registo, seguida da fase de categorizacdo, de acordo com 0s seguintes
pressupostos: exclusdo muatua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade, fidelidade e
produtividade. A Ultima parte aprofunda-se na interpretacdo dos contetdos recolhidos
que posteriormente sdo organizados em dados quantitativos e/ou andlises reflexivas
(Bardin, 2008).

Na andlise de conteddo que realizamos foi necessario dar lugar a leitura das

entrevistas, onde de seguida, de acordo com os objetivos do estudo e mediante os
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blocos tematicos, procedemos a selecdo das unidades de registo. As unidades de
registo consideram excertos de texto, que podem ser apresentados por uma frase,
uma parte da frase ou um conjunto de frases, que equivalem a uma Unica unidade de
significado.

A partir dos temas definidos no guido de entrevista, criamos as categorias e
subcategorias que foram agrupadas consoante a semelhanca ou diferenca de
contetdo (Carmo & Ferreira, 2008). Todo este processo teve por base a articulacdo
entre o material tedrico e 0 material das entrevistas, que posteriormente levou uma
série de alteracdes nas categorias e subcategorias desde o inicio até a sua etapa final
de reagrupamento. Este conjunto de dados permitiu a comparacdo do discurso dos
entrevistados, agrupando-os em categorias semelhantes mas com diferentes formas
de afirmacéo.

Durante o processo tivemos o cuidado de assegurar 0s principios de
homogeneidade e de exclusdo mutua de modo a garantir a validade da analise
(Bardin, 2008).

E importante realcar que a fidelidade de categorizacio foi assegurada por uma
repeticio de procedimento de todas as entrevistas, com intervalo de tempo ou
fidelidade intra-observador, e recorrendo a opinides externas no que toca a analise
destas mesmas entrevistas, obtivemos um indice de concordancia aceitavel de
fidelidade inter-observadores (Ghiglione & Matalon, 1992).

Através da andlise quantitativa foi-nos possivel identificar as perce¢cdes mais

referidas em cada tema, o que facilitou a interpretagéo do discurso.
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CAPITULO V - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo procedemos a analise e discussao de resultados obtidos em cada

um dos temas abordados.

1. Temal: Conceg¢des de Escola Inclusiva
Este tema tem como principais objetivos identificar as concetualizagbes dos
dirigentes que se referem a definicdo da escola inclusiva enunciadas no contexto da

seguinte questdo: “Para si, 0 que é uma escola inclusiva?”

Tabela 3. Concecéo de Escola Inclusiva

Categorias Subcategorias N° %

1.lgualdade de 8 28,5
oportunidades

2. Promotora de sucesso 4 14,3

3. Presenca de valores 3.1 Respeito 1 3,6
3.2 Aceitacado 2 7,1

4. Integragao 4 14,3

5. Educacgéo 5.1 Em geral 2 71

diferenciada em contexto 5.2 Ritmos 1 3,6

regular 5.3 Servigos/Respostas 4 14,3
Diferenciadas

6.Acesso a normalizagédo 1 3,6

7.Dificuldade de 1 3,6

Implementagéo

Total 28 100%

Analisando a tabela 1, constatamos que resultaram 7 categorias e 5
subcategorias.

Em primeiro lugar, a escola inclusiva é considerada um espaco que possibilita a
Igualdade de oportunidades (N=8; 28,5%). No conjunto dos entrevistados, a grande
maioria das verbalizacdes (28,5%) expressa a ideia que uma escola inclusiva defende
normas e principios onde séo valorizadas todas as crian¢as e o grande desafio que se

coloca é o reconhecimento da diversidade e a igualdade de oportunidades.

“(...) capaz de atender todos os alunos.” (Suj.3)

“(...) permitindo-lhes iguais oportunidades de acesso e de oportunidades!” (Suj.4)
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“(...) uma escola inclusiva é aquela que assegura a todas as criancas e jovens a igualdade
de condicbes para 0 acesso e a permanéncia na escola independentemente de serem
portadores de deficiéncia ou ndo (...) ao ponto de esta se dissipar ... tornando-se invisivel.”
(Suj.8)

De facto, a escola inclusiva deve ter em consideracdo as necessidades de todos
0s seus alunos de forma a proporcionar oportunidades de aprendizagens de acordo
com as caracteristicas de cada um. Conforme refere Ainscow (2000) e Zézere (2002),
para que os principios das escolas inclusivas se alcancem é fundamental criar
igualdade de oportunidades de aprendizagem como também recorrer ao uso dos
recursos disponiveis para valorizar a participacao de todos.

Em segundo lugar a escola inclusiva é concebida por estes dirigentes como
aquela que tem uma educacdo diferenciada em contexto regular (N=7; 25%). Tal
diferenciacdo ndo é s6 entendida como a nivel geral (N=2; 7,1%), mas também em
funcdo de ritmos de alunos (N=1; 3,6%) e Servicos/Respostas Diferenciadas (N=4;
14,3%).

“(...) esses alunos necessitam de uma educagéo diferenciada no contexto das escolas
regulares” (Suj.2);

“(...) tentando respeitar os ritmos préprios de cada aluno” (Suj.5).

“(...) oferecendo-lhes servicos” (Suj.7);

“(...) condigbes necessarias para o acompanhamento desses alunos (Suj.11)”.

Em terceiro lugar, a escola inclusiva é considerada como sendo promotora de
sucesso (N=4; 14,3%) e de integracdo (N=4; 14,3%). A escola inclusiva como
promotora de sucesso traduz a ideia de que é importante uma escola atender as
caracteristicas e capacidades dos alunos e deve assumir o compromisso de lhes
proporcionar uma maior diversidade de momentos de aprendizagem para as

capacidades e ritmos de desenvolvimento de todos os alunos.

“...) E uma escola que consegue rentabilizar e desenvolver as capacidades de cada
aluno” (Suj.5)

“(...) consigam atingir 0 sucesso, ainda que o sucesso ndo deve ser aquilo que é para o
aluno médio, mas sim o sucesso relativo as caracteristicas e ao perfil de cada um dos alunos”
(Suj.6)
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“(...) desenvolver ao maximo as suas capacidades em fungédo das suas necessidades de

aprendizagem” (Suj.7)

Para Baptista (1999) a escola inclusiva é caracterizada pela diferenca, diversidade
de publicos, de estratégias e de meios, e promotora de sucesso para todos, gerado

pelo proprio modelo da escola inclusiva enquanto um projeto contextualizado.

Os participantes do nosso estudo consideram também a escola inclusiva como
sendo uma escola que integra todos os alunos com NEE nas turmas regulares. Os
participantes referem que a escola inclusiva enfatiza a integragdo (N=4; 14,3%) uma
vez que esta favorece a socializacdo e a aprendizagem. Em contrapartida,
encontramos aqui respostas que nos indicam que o termo integracdo € confundido
com o termo incluséo, e o ato de incluir um aluno com NEE significa o aluno estar
integrado apenas fisicamente e ndo existir a verdadeira inclusdo educativa. Ha autores
que defendem a integracdo como algo que depende da capacidade de adaptacdo do
aluno o que significa que a inclusdo ndo é para todos mas apenas para aqueles que

se adaptam ao ambiente onde foi inserido (Borges, Pereira & Aquino, 2012).

“...) que integra um leque de alunos com caracteristicas diferentes ... mas que todos
fazem parte de um mesmo contexto.” (Suj.2)

“(...) E ...uma escola que integra com sucesso todo o tipo de alunos, sem excecdo ”
(Suj.3)

“(...) serd uma escola que procure e se preocupe em integrar todos os alunos, todo o tipo
de alunos, quer eles apresentem dificuldades ou ndo ” (Suj.4)

“(...) E uma escola que integra todos os alunos, sem exce¢do” (Suj.7)

A escola inclusiva marcada pela presenca de valores situa-se em termos de
referéncias proxima das concetualizagbes referidas em terceiro lugar, embora com
escasso numero de referéncias (N=3; 10,7%). As verbalizacdes expressam a ideia de

gue é imprescindivel encarar a aceitacdo (N=2; 7,1%) e o respeito mutuo (N=1; 3,6%).
“(...) eu sinto que é uma escola que aceita” (Suj.2)

“(...) “ha um respeito mutuo”. (Suj.6)

“(...) E uma escola que aceita a diferenga” (Suj.10)
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As categorias menos destacadas e meramente residuais dizem respeito ao

“acesso a normalizacdo” e “dificuldade de implementacao”.

“(...)viver uma vida o mais normal possivel” (Suj.7)

“(...) levanta questbées complicadas porque em termos praticos nao é facil” (Suj. 1)

Ora, uma educacéo inclusiva deve levar em conta as condi¢des oferecidas pela
escola inclusiva através de meios 0 mais normalizantes possivel. Nirje (1969 citado
por Niza, 1996, p.142) define o principio de normalizacdo como “forma de proporcionar
as pessoas portadoras de deficiéncia o padréo e as condi¢cbes de vida tao proximos
quanto possivel das normas e padrdes da sociedade em geral”.

Mediante a dificuldade de implementacdo da inclusdo nas escolas regulares,
podemos perceber que ainda persistem algumas dificuldades o que impede a

evolucao do processo inclusivo.

2. Temalll: Lideranca e Inclusé@o

Este tema refere-se especificamente a concecdo do papel dos diretores de
agrupamento deve ter relativamente a inclusédo nas escolas que dirigem no contexto
da seguinte questado: “Qual o papel que considera que o diretor de um agrupamento

deve ter relativamente a inclusdo nas escolas que dirige?”

Tabela 4. Papel do diretor do agrupamento face a inclusao

Categorias Subcategorias N° %
1.Disponibilizar 1.1 Em geral 3 8,5
Recursos

1.2 Humanas 5 14,2
1.3 Materiais 3 8,5
1.4 Financeiros 2 5,7
1.5 Parcerias 2 5,7
2.Gestao 2.1 Distribuicéo de 1 29
servicos
2.2 Distribuicdo de 1 2,9
horarios
2.3 Organizacéo das 1 29
Turmas
2.4 dos recursos 1 29
humanos
2.5 Cumprir legislagéo 1 29
2.6 Dar resposta 1 29
3. Coordenacéo 2 5,7
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4. Promocéo da 6 17
Incluséo

4.1 Partilha de opinides 1 29
4.2 Fazer diagndsticos 1 2,9
4.3 Acbes pedagdgicas 1 29
5. Apoio aos agentes 2 5,7
educativos
6. Promocéao de 1 2,9
colaboragéo com
familias
Total 35 100%

Em primeiro lugar, a categoria que mais se destaca é a de que o papel do diretor
do agrupamento face a inclusdo passa por disponibilizar todos o0s recursos
necessarios para trabalhar com alunos com necessidades educativas especiais (N=15;
42,8%).

Dentre tais recursos sdo principalmente referidos os recursos humanos, i. e.,

professores de Educacéo Especial (N=5; 14,2%).

“(...) Cabe ao diretor disponibilizar meios para capacitar os professores” (Suj.2)
“(...) verificar se os recursos humanos tém perfil para trabalhar” (Suj.6)

“(...) distribuicdo de apoios, nomeadamente os da Educacédo Especial.” (Suj. 7)

Neste sentido, para que a escola inclusiva consiga dar respostas aos alunos tem
de reunir condicdes que permitam assegurar apoios em funcdo das suas
necessidades especificas.

As verbalizacOes traduzem ainda a ideia de que os diretores dos agrupamentos
devem prestar assisténcia financeira (N=2; 5,7%) e recursos materiais (N=3; 8,5%)
gue dizem respeito a instala¢des, equipamentos didaticos que auxiliam a possibilidade
dos alunos participarem nas atividades do contexto escolar, e estabelecer parcerias

com instituicdes especializadas em inclusdo (N=2; 5,7%).

“(...)de recursos financeiros, de forma a que estes alunos possam ter materiais
adequados” (Suj.6)
“(...)sensibilidade muito forte para arranjar parcerias” (Suj.9)

“(...) encontrar solugbes (...)materiais” (Suj. 12)
Em segundo lugar, surge o papel do diretor como o de sendo o de promover a

inclusdo. Os resultados indicam que o diretor, enquanto gerente da organizacao

escolar precisa mostrar solugbes e condi¢cdes para a promocdo da inclusdo (N=9;
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25,7%). E mencionada a criacédo de condicdes favoraveis ao trabalho inclusivo, que
valoriza o enfrentar das desigualdades sociais e a elaboracdo de objetivos
educacionais claros. Neste contexto surge a importancia do diretor dirigir as suas
acbes para processos eficientes de aceitagdo dos alunos com NEE no contexto
regular e sensibilizar os profissionais para alcancar objetivos educacionais inclusivos

satisfatorios.

“(...)abertura suficiente para procurar e querer encontrar solugbes que permitam a criagdo
de iguais oportunidades para todos os alunos”(Suj.11)

“(...) sensibilizar a comunidade educativa para a incluséo [e alocar todos os recursos
disponiveis], o enfrentar das desigualdades sociais... a elaboragcdo de objetivos fundamentais
no processo de construgdo da inclusgo.” (Suj.5)

“(...) Muita disponibilidade para aceitar, para receber os alunos” (Suj.9)

A necessidade dos diretores fomentarem o diagnéstico (N=1; 2,9%) dos alunos
com NEE, para que consigam construir as estratégias pedagogicas e de
aprendizagem adequadas as caracteristicas individuais de cada um é muito pouco

referida.

“(...) € necessario os professores saberem diagnosticar essas dificuldades, saber analisar,

diagnosticar”. (Suj.10)

Também a intervencéo junto da comunidade escolar no que respeita ao promover
acOes pedagdgicas (N=1; 2,9%) por parte do diretor de agrupamento recorrendo ao
uso de estratégias pedagodgicas alternativas que se adequem as diferentes
necessidades dos alunos para que eles possam atingir 0 sucesso com a qualidade

desejada é escassamente referida.

“...) ver qual a melhor forma de agdo para com aqueles alunos para que eles possam

atingir o sucesso que é aquilo que nés todos pretendemos.” (Suj.10)

As afirmagbes que se posicionam no terceiro lugar dizem respeito a gestdo das
escolas (N=6; 17,1%). Os aspetos mencionados prendem-se com a distribuicdo
relativa aos horarios dos professores para poderem colaborar com outros colegas
acerca das estratégias pedagodgicas (N=1; 2,9%). Para estes professores, as turmas
devem ser pouco numerosas (N=1; 2,9%) para um acompanhamento individualizado

mais eficaz dos alunos, principalmente no caso dos alunos com NEE. A gestédo escolar
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também é uma tarefa importante no processo de distribuicdo de condi¢des e servigcos
para a escola responder mais as necessidades dos alunos. E importante ressaltar que
a gestdo escolar no processo de inclusdo deve estar a procura de novas respostas
(N=1; 2,9%) através das quais se compreende as necessidades especificas de cada
um. Face aos multiplos desafios, assegurar o direito a igualdade na matricula (cumprir
a legislacdo N=1; 2,9%) e condicdes de permanéncia na escola deveria ser um dos

principios de destaque do diretor para a diversidade.

“...) cumprir a legislagdo dando prioridade na matricula aos alunos com necessidades
educativas” (Suj.3)

“(...) distribuigao de servigos” (Suj.6)

“(...) Distribuicdo de horarios” (Suj. 6)

“(...) tendo em ateng¢édo a formacgéo de turmas” (Suj.7)

Encontra-se também presente a ideia de que a funcéo do diretor de agrupamento
visa assumir funcdes de coordenacdo (N=2; 5,7%) e interagir na comunidade escolar
para tornar o ambiente escolar propicio ao desenvolvimento de um trabalho educativo

inclusivo.

“(...) tentar contribuir para a coordenagao daquilo que ha.” (Suj. 1)

“(...) Os procedimentos que deveria coordenar’. (Suj. 5)

Na tentativa de responder as exigéncias da escola, a coordenacao pedagdgica
deve garantir um espaco de didlogo que destaca a reflexdo dos atores educativos
sobre a sua intervencdo docente no quotidiano da escola distinguindo-se pela
superacao dos obstaculos que invalidam as agfes coletivas. Este olhar faz necessario
garantir que a coordenacdo pedagodgica junto da comunidade educativa compreende
trocas de saberes e experiéncias e aprender a aprender (Lima, 2007).

A preocupacdo em prestar apoio aos agentes educativos e investir em cursos de
formacdao visando a melhoria da qualidade de ensino e aperfeicoamento de métodos e

processos de ensino, sdo muito pouco mencionados (N=2; 5,7%).

“...) investir em cursos de formagado abrindo espago para estratégias pedagogicas
necessarias para atender as necessidades desses alunos em termos educacionais.” (Suj. 2)

“(...) prestar um apoio direto ao pessoal docente e ndo docente (...)"(Suj.4)
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E também muito pouco tido em conta pelos diretores a colaboracdo com familias
(N=1; 2,9%).

“(...) promover sempre na medida do possivel, igualmente, um trabalho colaborativo com

as familias”. (Suj.4)

Segundo a literatura os diretores deviam assumir a colabora¢do com as familias e
dinamizar uma relagcdo que favoreca a comunicacao entre a escola e participagdo dos

pais na vida escolar dos filhos (Correia, 1999).

3. Tema lll: Préticas Inclusivas

Este tema foi explorado através de duas questdes principais. A primeira relativa a
acoes desenvolvidas pelo diretor/coordenador para promover praticas de educagéo
inclusiva “Enquanto diretor/coordenador do seu agrupamento desenvolve algum tipo
de acbes para promover praticas de educacdo inclusiva?” Esta questdo foi
aprofundada com as perguntas “Se sim, quais?’, “ A que niveis?”, “Pode dar um
exemplo?”;

A segunda questéo visa identificar a perspetiva dos diretores/coordenadores dos
agrupamentos sobre o desenvolvimento de ac¢des inclusivas por parte dos
coordenadores/diretores em geral: “Considera que os dirigentes/coordenadores dos
agrupamentos desenvolvem agdes para promover praticas inclusivas?” Pretendemos
aprofundar a questdo com as perguntas “Se sim, quais?”, “A que niveis?”, “Pode dar

um exemplo?”.

Tabela 5. Percecdo da existéncia de ac¢Bes promotoras de praticas inclusivas

desenvolvidas pelos Diretores dos Agrupamentos: critério sujeitos.

Sim 8 67%
Talvez 4 33%
Total 12 100%

Relativamente a existéncia de acBes promotoras de praticas inclusivas
desenvolvidas, verificamos que oito dirigentes afirmam desenvolverem acdes
promotoras de inclusdo nos seus agrupamentos (N=8; 67%). Referem que os diversos
niveis de acbes inclusivas sdo de carater humano e material, passam pela
sensibilizacdo para a problematica dos alunos, promocado de estratégias de ensino-

aprendizagem, intervencao direta junto dos alunos, reunifes de departamento, etc.
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Quatro sujeitos (N=4; 33%) afirmam que realizam ac¢bes inclusivas junto dos
alunos ao nivel das “praticas integradoras” (Suj. 9), e junto dos professores, ao nivel
de partilha de experiéncias, proporcionar formacdes e estabelecer parecerias com
outras instituicdes/profissionais. Nenhum refere diretamente ndo promover acdes

inclusivas.

Tabela 6. Diretores: A¢bes promotoras de praticas inclusivas desenvolvidas pelos

Diretores dos Agrupamentos.

Categorias Subcategorias N° %
1.Disponibilizacdo  de 1.1Humanos 4 16,7
recursos

1.2 Logisticos 1 4.2
1.3 Servigos 1 4.2
2.Acdes de Integracdo 2 8,3
3.Apoio 3.1A0s alunos 2 8,3
3.2 Professores 1 4,2
4.Ensino individualizado 2 8,3
5.A¢des de 5.1 Docentes e ndo 4 16,7
sensibilizacédo e
= docentes
Formacéo
6. Colaboragao 6.1 com pais 2 8,3
6.2 outras 2 8,3
instituicdes/profissionais
7. Reunides 3 12,5
Total 24 100%

Na tabela 6 estdo apresentadas as acdes promotoras de praticas inclusivas
desenvolvidas pelos dirigentes dos agrupamentos.
Entre as categorias mais destacadas face as ac¢fes inclusivas desenvolvidas pelos
diretores de agrupamentos sobressai em primeiro lugar a disponibilizacdo de recursos
(N=6; 24,7%), com maior relevancia para os recursos humanos (N=4; 16,7%) o que

possibilita a ampliacdo do compromisso com o fortalecimento da educacao inclusiva.

“...) disponibilizacdo de recursos humanos (...) disponibilizar um funcionario a tempo
inteiro de apoio a uma aluna” (Suj.3)

“(...) disponibilizados técnicos especializados” (Suj.5)

“(...) beneficiamos de uma psicéloga” (Suj.6)

Dentro desta categoria, os recursos logisticos (N=1; 4,2%) e servi¢os (N=1; 4,2%)

da escola desenvolvidos especificamente para os alunos com NEE, sdo muito pouco

57



referidos, sendo somente mencionada a iniciativa de os adquirir para trabalhar com

grupo alvo que a frequenta.

“(...) prestar os apoios (...) a nivel de diferentes terapias” (Suj.9)
“(...) tenho que desenvolver meio logisticos (...) para que eles possam ter as mesmas
oportunidades” (Suj.10)

Em segundo lugar, situa-se a categoria que aglutina a informacéo de acbes de
sensibilizacédo e formacdo para docentes e ndo docentes (N=4; 16,7%) por parte dos
diretores bem como a colabora¢do com pais, outras instituicdes ou profissionais (N=4;
16,7%).

Percebe-se que a formacdo deve promover competéncias pedagodgicas para
planear e executar atividades curriculares para os alunos com NEE, centrando-se nas
capacidades dos alunos a serem desenvolvidas. A partir dessa logica, de acordo com
0s entrevistados € pertinente realizar também acdes de sensibilizagdo para as
probleméticas existentes no contexto educacional, sendo que as acdes de formacao e
de sensibilizagdo se complementam mutuamente.

Da sua experiéncia, os entrevistados salientam que o trabalho de orientacdo que
executam junto dos docentes, passa por a¢des de sensibilizacdo procurando com a
sua acao alterar as atitudes dos professores face a presenca de alunos com NEE na

sala de aula.

“...) Sim, procuro faze-lo através da sensibilizacdo dos docentes para as problematicas
que vao aparecendo” (Suj.12)
“(...)JTemos igualmente procurado realizar a¢gdes de sensibilizagcdo e a¢Bes de formagéo

também com pessoal docente e com pessoal ndo docente” (Suj.4)

A Sensibilizagdo para a Formagéao é referida como condigéo principal para ter um
conhecimento mais especializado acerca dos modos de atuar enquanto profissional no
contexto educativo inclusivo e na forma de ajudar os outros através dos

conhecimentos adquiridos.

“...) Eu acho que dentro do projeto da propria escola nés tentamos promover isso,
arranjar formagées (...) quer a nivel dos docentes, quer a nivel dos ndo docentes” (Suj.1)
“(...) A maior preocupacao € preparar 0s professores que nunca tiveram formacao sobre o

atender de criangas com necessidades educativas especiais. De certa forma acabamos por
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oferecer complementacdo didatica mas mesmo assim ainda ndo estamos a atender

satisfatoriamente estes alunos porque o processo em si € muito lento” (Suj.2)

E também referido por dois docentes que a formacg&o no Ambito da inclusdo de
alunos com necessidades educativas especiais devia abranger os ndo docentes visto
gue eles contactam também com alunos com NEE. Na opinido de Correia (2005), a
formacgdo deve ser dirigida a todos aqueles que trabalham com os alunos portadores
de deficiéncia.

Ainscow (1996) e Correia (2005) reconhecem a importancia que a formacédo
permite aos professores aumentarem e melhorar o seu leque de conhecimentos, que
0s torna capaz de responder as diversidades da sua populacdo através da

implementagédo de préticas inclusivas cada vez mais soélidas.

Igualmente em segundo lugar, os dirigentes demonstraram que desenvolveram
praticas de colaboracao (N=4; 16,7%). Verifica-se que esta diz respeito a colaboragéo
com os pais (N=2; 8,3%) e com outros profissionais/instituicdes (N=2; 8,3%). Os
dirigentes referem que tentam incentivar toda a equipa de profissionais dos
agrupamentos na colaboragdo com outros profissionais/instituicdes para dar lugar a

elaboracédo e discussao de solugdes e estratégias nas aprendizagens a efetuar.

“(...) N6s tentamos estabelecer parcerias com especialistas competentes de outras
instituicbes” (Suj.2)

“...) nés tentamos desenvolver sempre porque o grande desafio para responder as
necessidades destes alunos é estarmos integrados em projetos com o contro de recursos para
a incluséo (CRI), utilizando recursos préprios ao nivel do grupo de educacéo especial e através
da articulacdo dos [diretores de turma] com a educagdo especial e com os servicos de

psicologia e Orientagdo.” (Suj.5)

Correia (2005) afirma que cabe ao 6rgédo diretivo a responsabilidade de distribuir
horas suficientes visto que os professores necessitam trabalhar em colaboragéo
pedagogica para organizar e para planificar os materiais e as aulas com o intuito de

melhorarem as respostas para o publico heterogéneo.
Segundo os dirigentes, tem-se verificado um crescente reconhecimento da

necessidade de colaboracdo dos pais com a escola, valorizando a construgcédo e

dinamizacéo de acdes entre ambos os membros.

59



“...) Tivemos acdes este ano para pais para tentar chamar a atencdo para colaborar com
a escola e no desistir’ (Suj.1)

“(...) articulacdo dos diretores de turma com as familias” (Suj.5)

Pacheco, Eggertsdottr & Marinésson (2007) consideram que a colaboragéo entre
a familia e a escola tem como objetivo otimizar o entendimento reciproco da educacgéo
e 0 apoio para as criancas, deslocando-se para o “(...) fortalecimento das vias de
comunicacgdo, da participacdo na tomada de decisGes e do fornecimento de multiplos

métodos de intervencao” (p.56).

Em terceira posi¢cdo estdo as acdes inclusivas desenvolvidas ao nivel das
reunibes (N=3; 12,5%). Os dirigentes relatam ainda que as suas a¢fes passam por
convocar os profissionais para reunides para que haja uma troca de informacdes
relacionadas com as praticas pedagogicas individuais e coletivas sobre o trabalho com

a diversidade, como também a avaliagdo dos alunos neste ambito.

“...) no meu agrupamento procuro, sempre que possivel, promover espacgos de reflexao,
convocando reunies em que estejam presentes os professores que tém a seu cargo alunos
com NEE por exemplo.” (Suj.4)

“(...) A minha prética passa, sobretudo, por convocar os docentes da educacgdo especial
para estarem presentes em algumas reunifes de departamento. Ao nivel da articulacdo entre
setores, da avaliacdo dos alunos e partilha de saberes de experiéncias pedagégicas” (Suj.8)

“(...) propondo, nas reunifes partilha de experiéncias com estas criangas” (Suj.12)

Como refere Sant’ana (2005), a pratica inclusiva do gestor escolar deve abranger
a organizacdo das reunides pedagdgicas possibilitando a troca de experiencias entre

todos os profissionais envolvidos no processo educativo inclusivo.

Os entrevistados pouco referem que no exercicio da sua funcdo de dirigentes
promovem apoio educativo (N=3; 12,5%). Segundo os dirigentes 0 apoio aos alunos
(N=2; 8,3%) prestado pelo Professor do Ensino Especial garante o acompanhamento
das atividades, podendo este estar mais proximo do aluno para intervir no conjunto de

atividades que consideram a promocéo cognitiva e a avaliacdo dos seus progressos.

“(...)tudo o que é promogao cognitiva e outro tipo de avaliagcdes, nds garantimos que se

processem.” (Suj.6)
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“(...) como coordenador, tenho de garantir que as aulas de apoio funcionem para estes

alunos e trabalho, de perto, com a Professora do Ensino Especial.” (Suj.10)

Costa (1995) concebe que as aulas apoio para os alunos enquanto um servico
pode ser prestado na sala regular ou numa sala que funciona como unidade de apoio.
Explica que € em funcéo das necessidades do aluno que é determinado o apoio mais

adequado.

No que concerne ao apoio aos professores e aos diretores de turma que é
prestado, somente um dirigente privilegia as reuniées com estes com o fim de discutir
estratégias e resultados obtidos. Para este entrevistado a troca de experiéncias e o
apoio entre os professores € fundamental para o sucesso da escola inclusiva,
principalmente para quem trabalha diretamente com os alunos com necessidades
educativas especiais. Este entrevistado ao pronunciar-se sobre esta tematica, indica a
relacdo que esta tem com fatores inerentes as suas responsabilidades e a sua funcao

especifica nos quadros dos agrupamentos.

“(...) Possuindo um conhecimento abrangente no que se refere a este ciclo de ensino (2°
Ciclo), proporciono momentos de partilha de experiencias e de metodologias, onde também
transmito orientacfes precisas aos professores e aos diretores de turma que trabalham mais

diretamente com os alunos com NEE.” (Suj.11)

O atendimento dos alunos com necessidades educativas especiais através do
ensino individualizado (N=2; 8,3%) é outra verbalizagdo menos cotada, sendo
mencionado pelos dirigentes como um ensino em paralelo ou fora do horario da sala
de aula comum. Neste sentido, o atendimento individualizado tem como funcao
organizar e disponibilizar recursos pedagdgicos considerando as necessidades

especificas dos alunos.

“...) temos também um projeto em que estes alunos tém professores em que eles ao
mesmo tempo em que estdo nas aulas, saem da sala de aula e estdo com um ensino

individualizado com os professores, de forma a garantir que as aprendizagens se efetuam’
(Suj.6)

Como refere Gonzalez (2002), entre as estratégias utilizadas para a intervencgéo

com a diversidade destaca-se o apoio individualizado. Os professores destacam-no
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como um método que reforga a explicagdo do conteldo para o grupo que apresenta

dificuldade ou para um aluno em concreto.

Outra dindmica pouco mencionada pelos dirigentes vai ao encontro das ac¢des de
integracdo (N=2; 8,3%). Segundo o0s entrevistados, é mediante as a¢bes de integracao
que se deve construir espacos de interagdo social, projetando 0 apoio no processo de

entrada no mercado de trabalho.

“(...) temos que arranjar praticas integradoras, temos que fazer um acolhimento agradavel
para as criangas se sentirem a vontade.” (Suj.6)

“(...) temos um projeto de integragdo na vida ativa”. (Suj. 9)

De acordo com Fernandez (1999), assistimos a um percurso em que a transicado
para a vida ativa € um processo que necessita de uma orientacdo adequada para que
cada aluno com NEE alcance o grau de autonomia necessario para se adaptar ao

mundo laboral.

Tabela 7. Percecéo da existéncia de ac6es de promocédo de préticas inclusivas pelos

Coordenadores de Agrupamentos: critério sujeitos.

As categorias identificadas resultaram das respostas dos participantes a questéo
“Considera que os diretores/coordenadores dos agrupamentos desenvolvem acdes
para promover praticas inclusivas? Esta questao foi aprofundada com a questao “Se

sim, a que niveis?”

Sim 5 42%
Talvez 7 58%
Total 12 100%

Na analise da existéncia de acBes promotoras de praticas inclusivas
desenvolvidas, verificamos que cinco dirigentes (42%) consideram que se
desenvolvem acbes promotoras de inclusdo nos seus agrupamentos. Alguns
dirigentes (42%) privilegiam as acdes pedagobgicas, trabalho colaborativo,
acompanhamento dos professores aos alunos, parcerias, enquanto outros (N=7; 58%)
pensam que os coordenadores desempenham acdes inclusivas, nomeando algumas

como acbes de formacao, sensibilizacdo, disponibilizacdo de recursos, coordenacao
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com os intervenientes, etc. Se a maioria dos entrevistados tem mais de quatro anos de
experiéncia enquanto dirigente, os resultados identificados ao nivel do “talvez” (N=7;
58%) traduzem uma incerteza quanto a existéncia de a¢des de promocao de praticas
inclusivas pelos Coordenadores dos Agrupamentos.

Tabela 8. Coordenadores: A¢cBes promotoras de préaticas inclusivas desenvolvidas
pelos Coordenadores de Agrupamentos.

Categorias Subcategorias N° %

1.2materiais 2 5

2. Sinalizar 1 2,5

4.Acdes pedagogicas 4.1 Adaptacgbes 1 25

curriculares

4.3Préticas 2 5
pedagdgicas
facilitadoras

4.5 Planeamento e 1 2,5
Implementacéo

5.2 Professores 3 7,5

5.4 Com instituicdes 2 5

6. AcBes de Formacéao 3 7,5

8. Coordenacéao/Articulagao 4 10

9.2 Falta de meios 1 2,5

9.4 Alunos 1 2,5
desmotivados



Verificamos que os resultados com maior destaque expressam a ideia de que as
acoes inclusivas desenvolvidas, sdo colaborativas (N=12; 30%). No entender dos
entrevistados, todos os profissionais estdo envolvidos no processo de educacdo dos
alunos e perante as dificuldades educativas dos mesmos existe uma colaboracdo em

busca de respostas para estas necessidades.

“(...) ha também um ambiente de trabalho colaborativo” (Suj.2)
“(...) € muito produtivo quando os coordenadores fomentam a ac¢ao coletiva, porque assim
acabam por incentivar troca de ideias, a discussédo, a observagéo (...) e a comparagdo entre

praticas dos mesmos.” (Suj.3)

O trabalho colaborativo referido como acdo de promocgado de praticas inclusivas
surge sobretudo como implicando a interagdo com a familia (N=3; 7,5%) e com outros

professores (N=3; 7,5%).

“(...) trabalho de parceria com o professor”. (Suj.2)
“(...) € ao nivel do trabalho colaborativo com outros docentes” (Suj.3)

“(...) hd um trabalho bastante articulado (...) entre professores” (Suj.12)

O processo de colaboragéo entre professores pode ser operacionalizado ao nivel
de encontros formais do conselho de turma relativamente a avaliagdo dos alunos e
definicdo de estratégias de intervengcdo que permitem também a troca de experiéncias
acerca das suas praticas pedagogicas inclusivas (Madureira & Leite, 2003; Ainscow et
al. 2000).

Na colaboragdo construida entre o professor da turma regular e outros
profissionais (N=2; 5%) da equipa multidisciplinar, a articulacdo realizada incide sobre
as estratégias de ensino individualizadas e a préatica pedagdgica que atendam as
especificidades dos alunos.

“...) [trabalho de parceria com] a equipa multidisciplinar (...) € um conjunto de servigos
gue conta com a colaboragéo dos profissionais” (Suj.2)

(...) [trabalhando com] as equipas de técnicos que nos apoiam”. (Suj.12)

Na colaboracdo com as instituicdes (N=2; 5%), o principal aspeto é o apoio
especializado recebido no trabalho com a diversidade para melhor compreender e

desenvolver estratégias que contribuam no processo de incluséo.
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“(...) mantém-se as parecerias com instituicées e associagdes” (Suj.8)
“(...) temos parcerias com instituicbes que nos trazem técnicas aqui para colaborar
connosco, para ajudar nomeadamente, temos parceria com a instituicdo do CRIT e temos o

Centro de Recursos para a Inclusgo”. (Suj.9)

Em segundo lugar, surge a disponibilizacdo de recursos como a acdo de
promocdo de praticas inclusivas (N=8; 20%). Como se pode ver na categoria
disponibilizar recursos, surgem 3 subcategorias, das quais a Ultima (servi¢os) reune
maior nimero de unidades de registo (N=4; 10%). Os entrevistados manifestam que o
impacto dos servicos disponibilizados na educacao inclusiva envolve profissionais e
métodos de trabalho diversos. Esta estrutura de apoio é constituida por servicos
especializados e profissionais que procuram responder de forma flexivel as

necessidades dos alunos e a proépria instituicdo educativa.

“...) Ao nivel das (...) agbes em consultas de Psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional
e terapia da fala, despiste vocacional e formagao profissional com estagios em empresas”
(Suj.8)

“...) demonstraram, também disponibilidade e empenho para a criagdo de salas de
multideficiéncia, para os varios graus de ensino (...) posso referir a criagdo da sala TEACCH

para o 1°e 2°ciclo”. (Suj.12)

Os recursos humanos (N=2; 5%) e os recursos materiais (N=2; 5%) sdo também

referidos.

“...) o terapeuta da fala (...) a Psicéloga da escola que o agrupamento contratou
recentemente para tentar, de alguma forma, também dar resposta a determinados problemas,
a determinadas necessidades que surgem nesses contextos.” (Suj.10)

“...) dependendo das condigbes financeiras do agrupamento podem, igualmente procurar
criar condicdes mesmo logisticas e materiais, como salas exclusivamente destinadas ao apoio

destas criangas” (Suj.4)

Em terceiro lugar, as acdes promotora de praticas inclusivas surgem como acdes
pedagodgicas partilhadas entre os profissionais da escola, possibilitando que o aluno
com NEE ultrapasse as problematicas mais acentuadas (N=6; 15%). As acdes
pedagogicas referidas s@o variadas dizendo respeito a adaptacdes curriculares (N=1;

2,5%), organizacao de materiais (N=1; 2,5 %), praticas pedagdgicas facilitadoras (N=
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2; 5%), acompanhamento do professor/outros profissionais (N=1; 2,5%), planeamento
e implementacdo (N=1; 2,5%).

“...) todos eles ... os professores estdo envolvidos nas metodologias ... adaptacbes
curriculares” (Suj.2)

“(...) [os professores estdo envolvidos] com toda a pratica pedagégica para facilitar a
inclusdo educativa” (Suj.2)

“(...) o Conselho de turma execute as estratégias adequadas a estes alunos e tome as

opgbes mais adequadas” (Suj.6)

A categoria que relativa as dificuldades encontradas na promoc¢édo de acbes de
praticas inclusivas surge ainda como um certo relevo (N=4; 10%), prendendo-se tais
dificuldades com falta de meios (N=1; 2,5%), poucas acdes (N=1; 2,5%), inclusdo

escolar incipiente (N=1; 2,5%) e alunos desmotivados (N=1; 2,5%).

“...) Mas a inclusdo ndo é apenas isso, faltam os meios em situacées quais enfim mais
dificeis” (Suj.1)
“(...) Penso que desenvolvem poucas a¢bes em virtude de haver menos verbas que

permitam p6r em campo estas agbes.” (Suj.8)

O envolvimento dos profissionais na construcdo de escolas inclusivas exige a
articulacdo (N=4; 10%) com todos os intervenientes através de um trabalho de equipa
entre varios técnicos especializados como também a preocupacdo dos dirigentes
quanto ao proporcionar a formacédo aos professores (N=3; 7,5%) imprescindiveis para
as praticas pedagoégicas eficazes e apropriadas na concretizacdo do processo
educativo inclusivo. Do ponto de vista destes entrevistados, a organizacdo das
palestras possibilita o esclarecimento sobre a especificidade da problematica dos
alunos.

“(...) Coordenador e Diretor de Turma de 2° ciclo e coordenador do 1° ciclo (...) faz a
ponte com todos os outros professores e de educagédo especial e os técnicos” (Suj.6)

“(...) ha um trabalho bastante articulado entre a dire¢&o, servi¢o de psicologia, professores
e encarregados de educacgéo” (Suj.7)

“(...) séo feitas (...) sessbes para grandes grupos ... que sdo palestras especificas em

tematicas que podem ser problematicas” (Suj.5)

As acgles so residualmente mencionadas, i. e., com um N=1; 2,5%, prendem-se

com a sinalizacdo, avaliacdo e acdes de sensibilizacao.
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“...) os diretores de turma tém que sinalizar os alunos para nés podermos fazer a

referenciagdo”. (Suj.6)

Pode-se observar que a valorizacdo crescente atribuida a avaliacdo da
aprendizagem dos alunos com dificuldades gera a necessidade de mudancgas nas
praticas avaliativas pelos professores. As exigéncias educacionais para estes alunos
pdem em causa a avaliacdo das aprendizagens e a incongruente perspetiva
classificatéria. Isto significa que a escola inclusiva deve organizar e adaptar o sistema
de avaliacdo e o carater classificatorio de acordo com as capacidades dos alunos. A
Unica referéncia existente a este respeito critica a obrigatoriedade dos exames na
medida em que ndo se tem em conta a flexibilidade do curriculo para os alunos com

NEE de acordo com as suas caracteristicas e capacidades.

“(...) A escola inclusiva coloca os alunos com dificuldades em pé de igualdade com outros
que ndo tém. Portanto estes alunos ndo estdo isentos de exame. Pode haver algumas
facilidades mas para um pequeno grupo de alunos devidamente comprovado (...) isso significa
gue tém de haver acdes que possam colmatar algumas dificuldades que esses alunos possam

ter a esse nivel.” (Suj.10)

De facto, acdes de sensibilizacdo torna-se uma acéo essencial que promove a
sensibilizacdo da comunidade educativa para a diversidade com o fim de incrementar

a mudanca de atitudes e a cultura da escola (Bautista, 1997).

4. Tema lV: Sucesso Educativo

Pretendeu-se junto dos entrevistados, obter informac&o de forma a compreender
quais as condicbes necessarias para assegurar 0 sucesso educativo dos alunos com
NEE.

Este tema foi explorado tendo por base uma Unica questdo aberta: “Na sua
opinido, o que considera fundamental para assegurar o sucesso educativo de todos 0s
alunos, nomeadamente com Necessidade especificas de Educacgdo, no contexto do

ensino regular?”
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Tabela 9. Condi¢des necessérias para assegurar o sucesso educativo dos alunos com
NEE

Categorias Subcategorias N° %

1.2 Humanos 2 5.8

3.Acdes pedagdgicas 3.1 Trabalho
pedagdgico
diferenciado

3.3Por outros agentes 2 5,8

4.2 Atendimento por 1 2,8
professores EE

5.2 Aceitacao

6.2 Organizagdo turmas

6.4 Levantamento das 1 2,8

P
m
m

4 11,4

8.2 Pais 2 5,8

9.2 Inclusdo de alunos 1 2,8

no regular

Relativamente as necessidades identificadas pelos diretores/colaboradores, os
resultados indicam, em primeiro lugar, que os professores da turma regular
necessitam de colaborar (N=8; 22,8%).

Tal colaboragéo € referida por relagdo com os profissionais do ensino especial

(N=4; 11,4%), que por sua vez os vai ajudar a construir conhecimentos esmiugados



sobre o trabalho de inclusdo. Os dirigentes fazem também referéncia aos aspetos
relacionados com uma melhor organizacéao do trabalho e das vantagens quanto ao seu

desenvolvimento profissional.

“(...) trabalhar sempre em articulagdo com o ensino especial para se dar lugar a discussao
de casos com o intuito de se estabelecer estratégias de intervengéo.”(Suj.3)

“(...) colaboragdo com diferentes técnicos” (Suj.4)

“(...) envolvimento de todos os profissionais ... contar com bons professores de educag¢do
especial”. (Suj.5)

“(...) Penso que uma boa articulacdo entre os professores e os técnicos facilitaria o
trabalho que héa para fazer com os alunos. Conhecer a problemética de cada aluno e de forma
sistematica, ser apoiado pelo técnico especializado com uma metodologia diferente, com
materiais especificos, com refor¢co adequado.” (Suj.11)

Correia (2005) corrobora esta estratégia de trabalho de colaboracdo visto que
permite a partilha de estratégias de ensino e o melhor acompanhamento do trabalho
realizado junto dos mesmos. O autor considera que o professor de educacéo especial
deve trabalhar e parceria com o professor do ensino regular no sentido de implementar

abordagens diferenciadas a medida das necessidades dos alunos.

Também a colaborag¢do com os pais (N=4; 11,4%) € considerada ser decisiva para
0 sucesso do processo da inclusdo, sendo que as principais criticas referem-se ao

facto de que alguns pais ndo sdo muito dispostos a colaborar no processo de inclusao.

“(...) acdo colaborativa que fundamenta a participagdo da familia” (Suj.2)

“(...) trabalhar com os encarregados de educag¢do” (Suj.4)

“...) contar (...) com pais com vontade de colaborar com a escola (...) em a¢bes que
envolvem a participacdo dos pais para trocas de experiéncias” (Suj.5)

Em segundo lugar, entre as condi¢cdes necessarias para o sucesso dos alunos
com NEE, séo referidas as ac¢des pedagogicas (N=6; 17,1%) sendo referidos um
trabalho pedagdgico diferenciado (N=2; 5,8%), adaptac6es curriculares (N=2; 5,8%) e

acOes realizadas por outros docentes (N=2; 5,8%).

“...) Penso ser fundamental o desenvolvimento de um trabalho diferenciado com a

possibilidade de recurso a estratégias pedagdgicas para cada caso” (Suj.7)
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Outro desafio ligado as ac¢des pedagdgicas cai sobre as adaptagdes curriculares
(N=2; 5,8%).

“(...) aqui merece destaque a elaboragéo de planos adequados, capazes de proporcionar
uma grande variedade de oportunidades curriculares a cada tipologia de alunos. Para isso é
necessario rever alguns aspetos como a definicho dos objetivos, o tratamento e
desenvolvimento de contelidos, 0 processo avaliativo e o tempo que estes alunos dispdem nas
provas, tudo com o intuito de favorecer a aprendizagem dos alunos.” (Suj.3)

“(...) adaptagbes curriculares adequadas.” (Suj.7)

Os sujeitos entrevistados pouco referem as adaptacdes curriculares. Ora, esta é
uma oportunidade para disponibilizar oportunidades de aprendizagem alternativas que
permitem ao alunos aceder aos conhecimentos escolares. Contudo, a incidéncia das
adequacg0es curriculares abrange apenas os objetivos e conteddos e ndo se debruca
sobre as habilidades do aluno para facilitar o acesso ao mesmo. Por outras palavras, a
existéncia do curriculo comum levanta problemas para os alunos com NEE. Os
entrevistados concordam que deve ser elaborado um curriculo individualizado que dé
resposta as suas necessidades. Ao procurar respostas para estes alunos que
necessitam de solugdes diferenciadas, deve-se salientar também o processo avaliativo
e a duracdo da prova.

Na perspetiva de Madureira e Leite, (2003), a visdo de adequacéo curricular com
reducdo ou eliminacdo de objetivos e contetudos, compromete o futuro escolar e
profissional das criancas. Neste sentido, destaca-se a possibilidade de objetivos
intermédios para alcancar objetivos comuns, sendo uma solucdo que exige mais

tempo de aprendizagem mas nao pde em causa o perfil de saida do ciclo.

A existéncia de acles pedagogicas e apoio por outros agentes especializados

(N=2; 5,8%) é também pouco referida.

“...) de forma sistematica ser apoiado pelo técnico especializado com uma metodologia
diferente, com materiais especificos, com o refor¢o adequado.” (Suj.11)

“(...) um bom apoio de assistente operacional e de todos os técnicos que possam ajudar a
crianca e também o professor que nao sendo especialista na area, tem muito a aprender com
eles” (Suj.12)
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No entanto sdo as acfes pedagdgicas e apoio por outros agentes especializados
sdo essenciais para o bom funcionamento do processo da inclusdo. Assim, o professor
de apoio podera disponibilizar orienta¢des de trabalho para os professores de forma a
estabelecer uma ligacdo com uma metodologia pedagdégica diferente tendo em conta
as potencialidades de cada um. Nas palavras de Marchesi (2001) o papel dos
professores de apoio resume-se em apoiar os professores do ensino regular a
desenvolverem estratégias e atividades que favorecam a inclusdo dos alunos com
NEE.

Em terceiro lugar, um outro aspeto destacado pelos participantes enquanto fator
que beneficia as condicbes necessérias para os alunos com NEE relaciona-se com a
gestdo (N=5; 14,2%) nos estabelecimentos educativos. Os aspetos referidos prendem-
se com a organizacdo das turmas (N=2; 5,8%), e das escolas (N=1; 2,8%),
cumprimento de leis (N=1; 2,8%) e levantamento das NEE (N=1; 2,8%).

“...) é importante investir (...) na organizagdo das escolas para garantir ... para
impulsionar a mudancga no sistema educacional ... que é o direito de todos a educag¢do”. (Suj.2)

“(...) penso ser fundamental (...) organizagdo de turmas”. (Suj.7)

“(...) que as turmas possam ter um numero reduzido de alunos, independentemente do

fator que leva o aluno a ter essas dificuldades de aprendizagem” (Suj.8)

Tendo em conta a heterogeneidade das turmas atuais, a gestdo das mesmas é
uma das dificuldades mais identificadas na gestdo de turmas inclusivas (Estrela,
Madureira & Leite, 1999).

Sobre a gestao das escolas incide também a responsabilidade de cumprir. A
questdo do cumprimento das leis reconhece a necessidade de reorganizacdo da
escola para o atendimento do publico com diferencas fisicas ou cognitivas e faz

referéncia ao acesso e a permanéncia de todos na escola.

“(...) que as leis sejam cumpridas”. (Suj.5)

Residualmente encontramos verbaliza¢gBes sobre o levantamento das NEE.
“...) realizar um levantamento das criangas com necessidades educativas especiais,
quais os tipos de deficiéncia ... e identificar as necessidades, sim, porque as necessidades s&o

muitas e as respostas ndo chegam para todos.” (Suj.5)
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Para a promocé&o do sucesso educativo de todos os alunos, os dirigentes referem
ainda como condi¢cdes importantes a existéncia de recursos (N=3; 8,6%), de apoio
(N=3; 8,6%), de formacgdo de pais e professores (N=3, 8,6%), aspetos ligados a
avaliacdo (N=2; 5,8%) e a valores (N=2; 5,8%). Também sao referidas algumas
dificuldades (N= 2; 5,8%).

“...) meios porque comparados com outros paises o0 apoio que existe a este tipo de
alunos (...) é quase direto”. (Suj.1)

“(...) deveriamos ter todos os recursos humanos possiveis”. (Suj.9)

Quanto ao apoio é considerado que:

“(...) o atendimento adequado as necessidades educativas especiais dos alunos que
provocam mudancas significativas nas escolas, o que acaba por facilitar um pouco mais a
inclusdo destes alunos e a transformacéo da escola.” (Suj.2)

“(...) que todos os alunos com dificuldades de aprendizagem possam usufruir de aulas de
apoio individualizado”. (Suj.8)

“(...) atendimento especializado pelos técnicos do ensino especial que contribuem para a

criacdo e fortalecimento de estratégias inclusivas na escola”. (Suj.2)

Quanto a formacao, embora escassamente referida, verifica-se que ela é referida

como necessaria para docentes e pais:

(...) é importante investir na formagéo dos docentes”. (Suj.2)

“(...) apostar no desenvolvimento de agbes que envolvem as familias (...) orientados e
sensibilizados para agbes de formacéo, estes pais podem influenciar de forma positiva o
desenvolvimento das capacidades dos seus filhos.” (Suj.3)

“(...) os pais participarem em workshops e agbes de formacdo onde tivessem a
oportunidade de fazer uma aprendizagem de como trabalhar com os seus filhos em casa os
conteudos escolares, de forma a ajuda-los a terem sucesso escolar.” (Suj.8)

No caso da avaliacao (N=2; 5,8%), a ténica é colocada no diagndstico.

“(...) fazer bons diagnésticos com técnicos competentes” (Suj.3)

“...) importéancia do processo de um bom diagnéstico da problematica do aluno”. (Suj.5)
Residualmente encontramos verbalizacdes sobre a necessidade de haver uma

atitude positiva do professor.

“(...) a primeira coisa essencial é a atitude do professor de turma”. (Suj.12)
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Também os valores de aceitagdo e respeito pela diferenca sdo escassamente
referidos:

“(...) E o respeito pelas diferengas. E respeitar que eles partem de pontos de partida
diferentes e portanto ndo podem ter estratégias iguais porque senao seria aquele exercicio da

violéncia simbdlica, que os técnicos dizem. Temos que respeitar fundamentalmente a diferenca

”

e tentar que as pequenas aprendizagens que se processam deem origem aos SUCesSos
(Suj.6)

Cross, Traub, Pishgahi e Sheldon (2004 citados por Rodrigues e Magalhdes,
2007) com referéncia nos seus estudos explicam que as atitudes como também as
praticas do professor do ensino regular tém influéncia determinante no sucesso das
criancas com deficiéncia enquanto membros da sala de aula inclusiva.

Torna-se evidente a necessidade de aceitar a diferenca enquanto “norma” (Sousa,
2007; Rodrigues, 2006) pelo que ainda reconhece-se que ndo séo suficientes apenas
as leis e a fundamentacéo tedrica para garantir os direitos de todos e as ac¢fes ditas
inclusivas no quotidiano escolar. Como tal, a inclusdo dos alunos com NEE esta
relacionada com a aceitacdo da diversidade, o que garante o0 acesso das
oportunidades para todos Aranha (2001).

Quanto as dificuldades, os dirigentes apontam o0 excesso de alunos por turma
(N=1; 2,8%) e dificuldade na inclusdo de alunos com NEE no ensino regular (N=1;
2,8%).

“(...) O fundamental para o sucesso educativo & que haja condi¢cbes para trabalhar com
estes alunos. O que ndo € possivel no atual contexto de furmas sobrelotadas (...) ndo é
possivel em turma de 30 alunos, ter uma prestagéo de ensino individualizado (...) com estas

circunstancias, com estas condigfes, isso torna-se mais dificil”. (Suj.10)

A dificuldade na incluséo de alunos com NEE no ensino regular é vista como fator
gue dificulta o acesso a educacédo destes alunos. Sao aqui expressas duvidas se a
inclusédo dos alunos com NEE nas turmas regulares é mais benéfica do que a sua
colocagdo em escolas de educacao especial.

Na nossa opinido, a existéncia dos obstaculos identificados na escola que coloca

a inclusdo de alunos é de grande relevancia visto que ao ultrapassar as barreiras

fisicas, humanas e materiais se torna possivel tornar as escolas mais inclusivas de
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modo a que “a educagéo especial deixe de ser um lugar e passe a ser um servi¢o”
(Correia, 2005, p. 24).

5. Tema V: Dificuldades Experienciadas

Este tema explorou as dificuldades relatadas pelos dirigentes ao longo da
entrevista, durante o seu percurso profissional no contexto inclusivo. As categorias
identificadas neste tema resultaram do contexto da seguinte questdo: “Quais sdo as
dificuldades que sente mais frequentemente no exercicio da sua atividade de

diretor/coordenador, relativamente a incluséo de alunos com NEE no ensino regular?”

Tabela 10. Dificuldades face a inclusdo de alunos com NEE

Categorias Subcategorias Ne %
1.Inclusao 2 7,1
2. Tamanho das turmas 4 14,2
3. Horarios 1 3,6
4. Ensino 4.1 Acompanhamento 1 3,6

alunos com NEE
4.2 Avaliagéo dos 1 3,6
alunos
5. Motivacéo dos 1 3,6
Professores
6.Recursos 6.1 Materiais 4 14,2
6.2Humanos 7 25
6.3 Financeiros 2 7,1
6.4 Resposta de outros 1 3,6
Servicos
7. Formagéao 3 10,8
8.Fosso 1 3,6
legislagao/pratica
Total 28 100%

Em primeiro lugar, as dificuldades mais referidas sdo a falta de recursos (N=13,
46,4%). E referida a falta de recursos humanos (N=7; 25%), materiais (N=4; 14,2%) e
recursos financeiros (N=2; 7,1%) que pde em causa a qualidade do apoio prestado as
criancas com necessidades educativas especiais. Os entrevistados entendem que a
escola deve possuir recursos financeiros para possibilitar condicbes de acessibilidade

aos recursos humanos e logisticos.

74



“...) orcamento que é sempre escago para podermos investir mais e melhor de modo a
criar condicdes de logistica e ao nivel de recursos humanos”. (Suj. 4)

“(...)Tenho de dizer que ¢ a falta de técnicos” (Suj.1)

“(...) A principal falta que sentimos é a falta de assistentes operacionais (...) pelos servicos
de educacgédo especial (...) e de técnicos especializados, terapeutas, psicélogos e médicos de
familia” (Suj.12)

A insuficiéncia de recursos materiais (N=4; 14,2%) é referida como representando

entraves no processo de incluséo e a permanéncia dos alunos na escola.

“(...) Tenho de dizer que ¢ a falta de meios” (Suj.1)

“(...) a estrutura fisica também é muito pouca”. (Suj.2)

“(...) A falta de recursos (...) materiais” adequadas a cada situagdo também é significativa”
(Suj.3)

Os entrevistados entendem que a escola deve possuir recursos financeiros para

possibilitar condi¢cdes de acessibilidade aos recursos humanos e logisticos.

“...) orcamento que é sempre escacgo para podermos investir mais e melhor de modo a
criar condigbes de logistica e ao nivel de recursos humanos”. (Suj. 4)

“(...) Tudo uma questéao financeira devido a austeridade” (Suj.8)

Dentre tais recursos, as verbalizacdes sobre a categoria resposta de outros

servicos foram identificadas apenas por um sujeito.

“...) pedimos o numero de horas de Psicologia, um numero de horas de terapia da fala,
um numero de horas de outros técnicos e depois muitas vezes vém ser-nos cortadas (...) em

terapia da fala, nés temos 4horas por més que ndo é nada” (Suj.9)

Em segundo lugar, emerge como dificuldade e como fator que nao favorece a

inclusdo de alunos com NEE o tamanho das turmas, (N=4; 14,2%).

“(...) os alunos com NEE estdo em turmas de 30 alunos o que torna dificil a tarefa do
professor para desenvolver as capacidades desses alunos” (Suj.5)

“...) as turmas tém um numero exorbitante, tenho turmas com 28 alunos com S5NEE (...)
isso dificulta o trabalho ndo sé de integragdo dos miudos como também do préprio professor”
(Suj.6)
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“...) As maiores dificuldades que sinto sdo as de existirem muitos alunos com NEE”
(Suj.8)

Em terceiro lugar, emerge a auséncia de formacao dos professores (N=3; 10,8%)

que trabalham com alunos com dificuldades.

“(...) grande falta de preparag¢do dos professores” (Suj.2)
“(...) falta de formagdo dos docentes para trabalhar com algumas situagbes”. (Suj.3)

(...) falta de tempo para articular e fazermos mais formagéo nesta e noutras areas” (Suj.12)

Alguns dirigentes retratam a dificuldade em gerir melhor o tempo para efetivar
capacitacao profissional, o que Ihe compromete o processo de inclusdo na escola e as
questbes relacionadas com a melhor forma de intervencdo em termos de estratégias
de ensino e avaliacdo. Mittler (1992 citado por Florian, Rose e Tilstone, 2003) refere
gue a formacédo dos professore é um dos caminhos que permite enfrentar o desafio da
inclusdo. A formacéo deve ser bem organizada e centrada aos docentes que exercem,
sendo que ndo basta uma formagéo académica, também é necessaria uma formacao
profissional visto que o papel do professor exige uma série de competéncias

complexas (Campos, 2002 citado por Rodrigues, 2006)

Com menor expressao emergem dificuldades ligadas ao ensino, inclusao, horarios
e motivacdo dos professores as quais passaremos a analisar.

Os dirigentes referem a dificuldade no ensino (N=2; 7,1%), mais especificamente
no acompanhamento dos alunos com NEE (N=1; 3,6%) e na avaliacdo dos alunos
(N=1; 3,6%). Tal interfere no desenvolvimento de praticas que sdo necessarias para a
superacao dos limites intelectuais dos mesmos. A dificuldade incide em ndo saberem
quais as melhores estratégias de ensino e de terem uma real percecdo das
dificuldades dos alunos em relacdo ao programa educativo individual. Salientam ainda

que é necessario um maior acompanhamento e apoio personalizado a estes alunos.

“(...) deparamo-nos com muitas dificuldades ao nivel do acompanhamento de alunos com
programa educativo individual, ao nivel de quais os melhores procedimentos a seguir, face aos

diferentes e especificos problemas que os alunos apresentam.” (Suj.11)

Quanto a dificuldade na avaliagdo dos alunos com NEE mais especificamente

sobre a obrigatoriedade das provas de afericdo para os alunos com NEE, é alvo de
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criticas na medida em que o entrevistado esclarece que o que se pretender fazer
durante o ano letivo é flexibilizar o curriculo destes alunos e em contrapartida,
posteriormente todos os alunos sdo obrigados a fazer uma prova de aferigdo igual

para todos sem ter em conta o curriculo estabelecido para os alunos com NEE.

“(...) A avaliacao destes alunos. Nao entendo que lhes seja exigida uma prova igual a dos
outros alunos e durante o percurso escolar tenham um trabalho diferente e na maioria dos

casos mais simplificado e menos exigente.” (Suj.7)

Os participantes expressam ainda a dificuldade face a tarefa de inclusdo (N=2;

7,1%), considerando-a como implicando um acréscimo de trabalho.

“(...) tenho a sensagéo de que a integragdo dos alunos ndo é uma situagéo facil”.(Suj.1)

“(...) aincluséo é uma pratica dificil e trabalhosa” (Suj.5)

Pode-se perceber a insatisfacdo dos dirigentes em relacdo a algumas alteracdes
de condicdes de trabalho. A falta de motivacdo dos professores (N=1; 3,6%)
decorrente da reducao salarial, alteracdes de horarios e o excesso de turma sao
alguns dos diversos fatores que influenciam negativamente o processo de inclusao

dos alunos com NEE.

“...) ndo ha motivagcdo extrinseca (...) porque é os ordenados a reduzirem, sdo 0S

horarios a aumentar, s&o o nimero de turmas”. (Suj.6)

A desadequacao dos horarios é também residualmente referida (N=1; 3,6%).

“(...) os horarios dos professores estao super preenchidos”. (Suj.6)

Também residualmente é mencionada uma décalage entre legislagdo e pratica
(N=1; 3,6%).

“(...) na verdade, a experiéncia indica que os recursos legislativos ndo se articulam com a

pratica.”. (Suj.2)
6. Tema VI: Prospetiva

As categorias e subcategorias identificadas neste tema resultaram das respostas

dos participantes a questado: “O que é que considera que deve ser feito ao nivel da
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organizacao e funcionamento da escola para promover a inclusdo e a aprendizagem
de todos os alunos?” Esta questdo foi aprofundada com a questdo: “E ao nivel do
ensino?” Apresentamos em seguida uma tabela com as categorias subcategorias

encontradas

Tabela 11. Organizacéo e funcionamento da escola para promover a inclusao

Categorias Subcategorias Ne %
1.Igualdade de 2 6,7
oportunidades
2.Recursos 2.1Humanos 6 20

2.2 Materiais 2 6,7
2.3 Servigos 1 3,3
3.Apoios pelos técnicos 1 3,3
4.Parcerias com 4 13,3
instituicdes
5. Formagéo aos 2 6,7
professores
6. Ensino 6.1 Educacéo 1 3,3
diferenciada em geral
6.2 Participacdo dos 1 3,3
alunos
6.3 Avaliacédo 3 10
6.4 Acompanhamento 2 6,7
individual
6.5 Adaptacao 2 6,7
curricular
6.6 Preparacdo para 1 3,3
Integracéo na vida ativa
7. Organizagdo das 2 6,7
turmas
Total 30 100%

Em primeiro lugar, verificamos que as verbalizagbes dos sujeitos, posicionadas
em primeiro lugar, traduzem a ideia de que devia haver melhorias ao nivel do ensino
(N=10; 33,3%), no que se refere a avaliacdo, adaptacdo curricular, acompanhamento
individual, educacdo diferenciada, participacdo dos alunos e preparacdo para
integragdo na vida ativa.

Os professores mostram-se insatisfeitos com a avaliagdo considerando-a
inadequada (N=3; 10%).

“...) A avaliagdo dos alunos, os programas (...) levantam alguns problemas é que se ha

algumas situacBes de deficiéncia profunda em que os alunos ndo estéo sujeitos a avaliacdo
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dita normal, mas ha situac¢des intermedias em que os alunos passam a ser avaliados como os
outros.” (Suj.1)

“(...) importancia & avaliacdo dos alunos com NEE ... porque assim precisam adequar a
sua avaliacdo, a avaliagcdo deste publico alvo estd muito ligada a questdo de classificagédo
guantitativa (...) deviamos fazer aqui uma avaliagdo da aprendizagem no sentido de identificar
as suas necessidades educacionais e potencialidades” (Suj.2)

“(...) a avaliacdo externa, os exames devem ser adequados as caracteristicas dos alunos
(...) ndo faz sentido nenhum durante o ano letivo os professores adaptarem as provas de
avaliacdo para cada caso em especifico ... e quando chega a época de exames estes alunos

fazem os exames sem serem adequados para as dificuldades que apresentem.” (Suj.3)

E considerado que as criancas com NEE precisam de um acompanhamento
individual (N=2; 6,7%). Consideram ser necessario dar um apoio ao estudo
complementar de forma a ampliar o atendimento dos alunos e tornar as aprendizagens
mais funcionais. Acham que existe um desencontro entre 0 que deveria existir e o que

tém na realidade.

“(...) todos os alunos com dificuldades de aprendizagem (...)deveriam ter o apoio
personalizado que a cada um fosse 0 necesséario e suficiente para superarem essas
dificuldades.” (Suj. 8)

“(...)Neste momento ndo existem aulas de apoio acrescido (...) 0 nosso agrupamento
promove o apoio ao estudo como uma disciplina para tentar remediar estas dificuldades dos

alunos com mais necessidades”. (Suj.10)

As adaptacdes curriculares (N=2; 6,7%) por sua vez, estdo relacionadas com
adequacfes necessarias para que o aluno com necessidades educativas especiais
tenha acesso ao processo de ensino regular. Segundo os entrevistados, cabe elaborar
propostas pedagdgicas que se baseiem nhas especificidades dos alunos e organizar os

conteudos escolares de acordo com o ritmo de aprendizagem dos mesmos.

“(...) que estes alunos tenham acesso aos planos curriculares adequados
principalmente nos casos mais problematicos ”. (Suj.5)
“...) optar por uma adaptacdo curricular flexivel e aberta para responder (...) as

necessidades de cada um.” (Suj.7)
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Na literatura, a adaptagéo curricular é vista como uma agéo de melhoria tanto dos
contelildos curriculares a transmitir aos alunos como ao nivel do desenvolvimento de

competéncias dos mesmos (Gonzalez, 2002).

De uma forma muito residual sdo mencionadas as praticas pedagogicas
realizadas por meio de uma educacédo diferenciada, enquanto um meio facilitador do
trabalho inclusivo (N=1; 3,3%) bem como a maior participacdo dos alunos nas

atividades (N=1; 3,3%) e a preparacao para integracao na vida ativa (N= 1; 3,3%).

“(...) seria benéfico realizar um trabalho diferenciado, com base nas necessidades de cada
um, tendo como objetivo o sucesso educativo de cada aluno em particular’. (Suj.7)

“(...) estratégias que promovem a participacdo dos alunos nas atividades escolares”.
(Suj.2)

“(...) deveria haver mais preparagdo ligada ao mundo do trabalho para facilitar a sua

integracéo na vida ativa.” (Suj.3)

A categoria recursos humanos esta em segundo lugar, e incide sobre as
verbalizacdes que indicam que para uma maior promo¢ao da inclusdo e da
aprendizagem de todos os alunos é importante assegurar 0s recursos, possibilitando a
ampliacdo de respostas a determinados problemas, (N=9; 30%). S&o enunciados
diversos tipos de recursos, i.e., humanos, materiais e de servicos que passaremos a

analisar.

Os recursos humanos sdo os mais referidos como algo importante na promocao
da incluséo (N=6; 20%).

“(...) sdo os técnicos, porque nos temos um certo numero de técnicos, um certo numero
de horas, e se as horas ndo chegam ndo temos possibilidades de resolver o problema.” (Suj. 1)

“(...) o financiamento que temos ndo permite (...) contratar mais técnicos especializados”
(Suj.4)

“(...) aumentar o numero de técnicos especializados, o numero de assistentes
operacionais destinados a auxiliar estes alunos durante o tempo que passam na escola’.
(Suj.11)

Os recursos materiais (N=2; 6,7%) referidos para potenciar a inclusdo dizem

respeito a instalagdes, equipamentos e material didatico.
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“(...) promovendo o acesso a recursos materiais” (Suj.2)
“(...) melhorar as condi¢cbes materiais (...) salas e materiais especificos adequados as

necessidades dos alunos.” (Suj.11)

De forma muito residual é referida a necessidade de disponibilizacdo de servigos

(N=1; 3,3%) com base nas suas necessidades de aprendizagem.

“(...) dotar as escolas de gabinetes especializados e polivalentes ... escolas de referéncia

mais polivalentes”. (Suj.3)

Em terceiro lugar, situa-se a categoria relativa ao trabalho em parceria com as
instituicdes (N=4;13,3%) como algo que promoveria a organiza¢ao e funcionamento de

uma escola inclusiva.

“(...) parcerias com instituicdes para se produzir mais estratégias pedagogicas porque
assim seria mais facil estabelecer articulagdo com os professores que ndo tém formacgéo na
area’; (Suj.2)

“(...) estamos aqui a tentar colmatar algumas das dificuldades, tentando sempre arranjar
parceria para que estes miidos nunca sejam postos de parte, sejam sempre acompanhados e
tenham condi¢des de aprendizagem que merecem a carecem.” (Suj.6)

As categorias menos referidas como necesséarias para uma maior promog¢ao da
inclusdo e da aprendizagem de todos os alunos prendem-se com a igualdade de
oportunidades (N=2; 6,7%), formacdo dos professores (N=2; 6,7%), organizacdo das
turmas (N=2; 6,7%) e apoio pelos técnicos (N=1; 3,3%). Tal poderd eventualmente
indiciar que os entrevistados consideram que atualmente estes aspetos se encontram

ja em grande parte implementados.

“(...) insistir para a inclusdo dos alunos com necessidades educativas”. (Suj.5)
“(...) tratar todos os alunos da mesma maneira e com a mesma preocupacao, porque sé

assim poderemos promover o sucesso!” (Suj.7)

Na literatura a formacédo dos professores é considerada como um fator decisivo
para a qualidade do ensino. A necessidade de formacao esta relacionada com o facto
de ndo se sentirem preparados adequadamente para lecionar a criancas com NEE e
de ndo saber como agir perante algumas limitacfes mais severas.

A este respeito, Rodrigues (2006) refere que a formacdo dos professores no

ambito da educacao inclusiva permite-lhes um conhecimento mais profundo acerca
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das necessidades especificas dos alunos, ficando assim melhor equipados com
recursos para ensinar e para a oportunidade de alterar as atitudes face a incluséo
destes alunos. Neste sentido, Scruggs (1996), Correia (2003) e Costa (2006)
privilegiam a preparacdo adequada de todos os professores para melhorar a sua
pratica letiva na area das necessidades educativas especiais. Cortesdo (2000) admite
que as escolas ndo evoluem sem o empenhamento e o desenvolvimento profissional
dos professores e respetivamente os professores ndo evoluem se ndo houver

desenvolvimento e transformacao das organizacoes.

“(...) Sentimos muito (...) a necessidade de formagdo para ampliar o conhecimento dos
professores, para que possam responder de forma adequada as necessidades dos alunos (...)
a formacdo que recebemos nédo nos oferece condi¢Bes para lidar com as questdes que hoje
temos.” (Suj.2)

“(...) tem que haver mais formacgao aos docentes, pois grande parte ndo possui formacao
adequada e se percecionam como ndo estando preparados para ensinar criangas com
dificuldades” (Suj.3)

“(...) Considero que seria importante mais e melhor formacdo para professores que
trabalham diretamente com os alunos com NEE.” (Suj.11)

A organizacgéo das turmas com excesso de alunos com NEE, prejudica a atividade
docente (N=2; 6,7%). Os entrevistados referem que ndo ha condicbes suficientes para
acompanhar os alunos com NEE nas turmas regulares quando se ultrapassa o nimero

limite de alunos.

“(...) a estrutura das turmas, independentemente do grau, e alunos com dificuldades de
aprendizagem néo decorrentes de deficiéncia deveria ser mais reduzidas”. (Suj.4)

“(...) as turmas com alunos com NEE (...) deveriam ser reduzidas” (Suj.8)

Para os entrevistados, o apoio pelos técnicos (N=1; 3,3%) é escassamente
referido 0 que pode indicar que consideram existir uma situacdo aceitavel neste

aspeto.

“(...) o apoio suplementar (...) oferecido pelos professores da educacédo especial, levando-

se em consideracéo a especificidade de cada caso”. (Suj.2)
A investigacdo conduzida por Zigmond & Baker (1995) refere que o papel do
professor de educacao especial na sala de aula equivale ao apoio para o professor do

ensino regular na resposta para as necessidades dos alunos com dificuldades.

82



7. Tema VII: Retrospetiva

Este tema tem o0 objetivo de identificar as retrospetivas dos
diretores/coordenadores sobre as alteragbes ocorridas em termos da escola inclusiva
em Portugal.

Assim, foi colocada a seguinte questao “Olhando para tras, quais considera terem
sido as principais alteragbes ocorridas na escola em funcdo de uma visdo educativa

inclusiva?”

Tabela 12. Retrospetivas sobre as alteragBes ocorridas em funcdo de uma viséo

inclusiva da escola

Categorias Subcategorias N° %
1.Recursos 1.1 Humanos 5 16,1
1.2 Financeiros 1 3,2

1.3 Materiais especializados 1 3,2

2.Atitudes 2.1Preocupacéo/disponibilidade 2 6,5
3. Valores 3.1 Aceitacéo 2 6,5
4. Legislacéo 3 9,7
5. Ensino 5.1 Avaliagcdo das necessidades 1 3,2
5.2 Préticas pedagdgicas 2 6,5

5.3 Apoio individualizado 4 13

5.4 Adaptacao curricular 1 3,2

6. Cooperacao 6.1Em contexto educativo 1 3,2
6.2 Com pais 1 3,2

7. Formagéo 1 3,2
8. Dificuldades 1 3,2
9.Necessidades 9.1Partilhar experiéncias 1 3,2
9.2 Cursos profissionais 1 3,2

9.3 Recursos 2 6,5

9.4 Aulas de apoio 1 3,2

Total 30 100%

Como podemos ver, a categoria Ensino (N=8; 25,8%) estando em primeiro
lugar, € uma das quais se destaca significativamente. Os dirigentes consideram que 0s
alunos com NEE usufruiram de uma avaliagdo especializada com recurso a
intervencdo dos servicos da educacao especial, da aplicacdo de estratégias e
metodologias pedagdgicas inclusivas bem como de um acompanhamento
individualizado e constante. Passaremos a analisar cada uma das sub-categorias

identificadas.
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O apoio individualizado (N=4; 13%) € visto como algo que melhorou.

“(...) nés conseguimos apoio permanente a um aluno”; [Suj.3] - “ensino individualizado”
(Suj.2)

“(...) a criagdo de uma sala para alunos autistas com profissionais especializados”.
(Suj.7)

“(...) atribuicdo de tutorias aos alunos que necessitam de alguma orientagdo” (Suj. 10)

Também as boas praticas pedagdgicas (N=2; 6,5%), sdo enunciadas, embora

com pouca expressao.

“(...) boas praticas de ensino” (Suj.3)

“(...) esta mudancga trouxe um auténtico significado (...) dentro de um verdadeiro campo
de agbes pedagdgicas inclusivas (...)organizar propostas didaticas que favorecam o ensino e a
gestéo da classe.” (Suj.4)

A adaptacao curricular (N=1; 3,2%) é muito pouco mencionada.

“(...) adaptagéo do conteudo curricular”. (Suj.3)

Segundo Heacox (2006) as decisGes sobre os conteudos a serem assimilados
pelos alunos e sejam capazes de realizar, devem corresponder aos objetivos definidos
e resultados que se pretender atingir. A estratégia mais eficaz para ajudar os alunos a
responderem as exigéncias colocadas pelos padrbes de aprendizagem € através do
ensino diferenciado que se baseia nos conteddos de aprendizagem que vai ao
encontro das suas habilidades.

As mudancas relativamente a avaliacdo das necessidades dos alunos séo

também pouco referidas (N=1; 3,2%).

“(...) estamos a falar de habilidades que dizem respeito (...) a avaliagdo das

necessidades especiais”. (Suj.3)

Em segundo lugar, situa-se a categoria relativa aos recursos (N=7; 22,5%). A
analise das narrativas dos entrevistados permite-nos dizer que a comunidade escolar
esforcou-se para melhorar o atendimento dos alunos portadores de deficiéncia no

ambito do ensino especial, com uma elevada frequéncia designadamente através dos
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recursos humanos (N=5; 16,1%). Um fator importante na opinido dos entrevistados foi

a evolucdo ao nivel do apoio e acompanhamento prestado aos alunos.

“(...) os professores que véo dar apoio tém formagdo na area” (Suj.1)

“(...) configurou-se (...)uma equipa de ensino especial” (Suj.4)

“(...) tentamos sempre acompanhar e fazer a racionalizagdo de todos os recursos e a
distribuicdo de servicos para que estes mildos sejam acompanhados da melhor forma.”
(Suj.6)

Recursos relativos a materiais didaticos (N=1; 3,2%) e recursos financeiros (N=1;
3,2%) sdo muito pouco enunciados 0 que aponta para a perce¢ao de que tal ou mudou
pouco ou que as mudancas ai ocorridas sao para estes sujeitos pouco significativas.

“(...) o mais gratificante é termos alguns materiais para possibilitar o atendimento
especializado”. (Suj.2)

“(...) evoluimos ao nivel da disponibilidade financeira”. (Suj.1)

Em terceiro lugar, situa-se a categoria que expressa a ideia de que existem uma
série de necessidades (N=5; 16,1%), tais como partilhar experiéncias, existirem cursos

profissionais, aulas de apoio e mais recursos.

De todas as sub-categorias enunciadas sobre necessidades existentes a mais
destaca-se, embora levemente, a necessidade de recursos (N=2; 6,5%),
nomeadamente de técnicos profissionais para apoiar o exercicio de docéncia com

alunos com NEE.
“(...) faltam-nos os recursos”. (Suj.9)

“(...) sdo necessarias mais horas da Psicologa na escola (...) é necessario cada vez mais
terapeutas da fala” (Suj. 10)

Partilhar experiéncias (N=1; 3%) e refletir sobre as boas préaticas a desenvolver no

terreno educativo € pouco enunciado.

“(...) sentimos sempre a necessidade de partilhar com alguém as nossas experiencias do

dia a dia ... de refletirmos em conjunto sobre as praticas e os resultados que temos”. (Suj.2)
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Também a necessidade de um percurso formativo (N=1; 3,2%) para os alunos,
através de um acompanhamento para a vida ativa surge com pouca expressao. No

entanto esta necessidade € entendida como comprometendo o futuro profissional

destes jovens.

“(...)poderiamos ter (...) cursos na area da mecénica, da serragdo, e isso ai, essa parte, nés
nao temos. Portanto, com a escolaridade obrigatéria até aos 18 anos isso € mais um problema
gue vem para 0s agrupamentos, porque nos ndo temos resposta. Ou h4, entretanto, alguma
alteracdo que venha ai ou entdo nés vamos ter sérias dificuldades em ter esses alunos ca,
pelos menos, que saiam com sucesso pleno ... com uma vida profissional, uma expetativa de
profissédo a saida, porque nem todos os alunos séo capazes de entrar numa faculdade, ndo é?
Temos alunos que ficariam sé com o 12° ano, aptos para uma vida ativa. I1sso ai estamos um

bocadinho mal ainda.” (Suj.9)

A necessidade de aulas de apoio (N=1; 3,2%) perante a quantidade de casos a

atender é também pouco enunciada.
“(...) é necessario cada vez mais garantir aulas de apoio a mais para alguns alunos (...)

sentimos necessidade de acompanhamento a maior nimero de alunos”. (Suj. 10)

De todas as outras categorias identificadas com menor expressdo que as
anteriormente referidas destaca-se a legislacao (N=3; 9,7 %) como tendo instituido um

conjunto de acessibilidades a educacao dos alunos com NEE.

“(...) Houve adaptagées (...) em termos de legislagdo”; (Suj.1)

“(...) um dos aspetos mais importantes foi ao nivel da matricula dos alunos da educacéo
especial ... a legislagdo que facilitou bastante a inclusdo nas turmas regulares.” (Suj.2)

“(...) Foram feitos alguns avangos significativos principalmente ao nivel da legislagdo

facilitadora da inclusdo dos alunos.”; (Suj.3)

Os aspetos relativos as atitudes, valores, cooperacao, formacdo e dificuldades

sdo menos referidos.

Alterac6es ao nivel da atitude (N=2; 6,5%) s&o pouco referidas apesar de terem

um impacto significativo face a incluséo educacional dos alunos.

“...) estamos sempre preocupados de encontrar respostas que nos faltam para incluir

plenamente, com todos os seus direitos e diferengas.” (Suj.2)
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(...) sinto que ao nivel da diregdo ha muito mais preocupacéo e disponibilidade para estas
situagbes (...) é a boa vontade e o trabalho fora das horas que consegue que estas criangas

tenham algumas condigbes para frequentar as nossas escolas.”; (Suj.12)

As alteracdes em termos dos valores também sédo pouco referidas (N=2; 6,5%)

apesar de dizerem respeito a melhor aceitacdo da inclusdo e apontarem o

reconhecimento da importancia da construcdo da escola inclusiva.

“(...) a comunidade escolar aos poucos ... aprende a lidar e conviver com as diferengas o
que se traduz na disponibilidade de todos os agentes educativos e a satisfacdo dos alunos e
familias.” (Suj. 5)

“(...) NGs realmente aceitamos as criangas” (Suj.9)

O trabalho em cooperacédo (N=2; 6,5%) é também pouco referido pelos dirigentes,
embora seja enunciado na dupla vertente de cooperagdo entre profissionais e com os
pais.

“(...) é estarmos constantemente em cooperacdo, em interacdo com o0s agentes que tém
uma responsabilidade, diretor de turma ou o Professor de Educacdo especial, ou os técnicos
que trabalham com ele, e promovemos reunides para perceber o0s professores-tutores
(...)Japrendemos todos foi a trabalhar em rede (...) também é importante o papel da Psicéloga”.
(Suj. 6)

Kemp (1992 citado por Correia, 2003) refere que a superagdo das dificuldades
intrinsecas a escola inclusiva passa pelo trabalho cooperativo que promove a partilha

de ideias e praticas pedagoégicas mais ativas e cooperantes.

De forma ainda mais residual € enunciada a formacdo dos professores (N=1;
3,2%). Apesar de ter sido enunciada apenas por um sujeito, este indica o quao
benéfico sdo os cursos de desenvolvimento profissional, voltados para a préatica de

planeamento das atividades didaticas e a gestdo da turma.

“...) os professores que ndo tém formacdo em ensino especial, acabam por ter uma
oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional ... como forma de alcangar pequenas
conquistas ... 0 ser capaz de organizar propostas didaticas que favoregam o ensino e a gestao

da classe. (Suj.4)
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Apesar de haver avangos ao nivel do ensino em termos de préticas inclusivas, o
excesso de alunos na sala de aula (N=1; 3,2%) é um dos fatores que dificulta o

desenvolvimento das aprendizagens.

“(...) vai aumentando o numero de alunos por turma (...) um fator que favorece a aparigdo

das dificuldades de aprendizagem!”. (Suj. 8)

8. Outros aspetos da Incluséao
Nesta ultima questdo da nossa investigagdo “Gostaria de acrescentar algo mais
relativamente a tematica da inclusao inclusiva?”, deixamos os participantes abordarem

livremente alguma temética ou aspeto em relacdo a inclusédo educativa.

Tabela 13. Outros aspetos da inclusdo

Categorias Subcategorias N° %
1.Importancia da 3 13,7
incluséo
2. Dificuldade na 2 91
inclusdo
3.Adaptagbes 2 9,1
curriculares
4.0rganizacao escolar 2 9,1
5.Dinamica com 1 4,5

avaliacdo dos alunos

6.Presenca de valores 1 4,5

7.Necessidade recursos 7.1 Em geral 3 13,7
7.2 Humanos 1 4,5
7.3Fisicas 1 4,5
7.4 Financeiros 2 9,1

8. Necessidade 1 4,5

formacéao/sensibilizacao

9. Falta de resposta 3 13,7

Total 22 100%

Visto que os participantes do nosso estudo estdo a agir sobre o processo de
inclusdo de alunos com e sem NEE nas escolas regulares, reconhecem a persisténcia
de algumas dificuldades e fazem algumas sugestbes para a melhoria do processo de

inclusdo, o que acaba por refletir novamente as necessidades que enfrentam.
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Apesar de terem alcancado algumas metas relativamente as praticas inclusivas,
os dirigentes apresentam ainda algumas sugestdes e opinides para a melhor
efetivag&o do processo inclusivo.

Percecionamos que, algumas escolas ainda ndo tém condi¢cBes suficientes
para atender a diversidade dos alunos no que touca as necessidades dos recursos,
em relagdo aos recursos em geral, recursos humanos, fisicos e financeiros.

Em primeiro lugar, destaca-se a categoria necessidades de recursos em geral,
sendo uma das mais referidas. A necessidade de recursos (N=3; 31,8%) adequados
ou mesmo a inexisténcia destes dificulta o alcance dos objetivos e atividades

pedagdgicas diarias estabelecidas pelos professores.

“(...) O que importa é perceber que temos pessoas a nossa frente e temos de
disponibilizar meios que gostariamos que utilizassem connosco.” (Suj.3)

“(...) as escolas devem ter outro tipo de recursos para darmos estabilidade razoavel aos
nossos alunos (...) temos ainda escolas que néo tém facilidade de receber um aluno com uma
deficiéncia motora” (Suj.9)

“(...) Agora tem que ter também meios para dar essa resposta, e isso vem de cima.”(Suj.
10)

A necessidade de recursos financeiros (N=2; 9,1%) ndo permite ter acesso a

respostas para incluir devidamente os alunos.

“(...) o Ministério devia dotar as escolas de um apoio financeiro mais efetivo” (Suj. 4)

“(...) as finangas é que comandam o sucesso da incluséo!”; (Suj. 8)

De forma muito residual é mencionada a necessidade de profissionais
especializados (N=1; 4,5%) como também é necessario haver a remoc¢ao de barreiras

fisicas no ambito institucional dos agrupamentos (N=1; 4,5%).

“...) A incluso esta feita, mas falham os recursos humanos* (Suj. 8)

“(...) [A incluséo esta feita mas falham os recursos] fisicos” (Suj. 8)

Em segundo lugar, situa-se a categoria relativa a importancia da inclusédo (N=3;
13,7%), que favorece a percecdo sobre o trabalho a desenvolver ainda e quais as

praticas a assumir.
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“...) criar condi¢cbes para incluir efetivamente todos os alunos que apresentam
dificuldades diferentes dos restantes”. (Suj.4)
“(...) A inclus@o, eu penso que é extremamente importante, numa perspetiva de incluséo

na escola publica (...) porque é um ensino que engloba toda gente (...) nés temos que estar

”

preparados para lidar com todo o tipo de dificuldades e a escola tem que dar essa resposta
(Suj.10)

“(...) Sou completamente a favor da inclusdo”; (Suj. 12)

Ainda em segundo lugar esta a categoria falta de respostas (N=3, 13,7%) dadas
ao nivel da educacédo especial, 0 que acaba por explicitar a existéncia de dificuldades

adaptativas e insucesso escolar dos alunos.

“...) eu acho que estas questées delicadas nunca vao ter solugbes finais, porque as
respostas que nos temos para estes alunos ficam sempre em aberto.” (Suj. 2)

“(...) Eu penso na educagéo inclusiva temos de viver uma cultura que exige percebermos
que temos de procurar respostas para cada aluno que frequenta a nossa escola.” (Suj.3)

“...) as problematicas mais graves nédo tém a resposta mais adequada em todos os

estabelecimentos de ensino” (Suj. 5)

Em terceiro lugar, estdo as categorias dificuldade da inclusédo, adaptactes
curriculares e organizagdo escolar. A categoria dificuldades de inclusdo (N=2; 9,1%)
incide sobre as verbaliza¢cBes que evidenciam alguma inseguranca dos dirigentes em
relacdo ao assunto, embora os alunos estejam integrados em atividades e acbes
facilitadoras no processo de inclusdo. Os participantes referem que apesar dos alunos
terem estipulados os seus direitos de acesso a educacdo em termos legislativos, ndo
h& evidéncias de que estes alunos tém suporte necessario para o desenvolvimento do

seu processo de aprendizagem.

“...) aincluséo (...) no papel esta e na pratica ndo esta ainda, de facto.” (Suj. 1)

“(...) mas é cada vez mais dificil e penoso viver com a realidade que temos, porque tenho
a consciéncia de que estas criancas tém o direito a muito mais do que lhes esta a ser
oferecido” (Suj.12)

As verbalizacdes sobre o processo de adaptar o curriculo (N=2; 9,1%), indicam

gue este pode ser realizado através da flexibilizacdo da pratica inclusiva com o intuito

de o0 ajustar a cada aluno em particular.
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“...) tentamos sim, trabalhar com as criancas no sentido de se alcancar um
desenvolvimento curricular ajustado a cada uma delas.” (Suj.3)

“(...) sdo necessérias algumas mudancas qualitativas ao nivel da organizagdo curricular”
(Suj. 7)

Observamos em alguns casos que as experiéncias de organizacao escolar (N=2;
9,1%) ainda precisam de dar inicio e em outros casos estao pouco desenvolvidas para

contemplar a diversidade dos alunos.

“(...) alteramos a organizacéo da escola e essas criangas tém a possibilidade, dentro da
sua especificidade, de melhorar as suas competéncias cognitivas e sociais.” (Suj. 3)

“...) [s@o necessarias algumas mudancgas qualitativas ao nivel] da organizacdo escolar
(Suj.7)

Com menor referéncias emergem as verbalizacbes ligadas as dindmicas de
avaliacdo, presenca de valores e necessidade de formacado/sensibilizacdo as quais
iremos interpretar.

Residualmente sdo mencionadas as verbalizacGes sobre as dindmicas de
avaliacdo (N=1; 4,5%), sendo consideradas desadequadas no que toca as descricdes
classificatorias do desempenho. De acordo com os dirigentes, o0 modelo de avaliacao
dos alunos com NEE devia ter um carater classificatério quantitativo tal como os

alunos que ndo possuem dificuldades de aprendizagem.

“...) ndo concordo com a diferenciacdo de mencbes no que respeita a avaliacdo dos
alunos com curriculo especifico individual (...) com a nova legislacéo, estes alunos tém a sua
avaliacdo descrita na pauta de forma qualitativa, contrastando com a avaliagdo dos restantes

alunos da turma, que possuem uma avaliagdo quantitativa.” (Suj.11)

Sao pouco notérias as verbalizacbes que se referem a presenca de valores (N=1;
4,5%), que traduzem a ideia de que os participantes do nosso estudo pouco aceitam o

processo de incluséo.

“(...) [sGo necessarias algumas mudancas qualitativas] (...) e principalmente atitudes e
expetativas dos professores perante a capacidade de adaptagcdo e sucesso destes alunos.”
(Suj. 7)
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Verifica-se que as verbalizagbes sobre a categoria necessidade de formacéo
(N=1; 4,5%) também sdo escassamente referidas. A falta de aprofundamentos na area
de educacao especial, provoca alguma inseguranca nos professores, face as
necessidades e desafios para o desenvolvimento do processo de inclusdo nas escolas

envolvidas nesta investigacéo.

“(...)[A inclusdo esta feita, mas falham] as a¢6es de sensibilizagdo e formagéao”; (Suj. 8)
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Conclusoes

Atendendo aos objetivos e tematicas definidos para o nosso trabalho de
investigacdo, o desfecho dos resultados permite-nos articular as concecdes dos
dirigentes sobre os aspetos que facilitam a construgcéo de escolas inclusivas e as suas
atuacdes sobre a reestruturacdo educacional.

No que respeita a definicdo da escola inclusiva, os dirigentes declaram com maior
frequéncia que as criangas com NEE tém direito a uma educacdo em escolas de
ensino regular e centralizam-se numa concecdo de igualdade de oportunidades no
respeito pela diversidade. Para Rodrigues (2003) as melhores escolas de
implementacdo da educacdo inclusiva sdo aquelas que investem na verdadeira
igualdade para todos os alunos.

A escola inclusiva é vista pelos entrevistados sob diferentes enfoques, desde
definicbes mais préximas da igualdade de oportunidades, com direito & educacgéo
diferenciada, nomeadamente servicos e/ou respostas diferenciadas, estando também
relacionada com a promoc¢ao do sucesso onde se valoriza as capacidades da crianca
em fungdo das suas necessidades e exigéncias, até os principios de integracao.

Na perspetiva dos dirigentes, 0 modelo de escola inclusiva assegura o direito de
todos a uma educagédo de qualidade com igualdade de oportunidades para aprender e
participar na vida escolar. Tal concecdo remete para o entendimento de que a
igualdade de oportunidades orienta as acdes dirigidas a erradicacdo das
desigualdades educacionais e enfatiza a tarefa de atender a totalidade de alunos.

No atendimento a diversidade, a escola inclusiva é referida como um sistema que
promove 0 sucesso educacional através de solugdes curriculares para tornar as
aprendizagens mais acessiveis dentro da qual os alunos sdo acompanhados no seu
desempenho académico. Neste sentido, 0 modelo da escola inclusiva pressupfe o
acesso a uma educacao diferenciada com servigos diferenciados que adapta as
respostas a diversidade de caracteristicas e capacidades dos seus alunos.

Um aspeto importante que desloca o foco de atencéo incide sobre a definicdo de
escola inclusiva estar associada ao processo de integracdo, o qual se centra na
insercdo das criancas com NEE na escola regular como uma forma destas
compartilharem o mesmo espaco fisico com alunos sem NEE. No entanto, o fato
desses alunos estarem no mesmo ambiente com os demais nao significa que estejam
incluidos no contexto escolar. Apesar de serem empregues para situagdes diferentes,
a semelhanca atribuida pelos participantes entre os significados de inclusdo e

integracdo reforca a ideia sobre a existéncia de praticas de segregacdo com servicos
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gue privilegiam mais a integracao fisica do que a inclusdo a educacdo comum. Neste
sentido, a definicAo de escola inclusiva é entendida como uma possibilidade de
integracdo dos alunos com necessidades educativas na sala de aula regular e o direito
de usufruir de uma aprendizagem na sala de aula comum ainda ndo é de facil
concretizagao.

Apesar de a literatura realgar os valores de respeito e aceitacdo da diversidade na
escola inclusiva a fim de garantir que todos possam ser bem sucedidos
educacionalmente (Alvarez e Soler, 1997), na realidade, os nossos participantes
referiram estes valores com menos evidéncia. Isto significa que na perspetiva dos
dirigentes, a escola inclusiva ainda atribui pouco reconhecimento da aceitacdo da
diversidade, o que pode ndo contribuir para o atenuar das desigualdades sociais e
educacionais.

Entre as referéncias menos destacadas, surge 0 acesso a normalizacdo enquanto
uma condicao pouco oferecida pela escola inclusiva. Também persiste a dificuldade na
implementacdo da inclusdo nas escolas regulares. Na concecdo dos dirigentes isto
indica que o processo de inclusdo nas escolas regulares ainda ndo envolve uma
reestruturacdo das politicas voltadas para assegurar o atendimento da diversidade nas
escolas inclusivas.

Quanto ao papel do diretor, entre as acdes mais destacadas pelos participantes,
considera-se que o papel do diretor do agrupamento na promoc¢do da inclusdo
consiste em dotar a escola com recursos, sobretudo recursos humanos e materiais
gue possibilitem respostas indispensaveis. Os resultados indicam que a tendéncia dos
diretores de agrupamentos perante a insuficiéncia dos recursos necessarios, na
maioria dos casos é ser obrigado a inventar os procedimentos a introduzir para que a
resposta educativa se torne possivel e adequada as necessidades individuais de todos
os alunos.

Verifica-se que na perspetiva dos entrevistados, o 6rgdo de gestdo deve
preconizar atencdo especial sobre os valores e as praticas de inclusdo em relacéo a
diversidade e sensibilizar a comunidade escolar para uma abertura determinada para
aceitar e valorizar as criancas portadoras de dificuldades. O gestor da escola deve
ainda recorrer a praticas e instrumentos sistematizados de avaliagdo diagndstica e
garantir prestacéo de respostas apropriadas previamente elaboradas na perspetiva de
prevenir as desigualdades educacionais.

No processo de construcao de escola inclusiva, um dos aspetos essenciais é o

diretor assumir a gestdo escolar. Sobre este tema, os dirigentes consideram que as
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acoes do diretor da escola envolvem sobretudo a gestdo de servicos e horarios,
organizacao das turmas, um papel ativo na gestdo dos recursos humanos, reconhecer
o valor do quadro legislativo e responder oportunamente as necessidades existentes.

O foco de atencgdo recai com menos referéncia sobre as condi¢cbes de apoio aos
agentes educativos e na criagdo de um espacgo para a exposicdo de atitudes tomadas
diante as estratégias pedaglgicas necessarias e questdes que auxiliem os
professores a modificarem as suas concec¢des sobre o desenvolvimento das
aprendizagens dos alunos.

Face as abordagens da orientacdo inclusiva, as funcdes do dirigente da escola
abrangem a gestéo de recursos (Marchesi & Martin, 1995), fornecimento de apoio aos
professores e aos processos de gestdo que se compatibilizem com a filosofia da
escola (Shaffner & Buswell, 1999). Desse modo, para 0s participantes do nosso
estudo torna-se evidente que a atuacdo dos diretor do agrupamento é entendida como
um vasto processo de construir uma escola pronta para atender todos os alunos com
necessidades educativas especiais.

Entre as referéncias pouco mencionadas encontra-se a promogéo da colaboragéo
com as familias. Denota-se assim pouca consideragdo pelo comprometimento do
diretor na promogé&o de colaborag¢@o com as familias dos alunos incluidos o que traduz
alguma dificuldade na implementacéo da incluséo.

Outro aspeto pouco referenciado indica para a pouca prestacdo de apoio aos
agentes educativos, nomeadamente a falta de formacdo que abrangesse a
identificacdo e o conhecimento das -caracteristicas das NEE e metodologias
pedagdégicas para melhorar a qualidade do ensino.

Entre as praticas inclusivas mais desenvolvidas pelos diretores dos
agrupamentos, sobressai a disponibilizacdo de recursos humanos para assegurar um
atendimento individualizado aos alunos.

Ainda a este nivel, os dirigentes reconhecem a importancia da formacdo em
educacdo especial e acentuam o facto de terem organizado acdes de sensibilizacéo e
formacdo que abrangem a participacdo dos docentes e ndo docentes em programas
de capacitagdo, processo que os ajudou a refletir sobre as suas praticas e desenvolver
habilidades e competéncias que lhe permitiram agir mais eficazmente, visando a
melhoria do sistema educacional inclusivo.

Para Rodrigues e Esteves (1993) a formagdo continua dos professores € um
contributo muito importante para dotar a escola com estratégias capazes de responder

para a sua populacdo. Os autores defendem que os professores devem manter-se
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atualizados acompanhando o ritmo da evolucao pedagdgica e cientifica na area das
necessidades educativas especiais, sendo a formacdo um elemento crucial para a
escola inclusiva. A falta da formac&o neste sentido justifica a auto-eficacia insuficiente,
nomeadamente na gestdo da sala de aula e ao nivel da adaptacéo curricular.

Os dirigentes referem que o0s contactos entre a escola e os pais sdo bastante
articulados e frequentes. As estratégias de envolvimento dos pais sdo desenvolvidas
nas reunidbes sobre o acompanhamento do percurso escolar dos educandos. Os
dirigentes evidenciam um sentido de responsabilidade em relacdo a colaboracédo da
escola com a familia, demonstrando um interesse ativo no acompanhamento dos
alunos e incentivando os pais para colaborarem com a escola no processo educativo
dos seus filhos. Na perspetiva de Correia (1997), a familia influencia os seus
educandos de modo a que estes e a respetiva comunidade possam desempenhar um
papel ativo contribuindo para a educacao da crianca.

Sensibilizados para praticas conducentes a maior colaboracdo, os dirigentes
proporcionaram colaboracdo com equipas de profissionais do ensino especial e
instituicbes especializadas para um atendimento adequando dos alunos com NEE
através dos projetos existentes naquelas instituicbes. Demonstraram interesse
concreto para estarem integrados nos projetos devido a natureza de recursos para a
inclusdo, nomeadamente equipamento didatico para a criacdo efetiva de condicbes
que viabilizassem o desenvolvimento das atividades. Afigurou-se igualmente neste
processo de intervencado colaborativa o indispensavel envolvimento dos diretores de
turma com as familias pela criacao de um ambiente acolhedor para todos.

De uma forma geral, os dirigentes entendem que as reunides sdo meios capazes
de melhorar a resposta educativa para todos os alunos com NEE. Pela sua relevancia,
entende-se que as reunides representam uma acdo estratégica de partiiha de
experiéncias entre os professores do ensino regular e do ensino especial e através
das quais se procura aproximar as respostas educativas inclusivas para uma pratica
educativa eficaz.

Foram disponibilizados espacos de apoio para os professores colocarem as suas
dificuldades e realizarem uma troca de sugestdes em relacdo as préticas que
envolvem os alunos com dificuldades. Um apoio pedagdgico aos alunos foi aberto e
consolidado através de aulas de apoio em contacto com a professora do Ensino
Especial. Tal apoio passa pela exploracdo das estratégias de aprendizagem, o que

implica caso se justifique, equacionar novas respostas educacionais.
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Entre as praticas menos desenvolvidas pelos diretores aparecem as acfes de
praticas inclusivas desenvolvidas pelos diretores dos agrupamentos, nomeadamente
as acgOes de integracdo norteadas pelo objetivo de otimizar a integracdo social das
criancas e a autonomia pessoal de cada uma. Entende-se assim que os requisitos
inclusivos ndo se verificam na sua totalidade ao nivel das préaticas educativas.
Consequentemente, os diretores apostaram pouco em metodologias de ensino
individualizado com implementacao otimizada pela professora do ensino especial.

Entre as praticas mais desenvolvidas pelos coordenadores, depreendemos a
partir dos resultados obtidos que se deu énfase sobre a otimizacao das estratégias de
colaboracédo entre os diferentes agentes educativos, familias e instituicbes. O seu
impacto proporciona momentos de partilha de saberes e experiéncias inclusivas do
corpo docente sobre as estratégias diferenciadas, sobretudo no que se refere aos
processos de ensino aprendizagem dos alunos com NEE. As solugBes pedagdgicas
partiihadas entre todos os profissionais através das atividades de coordenacdo
evidenciaram momentos de entreajuda e estratégias de intervencdo com todos 0s
intervenientes. Afigura-se no caso da colaboragdo com os pais, a promoc¢do de uma
cultura de participacdo e coresponsabilizacdo destes para reforcar o sentido coletivo
associado ao modelo inclusivo.

Ha referéncias expressas sobre as acdes promovidas no que se refere ao
disponibilizar recursos humanos, materiais didaticos e servicos para o sucesso da
inclusdo ao nivel de sistemas de apoio que satisfaca as diferentes necessidades
educacionais das criancas. E importante ilustrar aqui que predomina uma incoeréncia
entre as intencdes e os verdadeiros atos dos diretores, visto que segundo o0s
resultados analisados, observamos que apesar dos diretores apostarem em primeiro
lugar na disponibilizacdo de recursos, na verdade ha poucas referéncias sobre a
especificacdo destes, facto que n&o se verifica no caso dos coordenadores. E possivel
concluir que a disponibilizacdo de recursos é um aspeto que tem sido devidamente
tido em conta na pratica real dos coordenadores pois destacam recursos diversificados
desde a intervencéao técnica e criacdo de salas multideficiéncia para varios graus de
ensino a formagéo profissional dos alunos com estagios em empresas.

Outras agles pedagodgicas desenvolvidas pelos coordenadores centraram-se nas
praticas pedagogicas com estratégias de intervencdo adequadas para assim tornar
real a possibilidade de incluir todos os alunos. Verifica-se no entanto que ao todo, as

acoes pedagogicas ainda sdo pouco frequentes, nomeadamente as acdes
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relacionadas com as adaptagbes curriculares, organizacdo de materiais,
acompanhamento do professor, planeamento e implementacgéo.

Os coordenadores afirmam apostar também na articulagdo entre varios
intervenientes educativos, considerando que estes tém um papel de moderador para
os professores partilharem experiéncias na perspetiva de ultrapassar as dificuldades.

No entanto, em termos de praticas inclusivas menos referenciadas, verificamos que
apesar dos coordenadores promoverem acdes inclusivas, ainda persistem algumas
dificuldades. Iremos debrucar-nos sobre as dificuldades que merecem uma analise
mais atenta. Os dirigentes referem as componentes de avaliacdo externa das
aprendizagens que nao reforcam medidas educativas em conformidade com as
caracteristicas dos alunos. Referem igualmente que a avaliacdo externa esta
organizada uniformemente para todos os alunos e ndo tem organizados objetivos ao
nivel da aprendizagem dos alunos com NEE, pelo que estas criancas realizaram a
mesma prova de avaliacdo que os alunos sem NEE. Na perspetiva dos dirigentes, esta
falta de organizacdo adequada da avaliacdo para a diversidade dos alunos transforma
o trabalho dos professores desenvolvido ao longo do ano letivo sem resultados
positivos na época da avaliacdo externa. No entanto, tendo por base a existéncia das
medidas legislativas que estipulam as avaliacbes diferenciadas para os alunos com
NEE e as referéncias dadas pelos dirigentes sobre os aspetos da avaliacdo externa
destes, concluimos que provavelmente os dirigentes ndo tomaram conhecimento
sobre as medidas correspondentes indicando para o despreparo dos dirigentes, fator
gue compromete as praticas pedagogicas.

Apesar dos dirigentes tentarem tornar a inclusdo uma realidade, evidenciaram
com menos referéncias as acbes de formacdo e sensibilizacdo, avaliacdo e
sinalizacdo. No entanto, consideram que as ac¢des de formacédo sdo um ponto forte
para os professores investirem na sua preparacao e adotarem abertura suficiente para
utilizar estratégias apropriadas as dificuldades dos alunos e para receberem a
diversidade na sala de aula.

Entre as condi¢cdes necessarias mais referenciadas para assegurar 0 sucesso
educativo dos alunos com NEE, os participantes atribuem importancia significativa a
colaboragdo com os técnicos especializados na area da educacao especial e com 0s
pais, aspeto que influencia pertinentemente o sucesso educativo dos alunos com NEE.
Os participantes consideram que a cultura inclusiva deve transferir o foco de atencéo

dos dirigentes para ambientes de entreajuda que se baseiam nas estratégias

98



pedagogicas e no trabalho em equipa. A criacdo de estratégias de intervencao em
turmas inclusivas necessita de estruturas colaborativas entre os profissionais.

Na perspetiva dos dirigentes a colaboracdo com os pais seria uma agéo bastante
positiva no sentido de fortalecer as relac6es da escola com a familia e estimula-las
para participarem mais ativamente no processo educativo dos filhos. Para isso
considera-se importante que se realize agbes com grupos de pais, has quais se possa
efetuar troca de experiéncias sobre o processo de aprendizagem dos alunos e abordar
questdes relacionadas com as suas necessidades.

A colaboracgédo dos professores com técnicos especializados e com pais tem vindo
a ser reconhecido como um aspeto basico enquanto condicdo necessaria para
assegurar o sucesso da inclusao educativa dos alunos (Wood, 1998).

A concecdo do sucesso educativo nas escolas inclusivas consubstancia agdes
pedagdgicas diferenciadas com contributo para adaptacdo curricular capaz de
proporcionar uma variedade de oportunidades as necessidades dos alunos. Para as
adaptacgOes curriculares, os participantes mencionam ser importante pér em pratica o
processo avaliativo diferenciado e o tempo disponibilizado nas provas, com o intuito de
tornar produtivas as aprendizagens de todos os alunos com NEE. Os dirigentes
consideram que a adaptacdo deve ser fundamentada e em funcdo na natureza das
necessidades apresentadas pelos alunos. Nesta questdo, os dirigentes consideram
fundamental a diversificacdo de atividades, da metodologia de ensino que o professor
adota na sala de aula comum, e em alguns casos a elaboracdo de um programa
educativo individual.

Na perspetiva de Correia (2003, p.19) o processo de avaliacdo das aprendizagens
do aluno deve incidir sobre “identificar as suas competéncias, de forma a aumentar-lhe
a possibilidade de sucesso no decorrer das aprendizagens, nunca com o fim de o
rotular para o segregar”.

Para satisfazer o conjunto de necessidades especiais dos alunos é importante nas
escolas prestar um conjunto de apoios e servicos através das estratégias
pedagdgicas, curriculos adaptados, utilizacdo de recursos e uma colaboracdo com os
demais profissionais (UNESCO,1994).

Sobre a atuacdo dos outros agentes educacionais na sala de aula recai a partilha
de conhecimentos e saberes que ajuda o professor responder eficazmente a
diversidade.

Apesar de a gestdo escolar ser considerada uma medida promotora de sucesso

educativo, as suas componentes integrantes sdo mencionadas de forma muito
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residual. Neste contexto, a pouca referéncia atribuida a organizagdo das escolas é
uma particularidade que faz toda a diferenca no atingir do sucesso educativo dos
alunos, visto que ndo existe uma ideia concreta de como estruturar e organizar a
escola que corresponda ao formato de escola inclusiva.

A este propdésito € pouco realgcado o habito de cumprir as leis a luz dos principios
da inclusdo. Esta questdo € significativa enquanto uma critica a ter em conta pelo
conjunto de profissionais que estdo vinculados a educagéo inclusiva e neste sentido
devem afigurar uma clarificacdo sobre os percursos educativos intrinsecos as normas
estipuladas legalmente e aplica-los na sua pratica diaria.

Parece pois, existir a necessidade de possibilitar condi¢cdes propicias para que o
apoio aos alunos e aos professores seja garantido.

O apoio individualizado é um passo fundamental a dar pela cultura organizacional
da escola para perspetivar o sucesso de qualquer aluno. Este deve estar centrado no
processo de prestar atencao individual a diversidade dos alunos, e em particular as
necessidades individuais dos alunos com NEE.

Os professores de apoio sdo considerados alvo de prestacdo de servigos
educativos importantes para a otimizacdo de estratégias pedagogicas diferenciadas.
Recorrendo a aplicacdo de pedagogia diferenciada o professor de apoio torna-se
agente facilitador da aprendizagem dos alunos, e como é também defendido por
Heacox (2006), “o ensino diferenciado melhora a aprendizagem dos alunos
envolvendo-os em atividades que respondem mais adequadamente as suas
necessidades educativas, aos seus pontos fortes e as suas preferéncias” (p.6).

Com efeito, encontramos algumas dificuldades no alcancar do sucesso educativo
dos alunos com NEE. Esta constatacdo parece estar relacionada com as percecdes
dos professores sobre a inclusdo de alunos com deficiéncias complexas, uma vez que
esta é entendida como um fator negativo e gerador de inseguranca. Para 0s
professores a inclusao de os alunos com problemas mais graves na sala regular ndo é
considerada benéfica por considerarem que as escolas nao estao preparadas para as
algumas exigéncias do contexto educativo inclusivo. O excesso de alunos de alunos
por turma é uma aspeto que dificulta a prestagdo de um acompanhamento de perto
para os alunos que necessitam de um ensino individualizado.

Apesar de referirem que entre as praticas desenvolvidas pelos dirigentes constam
as acoes de formacdo aos docentes, para garantir o sucesso educativos dos alunos
com NEE elas foram pouco enunciadas. Os participantes do nosso estudo atribuiram

pouca enfase a formacao dos professores. Os participantes evidenciaram ligeiramente
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maior importancia a formacado dos pais do que aos docentes defendendo a abertura
dos pais para participarem ativamente na gestéo participada nas atividades escolares
procurando atingir o sucesso.

Verificamos que existe pouca incidéncia para garantir o sucesso educativo através
da avaliagdo diagndstica com técnicos especializados. Os participantes consideram
necessaria a habilidade de identificar e diagnosticar os alunos com NEE, a fim de Ihes
garantir um atendimento mais eficaz. Os valores de aceitagdo e a atitude foram
igualmente pouco mencionados. Neste contexto, isto significa que os participantes dao
menos importancia aos valores de aceitacdo enquanto um dos principais fatores que
garante o sucesso educativo da diversidade. Percebemos que os professores ainda
nao estdo preparados para aceitarem qualquer aluno na sua turma

Ao analisarmos os resultados relativos a percecdo das dificuldades face a
inclusdo, podemos depreender que as dificuldades mais referenciadas estédo
relacionadas com as mudancas no sistema educacional vigente a fim de garantir o
cumprimento dos objetivos da inclusdo. Os participantes do estudo indicam que ainda
persiste a insuficiéncia de recursos humanos e consideram que estes ndo estdo
organizados para responder a diversidade.

Pode-se perceber que a maioria das dificuldades mencionadas pelos participantes
diz respeito a estrutura educacional ao nivel nacional. A inclusdo de alunos nas turmas
regulares gera novos desafios e torna evidentes os obstaculos na implementacédo da
inclusdo. Os dirigentes consideram imprescindivel ponderar as questdes relacionadas
com a gestédo do tamanho das turmas. O elevado nimero de alunos na sala de aula é
visto como um dos aspetos negativos que prejudica o desenvolvimento de um trabalho
mais préoximo aos alunos com e sem NEE.

Os professores consideram que Ihes é exigido um novo papel sobre as praticas
pedagdgicas inclusivas, para os quais consideram ndo estar preparados para
responder com solugdes eficazes.

Nas palavras de Correia (2003) e Costa et al. (2006), a formacdo pedagogica
inicial deve preparar os professores para a realidade do contexto escolar considerando
a inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais.

Por conseguinte, encontramos uma fraca referéncia no quadro de intervencéo
educativa na sala de aula onde predomina insuficiéncia de procedimentos
sistematizados para o acompanhamento das aprendizagens dos alunos abrangidos
pelo programa educativo individual (PEI). A dificuldade encontrada na préatica dos

professores refere-se a metodologia de ensino para o trabalho com alunos com NEE.
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A caréncia metodoldgica salienta uma procura de praticas pedagdégicas direcionadas
para o saber fazer um acompanhamento que va ao encontro das necessidades
especificas da diversidade e que ao mesmo tempo corresponda aos parametros
estipulados no programa educativo individual.

A mencao feita & avaliagcdo dos alunos apesar de se destacar em referéncias
muito residuais demonstra alguma preocupacdo. E um sinal de alerta sobre a
flexibilizagdo das modalidades de avaliacdo externa que se coadunem com 0S
processos e ritmos de aprendizagem protagonizados para cada aluno durante o ano
letivo.

Faz-se oportuno ressaltar a insuficiéncia de condigbes de trabalho, horarios e
salario justo, sendo que estas interferem com a motivacao dos professores. A falta de
auxilio pelos profissionais especializados também interfere no acompanhamento e
avaliacdo das aprendizagens dos alunos nas areas especificas a serem trabalhadas.

Sendo assim, pode-se inferir que embora a inclusdo seja abrangida pela lei com o
intuito de dissipar os aspetos relacionados com a segregacao, na pratica ainda néao se
atingiu completamente esse objetivo.

Os entrevistados apresentaram algumas sugestdes que poderiam facilitar a
organizacao e promover o funcionamento de uma escola inclusiva.

Os resultados mais destacados indicam que é necessario organizar o ensino e
gue este seja estruturado em termos de estratégias diferenciadas que facilitem a
participacdo dos alunos nas atividades escolares. Sem esquecer de levar em conta
gue os critérios de avaliacao precisam de ser revistos através dos programas
adaptados a fim de atender as peculiaridades e habilidades apresentadas pelos alunos
e nao enfatizar apenas a obtencdo de resultados quantitativos. Na pratica, 0s
participantes reconhecem que se deve prestar atencao as diferencas individuais de
modo a que se consiga atenuar as necessidades educativas das criancas, sobretudo
através de um acompanhamento individualizado, permanente e personalizado.

Podemos depreender que neste caso os professores precisam de melhorar a sua
atuacéo, implementacao e conhecimento sobre curriculos diferenciados A organizacao
curricular € uma condi¢do necesséria para 0 acesso ao ensino inclusivo buscando-se
alternativas para se remover as barreiras que dificultam a aprendizagem dos alunos e
identificar estratégias pedagogicas que promovam o seu avango académico.

Em relacdo a integracdo na vida ativa, os participantes destacam que devia abrir-
se a possibilidade para tornando viavel a integracdo destes alunos no contexto de

trabalho e gerir avangos a educacéo inclusiva com qualidade.
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Os dirigentes consideram importante criar recursos favoraveis nos
estabelecimentos escolares para propiciar igualdade de oportunidades para todos os
alunos. Para lidarem mais eficazmente com as situagcbes de inclusdo, os dirigentes
consideram que deviam existir mais técnicos especializados a fim de auxiliar
atempadamente as diferencas e especificidades dos alunos.

Destaca-se que os participantes atribuiram importancia as parcerias com as
instituices especializadas para se produzir um trabalho coletivo com os professores
sem especializacdo na area a fim de se efetuar troca de experiéncias e operacionalizar
estratégias favoraveis ao desenvolvimento académico dos alunos.

Com menos frequéncia os participantes sugerem que a escola deveria pér a
disposicdo dos docentes uma pratica pedagdgica renovada através de formacao e
treino indispensaveis para quem trabalha diretamente com a diversidade.

Percebemos que cabe aos lideres escolares gerir melhor as medidas de
organizacdao das turmas, sendo que o0s participantes referem que as turmas tem
excesso de alunos e deviam ser reduzidas, independentemente do grau de
dificuldades de aprendizagem dos alunos.

Os dirigentes declaram igualmente com pouca frequéncia que devem procurar
tratar todos os alunos de forma igual enquanto um ato de igualdade de oportunidades
e apontam muito residualmente para a questdo do acompanhamento feito pelos
técnicos no atendimento dos alunos com NEE.

A analise do discurso dos entrevistados permite-nos afirmar que os agrupamentos
onde os dirigentes lecionam melhoraram em termos das condi¢bes de acolhimento
aos alunos com necessidades educativas especiais, no entanto referem haver também
alguns obstaculos que condicionam o eficaz funcionamento da escola inclusiva.

Verificamos com maior referéncia, que tanto em termos de prospetivas como ao
nivel retrospetivas a influéncia do ensino diferenciado é considerada determinante nas
praticas pedagodgicas inclusivas. Compreendemos neste contexto que a avaliacdo das
necessidades e a existéncia de apoio individualizado, possibilitaram a criacdo de um
espaco relevante aberto para permitir adequacdes curriculares ao ritmo de cada um
com atividades e recursos a auxiliarem as praticas pedagoégicas baseadas no potencial
dos alunos.

Relativamente aos recursos, o agrupamento tem vindo a melhorar em termos da
disponibilizacdo do nimero de técnicos e tem criado um grupo de educacdo especial.
No entanto, a escola ainda carece de recursos financeiros e recursos materiais de

apoio adequados ao atendimento da diversidade.
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Embora tenham ocorrido alteragdes ao nivel das condi¢des oferecidas pela escola
aos alunos com necessidades educativas especiais, 0s entrevistados apontam alguns
obstéculos para a construgdo da escola inclusiva. Para os dirigentes seria importante
criar mais oportunidades de partilhar as experiéncias entre os professores enquanto
uma estratégia de refletrem em conjunto sobre as suas acgbes pedagdgicas e
resultados obtidos. De facto, os participantes referem que apesar de usufruirem de
recursos humanos ainda assim precisam de mais terapeutas da fala e mais horas
suplementares para a Psicéloga da escola. Para além dos aspetos apresentados, a
escola devia disponibilizar mais aulas de apoio para garantir um acompanhamento a
maior nimero de alunos com necessidades educativas especiais. Cabe aos lideres
educacionais operacionalizar respostas educativas que permitam aos alunos uma
preparacgdo profissional para uma respetiva integracéo na vida ativa.

Os resultados sugerem que os participantes sugerem que foram feitos avangos
satisfatérios em termos de suporte legislativo que promoveram o direito de acesso a
escola regular tornando possivel a concretizacdo de um ensino adequado e de
qualidade.

Com menor evidéncia os participantes debrucaram-se sobre o trabalhar em
cooperagdo com todos os profissionais. Este processo € visto como permitindo uma
assisténcia mais direta e a discussao de interesses e necessidades comuns ao grupo.
O trabalho de equipa em interacdo entre professores e pais é considerado uma
situagao facilitadora para delinear as modalidades de apoio que podem prestar.

Neste contexto, vale destacar que os professores ainda demonstram pouca
disponibilidade para a otimizacdo das respostas subjacentes a inclusdo académica
dos alunos no ambito regular. A conjugacédo destas atitudes determina igualmente
pouca aceitacdo da diversidade.

Questdes relacionadas com a formacdo, foram mencionadas muito pouco,
indicando escassas oportunidades de desenvolvimento profissional.

Apesar de pouco referenciado, segundo os participantes, 0 excesso de alunos
sem NEE por turma é um aspeto a ter em conta quando recebem alunos com
dificuldades, quanto mais alunos estiverem na sala de aula mais dificil se torna o
acompanhamento das aprendizagens dos alunos com necessidades educativas.

Os dirigentes referem algumas sugestdes e opinides que visam melhorar a
organizacao da escola.

Apontando ainda algumas dificuldades na implementagdo da inclusdo, entre os

resultados mais evidenciados destaca-se a insuficiéncia de recursos enquanto uma
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barreira que dificulta a prontiddo de respostas para a diversidade, homeadamente
respostas para alunos com limitagdes motoras nas escolas de regime regular.

De uma maneira geral, os dirigentes parecem revelar uma atitude favoravel em
relacdo a inclusdo dos alunos com necessidades educativas especiais nas turmas
regulares referindo a¢fes que conduziram a praticas diferenciadas na sala de aula e
demonstrando interesse para criar condicbes para incluir a diversidade. Ao
apresentarem ocasionalmente respostas que apontam para despreparo e insegurancga,
0s entrevistados revelam buscar melhores solucdes para se adaptarem ao contexto
inclusivo de modo a facilitar o bom desempenho profissional e 0 sucesso educativo
dos alunos.

Encontramos aspetos pouco mencionados quando os professores consideram
gue ndo existem condi¢cdes suficientes para assegurar o sucesso da inclusédo
educativa da diversidade dos alunos.

Os participantes apontam para a necessidade das mudancas nos agrupamentos
ao nivel das adaptagfes curriculares, mudancas ao nivel da organizacao escolar, e
dindmica de avaliacdo quantitativa dos alunos. Curiosamente, um sujeito referiu que
nao concorda com o regime de avaliacdo para os alunos com NEE, sendo que estes
deviam ser obrigados a terem uma avaliagdo igualmente quantitativa aos alunos sem
NEE. O que se deduz a partir desta afirmacdo é que segundo a conce¢do deste
participante, os alunos com dificuldades de aprendizagem ndo deviam usufruir de
medidas de avaliagdo adaptadas, mas sim estar em pé de igualdade com os alunos
sem necessidades educativas. Provavelmente, esta referéncia indica que o sujeito ndo
esta preparado ou interessado em adotar os principios inclusivos. Com base nesta
referéncia surge uma questdo: Até que ponto atualmente ainda persiste a resisténcia
por parte dos educadores face a inclusdo nas escolas regulares?

Vale ressaltar que os participantes evidenciam pouca importancia do incentivo a
formacdo para a sua atuacao profissional para melhorarem as suas praticas
pedagégicas e para melhor acompanhar os alunos numa escola inclusiva de
qualidade.

A formacao proporciona aos professores um vasto leque de conhecimentos o que
facilita respetivamente as respostas para 0s alunos com necessidades especiais,
favorecendo as praticas inclusivas cada vez mais sélidas (Ainscow, 1996; Correia,
2005; Rocha, 2006).

Com a conclusédo deste trabalho se por um lado obtivemos algumas respostas,

por outro surgiram algumas duvidas. Sera que atualmente, os planos de formagéo
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profissional abrangem a preparacdo suficientemente solida no ambito da educacao
inclusiva do ensino especial? Até que ponto os préprios dirigentes tém sido apoiados
neste sentido?

Uma das limitagcbes deste trabalho diz respeito a representatividade da nossa
amostra. Parece-nos importante no futuro realizar um estudo com recurso a
guestionario a aplicar aos dirigentes de escolas mas a uma amostra mais abrangente,
para posteriormente comparar os resultados. Uma outra limitagdo do nosso estudo
esta relacionada com o complementar da caracterizacdo sociodemografica dos
participantes. Poderia ter sido vantajoso complementa-la com uma questédo adicional,
nomeadamente questionar os participantes se possuem formacdo no ambito da
educacao especial, para posteriormente verificar se as atitudes destes em relacdo a
inclusdo sdo condicionadas pela existéncia ou falta de formacéo dos dirigentes no

ambito da educacao especial.
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Anexo |
Guiao de Entrevista para Diretores/Subdiretores de Agrupamentos
(Grécio & Tacic, 2012)



Guiado de Entrevista para Diretores/Subdiretores (Gracio & Tacic, 2012)

Nome: Sexo: Idade:

Area profissional (Diretor/Subdiretor)

Habilitagdes académicas:

Anos de experiéncia na atividade de docéncia
Anos de experiéncia enquanto diretor/subdiretor

1. Para si, 0 que é uma escola inclusiva?

2. Qual o papel que considera que o diretor de um agrupamento deve ter
relativamente a inclusdo nas escolas que dirige?

3. Enquanto diretor/subdiretor deste agrupamento desenvolve algum tipo de acles
para promover préaticas de educacéo inclusiva?

3.1. Se sim, quais?
3.2. A que niveis?
3.3. Pode dar um exemplo?

4. Considera que os coordenadores do 1° e 2° ciclo do seu agrupamento desenvolvem
acOes para promover praticas inclusivas?

4.1. Se sim, quais?

4.2. A que niveis?

4.3. Pode dar um exemplo?

5.Na sua opinido, o que considera como fundamental para assegurar 0 sSUCesSSO
educativo de todos os alunos, nomeadamente com Necessidades Especificas de
Educacao, no contexto de ensino regular?

6. Quais sao as dificuldades que sente mais frequentemente no exercicio da sua
atividade de diretor de agrupamento, relativamente a inclusdo dos alunos com NEE
no ensino regular?

7. O que considera que deve ser feito ao nivel da organizacdo e funcionamento da
escola para promover a inclusdo e a aprendizagem de todos os alunos?
7.1 E ao nivel do ensino?

8. Olhando para tras como diretor de agrupamento, quais considera terem sido as
principais alteragBes ocorridas na escola em funcdo de uma visdo educativa
inclusiva?

9. Gostaria de acrescentar algo mais relativamente a tematica da inclusdo educativa?
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Anexo |l
Guiao de Entrevista para Coordenadores do 1° e 2° Ciclos
(Grécio & Tacic, 2012)
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Guido de Entrevista para Coordenadores do 1° e 2° Ciclos (Gréacio & Tacic, 2012)

Nome: Sexo: Idade:

Habilitacdes académicas:

Nivel de Ensino (2° ou 2° Ciclo)
Anos de experiéncia na atividade de docéncia

Anos de experiéncia enquanto Coordenador

. Para si, o0 que € uma escola inclusiva?

. Qual o papel que considera que o diretor de um agrupamento deve ter
relativamente a inclusdo nas escolas que dirige?

. Enquanto coordenador do seu agrupamento desenvolve algum tipo de acfes para
promover praticas de educacdo inclusiva?

3.1. Se sim, quais?
3.2. A que niveis?

. Considera que os dirigentes dos agrupamentos desenvolvem ac¢des para promover
préticas inclusivas?

4.1. Se sim, quais?
4.2. A que niveis?
4.3. Pode dar um exemplo?

. Na sua opinido, o que considera como fundamental para assegurar 0 SUCESSO
educativo de todos os alunos, nomeadamente com Necessidades Especificas de
Educacéo, no contexto de ensino regular?

. Quais sdo as dificuldades que sente mais frequentemente no exercicio da sua
atividade de coordenador, relativamente a inclusdo dos alunos com NEE no ensino
regular?

. O que considera que deve ser feito ao nivel da organizagdo e funcionamento da
escola para promover a inclusdo e a aprendizagem de todos os alunos?

7.1 E ao nivel do ensino?

. Olhando para trés, quais considera terem sido as principais alteragdes ocorridas na
escola em fun¢do de uma visédo educativa inclusiva?

. Gostaria de acrescentar algo mais relativamente a tematica da inclusao educativa?
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Pedido de autorizacédo aos Diretores dos Agrupamentos
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Exmo. Senhor Diretor do Agrupamento de Escolas de Alcanena

Professor Doutor Frederico Nunes

Assunto: Pedido de Autorizacdo para efeitos de Trabalho Empirico no ambito da

Dissertacéo de Mestrado em Psicologia da Educacéao.

No ambito da realizagcdo da Dissertacdo de Mestrado em Psicologia da
Educacdo pela Universidade de Evora, eu, Irina Tacic, encontro-me a realizar uma
investigacdo sobre as Percec¢fes e Atitudes que os Dirigentes/Coordenadores do 1° e
2° ciclo tém face a inclusdo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais nas
escolas regulares.

Nesse sentido, venho solicitar a V.Exa. autorizagdo para poder realizar a
recolha de dados através de realizacdo de entrevistas a dirigentes/coordenadores do
1° e 2° ciclos do seu agrupamento, respeitando os cuidados éticos e deontoldgicos
que tal processo exige, nomeadamente em termos de confidencialidade.

Aguardando uma resposta positiva a autorizacdo solicitada, agradecemos

desde ja a atencéo dispensada e apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.

Alcanena, 9 de janeiro de 2013

Mestranda Orientador

Irina Tacic Professora Doutora Luisa Gracio
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Exmo. Senhor Diretor do Agrupamento de Escolas Artur Gongalves de Torres Novas

Professor Doutor Acacio Neto

Assunto: Pedido de Autorizacdo para efeitos de Trabalho Empirico no ambito da

Dissertacdo de Mestrado em Psicologia da Educacéo.

No ambito da realizagdo da Dissertacdo de Mestrado em Psicologia da
Educacéo pela Universidade de Evora, eu, Irina Tacic, encontro-me a realizar uma
investigagcdo sobre as Percegdes e Atitudes que os Dirigentes/Coordenadores do 1° e
2° ciclo tém face a inclusdo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais nas

escolas regulares.

Nesse sentido, venho solicitar a V.Exa. autorizagdo para poder realizar a
recolha de dados através de realizacdo de entrevistas a dirigentes/coordenadores do
1° e 2° ciclos do seu agrupamento, respeitando os cuidados éticos e deontoldgicos
que tal processo exige, nomeadamente em termos de confidencialidade.

Aguardando uma resposta positiva a autorizacdo solicitada, agradecemos

desde ja a atencéo dispensada e apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.

Alcanena, 9 de janeiro de 2013

Mestranda Orientador
Irina Tacic Professora Doutora Luisa Gracio
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Exmo. Senhor Diretor do Agrupamento de Escolas Gil Paes de Torres Novas

Professor Doutor Paulo Renato Ermitdo Gregoério

Assunto: Pedido de Autorizacdo para efeitos de Trabalho Empirico no ambito da

Dissertacdo de Mestrado em Psicologia da Educacéo.

No ambito da realizagdo da Dissertacdo de Mestrado em Psicologia da
Educacdo pela Universidade de Evora, eu, Irina Tacic, encontro-me a realizar uma
investigacao sobre as Percecdes e Atitudes que os Dirigentes/Coordenadores do 1° e
2° ciclo tém face a inclusédo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais nas

escolas regulares.

Nesse sentido, venho solicitar a V.Exa. autorizagcdo para poder realizar a
recolha de dados através de realizacdo de entrevistas a dirigentes/coordenadores do
1° e 2° ciclos do seu agrupamento, respeitando os cuidados éticos e deontoldgicos
que tal processo exige, nomeadamente em termos de confidencialidade.

Aguardando uma resposta positiva a autorizacdo solicitada, agradecemos

desde ja a atengdo dispensada e apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.
Alcanena, 9 de janeiro de 2013

Mestranda Orientador

Irina Tacic Professora Doutora Luisa Gracio
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Grelha de Andlise Temética e Categorial
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Grelha de Anélise Temética e Categorial

Tema | — Concecédo de Escola Inclusiva

As categorias e subcategorias identificadas correspondem as concetualizacbes
dos dirigentes, enunciadas no contexto da seguinte questdo “Para si, 0 que € uma
escola inclusiva?”. As verbalizacdes referem-se especificamente a definicdo de uma

escola inclusiva.

l.lgualdade de oportunidades
Nesta categoria foram classificadas todas as verbaliza¢c6es que indicam a ideia de
que uma escola inclusiva € aquela que oferece a todos as mesmas oportunidades e

condi¢cBes de acesso e frequéncia e igualdade de oportunidades.

“(...) é uma escola onde as criangas com necessidades educativas especiais tém o direito
de serem educadas junto de outras criancas sem necessidades educativas, necessidades
estas que muitas vezes sdo bastante complexas.” (Suj.5)

“(...) uma escola inclusiva é aquela que assegura a todas as criangas e jovens a igualdade
de condicbes para 0 acesso e a permanéncia na escola independentemente de serem
portadores de deficiéncia ou ndo (...) ao ponto de esta se dissipar ... tornando-se invisivel”
(Suj.8)

“(...) E uma escola que ndo é s6 frequentada por alunos do ensino reqular, mas também
por alunos com necessidades educativas especiais de carater permanente, por vezes com
diferentes patologias e onde sdo criadas iguais oportunidades de aprendizagem e de sucesso”
(Suj. 11)

“(...) devera ser uma escola que trate de igual forma todas as crian¢as” (Suj. 12)

2.Promotora de sucesso

Aqui foram especificadas verbalizacdes que indicam a ideia de que a escola
inclusiva é aquela que visa o0 sucesso de todos os alunos incluindo os alunos com
NEE e que visa desenvolver as capacidades de cada um tendo em conta as suas

necessidades.

“(...) consigam atingir 0 sucesso, ainda que o0 sucesso nao deve ser aquilo que é para o
aluno médio, mas sim o sucesso relativo as caracteristicas e ao perfil de cada um dos alunos ”
(Suj.6)

“...) é aquela escola que (... )tudo faz para que eles tenham sucesso, quer sucesso

escolar, quer sucesso para a vida!” (Suj.9)
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3. Presencga de valores

No que diz respeito a categoria Presenca de Valores, aqui foram englobadas as
verbalizacdes que se referem ao principio orientador de que a escola inclusiva é
marcada por valores de aceitacdo e respeito. Dentro desta categoria emergiram duas

subcategorias: Respeito e Aceitacéo.

3.1 Respeito
As verbalizac¢des traduzem a ideia de que na escola inclusiva existe respeito mutuo

entre professores e alunos.

*ha um respeito mutuo” ( Suj.6)

3.2 Aceitacéo
Para a subcategoria Aceitacdo, foram englobadas as verbalizacbes que se

referem a escola inclusiva enquanto aquela que ceita as diferencas de cada um.

“E uma escola que aceita a diferenca” (Suj.10), “é uma escola onde as criangas com
necessidades educativas especiais tém o direito de serem educadas junto de outras criancas

sem necessidades educativas” (Suj.5).

4. Integracao
As verbalizacBes classificadas para categoria Integracdo expressam a ideia de
gue a escola inclusiva é aquela que integra todo o tipo de alunos independentemente

das suas dificuldades.

“(...) que integra um leque de alunos com caracteristicas diferentes ... mas que todos
fazem parte de um mesmo contexto.” (Suj.2)

“E ...uma escola que integra com sucesso todo o tipo de alunos, sem excegédo ” (Suj.3).

“(...) sera uma escola que procure e se preocupe em integrar todos os alunos, todo o tipo

de alunos, quer eles apresentem dificuldades ou ndo ” (Suj.4)

5. Educacgéo diferenciada em contexto regular

No que se refere a categoria Educacdo diferenciada em contexto regular,
encontram-se classificadas nesta categoria as verbalizacbes que remetem para a ideia
de que a escola inclusiva oferece uma educacdo diferenciada em termos gerais

guanto aos servigos/respostas diferenciadas e respeito pelos ritmos de cada aluno.
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5.1 Em geral
Encontram-se classificadas, nesta subcategoria, as verbalizagbes que se referem

a uma educacéo diferenciada como sendo caracteristica da escola inclusiva.

“(...) esses alunos necessitam de uma educacéo diferenciada no contexto das escolas

regulares” (Suj.2).

3

“(...) que lhe permita lidar com as necessidades educativas especiais destas criangas’
(Suj.3)

5.2 Ritmos
As verbalizagdes incluidas na subcategoria Ritmos expressam a ideia de que é

importante respeitar o ritmo de aprendizagem na pluralidade dos alunos com NEE.

“(...) respeitar os ritmos préprios de cada aluno” (Suj.5).

5.3 Servigos/Respostas Diferenciadas
Na terceira subcategoria, Servigcos/Respostas Diferenciadas, enquadram-se as
verbalizacbes que se referem aos servigos/respostas diferenciadas como algo que

deve existir numa escola inclusiva.

“(...) oferecendo-lhes servigos” (Suj.7),

“(...) condigbes necessarias para o acompanhamento desses alunos” (Suj.11).

6.Acesso a normalizacéo
Na categoria Acesso a normalizacdo, foram classificadas as verbalizacdes que

refletem a importancia do direito de acesso escolar.
“(...) viver uma vida o mais normal possivel” (Suj.7).
7.Dificuldade de implementacéo
As verbalizacbes organizadas para a categoria Dificuldade, representam a ideia

das dificuldades na implementagédo de préticas inclusivas e meios necessarios para

garantir a construcéo da escola inclusiva.
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Tema Il - Lideranca e Incluséo

As verbalizagbes aqui classificadas referem-se especificamente & concecdo do
papel do diretor de um agrupamento deve ter relativamente a inclusao nas escolas que
dirige. Todas as categorias e subcategorias surgem no contexto da seguinte questao
“Qual o papel que considera que o diretor de um agrupamento deve ter relativamente

a inclusado nas escolas que dirige?

1.Disponibilizar Recursos

Foram consideradas 5 subcategorias, tendo-se incluido em cada uma delas os
indicadores, com base nos seguintes critérios:

1.1Em geral

As verbalizagbes referem-se a disponibilizagdo de recursos adaptados as

necessidades especiais dos alunos de modo a favorecer o sucesso educativo.

“(...)dar resposta a todas as necessidades de todos os alunos (...)”(Suj.10)
“(...) alocar todos os recursos disponiveis (...)"(Suj.5)

“(...) deve fazer de tudo para arranjar recursos” (Suj.9)

1.2 Humanas
Foram classificadas as verbalizagbes que traduzem a ideia de que 0s recursos e
apoios referidos como necesséarios para a inclusdo de criangcas com NEE dizem

respeito a pessoas que intervém com essas criancgas.

“(...) distribuicdo de apoios, nomeadamente os da Educag¢do Especial.” (Suj. 7).

1.3 Materiais
As verbalizacbes expressam a ideia de que 0s recursos e apoios referidos dizem

respeito a instalagfes, equipamentos e material didatico.

“(...) encontrar solugées fisicas” (Suj. 12)

“(...) dotar a escola de (...) recursos materiais” (Suj. 3).
1.4 Financeiros

As verbaliza¢cBes aqui classificadas reconhecem a existéncia de uma forma de

potencializar a inclusdo é administrar os recursos financeiros.
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“(...) o diretor tem que criar condigbes (...) ao nivel (...) de recursos financeiros, de forma

a gque estes alunos possam ter materiais adequados (...) (Suj.6).

1.5 Parcerias
Foram classificadas todas as verbalizagbes que traduzem a ideia de que o
movimento inclusivo pressupfe a participacdo e envolvimento necessario de todas as

pessoas para assegurar as parcerias com instituicdes e/ou profissionais.

“(...) auxiliando e encorajando os docentes e 0s ndo docentes a encararem o medo da
inovagdo.” (Suj.8).

“(...)sensibilidade muito forte para arranjar parcerias (...)"(Suj.9).

2. Gestéo
As verbalizagBes aqui classificadas expressam a importancia da gestdo dos

servicos, horarios, turmas, recursos humanos e ao nivel legislativo.

2.1 Distribuicéo de servicos
Em termos de Distribuicdo de servigcos, foram aqui classificadas todas as

verbalizacdes que refletem a ideia de gestéo de servicos em geral.

“(...) distribuicdo de servigos” (Suj.6)

2.2 Distribuicao de horérios
No que se refere a Distribuicdo de horérios, entende-se que se estabelecem
regras e principios orientadores na organizacdo das escolas e na distribuicdo do

horario de trabalho do pessoal docente.

“Distribuicdo de horarios” (Suj. 6)

2.3 Organizacgao das Turmas

A proposito dos critérios para a Organizacdo das Turmas, as verbalizacbes
apontam sistematicamente para a necessidade da constituicdo e formacéo das turmas
seguindo uma ordem de prioridade para os alunos com necessidades educativas

especiais e alunos com necessidades de apoio pedagdgico.
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‘julgo que o papel do diretor devera ser (...) tendo em atengéo a formagdo de turmas’
(Suj.7)

2.4 Organizacdo dos recursos humanos
Sob esta otica, as verbalizacdes classificadas na Gestdo dos Recursos Humanos
indicam que o papel do dirigente escolar é importante diante a distribuicdo dos

recursos humanos de modo a acompanhar mais eficazmente o progresso dos alunos.

“(...) h& sempre outros recursos humanos que nés alocamos para trabalhar com estes

alunos” (Suj.6).

2.5 Cumprir legislacéo
Em relagdo aos Cumprir a legislagéo, as verbalizagdes de um dos entrevistados
referem que o atendimento dos alunos com necessidades educativas especiais na

escola inclusiva privilegia um atendimento educativo especializado assegurado por lei.

“(...) cumprir a legislacdo dando prioridade na matricula aos alunos com necessidades

educativas” (Suj.3).

2.6 Dar resposta
Nesta dimensdo foram classificadas as verbalizacdbes que indicam a

responsabilidade dos dirigentes em dar respostas para as necessidades dos alunos.

“E uma escola inclusiva, uma escola que sabe trabalhar com as diferengas dos alunos tem
que ter essa perspetiva e o diretor tem que ter essa perspetiva e tem que ser capaz de dar

essa resposta.” (Suj.10)

3. Coordenacéo
As verbalizacbes aqui cotadas estdo relacionadas com o papel do dirigente em

Coordenar os procedimentos que abrangem a escola e com a realizacao interativa.

“(...) tentar contribuir para a coordenagao daquilo que ha.” Suj. 1;

“Os procedimentos que um diretor deveria coordenar” (Suj. 5).

4. Promocao da Incluséo
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As verbalizagGes para a categoria Promoc¢éo da Inclusdo indicam que esta deve
ser dirigida pela lideranca escolar com uma visdo para a inclusdo que contempla a
responsabilidade pela resposta a diversidade das necessidades, proporcionando
igualdade de oportunidades para todos o0s alunos e ndo apenas para grupos

especificos.

“(...)sensibilizar a comunidade educativa para a inclusdo e alocar todos os recursos
disponiveis, o enfrentar das desigualdades sociais... a elaboragdo de objetivos fundamentais
no processo de construgéo da inclusdo.” (Suj.5)

“criacdo de condicbes que permitam o atendimento ideal das necessidades de todos os

alunos” (Suj.8).

4.1 Partilha de opinibes
A par da subcategoria Partilha de Opinides, as verbalizagbes classificadas
expressam 0os momentos de partilha de opinides entre professores a fim de facilitar um

trabalho de colaboracéo eficaz.

“(...)proporcionar espago de debate e reflexdo sobre estas questdes (Suj.4)

5. Apoio aos agentes educativos
No que concerne ao Apoio aos agentes educativos, as verbalizacdes classificadas
indicam que é necessario investir na formacdo dos professores para que haja um

verdadeiro apoio formativo aos docentes e nédo docentes.

“(...) investir em cursos de formagdo abrindo espaco para estratégias pedagdgicas”
(Suj. 2);
“(...) prestar um apoio direto ao pessoal docente e ndo docente” (Suj.4)

6. Promocéao de colaboracdo com familias
Entre as verbalizacdes analisadas, consta-se que a Promocdo da colaboragéo
com a familia é essencial, através da qual se reconhece a importancia de ambas no

desenvolvimento das criancas com NEE.

“(...) trabalho colaborativo com as familias” (Suj.4)
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Tema lll: Praticas Inclusivas

Este tema foi explorado a partir de duas questbes relativas a percecdo do
desenvolvimento de préticas inclusivas por parte dos diretores e coordenadores de
agrupamentos, no contexto da questdo A) “Enquanto diretor/coordenador do seu
agrupamento desenvolve algum tipo de acdes para promover praticas de educacao
inclusiva?” Esta questao foi aprofundada com as perguntas “Se sim, quais?”, “ A que
niveis?”. B) “Considera que os dirigentes/coordenadores dos agrupamentos
desenvolvem ac¢fes para promover praticas inclusivas?” Esta questdo foi aprofundada

com as perguntas “Se sim, quais?”, “ A que niveis?”.

A) Diretores: Acdes de promocdao de praticas inclusivas pelos Diretores.

1.Disponibilizacdo de recursos
Esta categoria retine concec¢des referentes a disponibilizacdo de recursos como

uma condi¢do inerente as praticas inclusivas desenvolvidas pelos dirigentes.

1.1Humanos
A categoria Recursos Humanos refere-se as verbalizagdes que englobam as
pessoas que intervém com as criangas com NEE para dar lugar as ac6es promotoras

de praticas inclusivas.

“(...) disponibilizagdo de recursos humanos (...) preocupamo-nos em disponibilizar um

funcionario a tempo inteiro de apoio a uma aluna”.(Suj. 3)

1.2 Logistica
As verbalizacbes salientam que para o0 desenvolvimento das acdes inclusivas é
imprescindivel haver uma organizacdo dos recursos multifuncionais para o

atendimento as especificidades educacionais dos alunos.

“(...) tenho que desenvolver meio logisticos (...) para que eles possam ter as mesmas
oportunidades” (Suj.10)

1.3 Servicos

As verbalizacbes classificadas expressam que entre as acdes inclusivas

desenvolvidos pelos dirigentes, a disponibilizagdo de Servicos € um processo que
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pretende oferecer um conjunto de servigos a todas as criangcas, com base nas suas

necessidades de aprendizagem.

“(...)prestar os apoios (...) a nivel de diferentes terapias” (Suj.9)

2. AcOes de Integracao
Nesta categoria estdo incluidas todas as verbalizacdes que refletem a importancia
das acdes pedagdgicas como uma forma facilitadora de insercéo dos alunos com NEE

na sala comum.

“(...) temos que arranjar praticas integradoras, temos que fazer um acolhimento agradavel

para as criangas se sentirem a vontade.” (Suj. 9)

3.Apoio
As verbaliza¢des aqui referenciadas indicam a eficicia das acdes promotoras de

praticas inclusivas na educacédo dos alunos com NEE.

3.1 Apoio aos alunos
As verbaliza¢fes traduzem a ideia do diretor de agrupamento disponibilizar aulas
de apoio, avaliacbes adaptadas e promocao cognitiva com o apoio da Professora do

ensino Especial.

“...) como coordenador, tenho de garantir que as aulas de apoio funcionem para estes
alunos e trabalho de perto com a Professora do Ensino Especial.” (Suj.10).
“(...) tudo o que é promogdo cognitiva e outro tipo de avaliagdes, nds garantimos que se

processem.” (Suj.6)

3.2 Professores
As verbalizacdes traduzem a perce¢do do coordenador do 2° ciclo como sendo
um intermediario para transmitir conhecimentos provenientes da sua experiencia e

também comunicar indica¢cBes para trabalhar com os alunos com NEE.

“Possuindo um conhecimento abrangente no que se refere a este ciclo de ensino (2°
Ciclo), proporciono momento de partilha de experiencias e de metodologias, onde também
transmito orientacfes precisas aos professores e aos diretores de turma que trabalham mais

diretamente com os alunos com NEE.” (Suj.11)
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4. Ensino individualizado
Aqui foram englobadas as verbalizagbes que indicam que os alunos com NEE
usufruem das aulas de ensino individualizado com professores especializados dentro e

fora da sala de aula.

“(...) temos também um projeto em que estes alunos tém professores em que eles ao

mesmo tempo em que estdo nas aulas, saem da sala de aula e estdo com um ensino

i

individualizado com os professores, de forma a garantir que as aprendizagens se efetuam’
(Suj.6);

“(...)praticas (...) do ensino individualizado” (Suj.9).

5.Ac¢des de sensibilizacdo e Formacgéo
As verbalizagdes enquadradas nesta categoria referem-se as acles de
sensibilizacbes e formacao para o contexto educativo ao nivel dos docentes e nao

docentes.

5.1 Docentes e ndo docentes

As verbaliza¢des aqui classificadas traduzem a ideia de que os dirigentes tentam
garantir aos docentes e ndo docentes ac¢des de sensibilizacdo e procurando
disponibilizar também formacdo especializada na forma de intervir junto dos alunos
com NEE.

“Sim, procuro faze-lo através da sensibilizacdo dos docentes para as problematicas que
vao aparecendo” (Suj.12)

“(...) agées de sensibilizagdo com pessoal docente” (Suj.4)

“A maior preocupacdo € preparar os professores que nunca tiveram formacédo sobre o
atender de criancas com necessidades educativas especiais (...) acabamos por oferecer

complementacgéo didatica” (Suj.2)

6. Colaboracéo

Nesta categoria foram classificadas todas as verbaliza¢des que traduzem a ideia
de que a colaboracdo na escola inclusiva pode abranger os pais e outras

instituicdes/profissionais.

6.1 Com pais
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As verbaliza¢Bes aqui incluidas referem-se a importancia dos pais colaborarem
com a escola no sentido de melhorar o processo de inclusdo educacional dos seus

filhos.

“Tivemos a¢des este ano para pais para tentar chamar a atengéo para colaborar com a
escola e néo desistir’ (Suj.1)

“...) articulagéo (...)com as familias” (Suj.5)

6.2 Com outras instituicdes/profissionais
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbalizagées que expressam a
ideia de que os agrupamentos deviam colaborar mais com centros para a inclusao,

nomeadamente ao nivel da colaboragdo com os profissionais da educacao especial.

“(...) nés tentamos desenvolver sempre porque o grande desafio para responder as necessidades
destes alunos é estarmos integrados em projetos com o centro de recursos para a inclusdo (CRI),
utilizando recursos proprios ao nivel do grupo de educacdo especial e através da articulacdo dos
[diretores de turma]com a educacéo especial e com os servigos de psicologia e Orientagdo.” (Suj.5)

7. Reunides
Sao aqui englobadas as verbalizagbes que referem que as reunies € um meio
que facilita a comunicacdo entre os professores acerca das suas experiéncias

pedagogicas quotidianas.

“A minha pratica passa, sobretudo, por convocar os docentes da educacdo especial para
estarem presentes em algumas reunies de departamento. Ao nivel da articulacdo entre
setores, da avaliagdo dos alunos e partilha de saberes de experiéncias pedagodgicas” (Suj.8)

“(...) propondo, nas reunibes partilha de experiéncias com estas criangas” (Suj.12)

”(...) no meu agrupamento procuro, sempre que possivel, promover espacos de reflexéo,
convocando reunies em que estejam presentes os professores que tém a seu cargo alunos
com NEE por exemplo.” (Suj.4)

B) Coordenadores: A¢cdes de promocgao de praticas inclusivas.

1.Disponibilizacdo de recursos

Foram classificadas nesta categoria as verbalizacdes relativas a disponibilizacao
de recursos em termos das praticas inclusivas desenvolvidas pelos coordenadores dos
agrupamentos, ao nivel dos recursos humanos, materiais e servicos que se traduzem

em trés subcategorias.
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1.1Humanos
Sobre a categoria Recursos Humanos, enquadram-se as verbalizacbes que indicam
gue cabe a gestdo escolar assegurar os recursos humanos, possibilitando a ampliacédo

de respostas a determinados problemas.

“...) o terapeuta da fala (...) a Psicbloga da escola que o agrupamento contratou
recentemente para tentar, de alguma forma, também dar resposta a determinados problemas”
(Suj.10)

“(...)temos recursos humanos para nos poderem ajudar nesta area” (Suj.9)

1.2 Materiais

As verbaliza¢gBes incluidas nesta subcategoria expressam a ideia de que o0s
recursos referidos dizem respeito a instalagcfes, equipamentos e material didatico, e
reconhecem que a existéncia de uma forma de potencializar a inclusdo é administrar

0S recursos financeiros.

“(...) temos servigos materiais”; (Suj.9)
“(...) dependendo das condic¢des financeiras do agrupamento podem, igualmente procurar
criar condicdes mesmo logisticas e materiais, como salas exclusivamente destinadas ao apoio

destas criangas” (Suj.4)

1.3 Servicos

As verbalizacdes classificadas expressam que entre as acdes inclusivas

s

desenvolvidos pelos coordenadores, a disponibilizacdo de Servicos é um processo
que pretende oferecer um conjunto de servicos a todas as criancas, com base nas

suas necessidades de aprendizagem.

‘Ao nivel das (...) agbes em consultas de Psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional e
terapia da fala, despiste vocacional e formagédo profissional com estagios em empresas” (Suj.8)

”(...) tém desenvolvido efetivamente algumas medidas para promover praticas inclusivas
(...)por exemplo Gabinete de apoio ao Exame” (Suj.10)

”(...) demonstraram, também disponibilidade e empenho para a criacdo de salas de
multideficiéncia (...) posso referir a criacdo da sala TEACCH para o 1° e 2° ciclo” (Suj.12)

“(...) ao nivel da criagdo de unidades especificas ou de ensino estruturado (...) a criagdo

das unidades de surdos e de multideficiéncia e ainda uma sala TEACCH”(Suj.11)
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2. Sinalizar
Sao englobadas aqui as verbalizagdes que referem a importancia dos professores
titulares sinalizarem os alunos com NEE para poderem receber o atendimento

adequado.

*(...) os diretores de turma s&o pecgas chave neste processo (...)estes coordenadores tém

que sinalizar os alunos para nés podermos fazer a referenciagdo” (Suj6)

3. Avaliar
As verbalizagbes expressam a ideia sobre a importancia da avaliagdo dos

progressos dos alunos com NEE, sendo esta efetuada pelo concelho de turma.

“(...)o Concelho de turma (...) que avalie a todo o tempo os seus progressos” (Suj.6)

4. AcOes pedagogicas

Foram classificadas nesta categoria as verbalizagbes relativas as acodes
pedagogicas, ao nivel das adapta¢des curriculares, organizacao de materiais, praticas
pedagogicas facilitadoras, acompanhamento do professor, planeamento e

implementacao, traduzindo-se assim as conceptualiza¢cées em cinco subcategorias.

4.1 Adaptacdes curriculares
Nesta subcategoria encontram-se classificadas as verbalizagdes que se referem

as adaptacdes curriculares por parte de todos os professores.

“(...) todos eles ... os professores estao envolvidos nas metodologias ... adaptagbes

curriculares” (Suj.2)

4.2 Organizagdo de materiais
As verbaliza¢gBes incluidas nesta subcategoria expressam a ideia de que o0s
coordenadores dos agrupamentos precisam de organizar 0os materiais didaticos em

funcdo das necessidades dos alunos.

“(...) organizam em conjunto com outros docentes materiais didaticos ajustados as

necessidades dos alunos”.(Suj.3)
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4.3 Praticas pedagdgicas facilitadoras
As verbalizagbes classificadas nesta subcategoria identificam a envolvéncia dos

professores nas praticas pedagogicas com estratégias inclusivas adequadas.

“{os professores estdo envolvidos] com toda a pratica pedagogica para facilitar a incluséo
educativa” (Suj2)
“(...) o Conselho de turma execute as estratégias adequadas a estes alunos e tome as

opg¢bes mais adequadas” (Suj.6)

4.4 Acompanhamento do professor/outros profissionais
As verbalizacdes identificadas transmitem a ideia da importancia do

acompanhamento regular por profissionais especializados.

“(...) sao feitas grandes transformacgfes, por exemplo o acompanhamento direto que os
professores fazem aos alunos permite-lhe um conhecimento profundo da sua realidade escolar
e pessoal, das suas potencialidades e das suas Ilimitagbes (...) as sessbes de
acompanhamento individual sdo feitas por professores da educacgéo especial, por terapeutas,

por enfermeiros do centro de satde ou outros” (Suj.5)

4.5 Planeamento e Implementacéo
As verbalizac6es identificadas traduzem a ideia de que os coordenadores devem
construir estratégias inclusivas e mediante a implementacdo verificar a eficacia das

mesmas.

“(...) mediante o conhecimento tem das criangas que tem (...) garanta que sao delineadas
estratégias, mas mais do que delinear estratégias no papel, que elas sejam implementadas e

verificar o grau da eficacia das mesmas.”(Suj.6)

5.Colaboracéo

As verbaliza¢bes aqui cotadas nesta categoria expressam a ideia da colaboracéo
que existe em termos gerais e posteriormente a colaboracdo com os professores,

outros profissionais, com instituicbes e com a familia.

5.1Em geral
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Encontram-se classificadas, nesta subcategoria, as verbalizagbes que se referem
as perspetivas gerais que sdo sentidas pelos sujeitos relativamente ao trabalho

colaborativo.

“(...) hd também um ambiente de trabalho colaborativo” (Suj.2)
”(...) € muito produtivo quando os coordenadores fomentam a ac¢ao coletiva, porque assim
acabam por incentivar troca de ideias, a discussdo, a observacdo (...) € a comparacéo entre

praticas dos mesmos.”(Suj.3)

5.2 Colaborag¢&o com Professores
As verbalizagBes incluidas nesta subcategoria expressam a existéncia de

colaboracéo entre professores e trabalho de parceria.

*(...) é ao nivel do trabalho colaborativo com outros docentes”(Suj.3)
“(...) trabalhando com docentes e ndo docentes”(Suj.12)

’E um trabalho de parceria com o professor’(Su;j.2)

5.3 Colaboracdo com outros profissionais
As verbaliza¢fes aqui cotadas traduzem a ideia da presenca de colaboracdo dos

agrupamentos com equipas multidisciplinares.

“[trabalho de parceria com] a equipa multidisciplinar(...) € um conjunto de servigos que
conta com a colaboragéo dos profissionais”(Suj.2)

“[trabalhando com] as equipas de técnicos que nos apoiam’(Suj.12)

5.4 Colaboracdo com instituicdes
As verbaliza¢@es incluidas nesta subcategoria indicam que persistem as parcerias

com instituicBes e com os técnicos envolventes.

“(...) mantém-se as parecerias com instituicbes e associagbes”(Su;j.8)
“(...) temos parcerias com instituicdes que nos trazem técnicas aqui para colaborar
connosco, para ajudar nomeadamente, temos parceria com a instituicdo do CRIT e temos o

Centro de Recursos para a Incluséo, que frabalha connosco diretamente”(Suj9.)

5.5 Com familia
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As verbalizagdes aqui cotadas indicam o trabalho proximo com a familia dando-

Ihes as informacgdes sobre o trabalho que estava a ser desenvolvido.

“[conta com] (...) a colaboragédo da familia também”(Suj.2)
“l[trabalhando com]as familias” (Suj.12)

“[ha um trabalho bastante articulado] entre encarregados de educagdo” (Suj.7)

6. AcOes de Formacéao
As verbalizagbes aqui classificadas remetem para a ideia de que os
coordenadores fomentam e investem nas acfes de formacdo tanto para docentes

como para ndo docentes.

(...) se preocupam em proporcionar formag¢do” (Sujl12)

“...) séo feitas (...) sessbes para grandes grupos ... que sao palestras especificas em
tematicas que podem ser problematicas” (Suj.5)

“‘Devera sempre existir uma preocupagdo em promover (...) agbes de formagdo para

pessoal docente e ndo docente” (Suj.4)

7. AcOes de sensibilizacéo
Sdo aqui cotadas verbalizagcbes que expressam que 0s coordenadores devem

estar abertos para as problematicas existentes enquanto um facilitador da incluséo.

“[Devera sempre existir uma preocupacdo em promover] (...) acbes de

sensibilizagdo”(Suj.4)

8. Coordenacéo/Articulacédo
Verbalizacdes classificadas nesta subcategoria expressam a ideia de que o
trabalho em articulacdo entre o professor do ensino regular com outros profissionais

ganha importancia enquanto uma componente facilitadora da inclusao.

“(...) Coordenador e Diretor de Turma de 2° ciclo e coordenador do 1° ciclo (...) faz a
ponte com todos os outros professores e de educacao especial e os técnicos” (Suj.6)

“(...) hd um trabalho bastante articulado entre a direcdo, servico de psicologia,
professores e encarregados de educacdo no sentido de dar resposta a todas as situacbes que

aparecam.” (Suj.7)
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“...) julgo que se preocupam em proporcionar articulagdo com todos os intervenientes.’
(Suj.12)

“(...) era habito mas ja ndo acontece pelas razoes referidas anteriormente, haver
formacdo e acdes de sensibilizacdo. Hoje mantém-se as parcerias com instituicbes e

associagées.” (Suj. 8)

9.Dificuldades
Para esta categoria correspondem todas as verbalizagfes que expressam poucas
acoOes inclusivas desenvolvidas pelos coordenadores, falta de meios, inclusao escolar

incipiente e alunos desmotivados.

9.1 Poucas ag¢des
Foram classificadas aqui todas as verbalizagbes que refletem a ideia de que os

coordenadores demonstram ter posto em pratica poucas acdes inclusivas.

“(...) penso que desenvolvem poucas a¢Bes em virtude de cada vez haver menos verbas

que permitam pbr em campo essas agbes.” (Suj8)

9.2 Falta de meios
As verbalizagbes aqui classificadas correspondem a insuficiéncia de meios

especializados.

“(...) Mas a inclusdo ndo é apenas isso e eu acho que faltam os meios em situagfes quais

enfim mais dificeis” (Suj.1)

9.3 Incluséo escolar incipiente
As verbaliza¢gBes aqui cotadas traduzem a ideia de que os alunos com NEE sé&o
obrigados a realizar de igual modo os exames aos quais estdo sujeito os alunos sem

NEE, parametros estes que ndo correspondem ao contexto inclusivo.

“A escola inclusiva coloca os alunos com dificuldades em pé de igualdade com outros que
nédo tém (...) esses alunos nao estéo isentos de exames! Pode haver algumas facilidades mas
para um pequeno grupo de alunos devidamente comprovado, mas de uma forma geral, os
alunos tém de ir a exame de lingua portuguesa e matematica no 6° ano (...) isso significa que
tem de haver a¢Bes que possam colmatar algumas dificuldades que esses alunos possam ter a

esse nivel” (Suj.10)
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9.4 Alunos desmotivados
As verbaliza¢des aqui classificadas indicam que predomina alguma desmotivacéo

por parte dos alunos, visto néo existir as devidas condi¢des de acesso.

“(...) os alunos que néo estdo interessados, ndo estdo motivados ...isto ndo lhes diz nada,

e esses ndo séo tratados como deve ser e nem sabemos como os deviamos tratar.” (Suj.1)

Tema IV — Sucesso Educativo

As categorias e subcategorias apresentadas seguidamente correspondem as
conceptualizagbes dos dirigentes enunciadas no contexto da questdo “O que
considera como fundamental para assegurar o sucesso educativo de todos os alunos,
nomeadamente com Necessidades Especificas de Educacédo, no contexto de ensino
regular?

As verbalizacbes referem-se especificamente as conceptualizagcbes dos
professores acerca das condicbes necessérias para assegurar o sucesso educativo
dos alunos.

No total foram identificadas nove categorias que apontam para as circunstancias
fundamentais para a construgdo de uma escola inclusiva e entre as quais enumeram-
se algumas dificuldades também. Todas estas categorias se desdobram em diversas

subcategorias.

1.Recursos

Encontram-se classificadas nesta categoria as verbaliza¢cdes que remetem para o
reconhecimento dos recursos necessarios para as criancas com NEE de uma forma
generalizada e também ao nivel dos recursos humanos, traduzindo-se assim as

conceptualizacBes em duas subcategorias.

1.1 Em geral
Encontram-se classificadas, nesta subcategoria, as verbalizacdes que se referem
as perspetivas gerais que sao sentidas pelos sujeitos relativamente aos recursos

necessarios para os alunos com NEE.

“(...) meios porque comparados com outros paises 0 apoio que existe a este tipo de

alunos (...) é quase direto a cada aluno”(Suj.1)
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1.2 Humanos
Encontram-se classificadas aqui as verbalizacdes que remetem para a ideia de
que existe sempre a necessidade de disponibilizar mais profissionais para poder

intervir individualmente junto das criancas.

“(...) nimero suficiente de recursos humanos” (Suj.2)

“(...) deveriamos ter todos os recursos humanos possiveis para colaborar e ajudar com
essas criangas (...) as criangas podem ter recursos diversos, porque tém a possibilidade de
trabalhar individualmente e automamente, enquanto que os NEE tém mais dificuldade nessa
area e precisam de um recurso humano permanente ao pé dele, ou quando muito, de vez em

quando, junto a eles e isso as vezes é que nos dificulta” (Suj.9)

2. Diagnoésticos
As verbalizagdes incluidas nesta categoria expressam a ideia de que é

fundamental realizar diagnosticos as dificuldades das criangas.

“(...) é fundamental fazer bons diagndsticos com técnicos competentes” (Suj.3)
“(...) aqui podemos falar sobre a importancia do processo de um bom diagnéstico da

problematica do aluno” (Suj.5)

3.Ac0es pedagogicas

As verbalizac8es incluidas nesta categoria expressam a ideia de que as acdes
pedagogicas envolvem 0 recurso a estratégias pedagogicas diferenciadas e em
determinadas areas de conteudo, adaptacfes curriculares e respetivamente apoio por

outros agentes.

3.1 Trabalho pedagédgico diferenciado
As verbalizacdes reconhecem a importancia do conjunto de a¢des educativas que
auxiliam o professor na definicAo do trabalho e desenvolver com cada aluno em

particular.

"Penso ser fundamental o desenvolvimento de um trabalho diferenciado com a
possibilidade de recurso a estratégias pedagogicas para cada caso” (Suj.7)

“(...) o fundamental aqui é ... as praticas pedagdgicas” (Suj.2)

3.2 AdaptacBes curriculares
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As verbalizacdes referem-se as conceptualizagbes dos dirigentes face as
adaptacbes curriculares, remetendo para a ideia da necessidade de definicdo de
estratégias e objetivos claros, mudando ou eliminando alguns elementos do curriculo

comum, repensando 0 processo avaliativo e o tempo concedido nas provas.

“(...) aqui merece destaque a elaboracéo de planos adequados, capazes de proporcionar
uma grande variedade de oportunidades curriculares a cada tipologia de alunos. Para isso é
necessario rever alguns aspetos como a definicho dos objetivos, o tratamento e
desenvolvimento de conteddos, 0 processo avaliativo e o tempo que estes alunos dispdem nas
provas, tudo com o intuito de favorecer a aprendizagem dos alunos.”(Suj.3)

“(...) adaptacdes curriculares adequadas.” (Suj.7)

3.3 Por outros agentes
As verbaliza¢gBes aqui classificadas induzem para a importancia do professor de

apoio no processo educativo de criancas com NEE.

“(...) um bom apoio de assistente operacional e de todos os técnicos que possam ajudar a
crianca e também o professor que ndo sendo especialista na area, tem muito a aprender com
eles” (Suj.12)

“de forma sistematica ser apoiado pelo técnico especializado com uma metodologia

diferente, com materiais especificos, com o refor¢go adequado.” (Suj.11)

4. Apoio
As subcategorias apresentadas posteriormente correspondem as
conceptualiza¢des enunciadas pelos docentes relativamente aos apoios necessarios a

disponibilizar por parte dos professores especializados em educacao especial.

4.1 Apoio suplementar individualizado
As verbalizacgfes classificadas expressam a existéncia de recursos suplementares
em termos de aulas com metodologias diferenciadas estabelecidas pelos professores

de apoio.

“(...) apoio pedagégico acrescido” (Suj.7)
“Atendimento adequado as necessidades educativas especiais dos alunos que provocam
mudancas significativas nas escolas, o que acaba por facilitar um pouco mais a inclusédo destes

alunos e a transformacgéo da escola.”(Suj.2)
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“(...) que todos os alunos com dificuldades de aprendizagem possam usufruir de aulas de

apoio individualizado, com um s6 professor para o efeito ” (Suj.8)

4.2 Atendimento por professores EE
As verbalizagcbes classificadas consideram a presenca do atendimento

especializado que é desempenhado por professores de ensino especial.

“(...) atendimento especializado pelos técnicos do ensino especial que contribuem para a

criacdo e fortalecimento de estratégias inclusivas na escola” (Suj.2)

5. Valores
As verbalizacdes classificadas nesta categoria expressam a ideia de que a atitude
do professor e a aceitacdo dos alunos com dificuldades nas turmas regulares sao

valores imprescindiveis para garantir a construcéo da escola inclusiva.

5.1 Atitude do professor
As verbalizacdes classificadas aqui indicam que a atitude dos professores face a

inclusé@o de criangcas com NEE é benéfica para os alunos.

”(...) a primeira coisa essencial é a atitude do professor de turma” (Suj.12)

5.2 Aceitacéao
Sao aqui classificadas as verbalizacdes que expressam a ideia de que o respeito

pela diferenca é um beneficio para o desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

‘E o respeito pelas diferencas. E respeitar que eles partem de pontos de partida
diferentes e portanto ndo podem ter estratégias iguais porque sendo seria aquele exercicio da

violéncia simbdlica, que os técnicos dizem. Temos que respeitar fundamentalmente a diferenca

”

e tentar que as pequenas aprendizagens que se processam deem origem aos SUCESSOS
(Suj.6)

6. Gestdo
Sado aqui classificadas as verbalizagBes dos sujeitos, as quais expressam que a
inclusdo é um dos novos desafios impostos a gestdo escolar, o que se traduz nas

duas subcategorias seguintes.
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6.10rganizacéo das escolas
As verbalizacbes que dirigem para a presenca de uma boa organizacdo escolar
fundamenta-se na concecdo das mudancas organizacionais respeitando o0

atendimentos das necessidades educativas dos alunos.

”(...) é importante investir (...) na organizacdo das escolas para garantir ... para

impulsionar a mudanga no sistema educacional ... que é o direito de todos a educacdo” (Suj.2)

6.2 Organizagao turmas
Foram aqui classificadas as verbalizacdes que traduzem a ideia de que a
organizacao das turmas pode constituir mais uma valia para a inclusdo quando estas

envolvem uma dimensao reduzida de alunos com NEE.

“(...) que as turmas possam ter um numero reduzido de alunos, independentemente do

fator que leva o alunos a ter essas dificuldades de aprendizagem.” (Suj. 8)

6.3 Cumprir as leis
As verbalizacdes aqui classificadas remetem para a ideia de que a pratica

inclusiva requer alteracdes e respeito ao nivel da legislacao.

“(...) que as leis sejam cumpridas” (Suj.5)

6.4 Levantamento das NEE
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbalizacdes que remetem
para o levantamento das criancas com necessidades especiais e também ao nivel do

apoio especializado de que necessitam.

“...) realizar um levantamento das criancas com necessidades educativas especiais,
quais os tipos de deficiéncia ... e identificar as necessidades, sim porque as necessidades sdo

muitas e as respostas ndo chegam para todos” (Suj.5)
7.Colaboracéo

As verbalizacbes cotadas nesta categoria expressam a ideia da utilidade da

colaboracéo com os professores e com outros profissionais.
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7.1 Colaboracgéo entre professores com técnicos especializados
As verbalizagBes incluidas nesta subcategoria expressam a existéncia de

colaboracéo entre professores e trabalho de parceria com equipas multidisciplinares.

“Penso que uma boa articulagdo entre os professores e os técnicos facilitaria o trabalho
gque ha para fazer com os alunos. Conhecer a problematica de cada aluno e de forma
sistematica, ser apoiado pelo técnico especializado com uma metodologia diferente, com
materiais especificos, com reforgo adequado. ” (Suj.11)

“(...) € necesséario promover um trabalho de colaboracdo com diferentes técnicos, numa
acdo multidisciplinar” (Suj.4)

“(...) seria fundamental o professor titular da turma trabalhar sempre em articulacdo com o
ensino especial para se dar lugar a discussdo de casos com o intuito de se estabelecer
estratégias de interveng¢go.” (Suj.3)

“(...) outra etapa seria o envolvimento de todos os profissionais ... contar com bons

professores de educagédo especial” (Suj.5)

7.2 Colaboracédo com pais
As verbalizacdes aqui cotadas traduzem a ideia sobre o trabalho proximo a
desenvolver com a familia de modo a estimular a sua participacao na vida académica

dos seus filhos.

“(...) trabalhar com os encarregados de educacdo” (Suj.4)

“(...) acao colaborativa que fundamenta a participacdo da familia” (Suj.2)

“(...) contar (...) com pais com vontade de colaborar com a escola (...) é preciso pensar
em acdes que envolvem a participacdo dos pais para trocas de experiéncias” (Suj.5)

“(...) sem dispensar o envolvimento da familia”(Suj.12)

8. Formacéo
Encontram-se classificadas nesta categoria as verbalizacdes que remetem para o
reconhecimento do espaco que valorize a formacéo dos professores e dos pais a fim

de ajustar conhecimentos sobre a incluséo.

8.1Formacdao aos docentes
Encontram-se classificadas, nesta subcategoria, as verbalizacbes que se referem
a um maior apoio para a formacdo dos docentes de forma que os professores

continuem a acreditar no verdadeiro sentido da inclusao.

XLI



“(...) € importante investir na formagéo dos docentes” (Suj.2)

8.2 Formacéao aos pais
As verbalizacdes incluidas nesta subcategoria expressam a ideia de que uma
outra das condi¢gBes para a construcdo da escola inclusiva tem por base a formacao

destinada aos pais.

“(...) apostar no desenvolvimento de agbes que envolvem as familias (...) orientados e
sensibilizados para agbes de formacdo, estes pais podem influenciar de forma positiva o
desenvolvimento das capacidades dos seus filhos.” (Suj.3)

“(...) seria interessante os pais participarem em workshops e a¢bes de formag&o onde
tivessem a oportunidade de fazer uma aprendizagem de como trabalhar com os seus filhos em

casa os conteudos escolares, de forma a ajuda-los a terem sucesso escolar.” (Suj.8)

9. Dificuldades
Perante as verbaliza¢des identificadas, verificaram-se dificuldades relacionadas
com excesso de alunos por turma falta de meios adequados enquanto obstaculo a

implementacao da incluséo.

9.1 Excesso de alunos por turma

As verbalizacbes referem-se as conceptualizacdes dos professores relativamente
ao numero limite de alunos por turma enquanto obstaculo na inclusdo da crianga com
NEE na sala de aula regular e na prestacdo de respostas individualizadas para cada

condicéo.

“O fundamental para o sucesso educativo é que haja condigbes para trabalhar com estes
alunos. O que nao é possivel no atual contexto de turmas sobrelotadas (...) ndo é possivel em
turma de 30 alunos, ter uma prestagao de ensino individualizado (...) com estas circunstancias,
com estas condicdes, isso torna-se mais dificil. Portanto ha algumas dificuldades a esse nivel,
porque se nds queremos que a escola seja inclusiva se nés queremos prestar mais atencéo a
cada um dos alunos e as suas necessidades especificas e individuais, enato ndo é possivel

com turma de 30 alunos (...) isto é uma das grandes dificuldades ”.(Suj.10)

9.2 Incluséo de alunos no regular
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As verbalizacdes classificadas nesta subcategoria identificam a dificuldade de
atender e respetivamente incluir alunos no sistema de ensino regular. Os dirigentes
defendem que os alunos deviam frequentar as escolas especiais visto que assim é
lhes possivel garantir atendimento qualificado favoravel ao seu processo de

desenvolvimento.

“(...) a outra dificuldade (...) é a inclusdo de alguns alunos em escolas regulares que me
parece desadequado porque ha alunos com necessidades muito particulares, temos ca um
alunos Asperger nado temos muita capacidade de resposta para 0s seus problemas. Temos
tido aqui outros alunos com outros tipos de problemas que provavelmente estariam mais bem
integrados noutras escolas para aquelas dificuldades deles, do que propriamente no ensino
regular. A escola inclusiva funciona muito bem, é um ideal muito bom, mas na préatica se nao
houver condi¢cBes para receber condignamente cada um dos alunos e dar a resposta a cada

um dos seus problemas, entdo ndo é uma escola inclusiva. "(Suj.10)

Tema V - Dificuldades Experienciadas

Este tema explorou as dificuldades relatadas pelos dirigentes ao longo da
entrevista, durante o seu percurso profissional no contexto inclusivo. As categorias
identificadas neste tema resultaram do contexto da seguinte questdo: “Quais séo as
dificuldades que sente mais frequentemente no exercicio da sua atividade de
diretor/coordenador, relativamente a inclusdo de alunos com NEE no ensino regular?”

No total foram identificadas oito categorias sobre as dificuldades expressas pelos
dirigentes, na inclusdo da crianca com NEE, traduzindo as ideias de que existem
barreiras para o aluno ao nivel da inclusdo, organizacao do ensino, motivacdo dos
professores, barreiras ligadas aos recursos. Todas estas categorias se desdobram em

diversas subcategorias.

l.Incluséo

As verbalizacdes referem-se as conceptualizagbes dos dirigentes relativamente a
sua concec¢ao de inclusdo, remetendo para a ideia da existéncia de obstaculos na
inclusdo da crianca com NEE na sala de aula regular, sendo reconhecidas dificuldades

para o professor e para o aluno com necessidades educativas.

“(...) aincluséo é uma prética dificil e trabalhosa” (Suj.5)

“(...) tenho a sensacéo de que a integracédo dos alunos nédo é uma situagéo facil” (Suj.1)

XL



2. Tamanho das turmas

Foram aqui classificadas as verbalizacbes que traduzem a ideia de que a
organizacao das turmas, pode constituir um obstaculo a inclusdo, quando se trata de
colocagbes de alunos com NEE em excesso nas turmas regular o que acaba por
dificultar o trabalho do professor e 0 acompanhamento processo de aprendizagem dos

alunos.

“(...) os alunos com NEE estdo em turmas de 30 alunos o que torna dificil a tarefa do
professor para desenvolver as capacidades desses alunos” (Suj.5)

“As maiores dificuldades que sinto sdo as de existirem muitos alunos com NEE” (Suj.8)

“(...) as turmas tém um numero exorbitante, tenho turmas com 28 alunos com 5NEE (...
isso dificulta o trabalho ndo sé de integracdo dos middos como também do préprio professor e
isso é dificil” (Suj.6)

“(...) turmas com um numero de alunos que é superior ao que deveria ser, o que (...)
prejudica o acompanhamento que é feito aos alunos que apresentam necessidades mais

vincadas.” Suj.4)

3. Horarios
S8o0 aqui classificadas as verbalizagbes dos sujeitos, as quais expressam as

dificuldades sentidas na ao nivel da gestdo dos horérios dos professores.

“(...) os horarios dos professores estao super preenchidos” (Suj.6)

4. Ensino
As verbalizagcbes classificadas nesta categoria expressam as barreiras
compreendidas pelos sujeitos no que diz respeito ao acompanhamento e avaliacdo

dos alunos com NEE.

4.1 Acompanhamento alunos com NEE
As verbalizagBes aqui cotadas remetem-nos para as conceptualizacbes dos
sujeitos relativamente a dificuldade em acompanhar os alunos com dificuldades que

estao abrangidos pelo PEI.

“(...) deparamo-nos com muitas dificuldades ao nivel do acompanhamento de alunos com
programa educativo individual, ao nivel de quais os melhores procedimentos a seguir, face aos

diferentes e especificos problemas que os alunos apresentam.” (Suj.11)
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4.2 Avaliacao dos alunos
Foram aqui classificadas todas as verbalizacbes que refletem a ideia da

importancia de uma avaliacdo mais individualizada ao aluno com NEE.

“A avaliagdo destes alunos. Nao entendo que lhes seja exigida uma prova igual a dos
outros alunos e durante o percurso escolar tenham um trabalho diferente e na maioria dos

casos mais simplificado e menos exigente.” (Suj. 7)

5. Motivacdo dos Professores
Sado aqui classificadas as verbalizacbes dos dirigentes, as quais expressam as
dificuldades sentidas que remetem para a inexisténcia de motivacdo por pare dos

professores na inclusdo dos alunos com NEE, na sua sala de aula.

“...) ndo ha motivacdo extrinseca (...) porque é os ordenados a reduzirem, sdo 0s
horarios a aumentar, sdo o nimero de furmas” (Suj.6)

6.Recursos
As categorias e subcategorias identificadas correspondem as conceptualizactes
dos professores relativamente ao défice de recursos em termos materiais, humanos,

financeiros e outras respostas.

6.1 Materiais
As verbalizacdes consideradas nesta subcategoria referem-se especificamente a

insuficiéncia de meios para a pratica docente.

“Tenho de dizer que ¢é a falta de meios” (Suj.1)

“(...)a parte de angariar, quer a parte material” (Suj.9)

”

“A falta de recursos (...) materiais” adequadas a cada situagdo também é significativa
(Suj.3)
“(...) a estrutura fisica também é muito pouca” (Suj.2)

6.2Humanos
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbaliza¢des que traduzem a

inexisténcia de recursos humanos ao servi¢o dos alunos.

“Tenho de dizer que ¢ a falta de técnicos” (Suj.1)

“(...) os meios humanos existentes” (Suj.8)
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“l[a parte de angariar], (...)a parte humana porque isso depende dos apoios do Ministério
da Educacéo (...) no que diz respeito a professores do ensino especial que sdo colocados pelo

Ministério da Educacgéo e que normalmente nunca séo suficientes.” (Suj.9)

6.3 Financeiros
As verbaliza¢Ges classificadas traduzem a ideia de que o0s recursos financeiros

séo escassos devido a falta de apoio do ministério da educacao.

“(...) orcamento que € sempre escago para podermos investir mais e melhor de modo a

criar condi¢cdes de logistica e ao nivel de recursos humanos” (Suj. 4)

6.4 Resposta de outros Servigos
As verbalizacdes aqui consideradas expressam a ideia da inexisténcia de

profissionais na area da Educacao Especial no apoio a criangas com NEE.

“pedimos o numero de horas de Psicologia, um numero de horas de terapia de fala, um
numero de horas de outros técnicos e depois muitas vezes vém ser-nos cortadas (...) em

terapia da fala, nds temos 4h por més que ndo é nada!” (Suj.9)

7. Formacéao
As verbalizacdes que transmitem a falta de capacitacdo dos docentes a fim de
atender as peculiaridades apresentadas pelos alunos.

”

“(...) falta de tempo para articular e fazermos mais formagé@o nesta e noutras areas
(Suj.12)

“(...) grande falta de preparacdo dos professores que acaba por desencadear algum
stress” (Suj.2)

“(...) falta de formacédo dos docentes para trabalhar com algumas situagbes. Os
professores precisam de formacdo para rever e melhorar a sua pratica pedagodgica ... para
assim assimilarem novos conhecimentos para enfrentar as exigéncias da educacdo da
atualidade” (Suj.3)

8.Fosso legislacao/pratica

As verbalizagBes consideradas nesta subcategoria expressam que a existéncia

dos recursos legislativos esta em dissonancia com a pratica.
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“(...) na verdade, a experiéncia indica que os recursos legislativos ndo se articulam com a

pratica.” (Suj.2)

Tema VI - Prospetiva
As categorias e subcategorias identificadas neste tema resultaram das respostas
dos participantes a questao: “O que é que considera que deve ser feito ao nivel da
organizacao e funcionamento da escola para promover a inclusdo e a aprendizagem
de todos os alunos?” Esta questao foi aprofundada com a questido: “E ao nivel do
ensino?”
Foram identificadas sete categorias que reconhecem a igualdade de oportunidades,
recursos, parcerias com instituicbes e a organizacdo do ensino como aquisicdes

fundamentais para a construcéo da escola inclusiva.

l.lgualdade de oportunidades

Nesta categoria foram classificadas todas as verbaliza¢gbes que indicam a ideia de
que para uma organizacdo e funcionamento da escola inclusiva é importante oferecer
a todos os alunos as mesmas oportunidades e condi¢cbes de acesso e frequéncia e

igualdade de oportunidades.

”(...) tratar todos os alunos da mesma maneira e com a mesma preocupacado, porque so
assim poderemos promover o sucesso!” (Suj.7)

“(...) insistir para a inclusao dos alunos com necessidades educativas” (Suj.5)

2.Recursos
As categorias e subcategorias identificadas correspondem as conceptualizacdes
dos dirigentes relativamente aos recursos humanos, materiais e servicos para uma

boa organizacéo e funcionamento da inclusdo educativa dos alunos com NEE.

2.1Humanos
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbalizacdes que traduzem a
as condi¢cdes favoraveis ao nivel dos recursos humanos a disponibilizar para a

diversidade de alunos.

”(...) s8o os técnicos, porque nds temos um certo numero de técnicos, um certo numero

de horas, e se as horas ndo chegam néo temos possibilidades de resolver o problema.” (Suj. 1)
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“(...) o financiamento que temos ndo permite (...)contratar mais técnicos especializados’
(Suj.4)

2.2 Materiais
As verbalizagbes consideradas nesta subcategoria referem-se especificamente a

influéncia dos meios para as necessidades dos alunos.

“(...) promovendo o acesso a recursos materiais” (Suj.2)
“(...) melhorar as condigbes materiais (...) salas e materiais especificos adequados as

necessidades dos alunos.” (Suj.11)

2.3 Servigos
As verbaliza¢des aqui consideradas expressam a ideia do investimento favoravel

em servicos enquanto recurso importante no apoio a criangas com NEE.

“(...) dotar as escolas de gabinetes especializados e polivalentes ... escolas de referéncia

mais polivalentes” (Suj.3)

3. Apoios pelos técnicos
As verbalizagbes aqui classificadas remetem para a ideia dos apoios educativos

dados no ambito das NEE pelos técnicos face as necessidades dos alunos.

“(...) o apoio suplementar (...) oferecido pelos professores da educagdo especial,

levando-se em consideracéo a especificidade de cada caso” (Suj.2)

4.Parcerias com instituictes
As verbalizacbes cotadas nesta categoria expressam a ideia da utilidade das

parcerias com os professores e com outros profissionais.

“(...) parcerias com instituicdes para se produzir mais estratégias pedagogicas porque
assim seria mais facil estabelecer articulagdo com os professores que ndo tém formacgéo na
area” (Suj.2)

“(...) estamos aqui a tentar colmatar algumas das dificuldades, tentando sempre arranjar
parceria para que estes milidos nunca sejam postos de parte, sejam sempre acompanhados e

tenham condi¢bes de aprendizagem que merecem a carecem.” (Suj.6)

5. Formagéo aos professores
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As verbalizagbes aqui classificadas transmitem a ideia da necessidade de

preparacéo adequada dos agentes educacionais.

“Sentimos muito (...) a necessidade de formagdo para ampliar o conhecimento dos
professores, para que possam responder de forma adequada as necessidades dos alunos (...)
a formacdo que recebemos nédo nos oferece condi¢bes para lidar com as questdes que hoje
temos.” (Suj.2)

“(...) tem que haver mais formacdo aos docentes, pois grande parte nao possui formacéo
adequada e se percecionam como ndo estando preparados para ensinar criangas com
dificuldades ... muito referem a sua auto-eficacia como sendo insuficuente, principalmente na
gestdo da sala de aula e ao nivel da adaptacéo curricular” (Suj.3)

“Considero que seria importante mais e melhor formagéo para professores que trabalham

diretamente com os alunos com NEE.” (Suj.11)

6. Ensino
Esta categoria engloba todas as verbalizacdes que traduzem a ideia da existéncia

de ac¢les educativas que se reportam ao ensino.

6.1 Educacéo diferenciada em geral
As verbaliza¢cBes traduzem a importancia do conjunto de acdes educativas que
auxiliam o professor na definicdo do trabalho a desenvolver com cada aluno em

particular.

“(...) seria benéfico realizar um trabalho diferenciado, com base nas necessidades de

cada um, tendo como obijetivo o sucesso educativo de cada aluno em particular” (Suj.7)

6.2 Participacdo dos alunos
As verbalizages classificadas nesta categoria expressam as atividades de carater

social, realizadas com os alunos com NEE.

i

“(...) estratégias que promovem a participacdo dos alunos nas atividades escolares’
(Suj.2)

6.3 Avaliacéo
Foram aqui classificadas todas as verbalizacbes que refletem a ideia da

importancia de uma avaliagdo mais individualizada ao aluno com NEE.
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‘A avaliacdo dos alunos, os programas (...) levantam alguns problemas é que se ha
algumas situacdes de deficiéncia profunda em que os alunos ndo estéo sujeitos a avaliacédo
dita normal, mas ha situa¢bes intermedias em que os alunos passam a ser avaliados como os
outros. Ha alunos que dificilmente irdo ter sucesso em termos escolares. Eu acho que o
sucesso de integracdo social ndo se poe em causa. Os aspetos cognitivos destes alunos
levantam algumas questées, ndo sei o que vai ser. ” (Suj.1)

“(...) importancia a avaliagdo dos alunos com NEE ... porque assim precisam adequar a
sua avaliacdo, a avaliacdo deste publico alvo estd muito ligada a questdo de classificacédo
quantitativa (...) deviamos fazer aqui uma avaliacdo da aprendizagem no sentido de identificar
as suas necessidades educacionais e potencialidades acima de tudo, sempre numa perspetiva
mais qualitativa” (Suj.2)

6.4 Acompanhamento individual
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbalizacdes que traduzem a
existéncia de um acompanhamento mais individualizado, como sendo um facilitador

importante para as aprendizagens da crianca com NEE.

“(...) todos os alunos com dificuldades de aprendizagem (...)deveriam ter o apoio
personalizado que a cada um fosse 0 necesséario e suficiente para superarem essas
dificuldades.” (Suj. 8)

“Neste momento nao existem aulas de apoio acrescido (...) o nosso agrupamento
promove o apoio ao estudo como uma disciplina para tentar remediar estas dificuldades dos

alunos com mais necessidades” (Suj.10)

6.5 Adaptacao curricular
As verbalizacdes aqui consideradas remetem para o trabalho realizado pelo
professor no &mbito da adaptacéo curricular, fundamental para a formacgéo académica

do aluno.

“(...) optar por uma adaptacdo curricular flexivel e aberta para responder (...) as
necessidades de cada um.” (Suj.7)

“(...) que estes alunos tenham acesso aos planos curriculares adequados
principalmente nos casos mais problematicos ” (Suj.5)

6.6 Preparacdo para Integracdo navida ativa



As conceptualizacdes consideradas nesta categoria enunciam as atividades
desenvolvidas ao nivel das aprendizagens para a integracdo na vida ativa,

consideradas esséncias para estes alunos.

“(...) deveria haver mais preparagdo ligada ao mundo do trabalho para facilitar a sua

integragéo na vida ativa.” (Suj.3)

7. Organizagao das turmas
Foram aqui classificadas as verbalizacbes que traduzem a ideia de que a
organizacao das turmas, no que diz respeito a constituicao das turmas, pode constituir

uma oportunidade para a inclusdo funcionar nas salas regulares.

“(...) as turmas com alunos com NEE (...)deveriam ser reduzidas” (Suj;.8)
“(...) a estrutura das turmas, independentemente do grau, e alunos com dificuldades de

aprendizagem néo decorrentes de deficiéncia deveria ser mais reduzidas” (Suj.4)

Tema VII - Retrospetiva

Este tema tem o objetivo de identificar as retrospetivas dos
diretores/coordenadores sobre as alteracBes ocorridas em termos da escola inclusiva
em Portugal.

Assim, foi colocada a seguinte questao “Olhando para tras, quais considera terem
sido as principais alteracdes ocorridas na escola em funcdo de uma visdo educativa
inclusiva?”

1.Recursos

As categorias e subcategorias identificadas correspondem as conceptualizagcbes
dos dirigentes relativamente as altera¢des ocorridas em funcéo de uma visao inclusiva
no que diz respeito aos recursos humanos, financeiros e materiais para a incluséo

educativa dos alunos com NEE.

1.1 Humanos
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbaliza¢gbes que traduzem os
avancos favoraveis ao nivel dos recursos humanos que foram disponibilizados para a

diversidade de alunos.
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“(...) procuramos criar um grupo de recrutamento do “ensino especial que privilegia a
preparacao adequada para todos os professores para que o progresso da educacdo inclusiva
se concretize” (Suj.3)

“(...) a criacao do grupo de Educagao Especial” (Suj.11)

“(...) os professores que vao dar apoio tém formagéo na area” (Suj.1)

“(...) configurou-se (...)Juma equipa de ensino especial’(Suj.4)

“(...) tentamos sempre acompanhar e fazer a racionalizagdo de todos 0s recursos e a

3’

distribuicdo de servigos de forma a que estes mitdos sejam acompanhados da melhor forma.’
(Suj.6)

1.2 Financeiros
As verbalizacdes cotadas traduzem a ideia de que houve progressos ao nivel da

disponibilidade financeira.

“(...) evoluimos ao nivel da disponibilidade financeira” (Suj.1)

1.3 Materiais especializados
As verbalizacdes consideradas nesta subcategoria referem-se especificamente as

melhorias ocorridas ao nivel dos meios para as necessidades dos alunos.

“(...) o mais gratificante é termos alguns materiais para possibilitar o atendimento

especializado” (Suj.2)

2.Atitudes
As verbalizagBes aqui identificadas referem a importancia sobre as atitudes dos

dirigentes face a incluséo dos alunos com NEE na escola regular.

2.1Preocupacéao/disponibilidade
As verbaliza¢des aqui cotadas indicam que as atitudes dos professores face a

inclusdo tendem a ser mais positivas.

“(...) sinto que ao nivel da diregcdo ha muito mais preocupacdo e disponibilidade para
estas situagbes (...) é a boa vontade e o trabalho fora das horas que consegue que estas
criancas tenham algumas condic¢des para frequentar as nossas escolas.” (Suj.12)

“(...) estamos sempre preocupados de encontrar respostas que nos faltam para incluir
plenamente, com todos os seus direitos e diferengas.” (Suj.2)

3. Valores
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Para esta categoria foram classificadas todas as verbaliza¢gdes que demonstram
uma maior disponibilidade para a aceitacdo destes alunos.

3.1 Aceitacéo

As verbalizagbes aqui classificadas traduzem a ideia de que os professores tém

uma posicao favoravel face a integracdo nas suas turmas de criangcas com NEE.

“N6s realmente aceitamos as criangas” (Suj.9)

“(...) a comunidade escolar aos poucos ... aprende a lidar e conviver com as diferengas o
que se traduz na disponibilidade de todos os agentes educativos e a satisfacdo dos alunos e
familias.”(Suj. 5)

4. Legislacéo
As verbalizagbes classificadas nesta categoria transmitem a ideia de que a

legislacdo relacionada com esta temética, reflete éxito sobre a sua implementacéo.

“Foram feitos alguns avangos significativos principalmente ao nivel da legislacdo
facilitadora da inclusgo dos alunos.” (Suj.3)

“Houve adaptacées (...) em termos de legislagcdo, nés somos do topo da gama na sua
aplicagdo” (Suj.1)

“(...) um dos aspetos mais importantes foi ao nivel da matricula dos alunos da educacao

especial ... a legislagdo que facilitou bastante a inclusdo nas turmas regulares.” (Suj.2)

5. Ensino

As verbalizacdes aqui cotadas expressam a ideia de que o ensino inclusivo
mostrou-se capaz de satisfazer todos os intervenientes educativos.

5.1 Avaliacao das necessidades

As verbalizagcbes classificadas nesta subcategoria transmitem a ideia que o
sistema de ensino garantiu um melhor e mais completo conhecimento das

necessidades dos alunos.

“...) estamos a falar de habilidades que dizem respeito a avaliagdo das necessidades

especiais” (Suj.3)

5.2 Préticas pedagogicas
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As verbalizagbes aqui expressas referem-se as conceptualizacbes dos
professores relativamente as praticas pedagdgicas através das quais se conseguiu

organizar e diversificar as atividades propostas.

“(...) boas préticas de ensino” (Suj.3)
“(...) esta mudancga trouxe um autentico significado (...) dentro de um verdadeiro campo

de agbes pedagdgicas inclusivas.” (Suj.4)

5.3 Apoio individualizado
Verbalizagbes que expressam a importancia do trabalho individualmente realizado
junto dos alunos com dificuldades respondendo melhor as dificuldades e aproveitando

as possibilidades de cada um.

“(...) nés conseguimos apoio permanente a um aluno” (Suj.2)
“(...) ensino individualizado” (Suj.3)
“(...) atribuicdo de tutorias aos alunos que necessitam de alguma orientagdo” (Suj. 10)

“(...) a criacdo de uma sala para alunos autistas com profissionais especializados” (Suj.7)

5.4 Adaptacdo curricular
As verbalizacdes aqui expressas referem-se as conceptualiza¢des dos dirigentes

relativamente aos fatores facilitadores na realizacédo das adequacdes curriculares.

“(...) adaptacéo do contetdo curricular” (Suj.3)

6. Cooperacao

As verbalizacdes aqui classificadas traduzem a ideia de que através da
cooperacdo em contexto educativo e com o0s pais obtiveram experiencias e
conhecimentos sobre o saber agir e interagir em coletivo.

6.1Em contexto educativo

As verbalizagGes expressam a importancia sobre a cooperagcdo com os demais

profissionais privilegiando o trabalho em parceria.

“(...) é estarmos constantemente em cooperacao, em interacdo com 0s agentes que tém
uma responsabilidade, diretor de turma ou o Professor de Educacgéo especial, ou os técnicos

que trabalham com ele, e promovemos reunides para perceber os professores-tutores
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(...)Japrendemos todos foi a trabalhar em rede (...) também é importante o papel da Psicéloga”,
(Suj. 6)

6.2 Com pais

Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbalizagbes que expressam
que se verificou também um envolvimento e interacdo com os pais dos alunos com
NEE.

“(...) ainteracdo com os pais também é importante” (Suj. 6)

7. Formacdao
As verbalizacbes aqui classificadas traduzem a ideia de que se proporcionou a

capacitacdo necessaria aos profissionais para o trabalho com a diversidade de alunos.

“(...) os professores que ndo tém formacdo em ensino especial, acabam por ter uma
oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional ... como forma de alcancar pequenas
conquistas ... 0 ser capaz de organizar propostas didaticas que favoregam o ensino e a gestao

da classe.”(Suj.4)

8. Dificuldades
Foram aqui classificadas todas as verbalizacbes que refletem a ideia da

dificuldade na gestao da turma da turma devido ao excesso de alunos.

“(...) vai aumentando o numero de alunos por turma (...) um fator que favorece a apari¢do

das dificuldades de aprendizagem!” (Suj. 8)

9.Necessidades
Esta categoria engloba todas as verbalizagbes que traduzem a ideia das

necessidades experienciadas pelos dirigentes.

9.1Partilhar experiéncias

As verbalizagdes consideradas nesta categoria traduzem a ideia da necessidade
de articulacéo entre os profissionais sobre as experiencias inclusivas quotidianas.

“(...) sentimos sempre a necessidade de partilhar com alguém as nossas experiencias do

dia a dia ... de refletirmos em conjunto sobre as praticas e os resultados que temos” (Suj.2)
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9.2 Cursos profissionais
As conceptualiza¢cbes consideradas nesta subcategoria enunciam a necessidade
sobre criacdo de cursos profissionais compativeis com as aprendizagens da vida diaria

destes alunos.

“(...) poderiamos ter (...) cursos na area da mecanica, da serragdo” (Suj.9)

9.3 Recursos
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbaliza¢des que traduzem as
necessidades sentidas pelos dirigentes ao nivel dos recursos humanos a disponibilizar

para a diversidade de alunos.

“(...) sdo necessarias mais horas da Psicéloga na escola (...) é necessario cada vez mais
terapeutas da fala” (Suj. 10)

“(...) faltam-nos os recursos” (Suj.9)

9.4 Aulas de apoio
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbalizacdes que traduzem a
necessidade de um apoio mais individualizado, como sendo um facilitador importante

para as aprendizagens das criangas com NEE.

“(...) é necessario cada vez mais garantir aulas de apoio a mais para alguns alunos

(...)sentimos necessidade de acompanhamento a maior numero de alunos” (Suj. 10)

Quanto a questao “Gostaria de acrescentar algo mais relativamente a tematica da
inclusdo educativa? foram encontradas nove categorias que reconhecem a
importancia da inclusdo e a dificuldade na sua implementacdo, os valores, as
necessidades de recursos e formacdo, etc. como aquisi¢des fundamentais para a

crianca com NEE.

l.Importéncia da incluséao
Encontram-se classificadas nesta categoria as verbaliza¢cdes que remetem para o
reconhecimento das atitudes positivas para com a inclusdo que se manifestam como

meio facilitador para ultrapassar os obstaculos a aprendizagem.
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“A incluséo, eu penso que é extremamente importante, numa perspetiva de inclusdo na

escola publica (...) porque é um ensino que engloba toda gente (...) nés temos que estar

”

preparados para lidar com todo o tipo de dificuldades e a escola tem que dar essa resposta
(Suj.10)

“Sou completamente a favor da incluséo” (Suj. 12)

“(...) criar condicdes para incluir efetivamente todos os alunos que apresentam

dificuldades diferentes dos restantes para que se pudessem sentir deveras integrados e como

”

ja referi, pudessem usufruir das mesmas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento.
(Suj.4)

2. Dificuldade naincluséo
Encontram-se classificadas, nesta subcategoria, as verbalizacdes que se referem
para o processo de inclusdo ao nivel legislativo mostra ser eficiente, embora ainda

haja obstaculos a ultrapassar quanto a sua implementacao na pratica diaria.

“(...)mas é cada vez mais dificil e penoso viver com a realidade que temos, porque tenho
a consciéncia de que estas criancas tém o direito a muito mais do que lhes esta a ser
oferecido” (Suj.12)

“...) aincluséo (...) no papel esté e na pratica ndo esta ainda, de facto.” (Suj. 1)

3. Adaptacbes curriculares

As verbalizag@es incluidas nesta categoria expressam a ideia de que é importante
que o curriculo seja flexivel para permitir a possibilidade de adaptacbes as
necessidades individuais que se adaptem as necessidades e capacidades de todos os
alunos.

5

“(...) sdo necessarias algumas mudancas qualitativas ao nivel da organizagao curricular
(Suj. 7)
“(...) tentamos sim, trabalhar com as criancas no sentido de se alcangar um

desenvolvimento curricular ajustado a cada uma delas.” (Suj.3)

4.0rganizacao escolar

As verbalizacBGes aqui classificadas transmitem a ideia de que a transformacéo e
organizacdo da escola constituem um instrumento marcante para fomentar condigcbes
acessiveis para uma maior participacdo dos alunos com NEE no processo de

aprendizagem e integragéo social.
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“[sGo necessarias algumas mudangas qualitativas ao nivel] da organizacdo escolar”
(Suj.7)
“(...) alteramos a organizac¢é@o da escola e essas criangas tém a possibilidade, dentro da

sua especificidade, de melhorar as suas competéncias cognitivas e sociais.” (Suj. 3)

5.Dinédmica com avaliacdo dos alunos

As verbalizacBes referem-se as conceptualizacdes dos dirigentes relativamente a
sua concecéo sobre a avaliacdo qualitativa inadequada dos alunos com NEE sobre a
avaliacdo quantitativa dos alunos sem NEE, sendo reconhecida esta conce¢do como

uma desconformidade para o dirigente.

“(...) ndo concordo com a diferenciacdo de mengfes no que respeita a avaliagdo dos
alunos com curriculo especifico individual (...) com a nova legislagdo, estes alunos tém a sua
avaliac@o descrita na pauta de forma qualitativa, contrastando com a avaliacdo dos restantes

alunos da turma, que possuem uma avaliagdo quantitativa.” (Suj.11)

6. Presenca de valores
As verbalizagbes reconhecem a necessidade de mudancas ao nivel dos valores e
interesses comuns dos professores como principios orientadores para a aceitagcao da

diversidade e acreditar nos progressos académicos destes alunos.

“[sdo necessarias algumas mudangas qualitativas] (...) e principalmente atitudes e

i

expetativas dos professores perante a capacidade de adaptagdo e sucesso destes alunos.’
(Suj. 7)

7.Necessidade recursos
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbaliza¢gbes que traduzem as
necessidades sentidas pelos dirigentes ao nivel dos recursos a disponibilizar em geral,

humanos, fisicos e financeiros para a diversidade de alunos.

7.1 Em geral

Encontram-se classificadas, nesta subcategoria, as verbalizagbes que se referem
as perspetivas gerais que sao sentidas pelos sujeitos relativamente aos recursos

necessarios para os alunos com NEE.

“Agora tem que ter também meios para dar essa resposta, e isso vem de cima.” (Suj. 10)
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“O que importa é perceber que temos pessoas a nossa frente e temos de disponibilizar
meios que gostariamos que utilizassem connosco.” (Suj.3)

“(...) as escolas devem ter outro tipo de recursos para darmos estabilidade razoavel aos
nossos alunos (...) temos ainda escolas que ndo tém facilidade de receber um aluno com uma

deficiéncia motora” (Suj.9)

7.2 Humanos
Encontram-se classificadas nesta subcategoria as verbaliza¢cdes que traduzem a

necessidades dos avanc¢os ao nivel dos recursos humanos no apoio a inclusao.

“A inclusdo esta feita, mas falham os recursos humanos* (Suj. 8)

7.3 Fisicas
Encontram-se aqui classificadas as verbalizacbes que traduzem as concecdes
dos dirigentes no que diz respeito a necessidade de existéncia de recursos fisicos

para assegurar a implementacédo da incluséo.

“[A inclusé@o esta feita mas falham os recursos] fisicos” (Suj. 8)
“N6s temos escolas do 1° ciclo que ainda ndo estdo devidamente apetrechadas para

receber uma criangca com uma deficiéncia motora” (Suj.9)
7.4 Financeiros
As verbalizagbes cotadas traduzem a ideia da necessidade de assegurar 0s

recursos financeiros que para apoiar todos o0s aspetos do processo de incluséo.

“(...) as finangas é que comandam o sucesso da inclus&o!” (Suj. 8)

“(...) o Ministério devia dotar as escolas de um apoio financeiro mais efetivo” (Suj. 4)

8. Necessidade formacéao/sensibilizagdo

As verbalizagbes aqui classificadas referem que a inclusdo dos alunos depende
de um modo geral da formacdo dos professores e das respetivas acbes de
sensibilizagéo.

“[A incluséo esta feita, mas falham] as agbes de sensibilizagdo e formagdo” (Suj. 8)

9. Falta de resposta
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As verbalizacbes aqui classificadas remetem para a ideia da caréncia de

respostas educativas no ambito das NEE.

“(...) as problematicas mais graves ndo tém a resposta mais adequada em todos os
estabelecimentos de ensino” (Suj. 5)

“(...) eu acho que estas questbes delicadas nunca vao ter solucdes finais, porque as
respostas que nés temos para estes alunos ficam sempre em aberto.” (Suj. 2)

“Eu penso que na educacgdo inclusiva temos de viver uma cultura que exige percebermos

que temos de procurar respostas para cada aluno que frequenta a nossa escola.” (Suj.3)
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