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RESUMO

Este estudo empirico, de indole qualitativa, trata fundamentamente das mudancas

fomentadas pel o processo de avaliagéo externa, que actual mente esta em curso nas escolas.

Redlizdmo-lo como um estudo de caso para compreendermos 0 que é essencid e
caracteristico na situacdo em estudo. Utilizamos uma metodologia qualitativa através da
andlise de contelido das entrevistas realizadas em grupo, de modo a permitir aproveitar a
diversidade de reflexdes pela proximidade dos sujeitos, enriquecendo as respostas obtidas e

complementando asideias.

Entrevistdmos quatro grupos organizados a partir dos 6rgéos de gestéo e de funcionamento a
gue pertenciam. Foram participantes neste estudo a direccéo do agrupamento, o conselho

pedagdgico, o conselho geral e as delegadas de turmado 2° ciclo e 3° ciclo.

A andlise efectuada sugere-nos que a avaliacdo externa trouxe mudancas, homeadamente
registando evidéncias, definindo estratégias de melhoria e constituindo uma equipa de auto-
avaliac8o com a perspectiva de interiorizar este processo e us&lo no futuro em concordancia

com avaliacdo externa.

Palavras-chave: Avaliagéo externa, auto-avaiagdo (avaliagéo interna), planos de melhoria,

mudancas.
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Changes fomented by the external evaluation processin the grouping of M. schools

ABSTRACT

This empirical study, of qualitative nature, focus fundamentally on the changes fomented by
the external evaluation process, currently in progress in our schools.

We made it as a case study, so we could understand what’ s essential and characteristic in the
situation being studied. We used qualitative methodology, through the group interviews
content analysis that allow us to take advantage of the reflections diversity, due to subject

proximity, enriching the obtained answers, complementing ideas.

We interviewed four organized groups through the management and operating organs they
belonged. Taking part in this study the grouping direction, the pedagogical council, the
general council, and class deputies of the 2™ and 3" cycle.

This analysis suggests that external evaluation brought changes, namely, recording evidences,
defining improvement strategies and forming a self-evaluation team, with the prospect of
acknowledging this mechanism and using it in the future so it could work together with

external evaluation.

Key-words: external evaluation, self-evaluation (internal evaluation), improvement plans,

changes.
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1. INTRODUCAO

1.1. RAZOES PARA 0 ESTUDO

A avaliagdo das escolas, por s s0, é considerada um tema que pela sua complexidade e pelos
problemas vivenciados nas instituicbes desperta interesse e motivacdo para o seu estudo
permitindo conhecer as suas metodologias e, previsivelmente as suas consequéncias para 0s

diversos protagonistas internos.

Na opinido de Diaz (2003, p. 8) “0s programas de avaliacdo das escolas devem orientar-se no
sentido de comprovar em que medida tais instituicbes promovam o progresso dos seus
alunos, isto €, devem ter sempre presente o valor acrescentado em cada etapa do processo
educativo”.

Considerando também a perspectiva de Figueiredo e Géis (1996, p. 18) “avaliar a escola €
um processo sistematico de recolha, andlise e interpretacéo de informacéo para a formulagéo

dejuizos de valor ou de mérito sobre a organizago escolar”.

Mas, como a avaliacdo das escolas € uma prética muito recente, complexa e ampla, que
guando se procura efectivamente gjuizar sobre os seus efeitos na escola (meta-avaliagao)
impde que exista uma organizacdo a sua volta, para que cientificamente se conhega os seus

processos e a sua identidade (Rodrigues, 1993).

Afonso (2009) destaca que todo este processo avaliativo deve assentar, preferencialmente em
padrdes de referéncia. Para tal a situagéo real devera ser comparada a uma situagéo virtual
inferida através dos padrdes de referéncia. Estes padrdes devem ser operacionalizados com a
utilizagcdo de indicadores qualitativos ou quantitativos. Dependendo dos que forem adoptados
surgem 0s juizos necess&rios a avaliagdo. Aparentemente este método de avaliagcdo €
objectivo, mas contém sempre mais ou menos subjectividade, consoante os actores do

[Processo.

Sobre a forma de avaliar, Afonso (2009, p. 152) refere que “avalia quem «pode» avaliar e é
avaliado quem «deve» ser avaliado. E quanto mais poder tem quem «pode», mais a avaliagdo

«@» (parece) objectiva’.

Reconhecemos que os temas relativos a avaliagdo em educagao sdo os mais pretendidos pela

comunidade cientifica para serem investigados e diversos estudos empiricos apontam,
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nomeadamente os contextos escolares e socio familiares como factores que justificam as
diferencas entre escolas. A nivel socia e econdmico, a avaliacdo em educacdo passou a ser
vista com alguma importancia, criando “pressdes sobre o sistema e sobre as proprias escolas
no sentido de prestarem contas do modo como usam os recursos de que dispdem e 0s

resultados que alcangcam” (Figueiredo e Gais, 1996, p. 15).

A auto-avaliagdo das escolas publicas, que se encontra legislada desde 20 de Dezembro de
2002, pela Lei n° 31/2002, que aprovou o sistema de avaliagdo da educacéo e do ensino ndo
superior, desenvolvendo o regime previsto na Lel n° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases
do Sistema Educativo), s6 actualmente atingiu 0 seu protagonismo, designadamente com o
inicio em 2005/2006 do projecto-piloto de avaliacdo externa da responsabilidade do
Ministério da Educag@o. Este processo de avaliagdo externa motivou as escolas a darem o0s
primeiros passos relativamente a criagdo de dispositivos de auto-avaliagdo, pois esta era a
porta de entrada no referido projecto-piloto e ainda a abertura para a conquista da desgjada

autonomia.

N&o admira que o processo de avaliagdo externa da responsabilidade da Inspeccdo-Geral da
Educacéo (IGE) tenha impulsionado as primeiras iniciativas de auto-avaliagdo, de umaforma
sistematica e organizada, passando estes processos a fazerem parte integrante das ambicoes,

das expectativas e dos objectivos das escolas.

Em 2006//2007 a avaliagdo externa, em Portugal, desenvolveu as condigdes necessdrias para
gue passasse a ter caracter sistemético e ciclico. Os programas existentes até entdo possuiam
caracter temporario e experimental ndo encontrando o caminho para uma maior

sustentabilidade e maiores consequéncias para as escol as.

Actuamente podemos dizer que este processo de avaliagdo externa da responsabilidade da
Inspeccdo-Gera de Educagdo foi efectivamente generalizado, pois nestes Ultimos quatro anos

lectivos a maioria das escolas foram submetidas a estes procedimentos avaliativos.

A avadiagdo externa das escolas comporta 0s seguintes objectivos. “fomentar ...uma
interpel agdo sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus resultados; articular os
contributos da avaliagdo externa com a cultura e os dispositivos de auto-avaiacéo ...;
reforcar a capacidade ... para desenvolverem a sua autonomia; concorrer para a regulacéo do
funcionamento do sistema educativo; contribuir para um melhor conhecimento das escolas e
do servico publico de educacdo, fomentando a participacdo social na vida das escolas’
(documentos de enquadramento da avaliagdo externa, 2009/2010)
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A abordagem deste trabalho de investigacdo de inspiracéo qualitativa a partir de um estudo de
caso pretendeu compreender se a avaliac8o externa no contexto do projecto de Avaliacéo das
Escolas, da responsabilidade da Inspeccdo-Geral de Educagdo, que aconteceu em Janeiro de
2009, promoveu ou ndo mudangas na organizacdo pedagogica e funciona do agrupamento
em estudo. Assim, surgiu este estudo no Agrupamento de Escolas M. como passara a ser
designado no decorrer deste trabalho que pela proximidade geogréafica e pelo conhecimento

préximo das suas préticas facilitou ainvestigagéo.

O agrupamento em referéncia foi constituido em 1998 e abrange desde a educacéo pré-
escolar até a0 3 ciclo, tendo sido criado mais recentemente o Centro de Novas
Oportunidades (CNO) que certifica adultos desde o 1° ciclo do ensino basico ao ensino
secundario. Fisicamente, o agrupamento é composto por trés edificios distintos, sendo dois do
tipo centenario (requalificados em 2008) e um de construgdo mais recente, como € 0 caso da
sede do estabelecimento, que é um edificio de construcdo tradicional, construido em betdo

armado no ano de 1997.

Quando da criagdo do agrupamento a legislagdo em vigor, o Decreto-Lel n.° 115-A/98, de 4
de Maio, que aprovou o regime de autonomia, administragdo e gestdo dos estabel ecimentos
da educacdo pré-escolar e dos ensinos béasico e secundario, no seu artigo 5°, definia-o como
“uma unidade organizacional, dotada de Orgdos proprios de administracdo e gestdo,
constituida por estabel ecimentos de educacéo pré-escolar e de um ou mais niveis e ciclos de
ensino, a partir de um projecto pedagdgico comum ”.

Actuamente, com a redaccdo constante do Decreto-Lei n® 75/2008, de 22 de Abril que
revogou O anterior e aprovou 0 regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundério, 0
conceito de agrupamento referido no artigo 6° evoluiu para uma diferente concepgédo
evidenciando as finalidades da sua criagdo: “a) Proporcionar um percurso sequencial e
articulado (...) e favorecer a transicdo adequada entre nivels e ciclos de ensino; b) Superar
situacOes de isolamento de escolas (...) e prevenir a exclusdo socia e escolar; c) Reforcar a
capacidade pedagdgica das escolas (...) que o integram e redizar a gestéo racional dos

recursos, d) Garantir o funcionamento de um regime de autonomia, administracdo e gestao”.

No texto de apresentacdo do agrupamento, enviado a Inspeccdo-Geral de Educacéo aquando
da preparacdo da avaliagdo externa, consta como relevante o desenvolvimento e a
concretizagdo de um projecto educativo comum, a rentabilizagdo de meios, humanos e
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materiais, podendo proporcionar atodos os jovens destas freguesias, do interior, igual dade de
oportunidades. Deste projecto educativo destacamos a possibilidade de uma efectiva
articulagdo entre os varios ciclos de ensino, a partilha de experiéncias, de vivéncias e de
saberes, ta como o confronto de ideias, considerando-se como objectivos facilmente

concretizavels.

O projecto educativo, segundo Rocha (1999, p. 15) estabelece-se como “um instrumento
nuclear no desenvolvimento dos processos de avaliacdo das escolas, quer na vertente da auto-
avaiacdo (...) quer na vertente de outros tipos de avaliacdo externos’ sendo coerente a
utilizacdo deste referente pela escola, que 0 assume como ponto de partida para 0 programa

de avaliagdo externa, valorizando-0 externamente e perante a comunidade educativa.

A escolha desta temética e a proximidade fisica e pessoad que a investigadora possui
relativamente a este agrupamento, poderd ser “uma tentativa sistematica de atribuicdo de
respostas as questées’ (Tuckman, 2000, p. 5). Eventualmente as respostas poderdo ser pouco
concretas, mas levardo consequentemente a descoberta de novos factos e a formulacéo de

novas questoes.

1.2. FORMULACAO DO PROBLEMA

O problema a investigar comporta um tema actual e de relevancia educativa, a avaliagdo
externa e interna das escolas. Na perspectiva de Rosales (1990) a avaliagdo pretende
identificar, obter e proporcionar informagdo Util e descritiva sobre o valor e o mérito das
metas, da planificacdo, da realizacéo e do impacto das finalidades definidas, de modo a que
guiem 0s seus responsavels na tomada de decisdes, na solucao dos problemas relevantes e na

compreensdo das diversas situagOes em que estéo envolvidos.

Este trabalho de investigagdo, conforme referem Quivy e Campenhoudt (1998), aspira a
compreender melhor 0s processos avaliativos, a entender com maior acuidade o
funcionamento da organizacéo, a repensar com implicacdo as decisdes politicas e a entender a

visdo dos outros sobre o problema.

Considerando que as mudangas organizacionais e funcionais reproduzem efeitos nos
resultados escolares dos alunos, equacionamos uma pergunta de partida relativa ao processo
de avaliacéo externa das escolas publicas na expectativa de encontrar respostas, cumprindo a

funcéo de intentar exprimir concretamente o que procuramos saber, ilustrar e compreender
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melhor:

e Sera que o processo de avaliagdo externa do Agrupamento de Escolas de M.

impulsionou mudangas na sua organizacao e funcionamento pedagogicos?

A pergunta de partida surgiu apos conversa informal com o Director do Agrupamento,
posterior contacto com os outros elementos da direcgdo da escola e leitura atenta dos diversos
documentos internos existentes apds a avaliagdo externa para a implementacéo de processos
de melhoria. Estes contactos formais e informais configuraram a funcdo de uma entrevista
preliminar, que na opinido de Bell (1997) é importante para o pesquisador formular a ideia
sobre os elementos a incluir no estudo e conhecer a relevancia que a investigagéo a iniciar

pode ter para a organizacao escolar.

O processo de avaliagéo externa deste agrupamento decorreu em Janeiro de 2009, pelo que
durante este ultimo ano diligenciaram desenvolver processos de mudanga, dando inicio a um
novo projecto de auto-avaliagdo, configurado na perspectiva induzida pela equipa avaliativa

da Inspeccéo-Gera de Educacéo.

A definicdo de um problema “ constitui...a primeira fase na elaboragdo de um projecto ou na
concretizacdo de umainvestigacdo” (Almeida e Freire, 2008, p. 36) que devera ser concreto,
com condi¢des para ser estudado, relevante e formulado de forma clara e perceptivel para
outros investigadores e diferentes leitores.

Na definicdo do problema em estudo pretendemos andisar a relagdo existente entre a
avaiacdo externa e as melhorias promovidas na organizacdo da escola conducentes a
melhoria dos resultados. Ao definirmos previamente o modelo conceptua desenvolvemos os
processos de interligacdo e de influéncia que se situam entre a avaliagdo externa, os planos de

melhoria, 0s processos de organizacdo e funcionamento, os resultados e a auto-avaliacéo.

A partir do modelo conceptual esbocado e do relatorio de avaliagdo externa criamos um
gquadro (Quadro 1), que designaremos por matriz organizadora, de dimensdes e de factores
gue serviram de base de trabalho para estudo em causa.
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QUADRO 1 - MATRIZ ORGANIZADORA

Dimensdes Factores
Prestacdo de servigo Educativo e Acompanhamento da prética lectivaem
saladeaula
¢ Trabalho cooperativo
¢ Planificacdo

¢ Producdo de materiais

o Critérios de avaliacdo

¢ Programacéo de actividades

¢ Grau de cumprimento dos programas
¢ Articulacdo curricular

¢ Referenciacdo de alunos com NEE

o Diversificacdo das aprendizagens

o Actividades experimentais

Organizacao e Gestao escolar ¢ Projecto Educativo

e Plano anua de actividades

e Projecto Curricular de Escola
e Projecto Curricular de Turma
¢ Distribuico de tarefas

o Servicos de apoio

e Participacdo dos Pais

e Protocolog/parcerias

Na sequéncia desta matriz organizadora, constante do Quadro 1 e, atentando o problema em

estudo e a sua natureza foi possivel definir os objectivos desta investigacao:

v
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1.

Conhecer o ponto de situagdo antes da avaliagdo externa para poder ter um referente

ao estudo em questéo.

Constatar a existéncia de alteracbes/mudancas motivadas pela avaliagéo externa.
Identificar os aspectos que foram mudados/melhorados.

Descrever asituacdo encontrada de formamais real possivel.

Compreender se as mudangas introduzidas influenciaram os resultados alcangados

pelos alunos.

3. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Quanto a estrutura da dissertacdo, optamos por apresenté-la em capitulos, sendo o primeiro a

introducdo ao tema, 0 segundo trata do enquadramento tedrico, o terceiro € relativo ao estudo

empirico, o quarto refere os resultados e o quinto aborda as conclusdes do estudo.
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O Capitulo | — Introducdo é constituido por trés pontos, sendo que o primeiro enuncia as
razdes para este estudo, o segundo a formulacéo do problema e o terceiro a estrutura da
dissertacso.

O Capitulo Il — Enquadramento tedrico encontra-se dividido em dois pontos fundamentais. O
primeiro que foi designado como educar para a mudanca, em que procuramos fazer a revisao
de literatura sobre a educacdo e as mudancas, 0s desafios para as mudancas, as mudancgas
tendo em vista os processos de melhoria, a escola enquanto motor das mudangas e enquanto
objecto de pesquisa, 0 papel da cultura organizacional da escola nestes processos, as escolas

de qualidade para todos e 0s agrupamentos enguanto novas realidades organizacionais.

No segundo ponto, deste capitulo, diligenciamos compreender melhor os aspectos tedricos
relacionados com a avaliacdo das escolas, na perspectiva de conhecermos as razfes dessa
avaliacdo e a avaiacdo de um sistema complexo que € a escola. Focamo-nos também na
avaliacdo como estratégia de melhoria da qualidade da escola, na avaiagdo interna e na
avaliacdo externa, especiamente as fases de desenvolvimento da avaliacdo externa, efeitos
desta avaliagcdo e a escola dos avaliadores. Por fim, neste capitul o fizemos uma breve resenha

do percurso da avaliagdo das escolas em Portugal.

No capitulo 11l — Estudo empirico, pretendemos compreender a natureza de um estudo, a
investigagdo qualitativa na sua natureza e enfoque, 0S processos e as fases por que passa,
assim como 0s procedimentos necessarios. Recordamos também neste capitulo os objectivos
do estudo, a questdo de pesquisa, a caracterizacdo do objecto em estudo, isto € do
agrupamento, as opgoes e estratégias utilizadas, onde abordamos as linhas orientadoras do

estudo e arecolha e tratamento de dados.

O Capitulo V- Resultados, trata da andlise e da interpretacdo dos dados de uma forma
generalizada, partindo posteriormente para uma estrutura de andlise de acordo com a matriz
de categorizacdo apresentada, isto €, organizada na logica das categorias tratadas. Aludimos,
assim, a avaliagéo externa e subcategorias encontradas, a melhoria educativa e aos aspectos
gue lhe estéo ligados, aos atributos e condi¢bes de desenvolvimento do agrupamento,
centrando-nos nos pontos fracos, pontos fortes, oportunidades e constrangimentos definidos
pela avaliacdo externa, nos mecanismos de auto-avaliagdo existentes antes do processo de
avaliacdo externa e nos actuais. E como ultimo tema abordamos as formas de divulgacéo do
relatorio de avaliacdo externa. Neste capitulo fazemos ainda a interpretagdo dos resultados
seguindo 0 mesmo critério de estrutura.
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No Capitulo V apresentamos as consideracOes finais sobre este estudo, contributos da

investigacdo e as limitagcOes e mais-valias do mesmo.

Este trabalho escrito termina com a apresentacéo da Bibliografia consultada e com os
documentos elaborados para o tratamento e analise de contelido das entrevistas, apresentados

como anexos, de forma a permitir ilustrar a evolugdo do estudo.



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO
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No capitulo do enquadramento tedrico procuramos fazer um levantamento substantivo do que
existe em investigacdo sobre o tema em apreco. Estamos a referir-nos a melhoria da escola
enquanto organizagdo complexa e de relagdo, que necessita obrigatoriamente de encontrar o
seu caminho para a mudanca, passando pela perspectiva actual de uma educagdo de

qualidade, paratodos.

Procurdmos também conhecer os diversos olhares empiricos sobre o fendmeno da avaliacéo
das escolas. Conscientes de que se trata de um tema inesgotavel tentamos, no entanto,
abordar a avaliagdo das escolas, conhecendo algumas razdes para esta se redlizar, a escola
como sistema complexo e 0 processo utilizado como estratégia de melhoria da qualidade da
escola; a avaliacdo interna, numa abordagem geral e numa visdo breve sobre 0 que comparar
neste processo e as possiveis tipologias. Quanto ao tema avaliagdo externa iremos abordéalo
de modo a perceber a sua envolvéncia, mas também analisar 0s seus efeitos nas escolas, as
varias fases do processo na actualidade e as diversas formas de escolha dos avaliadores.

Incluimos também uma breve referéncia ao percurso da avaliagéo das escolas em Portugal .

1. EDUCAR PARA A MUDANCA

Neste ponto do Capitulo I, abordamos a educacdo na perspectiva da mudanga, os desafios
que sdo col ocados actual mente as escolas, a mudanca na perspectiva da melhoria educativa, a
qualidade da educagdo paratodo, a escola como pélo da mudanca e a escola enquanto objecto
de pesquisa. Sabendo que a cultura organizacional da escola pode ser um motor para as
mudancas e para a melhoria, tratdmos também este aspecto aliado ao conhecimento relativo a

estrutura escolar instituida como agrupamento de escol as.

1.1. AEDUCACAO E AS MUDANCAS

Actuamente, cabe-nos encontrar um paradigma de educagdo que gjude a formar um cidadéo
global, ou sgja, tal como referem Couvaneiro e Reis (2007) que permita educar os alunos para
os valores, para as competéncias e para o conhecimento, de modo ainfluenciarmos o mundo.
As sociedades encontram-se em mudangas permanentes, pelo que a educacdo basica
obrigatdria devera apetrechar os educandos com as capacidades essenciais para as
acompanharem com sucesso, permitindo por sua vez que conservem as suas identidades

culturais, sociais e individuais (Couvaneiro e Reis, 2007).
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Numa perspectiva idéntica Climaco (1992) defende que as politicas educativas actuais néo
devem servir apenas para revitalizar as escolas, mas para promover mudancas nas préticas
educativas, pelo que a avaliagdo ndo devera apenas ser assumida como uma formulagdo de
juizos de valor e de controlo, mas como uma estratégia inovadora de construgdo de processos
de mudanca. As influéncias sociais que a globalizac&o territorial tem proporcionado levam a
um futuro plural em que impera a necessidade de uma maior compreensdo e tolerancia nas
relacbes humanas. Assim, para a educagdo deste século deve ser dada prioridade a ciénciae a
tecnologia como solugdo para os problemas enfrentados pela humanidade.

Na perspectiva de Madureira (2004) existe a necessidade imperiosa de ser assegurada uma
modernizacdo sustentada do ensino dada a sua incontornavel relevancia na sociedade actual.
Nesta Optica, a procura constante em conhecer os pontos fortes e fracos do ensino que
praticamos envolve a monitorizagdo continua para se poder proceder as adaptacbes no
sistema que sgam essenciais aos novos desafios. Para que esta monitorizagdo ocorra, de
facto, € essencia a avaliagdo da organizacdo escolar da qual depende a melhoria efectiva do

proprio sistema de ensino.

Esta permanente monitorizacdo tem sido marcada pelo reconhecimento politico da
indispensabilidade em conceder uma maior autonomia as escolas, requisito aliado no plano
discursivo as questdes recorrentes da avaliagéo das avaliagOes, ou sgja, da meta-avaliacéo e
da avaliagdo do préprio sistema educativo, com todos 0s seus actores educativos, enquanto
sujeitos e objectos de avaliagédo (Estévao, 2001).

1.2. DESAFIOS PARA AS MUDANCAS

Estando a sociedade, como antes se frisou, em constante mudanga, também a escola deve
preparar a sua transformagdo num contexto em que a ela e aos professores sociamente tudo

se lhes pede, provocando tensdes de diversa natureza (Sousa e Terrasséca, 2008).

A avaliacdo das escolas, em particular, tem avocado cada vez mais importancia na sociedade
actual, especialmente na diversificagdo dos campos a avaliar, deixando de estar subjugada
apenas as aprendizagens e passando para aspectos de organizagdo e funcionamento, como 0s
programas, 0s projectos pedaglgicos e educativos, os professores, o funcionamento da

organizacao ou a satisfacéo dos utentes.
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Como Sanches (2005, p. 128) refere a “mudanca é uma accdo complicada porque, tendo
como objectivo melhorar a vida das pessoas, pode estar a pdr em conflito as suas crencas,

estilos de vida e comportamentos”.

N&o admira, desse modo, que um dos grandes desafios dos Ultimos anos em educagéo tenha
sido a mudanca que gera a inclusdo e a responsabilidade de educar para a diversidade, na
perspectiva do sucesso para todos. Estas mudancas sO serdo, todavia, efectivamente
realizadas se existir a implicagdo de todos os intervenientes nas decisbes para a sua
operacionalizacdo, numa estratégia de resolugdo dos problemas da escola, em geral, e da saa

de aula, em particular, contando com a continua e sistemética accéo e reflexao.

A escolafoi criada para ensinar, tendo também o dever de educar e de socidizar, através do
ensino gue faculta e da aprendizagem gque promove. As boas aprendizagens séo feitas com
expectativas altas, suportadas num ensino contendo uma adequada e relevante retroaccdo e

originando um acto educativo controlado e avaliado.

A mudanca € um processo, € uma construcéo local apoiada e guiada por um projecto
pedagdgico ou planos de melhoria, como forma de compromisso e responsabilizacéo, perante
as entidades educativas locais e nacionais (Freitas, 2005). Podendo estas edificages levar a
uma qualidade que devera ser obrigatéria exige contudo, a articulacdo dos planos de melhoria

com os indicadores institucionais e 0s assumidos pela comunidade.

A avdiagdo institucional, mais precisamente a auto-avaliacdo, segundo Bolivar (2003) e
Guerra (2003), seréo os vectores da mudancga e da melhoria, dos quais naturalmente ndo nos
poderemos dissociar. E nesta linha que Grilo e Machado (2009) consideram ser ja perceptivel
a preocupacdo das escolas a este respeito, ab comegarem a inscrever nos Seus projectos

educativos objectivos direccionados para a deliberada melhoria da qualidade educacional.

Mas, mais do que mudancas localizadas, é essencial a mudanca politica que comegou, neste
caso, com a institucionalizacdo da avaliacdo que teve como pilares a escola, a autonomia e a
propria avaliacdo. Apesar de a escola poder aparecer como o lado mais fragil deste processo,
a mudanca efectiva sO ir4 acontecer se aguela, devido as pressdes externas sistémicas,
compreender, de forma reactiva, a inexisténcia de outra op¢éo. Existe, no entanto, ainda um
longo caminho para a mudanga, pois 0 processo de apropriacdo dos procedimentos de
avaliacdo € longo e depende fortemente da vontade de todos 0s inUmeros actores no processo.
Relativamente a autonomia, também podemos dizer que € um processo que exige uma longa
aprendizagem seja de valores, de sentido de responsabilidade e da transparéncia
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Como salientam Gois e Goncgalves (2005) na escola podem acontecer dois tipos de mudanca:
um de origem interna, se for um processo natural e outro de origem externa, assente num
processo imposto. Tudo isto pode acontecer a ritmos diferentes, configurando uma mudanca
incremental, quando o0s processos de transicdo de uma fase para a outra acontecem
naturalmente e por necessidade, ou uma mudanca planeada, quando 0S NOVOS Processos Sao

impostos com aintencéo de romper com as rotinas existentes.

Tratando-se, em qualquer dos casos, de um processo dindmico, Géis e Gongalves (2005)
consideram gue este passa hecessariamente por diversas fases, entre as quais séo derelevar:

- A iniciacdo, onde se comega a convencer ou a conquistar os diversos actores que €
necessario mudar para melhorar. Para tal, € inevitavel gque esta fase esteja enquadrada num
tempo em gue localmente seja reconhecida a necessidade de inovar; que a forma de dar a
conhecer sga clara e elucidativa; que todos os envolvidos compreendam para onde os leva a
mudanca; que desde o inicio tenham a preparacdo basica para o desenvolvimento do

processo; e que a mudanca traga qualidade capaz de se impor como melhoria.

- A implementacdo que corresponde a etapa em que se desenvolvem actividades inerentes ao
processo, como a escolha dos responsaveis pela sua coordenacdo, a reparticdo de
responsabilidades e o trabalho colaborativo na perspectiva do apoio e da persisténcia nas
diversas tarefas, facilitando e promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos

diversos actores.

- A ingtitucionalizagdo que acontece quando o processo de melhoria passa a ser a forma
habitual de trabalho. A maior parte das vezes esta fase acaba por ndo ocorrer, perdendo-se as
melhorias ap0s 0 entusiasmo inicial, nem se chegando a criar rotinas. Para evitar este risco
convém garantir que 0 processo sga incorporado nas estruturas organizativas da escola,
definir as prioridades e os objectivos, eliminando as contradicdes, reforcando as ligagOes
entre as iniciativas postas em pratica, assegurando a continuidade do grupo de trabalho e

formando os professores na area em gue estéo atrabal har.

Na perspectiva de Grilo e Machado (2009) a construcéo da autonomia requer vontade para a

accao, tempo para ainscricao e aprendizagem para a mudanca.
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1.3. MUDANCAS PARA A MELHORIA

A melhoria educativa surge como um conceito de amplo significado e largamente usado em
educacdo. Surge, por exemplo, muitas vezes associado & mudanga, a0 progresso e aos
resultados escolares. Mas, na realidade o que pretendemos significar quando falamos em
mel horia na educacdo? De acordo com Gois e Gongalves (2005, p. 14), a“mudanca refere-se
guer a qualquer processo focado em diferencas ou alteragdes quer aos resultados desse
processo”, pelo que quando estamos a pensar no contexto escolar, a extensdo e a origem da
mudanca variam, indo desde os professores as turmas, a um ciclo de ensino, a escola na sua
globalidade, a adopcéo de um manua escolar ou, simplesmente, a uma nova forma de

informar dentro da escola.

Segundo MacBeath, Schratz, Meuret e Jakobsen (2005) a melhoria da qualidade da escola é,
por outro lado, um processo que ficara valorizado com a abertura da escola a0 meio

envolvente, de uma forma alargada a diferentes perspectivas e a novas visoes.

A aprendizagem e a riqueza de um projecto de avaliacdo para a melhoria educativa resultam
em grande parte de diferentes andlises e opinides, bem como do envolvimento activo de todos
0s actores internos e externos. A comunicagdo entre esses actores sera em s um importante
factor de valorizagdo intrinseca, proporcionando as condicfes necessarias aos debates
internos sobre a qualidade da escola e do seu trabalho. Este tipo de processo promove o inicio
de uma abordagem perceptivel e equilibrada para a melhoria da qualidade e o envolvimento
de todos os actores fomenta o sentido de pertenca e uma responsabilidade partilhada no

caminho e no aumento da qualidade na escola.

No conceito de melhoria educativa, Gois e Gongalves (2005) destacam as caracteristicas que
Ihe est&o associadas, as condigOes essenciais para que esta aconteca, bem como o seu foco.
Nesta perspectiva, tipificase a melhoria educativa como um meio para a mudanca na
educacdo, mas o contrario também € verdadeiro, pois esta mudanca proporciona condicoes
para a melhoria pretendida, se surgir com maior acuidade em periodos de implementacdo de
reformas estruturais de iniciativa central ou, quando centrada nos processos de ensino e de
aprendizagem, procurando o caminho para a melhoria dos resultados dos alunos ou enquanto
processo estratégico que reforca a competéncia da escola em gerir a propria mudanca e, ainda

tendo a possibilidade de recorrer a apoio externo.

Um dos apoios externos a considerar serd a avaliagdo externa das escolas que ha éptica de
Azevedo (2007) ao identificar pontos fortes e pontos fracos, bem como oportunidades de
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desenvolvimento e constrangimentos, fornecera os elementos adequados a construcéo ou ao

aperfeicoamento dos planos de melhoria e de desenvol vimento educativos.

Ainda na perspectiva da melhoria, a Inspeccdo-Geral de Educagdo procede ao
acompanhamento e apoio das escolas com classificagOes de insuficiente na avaliagdo externa,
sendo esta ac¢éo fundamental para que a avaliagcdo se estabeleca como uma oportunidade de
edificar o sentido de responsabilizacdo e ndo um risco de penaizacdo. Aos responsaveis
politicos da educacdo é colocado o desafio de encontrarem as formas adequadas de
acompanhamento das escolas, “gerindo a tensdo entre a presséo e o incentivo” (Azevedo,
2007, p. 5).

Sendo a avaliagdo e a autonomia instrumentos de gestdo, a sua eficacia para a melhoria da
educacdo encontrar-se-a dependente da articulagdo com outros campos e caracteristicas
procedimentais, alguns deles fazendo parte dos recursos da prépria escola, como sgjam a
capacidade de accdo da direccdo, o aumento da participacdo da comunidade na gestéo
estratégica, a existéncia de condigdes essenciais para uma educacdo de qualidade e uma
gestdo equilibrada de recursos técnicos, a estabilidade e a continuidade das equipas docentes
e a formacgdo continua dos profissionais, priorizada de acordo com o plano de accéo de

melhoria da escola.

1.4. AESCOLA COMO MOTOR DAS MUDANCAS

Na linha do que atrés ficou referido, a escola serd sempre o Ultimo reduto da decis@o e da
execucdo, porquanto é uma organizagdo em accao, apesar das especificidades e das

diferencas que podemos apontar quando comparamos duas escolas.

Actuamente, as sociedades democréticas comportam valores fundamentais que, devido a
serem muitas vezes incompativeis, s em parte € possivel compatibilizar. Na perspectiva de
Afonso (2009), tal como na sociedade em geral, também na escola os valores como a
liberdade, aigualdade, a solidariedade e a competitividade, a criatividade e a conformidade, a
eficécia e a eficiéncia, se vivenciados isoladamente e de forma extremada, contrariam-se e
tendem aretirar eficacia. Tendo como referéncia as contradi¢gdes existentes na implementagéo
das politicas educativas e na administracdo da educacéo, o desenvolvimento da organizacdo
escolar incluird uma dimensdo variada e fluida, em funcdo dos valores que se identificam

COMO 0S mals importantes para a organizacao e para 0s Seus actores.
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Ainda de acordo com Afonso (2009), o processo avaliativo de uma escola podera ser o motor
da organizagdo para o0 desempenho desgado, evoluindo na perspectiva dos possiveis
equilibrios, relativos aos pretensos valores de quem desgja a avaliacdo. A nogdo de qualidade
do desempenho da escola e da educacéo contém dimensdes diferenciadas, desde atécnicae a
instrumental da qualidade, onde estdo integrados 0S recursos e 0S processos, até a que releva

as politicas e as préticas organizacionais.

Como sdlientam Figueiredo e Géis (1996), uma organizacdo envolve préticas, saberes e
representacoes, que se interligam e formam sistemas comuni cantes que determinam a cultura
organizacional. Esta perspectiva de “cultura organizaciona” permitira contar com a
contribui¢do dos sujeitos que integram a organizacdo, numa abordagem aos problemas e suas

solugdes assumidas por todos.

Numa perspectiva evolutiva, Gois e Gongalves (2005), na linha do que ja foi antes abordado,
consideram gue o conceito de melhoria aplicado a organizacdo escolar tendeu a evoluir desde
uma noc¢do generalista a um enfoque mais especifico, passando as escolas ao longo dos anos a
conquistar mais autonomia, num papel mais interventivo, em resultado do processo de
desenvolvimento profissional e de apoios externos mais estruturados. Para contextualizar esta
evolugdo, julgamos pertinente ter em atencdo o Quadro 2, relativo a caracterizacdo da
melhoria das escolas entre as décadas de 60 e 80 do século XX, e resultante de uma

adaptacdo por nos efectuada, a partir de Reynolds, citado em Gois e Gongalves (2005, p. 18):

QUADRO 2 - MELHORIA DA ESCOLA ENTRE AS DECADAS DE 60 A 80

1960 1980

Abrangéncia Aspectos especificos da escola A escola como um todo, uma
organizagao

Origem Exterior aescola Na prépria escola

Orientacdo De cima para baixo De baixo paracima

Base do conhecimento Conhecimento de €elites Conhecimento funcional, do senso
comum

Incidéncia Organizagdo e curriculo Baseada nos processos internos e
implementados pela escola

Foco Centrada na escola (nas estruturas) Focada nas pessoas, nomeadamente
professores

Objectivos Resultados predefinidos Resultados a ser debatidos e
discutidos

M etodologia de avaliacéo Avaliacdo quantitativa Avaliacdo qualitativa, naturalista

Resultados Orientada para os resultados dos | Orientada para 0s processos da

alunos escola

Tendo em conta a analise comparativa que o quadro possibilita, é possivel inferir que na
década de 80 aconteceram processos de mudancga centrados essencialmente nas pessoas,
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assim como em funcionamentos reflexivos e colaborativos, impulsionados pela escola com
base em procedimentos internos e visando uma avaliacdo qualitativa orientada para os

processos de propria escola.

Os projectos de melhoria das escolas podem ter origens diferentes. Podem ser de iniciativa
central, quando € o sistema central dos servicos do Ministério de Educacdo quem define as
prioridades da mudanca; de iniciativalocal, se € a propria escola, a partir da envolvéncia dos
seus actores, quem define o caminho a tomar para a melhoria; de iniciativa transnacional se
envolve varios paises no enquadramento de todo o processo de melhoria; e da iniciativa de
investigadores, se as melhorias forem propostas por centros de investigacdo, desenvolvendo-

se em articulagéo com as escolas.

E nesse sentido que Gois e Gongalves (2005, p. 20) salientam que “n30 existe uma receita
aplicavel atodas as escolas conducente a suamelhorid’, pois esta sera planeada considerando
nd sO a cultura de cada escola, como também o tempo necessario para a mudanga, a
complexidade do processo, a forma de gerir a mudanga, dependendo das competéncias
existentes e da complexidade imposta ao processo. Por outro lado, como este processo ndo se
realiza sem pessoas, Serdo 0s professores 0s seus principais agentes e os alunos o eixo central

da mudanca.

1.5. A ESCOLA ENQUANTO OBJECTO DE PESQUISA

A escola podera ser definida como um “objecto de estudo complexo e polifacetado,
construido sob variadas influéncias tedricas e tradicbes” (Lima, 2008, p. 82). Numa
perspectiva de escola enquanto objecto de estudo, podemos dizer que esta ndo € um dado
simples ou uma realidade que se possa estudar directamente, sem que se possa compreender e
mediar qualquer estudo com teorias e conceitos, implicitos e explicitos, sendo dificil numa

investigacdo dar-lhe a relevancia necessaria.

De acordo com Lima (2008), a escola devido a sua complexidade estrutural e engquanto
unidade de andlise, fica sujeita as andlises de tipo micro, dividindo-se em pequenas
dimensdes, que se podem integrar e reorganizar, mas dificultam uma reconstituicéo holistica.

Os fendmenos que em regra se observam como, por exemplo, ainteraccdo em salade aula, as
préticas de avaliagdo pedagdgica e outras situacdes, poderéo integrar, sem divida a categoria

escola, de umaformavaga, abstracta e relativamente indiferenciada.
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Sendo as escolas objectos de estudo complexos e polifacetados, evidentemente que encerram
dificuldades acrescidas que exigem uma abordagem tedrica e sustentada numa andlise plural
e multifocalizada. Neste sentido, cabe ao investigador a constru¢éo de um modelo tedrico e
metodol 0gico capaz de assegurar uma andise e uma interpretacdo de dados em consonancia

com pluralidade.

Na mesma linha de pensamento, Lima (2003) considera que o processo de investigacao
decorre de modelos organizacionais de andlise ou interpretacdo que, de acordo com quadros
tedricos ou conceptuais, abordagens ou observagdes, permitem leituras ou representacdes das
realidades.

Esta concepcdo de escola enquanto objecto de estudo certamente que influencia a forma de

organizagao da escola, assim como os model os de analise que se devem operacionalizar.

Figari (1996), por exemplo, considerou de grande interesse avaliar os estabelecimentos
escolares, utilizando diferentes referentes, consoante quem analisa e quem desgja interpretar
os resultados, podendo utilizar referentes de indole socioldgica, gestéo, politica, disciplinar

ou de outra diferente.

1.6. CULTURA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA

A semelhanca do que acontece em empresas, também nas escolas se multiplicam os estudos
sobre a sua cultura organizacional, na procura efectiva de encontrar caminhos para a
definicdo de linhas orientadoras de uma gest&o da cultura escolar, na perspectiva de inclusio,
de partilha, de uniformizagdo dos objectivos e dos valores da organizacdo, que assumem uma
relevancia expressiva, fomentando a estabilizacdo social, indispensavel para a organizacéo

atingir as metas pretendidas.

Em Portugal, segundo Torres e Pahares (2009), existe um movimento que defende uma
abordagem cientifica sobre a cultura organizacional escolar, tendente a escolher um foco
critico e reflexivo que, no dominio das politicas educativas, se considera como técnica de
gestéo da eficacia escolar. Mas, efectivamente, o que actualmente se considera como cultura
€ 0 que € partilhado por todos os actores da organizacdo, na convicgdo da existéncia de uma
cultura Unica, integradora, que represente os padrdes simbdlicos verdadeiramente partilhados

pel os agentes escol ares.
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Como salienta Carvalho (2006) a cultura de uma escola € fundamental na medida em que
permite aos seus membros comunicar com eficacia, promovendo a definicdo de critérios de

inclusdo ou de exclusdo do grupo e a criagdo de relagdes socioprofissionais.

Em complemento Carvalho (2006) refere ainda, que a cultura de uma organizacdo emerge de
trés patamares. O primeiro patamar engloba as estruturas e os procedimentos visiveis da
organizacao, como sgjam a tecnologia, 0 espaco, a linguagem, as historias e as suas praxes e
gue se consideram ao nivel dos objectos. O segundo patamar diz respeito aos valores
manifestos que podem ser partilhados por todos os elementos da organizagdo, bem como os
Seus objectivos e as suas estratégias. O terceiro patamar comporta 0s pressupostos basi cos,
envolvendo convicgdes, percepcdes, pensamentos e sentimentos inconscientes, em harmonia
com a natureza do tempo e do espago, da realidade e da verdade, da actividade humana e das
relagdes humanas no contexto organizacional .

Torres e Palhares (2009) salientam a importancia de culturas escolares fortes e completas,
verificadas pelo sentido de pertenca e de identidade organizacional, considerando que nestes
casos podemos estar em presenca de escolas promotoras do sucesso escolar e da eficécia
organizacional. Pode conjecturar-se que a essas situagdes corresponda a existéncia de uma
lideranca unipessoal, centrada na figura do director, que se estabelecera como o material

essencial para edificar a culturada escola

Nas organizagdes escolares poderemos encontrar pelo menos trés tipos de cultura, consoante
0 grau e a forma como se exterioriza. Teremos uma cultura integradora, se os objectivos e
valores da organizacdo escolar forem elevados;, uma cultura diferenciadora, quando ficar
confinada a um grupo de referéncia, possibilitando a coexisténcia de diferentes subculturas na
mesma organizacdo; e uma cultura fragmentadora, se a mesma se restringir a esfera
individual (Torres e Palhares, 2009).

Também Barroso (2004) analisa a cultura escolar de acordo com trés perspectivas
fundamentais: funcionalista, estruturaista e interaccionista. A cultura funcionalista ocorre
guando a organizagdo escolar se limita, simplesmente, a transmitir a cultura definida pelo
poder politico, constituindo-se como a esséncia do processo educativo e da aculturacdo das
criancas e dos jovens. A cultura estruturalista tipifica os contextos em que a cultura escolar é
produzida pelo acto de educar, através da modelizacdo das suas formas e estruturas, sga o
plano de estudos, as disciplinas, 0 modo de organizagdo pedagdgica ou 0S Meios
complementares de ensino. A terceira e, Ultima perspectiva, a interaccionista, quando a
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cultura organizaciona da escola apresenta caracteristicas Unicas no que respeita ao acto de

educar e de interaccdo entre os diversos actores do processo educativo.

A cultura escolar, na perspectiva de Carvalho (2006), imortaliza-se e propaga-se pelo
processo de socializagdo entre grupos distintos, que raramente apresenta resultados uniformes

pois nem todos os individuos respondem da mesma forma ao mesmo procedimento.

Se a educacdo tem como finalidade principal a promocdo de mudancas desgjaveis e estaveis
nos individuos, como forma de apoiar o desenvolvimento integral do Homem e da sociedade,
por conseguinte considera-se que ndo existe educacdo sem cultura, além de que ndo se podem
desenvolver experiéncias pedagogicas e didacticas organizativas que fomentem essas
modificacbes sem a cultura. Neste contexto, podemos conjecturar a escola como uma
instituicdo cultural, que reflecte esta caracteristica nas medidas de reformas educativas
implementadas ao nivel socia e politico (Carvaho, 2006).

Nesta linha é importante que cada organizacdo escolar estabeleca 0 modelo de cultura
pretendido, definindo objectivos comuns, de cooperacdo e de partilha, de forma a
proporcionar as condi¢des de intercomunicagdo aos individuos na organizacéo (Morgado,
2004). Cada individuo, integrado na organizagdo escolar, tende a colocar a0 servico da
instituicdo os seus valores individuais, que se irdo reflectir no funcionamento da organizagéo,
ndo podendo contudo olvidar que esta devera ter como objectivos a procura da exceléncia

traduzi ndo-se também na sua prépria exceléncia profissional .

1.7. ESCOLA DE QUALIDADE PARA TODOS

N&o podendo deixar de considerar que a procura da exceléncia devera transformar a escola
numa organizagdo de qualidade para todos, Azevedo (2010) expde em sete linhas de
orientac8o as estratégias passiveis de poderem, eventualmente gjudar a delinear uma politica

educativa. Essas linhas de orientagdo sdo as seguintes:

v' Todas as criancas, jovens e adultos tém por principio o direito e o dever de
caminharem por percursos educativos de qualidade. As solugdes devem levar a um
percurso educativo de exceléncia da educagdo, nd devendo em caso agum

comprometerem este atributo.

v O insucesso escolar, que para aguns tem servido como arma de arremesso, ndo pode

ser considerado, em caso algum, um desastre pessoal e socia. Mulitas vezes, pode ser

21



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

o reflexo da falta de capacidade das instituices em lidar com a diferenca, com as
desigualdades e com os distintos ritmos de desenvolvimento, assim como com
diferentes modos de pensar e de agir, com as variadas formas de enunciar as questdes
davidae com os desiguais contextos familiares e sociais.

v' As escolas, enquanto instituicdes inseridas numa comunidade local ao servico da
educacdo escolar, deverdo coexistir como organizages com uma funcdo educativa
especifica.

v" Uma educacdo escolar de qualidade devera permitir equacionar a escola como uma
organizacao que envolve todos 0s seus recursos. As escolas ndo poderdo, desse modo,
ser andisadas como meras organizaghes sociais mas, essenciadmente, e
principal mente, enquanto comunidades organizadas e aprendentes, em que o aluno é o
centro do processo no que concerne aos seus direitos, aos seus deveres e as suas
necessidades. Para a concretizacdo de uma educacdo escolar de qualidade, todos os
dias o trabalho deve ser direccionado para os alunos, com a partilha dos valores
essenciais, a participagdo e o comprometimento da maioria dos professores na
projeccdo de umaimagem positiva sobre todos os alunos e a escola.

v' A escola precisara de se comprometer e de se estruturar adequadamente para cumprir
0 Seu objectivo enquanto organizacdo e comunidade organizada, a0 servico da
promocgdo de uma educacdo de qualidade para todos e de cada um dos percursos
escolares. Nao restam davidas de que a prética de uma verdadeira autonomia escolar
SO serd possivel de concretizar num quadro de exercicio de uma verdadeira
responsabilidade e compromisso de cada escola com a qualidade dos percursos

educativos de cada um dos seus alunos.

v A diferenciacdo pedagdgica sera mais uma estratégia de prevencao ou remediacdo do
gue uma accao reparadora. O grande objectivo social e politico passara por construir,
passo a passo e com seguranca, uma escola organizada, de modo a que cada aluno se

encontre frequentemente em situacao de aprendizagem (Perrenoud, 1994).

v/ Cada individuo, em particular, deve procurar insistentemente a melhoria das
condicbes de realizacdo do seu percurso escolar de qualidade, para que se

responsabilize e se sinta estimulado a desenvolver-se e a aprender.

Considerando as linhas orientadoras anteriormente descritas, facil é inferir que a qualidade

assim desgjada é intrinsecamente complexa, globa e interactiva, comegando pelos proprios
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resultados escolares, com tudo o que estes implicam (Gois e Gongalves, 2005). Recorrendo
ainda a opinido dos autores anteriormente citados, podemos afirmar que o conceito de
qualidade em educacdo revela algumas duvidas e até contradi¢des devidas, nomeadamente a
falta de consenso sobre o que se entende por qualidade de uma escola. Este € um termo
polissémico que pode ser utilizado de diferentes modos, pelo que as opinides divergem. Este
atributo quando utilizado para classificar uma escolaleva-nos a questionar se é aguela em que
os alunos obtém classificagcbes mais elevadas, se € aguela que permite boas experiéncias de
aprendizagens aos aunos ou ainda se é aquela onde existe cooperacdo no trabaho realizado
entre os diversos actores educativos. Pela certa estariamos a utilizar o termo qualidade para

nos referirmos ao ensino, as aprendizagens e ao funcionamento.

Seja como for, 0 que ndo é possivel negar é que “qualidade” é um termo que se encontra na
ordem do dia no campo da educagdo. E, na verdade, cada vez mais frequente este termo
entrar nos discursos tanto de organizagdes internacionais como dos responsavels nacionais
pelo sistema educativo, das associagOes sindicais de professores, das associagcoes de pais, das
associacdes de alunos, das empresas e dos investigadores na &rea da educagdo, em que todos
consideram prioritério assegurar a qualidade da educacéo.

A existéncia de uma tal hegemonia no discurso ndo nos pode, no entanto, levar a correr o
risco de mercantilizar esta realidade. Na Optica de Afonso (2002), a qualidade da educacéo
escolar ndo deve ser aferida exclusivamente em funcdo da qualidade cientifica e pedagogica,
tendo por base os resultados dos exames nacionais. Devera também consubstanciar-se,
simultaneamente, numa avaliacdo estruturada e diversificada das proprias escolas. Mas como

podemos encontrar o caminho para uma escola de qualidade para todos?

A este respeito Azevedo (1994), embora salientando que o conceito de qualidade da escola,
devido a sua complexidade muda de contexto para contexto, considera que esta depende da
actuacdo, unida e continua, de todos os actores educativos da organizacéo, resultando de uma
conjugacdo de esforcos entre 0s recursos humanos, 0s recursos fisicos e 0s recursos
financeiros, de forma a proporcionar melhores condigdes as escolas. Este compromisso
conjunto devera transformar-se numa cultura de escola que sga coesa e consistente,

traduzindo-se, em ultima analise, num melhor desempenho dos aunos.

Esta redidade ganha tanto mais acuidade quanto € certo que a escola tem vindo,
progressivamente, a deixar de ser vista como uma organizagdo isolada em si propria, para ser
antes encarada como um sistema complexo em interaccdo dindmica e dialéctica com o seu
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exterior, isto € com a comunidade onde esta inserida com a qual devera articular o seu
trabalho. N&o € por acaso que a maioria das escolas esta hoje em dia constituida em
agrupamentos, 0s quais se tém imposto como novas realidades escolares, mais complexas e
mais diversificadas, onde efectivamente coabitam os diversos graus de ensino, desde a
educacdo pré-escolar a0 ensino secundario, incluindo, muitas vezes, também a formacéo de
adultos.

1.8. AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS: UMA NOVA REALIDADE

Presentemente as escolas configuram, na verdade, organizagbes mais complexas do que o
eram ha alguns anos atras, tendo em conta a sua associacao em agrupamentos de escolas. Esta
realidade surge com a publicacéo do Despacho Normativo n° 27/1997, de 2 de Junho, através
do qual foi induzida e estimulada a participacéo e ainiciativa das escolas no reordenamento
da rede da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, ponderando novas
dindmicas de associagdo de escolas e delimitando novas areas de influéncia. Tal normativo
veio ainda possibilitar o desenvolvimento de projectos educativos de agrupamento, muitas
vezes de ambito concelhio e a concretizagdo das medidas organizativas que internamente
possam permitir um melhor e mais adequado funcionamento, atendendo ao contexto

socioecondmico em que Se inserem e aos objectivos a prosseguir.

Foi neste quadro que se assistiu a0 reordenamento da rede escolar, tendo por base os

seguintes fundamentos e pressupostos de mudancga:

v' Favorecimento das condicfes essenciais para desenvolver um percurso escolar
sequencial e articulado, com a integracdo dos jardins-de-infancia e dos

estabel ecimentos dos ensinos basico e secundario da mesma area geografica;

v" Aumento das condicdes de desenvolvimento de experiéncias pelas escolas, no ambito
das escolas bésicas integradas, das areas escolares e dos territorios educativos de
intervencado prioritéria;

v' Diminui¢do de situagbes de isolamento, dando particular atengdo aos jardins-de-
infancia e aos estabelecimentos do 1.° ciclo e do ensino basico, localizados em zonas

isoladas.

Este reordenamento possibilitou o surgimento de alguns agrupamentos que, mais tarde, com a

promulgacdo do Decreto-Lei n° 115-A/1998, de 4 de Maio que aprovou O regime de
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autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundério prosseguiu esta senda, nomeadamente no cumprimento do
disposto no seu art.° 8°, que contempla o ordenamento da rede educativa, prosseguindo deste
modo com a criagao de novos agrupamentos de escolas.

O novo regime de autonomia, administracéo e gestdo dos estabelecimentos publicos da
educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario surgiu com a publicacéo do Decreto-
Lei n°®75/2008, de 22 de Abril que veio permitir uma melhor clarificagdo normativa de quais
sS40, efectivamente, as finalidades de um agrupamento de escolas. Assim, no art.° 6°, ponto 1,

do referido diploma pode ler-se:

O agrupamento de escolas € uma unidade organizacional, dotada de Orgdos préprios de
administracdo e gestéo, constituida por estabel ecimentos de educagdo pré-escolar e escolas de um
ou mais niveis e ciclos de ensino, com vista a realizagdo das finalidades seguintes:

a) Proporcionar um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos numa dada érea
geogréfica e favorecer atransicdo adeguada entre niveis e ciclos de ensino;

b) Superar situacdes de isolamento de escolas e estabelecimentos de educacéo pré-escolar e
prevenir a exclusdo social e escolar;

¢) Reforcar a capacidade pedagogica das escolas e estabelecimentos de educacdo pré -
escolar que o integram e realizar a gestdo racional dos recursos;

d) Garantir o funcionamento de um regime de autonomia, administragdo e gestdo, nos
termos do presente decreto-lei.

Na perspectiva de Zabala (1998), cada agrupamento pode oferecer oportunidades e
capacidades educativas diferentes de uma escola, assim como comportar vantagens e
inconvenientes. Podemos definir um agrupamento como sendo uma unidade administrativa
gue integra varias escol as, fazendo estas, por sua vez, parte de um grande grupo, determinado
pela organizacdo e pela estrutura de gestdo (relacfes interpessoais, papéis, responsabilidades,
participacdes), possuindo condi¢cdes para a constituicdo de turmas de caracteristicas mais
diversificadas, grupos distintos nas formas de pensar e de agir e, até poderem emergir grupos
de conflitos e de intergjuda. Nesta organizagdo escolar, 0 agrupamento, podemos valorizar
também a possibilidade de diferentes estruturas pedagdgicas, como meio de responder as
diferentes dificuldades e distintas potencialidades. Outro aspecto que também podera,
eventualmente, revelar beneficios serd a formagdo continua e informal dos docentes, que
pelas potencialidades pedagdgicas enunciadas e pela faculdade de contactar e trabalhar em

grupo, com outros profissionais, poder&o evoluir e aperfeicoar o seu desempenho.

Um agrupamento pelas caracteristicas assinaladas pode-se constituir como uma organizacéo
capaz de potenciar os seus processos de ensino e de aprendizagem, as relagdes humanas e 0s
recursos fisicos e financeiros possuindo, eventualmente melhores condicfes para concretizar

0S processos educacionais.
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2. AVALIACAO DE ESCOLAS

Neste ponto procurdmos conhecer as razdes para a avaliacdo das escolas, as caracteristicas da
avaliacdo de um sisterma complexo que € a escola, a avaliagdo como estratégia de melhoria da
gualidade da escola, como se tem desenvolvido os processos de avaliacdo interna e externa
Pareceu-nos, também, pertinente efectuar um breve historial dos diversos percursos de

avaliacdo das escolas, em Portugal .

3.1. RAZOES PARA A AVALIACAO DAS ESCOLAS

Ao pensar abordar o tema da avaliagdo das escolas imediatamente se nos colocou a
necessidade de tentar compreender as razdes efectivas que justificam o desenvolvimento

deste processo.

Contudo, antes de introduzirmos o tema relativo as razdes legais para a avaliacdo das escolas,
iremos recordar o que a lei prevé para a avaliagdo do sistema educativo. Uma das primeiras
respostas, podemos no caso do nosso pais, encontra-lana Le de Bases do Sistema Educativo
(LBSE), consubstanciada pela Lei N° 46/1986, de 14 de Outubro, com as ateracbes
introduzidas pela Lel n° 115/1997, de 19 de Setembro e com as ateracOes e aditamentos
introduzidos pela Lei n® 49/2005, de 30 de Agosto, que no seu artigo 52° refere:

1. O sistema educativo deve ser objecto de avaliagdo continuada, que deve ter em conta 0s aspectos
educativos e pedagdgicos, psicoldgicos e sociol6gicos, organizacionais, econémicos e financeiros
e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural.
2. Estaavaliacdo incide, em especial, sobre o desenvolvimento, regulamentacéo e aplicacdo da
presente lei.

Da andlise constante nos pontos anteriormente referidos perspectivamos que todo o sistema
educativo tera de ser avaiado, onde cabe a avaliagcdo das escolas nos seus aspectos de
funcionamento educativo, pedagdgico, organizacional e administrativo.

Nesta perspectiva podemos questionar as razdes para esta avaliacéo apesar da inevitabilidade
da introducéo de processos de avaliagdo nas organizagOes escolares. Sendo t&o diversificadas
as valéncias dos contextos educacionais, parece-nos evidente que devem ser as escolas com
0S seus actores internos e externos ponderando, designadamente os fundamentos para estes
processos avaliativos que, forcosamente devem definir as bases que sustentem as razdes para

adinamizac&o destes procedimentos de avaliagao, interna ou externa.
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Existem investigadores, como Costa e Ventura (2002) que, no ambito destes processos de
avaiacdo e na perspectiva de prestarem um servico ao sistema educativo, encontram as

seguintes raz0es para a avaliagao da organizagdo escolar:

v A individualidade de cada escola, enquanto organizacao identificada com o meio onde
estainserida, 0 que atorna diferente de todas as outras;

v' A capacidade de decisdo da escola, tendo em conta as suas proprias competéncias,
basicamente na vertente de uma crescente autonomia, atraves da edificagdo de um
projecto educativo unico;

v O aumento significativo da pressdo sobre os resultados académicos, da sociedade
local e nacional, numa |6gica de mercado;

v Os diminutos recursos financeiros e humanos postos a disposi¢éo da escola, devido as
actuais politicas sociais e ao evidente decréscimo de recursos;

v" O incremento de um sistema de informacOes cada vez mais rigoroso e mais amplo
sobre a acc¢éo educativa que possibilita o controlo e aregulagéo do sistema educativo;

v" A promogcao das escolas, através dos processos avaliativos usados como estratégias de
marketing, especialmente com a publicitagdo dos rankings nacionais dos resultados
escolares,

v' A identificacdo de constrangimentos, dificuldades e insucessos, na procura da

melhoria e do desenvolvimento organizacional da escola.

Em ciéncias da educagdo, a avaliacdo j4 ndo é apenas entendida como uma matéria
direccionada para a avaliagcao dos alunos e das suas aprendizagens, tendo passado a integrar
um sentido mais amplo que Rodrigues (1993) reconhece como muito ambicioso, se
considerarmos que tudo é avaliado desde alunos a professores, ao ensino e suas estratégias,
ans meios e materiais utilizados, aos estabel ecimentos de ensino e seus recursos, aos sistemas
educativos e politicas de educacdo. Nesta perspectiva, tudo o que compde uma organizacao
escolar e 0 proprio sistema educativo pode ser sujeito a um juizo de valor organizado,
formalizado e tecnicamente concretizado. Neste contexto podemos inferir que a avaliagdo em
educacdo deverd englobar diversos nivels de decisdo, distintos aspectos e diferentes

elementos.

Tendo em consideragdo 0s niveis de decisdo poderemos acrescentar a ideia de que
tradicionalmente a avaliacdo das escolas, na opinido de Rocha (1999) passou a ser um meio
de controlo técnico e/ou ético-politico. Este controlo constitui uma das razbes para que 0

processo de avaliacdo das escolas tenha sido encarado com alguma desconfianca e, até recusa
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por parte dos professores e de outros elementos intervenientes no processo educativo, porgue

0 objectivo principal deste procedimento ndo passava apenas pelos aunos.

De acordo com Madureira (2004), tal desconfianca deve-se em muito, ao desconhecimento da
sua utilidade e também ao facto de muitas vezes, a avaliaco ser readlizada sem se saber

objectivamente 0 que se espera alcancar, ou sgja, 0 que deve ser na verdade avaliado.

Perspectivando a avaliagdo das escolas numa vertente mais técnica e considerando que para
Lesne (1984) avaliar € um processo gque pde em confronto o que se pretende medir ou ajuizar
com a norma ou 0 model o existente para a Situagdo em apreco, de modo a poder atribuir-lhe
um valor ou uma qualidade, isto € pondo em confronto o referido perante o referente. Para
tal, na avaliagdo das escolas, para organizar o referente devera ser ponderada a situacéo ideal
do que é pretendido para uma escola de exceléncia comparando-a com a situacéo real
observada, considerando a diferenca entre o ideal e o real, como discrepancia, relativamente

a0 Processo em causa.

Complementando esta ideia de referente e referido em avaliacéo, Figari (1996) apresenta o
referente como um elemento externo que se relaciona com o referido. Para este autor, o acto
de avaliar consiste numa reflexdo sobre a diferenca entre o referente (0 necessario ou 0
desgjavel) e o referido (0 que se esta amedir).

Considerando a grande diversificacdo dos conceitos de avaliagdo e, consequentemente, da
avaliac8o das organizacOes escolares, Couvaneiro e Reis (2007) observaram que, além de ser
um instrumento de medicdo de alguma coisa, terd de ser também um processo de
aprendizagem, que conduza a mudanca de préticas, através da sistematizacdo da informagdo
sobre a organizacéo e o funcionamento da instituicdo escolar, levando a melhoria continua da

escola, pelo seu papel essencialmente formativo.

A avaiacdo em educacdo devera ser contextualizada como um todo, composto por diversas
partes, mas nunca como a soma das varias avaliagOes feitas isoladamente e realizadas
segundo compromissos desarticulados. Do mesmo modo, também devera forgosamente
compreender caracteristicas holisticas e integradoras, evidenciando a escola como o objecto a
avaliar e destacando a necessaria articulagdo das vérias etapas avaliativas, bem como a sua
interligacdo ao documento que traga as linhas orientadoras e a identidade da escola, 0 seu
Projecto Educativo (Sa, 2009). Neste pressuposto, a avaliacdo da escola podera ser
contextualizada como um amplo sistema de questdes, de ruptura das letargias instaladas e da
possibilidade de accionar articuladamente estudos, analises, reflexdes e juizos de valor, de
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forma a permitir mudancas qualitativas na organizacdo e no seu contexto, perspectivando a

mel horia de procedimentos e da interac¢éo social.

Em complemento desta idela, Afonso (2002) considera a avaliacdo das organizacOes
escolares quando integrada num sistema amplo de avaliagdo de alunos, de professores, de
sistemas educativos e suas politicas, centralizada politicamente, possuindo uma dimensdo
ideologicamente simbodlica e sendo visivel para os actores externos. O mesmo autor
identificou ainda trés orientacdes inscritas em diferentes | 6gicas para a contextualizagdo desta
avaliagéo:

v' Conservadora, quando prefere métodos de controlo administrativo-pedagdgico,
consolidando-se por uma actuacdo predominantemente autoritaria.

v’ Liberal, se concebida como um instrumento de seleccdo de liderancas por mérito
individual, ou como meio de gestdo de valores, de produtividade, de saberes, de
crescimento e de prestacdo de contas.

v' Progressista, se posta em préatica enguanto meio de desenvolvimento das
aprendizagens criticas e reflexivas e da melhoria dos projectos educativos, com a
finalidade de delinear linhas de responsabilizacéo partilhadas.

A avaliacdo das escolas ndo se dissociara da responsabilizacgo e da transparéncia exigidas
aos dirigentes locais, devendo ser um instrumento essencial para regular e defender o
interesse publico e as relagfes interinstitucionais, numa autonomia sustentada em planos de
mel horia da organizagao escolar (Grilo e Machado, 2009).

Mas, anadlisando o contexto actual do que aparentemente se atribui como objectivos da
avaliacdo das escolas surgem-nos, de acordo com Neto-Mendes (2002) algumas perguntas

para as quais podemos considerar apenas ter respostas em aberto:

v Asfinalidades da escola podem ser questionadas quando nos interrogamos a respeito
do papel da avaliaco das escolas?

v' O “Estado avaliador”, numa perspectiva conservadora, podera desempenhar o papel
de controlo e de regulagéo, como forma de reforgo para a autonomia das escolas?

v A qualidade e a €ficiéncia, hoje exigidas pelas politicas educativas, deverdo ser
unicamente aferidas pel os exames nacionais e seus resultados?

v' Sera que o caminho da competicdo entre escolas, através dos rankings, numa
perspectiva mercantilista, podera ser a resposta do sistema as crises economicas, aos
critérios de convergéncia e a globalizagdo?
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v" Que métodos e instrumentos de avaliacdo deverdo ser adoptados para a promocao da
melhoria das escolas?

v Poderemos conciliar os processos de avaliacdo externa e interna apesar das suas
diferentes vertentes?

v' Poderdo as actuais politicas educativas, especiamente as que nos apresentam 0s
rankings das escolas, a gestdo de recursos publicos por entidades privadas, entre
outras, revelar-se como um ataque a escola publica, a sua imagem e a vaidagéo

socia?

Apesar de se tratar de questGes com respostas ainda em aberto, € uma evidéncia
incontornével gque a avaliacéo das escolas é hoje uma realidade no nosso pais, como vem

acontecendo um pouco por todo o mundo.

3.2. AVALIACAO DE UM SISTEMA COMPLEXO QUE E A ESCOLA

Tendo em consideracdo que, como acentua Rocha (1999, p. 35), a escola é “um sistema
muito complexo porque é constituida por diversos subsistemas e integra vérios outros’, a sua
avaliac8o devera ser contextualizada na propria realidade, isto é, na sua cultura e dindmicae,

ainda, em subsistemas exteriores onde se cruzardo outras culturas e outras dinamicas.

Esta complexidade n&o invalida todavia, a necessidade de a avaiar com rigor, sendo
essencial conhecer a natureza e a configuragdo das escolas enquanto organizagbes que
pertencem a determinado meio, especial mente as suas diferengas, as suas componentes legais,
0S seus objectivos especificos, a sua articulacédo, a diversidade dos seus actores, entre outros
aspectos. Cada escola defende assim a sua propria especificidade, o que implica, como bem
sublinha Guerra (2002), que no processo de avaliacdo deva ser respeitado o caracter unico,

irrepetivel, dindmico e valorativo de cada uma.

Nesta perspectiva, e em conformidade com o que foi antes salientado por Rocha (1999), na
avaiacdo de uma escola convergem, necessariamente, factores diversos de natureza
conjuntural. De entre esses factores, s@0 de destacar os movimentos migratérios das
populacbes, dos quals resultam movimentagGes intensas na escola que levam a que umas
possam ficar desertas e outras com excesso de populacdo estudantil; a abertura da escola ao
meio, mas a0 mesmo tempo a dependéncia e a centralidade das decisbes pelo respectivo
sistema educativo; o aumento significativo de novas competéncias sociais atribuidas a escola,

sem existir a preparagdo adequada, quanto aos recursos materiais e humanos, essenciais para
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0 desempenho das mesmas; a dificuldade em definir os objectivos educativos de forma clara
e adequada, para as continuas mudancas e para factores como a eficacia, a autonomia, a
inovagdo e as novas formas de comunicagdo, os conflitos e a resolugdo de problemas, a
utilizacdo e gestdo de recursos e a estabilidade necesséria a uma organizagdo; e a existéncia
de um grupo de profissionais (os professores) com elevada formagcdo académica que

habitual mente costumam resistir com bastante habilidade as mudancas.

De referir ainda que a complexidade do sistema escolar, tal como Azevedo (2005) faz notar,
salienta a composicdo da escola como sendo uma rede escolar e socia, razéo por que a sua
avaiacdo esta dependente da avaliagdo das diferentes estruturas dos distintos niveis da rede
gue a compdem, ou segja, dos alunos, dos profissionais, da administracdo educacional e das
medidas de politica. Contudo, ndo deixa de ser verdade que existem neste sistema complexo
gue é a escola realidades escolares que podem ser avaliadas isoladamente como, por
exemplo, a accdo socia escolar, 0s equipamentos, as bibliotecas ou 0os manuais escolares.
“Mas é de avaliagdo das escolas enquanto instituicOes que aqui se trata. Qual o lugar da

avaliacdo da escola no esforgo globa de melhoria da educacéo?’ (Azevedo, 2005, p. 16).

Partilhando diferentes concepcdes e constatando que a avaliagdo de escolas esta no centro da
actualidade educativa, sera 0 aumento da autonomia, a diversidade de opcbes e a maior
exigéncia dos alunos, dos pais e da sociedade, que concorrerdo para a el aboracao e aplicacdo
dos instrumentos, das metodologias e das préticas que podem validar a qualidade do ensino
(Coelho, Sarrico e Rosa, 2008).

Mas qual é, em Ultima andlise, a principa finalidade da avaliacdo de uma escola? Mais uma
vez se estd perante uma questdo que, também ela, ndo estard por enquanto devidamente
clarificada. Num debate que continua a ser actual, questionava-se, no fina da Ultima década
do século passado, se a avaliacdo das escolas se deve fazer de forma sumativa, comparando e
ordenando as escolas, para que os resultados sejam utilizados na atribui¢do de recursos e na
avaiacdo de funcdes, ou recorrendo a uma opcéo formativa, com o objectivo de formar a
longo prazo quem de futuro possa proceder a essa avaliacéo (Thurler, 1994). Este autor
considera ainda que sdo utilizadas outras formas de avaliar as escolas como a da

conformidade, isto €, averificagdo do cumprimento das normas instituidas externamente.

Complementando as questGes anteriores, Azevedo (2007, p.6) acrescenta: “a que se atribui
valor? O gue caracteriza uma escola excelente ou uma escola muito boa? Que critérios de

classificacéo se elegem? Que campos de observagdo sdo centrais?’
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Tendo em conta que todas as questbes levantadas acabam por dividir opinides, causando
natural controvérsia, julgamos oportuno deixar expresso 0 gque estabelecem actuamente os

normativos legais acerca da finalidade da avaliagéo das escolas.

A Lel n° 31/2002, de 20 de Dezembro, que consagra o sistema de avaliagdo da educagéo e do
ensino ndo superior, No seu art.° 3°, apresenta o sistema de avaliagdo, como o instrumento
central de definicdo das politicas educativas, devendo prosseguir, de forma sistemética e

permanente, 0s seguintes objectivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos
seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulagcdo e desenvolvimento das
politicas de educacdo e formacdo e assegurar a disponibilidade de informagdo de
gestéo daquele sistema;

b) Dotar aadministracdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral, de
um quadro de informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo integrando e
contextualizando ainterpretacéo dos resultados da avaliacao;

¢) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as accBes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas através de intervencdes publicas de
reconhecimento e apoio a estas;

€) Sensibilizar os vérios membros da comunidade educativa para a participacdo activa
no processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educagdo e de
ensino;

g) Vaorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em especial dos
professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educagéo, das autarquias locais e
dos funcionérios ndo docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacéo, do funcionamento e
dos resultados do sistema educativo e dos projectos educativos,

i) Participar nas instituicdes e nos processos internacionais de avaliagdo dos sistemas
educativos, fornecendo informacéo e recolhendo experiéncias comparadas e termos
internacionais de referéncia.

Recorrendo a uma breve anadlise do que atras ficou referido, compreendemos que existe no
que esta legislado para a avaliagdo das escolas as perspectivas sumativa e de conformidade,
guando o legislador garante que a administragdo educativa nacional, regional e local possater
disponivel sobre as escolas a informacdo necessaria ao conhecimento da qualidade de ensino
e agestdo do sistema, disponibilizando ainformacéo existente; quando exige credibilidade no
desempenho dos estabelecimentos de educagdo e de ensino; e a0 participar noS processos
internacionais de avaliagdo dos sistemas educativos possa estar em posse de informagdes que

fornecam dados para comparar com referentes internacionais.

Também registamos a existéncia de um alcance formativo no normativo, pois diversos

objectivos apresentam referéncias & promogdo da qualidade educativa, ao incentivo a accdes
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e aos processos de accdo de melhoria, a sensibilizacdo da comunidade educativa para a

participacéo activa e a valorizacdo do papel dos el ementos da comunidade educativa.

Este instrumento legal realca também o papel da prestagdo de contas e do cumprimento das
normas externas na avaiacdo das escolas, em confronto com as préticas existentes,
especialmente quando menciona aspectos como assegurar 0 sucesso educativo, dotar a
administracdo de informagdes e promover uma cultura de melhoria continuada da
organizacdo, do funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos
educativos.

Num olhar distanciado da norma, Azevedo (2005) refere que o processo de avaliacdo das
escolas pode estar a ser utilizado como forma instrumental, desviando a atencdo dos
responsaveis do que considera a esséncia do debate em educagédo. Contudo, a discussdo sobre
a escola aparentemente deve sustentar-se e qualificar-se no que se pretende para a educagdo e
para a escola, sem que subsistam dividas relativas a esséncia da avaliacdo, nomeadamente

em relacdo aos valores e aspiragdes da sociedade.

A sociedade aspira a uma educagdo de qualidade. Dias e Mel&o (2009, p. 194) sublinham que
aqualidade € “um atributo que a maioria das organizagGes desgja ver associada a tudo aquilo
gue faz, e as escolas...ndo fogem a regra’ pelo que sd muitas as que ja apostam na

promocao desta propriedade.

As razfes desta aposta sdo diversas, salientando-se a necessidade de satisfazer os desegjos dos
alunos, dos pais, dos encarregados de educacéo e da sociedade, em geral, e a procura das
escolas de um maior conhecimento de si proprias, através de processos internos de avaliacéo,

implementando processos de melhoria (Dias e Mel&o, 2009).

Nos ultimos anos, por outro lado, e na sequéncia das diversas ateracdes legidativas, a
autonomia das escolas parece estar em crescendo. E disso sina a publicagio da Portaria n°
1260/2007, de 26 de Setembro, que definiu as regras relativas ao contrato de autonomia a
estabelecer entre as escolas e a respectiva Direccdo Regional de Educacdo, em regime de
experiéncia pedagdgica e gue, no seu preambulo, consagra a importancia do aprofundamento
do “nivel de base da autonomia destas unidades de gestdo como instrumento de melhor
prestacdo do servigo publico de educagdo”. Também o Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de
Abril, que aprovou 0 regime de autonomia, administracdo e gestédo dos estabel ecimentos
publicos da educagéo pré-escolar aos ensinos béasico e secundario, no seu predmbulo, salienta
a necessidade de um reforgo da autonomia das escolas, salvaguardando, todavia, que esta ndo
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constitui “um principio abstracto ou um valor absoluto, mas um valor instrumental, o que
significa que do refor¢o da autonomia das escolas tem de resultar uma melhoria do servico
publico de educagdo”. Para a sua concretizagdo, serd necess&rio criar as condigoes,
“conferindo maior capacidade de intervencdo ao 0rgéo de gestdo e administracéo, o director,
e ingtituindo um regime de avaliacdo e de prestacdo de contas. A maior autonomia tem de

corresponder maior responsabilidade.”

Todas estas exigéncias legidativas tém levado as escolas a procurar desenvolver
procedimentos de auto-avaliacdo para poderem requerer junto das entidades competentes,
uma maior autonomia, mas frequentemente avancam para 0 processo com receio, por nao
dominarem os conceitos e sem 0 apoio fundamental para a elaboracéo dos instrumentos

necessarios ao incremento dos procedimentos.

Sendo a avaliagdo um processo de pesquisa e de melhoria da qualidade para o sistema de
ensino e de educacdo, a escola tera como condicionantes a prestacéo de contas do que faz, o
modo como executa as suas acgoes para atingir os objectivos propostos, pelo que cada vez

mais se compreende a organizagdo escolar como objecto de investigagao.

3.3.  AVALIACAO COMO ESTRATEGIA DE MELHORIA DA QUALIDADE DA ESCOLA

Avdiar € comparar, 0 que permite que o0s resultados obtidos em determinados
estabel ecimentos de ensino sgiam utilizados para classificar as escolas, podendo equivaer a
comparar 0s sistemas de ensino de diversos paises, através de algumas avaliages parcelares.
Esta abordagem acarreta riscos quando apuramos resultados globais a partir de resultados

parciais, que serdo tidos como indicadores para o sistema educativo ou para a propria escola.

Ta como aponta Estévédo (2001), esta situagdo pode levar a comparagdo das escolas e a
alteracao dos seus objectivos e metas, até porque a valorizagdo do trabalho efectivo da escola

passa certamente pelo que foi publicitado, ponderado e aprovado pela avaliacéo.

Nesta linha de pensamento, também Azevedo (2005) considera que, quando é feita a
comparacéo entre escolas através da disponibilidade de dados de referéncia, isto €, dos
resultados dos exames do ensino secundario ou das provas de afericdo no ensino basico,
impele a vontade de saber 0 que, em cada escola, serve de explicacéo para os valores obtidos.
Como consequéncia da comparacdo referida anteriormente, a avaliagdo pode surgir com uma

funcéo compensadora dos resultados, mais ou menos devastadores, que os rankings podem
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causar, mas também pode acontecer que uma diferente avaliacdo revele a pobreza e os
resultados nocivos de um processo pouco cuidado e a0 mesmo tempo téo apetecivel para a

comunicagdo social.

Na opinido de Dias e Medo (2009), este processo ndo tem como fungdo intimidar os
individuos, em particular, ou a escola, no seu todo, pois a avaliacdo deve ser considerada
fundamental e ser aceite pela comunidade escolar. Essenciamente, a avaliagdo deve ser um
instrumento para que a escola alcance 0s seus objectivos e nunca ser observada com

desconfianga, como um reconhecimento ou um castigo.

Conforme salientou Guerra (2002), um processo de avaliagdo ndo assumido por todos os
intervenientes, em particular pelos docentes, por norma cria resisténcias, promove

dramatizagdes e, ocasiona mente provoca a distorgéo dos factos.

Num outro olhar, Grilo e Machado (2009, p. 3548) consideram a existéncia de “interesses,
conflitos e jogos de poder”, aspectos que sdo realcados pela ambiguidade inerente as
caracteristicas das escolas, sendo que o poder pode constituir-se como uma variavel de
regulagcdo de comportamentos e procedimentos. Reforgcando esta ideia, podemos dizer que a
avaliacdo pode n&o proporcionar as condic¢des para a melhoria da acgdo educativa devido a

conflitos, aincertezas ou apenas converter-se num simbolo, sem outros objectivos.

Para poderem lidar com esta nova situacéo, na perspectiva de Dias e Meldo (2009) as escolas
procuram muitas vezes dar a resposta, em vez de se mobilizarem para as mudancas, pelo que
se contradizem de duas formas diferentes. no plano da accéo, evidenciando a eficacia, e no

plano dos discursos, relevando a adequacéo, naldgica da prestacéo de contas.

No plano de accdo podemos encontrar a valorizacdo de dimensdes organizacionais e
funcionais e de liderancas em detrimento das dimensdes pedagdgico - didécticas com vista
aos resultados. Os sujeitos receiam a subjectividade da avaliagdo dos contextos locais, que
sd0 caracteristicas evidentes de cada instituicdo escolar. Desconhecem os procedimentos
técnicos para executar esta avaliagdo, de um modo mais objectivo, com meios que permitam
mensurar todas as dimensdes sem que para isso ponham em causa a especificidade de cada
contexto e os atributos de complexidade de cada escola. Revelam preocupagcdo quanto a
justica relativa ao trabalho produzido e as consequéncias que podem advir para o seu estatuto
profissional, questionando muitas vezes como se pode medir 0 sucesso, 0 que € 0 SUCesso e

gue instrumentos usar para medir esse sucesso.
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Sendo os professores considerados 0s especialistas nestes processos, apresentam muitas vezes
0 sentimento de desconfianca relativamente ao processo gue se encontra retratado. Com isso,
“a autonomia do professor poderd ser posta em causa e (...) 0 seu territério — a sala de aula—
mais ou menos devassado” (Grilo e Machado, 2009, p. 3551). A légica da prestacdo de
contas individual, que pode existir no processo de avaliagdo, origina algum receio aos
actores, especificamente nos aspectos relativos a sua competéncia e aos seus conhecimentos

cientificos especializados, reduzindo assim a sua autonomia profissional.

De acordo com Castro-Almeida, Boterf e Névoa (1993), como avaliar € comparar, na
avaliacdo das escolas deve confrontar-se a redlidade com o0 que se espera encontrar,
utilizando diversos critérios, dependendo da sua adequacdo ao que se pretende avaliar. O
critério da eficacia procura diagnosticar em que medida as decisdes tomadas sdo as
adequadas ao cumprimento dos objectivos tragados; o da eficiéncia analisa a relagdo entre os
resultados obtidos e os recursos utilizados (humanos, financeiros e fisicos); o da pertinéncia
verifica se 0s objectivos que se pretendem acancar estdo de acordo com os problemas
existentes e os interesses dos sujeitos, o da coeréncia procura conhecer se as decisdoes
tomadas sd0 as adequadas a0 que se pretende interna e externamente; e ainda, o da
oportunidade que serve para gjuizar se as decisdes tomadas o foram em tempo Util, obtendo

0s obj ectivos desejados.

Na perspectiva de Géis e Gongalves (2005), a melhoria obriga a equacionar-se, dentro da
organizacao, aspectos fundamentais que facilitem as mudancgas, pelo que é essencia neste

processo conhecer melhor as formas de auto-avaliacéo

Relativamente ao que se pretende com uma avaliacdo da qualidade das escolas, MacBezath,
Schratz, Meuret e Jakobsen (2005) entendem-na como um meio estratégico para informar os
responsaveis politicos da educacdo e ab mesmo tempo criar as condi¢des para a autonomia

das escolas, assim como apoiar e gerir 0s projectos educativos das escolas.

Neste contexto, Rosales (1990) considera que se avalia quando se recolhem informacdes e
estas sgjam valorizadas de uma forma associativa e comparativa, formando juizos de valor
globais desde os resultados, 0s processos, os diversos elementos e as interacgdes entre todos

estes factores.

Em educacéo, a avaliacéo feita pel os responsaveis da administragdo recai, nomeadamente, no

funcionamento e eficécia das suas organizacOes. Esta forma de avaliacdo, redizada de cima
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para baixo, contraria a tendéncia crescente de por em pratica uma avaliacéo “por dentro” ou

auto-avaliacéo no ambito das proprias escolas.

De acordo com Castro-Almeida, Boterf e Novoa (1993), a avaliagcdo apresenta quatro funcoes
digtintas. a formativa, quando cria as condi¢cbes de aprendizagem através da prética e
favorece a interaccdo entre os sujeitos envolvidos no processo e o conhecimento necessario
parase verificar a eficacia da accdo; a participativa, quando permite aos sujeitos envolvidos a
participagdo nas solugdes das acgies, a negociacdo e a confrontagdo entre 0s actores e, ainda,
a devolucéo aos interessados das solugbes para os problemas; a permanente, se decorre
durante o ciclo completo de vigéncia de um projecto; e a operatéria, sempre que esta

devidamente orientada para a ac¢éo e para a tomada de decis&o.

Considerando que uma das fungdes da avaliacéo levard em conta a forma de operacionalizar a
divulgacdo dos resultados escolares, Afonso (2009) afirmou que a concretizacdo desta
avaliacdo nos ultimos anos aconteceu por iniciativa politica, nomeadamente no inicio da
década de noventa, com a reintroducdo dos exames nacionais para conclusdo do ensino
secundério. Despontaram como objectivos principais destes exames a certificacdo da
conclusdo do ensino secundério e a seriagdo dos candidatos a0 acesso ao ensino superior. A
publicitacdo dos resultados nacionais e dos resultados de cada escola relevou para a
formulacéo de juizos de avaliacdo sobre o desempenho das escolas, especia mente quando

nos referimos a diferenca entre os resultados dos exames e os da avalia¢ao interna dos aunos.

Outro aspecto a destacar € a relevancia implicita que podemos apontar a avaiacdo do
desempenho organizacional das escolas, na sua vertente formativa e participativa, com a
reorientacéo da actividade da Inspeccéo-Gera de Educacéo para a actividade avaliativa das
organizacbes escolares. O desenvolvimento desta acgdo pretende contribuir para o
desenvolvimento das escolas e para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos

numa perspectiva reflexiva e de aperfei coamento continuo.

Em complemento dos registos anteriores, e de acordo com Thélot (2006), podem existir duas
grandes fungdes ou utilidades da avaliagdo. Passamos areferir afuncéo externa, que pretende
infformar a sociedade relativamente a forma como se encontra 0 servico educativo,
nomeadamente quanto a qualidade, aos resultados, ao custo e ao funcionamento. Numa outra
perspectiva temos a funcdo interna se pretendemos informar os elementos da comunidade
escolar relativamente aos mesmo itens referidos anteriormente, mas gudando a escola,
simultaneamente a reflectir sobre as suas actividades e a sua organizagdo, com o objectivo de
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dinamizar processos de melhoria que beneficiem e estgjam ao servico de todos os elementos

da comunidade educativa.

Considerando que a avaliacdo de uma escola € um processo formal que utiliza um quadro de
referéncias, Figari (1996) salienta que este deve ser organizado observando um conjunto de

guatro principios estruturantes.

v Preparacdo do processo de recolha de informacdo, com a criacdo dos instrumentos de
recolha e de observagéo;

v ldentificac8o dos sujeitos intervenientes no processo, questionando-os e devolvendo-
Ihes as informagdes para que se sintam efectivamente implicados,

v' Andlise do processo na sua globalidade, para poder proceder a observacéo do que
deverd ser tomado como orientagdo para a tomada de decis&o;

v" Fundamento dos resultados da avaliacdo, assente em critérios e em indicadores, de
forma a permitir explicar os resultados que vao sendo objecto das primeiras recolhas
de dados.

Estando em relevo as funcdes relativas a avaliagdo das escolas, ndo deixaremos de salientar a
importancia de conhecer teoricamente a natureza que esta avaliagdo podera comportar.

A avdiacdo podera efectivamente apresentar a natureza quantitativa quando, em
conformidade com o referido por Neto-Mendes (2002, p. 14) “ avaiar € julgar, medir, pesar,
apreciar, analisar”. Realcamos a objectividade deste conceito numa perspectiva positivista,
mas ndo deixamos de reforcar a ideia que avaliar também tem a natureza qualitativa, sempre
gue a subjectividade € considerada uma forma de vaorizagdo do conhecimento e de
aprofundamento da informacgéo, através da compreensdo e da interpretacdo, da reflexdo e da

edificagdo das relagbes sociais.

Na opinido de Perrenoud (1994) a diferenca entre a abordagem qualitativa e a quantitativa
ndo é relevante, pois todas poderdo ser quantitativas, mesmo aguelas que no essencia sgam
gualitativas. Na perspectiva do autor, ambas as abordagens se sustentam em hierarquias,
juizos de valor e de natureza, escalas de classificagdo e também na utilizagdo de dimensdes
referentes ao rendimento, ao clima, & comunicagdo e a seleccdo. Todos estes factores seréo
utilizados nos métodos cientificos de investigacdo e poderdo, na Optica do autor, ser
apreciados nomeadamente na sintese da investigacdo para uma andise contraditoria.

Considerando que “a estrutura, o funcionamento e os efeitos’ (Perrenoud, 1994, p. 196) de
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uma escola, a conjugacdo das duas abordagens metodolOgicas parece-nos importante,

especialmente quando descrevemos e explicamos as diversas situagoes.

Tendo em conta que o conceito de avaliagdo € muito amplo, diversas tém sido as tipologias

gue lhe tém sido associadas. Guerra (2002), por exemplo, reportando-se ao caso particular da

avaliacdo de escolas, considerou importante distinguir os varios tipos de avaliagdo que se

podem desenvolver nesse ambito da forma que vamos passar a expor:

v

Uma avaliagdo contextualizada, se este processo depender das caracteristicas de cada
institui &o;

Uma avaliagdo para 0S processos € ndo apenas para os resultados, reaizando-se
essencialmente durante um periodo mais amplo e utilizando instrumentos que
possibilitem a compreensdo do processo. Fundamentamente, este processo pode
emitir os juizos de valor sobre a actividade desenvolvida, ponderando os dados
decorrentes da accdo sobre a apresentacdo dos diversos factores e da natureza e
intensidade das rel acoes,

Uma avaliagdo participada, se criar as condigdes para que cada um dos intervenientes
possa emitir a sua opinido, sem que se sinta ameagado. Para tal, esta participagdo
implicaagarantia do anonimato das pessoas e a confidencialidade das suas opinides;
Uma avaliacéo que releva os valores educativos, quando se centra na observacdo da
gualidade dos programas educativos, das relagdes e das actividades e, ainda, aspira a
ser educativa na sua forma de se desenvolver;

Uma avaliagéo diversificada, pois o recurso a processos singulares ndo permite colher
com rigor tudo 0 que acontece numa institui¢céo tdo complexa como a escolg;

Uma avaliagdo sujeita aos valores da sociedade, ou sga, que possa dar voz aos que
n&o podem emitir opinido;

Uma avaliacdo sem exclusividade de interpretacdo da reaidade, porque nenhum
grupo, nenhuma pessoa, detém o poder ou a qualidade de emitir um juizo definitivo;
Uma avaliagdo sem a mistica dos numeros, quando ndo trabalha com vaores
nuMEricos, percentagens ou estatisticas, a ndo ser como recurso de indole secundéria,
se estes permitirem uma melhor compreensdo dos resultados;

Uma avaliacéo com uma linguagem simples, porquanto possa permitir emitir 0s juizos
de valor sobre 0s projectos desenvolvidos na escolg;

Uma avaliagdo da iniciativa da escola, com a finalidade de conhecer as préticas

educativas, assim como as medidas de melhoria;
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v' Uma avaliacdo que modifique a prética através da discussdo, da compreensio e da

tomada | 6gica de decisoes.

Sendo varios os diferentes méodos que podemos utilizar para avaliar uma escola e como
necessitamos de alcancar diversos objectivos com esta avaliagdo, é natura a utilizacgo de
processos de avaliagdo diferenciados e conjugados, dependendo dos fins que se pretendem

para a organizacao.

Sabendo que a esséncia da avaliacdo pode ser eminentemente politica, Afonso (2009)
considerou que qualquer dos métodos a utilizar lograra envolver uma apreciagdo do que
especificamente existe como ponto de partida para a conducdo de qualquer processo de
avaliacdo. Esta andlise implica a indicagcdo dos interesses e das estratégias promocionais da
avaliagéo.

Numa organizagdo, a avaliagdo pode ser considerada como uma tarefa subjectiva, na medida
em gue a objectividade é variavel mediante a partilha de poder dos diversos intervenientes.
Contudo, alegitimacdo deste processo decorre do exercicio de poder, isto €, aavaliacdo estaa

cargo de quem pode avaliar e ap avaliado sO |he cabe mesmo ser avaliado (Afonso, 2009).

Na perspectiva de Figari (1993), a avaiagdo dos estabelecimentos de ensino pode surgir
associada a dois quadros de referéncia distintos relativamente a sua natureza, isto €, a
normativa e a criterial. A normativa se relacionar os resultados obtidos em termos de
funcionamento e de processos, numa | 6gica de comparagéo e de classificacdo. A criterial se a
instituicéo realizar aavaliacdo em funcdo do seu proprio projecto educativo.

Na verdade, como acentua Afonso (2009, p. 153), “ndo ha avaliacdo neutra e objectiva: tem
sempre um cliente e uma agenda’. Muitas vezes o cliente € consubstanciado pelo sistema
politico e a agenda definida pelas leis publicitadas com as orientagdes e os principios dessa
avaliacdo. Cabe as organizagOes escolares perceber a forma de harmonizar os diversos

interesses que caracterizam o contexto especifico de cada instituicao.

N&o podemos deixar de realcar que a avaliacdo da escola € um elemento essencial para
gualquer sistema educativo, quer apresente carécter interno ou externo, pois permite o
diagndstico da situacdo real de cada instituicdo, o reconhecimento de situagdes probleméticas
e a fundamentac&o dos processos de decisdo, isto €, do plano de melhoria a curto ou longo

prazo (Figueiredo e Gois, 1996).
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3.4. AVALIACAO INTERNA

Ao referir-se a avaiagdo interna de uma organizagdo escolar, Azevedo (2005) considera que
sendo esta obrigatoria na maior parte dos paises e concretizando-se de diferentes formas e em
situacOes diferenciadas a nivel da autonomia das escolas e da intervencéo das autoridades
locais, aspira a responder a dois objectivos essenciais. a prestagéo de contas e a melhoria da
gualidade educativa. Olhando para este processo numa perspectiva participada, desde a
escolha dos objectos, dos critérios e dos procedimentos, MacBeath, Schratz, Meuret e
Jakobsen (2005) referem que estes aspectos podem ser considerados como sendo uma

componente natural e necessaria para atingir os fins antes referidos.

Sendo que a organizagdo escolar, em termos de avaliagdo interna ou de auto-avaiagdo, €
muito especifica quanto ao produto que pretende obter, pode-se dizer que existe uma grande
resisténcia dos professores em se adaptarem as terminol ogias usadas, especia mente na gestéo
das organizactes e na perspectiva da melhoria continua, assim como no esfor¢o conjunto de
todos os seus actores. A escola tem que prestar contas e trabalhar para a melhoria,
conhecendo cabamente o seu valor, 0 seu papel e a importancia que tem na formagédo e no
futuro da sociedade (Dias e Meldo, 2009).

Na verdade, a avaliacdo de uma escola € uma ferramenta que serve para facilitar o
conhecimento das acg¢fes que j& passaram em qualquer nivel do sistema educativo e em que
0S objectivos e as metas, definidos a longo ou a curto prazo, podem ser equiparados a
resultados (Dias e Mel&o, 2009).

No processo de avaliacdo, o papel do dirigente da escola € fundamental porque pode iniciar o
processo e assegurar a coordenagdo como actor principal. O envolvimento dos diferentes
actores/0rgdos na avaliagdo interna centra-se, nomeadamente na elaboracdo de pareceres
sobre os questionarios, pela discussdo e aprovacdo de um relatorio, pela andlise de dados,
pela elaboracdo de estratégias, pela definicdo de critérios e de procedimentos e pela

participagdo nas diversas etapas do processo.

Na avaiagdo interna, para a obtencéo de informacbes deve recorrer-se a documentos da
escola com a definico da sua politica educativa, listas de assuntos definidos a nivel central,
legislacdo ou objectivos definidos a nivel central ou regional, objectivos das autoridades
locais em educagéo, critérios utilizados pela avaliagdo externa, indicadores resultantes de
exames nacionals ou regionais e demonstradores de contexto.
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Para este processo de auto-avaliacéo, a comunicacao reline-se no interior da organizacdo e no
seu contributo para o planeamento e melhoria aos niveis da sala de aula, da escola e da
comunidade (Dias e Mel&o, 2009). O paradigma relativo a participagdo e ao envolvimento da
comunidade é em tudo homdlogo ao da construcéo do projecto educativo, sendo essencia a
participacdo activa de todos e 0 acesso a instrumentos que possam apoiar a tomada de

deci sbes rel ativamente a aprendizagem e ao ensino.

A participacdo da comunidade escolar ocorre como uma vantagem evidente deste processo,
pois melhora o conhecimento dos envolvidos, da escola, da sua histéria e das suas
caracteristicas e dos problemas do passado que constrangem o presente. Existem também
desvantagens das quais salientamos, como mais relevantes, o contratempo para a focalizagéo
de todas as dificuldades que perturbam o funcionamento da escola e a falta de objectividade
dos dados recol hidos durante 0 processo.

Em Portugal, o processo de auto-avaliagdo das escolas ainda € bastante recente, o que leva
Afonso (2002) a recomendar que se comece por desagregar a observacdo normal de uma
avaliacdo facil de operacionalizar, por serem elementos que possibilitam um dominio directo
dos intervenientes. A construgdo de um processo de avaiacgdo é dificil, nomeadamente
guando se tenta evitar tensdes decorrentes de vérias significacOes, diversos poderes e
multiplas perspectivas, fundamentando-o na reflexividade necessaria para um envolvimento

activo de todos os profissionais na normalizacdo da ac¢ao educativa

A auto-avaiacdo de um estabelecimento de ensino estd nesse sentido, intimamente
associada, como bem acentua Meuret (2002, p. 41), “a sua eficécia e a sua capacidade de
melhoria’. Eventualmente, podemos considerar que € um processo gque aumenta o sentimento
de pertenca & comunidade, ao criar acordos relativos a definicdo dos objectivos, ao reforcar as
relagdes profissionais dos professores na prossecucao desses objectivos e ao melhorar o sentir

responsavel dos alunos e seus pais.

Sendo a auto-avaliacdo uma actividade da propria escola, MacBeath, Schratz, Meuret e
Jakobsen (2005) consideram que os individuos e a organizacdo se tornam aprendentes
colectivos num processo que é dindmico e activo, passando por fases distintas de energia e de

desenvolvimento.

S0 varias as razbes que surgem para legitimar a necessidade da auto-avaliacdo, mas as que
mai's evidenciam o interesse por este processo encontram-se sustentadas em | 6gicas e agendas
diversas, provenientes de argumentos que as validam, centrados na conformidade burocrética
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- formal e no conceito de escola alicercado na comunidade educativa, na autonomia e num

projecto educativo assumido por todos (S4, 2009).

Como processo interno que € esta avaliagdo da escola, 0s seus intervenientes olham-no,
ainda, como algo de menor importancia, porguanto o apontam como objectivo fundamenta
para a preparacéo da avaliagdo externa, se baseada na prestacéo de contas, ficando os alunos
gue desgjem frequentar a escola a conhecé-la por este prisma e nunca numa perspectiva
proactiva de melhoria (Grilo e Machado, 2009).

Existira, também, por parte dos intervenientes que maioritariamente se situardo na funcéo
docente, uma procura de ganho temporério até compreenderem como fazer a avaliacdo
interna, de forma a ndo diminuirem a imagem da escola onde trabalham. Neste contexto, os
planos de ac¢do ndo valorizam normal mente medidas rel ativas aos resultados e a organizacéo
pedagdgica, antes enfatizando, na maior parte das vezes, as liderangas, a actividade das
estruturas de orientacdo educativa, a organizacdo e funcionamento dos servicos e o grau de

satisfacéo dos utentes.

Neste processo de avaliacdo é frequente persistirem 0s receios de que a dimensdo
“resultados’ seja sobrevalorizada, até pela interdependéncia que existe com a avaliagdo de
desempenho docente, podendo cair-se em situagdes de falso sucesso, de desigualdade e de

injustica, de facilitismo, entre outras situagoes.

Outro dos riscos associados a uma excessiva valorizagdo da auto-avaliagdo pelos
responsaveis politicos pode centrar-se nos modelos de avaliagdo considerados dlitistas,

prejudicando eventual mente as caracteristicas Unicas de cada escola.

Em consonancia com o que é referido por Alaiz (2007) existem dois tipos de avaliagdo

interna, definidos em func¢do do modo como se concebe a prépria organizagdo escolar:

e Seuma escolativer uma estrutura semelhante as restantes, como néo existe nada que
a distinga das outras organizagdes, podem ser utilizados os modelos ja estruturados
gue funcionam nas empresas (do sector industrial ou ndo), sem que parata tenham de
ocorrer grandes adaptacoes.

e Se as caracteristicas organizacionais de uma escola forem especificas, distintas das
outras escolas, paraimplementar o processo avaliativo, necessita de modelos proprios,
distintos dos das outras organizacdes ou a construcdo do seu préprio modelo (aberto)

de auto-avaliagéo.
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Os modelos de origem empresarial estdo estruturados por referenciais delimitados, de
caracteristicas tecnol 6gicas e com meios de recolha de dados previamente definidos. Existem
actualmente modelos que se baseiam na norma SO 9000 (instrumento de certificagdo da
qualidade com a intervencdo de agentes externos a organizagdo, mas que também tem sido
ensaiado para a avaiagdo interna de organizacbes educativas) ou 0 menos conhecido
Balanced Scorecard.

De destacar o modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) por jater sido
aplicado, com sucesso, em muitas das escolas portuguesas. Presentemente, foi aplicado aos
servigos publicos europeus, sob a designacéo de CAF (Common Assessment Framework) e
esta a ser usado, em Portugal, em articulagdo com o SIADAP ( Sistema Integrado de Gestéo e
Avaliacdo na Administracdo Publica). A sua adaptacdo pelas escolas iniciou-se na Regido
Auténoma dos Acores pelo Projecto QUALIS (Qualidade e Sucesso Educativo pela auto-
avaliacdo das escolas). No continente existem ja alguns procedimentos avaliativos onde este

modelo foi usado nas escolas, com as necessarias e adequadas adaptacoes.

Os model os circunscritos as escolas sdo paradigmas abertos por darem uma grande liberdade
aos actores locais, admitindo caminhos Unicos e variados com referenciais proprios. As
escolas enquanto “sistemas de accdo concreta, com uma dindmica organizacional e uma
flexibilidade politica que lhes permite trabalhar internamente as reformas decretadas,
adaptando-as e assimilando-as a sua l6gica propria...” (Afonso, 2005, p. 9) podem construir
0s seus referenciais.

E expectavel que as escolas construam a sua auto-avaliagdo a partir da dindmica dos
professores e dos restantes membros da comunidade educativa e que na construcdo dos
instrumentos e procedimentos de recolha de dados considerem a perspectiva de um modelo
aberto. Tomando como exemplo a definicdo do perfil de auto-avaliagdo de uma escola,
subentende-se a existéncia da participagdo activa de todos os membros da comunidade
educativa, isto é “a relevancia e a fiabilidade do perfil acordado depende da
«representatividade» dos actores envolvidos na discussdo” (MacBeath, Schratz, Meuret e
Jakobsen, 2005, p. 201).

Como modalidade de medida, Figari (1993) considerou os indicadores descritivos como
padréo eficaz para avaliar as escolas, permitindo uma avaliacdo de qualidade do sistema

educativo. Estes indicadores sdo considerados um instrumento central na avaliagdo das
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escolas, porque possibilitam compreender o papel insofismavel dos factores econémicos,

sociais e fisicos no sucesso educativo.

Os indicadores, por si sO, podem constituir-se como informagédo privilegiada, permitindo a
formagdo de bases de dados, a elaboracéo de comparagtes que realcam as diferencas entre
estabelecimentos e, a0 mesmo tempo que fornecem elementos adequados a elaboracdo de
estatisticas de apoio a avaliacdo; devemn também, ser representativos da realidade do que véo

ajuizar e assumir-se como critério paraa avaliagéo.

Afonso (2009) reforca a ideia anterior quando refere que qualquer processo de avaliacéo
possui padrdes de referéncia (explicitos ou implicitos, formais ou informais, referenciavels
nos discursos dos avaliadores ou apenas nas suas préaticas de avaliacdo) que séo decididos
através de uma seleccdo e hierarquizagcdo de vaores, baseada na estruturacdo de factos e
situacOes virtuais (o volume e a natureza dos recursos que devem ser disponibilizados, as
caracteristicas desgjaveis da organizagcdo e dos processos de trabalho, a adequacdo dos

produtos ou resultados obtidos em relacéo as finalidades pretendidas).

A operacionadizacdo dos padrfes de referéncia faz-se através de indicadores, qualitativos e
guantitativos, que possibilitem a comparagdo da situagdo real objecto da avaliagdo e uma
situacdo desgavel a partir dos padrdes de referéncia. A definicdo destes padrdes e destes
indicadores pode ser feita através do desempenho de organizages, tendo como referéncia os

normativos legais, as normas técnicas e as boas praticas profissionais.

Podemos apresentar argumentos relevantes no que respeita a auto-avaliagdo se esta integrar
uma expressao politica global, padronizada ou desenvolvimentista, e também um processo
politico mais localizado, construindo os seus referenciais e sendo criadora dos seus proprios
instrumentos. Apos as definigdes, dos problemas e da forma de os superar, edificam-se
l6gicas de accdo pelo seu cruzamento com os interesses ou relagbes (individuais ou
colectivos) dos actores e com os referenciais de definicdo institucional ou opcionais

(concorrenciais) (Simdes, 2007).

Os modelos abertos que, segundo Guerra (2002), estdo integrados numa perspectiva
humanista, serdo mais apeteciveis para os intervenientes do que os modelos estruturados.
Estes estdo organizados numa logica da eficiéncia pelo que respondem aos resultados e
sujeitam-se as hormas proprias dos lideres de topo das organizacdes. Em situacéo de controlo

apertado das finangas publicas, esta l6gica leva vantagem porgue a organizagdo apresenta
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maior preocupacdo com a obtencdo de resultados mensurdveis, mais objectivos e menos
sujeitos a opinides.

Cabe aos membros activos de cada comunidade educativa eleger o melhor caminho para uma
educacdo de qualidade. O critério de escolha dos modelos ndo pode ser estético, até porque
tem havido aprendizagem organizacional em muitas escolas ao nivel do processo de auto-
avaliacdo. A seleccdo do modelo deve considerar a qualidade da avaliag&o, pois se fizermos

uma auto-avaliagdo sem qualidade n&o vai servir certamente para melhorar.

3.5. AVALIACAO EXTERNA

Na opinido de Afonso (2009), para a avaliacdo externa existe o contributo de um reforgo dos
dispositivos de avaliac@o de escolas como método de promocéo de regras mais de caréacter
interesseiro em detrimento do controlo burocratico da avaliagdo centrada na conformidade
dos meios e dos procedimentos, para que valorize, nomeadamente a procura da melhor escola
por parte das familias e do reforco de estruturas formais e informais de controlo social sobre a

escola

Para a contextualizac8o da valorizagao das escolas pelas familias, quando procuram a melhor
para os seus educandos, pode surgir como benéfico a promocéo feita em relaco ao que tem
sido redlizado pela avaliagdo externa, no que respeita aos resultados escolares, ao aumento
das intervengOes inspectivas que se iniciaram com a avaliagdo integrada das escolas e aos
mecanismos de acreditacdo da formagdo inicia e continua de professores. Para Afonso
(2009) as acgdes anteriormente enunciadas constituem-se num processo de dupla regulacéo

das politicas educativas integrado num movimento de reorganizacdo do Estado.

Conforme Dias e Meldo (2009) referem, em Portugal a avaliagdo externa surge pela
necessidade de analisar exactamente, como se estava a proceder a aplicacdo do Regime de
Autonomia, Administracdo e Gestdo das Escolas (RAAG), assim como guizar da forma
como 0 processo se desenvolve, tendo como ponto de partida a melhoria da qualidade da
educacdo. Este juizo tem em consideracdo, em primeiro lugar o estipulado pelo Decreto-Lei
n° 115-A/1998, de 4 de Maio que aprovou o regime de autonomia, administracéo e gestéo dos
estabel ecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario e posteriormente
em cumprimento do Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de Abril que revogou o anterior e aprovou
o regime de autonomia, administragdo e gestéo dos estabel ecimentos publicos da educagéo

pré-escolar e dos ensinos bésico e secundario.
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Na opinido de Grilo e Machado (2009), uma avaliacéo estruturada como uma medida politica
para a melhoria da qualidade do sistema educativo no seu todo faz-se através da efectivacéo
de uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilizagdo de todos, visando a melhoria
continua do funcionamento e dos resultados, na procura de conquistar as condices

necessarias para a autonomia.

O Despacho n° 370/2006, de 3 de Maio gque aprovou a constituicdo de um grupo de trabalho
com os objectivos de estudar e propor os modelos de auto-avaliagéo e de avaliagdo externa
dos estabel ecimentos de educagéo pré-escolar e dos ensinos bésico e secundério e de definir
os procedimentos e condicdes necessarios a sua generalizacdo, motivou o ressurgir de uma
nova oportunidade de reforco e aprofundamento da tdo desgjada autonomia com a finalidade
da melhoria da qualidade da educacdo. O normativo, supra referido, abriu as portas a
definicdo dos cinco dominios que foram utilizados no processo de avaliacdo externa
resultados, prestacdo de servico educativo, organizacdo e gestdo escolar, lideranca e
capacidade de auto-regulacdo. No dominio dos resultados existem diversos indicadores que
procuram dar resposta aos dados relativos, nomeadamente a0 sucesso académico, a
participagdo e desenvolvimento civico dos aunos, ao comportamento e disciplina, em
contexto formal e informal e a valorizagdo e impacto nas aprendizagens pela comunidade
escolar. No respeitante ao segundo dominio, prestacdo de servico educativo, utilizam-se os
indicadores relativos a articulacéo e sequencialidade, a0 acompanhamento da prética lectiva
em saa de aula, a diferenciacéo e apoios e a abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos
saberes e da aprendizagem. Relativamente ao dominio, organizagao e gestéo escolar, procura
Se encontrar evidéncias que permitam conhecer a concepcao, planeamento e desenvolvimento
da actividade, a gestéo dos recursos humanos, a gestdo dos recursos materiais e financeiros, a
participagdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa e a equidade e justica
Quanto ao dominio, lideranca, procura-se identificar a sua visdo e estratégia, a motivacéo e
empenho, a abertura a inovacdo e as parcerias, protocolos e projectos existentes na
organizacado escolar. No dominio capacidade de auto-regulacdo e melhoria do agrupamento
identificamos como indicadores a auto-avaliacdo e a sustentabilidade do progresso.

Serd expectavel que o processo de avaliacdo externa fomente a auto-avaliacdo e sgja a
oportunidade de a escola encontrar 0 seu caminho da melhoria, pois identifica os pontos

fortes e fracos, assim como as oportunidades de desenvolvimento e 0s constrangimentos da

organi zagao.
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3.5.1. FASES DE DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO EXTERNA

O modelo de avaliacdo externa que decorreu desde o ano lectivo de 2006/2007 a 2010/2011
foi da responsabilidade da Inspeccdo-Geral de Educacdo em colaboracdo com especiaistas
convidados (em geral docentes e investigadores do campo das ciéncias da educagdo) que
integraram as equipas externas de avaliagdo. Em 2011/2012 ir4 dar-se inicio ao 2° ciclo de

avaliacdo externa dos estabel ecimentos de ensino publico.

Este programa de avaliacdo externa desenvolveu-se por trés fases distintas. Numa primeira
fase procedia-se a recolha e sistematizacdo de informagdo pelas escolas, que se exprimia,
nomeadamente pelo relatorio de auto-avaliagdo, quando existia. Na segunda fase, os vérios
documentos produzidos e os dados e informacdes sistematizados eram disponibilizados a
equipa avaliativa e analisados, com o objectivo da preparacéo adequada da visita do grupo as
escolas. Naterceirafase, durante a visita da equipa externa de avaliacéo, realizavam-se vérias
entrevistas em painel, durante dois ou trés dias, onde os membros e representantes de todos
0s sectores da comunidade educativa (membros de orgéaos de direccdo e gestéo, professores,
funciondrios, estudantes, pais, representantes das autarquias e de outras instituicdes ou
associacOes locais) emitiam as suas opinifes. Estas entrevistas, que seguiram um guido geral
e igua para todas as equipas, procuraram clarificar e aprofundar aspectos incluidos nos
documentos, dados estatisticos e relatorios parcelares elaborados nas fases anteriores pelas
escolas, constituindo-se como momentos de did ogo, fundamentacéo e argumentacdo entre a
equipa externa de avaliagdo e os actores educativos. Esta foi eventuamente a fase de
prestacdo de contas da organizagdo escolar em que, de acordo com a utilizagdo de um guido,
se recolhem informagdes e explicacdes relativas aos dominios dos resultados, prestacdo do

servico educativo, organizagao e gestéo escolar, lideranca e capacidade de auto-regul acéo.

Para a recolha de informagfes mais especificas utilizaram-se dados exclusivos sobre sucesso
académico, participacao e desenvolvimento civico, comportamento e disciplina, valorizagéo e
impacto das aprendizagens, articulagdo e sequencialidade dos curriculos, acompanhamento
da pratica lectiva em sala de aula, diferenciacédo de apoios pedagdgicos, vaorizacdo dos
saberes e aprendizagens, concepcdo, planeamento e desenvolvimento das actividades
educativas, gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, participagdo dos pais e
outros elementos da comunidade educativa, equidade e justica, visdo e estratégia de
desenvolvimento futuro, motivacéo e empenho, abertura a inovacdo, parcerias, protocolos e

projectos, auto-avaliagéo, e, ainda, sustentabilidade do progresso educativo.
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3.5.2. EFEITOS DA AVALIACAO EXTERNA

A avadiagcdo externa apresenta efeitos multidimensionais, varidveis de pais para pais. No
estudo internacional realizado por Azevedo (2005), este assinalou trés dimensbes das

consequéncias da avaliagdo externa:

v Origina recomendagdes dos avaliadores que podem apontar para medidas que levem
ao desenvolvimento do processo de melhorig;

v' Obriga as escolas a elaborar um plano de melhoria que estruture e organize os
objectivos a alcangar;

v" Pode conduzir a penas, directamente administradas pelos avaliadores ou emanadas
das autoridades educativas. Essas sancbes podem atingir a escola ou 0S seus
responsaveis, através da diminuicdo de recursos, da retirada de algumas regalias, da
instauracdo de processos dirigidos contra determinadas pessoas ou até da destituicéo

de funcdes de direccdo ou de coordenagéo.

No 1° ciclo de avaliagcdo externa redlizado em Portugal que terminou recentemente, néo

conhecemos nenhuma situacéo em que tenha sido aplicada a ultima dimens&o.

Na identificagdo dos efeitos dos processos avaliativos podemos encontrar abusos que, de
acordo com Guerra (2003, pp. 287-288) correm o perigo de “transformar a avaliagdo num fim
em s mesma: dizer que se efectuou a avaliagdo converté-la num tramite ou num motivo de
auto-satisfacdo ou auto-complacéncia’. Esta situagdo podera ocorrer nas escolas que realizam
a auto-avaliacéo e na administracéo educacional que promove a avaliagdo externa. O mesmo
autor relevou o perigo de esperarmos gque a avaliacdo resolva todos os problemas ou elimine
as dificuldades, asssim como da sua utilizagdo abusiva quando consente a validagdo do

sistema ou se apresenta como Um Processo em gue procura o auto-€logio.

Numa outra perspectiva a avaliagdo externa € “um exercicio de benchmarking métrico, pela
sua capacidade de digerir dados, € uma fonte de informagdo objectiva que complementa
juizos de vaor emitidos por um painel de avaliadores, 0s quais apresentam algum grau de
subjectividade” (Coelho, Sarrico e Rosa, 2008, p. 64) pelo que podemos considerar que esta
fonte de informacdo métrica traz vantagens se aproveitada pela administracdo no
acompanhamento e apoio a escolas com pior desempenho.

Seria importante para o futuro da avaliag@o das escolas, em Portugal, incluir estas analises

como suplementos dos processos de auto-avaliagdo de cada escola, no ambito da sua
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autonomia e do programa de avaliacéo externa das escolas que terminou o seu 1° ciclo. Um
modelo deste tipo podera representar 0 ponto de partida para exercicios de medicdo das
préticas das escolas, com 0 objectivo de fornecer informagdo conducente a definicéo de
politicas educativas.

Ponderando o processo de avaliagdo externa que esteve em curso, apesar de ter terminado o
seu 1° ciclo, este procurou fomentar nas escolas uma resposta sistemética para a qualidade
das suas préaticas e dos seus resultados; articular a avaliagdo externa com os processos de
auto-avaliacdo concomitantes com a cultura de escola, na perspectiva da melhoria dos
resultados, do desempenho organizacional e da prestacéo de contas; aumentar a capacidade
de autonomia das escolas; concorrer para a regulacdo do sistema educativo; favorecer o
conhecimento integrado das escolas, promovendo a participagdo social nas suas decisoes
(Sousa e Terrasséca, 2008).

Muitas vezes, aresposta dada pela organizacdo a este processo externo de avaliagéo apresenta
um discurso protector no que respeita aos seus rituais e as suas normas, face as pressoes
envolventes, nomeadamente quando este processo passou a abranger todas as organizagdes

escolares, de umaforma ciclica

Na opinido dos investigadores Castro-Almeida, Boterf e Novoa (1993), a avaliacdo podera
conduzir a resultados provisorios, permitindo aos sujeitos envolvidos o didogo e a
verificagdo, numa reflexdo partilhada que poderd permitir avalidacdo e o complemento dessa
avaliacdo, gudando os participantes a generalizacdo dos resultados obtidos e divulgando-os
para outros publicos interessados nesses resultados. Estes devem ser difundidos e acessiveis a

todos os que o pretenderem numa | 6gica de accéo participativa e de dominio social.

Relativamente a publicagdo dos resultados de avaliacdo e em complemento da perspectiva
anterior, Azevedo (2005) depreende que ja é uma prética corrente, embora ainda ndo
efectuada por todos os paises. A decisdo da divulgacdo dos resultados apresenta diversas
opinides, que se situam entre as pressdes dos jornalistas, a defesa da transparéncia, o direito a
informac&o e a escolha da escola e, ainda, a intencdo de ndo apressar classificagbes ou a
regulacdo do sistema escolar feita através de estruturas do mercado.

3.5.3. AESCOLHA DOS AVALIADORES

A escolha dos avaliadores para a avaliagdo externa depende, especiamente, dos servigos

centrais, designadamente os servigos da Inspeccdo-Geral de Educacdo. Nos varios paises, o
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servico responsavel pela avaliagdo pode depender de uma instdncia mais ou menos
descentralizada, como ocorre em Franca e na Austria, ou possuir um elevado grau de
autonomia, como € o0 caso dos servigos de Inspeccdo na Holanda ou no Reino Unido
(Azevedo, 2005).

Na maior parte dos paises, ser avaliador equivale a ter qualificagdes para o efeito, como a
habilitacdo para a docéncia no nivel que se vai avaiar e ter experiéncia profissional (varia
entre 3 a 19 anos) na educacdo (administragdo, investigacdo...), ou especificamente na
docéncia e na gestéo ou direccdo de escolas. Além destes requisitos, podera ainda ser a

admissdo condicionada pela aprovagdo em exame.

Alguns estados impdem uma formacdo especifica em avaliacdo, mesmo que essa formacéo
sgja realizada ap0s a contratagdo dos avaliadores que poderd ter a duragdo de trés semanas a

trés anos.

Se 0 processo abrange fungdes administrativas podera ser exigida experiéncia em gestdo e
direccéo de escolas e/ou formagéo especifica, mas se a avaliacdo for multidisciplinar terd que

reunir diversas competéncias, pelo que 0s servigos organizam equipas avaliativas.

Na maior parte dos paises, os avaliadores sdo funcionarios dos organismos responsaveis por
esta avaliacdo e séo admitidos através de concursos publicos. No Reino Unido, por exemplo,
recorre-se a colaboracdo de ndo funcionarios. Assm, ao lado dos Inspectores de Sua
Majestade, funciondrios permanentes, trabalham o0s inspectores leigos, 0S assessores
associ ados e 0s inspectores inscritos.

NO nosso pais, a equipa avaliativa € composta por dois inspectores e um avaliador externo
convidado, normalmente docente na area das ciéncias da educacdo de uma ingtituicdo de

ensino superior.

E funcdo dos avaliadores elaborarem um relatério final com os resultados da sua avaliagéo,
identificando os pontos fortes e os pontos fracos da escola e expondo as situagdes de néo
conformidade com os indicadores utilizados. Apos o recebimento do relatorio, compete a

escola e as inerentes autoridades educativas tomarem as medidas necessari as.

Em determinados paises, os avaliadores podem ainda dar indicagOes a escola para corrigir as
situacbes que ndo respeitam a legalidade, acompanhar os planos de accdo elaborados pela
escola ou pelas autoridades educativas mais proximas, planificar temporalmente a
concretizagdo das mudangas, averiguar se as mudangas foram redlizadas e intervir se
necessario.
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Nos ultimos anos, constatou-se a propensdo para mudar a relacdo entre os avaliadores
externos e as escolas, por causa da autonomia crescente das escolas, pelo que se tem vindo a
eliminar as fungbes de controlo e de supervisdo dos avaliadores favorecendo a fungdo de
conselheiro.

3.6. PERCURSO DE AVALIACAO DAS ESCOLAS EM PORTUGAL

Ao longo dos tempos o sistema educativo em Portugal, apesar de até 2006 ndo ter uma
prética regular e sistemédtica de avaiagdo de escolas, foi palco da aplicacdo de variados
programas, projectos e dispositivos de auto-avaliagdo e de avaliagdo externa das escolas e

alvo de imensas experiéncias.

Diversos organismos da administragdo educativa, como o IIE — Instituto de Inovagéo
Educacional e a IGE — Inspeccdo-Geral de Educagdo, com programas gerais como foi o caso
do PEPT — Programa de Educac&o para Todos e algumas institui¢oes de desenvolvimento da
investigacdo pedagdgica, como a Fundacdo Manuel Ledo ou de outras associagles sectoriais,
escolas, isoladamente ou em pegueno grupo, incrementaram projectos de avaliagdo do seu

desempenho global ou parcelar.

Apresentaremos um breve resumo, sequencial, de aguns projectos marcantes para o

crescimento e a sistematizacdo da avaliacdo das escolas:
e Observatorio da Qualidade da Escola (1992-1999)

Este projecto fomentou a auto-avaliacdo e recebeu inspiracdo dos estudos internacionais
desenvolvidos no ambito do Projecto INES (Indicadores dos Sistemas Educativos) da OCDE
e do estudo sobre Monitorizacdo e Indicadores de Desempenho das Escolas. Abrangeu todas
as escolas com 2.° e 3.° ciclo do ensino basico. Em 1999 o Observatério envolvia mais de

1000 escolas (Departamento de Avaliagéo Prospectiva e Planeamento, 2000).

O Observatério incluiu quatro linhas de politica e de estratégia educativa: a promoc¢do da
gualidade da escola, a promogdo da autonomia das escolas, a introdugcdo de uma reforma
cultural na gestdo nas escolas e a producdo de informagdo sistematica sobre as escolas

(Programa de Escola para Todos, 1994).

Tinha por objectivos apoiar as escolas na organizagdo da informagdo, estabelecer critérios
comuns e estimular o desenvolvimento de um discurso de avaiacdo e de auto-avaliacdo,
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tornar ainformacao Util, aumentar a capacidade de observacdo e de interpretacéo dos sujeitos,
desenvolver processos interactivos de reflexéo e comunicagdo dentro da escola e entre esta e

0 sistema educativo e social.

e Projecto Qualidade XXI (1999-2002)

A iniciativa do projecto foi da responsabilidade do Instituto de Inovacdo Educacional, na
continuidade dos trabal hos desenvolvidos em Portugal, no ambito do Projecto-Piloto Europeu
sobre Avaliacdo da Qualidade na Educacéo Escolar. Em relacdo ao modelo do Projecto-
Piloto, o Qualidade XXI simplificou procedimentos, admitiu uma perspectiva sistémica,
fortaleceu o carécter participativo (Alaiz, Gois e Gongalves, 2003). O ambito deste projecto

alargou-se as escol as secundarias, abrangendo também o 2° e 3° ciclo do ensino basico.
Apresentava como objectivos:

v" Fomentar 0 uso sistemético de dispositivos de auto-avaliagcdo por parte das escolas
envolvidas,

v Estimular e enriquecer a reflexdo sobre as questdes relativas a avaiacdo e a
construcdo da qualidade educaciona;

v Permitir afundamentacdo de decisdes sobre esta matéria, aos diversos niveis;

v Criar condi¢Bes para, numa perspectiva de longo prazo, se proceder a generalizacdo
progressiva de estratégias de auto-avaliagdo nas escolas.

A sua operacionalizagdo na escola passava pela dinamizagdo por um “grupo monitor” e
realizado por “grupos de accdo”, com o0 apoio de um consultor externo, designado “amigo

critico”, que acompanhava o desenvolvimento do projecto.
e Programa de Avaliacao Integrada das Escolas (1999-2002)

Este Programa foi iniciado pela Inspeccéo-Gera de Educagdo, no ano lectivo de 1999/2000 e
acabou no fim do ano lectivo de 2001/2002. Beneficiou da experiéncia retirada do
Observatério da Qualidade da Escola e do Projecto Qualidade XXI, e de outros programas
desenvolvidos pela propria IGE. Aplicou-se atodos os ciclos de ensino desde a educagéo pré-

escolar, 1°, 2° e 3° ciclo do ensino basico e ensino secundario.

A Avaliagdo Integrada apresentava como objectivos a valorizagdo das aprendizagens e da
gualidade da experiéncia escolar dos alunos, a devolucdo da informacgéo de regulacdo as

escolas, ainspiracdo de processos de auto-avaliagdo como estratégia para garantir a qualidade
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educativa, consolidar a autonomia das escolas e responsabilizar os actores, a criagdo de niveis
elevados de exigéncia no desempenho global de cada escola, 0 desempenho de funcbes de
regulacdo do funcionamento do sistema educativo e a disponibilizacdo da informacéo e das
caracteristicas do desempenho do sistema escolar através de um relatdrio nacional.

e Modelo de Certificacao de Qualidade nas Escolas Profissionais (1997-2001)

Este modelo, que foi apoiado pelo Programa Leonardo da Vinci, desenvolveu-se numa
parceria internacional, que incluiu sete instituices portuguesas e quatro instituicbes de
formac&o de Franca, Reino Unido (Escocia) e Dinamarca, sob a coordenacdo da ANESPO —
Associacdo Nacional das Escolas Profissionais.

Este projecto teve como objectivo primordia a edificagdo de um Modelo de Certificacéo da
Qualidade para o Ensino Profissional que os agentes econdmicos, sociais e as instituicoes
publicas tutelares pudessem aceitar. Os seus objectivos mais especificos integraram o
reconhecimento de Modelos de Certificacdo da Qualidade ja existentes, a partir das
experiéncias ja adquiridas pelos parceiros internacionais e nacionais, a proposta de um
Modelo de Certificago da Qualidade para o Ensino Profissional sustentada em instrumentos
adequados a sua implementacdo; a possibilidade da melhoria deste ensino profissiona
apoiada na ideia da qualidade; a utilizagdo de metodologias de investigagdo-accéo para o
aperfeicoamento do modelo de avaliagdo proposto; a creditagdo do modelo pelas entidades
competentes do Sistema Educativo, da Certificacdo da Qualidade e do mundo empresarial; e,
por ultimo, a avaliacdo do projecto, considerando a publicitacdo dos resultados nas redes

nacionais e internacionais, ligadas ao ensino profissional e ao mundo do trabal ho.

Este projecto assimilou fontes tedricas do Modelo de Certificagdo e conceitos
predominantemente oriundos do mundo empresarial como sgam as normas 1SO, os model os
de exceléncia, os documentos de monitorizacdo da IGE e 0 modelo da instituicdo escocesa

Stow College — Quality Improvement through Self-Evaluation.
e Projecto“ Melhorar a Qualidade” (2000 -...)

Este projecto surge de uma parceria entre a AEEP — Associagdo dos Estabelecimentos de
Ensino Particular e Cooperativo e a QUAL — Formagéo e Servicos em Gestdo de Qualidade,
Lda. para proporcionar a algumas escolas associadas da AEEP um exercicio de auto-
avaliacdo de acordo com o Modelo de Exceléncia da EFQM [European Foundation for

Quality Management], adaptado ao contexto da escola (Saraiva, Burguete e Orey, 2002).
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Os objectivos deste projecto podem resumir-se no estimulo & melhoria continua das escolas,
identificando areas que devem melhorar e na partilha de experiéncias, de conhecimentos e de

boas préticas.

Utilizaram 30 subcritérios organizados em nove critérios. lideranca, politica e estratégia,
ppessoas, parcerias e recursos, processos, resultados-clientes, resultados-pessoas, resultados-

sociedade e resultados-chave do desempenho.

A sua dinamizagdo ficou a cargo de um Animador de Melhoria e de uma equipa de auto-
avaliagdo, que tinham como fungdo a condugdo do processo com 0 apoio de um consultor da
QUAL.

Para este modelo é fundamental o envolvimento de toda a comunidade educativa e a
compreensdo da relevancia do processo, para 0 que existe o compromisso da parte de todos
na melhoria das suas praticas e na busca da exceléncia (Dias e Me 8o, 2009).

e Programa AVES- Avaliacdo de Escolas Secundarias (2000 —...)

E um programa da responsabilidade da Fundagdo Manuel Le3o, apoiada pela Fundagio
Calouste Gulbenkian, e directamente inspirado no modelo de avaliagdo de escolas do
Ingtituto de Evaluacion y Asesoriamento Educativo, criado pela Fundacion Santa Maria, de

Espanha

E um modelo que procura valorizar as dinamicas de auto-avaliag3o, apoiadas por estruturas
externas e independentes, de recolha e tratamento (inicial) dainformagéo, e por uma visao de

assimilacao de processos avaliativos.

Apresenta uma estrutura assente em oito principios orientadores como a formatividade,
através do ndo controlo ou supervisao; a longitudinalidade que decorre ao longo de trés anos;
a participacdo voluntéria das escolas; a integracéo; a garantia de confidencialidade; o valor
acrescentado de cada escola; a articulagdo da avaliagdo externa (equipa externa) com a

avaliagdo interna (equipainterna); e as escolas como organizagoes aprendentes.
O Programa possui como objectivos:

v Conhecer os processos educativos de cada escol g;

v Descrever as mudancas que se produzem nos diversos campos da organizagao escolar;
v" Analisar o impacto das mudangas;

v' Anaisar einformar as escolas do “valor acrescentado” que produzem;
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v' Permitir que cada escola analise os resultados obtidos e os compare com outras
escolas com caracteristicas similares;

v' Elaborar model os explicativos dainformacéo obtida;

v Colaborar na formulacéo e aplicacdo de uma estratégia de melhorig;

v Conhecer melhor os factores da qualidade da educacéo, em Portugal .

Para a redlizacdo do trabalho € apresentada uma “equipa de coordenacdo” da Fundacéo
Manuel Ledo e constituida uma pequena equipa de docentes de cada escola que acompanha e

coordena o processo.
e Efectividade da auto-avaliacéo das Escolas (2005 —...)

A Inspeccdo-Geral de Educacdo desenvolve este programa, no ambito do seu plano de
Afericdo, que corresponde a uma aplicacdo adaptada dos instrumentos do ESSE18, projecto
europeu das inspecgdes de educagdo em que a | GE participou e aplica-0 aos estabel ecimentos

de educacéo pré-escolar e dos ensinos bésico e secundério.

E uma actividade de avaliagio externa, na perspectiva da meta-avaliaco, que procura dar a
resposta a questdo da efectividade da auto-avaliacdo que a propria escola faz do seu
funcionamento e dos servigos que presta, desenvolvendo accdes que reforcem 0s seus pontos

fortes e superem 0s seus pontos fracos.
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Neste capitulo caracterizamos o estudo desenvolvido. Este configura uma investigacdo que
pretendeu compreender as logicas de funcionamento de uma organizacdo escolar, reflectir
sobre as implicagBes das decisdes politicas e dar visibilidade aos fundamentos de um
determinado acontecimento (Quivy e Campenhoudt, 1998). Era nosso propésito investigar
em concreto se 0 processo de avaliacdo externa do Agrupamento de Escolas de M. havia ou
nd impulsionado mudancas significativas na organizacdo e no seu funcionamento

pedagdgico.

Neste pressuposto, apresentamos neste capitulo o desenho metodoldgico da pesquisa
efectuada, descrevemos o objecto do estudo (0 agrupamento) e os participantes no mesmo,
apresentamos as opgdes metodologicas adoptadas e, em jeito de conclusdo desta parte, a

matriz de categorizacdo conseguida apos a andlise dos dados recol hidos.

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

4.1. NATUREZA DO ESTUDO

Umavez que o objecto dainvestigacéo era um agrupamento de escolas dotado, nesse sentido,
de singularidade prépria, decidimos tomar como estratégia de suporte a0 desenho
metodol 6gico a utilizar na pesquisa, 0 estudo de caso, exactamente do agrupamento na sua
globalidade organizacional. A nossa intencdo era assim conhecer, através dos seus actores
internos e externos, as representactes dos actores intervenientes do agrupamento sobre o
processo de avaliagdo externa e, consequentemente as mudancas que este processo poderia
ter impulsionado na vida da organizacdo e que eram perceptiveis para todos. Fizemos esta
opcao para poder seguir 0 caminho de uma investigagdo de carécter qualitativo, centrada em

accOes interpretativas e heuristicas de andise e interpretacdo de dados.

Tendo a investigacdo “como referente a propriarealidade” (Tuckman, 2000, p. 18), arecolha
de dados permitiu-nos ter um processo com conclusdes empiricas e, eventualmente como um
estudo de caso que foi desenvolvido, transformando a realidade percepcionada em conceitos,
para podermos compreender os aspectos estudados e aplicar essa compreensdo a outros

contextos.

Bogdan e Biklen (1994) fazem notar que um estudo de caso pode redlizar-se em estilo de
banda larga, observando o objecto de estudo, no seu todo, até conseguir o que se considerar

essencial para a compreensdo dainvestigacéo ou afunilando gradualmente o que |he interessa
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estudar, mas tomando as decisdes necessarias a uma investigacdo de banda mais estreita.
Essas decisdes passaram pela distribuicdo e organizagcdo do tempo, a escolha dos
intervenientes e os temas a abordar, modificando planos e, sempre que oportuno, redefinindo
estratégias a utilizar.

4.2. INVESTIGACAO QUALITATIVA

A escolha desta modalidade de investigagdo levou-nos a uma recolha de dados ricos em
particul aridades relativas a pessoas e ao proprio contexto onde estas estavam inseridas. Mas
surgiram-nos muitas vezes duvidas e questdes de como interpretar esses dados. Nestes casos
a abordagem néo foi feita para apenas dar resposta a questfes, mas procurou interpretar os
comportamentos e as opinides. Deste modo, 0 objectivo deste estudo recaiu, basicamente nas
mudancas implementadas pela escola e os seus efeitos apos o processo de avaliagdo externa.

Nesta investigacdo pretendeu-se que a recolha de dados se efectuasse numa situagéo normal,
além de se conhecer 0 porqué e o qué do problema, de se enfatizar o processo e de se
descrever e analisar os dados. Numa mesma perspectiva, cogitou-se que o estudo beneficiaria
com o contacto directo com as pessoas e consequente proximidade destas, da situagdo e dos
fendmenos em estudo, enfatizando o processo e compreendendo o caso em estudo de uma
forma holistica (Tuckman, 2000).

4.2.1. NATUREZA E ENFOQUE DA INVESTIGACAO QUALITATIVA

Diversos autores, de que sdo exemplo Bogdan e Biklen (1994), consideram que a
investigacdo qualitativa assenta, essencialmente, no investigador, o qual € o instrumento-
chave do processo, competindo-lhe recolher, descrever e analisar os dados, reunindo toda a
informacdo significativa para obter um produto e um resultado final. Existe, dessa maneira, a
necessidade de o investigador utilizar procedimentos e instrumentos adequados e fiaveis,

consistentes e imparciais (Guba e Lincoln, 1981).

Na investigagcdo qualitativa, com uma perspectiva humanista, todos os contextos e pessoas
s80 merecedoras de ser estudadas. Ora, este estudo de caso permitiu que a investigadora
actuasse dentro das suas possibilidades e seus recursos, num ambiente que conhecia, devido a

proximidade quer fisica quer de conhecimento dos sujeitos e do contexto em estudo.
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O estudo de caso €, teoricamente compativel com as necessidades e recursos do investigador,
em pequena escala. Permite focar o estudo numa instituicdo e num problema especifico,
ligados de agum modo ao investigador. Na opinido de Stake (2007), o objecto que
investigdmos pode ser considerado instrumental, pois pretendia-se compreender uma situacéo

geral tendo em conta um caso particular.

Acresce que arecolha de dados do estudo em aprego se caracterizou por ser rica em episodios
descritivos obtidos através do olhar e de conversas com os intervenientes e pela observacéo
dos contextos locais, impondo ao investigador um intrincado tratamento e andlise dos dados,
entdo obtidos (Bogdan e Biklen, 1994).

4.2.2. PROCESSOS E FASES NA INVESTIGAGAO QUALITATIVA

Na procura de compreender os fendmenos em investigacdo, a metodologia qualitativa
pesquisa arealidade, sem afraccionar e sem a descontextualizar, a partir dos proprios dados e
“ndo de teorias prévias, para os compreender ou explicar (método indutivo) ” (Almeida e
Freire, 2008, p. 111).

Assim, devido ha grande pluralidade de accbes que a investigacdo qualitativa pode
possibilitar, verificAmos a auséncia da identificacdo de uma sequéncia de decisdes mediante
uma ordem pré-estabelecida. Contudo, pudemos encontrar elementos comuns a outras

investigacdes o que nos conduziu ao paradigma da investigacéo qualitativa.

Tomando em consideracdo a opinido de Almeida e Freire (2008) este processo de
investigacdo desenvolveu-se em quatro fases fundamentais, continuas mas ndo delimitadas e

gue se completaram procurando que respondessem a questdo identificada.

Na primeira, a fase preparatoria, procedemos a reflexdo e a concepcdo do projecto de
investigacdo. Na etapa de reflexdo definimos o quadro tedrico-conceptual, com base na
formac&o pessoal, conhecimentos e experiéncias da investigadora. No estadio de concepgdo
do projecto planificamos as actividades que pretendiamos desenvolver nas etapas posteriores
do processo investigativo. Esta etapa correspondeu, essencialmente, aos objectivos tracados
pela investigadora e na organizacdo do estudo. O produto final desta etapa concretizou-se no
projecto de investigacao.

Na fase referente ao trabalho de campo inicidmos 0 acesso ao objecto em estudo e a recolha
de dados. No primeiro destes estadios a investigadora foi acedendo, progressivamente a
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informagdo relativa a0 Agrupamento, essencial ao estudo. No segundo, a recolha de dados,

fomos tomando as decisbes para o desenvolvimento do projecto.

Na fase de analise demos inicio aos procedimentos de andlise, andogos a maioria dos
estudos, com dados qualitativos, embora ndo se possa generaizar procedimentos ou
estratégias, neste tipo de investigacéo. Estes procedimentos passaram pela simplificacéo de
dados, pela organizacdo e a transformacéo dos mesmos, pela obtencdo de resultados e a

comprovacao de conclusdes, finalizando o processo com a apresentacdo dos resultados.

Do referido pudemos constatar a complexidade de uma investigagdo qualitativa. O atributo
fundamental do desenho qualitativo € a sua flexibilidade, ou seja, a capacidade de poder ser

adaptado, em cada momento e circunstancia, em funcéo das mudancas no decorrer do estudo.

4.2.3. PROCEDIMENTOS NA INVESTIGACAO QUALITATIVA

Ao equacionar o gque fizemos, encontramos referentes, isto €, “um ponto de partida, um
guadro conceptual e um quadro metodoldgico” (Pacheco, 2006, p. 25) mas, 0 que permitiu
definir os conceitos e as técnicas a utilizar foi claramente o problema em estudo, aplicando o

principio dafigura n°l, abaixo indicada:

Problema
7N\

, > .
M étodo Teoria

FIGURA 1- PROBLEMA, TEORIA E METODO
(adaptado de Pacheco, 2006)

Da observacéo da figura verificamos que ao existir um problema temos de tomar diversas
decisbes a nivel tedrico e metodol dgico, nunca esquecendo o ponto de partida, o problemaem
investigacdo. Nao nos restam duvidas de que o caracter evolutivo da investigacéo qualitativa
permitiu que o método decorresse do préprio processo de investigacdo. Na opinido de
Bogdan e Biklen (1994), o investigador deve recorrer a determinados procedimentos de
recolha de informacéo, constituindo a entrevista, nestes casos a técnica dominante, utilizada

designadamente para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito. Para que 0s
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intervenientes pudessem falar abertamente, utilizamos entrevistas semi-estruturadas que,

neste estudo, foram realizadas em grupo.

A técnica de entrevista em grupo, em particular de grupo focal (focus group), permitiu
recolher dados em situagOes de reflexdo e discussdo em conjunto sobre os temas em questéo,
possibilitando que a investigadora captasse os significados da informagdo. Gui (2003) refere
gue esta pratica, pela interaccdo que torna possivel gerar, cria uma pluraidade de ideias a
partir das questdes colocadas pelo investigador que assume, basicamente o papel de
moderador.

Na opinido de Kind (2004, p. 126), “o grupo focal é tomado como um grupo que Se organiza
em torno de uma tarefa especifica: fornecer informacfes acerca de um tema anteriormente
determinado”. Na organizac&o e na constituicdo dos grupos a entrevistar procurdmos, desse
modo, manter 0s grupos naturais, visando potenciar a diversidade de opinides e evidenciar as
suas semelhangas e as suas diferencas de convicgbes e a pluralidade de experiéncias

vivenciadas.

As entrevistas, como instrumento de recolha de dados, foram também semi-directivas ou
semi-estruturadas, pois cada palavra dos protagonistas assumiu particular importéncia para a
investigacdo, valorizando as suas experiéncias e 0 modo, como as interpretaram e as
estruturaram (Bogdan e Biklen, 1994).

Bell (1997) aconselha que os tdpicos das entrevistas semi-estruturadas sejam preparados com
a construgdo de um guido, embora conferindo liberdade aos protagonistas para falarem sobre
os temas de uma forma flexivel. Apesar do conhecimento prévio que os actores do
agrupamento possuiam da investigadora, ndo se podia deixar de fazer a apresentacéo formal
dainvestigadora e dos entrevistados, assim como explicar o objectivo dainvestigacéo, referir
o tempo previsivel de duracdo da entrevista, solicitar a autorizagdo para gravagdo em audio e

garantir 0 anonimato a todos os intervenientes.

Sendo a entrevista “um 6ptimo instrumento para captar a diversidade de descricGes e
interpretacbes que as pessoas tém da realidade” (Meirinhos e Osbrio, 2010, p. 62), os
elementos de base da andlise sdo registados, transcritos, organizados, divididos em unidades
manipuléveis sujeitos a sinteses e a descobertas de aspectos importantes, isto €, sujeitos a
andlise de contetdo (Bardin, 2009).
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4.3. PROBLEMA EM ESTUDO

Na escolha do problema foram considerados critérios que Tuckman (2000) refere como de
praticabilidade, para que o estudo possa ser feito dentro dos limites de tempo previstos como
razoaveis, de interesse, pois € um problema que nos preocupa ha alguns anos, pelo que vai
desenvolver capacidades Uteis a nossa profissdo; de valor tedrico, pois pode dar um
contributo para a percepcdo e compreensdo do problema nas escolas; e de vaor prético, se for
previsivel que as conclusfes apresentadas possam constituir-se como solugdes para outras

escolas.

Tendo apresentado o problema e os objectivos do estudo na introducdo deste relatorio,
considerdmos pertinente e adequado recordar estes itens na metodologia. Assim, foram

definidos para este estudo os seguintes objectivos:

v Conhecer o ponto de situagdo antes da avaliacdo externa para poder ter um referente
ao estudo em questéo.

Constatar a existéncia de alteragbes/mudancas motivadas pela avaliagao externa.
Identificar os aspectos que foram mudados/melhorados.

Descrever a situagao encontrada de formamais real possivel.

D N N NN

Compreender se as mudangas introduzidas influenciaram os resultados alcancados

pelos alunos.

Considerando gque o tema “avaliac@o de escolas’ continua a ter questdes em aberto e sendo
um dos assuntos de interesse, devido a sua actualidade e a sua pertinéncia, equacionamos
uma pergunta de partida para a qual gostariamos de encontrar uma resposta ou varias

respostas (Quivy e Campenhoudt, 1998).

Deduzindo gue os estudos de caso tém caracter holistico “porgque herdam essa caracteristica
da investigacdo qualitativa’ (Meirinhos e Osdrio, 2010, p. 53) e como se propdem

compreender o todo, na sua globalidade, partimos apenas para uma gquestéo de partida:

s Sera que o0 processo de avaiagdo externa do Agrupamento de Escolas de M.
impulsionou mudangas significativas na sua organizacdo e funcionamento

pedagdgicos?

Para nos era expectavel que as mudangas organizacionais e funcionais repercutissem 0s seus

efeitos nos resultados escolares dos alunos.
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Na sequéncia de uma conversa informal com o Director do Agrupamento e de um primeiro
contacto com os outros elementos da direccdo, bem como de uma leitura atenta dos
documentos internos que conseguimos compilar, surgiu-nos a questdo de partida para este
estudo, pois, apds o procedimento da avaliacdo externa, € de conjecturar que se possa

delinear e alcancar o caminho paraamelhoria.

4.4. CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

Neste ponto fazemos uma apresentacdo sumaria do agrupamento onde decorreu 0 NOSSO
estudo. Quando analisamos uma organizacdo é fundamental focar, como foi o caso, as
interacgbes entre as pessoas da comunidade escolar, os recursos fisicos existentes que
influenciam o funcionamento, a partilha e o ambiente do grupo e a organizagéo forma e
informal existente que globalmente enformam a identidade do objecto em estudo (Bogdan e
Biklen, 1994).

4.4.1. CONSTITUICAO DO AGRUPAMENTO

O estudo de caso em apreco refere-se a um agrupamento de escolas que, de acordo com a
legisacdo em vigor, “é uma unidade organizacional, dotada de drgdos proprios de
administracdo e gestéo, constituida por estabel ecimentos de educacdo pré-escolar e escolas de

um ou mais niveiseciclosde ensino” (art. 6°, DL 75/2008, de 22 de Abril).

E previsivel que esta unidade organizaciona tenha como finalidades proporcionar um
percurso sequencial e articulado aos alunos; superar situagOes de isolamento de escolas e
prevenir a exclusdo social e escolar; reforcar a capacidade pedagdgica das escolas que o
integram e a gestdo dos recursos, garantir o funcionamento de um regime de autonomia,
administracdo e gestao.

O agrupamento de escolas em estudo caracteriza-se por ser uma unidade organizacional
constituida por uma escola sede, que teve a sua origem como Escola Basica Integrada,
passando a integrar escolas de 1° Ciclo e os estabelecimentos de educacdo pré-escolar da

freguesia a que pertence e de uma freguesia vizinha.

Na escola sede funcionam as turmas do 2° ciclo e do 3° ciclo, assim como algumas turmas do

1° ciclo. A sede da freguesia possui ainda uma escola de 1° ciclo e um jardim-de-infancia.

64



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Numa localidade pertencente a outra freguesia, que dista cerca de 15 km da escola sede,

existe uma escola de 1° ciclo e um jardim-de-infancia.

4.4.2. POPULACAO ESCOLAR

Atendendo a que as caracteristicas da populacdo escolar sdo relevantes para o estudo em
causa e considerando que a avaliagéo externa do agrupamento aconteceu em 2009, tivemos

em conta o nimero de alunos do agrupamento desde o ano lectivo 2008/2009 (Quadro 3)*.

QUADRO 3 - POPULAGAO ESCOLAR

2008/2009 2009//2010 2010/2011
Pr é-escolar 43 20 24
1°CEB 115 108 99
2° CEB/3° CEB 117 78 89
CEF 11 10 10
Total 286 216 222

Da leitura do quadro acima referido podemos congtatar que a populagéo escolar do agrupamento,
nos anos lectivos apresentados, sofreu um decréscimo significativo, relativamente a sua dimensio
populacional. Do ano 2008/2009 para o0 ano 2009/2010 o agrupamento perdeu 70 alunos. Foram a
educacdo pré-escolar e 0 2°ciclo e 3° ciclo do ensino basico guem mais perdeu alunos. Num total
de cento e sessenta alunos, os graus de ensino indicados perderam cinquenta e duas
criangas/jovens. Contudo em 2010/2011 foram os mesmos graus de ensino que fizeram aumentar
a populacdo escolar, relativamente a 2009/2010, em seis alunos, tendo para isso contribuido com
mais 15 alunos e o 1° CEB perdido nove criancas. Podemos constatar pela andlise ao quadro que
este agrupamento se caracteriza por ter poucos alunos, especialmente se 0 compararmos a outras

escolas do concelho.

4.4.3. SITUACAO DOS PROFISSIONAIS DO AGRUPAMENTO

Relativamente aos profissionais do agrupamento, contextualizaremos a situacdo dos docentes
e dos ndo docentes, também desde 2008/2009, conforme os Quadros 4 e 5, a seguir

referenciados:

1 Todos os dados constantes dos quadros 3, 4, 5 6 e 7 foram fornecidos pela Direccdo do

Agrupamento.
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QUADRO 4 - PESSOAL DOCENTE

2008/2009 2009//2010 2010/2011
QA QZP | Cont | QA QZP | Cont | QA QZP | Cont

Pré-escolar 3 - - 3 - 1 3 - 1
1°CEB 7 1 - 7 1 - 7 1 -

2° CEB/3° CEB 8 13 8 16 1 17 16 1 17
Total 18 14 8 26 2 18 26 2 18
Total de docentes 40 46 46
Docentes §/ comp. lectiva 3 4 4

Analisado o quadro acima referido, € possivel verificar que, apesar de o niUmero de alunos ter
diminuido em 2009/2010, o niUmero de professores aumentou. Foi significativo o aumento
(de 18 para 26) dagqueles que pertencem ao quadro de agrupamento (QA), tendo o nimero de
professores de quadro de zona pedagogica (QZP) diminuido em 2009/2010
comparativamente ao ano lectivo anterior (de 14 para 2). Quanto aos professores contratados
(Cont) existiu também ateracdo de um ano para 0 outro, pois em 2008/2009 eram 8 e em
2009/2010 passaram para 18. O numero total de docentes com actividade lectiva em
2008/2009 era 40 e em 2009/2010 foram 46. De registar também, que apesar de este
agrupamento ser de peguenas dimensdes, existiam em 2009/2010, 4 docentes sem
componente lectiva. Também podemos inferir, pela observacdo do quadro, que houve uma
estabilidade do corpo docente nos anos | ectivos 2009/2010 e 2010/2011.

QUADRO 5 - PESSOAL NAO DOCENTE

2008/2009 2009//2010 2010/2011
AO AT Psic AO AT Psic AO AT Psic
Contrato a tempo 21 4 - 20 4 - 20 4 -
indeter minado
Contrato atermo certo 3 - 1 3 - 1 3 - 1
Total 24 4 1 23 4 1 24 4 1
Total de ndo docentes 29 28 28

Relativamente a estes profissionais, podemos inferir que, os assistentes operacionais (AO), 0s
assistentes técnicos (AT) e o psicologo (Psic), detém estabilidade profissiona no
agrupamento. Houve apenas a mobilidade de um assistente operacional na situacdo de contrato

atempo indeterminado.
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4.4.4. SITUACAO ESCOLAR DOS ALUNOS

Foi considerado também relevante para 0 estudo conhecer a situagdo escolar dos alunos no

final dos anos lectivos em foco (Quadro 6).

QUADRO 6 - SITUAGAO ESCOLAR DOS ALUNOS

2008/2009 2009/2010 2010/2011

Transita | Retidos | Abandono | Transita | Retidos | Abandon | Transita | Retidos | Abando
dos escolar dos 0 escolar dos no

escolar
1°Ano 23 0 0 24 0 0 28 0 0
2° Ano 29 0 0 24 0 0 25 0 0
3°Ano 30 0 0 27 2 0 25 0 0
4° Ano 15 0 0 29 0 0 25 0 0
5° Ano 17 0 0 13 1 0 31 3 0
6° Ano 22 0 0 18 0 0 12 0 0
7° Ano 21 0 0 14 3 0 19 1 0
8° Ano 20 1 0 12 1 0 14 0 0
9° Ano 28 4 0 19 0 0 13 0 0
Total 205 5 0 180 7 0 192 4 0
% 2,4 0 3,9 0 2,1 0

E de redlcar que o agrupamento n3o revelou abandono escolar. No que tem a ver com
retencdes, comparando 0s anos lectivos, podemos verificar que em 2008/2009 a percentagem
de retencdes se situou em 2,4%, em 2009/2010 registou 3,9% e em 2010/2011 diminuiu para
2,1%.

4.4.5. NOVAS OPORTUNIDADES

Os responsaveis pelo agrupamento consideraram importante a sua intervencdo na
comunidade através do Centro Novas Oportunidades (CNO), pelo que ponderamos como
relevante para 0 nosso estudo a caracterizacdo da populacéo que participa do processo de
reconhecimento e validacdo de competéncias, até porque esta oferta formativa pretende
qualificar adultos e ja representa um numero significativo da populacdo da comunidade local,

como podemos aferir pela andlise do Quadro 7, abaixo apresentado:
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QUADRO 7 - CNO (SITUACAO)

Situacdo Ensino Béasico Ensino Secundario
2008/2009 2009/2010 2010/2011 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Inscritos 0 1 3 6 8 16
Acolhimento 0 1 5 1 2 5
Diagnostico 0 2 6 4 1 11
Encaminhado RVC 0 5 6 0 3 4
Encaminhados 6 3 66 46 47 55
Reconhecimento 10 30 85 18 21 35
Certificado pedido 3 3 0 2 0 0
Certificagdo parcial 0 1 1 0 0 0
Certificados 116 82 163 12 18 65
Desistentes 34 3 0 19 2 98
Transferidos 3 1 3 4 2 4
Suspensos 17 27 115 20 49 125

Total 189 159 543 132 153 418

A leitura do Quadro 7 permite-nos afirmar que do ano lectivo 2008/2009 até ao ultimo ano
analisado (2010/2011) aumentou significativamente o nimero de formandos registados no
CNO deste agrupamento, pois no ensino basico passou de 189 inscritos para 543 e no ensino
secundario de 132 para 418 (354 no Ensino Basico e 286 no Ensino Secundario).

No Ensino Basico nos anos de 2008/2009 para 2010/2011, o niumero de adultos certificados
passou de 116 para 163, tendo aumentado em 47 certificagdes. No Ensino Secund&rio o
aumento também foi significativo uma vez que passou de 12 adultos para 65, isto € mais 53

certificacOes.

Relativamente aos adultos encaminhados para RV C no Ensino Béasico passaram de 6 para 66

e no Ensino Secundario aumentaram de 46 para 55.

S80 mais 75 os adultos que se encontram em reconhecimento e validagdo de competéncias
(RVC), nos anos lectivos referidos e no Ensino Béasico. No Ensino Secundério sdo mais 17

adultos nafase do reconhecimento e validagéo de competéncias, nos anos referidos.

Também os adultos que estdo na fase de diagndstico sofreram um aumento substancial pois

no Ensino Basico foram 6 e no Ensino Secundario 7.

Mas nem tudo € positivo, pois 0o Centro Novas Oportunidades também apresentou
desisténcias, no Ensino Basico de 34 para 90 tendo desistido 56 e no Ensino Secundario de

19 para 98, o que configurauma diferenca de 79 adultos.

Existem também adultos com 0s processos suspensos por diversos motivos, que

eventualmente estardo a aguardar documentagdo ou outras situagdes, e estes tiveram um
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aumento significativo. No Ensino Basico passaram de 17 para 115 (diferenca 98) e no Ensino

Secundario a situacédo é semel hante tendo passado de 20 adultos para 125 (diferenca 105).

5. OPCOES E ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Para enquadrar este estudo de caso em determinado paradigma é necessario fazer a sua
delimitagdo metodolOgica, descrevendo as suas especificidades. Numa investigacdo
gualitativa interessa-nos compreender as intrincadas inter-relagbes que acontecem numa
comunidade educativa (Meirinhos e Osorio, 2010).

Sabemos contudo, que “a escolha de uma problemética ndo depende...do acaso ou da simples
inspiracéo pessoa do investigador” (Quivy e Campenhoudt, 1998, p. 96). Na redlidade, o
investigador deve utilizar os meios necessarios para que o estudo sga esclarecedor,
essencialmente no que respeita as questdes que se colocam aquando da definicdo da

problemética.

Como qualquer investigacdo se pode contextualizar como uma prética exclusiva que depende
principa mente do investigador, a metodologia utilizada foi preparada e adaptada ao longo do
desenvolvimento da pesquisa em curso, em conformidade com o que € sugerido por Quivy e
Campenhoudt (1998).

Tendo estes pressupostos como base, passamos a apresentar as diversas etapas utilizadas no
desenvolvimento do nosso estudo em termos de opgdes e procedimentos metodol égicos,

especiamente no que refere arecolha, ao tratamento e a andlise dos dados.

5.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

Este estudo teve como ponto de partida a questéo da avaliagdo externa e as mudancgas que

supostamente estas podem induzir, a curto e longo prazo, numa organizagcao escolar.

A pergunta de partida surgiu apés uma conversa informal com o Director do Agrupamento e
um primeiro contacto com os restantes elementos da direcgdo da escola, bem como uma
analise aos documentos internos compilados apos a avaliagdo externa, para a implementacdo
de processos de melhoria. Este contacto teve a funcdo de uma entrevista preliminar. Na
verdade, como refere Bell (1997), € importante para a pesquisa ter ideia sobre os el ementos a
incluir no estudo e conhecer a relevancia que este pode representar para a organizagdo onde
val decorrer ainvestigacdo.
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Tendo o Agrupamento de Escolas M. sido avaliado em Janeiro de 2009, pareceu-nos pelas
suas caracteristicas ser emblemético da regido de Portalegre, nomeadamente pelo nimero de
alunos, de docentes, da diversidade de oferta formativa e, entre outras situagdes também pela
sua proximidade com a investigadora. Esta proximidade registase essenciamente pela
presenca da investigadora na sesséo de avaliagdo externa e pelo trabalho que desenvolveu em
parceria com O agrupamento no que respeita a implementacdo e divulgacdo das ofertas
formativas proporcionadas pelo Centro de Novas Oportunidades. Todos estes motivos
levaram-nos a considerar que este seria 0 nosso melhor objecto de estudo.

Perante esta opcao, fizemos em Outubro de 2010 uma primeira visita a0 agrupamento para
apresentar a direccdo as intencbes do que se pretendia estudar e solicitar-lhe a devida

autorizacdo para poder iniciar ainvestigacao.

Nesta visita, a direccdo apresentou uma postura muito positiva e aberta relativamente a
proposta que |he foi anunciada para o tema em estudo, evidenciando que seriaumamais-valia
para esta organizacdo escolar conhecer os resultados do estudo, tendo de imediato facultado

copias de diversos documentos internos, de que se destacam 0s seguintes:

v' Orelatdrio de avaliagdo externa da |GE e o contraditério feito pelo Agrupamento;

v O convite que a IGE enviou ao Agrupamento em Julho de 2008;

v' Orelatério do Programa de Acompanhamento de Auto-avaliacéo das escolas, de Maio
de 2010, feito pelaIGE;

v" Reflexdo final (interna) sobre a auto-avaliacéo 2008/20009.

Na tentativa de integrar, no processo em curso, os diversos actores internos, solicitimos a
direccdo que apresentasse 0 tema deste trabalho de investigacdo ao conselho geral e ao
conselho pedagogico, pois sendo 6rgdos de administracdo e gestdo do agrupamento podiam,
Se ndo estivessem de acordo, constranger ainvestigagao em curso.

Numa segunda visita ao agrupamento, para mais uma conversainforma com os elementos da
direccdo do agrupamento, relataram a atitude de abertura do conselho geral e do conselho
pedagdgico para a realizacdo deste estudo, recomendando contudo que se salvaguardasse o
anonimato, quer do agrupamento quer dos intervenientes.

Durante esta visita foi-nos ainda facultado o acesso a documentos internos como actas do
conselho pedagdgico, dos departamentos curriculares, dos conselhos de turma, relativas aos
anos lectivos 2008/2009 e 2009/2010, visto estes anos lectivos serem ser aqueles em que 0s
registos escritos poderiam indiciar 0s sinais de mudancgas organizacionais e pedagogicas.

70



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Também recolhemos alguma informagdo na pagina electrénica do agrupamento, onde foi
possivel consultar o plano de accéo da auto-avaliagdo, o plano anual de ocupacdo plena de
tempos escolares 2009/2010 e o projecto educativo 2009/2013.

Todos estes documentos foram, sem duvida, um suporte prético que possibilitou fazer a

primeira caracterizagao do estudo, nomeadamente a definicéo do guido para as entrevistas.

5.2. RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS

Alguns investigadores consideram que existem duas caracteristicas essenciais que definem as
entrevistas como uma conversa informa com um determinado objectivo e um encontro entre
um profissional que conhece a finalidade do que pretende e um sujeito desconhecedor do
tema em questdo, num contexto especifico e para uma situagdo determinada (Ghiglione e
Matalon, 1978). Tendo presente as caracteristicas atras enunciadas para a redizacdo da
entrevista, procuramos escolher as pessoas a entrevistar, assim como constituir os grupos de
entrevistados, seleccionando-os pelas funcbes que desempenhavam no agrupamento e
formando-os de acordo com o desempenho de cargos e de papéis similares, de modo a que a
conversa fosse amigavel e que se tornasse possivel contextualizar o estudo perante 0s sujeitos

em presenca.

5.2.1. SUJEITOS ENTREVISTADOS

Os dados do presente estudo foram recolhidos basicamente através de entrevistas em grupo,
semi-estruturadas e gravadas, feitas com a aplicacéo da técnica de grupo foca (focus group).
Esta técnicafoi especificamente utilizada para potenciar a emergéncia de uma pluralidade de
ideias, favorecida pela proximidade dos actores, o que pode facilitar ainteracgdo e enriquecer
as respostas obtidas, pois as ideias complementam-se. Podemos dizer que sdo observactes

mais ricas e mais partilhadas (Gui, 2003).

Ao constituir os grupos de entrevistados tivemos em conta a representatividade dos sujeitos
na comunidade escolar, visto ser um dos principios bésicos de uma investigacdo, de forma a
podermos compreender os resultados e ndo perdendo a capacidade de explicar os factos.
Houve também intencionalidade na escolha dos sujeitos entrevistados, procurando que

fossem aqueles que, pelas fungdes que tinham no agrupamento, estariam mais envolvidos nas
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tarefas pedagdgicas e organizacionais e aqueles que mais poderiam sentir, suportadamente as

mudancas (Almeida e Freire, 2008).

As entrevistas de grupo, segundo Bogdan e Biklen (1994), embora Uteis para levar o
entrevistador para 0 mundo dos entrevistados, podem todavia, apresentar alguns problemas.
O principa pode ser a tendéncia para que algum dos individuos tente controlar a entrevista,
dominando a conversa. Outra das desvantagens surge com a reconstrucdo da entrevista,
guando gravada, por dificuldade em reconhecer quem fala, quando varias pessoas falarem ao
mesmo tempo.

Bell (1997) refere a vantagem da adaptabilidade da entrevista, uma vez que as respostas

podem ser desenvolvidas e clarificadas, ao contrario das respostas aos questionarios.

Durante as entrevistas procuramos colocar os sujeitos a vontade, para se conseguir uma
riqueza de dados, com transcrigdes ricas em detalhes, revelando a perspectiva dos

intervenientes sobre o tema (Bogdan e Biklen, 1994).

5.2.2. GRUPOS FOCAIS

Segundo Kind (2004), os grupos focais conseguem produzir dados que néo se obteriam de
outra forma, devido a interaccdo entre os participantes, ganhando-se em termos de grupo,
principamente quando este é constituido por elementos que ja possuem naturamente
cumplicidades, neste caso profissionais. No caso concreto do presente estudo, 0s grupos
foram organizados tendo em consideracdo as funcdes que os seus elementos desempenhavam,
de modo a fornecerem as informagdes que seriam expectaveis. Estas entrevistas foram
orientadas numa perspectiva de dindmica de grupos, procurando a entrevistadora desenvolver
o papel de mediadora e ser mais interventiva sempre que necessario.

Constituiram-se quatro grupos de entrevistados, num total de dezoito participantes: 0 grupo
da direccdo do agrupamento, com os quatro elementos que a compunham (o director, a
subdirectora e os dois adjuntos); o grupo do conselho pedagdgico de que procedemos a
seleccdo de quatro elementos, sendo a coordenadora do departamento da educacdo pré-
escolar, a coordenadora do departamento do 1°ciclo do ensino basico, a coordenadora de
departamento de matematica e ciéncias exactas e 0 coordenador dos directores de turma do 2°
e 3° ciclo do ensino basico; o grupo do conselho geral, constituido pelo presidente, um
elemento da comunidade, pertencente a uma associagdo cultural, um representante do pessoal
ndo docente e uma representante dos encarregados de educacéo; e 0 grupo das alunas,
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constituido pelas trés delegadas de turma do 2° ciclo do ensino béasico e as trés do 3° ciclo do

ensino basico.

5.2.3. PREPARACAO DA ENTREVISTA

Apesar do conhecimento pessoal que a investigadora detinha da grande maioria dos
protagonistas, fez para todos os painéis uma introducdo, com a duragéo de 10 minutos e 0
propdsito de tranquilizar e enquadrar os entrevistados nos objectivos do estudo e dar-se a
conhecer melhor, neste caso no desempenho do papel de moderadora do grupo, onde foram

realizadas as seguintes abordagens:

e Apresentagdo da investigadora, nas vertentes profissional e pessoal, convidando os
protagonistas afazer 0 mesmo.

e Informagdo de que, nestes estudos de caso, ndo existem opinides correctas, que todas
as ideias divergentes sdo bem-vindas e que ndo existe nenhum interesse particular em
gualquer conceito.

e Pedir aos participantes que falem um de cada vez e explicar que cada um pode intervir
sempre que necessario, mas que devem ser evitadas interrupcdes desnecessérias.

e Solicitar permissdo para gravar em audio as entrevistas.

A entrevista teve, para cada grupo, uma duracéo média de 60 minutos. Durante a entrevista,
sentimos a necessidade de que o debate se desenvolvesse de uma forma espontanea e de
prestar atencdo aos provaveis desvios ao tema. Recorremos a técnicas de aprofundamento da
discussdo, como repetir a afirmacao do sujeito de forma interrogativa e lancar questdes como:
parece ter uma opinido muito enraizada sobre isso? O que acha que os outros pensam? Pode
exemplificar? Comegou a dizer que.... FOi necess&rio estar atenta a temas que foram
levantados prematuramente por alguns participantes para o0 poder trazer, posteriormente, a
discussdo. Sempre que tal sejulgou justificavel, inserimos perguntas ndo previstas no guio.
No final procuramos resumir a discussdo, esclarecendo gquestdes pendentes, mas analisando
sem emitir juizos de valor contrérios ao que o grupo apresentou (Gui, 2003, Kind, 2004,
Ressdl, Beck, Gualda, Hoffmann, Silva e Sehnem, 2008).

5.2.4. ELABORACAO DO GUIAO DA ENTREVISTA

Como pretendiamos analisar a relagdo existente entre a avaliagdo externa e as melhorias
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decididas na organizacdo da escola que pudessem ter conduzido a melhoria dos resultados
escolares, elaboramos o guido da entrevista tendo por base 0 modelo conceptua constante da
figura 2.

FIGURA 2- MODELO CONCEPTUAL

Avaliagdo
externa

Planos de
melhoria

Auto - avaliagdo

Processos de
Resultados Oraganizagdo e
funcionamento

Com base neste modelo conceptual pretendemos compreender o processo de interligagcdo e de
influéncia existente entre a avaliagdo externa, planos de melhoria, processos de organizacéo e

funcionamento, resultados escolares e capacidade de auto-avaliagéo.

Na elaboracdo do guido da entrevista ponderamos alguns principios el ementares referidos por
Bell (1997). Respeitamos o principio da flexibilidade, dando liberdade ao entrevistado para
falar sobre o que considerar importante relativamente ao tema, acautelando a abordagem de
todos os topicos, a imparcialidade, quando procurdamos evitar que no meio dos temas de
relevancia surjam, com frequéncia situagdes de emissdo de opinides e até de juizos de valor;
o registo foi gravado em audio, devidamente autorizado pelos entrevistados; o tempo, o local
e 0 estilo da entrevista foram convenientemente acautelados, ndo tendo sido as entrevistas
interrompidas. O tempo previsto de 60 minutos para cada grupo foi cumprido, a sala onde
decorreram as entrevistas possuia as condi¢des essenciais para manter uma conversa continua

e serena, os objectivos da entrevista foram explicados. Quanto ao estilo da entrevista tivemos
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a preocupacao de dar a conhecer a necessidade de manter uma postura de bom senso e de boa

educacéo, entre todos os intervenientes.

A primeira versdo do guido elaborado (Anexo ) foi sujeita a apreciagdo de um painel de
juizes que propds agumas novas situagtes para melhorar e validar o que nos propunhamos
fazer. Essa versdo estava dividida em onze temas, com vinte e quatro questdes na totalidade.
Como as opinides e sugestdes foram aceites, deram origem ao guido fina da entrevista
(Anexo 1l) que reuniu na sua constituicdo doze temas com trinta e duas questes, que

passamos a explicitar:

Tema 1 - Validacéo da entrevista e incentivo dos interessados

Com este primeiro bloco pretendemos validar a entrevista e incentivar os entrevistados,
apresentando o tema e os objectivos do trabalho, explicando a importancia do estudo e,
conseguentemente o relevo da sua cooperagcdo. Foi também nesta ocasido que garantimos o
anonimato a cada entrevistado, assim como a informag&o de que o resultado final do estudo
seria posteriormente dado a conhecer a toda a comunidade escolar. Concluimos este ponto

com o apelo e pedido de autorizacdo de gravacdo da entrevista.

Tema 2 - Expectativas dos diversos intervenientes relativamente ao processo de avaliacéo

externa

Este tema propds-se perceber como € gque cada entrevistado definia o processo de avaliagéo
externa. Procurou também compreender como € que a direcgdo do agrupamento apresentou e
caracterizou o0 agrupamento, agquando da preparacéo da sua apresentacdo para a Inspeccao-

Gera de Educacéo.
Tema 3 - Dominios da avaliacdo externa

Os objectivos para este tema situaram-se essencialmente na identificacdo dos dominios
utilizados na avaliagdo externa, na especificacdo dos indicadores e no reconhecimento dos

aspectos rel acionados com cada dominio.
Tema 4 - I ntervenientes na avaliacdo externa

Neste campo propusemo-nos a identificar a congtituicdo dos painéis estabelecidos neste

processo e referenciar outras hipéteses de participacéo.
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Tema 5 - Impacto do processo de avaliacdo externa

Centrando-nos na avaliagdo externa, pretendemos reconhecer as expectativas relativas a
melhoria da qualidade educativa e identificar aspectos que foram melhorados apds este

[Processo.

Tema 6 - Papel dos diversos 6rgaos de gestdo e administracdo do agrupamento neste
processo

Aspirdmos perceber e identificar o papel de cada um dos representantes dos diversos 6rgaos
de gestéo e administragdo neste processo avaliativo e especificar qual ou quais as fungdes que

cada estrutura desempenhou.
Tema 7 - Contributo dado pelo processo ao identificar os pontos fracos do agrupamento

Este tema aspirou a permitir identificar os objectivos ja alcancados através da identificacéo

dos pontos fracos.
Tema 8 - Ponto de situagao relativamente aos constrangimentos identificados

Este bloco pretendeu especificar o que pode ter melhorado/ piorado ou estar na mesma

guanto aos constrangimentos identificados.
Tema 9 - Ponto de situacao relativamente as oportunidades identificadas

Tal como no tema anterior, neste pretendia=se 0 mesmo, mas Nno que respeita as

oportunidades.
Tema 10 - Pontos fortes— qual o seu papel neste processo

Com este tema desgjava-se conhecer a forma como os pontos fortes identificados estéo a
contribuir para a melhoria da qualidade educativa e a0 mesmo tempo identificar se 0s pontos

fortes definidos durante o processo podiam continuar a ser considerados como tal.
Tema 11 - Mecanismos de auto- avaliagdo

Neste ponto surgiu-nos a necessidade de comparar 0s mecanismos de auto-avaliacéo

existentes antes da avaliagdo externa e, 0s existentes actual mente.
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Tema 12 - Relatorio de avaliacdo externa

Neste Ultimo tema apenas quisemos conhecer as formas de divulgacdo do relatério de

avaliacdo externa.

5.2.5. ENTREVISTAS

A direccdo de agrupamento, apds conversa sobre 0 que se pretendia com as entrevistas,
propds-se a contactar os elementos escolhidos para esta participagdo, que se mostraram
disponiveis e revelaram interesse nainvestigacéo.

A data para aredlizagdo das entrevistas foi definida procurando ndo prejudicar as actividades
escolares a decorrer no agrupamento. Foram todas realizadas no mesmo dia, tendo-se iniciado
com a entrevista a direccdo do agrupamento, seguida da entrevista as alunas, durante o
periodo da manha No periodo da tarde, foram realizadas as entrevistas aos elementos do
conselho pedagdgico e aos do conselho geral.

Codificamos cada entrevista— de E1 a E4 -, de acordo com a ordem de realizacdo da mesma.

5.2.6. ANALISE DE DADOS

Apos arealizacdo das entrevistas, procedemos a producéo dos respectivos protocolos, com a

passagem a escrito, na integra, dos registos audio obtidos (Anexos 111).

Depois da transcricdo dos protocolos das entrevistas passdmos a andlise de contelido para o
tratamento dos dados recolhidos a qual, de acordo com Bardin (2009), se pode efectivar
mediante um conjunto de técnicas de andlise que utilizam métodos e objectivos de descricao
do teor das mensagens. Trabalhamos as mensagens de forma a descodificar a informagédo
permitindo descrever resumidamente as caracteristicas do texto, passando posteriormente a
deduc&o para possibilitar a passagem, explicita e controlada, para a fase de interpretacdo de

resultados.

As mensagens supracitadas transformam-se em dados, termo que designa 0s “materiais em
bruto que os investigadores recolhem do mundo que se encontram a estudar e que sdo 0s
elementos que formam a base de andlise” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 149); guando
compilados, esses dados transformam-se em factos que, contextualizam a fundamentacéo do

estudo em causa. As entrevistas foram analisadas tendo em consideracéo a sua inclusdo em
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determinada categoria, subcategoria e indicador da matriz de categorizacdo e foram também,
encontradas unidades formais de menor dimensdo que designamos por unidades de registo
(Esteves, 2006).

Uma andlise de contelido vélida deve, na opinido de Bardin (2009), assentar num conjunto de
regras importantes. a homogeneidade, em que ndo se devem misturar oS assuntos, a
exaustividade em que devemos ir ao fundo das questes do texto; a exclusividade, quando
cada elemento ndo deve fazer parte de duas categorias; a objectividade, quando diferentes
codificadores devem chegar a resultados idénticos; a adequacéo ao conteido e objectivo.

Apbs uma leitura flutuante dos protocolos, iniciamos a analise de contelido das entrevistas,
com o primeiro tratamento. Para tal, selecciondmos os aspectos pertinentes e relevantes do
discurso dos entrevistados, identificando as unidades de registo de cada entrevista, e
elimindmos as questdes e as passagens dos discursos que ndo pareciam relevantes face aos
objectivos de investigagdo definidos, procurando deste modo dar inicio a construcéo da
matriz de categorizacdo correspondente a definicdo das categorias, das subcategorias e dos

indicadores respectivos (Anexos V).

Terminada a etapa anterior, procedemos a andlise categorial das entrevistas, isto é, a
organizacdo da codificacdo que, na opinido de Bardin (2009), corresponde a transformacéo
dos dados por recorte, agregacdo e enumeracdo para posteriormente culminar numa

classificacéo e anexagdo em categorias.

Numa primeira fase definimos & priori a matriz de categorizagdo a partir do guido das
entrevistas. Apds estarmos na posse de todas as informagdes colhidas pelas entrevistas e ja
sistematizadas com a codificacdo dos dados, a categorizacdo foi sendo regjustada ao longo do
processo, isto &, a posteriori, sendo melhorada com os dados das entrevistas. A versdo final
da matriz de categorizagdo, uma vez introduzidas as adaptagcbes que se nos afiguraram

pertinentes, € apresentada no Quadro 8.

QUADRO 8 - MATRIZ DE CATEGORIZACAO

Categorias Subcategorias Indicador es
Definicdo de avaliagdo externa | Conceito de avaliagcdo externa
Influéncias préticas desta avaliagdo
Caracteristicas desta avaliagao
Caracterizagdo do agrupamento | Aspectos relevantes na apresentacéo
Avaliagso externa paraaavaliagdo externa Criticas relativas a avaliacio externa
Obstéaculos internos

Dominios utilizados na | ldentificagdo dos dominios
avaliacdo externa
Indicadores  utilizados  na | ldentificag8o dos indicadores
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avaliagcdo externa

Resultados

Prestac8o de servico educativo

Organizac8o e gestdo escolar

Lideranca

Capacidade de auto-regulacdo

Constituigdo dos painéis

Constituicdo dos painéis

Critérios de selecgéo

Sugestéo para a constituicdo dos painéis

Formacao da equipade avaliagdo externa

Fungdes de cada estrutura no
processo de avaliagdo externa

Papel desempenhado por cada um nos
diversos painéis

Intervencdo especifica no processo

Ponto forte sentido na participacao

Ponto fraco sentido na participacédo

Melhoria educativa

Expectativas relativamente a
mel horia educativa

AlteracOes na qualidade do servico prestado

Avdiacdo externa versus melhoria da
gualidade educativa

Contributo da avaliacdo externa para a
melhoria

Percepcao sobre 0 ensino experimental

LimitacOes da escola paraamelhoria

Aspectos melhorados apés o
processo

Mudancas ocorridas consideradas melhorias

Influéncia da identificacdo dos
pontos fracos na vida do
agrupamento

Intervenc&o para melhorar os pontos fracos

Sentimento sobre a questdo  do

acompanhamento da actividade lectiva

Opinido relativa a identificagdo dos pontos
fracos

Fundamento para os resultados escolares

da avaliacdo externa e o0s
existentes neste momento

Atributos e condicBes de | Ponto de  situagdo dos | Ponto de situagdo dos constrangimentos
desenvolvimento do | constrangimentos identificados | identificados.
agrupamento Ponto de situagdo das | As oportunidades identificadas continuam
oportunidades identificadas como tal
Razbes porque continuam como
oportunidades
Contribuicdo dos pontos fortes | Contribuicdo dos pontos fortes para a
para a melhoria da qualidade | melhoria da qualidade educativa.
educativa Identidade do agrupamento como ponto forte
Mecanismos de auto- | Relagdo entre os mecanismos de | Obstaculos a0 desenvolvimento  dos
avaliagdo auto-avaliagdo existentes antes | processos

Processos formais de auto-avaliagdo antes da
avaliagdo externa

Processos informais de auto-avaliagdo antes
da avaliagdo externa

Processos formais de auto-avaiagdo apds a
avaliagdo externa

Processos informais de auto-avaliagdo apos a
avaliacdo externa

Reac¢do da escola a auto-avaliagdo

Condicionalismos existentes pela auto-
avaliacdo agoraimplementada

Influéncia da auto-avaliacdo na vida do
agrupamento

Formas de divulgagéo do
relatério de avaiagcdo
externa

Identificagdo das formas de divulgagdo do
relatério de avaliagcdo externa

As categorias definidas foram, por sua vez, divididas em nimero variavel de subcategorias

como se pode verificar pelo quadro em andlise.
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Na categoria avaliacdo externa surgem-nos seis subcategorias. definicdo de avaliacéo
externa, caracterizagdo do agrupamento para a avaiacdo externa, dominios utilizados na
avaliac8o externa, indicadores utilizados na avaliacdo externa, constituicdo dos painéis e
fungdes de cada estrutura no processo de avaliagdo externa

No que respeita a segunda categoria, melhoria educativa, encontramos apenas duas
subcategorias, a saber: expectativas relativamente a melhoria educativa e aspectos

melhorados apds 0 processo.

Relativamente & categoria atributos e condigdes de desenvolvimento do agrupamento,
delinedmos quatro subcategorias, sendo elas: influéncia da identificagcdo dos pontos fracos na
vida do agrupamento, ponto de situagdo dos constrangimentos identificados, ponto de
Situacéo das oportunidades identificadas e contribuicdo dos pontos fortes para a melhoria da
gualidade educativa.

Quanto a categoria mecanismos de auto-avaliacdo, tracamos apenas uma subcategoria que
foi arelacdo entre os mecanismos de auto-avaliacdo existentes antes da avaliagdo externa e,

0S existentes neste momento.

Relativamente a Ultima categoria, formas de divulgacéo do relatério de avaliacdo externa

nado a subdividimos.

De acordo com Bardin (2009, p. 130) a “unidade de significago a codificar corresponde ao
segmento de conteido a considerar como unidade base, visando a categorizacao e a contagem
frequencia” pelo que no prosseguimento das etapas da andlise de conteido introduzimos as
unidades de registo. Estas tém como finalidade fazer uma andlise mais pormenorizada dos
resultados obtidos procurando compreender as relagdes entre as variaveis e o significado das

diferencas (Quivy e Campenhoud, 1998).
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O presente capitulo pretende reflectir a andlise, a interpretacéo e o cruzamento dos resultados
obtidos, através da andlise de contelido dos protocol os das entrevistas realizadas. Da analise
comparativa assim efectuada obtivemos conceitos chave para cada categoria, subcategoria e
indicadores constantes da matriz de categorizacdo antes apresentada.

6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Considerando a natureza do estudo e os objectivos a atingir, a andlise e interpretacéo de
resultados centra-se, basicamente em procedimentos interpretativos e heuristicos, de natureza
qualitativa. Teve-se em conta, para isso, a sintese da informagéo elaborada a partir da matriz
de categorizagdo comparativa dos dados (Anexo V1), na busca do sentido e do significado das

representacdes verbalizadas pel os protagonistas da investigacéo.

Para desenvolver este capitulo iremos utilizar os conceitos chave encontrados na referida

matriz, que serdo utilizados como titul os e subtitul os:

1. Avaliacdo externa
1.1 Definigao de avaliagao externa
1.2 Caracterizagao do agrupamento para a avaliagao externa
1.3 Dominios utilizados na avaliacdo externa
1.4 Indicadores utilizados na avaliacdo externa
1.5 Constituicdo dos painéis
1.6 Funcdes de cada estrutura no processo de avaliagdo externa
2. Melhoria educativa
2.1 Expectativas relativamente a mel horia educativa
2.2 Aspectos melhorados apds 0 processo
3. Atributos e condi¢des de desenvol vimento do agrupamento
3.1 Influéncia daidentificacéo dos pontos fracos na vida do agrupamento

3.2 Ponto de situag&o dos constrangimentos identificados
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3.3 Ponto de situacdo das oportunidades identificadas
3.4 Contribuicdo dos pontos fortes para a melhoria da qualidade educativa
4. Mecanismos de auto-avaliacéo

4.1 Relagdo entre os mecanismos de auto-avaliagdo existentes antes da avaliagao

externa e, os existentes no momento
5. Formas de divulgacéo do relatorio de avaliacdo externa

Ao longo do capitulo apresentaremos quadros com o0 resumo da analise de resultados, que
procuram mostrar 0 numero parcial e globa das unidades de registo (UR) que identificamos
nas entrevistas, por cada grupo de entrevistados, tendo em conta cada categoria, subcategoria
e indicadores, conforme a legenda constante do Quadro 9, abaixo indicado. Em
complemento, procuramos, também, ilustrar este trabalho de investigacdo com os elementos
reais recolhidos através das entrevistas, pelo que serdo transcritos alguns registos que

contribuiram para aidentificacdo dos diversos indicadores.

QUADRO 9 - DESIGNAGAO DA CATEGORIA

Subcategoria Referente a categoria em analise
I dentificacéo I dentificacéo I dentificacéo I dentificacdo
do grupo do grupo do grupo do grupo

Indicadores | entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado Global

N°de UR N°de UR N°de UR N° de UR

Referente a

subcategoria a

tratar

N° de Total

Unidadesde

registo por

grupo (UR)

6.1. AVALIACAO EXTERNA

A Le n°31/2002, de 20 de Dezembro, que veio estabelecer, em Portugal, as linhas gerais que
orientam 0s processos de auto-avaliagdo e avaliacdo externa das escolas, pretende oferecer
elementos para o aperfeicoamento dos planos de melhoria e de desenvolvimento das
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instituicdes escolares, conforme consta dos referentes e instrumentos de trabalho que a
Inspeccéo-Geral de Educacdo apresenta publicamente, como orientacdo do desenvolvimento
das suas proéprias tarefas, durante este processo (Quadro de referéncia para a avaliagdo
externa das escolas 2008/2009, IGE).

Esta investigacdo, como podemos comprovar pelo guido da entrevista, procurou conhecer o
sentir dos sujeitos intervenientes no estudo em causa relativamente ao processo de avaliacdo
externa, desde o proprio conceito, as suas influéncias e as caracteristicas que apresenta.

6.1.1. DEFINICAO DE AVALIACAO EXTERNA

No que tem a ver com a subcategoria aqui em aprego, foi obtida a evidéncia que surge
ilustrada no Quadro 10.

QUADRO 10-DEFINICAO DE AVALIACAO EXTERNA

Subcategoria Definicao de avaliacdo externa
Direcgao C. Geral C. Pedagogico Alunas
Indicadores Global
N°deUR N°de UR N°deUR N°de UR
Inflgenglas préticas da 11 10 4 0 25
avaliagdo externa
C - —
onceito de avaliagdo 5 6 3 2 16
externa
Cara-cteflsucas da 7 0 1 0 8
avaliagcdo externa
N°deUR 23 16 8 2 49

A leitura do quadro anterior permite verificar que nesta subcategoria (“ definicdo de avaliacéo
externa’), das 49 unidades de registo consideradas pertinentes, 23, ou sga, quase metade
delas foram identificadas na entrevista feita a direccdo do agrupamento. 1sso podera querer
significar que a direccdo possui mais conhecimentos sobre os temas relacionados com a
avaliacdo externa. Mas ndo podemos deixar de registar que o conselho geral contribuiu paraa
definicdo de 16 unidades das 49 que atribuimos a esta subcategoria. Apesar de ndo terem sido
definidas muitas unidades para o conselho pedagdégico e para as alunas, ainda foi possivel

contabilizar 8 para o primeiro grupo e 2 para 0 segundo.
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Procedendo agora a andlise por indicador, isto €, focalizando desta vez a andlise nas linhas
horizontais, facilmente se reconhece que o indicador que corresponde as “influéncias praticas
da avaiagdo externa’ obteve praticamente metade (mais concretamente 25) do total de
unidades de registo identificadas nesta subcategoria, sendo que a direccdo contribuiu com 11,
seguida do conselho gera que forneceu 10 unidades, das 25 unidades obtidas para este
indicador.

No indicador “conceito de avaliagdo externa’ foram os grupos, conselho geral e direccédo (5 e
6), que contribuiram com 11 das 16 unidades de registo que definimos, tendo o conselho
pedagogico também permitido definir 3 unidades, pelo que podemos considerar que 0s
elementos que fazem parte dos 6rgéos de administracdo e de gestdo do agrupamento estdo
mais despertos para os conceitos desta avaliacdo. O grupo das alunas concorreu apenas para
este indicador com 2 unidades de registo. Se atentarmos a idade das alunas podemos

considerar que evidenciaram ter alguma nocéo sobre a matéria em apreco.

Para o indicador “caracteristicas da avaliagcao externa’ apenas foram definidas 8 unidades de
registo tendo a direccdo, fornecido 7 destas unidades. Constata-se que a direcgéo,
comparativamente com 0s outros intervenientes, reconhece as caracteristicas da avaliacéo

externa.

Considerando as expressdes recolhidas do protocolo da entrevista da direcgdo, no que
respeita a0 primeiro indicador constante do quadro 10, salientamos algumas frases mais
significativas “gudou-nos a mehorar”, “foi uma mais-valia (para o pré-escolar) ”, “os
colegas empenham-se mais’, “estou a aprender (com o processo) ”. A direccdo teve também
a percepcao de que se a equipa avaliativa faz “uma andlise critica a apresentacdo... se deixam
referéncias ou notas ... a escola deve analis&las e tentar melhorar...indo ao encontro das
solicitacOes da avaliagdo externa’. Para este grupo, este tipo de avaliagéo criou expectativas
nos professores, nomeadamente enquanto afericdo externa da qualidade que “em termos
préticos, neste momento produz alguma coisa...ja produziu, se tiverem excelentes avaliactes

podem ter mais quotas para atribuir avaliagdes aos professores’.

Ainda a respeito do indicador atras referido “influéncias préticas da avaiagdo externa’ os
elementos do conselho geral consideraram que estavam “mais ou menos preparados’ para o
processo de avaliagdo externa, existindo o sentimento de que fazia fata, que ser “avaliados
externamente é diferente de ser avaliados internamente” e geralmente quem “vem para nos
avaiar ...vem preparado para o fazer”. Apesar de 0 processo ndo os ter surpreendido
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encararam-no com algum receio, devido as dinamicas préprias da escola e as caracteristicas
académicas dos seus alunos e por as mudancas de praticas ndo se reflectirem de imediato nos

resultados escol ares.

Os dlementos do conselho pedagdgico, no que diz respeito as influéncias préticas da
avaliacdo externa consideraram que este processo “nao tem a ver com a mudanca de prética
mais ou menos eficaz” mas “com a realidade concreta dos alunos dai esta avaliacdo por vezes

ndo ser fécil de sentir no caso daescola’.

Do que ficou referido, na opinido dos entrevistados, aparentemente a avaliagcdo externa
comporta influéncias positivas para a melhoria de todo 0 processo educativo, mas também
contém agumas menos positivas e que despertam algum receio, nomeadamente pelas
caracteristicas muito proprias dos aunos e do contexto onde estdo inseridos, além das
duvidas relativas a mudanca de préaticas tendo em conta a melhoria dos resultados.

Relativamente a0 segundo indicador do quadro, conceito de avaliacdo externa, e apos a
analise comparativa do conteido das entrevistas, a direccdo manifestou a perspectiva de que
“é uma avaliacdo que pretende saber quais as coisas que podemos melhorar na escola’ para
“ver o que temos de melhorar a nivel da educagdo” pelo que se pretende “ter uma avaliagéo
devidamente fundamentada em evidéncias que foram apuradas para de facto com os critérios

gue estéo definidos para...atribuir esta ou aquela classificacao”.

Os elementos do conselho pedagdgico, sobre este indicador, o conceito de avaliacdo externa,
consideraram gue numa escola tudo é avaliacdo, desde a “avaliacdo externa dos alunos...da
ingtituicdo, do servico que presta onde estdo também os resultados dos alunos ... as

liderancas’.

Na opinido do conselho geral, o conceito de avaliagdo externa“ é indispensavel” pois“aideia
gue os outros tém de mim é fundamental, ndo é para me atacar mas é para me gjudar a

crescer”.

As alunas, para este indicador contribuiram com um conceito de avaliacdo externa que nos
parece importante aqui registar pois consideraram que € a “avaliac8o para o exterior ... da
escola...detudo”.

E de sdlientar que os diferentes grupos apresentam distintos conceitos conforme as suas
responsabilidades na organizagao escolar, mas todos el es importantes e que, eventual mente se

podem complementar.
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No que concerne ao indicador “caracteristicas da avaliagdo externa’ constatamos que a
direccdo considerou que esta avaliacdo levanta duvidas, apesar do seu carécter ciclico,
nomeadamente quanto ao tempo utilizado para desenvolver todo o processo e por decorrer
em painéis, que cruzam informacdo, cujo sentido depende da interpretagdo dos diversos
actores internos. E um processo que pode ser um “ponto de partida para que as escolas
consigam implementar as préticas de auto-avaliagdo”’, mas que deve ser “fundamentada na
avaliacdo interna’, procurando que traga “aguns beneficios ao funcionamento gera das
instituicbes’ e que procurasse melhorar “ as préticas quotidianas e os resultados”.

Sintetizando as evidéncias recolhidas, parece ser de admitir que os el ementos entrevistados
pertencentes aos 6rgaos de administracdo e gestdo do agrupamento, isto €, direccdo, conselho
geral e conselho pedagdgico relativamente a esta subcategoria e, particularmente quanto ao
indicador “influéncias praticas da avaiagdo externa’ possuem mais conhecimentos
relacionados com o processo de avaliagdo externa, o que nos parece evidente uma vez que

desempenham cargos de responsabilidade dentro do agrupamento.

6.1.2. CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO PARA A AVALIACAO EXTERNA

O Quadro 11 evidencia os resultados relativos a subcategoria agora apresentada
“caracterizagcdo do agrupamento para a avaliagdo externa’.

QUADRO 11- CARACTERIZAGAO DO AGRUPAMENTO PARA A AVALIAGCAO EXTERNA

Subcategoria Caracterizacdo do agrupamento para a avaliagcdo externa

Direcgao C. Pedagdgico C. Geral Alunas
Indicadores Global

N°deUR N°de UR N°deUR N°de UR

Criticasrelativas a 20

avaliagdo externa 11 9 0 0

Aspectos relevantes na 13

apresentagdo 13 0 0 0

Obstaculos internos 10 10

N°deUR 34 9 0 0 43

Nesta subcategoria as questdes presentes do guido da entrevista foram colocadas
essencialmente a direccdo do agrupamento. Nos restantes grupos de entrevistados colocamos

a sua consideracao, se estariam ou ndo em condicdes de responder as questdes relativas a
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apresentacdo do agrupamento, pois apenas o primeiro grupo foi responsavel por redlizar esta
tarefa. No grupo das alunas as questdes relativas a esta subcategoria ndo |he foram colocadas.
Contudo, os elementos do conselho pedagdgico fizeram criticas ao processo e identificaram

alguns obstacul os internos.

Procedendo a anadlise do quadro acima referido podemos constatar que para a subcategoria
“caracterizacdo do agrupamento para a avaliagdo externa’ obtivemos um total de 43 unidades
de registo. Destas, 34 foram obtidas pela intervencdo da direcgdo e 9 pelos elementos do
conselho pedagogico. E evidente que a direccio do agrupamento revela conhecer no
essencial, a forma de apresentacdo da escola, procedendo a criticas ao processo e real¢cando

alguns obstéacul os.

Analisando agora os resultados constantes do quadro 11 por indicador, torna-se visivel que o
designado por “criticas relativas a avaliaco externa’ recebeu 20 unidades de significacéo,
distribuidas entre a direccdo e o conselho pedagdgico, com 11 e 9 unidades, respectivamente.
Salienta-se ainda desta observacdo que relativamente ao indicador “aspectos relevantes na
apresentacdo” apenas da entrevista da direccdo retiramos elementos para apresentar 13
unidades de registo. No que respeita ao indicador “ obstaculos internos’ as 10 unidades de

registo encontradas sdo da responsabilidade dos €l ementos da direccéo.

O indicador “criticas relativas a avaliacdo externa” foi criado a posteriori, motivado pelas
evidéncias que recolhemos do protocolo das entrevistas, nomeadamente as relativas aos
aspectos que focaram o relatério de avaliagéo apresentado pela Inspeccdo-Gera de Educacéo,
no final do processo de avaliagdo externa. Nesta perspectiva a direccdo justifica ndo ter
concordado “com algumas das avaiagbes feitas pela equipa inspectiva’ pelo que
apresentaram “0 contraditério”. Encararam a avaiacdo externa como sendo “ago
penalizadora em relagdo ao ensino, a prética das ciéncias em contexto experimenta”.

Revelaram ter “agumas dividas sobre o0 tempo que medeia esta avaliagdo externa’.

Por sua vez os elementos do conselho pedagodgico, relativamente ao indicador “criticas
relativas a avadiacdo externa’ corroboraram o0 aspecto relativo a0 tempo para o
desenvolvimento do processo avaliativo, na escola, considerando que “ ndo é em 2 ou 3 dias
gue se conhece uma escola, que se consegue digamos tirar a temperatura a escola’. Ainda,
traduzindo a opinido destes elementos, durante o processo de avaliacdo externa ndo foi
possivel demonstrar com evidéncias o que faziam, porque ndo tinham por habito registar o
trabalho pedagdgico realizado pelo que agora “ acaba por ser ... as vezes uma redundancia’
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pois “aparece (escrito) ... em todos os sitios varias vezes o mesmo trabalho que se faz”.
Referem que “faziamos muitas vezes em termos de conversas informais...agora fazem-se

vérias vezes’' e formamente.

Grande parte das unidades de registo que encontramos para o indicador “aspectos rel evantes
na apresentacdo” mostraram conceitos chave que, pretensamente procuraram traduzir a
necessidade, conforme um dos elementos da direccdo salientou “notel que precisadvamos de
demonstrar que faziamos um bom trabalho” e que era necessario passar “a mensagem de
como € que a escola funciona’. Este elemento da direcgdo evidenciou ainda, alguma
satisfacdo quando referiu “0s nossos parceiros estavam  satisfeitos connosco e

partilhavam...os problemas que nés tinhamos’.

Recorremos a uma outra opini&o que, aparentemente foi reveladora de preocupacéo, pois “de
acordo com o guido tentar demonstrar aguilo que ...querem ver, ou segja de forma inequivoca,
as nossas evidéncias'.

Reportando-nos ao indicador “obstaculos internos’ foram mencionados pela direccéo,
especialmente aqueles que consideraram a necessidade de respeitar a forma de circulagéo da
informac&o, pois “pode acontecer as vezes essa informagdo ndo ser assimilada, ndo ser vista,
ndo ser ouvida, ndo ser lida’. A informacdo, de acordo com o referido, é fornecida mas “as
vezes a gente ndo faz muito caso” pelo que “no cruzamento de informacdo entre painéis
(houve) discrepancias por coisas que ndo existem efectivamente’. “Os assuntos sao
debatidos” em todos os 6rgdos de gestdo e administracdo, pelo que a ndo assimilagdo da

informagao resultou em “discrepancias por coisas que ndo existem efectivamente”.

A andlise deste quadro relativo a subcategoria “caracterizacdo do agrupamento para a
avaliagdo externa” parece indiciar que a direccao demonstrou preocupagao em justificar o que
ndo esteve t&0 bem no decorrer do processo de avaliacdo externa. Fizeram essencialmente
referéncia a falta de circulacdo de informacéo para que todos pudessem utilizar os mesmos
argumentos, a dificuldade que sentiram na recolha efectiva de evidéncias e a critica de que o
tempo de redlizagdo da avaiagdo externa ndo foi suficiente para se conhecer com

objectividade a escola.
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6.1.3. DOMINIOS UTILIZADOS NA AVALIAGAO EXTERNA

Seguindo a metodologia utilizada, o Quadro 12 indica a frequéncia de unidades de registo

encontradas para o indicador relativo a subcategoria “dominios utilizados na avaliacéo

externa’.
QUADRO 12 - DOMINIOS UTILIZADOS NA AVALIAGAO EXTERNA
Subcategoria Dominios utilizados na avaliagdo externa
Direccao C. Pedagdgico C. Geral Alunas
Indicadores Global
N°de UR N° de UR N° de UR N° de UR
Identificagdo dos 7
dominios 4 2 1 0
N°de UR 4 2 1 0 7

Nesta subcategoria foram apenas atribuidas 7 unidades de registo tendo a direccéo
contribuido com 4, o conselho pedagdgico com 2 e o conselho geral com 1. O mesmo se pode

referir para o indicador umavez que € o Unico desta subcategoria.

Foi perceptivel que na identificacdo dos dominios utilizados na avaliagéo externa existiu
dificuldade por néo se lembrarem das suas designagGes ou talvez por falta de familiaridade

com as designacdes ou terminol ogias utilizadas no processo.

As respostas a questdo colocada que associdmos a este indicador, por parte da direccgéo,
situaram-se entre “lembro-me mais daquele em que a gente teve a nota mais fraca auto-
avaiacdo... os outros foi tudo bom”. Depois, com alguma hesitacdo, foram sendo recordados
alguns dos dominios com as seguintes expressdes. “0 servico educativo, a liderangd’,
“resultados era 0 que nés pensdvamos 0 que era pior”, “organizacdo e gestdo” e “ ainda
faltam dois’.

O grupo do conselho pedagdgico, apesar de lhe ter sido atribuido apenas duas unidades de
registo, foi quem menos hesitou ao referir as designacbes dos dominios. Utilizaram
expressdes como “resultados dos aunos, lideranga, ndo sei ja 0 nome deles como sdo” e
continuaram tentando recordar “prestacdo de servico, organizacdo e gestdo escolar e

capacidade de auto-avaliagéo que alias foi 0 nosso ponto fraco, foi 0 maisfraco”.
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Neste indicador o conselho geral n&o recordou mesmo nenhum dos dominios limitando-se a

utilizar aexpressao “agora assim de momento nao”.

Embora com as incertezas demonstradas relativamente a este indicador conseguiram, entre
todos os entrevistados, referir os dominios utilizados pela avaliagéo externa.

6.1.4. INDICADORES UTILIZADOS NA AVALIACAO EXTERNA

Para possibilitar a leitura e andlise dos elementos obtidos relativos a subcategoria

“indicadores utilizados na avaliacdo externa” apresentamos o0 Quadro 13.

QUADRO 13- INDICADORES UTILIZADOS NA AVALIACAO EXTERNA

Subcategoria Indicador es utilizados na avaliacdo externa
C. Pedagbgico | C. Alunas Direccdo C. Geral
Indicadores Global
N° de UR N° de UR N°de UR N° de UR
Resultados 13 4 4 10 31
Lideranca 14 1 11 0 26
Prestacéo de servigo 17
educativo 6 10 0 1
Organizagdo e gestdo 13
escolar 1 7 0 5
Capacidade de auto- 8
regulacéo 2 0 6 0
Identificacé@o dos 0
indicadores 0 0 0 0
N°de UR 36 22 21 16 95

Nesta subcategoria “indicadores utilizados na avaliagdo externa’ como n&o foram
identificados os indicadores da avaliacdo externa, recorremos a estratégia de recordar os
dominios utilizados para dar inicio ao tema introduzido. Ao serem recordados os dominios,
gue aqui consideramos como indicadores, foram surgindo agumas referéncias aos

indicadores que pretendiamos que fossem referidos.

Assim, no que concerne a subcategoria designada “indicadores utilizados na avaliagdo

externa’ podemos observar que das 95 unidades de registo, 36 foram identificadas pela
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entrevista dos elementos do conselho pedagdgico, ficando na ultima posic¢éo o conselho gera
com 16 unidades de registo. As alunas e a direccdo forneceram a esta subcategoria 22 e 21

unidades de registo, respectivamente.

Quando analisamos cada um dos indicadores desta subcategoria, verificamos que das 95
unidades de registo identificadas, os “resultados’ contribuiram com 31 unidades, a
“lideranca” com 26 unidades, a “ prestacdo do servico educativo” com 17 unidades, a
“organizacdo e gestdo escolar” com 13 unidades, a “capacidade de auto-regulacdo” com 8
unidades e a “identificacéo dos indicadores’” sem nenhuma unidade de registo.

Relativamente ao indicador “resultados’ das 31 unidades de registo encontradas foram as
entrevistas dos elementos do conselho pedagdgico e do conselho geral com 13 e 10 unidades,
respectivamente, quem mais concorreu para o nimero global. No que respeita ao indicador
“lideranca” o conselho pedagdgico e a direccdo contribuiram com 14 e 11 unidades de
registo, cada um, de um total de 26, restando apenas uma que foi atribuida ao conselho geral.
No indicador “prestacdo de servico educativo” salientamos o grupo das alunas que
forneceram 10 unidades de registo, para este estudo, num total de 17 encontradas, tendo o
conselho pedagogico contribuido com 6 unidades. Para o indicador “organizacdo e gestéo
escolar” seleccionamos 13 unidades de registo sendo que 7 sdo das alunas, 5 do conselho
geral e 1 do conselho pedagdgico. Quanto ao indicador “capacidade de auto-regulacdo”
constatamos que a direccdo contribuiu com 6 das 8 unidades de registo identificadas. E por
altimo, para o indicador “identificagdo dos indicadores’ ndo obtivemos nenhuma unidade de
registo, pois nenhum dos elementos entrevistados se recordou dos indicadores utilizados na

avaliacdo externa, tal como tinha sido dificil recordarem os dominios.

Relativamente ao indicador “resultados’ pretendiamos que os diferentes grupos pudessem
focar aspectos relacionados com sucesso académico, participacdo e desenvolvimento civico,

comportamento e disciplina, valorizacéo e impacto das aprendizagens.

Assim, e no que respeita a este indicador o conselho pedagogico foi quem demonstrou, pela
guantidade de unidades de registo que proporcionou, maior interesse nesta abordagem tendo,
inclusivamente salientado quase todos os factos que alvitraramos.

Do protocolo da entrevista do conselho pedagdgico pudemos obter expressdes que,
eventualmente admitem exprimir os indicadores usados pela Inspeccéo-Geral de Educacéo
guando da avaliacdo externa. Foi referido que “era feito um balanco dos resultados dos
alunos em diversos anos ndo sd da avaliagdo interna como também nos resultados da
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avaliacdo externa, exames nacionais e afericao”, que “os resultados tinham a ver com o
contexto” e, que na opinido pessoa de um dos entrevistados deste grupo “séo os resultados
gue me interessam... resultados académicos ... os resultados podem ser de varios niveis’ até
porgue “ndo sO sd0 os resultados académicos, mas eu tenho uma grande preocupagdo com
estes porque as pessoas normamente sdo estes que referem”. Uma outra preocupacdo
demonstrada reportou-se a “mudanca de mentalidades. E como € que se mudam
mentalidades? E assim, temos que valorizar a escola’ pois “ndo ha a valorizago do
conhecimento, ndo ha a valorizagdo da escola, a nossa profissdo tem sido um bocado
desvalorizada’. Falando na primeira pessoa uma das coordenadoras de departamento
curricular referiu que tinha “sempre incentivado os...alunos a estudar, a terem um bom
percurso escolar”, mas “agora comego a chegar a conclusdo que se cahar, até nem vale a
pena, isso é algo que ultimamente me tem doido muito”, pois “lembro-me de me sentir um
bocado fustigada com os resultados da matematica que eu queria que fossem um pouco

melhores e ndo foram”, porguanto havia “nas turmas...discrepancias muito grandes’.

As alunas a respeito do indicador “resultados’ opinaram que “os resultados séo bons’ que
“ndo ha abandono escolar” e que “os resultados no exame vao ser bons’ apesar de “aguns

n&o tanto porque el es ndo querem saber da matematica mas outros sim”.

Ainda em referéncia aos “resultados’ a direccdo referiu que “pensdmos... nos resultados em
terem um resultado pior” e recordaram alguns dos indicadores que foram utilizados no
relatorio apresentado no final do processo de avaliagdo externa “taxa de repeténcia dos
alunos, a questéo do insucesso a matematica, a lingua portuguesa, nos exames nacionas’ e
“valorizagdo das aprendizagens pela comunidade? Era uma delas...mas agui a nossa

comunidade até valoriza muito aescola’.

O conselho geral, um dos 6rgéos de administragdo do agrupamento, demonstrou alguma
preocupacao a respeito deste indicador, utilizando expressdes como “houve sempre a questéo
da matematica onde temos piores resultados’, “sabiamos que ndo estdvamos bem a nivel dos
resultados da matematica’. Referiu sobre a valorizagdo das aprendizagens que “quem deve
valorizar as aprendizagens € sempre quem utiliza a escola, os aunos e 0s proprios
encarregados de educacéo”. Considerou que “ha um fraco...acompanhamento dos
encarregados de educacéo, relativamente ao percurso escolar dos filhos” devido a “néo vir
(em) a escola quando devem vir, ndo fazem os trabahinhos, € ndo trazerem o que é
determinado. E um acompanhamento como deve ser feito [activo] ”.
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Relativamente aos resultados, aparentemente todos os grupos de entrevistados demonstraram
a sua preocupacao com 0s académicos e, com a valorizacdo e 0 impacto das aprendizagens,
mas ndo revelaram dar importancia a participacdo e ao desenvolvimento civico, assm como

ao comportamento e disciplina

Sendo a lideranca um dominio da avaliagdo externa, que neste trabalho de investigacdo
consideramos como indicador, foram utilizados para proceder ao juizo de valor registado no
relatorio da avaliagdo externa da IGE a visdo e estratégia, a motivacdo e empenho, a abertura
ainovagdo, as parcerias, protocol os e projectos. No decorrer das entrevistas foram abordados,
de certo modo os indicadores que expressam a lideranca, mas ndo de uma forma muito clara

Ou Sistematizada.

A direccdo demonstrou algum desencanto relativamente a classificagdo obtida na avaliagdo
externa no dominio da lideranca, tendo o director referido que pensava “que a lideranca
estava forte, nunca fui posto em causa’ até porque no processo eleitoral tinha sido eleito,
numa votagao em gue “a eleicdo tem sido sempre por unanimidade dos votantes’. Admitiram

ainda que “a gestéo depende muito dalideranca que € exercida pelos [érgéos] intermédios’.

Na opinido dos elementos do conselho pedagdgico a lideranca esta mais relacionada com a
direccéo, pois possuem “ capaci dade motivadora das pessoas relativamente ao funcionamento

daescola... etambém com as pessoas’ mas também com as*“ liderancas intermeédias’.

A respeito do indicador que designamos por “prestacdo do servico educativo” a equipa de
avaliagdo externa utilizou como indicadores, deste dominio, a articulagéo e sequencialidade,
0 acompanhamento da actividade lectiva em sala de aula, a diferenciacdo e apoios, a

abrangéncia do curriculo e avalorizacéo dos saberes e da aprendizagem.

Da entrevista das aunas, para o indicador “prestacdo de servico educativo” retivémos
expressdes como “as matérias ... tém significado para a vida’, “a professora de Matemética
do 7° e 8° ano ndo é la muito boa, nds perguntamos e ela ndo nos liga nenhuma importancia’,
“explica, mas muito abalda” e “aforma como a professora ensina” origina a que “metade da
turma esta ...afalar na (durante) aprendizagem”. Com a expressao que utilizaram “vamos ao
professor do 2° ciclo para perguntar alguma coisa’ e “o meu professor de matemética explica
bem” (do 2° ciclo) percepcionamos que estas encontraram, para o problema, a sua propria

estratégia de melhoria rel ativamente as aprendizagens que necessitariam de realizar.

Os elementos do conselho pedagdgico referiram, essencialmente a existéncia de uma
“barahada... aulas de recuperacdo, reforco curricular, areas de enriquecimento curricular,
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apoios ... aulas de recuperacéo” depreendendo que dinamizavam uma grande diversidade de
estratégias.

Para os sujeitos do grupo do conselho geral, a prestagdo de servigo educativo passava por se
constituir como “préticas correntes na escola que a escola continua a implementar” pois
apresentaram “perante a inspeccdo algumas estratégias que estdvamos a implementar para

conseguir melhores resultados”.

Relativamente ao indicador “organizacéo e gestdo escolar” que foi utilizado no processo de
avaliacdo externa para o dominio, com a mesma designacdo, salientamos 0s seguintes
conceitos. concepcdo, planeamento e desenvolvimento da actividade, gestdo dos recursos
humanos, gestdo dos recursos materiais e financeiros, participacdo dos pais e outros

elementos da comunidade educativa e equidade e justica.

As aunas consideraram que existia 0 “ uso das novas tecnologias’ e que organizavam na
escola “actividades” como a “ feira verde’ onde vendiam “ os produtos da horta’, além de

participarem em diversas “ actividades badminton, xadrez, futsal, visitas de estudo”.

Os entrevistados pertencentes ao conselho pedagdgico, ao tentarem recordar os indicadores
referem “ tinha a ver um bocado com o planeamento da ac¢do educativa, com a situagdo em

exercicio...com aplanificacdo das actividades que vao ser desenvolvidas’.

No sentir dos elementos do conselho geral, representantes da comunidade educativa externa a
organizagdo escolar, a perspectiva que testemunharam para este indicador “€ que sim, eu
Ve 0 0S pais presentes em actividades, eu vejo 0s pais presentes em eventos dentro da escola,
ha eventos que ja duram ha varios anos’, dando como exemplo o caso da feira verde “que
promove a integracdo até uma certa ruralidade activa dentro da escola, 0s pais estdo c4, os
pais trazem coisas, 0os pais véem ver os filhos, baseando nestes factos concretos a minha

percepcao é quesim”.
Estas opinides sugerem-nos que O agrupamento, possivelmente possui a pratica da
concepcdo, planeamento e desenvolvimento das actividades envolvendo todos os actores

intervenientes no processo educativo, desde os aunos, aos pais e aos elementos da

comunidade, ndo passando esta organizacdo apenas pel os professores.

Na organizacdo do processo de avaliagdo externa para o dominio “capacidade de auto-

avaliacdo” foram definidos dois indicadores, auto-avaliagdo e sustentabilidade do progresso.
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No processo de avaliagcdo externa do agrupamento a classificacéo da escola na “ capacidade
de auto-avaliacdo” foi de Suficiente por ter sido considerado que a equipa de auto-avaliacdo
foi congtituida como resposta ao solicitado pelo procedimento externo e que ndo estava
devidamente sistematizada e era, essencialmente sustentada por um olhar interno sobre os
resultados escolares e os relatorios de actividades e de desempenho dos cargos (Relatorio da
Avaliacéo Externa, IGE, 2009).

~_y

Relativamente ao indicador por nés delineado “ capacidade de auto-avaliacdo” a direc¢do do
agrupamento reconheceu que “a questdo da auto-avaliagdo ndo tinha sido ainda para nos ou
para a escola...uma necessidade premente”, “talvez fosse uma das &reas em que...tivéssemos
menos despertos... dai que nem sequer pensamos em que poderia ser esse o pior resultado”.
Admitiram também que ndo tinham “muita ou nenhuma prética na avaliacdo interna das
préprias organizacfes’ e que este “é um percurso...que esta a dar os primeiros passos’ no

agrupamento.

Os elementos do conselho pedagogico recordaram este indicador como sendo aguele que
“tem a ver com as areas que foram desenvolvidas no sentido da escola se avaliar a s, isto €,
fazer a sua prépria auto-avaliacao”.

No ultimo indicador, inscrito no quadro, que refere especificamente a identificacdo dos
indicadores utilizados na avaliacdo externafoi notdrio o desconhecimento das nomenclaturas
utilizadas no processo de avaliago externa por todos 0S grupos em presenca, Como temos
referido anteriormente, tendo sido utilizada varias vezes a expressdo “ndo me recordo”.

6.1.5. CONSTITUICAO DOS PAINEIS

O Quadro 14 permite-nos analisar a subcategoria “congtituicdo dos painéis’ de onde
pretendemos ressaltar que o indicador “influéncia da formagdo académica da equipa nos

resultados obtidos’ surgiu a posteriori, depois da entrevista com a direc¢do do agrupamento.
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QUADRO 14 - CONSTITUIGAO DOS PAINEIS

Subcategoria Constituicdo dos painéis
Direcgao C. Geral C. Pedagdgico | Alunas
Indicadores Global
N°deUR N°deUR N°deUR N°de UR
Critérios de seleccao 13 6 3 0 22
Influéncia da formacéo 18
académicada equipa 18 0 0 0
nos resultados obtidos
Sugestéoparaa 3 8 3 0 14
constituicéo dos painéis
Constituicdo dos painéis 4 1 2 0 7
N°deUR 38 15 8 0 61

A0 observarmos e analisarmos o quadro acima referido constatamos que de um total de 61
unidades de registo encontradas para esta subcategoria, 38 foram fornecidas pela entrevista
dadireccdo, 15 pelos elementos do conselho geral e 8 pelos do conselho pedagdgico. O grupo
das aunas nada referiu, nas entrevistas, sobre esta subcategoria por ndo terem participado no

processo de avaliagéo externa.

Procedendo a leitura, por indicador, verificAmos que o designado “critérios de seleccéo”
contribuiu com 22 unidades de registo, para o globa de 61, pertencendo 13 a direcgdo, 6 ao
conselho geral e 3 a0 conselho pedagdgico. O indicador “ influéncia da formac&o académica
da equipa nos resultados obtidos’ obteve 18 unidades, das 61 registadas e apenas hum dos
grupos de entrevistados, a direccdo. Coube ao indicador “sugestdo para a constituicdo dos
painéis’obter 14 unidades de registo, sendo que 8 foram atribuidas ao conselho geral e a
direccdo e o conselho pedagdgico obtiveram 3 unidades, cada. Ao indicador “ constitui¢go dos
painéis’ foram atribuidas 7 unidades, 4 para a direccéo, 2 para o conselho pedagdgico e 1

para o conselho geral.

Ao procurar compreender qual a intervencdo interna na definicéo dos “critérios de seleccéo”
dos painéis, a direccéo salientou que foram dadas “orientagdes ... (de) como eram feitos os
painéis’ cabendo aos responsaveis do agrupamento a funcdo de “dar resposta ao ...
solicitado” e de tentar “que as pessoas comparecessem”. Esclareceram ainda que deram
“conhecimento do que era necessario que havia isto e isto a acontecer 1a na escola ... que

seriam bem-vindos ... e depois eles ... é que decidiram quem vinha’. No caso em concreto
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do agrupamento, confirmaram que “nos painéis repetem-se 0s elementos por a escola ser

muito pequena’.

O conselho pedagdgico, reativamente ao primeiro indicador constante do quadro 14,
considerou que “os painéis dos professores, dos coordenadores, directores de turma etc.,
real mente sdo representativos, por exemplo a nivel dos alunos as vezes € um bocado ter sorte

ou ndo ter sorte”.

O conselho gerd, no que respeita aos critérios de constituicdo dos painéis, mencionou que
ndo reflectiu “muito sobre isso, foi 0 que nos apresentaram e nés tentamos dar resposta ao
gue foi solicitado” mas procurou esclarecer a situacdo referindo que “solicitaram-nos e nés
ndo vimos nada de mal nisso”. Reconheceu contudo que “ndo faria muito sentido vir uma
equipa de avaiacdo e digamos o0 organismo avaliado é que escolhia como € que era a forma
de ser avaliado. Havia qualquer coisa ai que depois ndo faria muito sentido. Cada organismo

guereria ser avaliado de suaforma’.

A direccdo foi o unico grupo de entrevistados que contribuiu para a definicéo a posteriori, do
indicador “influéncia da formac&o académicadaequipa’ pois, deu bastante relevo aformacéo
académica de cada um dos elementos da equipa de avaliadores externos, considerando que
neste caso em concreto “sdo pessoas muitissimo ligadas so a ciéncia...isso...ficou reflectido”
pelo que se sentiram “mais a vontade a avaliar aquilo que [sabem] melhor” tendo este

problema ficado “evidente no relatério”.

Encararam como bastante importante a constitui¢cdo de uma equipa para esta tarefa, tendo em
conta a sua formagdo de base, procurando diversificar as areas e ndo concebendo a

constituicao de uma equipa de trés elementos em que dois sdo da area das ciéncias.

O director do agrupamento referiu que o “elemento externo...era de facto um ex-libris, mas é
na &rea das ciéncias ligado as ciéncias experimentais’ e que um dos el ementos da | nspecgdo-
Gera de Educacéo “uma senhora...era...do grupo de matematica e ciéncias’ o que “ficou a

reflectir-se em todos os relatorios que foram feitos com aguela equipa’.

Foi opinido gera da direccéo que a constituicdo da equipa de avaliagéo externa deveria “ser
suficientemente abrangente” quanto a sua formagéo académica e profissional.

Subentendeu-se, pelas expressoes referenciadas pela direccéo, o desagrado que se instalou na
comunidade educativa, mais relevante entre os docentes, relativamente ao ensino
experimental ter sido considerado como um ponto fraco do agrupamento, no processo de

avaliagdo externa.
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O indicador “sugestdo para a constituicdo dos painéls’ também foi formulado a posteriori,
devido a ser um aspecto sentido de diferentes formas pelos elementos dos o6rgéos

representados nos painéis.

O conselho pedagdgico considerou que deveria existir uma forma diferente de seleccdo dos
alunos para os painéis porque neste caso especifico “se fossem outros alunos a participar a
opinido deles ja seria completamente diferente” recordaram que “na atura os delegados de

turma eram dos aunos mais fraquinhos que ... tinhamos nas turmas”.

A direccdo sentiu a necessidade de referir que “nunca houve nenhum painel que cruzasse
presencialmente as pessoas’ até porque “ndo houve um painel que juntasse...um director de
turma, um professor que ndo tivesse nada a ver com o assunto, um coordenador qualquer, um
membro do Orgdo de gestdo’, isto é “um panel que tivesse a representatividade
geral...heterogéneo a nivel de funcbes’.

Por sua vez, os elementos do conselho geral, especialmente o0 seu presidente, reconhece que
podia ter pertencido a outro painel pois “se em determinada altura se chega a uma concluséo
durante a accéo da inspecgdo, que ha qualquer coisa que fata ai limar, acho que era de todo
importante, a existir essa necessidade que se constituam novos painéis’ com o objectivo de
“esclarecer algumas coisas, sobretudo daquelas questdes que venham a ser depois indicadas

como pontos fracos’.

As diversas expressdes utilizadas pel os intervenientes dos diversos 6rgéos de administracéo e
gestdo do agrupamento que foram entrevistados, aparentemente conduzem-nos a deducéo de
gue, se tivessem sido auscultados de uma outra forma pela equipa avaiativa, poderiam ter

evitado o apontamento dos pontos fracos, atribuidos ao agrupamento na avaliacdo externa.

Os diversos intervenientes nesta investigacéo percepcionaram que o indicador “constituicao
dos diferentes painéis’ serviu, particularmente para o cruzamento de informacéo e
consideraram que foi “uma boa forma de constituir os painéis’. Devido a diversidade de
painéis constituidos para esta avaliagdo externa (coordenadores de departamento, €l ementos
do conselho pedagdgico, aunos, pais e /ou encarregados de educacdo, elementos da
comunidade, representantes da autarquia, professores com cargos, professores sem cargos,
conselho geral) problematizaram a sua condi¢éo de serem um pequeno agrupamento, 0 que
motivou as pessoas estarem presentes em 2 ou mais painéis, como foi 0 caso de uma

coordenadora de departamento.
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Para este indicador “constituicéo dos painéis’ a direccdo foi 0 grupo que mais se recordou da
forma como os painéis foram constituidos e relevaram a constituicdo do primeiro painel que

“COMegoU COM 0S NOSSOS Parceiros’.

O conselho pedagogico realcou como importante no processo a existéncia de painéis bastante

diversificados.

Por sua vez o conselho geral referiu que esta foi “umaboa forma de constituir os painéis’.

6.1.6. FUNCOES DE CADA ESTRUTURA NO PROCESSO DE AVALIACAO EXTERNA

A andlise relativa a subcategoria “fungdes de cada estrutura no processo de avaliagdo
externa’ foi realizada com base no Quadro 15.

QUADRO 15 - FUNGCOES DE CADA ESTRUTURA NO PROCESSO DE AVALIACAO EXTERNA

Subcategoria Funcdes de cada estrutura no processo de avaliacdo externa
C. Geral C. Pedagogico Direccdo Alunas
Indicadores Global
N°de UR N° de UR N°de UR N° de UR
Pon_to.frac~o sentido na 7 9 4 0 20
participagéo
Pon_to.fortie sentido na 9 4 1 0 14
participagéo
Papel desempenhado por
cada um nos diversos 4 0 2 0 6
painéis
Intervengdo especificano 4 0 1 0 5
processo
N°deUR 24 13 8 0 5

No quadro acima referido podemos observar que o conselho geral foi quem mais contribuiu
(24 unidades de registo) para numero global (45) de unidades de registo, por sua vez as
alunas nada referiram que pudesse ser enquadrado nesta subcategoria. As restantes unidades
de registo foram divididas entre o conselho pedagdgico (13 unidades) e a direccdo (8
unidades).

Relativamente aos indicadores incorporados nesta subcategoria foi 0 denominado “ponto
fraco sentido na participagdo” aguele que mereceu a identificacdo de mais unidades de
registo, 20 das 45 declaradas, sendo que os elementos do conselho pedagdgico contribuiram

com 9 destas unidades e o conselho geral com 7. No indicador “ponto forte sentido na
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participacdo” foram atribuidas 14 unidades de registo para um global de 45, para as quais 0s

elementos do conselho geral contribuiram com 9 e o conselho pedagdgico com 4.

Nos indicadores “papel desempenhado por cada um nos diversos painéis’ e “intervencéo
especifica no processo” foram identificadas 6 e 5 unidades de registo, respectivamente, tendo
o conselho geral contribuido com 4 unidades para cada um destes indicadores e as restantes

ficaram a dever-se a direccéo.

As unidades de registo que foram encontradas para o indicador “ ponto fraco sentido na
participagdo” situaram-se, essencialmente no desagrado face a0 processo e ao desempenho de

equipa avaliativa do processo de avaliacéo externa do agrupamento.

Procurando esclarecer esta perspectiva, apraz-nos referir a opinido da direccéo sobre este
indicador, a0 considerar que “se relacionar (@) importéncia da direcgdo com os painés ou
com 0 nimero de painéis ou com o...tempo ou com aquilo que foram ouvidos, a direccéo
acabou por estar em pé de desigualdade relativamente aos outros’. Referiu ainda, um dos
elementos da direccdo, que no “geral pareceu-me gue a inspeccdo queria mais ter uma visao
do outro lado do gue propriamente a visdo das pessoas de topo”.

Os elementos do conselho pedag6gico sentiram como ponto fraco da sua participagdo na
avaliacdo externa, nomeadamente a “preocupacdo quando questionada sobre os resultados
dos alunos sobretudo sobre alguma discrepancia entre os resultados dos alunos a nivel da
escola e por exemplo a nivel nacional” pois “gostaria que fossem muito melhores, e sei que
fazemos muito para resolver isso, mas ndo é tudo, se cahar nos podemos fazer mais,
sobretudo na mudanca completa de mentalidades’. Estes intervenientes teriam gostado de
“poder mostrar que aqueles resultados ndo eram um produto do trabalho que...desenvolvia,
eu e os meus colegas’. Consideraram que trabalhavam e faziam “ tudo por tudo para os
meninos...superarem todas e mais agumas dificuldades’ e que ndo podiam “mostrar isso,
porque os resultados eram aqueles e ndo eram outros”.

Por suavez, o conselho geral demonstrou possuir a convicgdo de que sentiam estar “fechados
no nosso mundo, pensamos que estamos a fazer tudo muito bem, as vezes ndo € tao obvio
como tudo isso”. Consideraram que “objectivamente naguele dia e naquele paindl... teve
pontos em que claramente estive melhor do que noutros’ e que “durante a intervencéo, as
nossas intervengdes quer queiramos quer ndo, sdo limitadas por nos proprios porque chegam
a certo ponto comegamos a sentir a consciéncia que estamos a tomar demasiado tempo para a
gente aflorar determinados assuntos’.
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Para a definicdo deste indicador “ponto forte sentido na participagdo” foi importante
percebermos durante a entrevista que existiam sentimentos diferenciados relativamente a
participagcdo na avaliacdo externa. Os pontos fortes sentidos pelos diferentes grupos séo de
alguma forma, divergentes. Assim, o conselho geral admitiu que na presenca da equipa
avaiativa “ninguém quer ficar mal na fotografia e entdo nos acabamos sempre por tentar de
uma forma ou de outra a melhorar aguilo que pensamos que ndo esta assim tédo bom”. Mas
por outro lado consideraram ter “consciéncia plena de que ha coisas que ndo estdo tdo bem
como tudo isso” pelo que foi 0 momento e a oportunidade para a “reflex&o, reflectimos sobre
as coisas, ha outros pontos de vista, a inspeccdo as vezes também nos traz sugestfes, tem
sempre a vantagem também que nos leva a pensar sobre as coisas’ pois “é mais facil nés
pensarmos sobre as coisas se nos apresentarem situagoes diferentes’. Referiram ainda que “a
maior parte das coisas estavam pensadas’ mas “sO a presenca (da equipa avaiativa)

modificou alguma coisa’.

O conselho pedagdgico ponderou a escola como um todo e mencionou que “a minha escola é
um organismo Vvivo onde as pessoas se dao bem em que as pessoas até falam e articulam as
coisas’. Complementou esta ideia ao referir que “ha uma cultura de escola apesar de estar
assim num meiozinho muito rural penso que isso também € marcante, pelo menos para mim
€. Outro dos aspectos referidos como ponto forte sentido na participacdo do processo de
avaliacdo externa foi a percepcdo de que “todos os pais, as autarquias tinham uma boa
impressdo da escola, isso para mim foi bom” e até “ tapou um bocadinho aquela frustracéo

gue eu tinha de n&o poder apresentar melhores resultados’.

A direccdo considerou como ponto forte da sua participacdo no processo de avaiacdo
externa, especialmente o seu papel porque “no meio de todos o0s painéis... tém uma visao
muito mais alargada e global do agrupamento do que qualquer um dos outros elementos’.

O indicador, ponto forte sentido na participacdo, com as unidades de registo que nos
proporcionou definir, sugeriu-nos alguma satisfacéo e bem-estar dos docentes relativamente

a0 seu local de trabalho, o agrupamento.

Para o indicador “papel desempenhado por cada um nos diversos painéis’ contribuiram as
afirmagdes, basicamente dos elementos da direccdo e do conselho geral. O primeiro grupo
referiu que “participAmos na apresentacéo da escola’ e “depois...no final... tentando o
feedback do trabalho da Inspeccé@o” e, 0 segundo realgou a sua participagdo “nos painéis do
conselho geral” em que responderam “aguilo que ...foi solicitado”.
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No que respeita ao indicador “intervencdo especifica no processo” para a definicdo das

unidades de registo tivemos o contributo do conselho geral e da direccéo.

O conselho gera considerou que a sua intervencgao passou por “tentar arrumar a casa e tentar
gue o que estda mal passe a estar um bocadinho melhor” pois “as pessoas que trabalham na
escola sdo pessoas de bem, sdo professores e tem uma coisa que é a palavra. Quando se da a
palavra perante alguém sobre algo ... que todos chegamos a conclusdo que ndo esta a correr
tdo bem como deveria e que n6s damos a palavra que aquilo é para mudar € para mudar
mesmo”. Este grupo referiu, ainda que “ temos a vontade para dizer que agimos sempre de
boafé, tentdmos sempre ficar bem nafotografia e tudo aquilo que ja sabiamos que nédo estava

a ser tdo bem feito como gostariamos, tentamos modificar aguma coisa’.

A intervencéo da direcgdo foi essencial na “apresentagcdo da escola...com 0s...parceiros”’,
demonstrando efectivamente aquilo que estava a ser feito no agrupamento, perante um painel

bastante alargado de convidados e da equipa de avaliacéo externa.

6.2. MELHORIA EDUCATIVA

Esta categoria foi definida procurando conhecer as expectativas dos actores internos e
externos do agrupamento relativamente as esperadas melhorias educativas, assim como 0s
aspectos que estimavam ter ja alcangcado melhorias significativas. Todavia, estivemos em
presenca de um conceito que gerou amplas duvidas nos sujeitos entrevistados, tendo sido

necessario proceder ao esclarecimento da nogdo de melhoria educativa.

A investigadora, nesta &rea cientifica, corrobora a opinido de Alves (2003) relativamente ao
processo de avaliacdo externa, enfatizando os métodos para se chegar aos resultados,
atribuindo importancia as relagdes interpessoais e sociais de forma a contribuir para melhorar
as préticas educativas, conduzindo a uma maior eficacia. Assim, os procedimentos utilizados
pela avaiacdo externa devem motivar préticas que possam conduzir & eficacia e a melhoria

dos resultados.

Também, a Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacéo e do Ensino Nao Superior (Lei n°
31/2002, de 20 de Dezembro) enquanto instrumento fundamental de enunciacdo das politicas
educativas define como objectivos factores essenciais que relevam para a melhoria da
gualidade do sistema educativo.
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6.2.1. EXPECTATIVAS RELATIVAMENTE A MELHORIA EDUCATIVA

A leitura e interpretacdo do Quadro 16 permite-nos reconhecer as expectativas relativamente

amelhoria educativa

QUADRO 16 - EXPECTATIVAS RELATIVAMENTE A MELHORIA EDUCATIVA

Subcategoria Expectativasrelativamente a melhoria educativa
C. Pedagbgico C. Geral Direccéo Alunas
Indicadores Global
N°deUR N°de UR N°deUR N°de UR
Percep(;ao sobre o ensino 10 3 3 0 16
experimental
Altqagoes na qualidade do 4 5 5 0 14
servico prestado
L|m|tag_oes daescolaparaa 6 7 1 0 14
melhoria
Avaliacdo externa versus
melhoria da qualidade 0 2 8 0 10
educativa
Contributo da avallaggo 3 3 1 0 7
externa paraamelhoria
N°de UR 23 20 18 0 61

Quanto a subcategoria “expectativas relativamente a melhoria educativa’ foram os elementos
do conselho pedagogico quem mais contribuiu para a definicdo das unidades de registo com
23, num global de 61 unidades. O conselho geral e a direccéo proporcionaram a definicéo,
respectivamente de 20 e 18 unidades de registo, das 61 ja mencionadas. Do protocolo da
entrevista das alunas ndo retiramos nenhum elemento que se constituisse como unidade de

registo para esta subcategoria.

Relativamente ao indicador “percepcdo sobre o ensino experimenta”, que foi definido a
posteriori, das 16 unidades de registo identificadas, 10 tiveram o contributo do conselho

pedagdgico, estando as restantes 6 unidades partilhadas pelo conselho geral e pela direccéo.

O conselho geral e a direcgéo para o indicador “alteragdes na qualidade do servico prestado”
contribuiram com 5 unidades cada, das 14 que foram definidas, sendo as remanescentes da
responsabilidade do conselho pedagdgico. Para o indicador “limitacbes da escola para a
melhoria’ de um total de 14 unidades de registo definidas, 7 foram identificadas pelo
protocolo da entrevista do conselho geral e 6 sdo da responsabilidade do conselho

pedagdgico. Quanto ao indicador “avaliacdo externa versus melhoria da qualidade educativa’
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definimos 10 unidades de registo que ficaram repartidas entre a direccdo e o conselho geral,
tendo respectivamente 8 e 2 unidades. Das 7 unidades de registo definidas para o indicador
“contributo da avaliagdo externa para a melhoria’ o conselho pedagogico e o conselho geral

contribuiram com 3 unidades cada um.

Tendo sido a préatica do ensino experimental considerada insuficiente, isto € um dos pontos
fracos apresentados no relatorio da avaliagdo externa, percepcionamos pelas entrevistas que
eraum assunto muito caro aos docentes presentes, pelo que foi um dos indicadores que surgiu
posteriormente.

A direccdo do agrupamento relativamente ao ensino experimenta e a avaliacdo que foi feita

pela equipa avaliativareferiu que, na esséncia que ndo correspondeu arealidade.

Os elementos do conselho pedagdgico relativamente a este indicador argumentaram que “a
nivel do meu departamento... lembro-me que eles focaram, mas isso também foi focado em n
relatorios que eu também analisel alguns que estavam publicados no site da IGE”. Referiram
ainda que no relatério final de avaliagdo externa produzido pela equipa avaliativa constava a
existéncia de “poucas actividades préticas, pouco trabalho experimental, ensino
experimental”. Uma outra perspectiva sobre este indicador referiasse a0 que os alunos
pensavam sobre o trabalho experimental, pelo que referiram: “se eu perguntar na minha
turma de 7° ano entdo nos este ano ja realizamos trabalho experimental. Eles s6 consideram
trabalho experimental, as experiéncias quando acontece uma explosdéo ou uma coisa
gualquer”. Se perguntarmos aos alunos se “este ano ndo andamos a medir pesos, a medir
massas, a trabalhar com dinamémetros, ndo andamos a fazer isto e aguilo” eles poderéo
responder que ndo porque “experiéncias para el es sdo outras coisas. No entanto nesse aspecto

acho que se fossem outros alunos as opinides teriam sido diferentes”.

Na opinido dos elementos do conselho gera existiram “uns pontos melhores, outros pontos
mais fracos... que frisa a questdo das ciéncias, por exemplo e que ...respondemos ...porgque
achou injusto”. Inclusivamente, o presidente do conselho geral, como professor da éarea de
ciéncias, realgou gque “se aquilo era um ponto gque era considerado fraco, a questdo do ensino
experimental de ciéncias, porgue ndo me questionaram sobre isso” pois é do conhecimento de
todos que “as ciéncias funcionam bem, e que temos uma semana das ciéncias, que fazemos
todas as actividades experimentais que € possivel fazer para quem tem 90 minutos por

semana dividido em 45 + 45 minutos e tem um programa extensissimo para cumprir”.
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Para o indicador “alteragdes na qualidade do servico prestado” os diferentes grupos de
entrevistados foram unanimes em responder que mudaram as “metodologias a utilizar”, “a
constituicéo da equipa de avaiagdo interna” para procederem a “uma avaliacdo interna mais

sustentada’ com suporte “nalegislacéo”.

Individualizando as opinides por grupo de entrevistados e iniciando pelo conselho
pedagdgico que referiu ter tido “uma preocupacdo maior...no que diz respeito a articulagéo, a
fazer registos, algumas coisas até se faziam, mas ndo estavam registadas’ e que mudou
“préticas, exactamente ...sim praticas nés até faziamos algumas coisas ndo estava registado,
agora temos esse preocupacdo, acabou por acontecer uma mudanca de préticas’ pois se se
regista fica para o que vem a seguir pegar no que jafoi feito” e “registando ... a informacéo
circula de uma outra forma’. Foi dado o exemplo da feira verde, que se realizou a época da
entrevista, dizendo que "se formos ver ai na comunidade j& ha muitos panfletos, muitos

cartazes a dizer que nesta semanavai acontecer afeiraverde’.

A direccdo sobre este indicador dirigiu 0 seu discurso para as mudancas que foram

introduzidas no processo de avaliagdo interna.

Numa outra perspectivaincidiu o discurso do conselho geral, que recordou 0 que estava a ser
feito para 0 sucesso da disciplina de matemética como “ 0os miudos passaram ater matemética
no estudo acompanhado” o que ja estava previsto anteriormente face aos resultados da
matemética passarmos a dar mais tempo para a matemética’ mas foi uma forma também de
implementar”, “reforcando os tempos lectivos de trabalho nessa érea, refor¢cando os apoios,
dedicando mais pessoas a esse apoio, ha uma maior heterogeneidade de pessoas que

trabalham com cada uma das turmas a nivel da matemética, por exemplo”.

Podemos admitir, pela interpretacdo e andlise dos dados coligidos para este indicador, a
existéncia de alteragdes na qualidade do servico prestado. Foram enunciadas algumas das
alteracdes como sendo a constituicao da equipa de avaliacdo interna, o registo efectivo do que
e feito na escola com a preocupacdo da recolha de evidéncias e os diversos apoios a disciplina

de matemética para a melhoria dos resultados escolares.

Considerando que existem factores que, naturalmente sdo encarados como restritivos para a
melhoria educativa, para o indicador “limitagdes da escola para a melhoria’ consideramos o
gue cada interveniente entende por “melhoria’, pois foi uma designacdo que proporcionou
leituras diversas por cada actor no processo, nomeadamente a forma como se podia alcangar
esta melhoria

106



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Na opinido dos elementos do conselho geral o indicador “limitacbes da escola para a
melhoria’ reportava-se essencia mente as dificul dades sentidas na implementacéo de algumas
medidas. Assim, referiram “que a matemética era um problema, era e continua a ser, e tudo
temos feito para resolver essa situagcdo do insucesso na disciplina de matematica’ e que “era
uma situacdo que nos ja tinhamos pensado, umas vezes faziamos outras vezes ndo faziamos,
porque 0S recursos que a escola tem, 0s recursos humanos nem sempre sdo aqueles que a
escola quer ter” pois como estavam ' limitados a0 nimero de alunos, ao nimero de turmas,
muitas das vezes ndo conseguimos ter dois professores do 3° ciclo, por exemplo, a leccionar
mateméatica’ e “dava jeito era ter 2 para que dessem depois resposta para aos apoios’.
Consideraram ainda que “toda esta gestdo nem sempre € facil. E muitas das vezes foge um
pouco daquilo que a escola queria fazer. A escola ndo faz aquilo que quer fazer, a escola faz
aquilo que pode fazer” sabendo que “mediante os recursos que tem e havendo uma
consciéncia de algo mais faz fata, que consciéncia existe, mas ndo havendo recurso
para, temos que ficar por ai”. Um outro aspecto considerado relevante foi “o tempo de
auséncia dos alunos de casa porque passam muito tempo na escola, onde chegam por volta
das 8h e 30m e sO regressam a casa pelas 18 horas, isto aliado ao trabalho dos pais faz com

gue muitos meninos nem sequer véem o pai”.

Relativamente a este indicador o conselho pedagdgico, na linha do que foi referido
anteriormente, relatou que havia “meninos do 1°ciclo que chegam aqui as 8 e 30, outros as 8 e
saem daqui aguns deles 6, 6 e tal (pelas 18 horas) ” pelo que nem sequer vém o pai, nesse
dia E com isso que nés temos que lidar”. Outras situagdes ponderadas foram que “ensinar
ainda € um bocado complicado” e que “comeca a haver um afastamento cada vez maior dos
pais em relacdo a escola’ além da “grande percentagem dos pais dos alunos continua a ter
baixas expectativas’ considerando este problema como uma questdo cultural.

Relativamente as limitacbes da escola para implementar medidas de melhoria podemos
subentender, das expressoes utilizadas pelos diversos entrevistados, que estas se centram no
iNsucesso na matematica, Nos poucos recursos humanos, especialmente docentes, na distancia
didria que alguns alunos tém de percorrer para chegar a escola e ainda, nas baixas

expectativas que os pais tém relativamente a escola.

No que concerne ao indicador “avaliacdo externa versus melhoria da qualidade educativa’
foram a direccdo e o conselho geral quem mais concorreu para a defini¢céo das unidades de
registo que |he atribuimos.
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Assim, para o indicador acima referido, os elementos da direccdo confirmaram estar “ atentos
as criticas e as notas que o relatério da IGE faz” e procuraram “corrigir aquilo que é possivel
corrigir’ e a“auto-avaliagéo foi uma delas, assim como outro tipo de documentos’. Quanto a
auto-avaliacdo “em substéncia néo altera ... o contelido, mas nos na medida do possivel
tentamos ir ao encontro disso” pois “houve...um alerta para alguns dominios e algumas
praticas’ e “do relatorio se depreendeu gque ... houve ... um alerta parater uma atencéo maior
relativamente a essas matérias’. N&o retiveram a sua atencdo apenas nos pontos fracos, pois
"se eram 0s pontos fortes passaram a ser também referéncias para ...0 agrupamento poder

dizer que tem isto ou aquilo, relativamente aos que estavam menos bons foi um alerta’.

O conselho geral mencionou que “a Inspeccéo traz sempre alguma alteracdo, quanto mais néo
sgja o facto de estarem ca presente e levar a mexer nas coisas’ pelo que confirmaram que
"houve melhoria, hd sempre melhoria, eu encaro a avaliago externa, estou totalmente de

acordo com o que o R. disse. Pensamos sobre as coisas, ha sugestdes’.

O indicador “contributo da avaliacdo externa para a melhoria’ gudou-nos a compreender
como é que o processo de avaliagdo externa possibilitou a promogdo da melhoria. Ficou
registado que levou & ateragdo de documentos internos e a uma maior preocupacdo dos
diversos intervenientes em “tornar visivel” o que se fazia no agrupamento, publicitando as
diversas actividades e promovendo, externamente, para a comunidade local os projectos que

se desenvolvem.

O elemento da comunidade no conselho geral, apesar de considerar que ndo conhecia o
suficiente sobre o assunto, afirmou que o processo “foi levado muito a sério” por todos, pelo
gue “foi consequente a nivel interno” o0 que € na sua opini& muito positivo.

6.2.2. ASPECTOS MELHORADOS APOS 0 PROCESSO

Nesta subcategoria definimos apenas um Unico indicador “mudancgas ocorridas consideradas
melhorias’ como se pode observar pelo Quadro 17.
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QUADRO 17 - ASPECTOS MELHORADOS APOS O PROCESSO DE AVLIACAO EXTERNA

Subcategoria Aspectos melhor ados ap6s o processo de avaliacao externa
C. Geral Direccdo C. Pedagdgico Alunas
Indicadores Global
N°deUR N°de UR N°de UR N°deUR
Mudancas ocorridas
consideradas melhorias ! 4 1 0 12
N°de UR 7 4 1 0 12

Pela leitura do Quadro 17 podemos comprovar que para o indicador “mudangas ocorridas
consideradas melhorias” foi o conselho geral, quem mais contribuiu para a definicdo das
unidades de registo, tendo proporcionado 7 unidades de um total de 12. As restantes foram da
responsabilidade da direccéo e do conselho pedagdgico (4 e 1, respectivamente).

Para este indicador, o conselho geral fez referéncias a mudangas que considerou ser
significativas nas melhorias que pretendian para o agrupamento. Considerou que
actualmente nas reunides deste 0rgdo “em todas as actas, aparece inclusivamente na ordem de
trabalhos, a andlise dos resultados e esses resultados sdo analisados ali, e vao para casa dos
representantes’. Possuem uma caixa de correio electrénico comum a todos, ndo é em
qualquer escola por exemplo...eu tinha de me estar a preocupar com o factor um, factor dois,
nos temos uma caixa de correio electronico e qualquer pessoa do conselho geral vai la e
acede aguela caixa gue € nossa, toda a gente sabe 0 que se esta a fazer” e de onde “podemos
enviar de |a de uns para 0s outros para 0s mails particulares, mas passa tudo por ai” o que
torna possivel ter “um manancial de papelada ali acessivel, sem ser preciso estar a imprimir
sem sentido e antecipadamente e ndo escondemos nada de ninguém, porque o que esta aqui,
por exemplo é enviado para um professor é enviado para a associagdo nova cultura, portanto
a associacdo nova cultura e as outras associagdes’. Os consel heiros tinham em seu poder...o
regulamento interno da escola, tem os critérios de avaliacdo, tem os resultados escolares, 0
plano anual de actividades, os relatorios do plano anua de actividades, isto trabalha
abertamente, 0 nosso objectivo aqui é facultar e ndo € esconder” o que permitiu “as pessoas a

oportunidade delas se pronunciarem sobre aquilo que esta a ser feito eisto € avaliagdo”.

A direccéo considerou que “houve alguma mudanca de praticas’ especiamente “na questéo
de tentar ... orientar ... a accdo interna da escola nunca esguecendo ... a imagem e a
autoavaliago interna que a escola tem” mas a principal mudanca “que tem havido é de facto
aquestdo do alerta’ e de “incutir uma prética de auto-avaliagdo na escola’.
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Na opinido do conselho pedagdgico as mudancas para “a melhoria aconteceram com a

procurade evidéncias e ... traduziu-se depois em resultados’.

6.3. ATRIBUTOS E CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO DO AGRUPAMENTO

Considerando que o0 processo de avdiacdo externa identifica oportunidades,
constrangimentos, pontos fortes e pontos fracos que sao considerados condicdes de
desenvolvimento e atributos que indicam a visdo estratégica que pode caracterizar o
agrupamento e definir areas onde devem incidir os esfor¢cos de melhoria (Relatorio de
Avaliacdo Externa do Agrupamento, 2009) analisamos como relevante para este estudo

compreender como 0 agrupamento os poderia estar a gerir.

6.3.1. INFLUENCIA DA IDENTIFICACAO DOS PONTOS FRACOS NA VIDA DO
AGRUPAMENTO

No Quadro 18 apresentamos o resumo relativo a subcategoria “influéncia da identificacéo dos

pontos fracos na vida do agrupamento”.

QUADRO 18 - INFLUENCIA DA IDENTIFICACAO DOS PONTOS FRACOS NA VIDA DO AGRUPAMENTO

Subcategoria Influéncia da identificacdo dos pontos fracos na vida do agrupamento
C. Pedagbgico C. Geral Direcgéo Alunas
Indicadores Global
N° de UR N° de UR N° de UR N° de UR
Intervencéo para melhorar 2 6 4 0 50
0s pontos fracos
Sentimento sobre a questao
do acompanhamento da 16 25 7 0 48
actividade lectiva
Fundamento para os 12 5 0 0 17
resultados escolares
Opinido relativaa
identificagdo dos pontos 7 3 1 0 11
fracos
N° de UR 77 39 12 0 128

Procedendo a andlise do quadro 18 relativo a subcategoria “influéncia da identificacdo dos

pontos fracos na vida do agrupamento” foram os elementos do conselho pedagdgico quem
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contribuiu com mais unidades de registo, tendo 77 unidades para um nimero global de 128.
Ao conselho geral foram atribuidas 39 e a direccéo 12 das 128 definidas.

O indicador “intervencdo para melhorar os pontos fracos’ forneceu 52 das unidades de
registo para um total de 128, tendo o conselho pedagdgico contribuido para a definicdo de 42
unidades de registo das 52. As restantes unidades ficaram repartidas entre o conselho geral e

adireccdo com 6 e 4 unidades, respectivamente.

O indicador “sentimento sobre a questdo do acompanhamento da actividade lectiva’ que foi
definido a posteriori, facultou 48 unidades de registo tendo, neste caso, 25 destas sido
definidas pela entrevista aos elementos do conselho geral. O conselho pedagdgico permitiu a

definicdo de 16 unidades e adireccdo de 7.

Coube a0 conselho pedagdgico a definicdo de 12 unidades de registo de um total de 17,
relativas ao indicador “fundamento para os resultados escolares’ ficando as remanescentes

para o conselho geral.

No ultimo indicador constante do quadro 18 “opinido relativa a identificagdo dos pontos
fracos’ das 11 unidades de registo identificadas, 7 pertencem a intervencdo do conselho

pedagodgico, 3 ao conselho geral e 1 adireccéo.

Considerando que o indicador “intervencéo para melhorar os pontos fracos’ permitiu a
definicdo de 52 unidades de registo, indicamos a opinido sintetizada dos elementos do
conselho pedagdgico. Estes referiram que nos véarios 0rgaos intermédios procuraram “analisar
muito bem os pontos fracos e os pontos fortes e ... melhorar”. Relativamente a sua accéo
para melhorar a disciplina de matematica reafirmaram que “fizemos muitas coisas e se calhar
demos continuidade a outras’ referindo aimplementacéo de diversas actividades que estavam
a ser dinamizadas para motivar e proporcionar de forma diferente o0 ensino e a aprendizagem
da matemética. Procuraram implementar “estratégias que tém ficado registadas em acta’. A
respeito das ciéncias experimentais foi referido que quer nos jardins-de-infancia quer no 1°
ciclo procuraram dinamizar diversas actividades. Para reforcar a articulagdo curricular
passaram a reunir-se regular e formalmente, de modo a registar 0 que se propuseram a

redizar.

Por sua vez, o conselho geral confirmou algumas das situacdes ja referidas e reforcou aideia
de que “0s registos passaram a ser mais exaustivos, sobre as coisas que se faziam” pelo que

“houve a preocupagdo e até chamada de atencdo para que comegasse inclusivamente nos
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proprios sumarios, sempre que possivel, a registar essas coisas, para depois noés

apresentarmos’.

Na opini&o da direc¢do houve “uma ac¢éo muito grande por parte do departamento no reforco
das actividades da matematica, nomeadamente no apoio ao estudo, encaminhar os docentes

na componente ndo lectiva de estabel ecimento para as areas da matematica’.

Do discurso que registdmos, parece-nos possivel reter que, de certa forma, ficou patente a
preocupacdo dos responsdvels do agrupamento em intervir e impulsionar mudangas para
melhorar os pontos fracos apontados pela Inspeccdo-Geral de Educagdo, no relatério fina da

avaliacdo externa.

O indicador “sentimento sobre a questédo do acompanhamento da actividade lectiva’ surgiu,
nomeadamente porque o acompanhamento da actividade lectiva foi considerado um dos
pontos fracos do agrupamento. A generalidade dos entrevistados no decorrer da conversa
demonstrou ndo concordar com o referido no relatério, pois em sua opinido este problema
“resultou do painel com os coordenadores de departamento” em que um deles referiu que,
eventualmente “n&o tinha interaccdo com os colegas’ considerando que “ndo tinha a
capacidade ou até o poder legal” de fazer esse acompanhamento.

No conselho geral, o tema deste indicador foi muito discutido, tendo considerado que “a
prética lectiva € acompanhada’ por exemplo “a nivel do departamento ... passamos o tempo
adiscutir o que fazemos e qual a melhor estratégia’. Retiramos das intervengdes do conselho
gerad que, informamente se torna fécil entrar na aula de outros professores, partilhar
interesses, auxiliar em temas a leccionar sempre que for necessario, como € 0 caso da
educacdo sexual, inclusivamente foi referido que tiveram “um modelo a funcionar em que os
professores...nas horas gque tinham actividades iam para a prépria sala dos colegas, para 0s
auxiliar”. Contudo os elementos ndo docentes, presentes neste grupo, mostraram-se
incomodados com a facilidade com que os professores parecem poder assistir as aulas uns
dos outros utilizando expressdes como “sinto que ha qualquer coisa mal quando um professor
esta a assistir a aula de outro”, “até porque isso da uma ideia errada do que se passa em
termos de auld’, pois “os aunos por exemplo até se portam melhor, quando sdo dois
(professores) . Ficou reforcada a ideia anterior quando foi dito “eu acho que o espaco de
ensino, o acto de ensinar, o acto de dizer a alguém, de pbr na cabeca de alguém uma coisa
gue esta dentro da minha, é uma coisa que é t&o estruturante e é t&o sagrada para o professor e

para a sociedade”.
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Em complemento da perspectiva anterior, 0 conselho pedagogico referiu que acompanhavam
a planificacéo, reflectiam em grupo e entravam na sala dos colegas sem qualquer problema.
Se era necessario dar aulas a determinada turma quando a titular faltava, estavam preparadas
para o fazer porque sabiam exactamente o que se estava a fazer com aquel es alunos.

Para a direccdo o ponto fraco apontado, relativamente ao acompanhamento da actividade
lectiva “resultou do painel com os coordenadores de departamento” pois a época da avaliacéo
externa “houve alguém...como coordenador de departamento...que ndo sabia e que ndo tinha
nada a ver com o gue se passava dentro da sala de aula, que ndo tinha interaccdo com 0s
colegas’ pelo que consideraram que 'isso poder-se-ia ter aplicado a uma situagdo ou outra

pontual”.

No que respeita ao indicador “fundamento para os resultados escolares’ apenas encontramos
unidades de registo na entrevista do conselho pedagdgico e na do conselho geral.

Os elementos do conselho pedagdgico consideraram ndo poder “apresentar bons resultados
enquanto ndo for devolvida aguma autoridade aos professores, enquanto as pessoas néo
forem efectivamente responsabilizadas por aquilo que é feito na escola’. E que os alunos
terdo de mudar de atitude pois, “ndo podem estar com espirito de recreio dentro da sala, tem
de estar ai envolvidos e isso vai muito pela capacidade de motivagdo dos professores, mas
cama |4’ e, deverdo aprender a estar dentro da sala de aula, saber que aquilo é importante
para eles podem ndo ver a importancia logo ali com aplicagdo no imediato, mas vai ser
importante para eles e portanto h toda uma mudanca que deve ser feita’. Admitiram que o
problema se centrava, essencialmente nos alunos ndo quererem aprender apesar de poderem

ser utilizadas as estratégias mais inovadoras.

O conselho geral emitiu uma opinido muito particular quando referiu que “quer queiramos
guer ndo, ndo se fazem omeletas sem ovos, 0s NOssos alunos sao aguilo que sdo, sdo filhos de
pais, na generalidade dos casos, mal sucedidos’ ja os seus pais “tiveram que ficar por aqui,
tiveram poucas oportunidades, tiveram que se dedicar a actividades pouco exigentes’.
Sdlientaram ainda que para...obter sucesso com determinados alunos é preciso um esforco
muitissimo maior do que parater sucesso com outros’, isto é “para a generalidade dos alunos
gue eu aqui tenho, para conseguir que eles tenham sucesso eu tenho que fazer um ensino

muito mais individualizado”.

Sendo os resultados escolares uma preocupacdo constante dos diversos 6rgaos, afigura-se-nos
evidente das intervengdes registadas, que existe a tentativa de utilizar estratégias que
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possibilitem a melhoria dos resultados, mas devido as caracteristicas dos alunos e a0 seu

desinteresse pode por vezes tornar-se muito dificil conseguir o sucesso desejado.

6.3.2. PONTO DE SITUACAO DOS CONSTRANGIMENTOS IDENTIFICADOS

No que concerne a subcategoria “ponto de situacdo dos constrangimentos identificados’
julgamos pertinente conhecer a situagdo no momento de realizacdo da presente investigacao.

Assim, paraa analise e conhecimento da situacdo apresentamos o Quadro 19.

QUADRO 19 - PONTO DE SITUAGCAO DOS CONSTRANGIMENTOS IDENTIFICADOS

Subcategoria Ponto de situagdo dos constrangimentos identificados

C. Pedagdgico C. Geral Direcgéo Alunas
Indicadores Global

N°deUR N°deUR | N°deUR N°de UR

Ponto de situagdo dos

constrangimentos 16 11 8 6 41

identificados

N°de UR 16 11 8 6 M

Relativamente & subcategoria e indicador em andlise, as 41 unidades de registo identificadas
estdo distribuidas do seguinte modo: 16 sdo da responsabilidade do conselho pedagdgico, 11

do conselho geral, 8 dadireccdo e 6 das alunas.

Dos constrangimentos apontados no relatorio da Inspeccdo-Geral de Educagéo, quando da
avaliac8o externa, tentdmos percepcionar 0 que o0s entrevistados sentiam, no momento da
realizacdo deste estudo investigativo, sobre a forma do agrupamento ter encarado o0s
constrangimentos e os ter procurado solucionar.

Quanto as baixas expectativas escolares dos encarregados de educacdo, os elementos do
conselho pedagogico consideraram benéfico a intervencdo do Centro de Novas
Oportunidades, uma vez que conseguiam perceber a influéncia sobre “um ou dois alunos, ha
uma situacdo que tem sido ago benéfica, os pais estéo a fazer o processo de RVCC ” o que
motivou de alguma forma “ os alunos a empenharem-se um bocadinho mais’. Reconheceram
gue ndo estavam a falar de um grande nimero de alunos, mas sim “de casos muito pontuais,
pelo menos 2 ou 3 aunos que pelo facto do pai estudar levou a um maior empenho no
acompanhamento as actividades do filho” até porque o “filho ao saber que o pai também anda

estudar acaba por ser um bom exemplo”. Outro aspecto que consideraram como positivo foi a
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criacdo de Cursos de Educacdo Formacdo (CEF) “que ... efectivamente serviu, [para manter
os 10 alunos na escola], para 2 ou 3 acho que abriu outros horizontes e uma perspectiva,
dentro da realidade, bastante boa’. Contudo, relativamente as instal agoes existentes na escola
deF. do A. referiram que nadafoi feito e que tudo continua como tinha sido apontado.

O constrangimento relativo as instalagbes da escola dos F. do A. foi debatido no conselho
geral, tendo concluido que a situagéo esta dependente da autarquia e ndo do agrupamento,
pelo que irdo continuar a pressionar 0s responsaveis pelas instalacbes escolares até
encontrarem uma solucdo para a situagdo encontrada. Relativamente as baixas expectativas
dos encarregados de educacdo, o conselho gera reconheceu a existéncia de uma preocupacdo
evidente pois 0 'CNO foi formado exactamente para dar uma resposta aos encarregados de
educacdo” pois acredita que “ se tivermos melhores encarregados de educagdo também vamos
ter melhores alunos’. Neste ponto em concreto referiu que tem havido...empenho. Nés
estamos sempre abertos em todas as iniciativas que levem de alguma forma a melhorar os
encarregados de educacdo que temos’. Focou o argumento sobre as expectativas dos
encarregados de educacéo na interaccao que estabeleceu com a Associacdo Nova Cultura
para a promogao de diversas actividades e desde que ‘tenham cariz educativo (Internet para
seniores) tem sido todas aceites e nés agradecemos’. Uma das actividades propostas foi “a
formacdo tecnoldgica de seniores’ que procura estabelecer “uma ligagdo na pratica com

outras estruturas que vao aparecendo, como por exemplo o sistema GIAE que esta na escola’.

A direccdo, relativamente a questdo das expectativas considerou que com o “CNO
aumentamos os niveis de qualificacdo dos Encarregados de educacdo” mas ponderou, de
imediato 0 que se poderia esperar com a Situagdo, pois afirmou “se lhes vai mudar a
mentalidade rel ativamente ou n&o, a escola, sO o futuro o dird’. Sobre 0 espaco exterior dos F.
do A. confirmou que “resultou do testemunho de alguns professores da zona e 0 espago que
existe” pois “é uma escola do plano dos centenérios e 0 espaco em terra e quando chove

aquilo € muito complicado”.

As aunas sobre as baixas expectativas dos encarregados de educagdo destacaram que “nem
todos, alguns valorizam a escolda” mas “outros ndo querem saber da escola para nada’
contudo outros “querem continuar a estudar, valorizam a escola, a familia valoriza a escola’.
Relativamente as instalacOes da escola dos F. do A., que agumas das aunas frequentaram,

“gostaram da escola, brincaram, saltaram, brincaram, néo foi constrangimento”.
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Das intervengdes registadas, provavelmente poderemos inferir que existiu concordancia
relativamente ao papel exercido pelo Centro de Novas Oportunidades no aumento das
qualificagdes dos encarregados de educacdo o0 que, eventualmente podera trazer beneficio em
termos de resultados escolares e de motivagdo e empenho dos alunos na escola. Quanto as
instalagbes da escola de F. do A. tornou-se aparente que ndo existe muito empenho em
resolver asituacdo que foi considerada constrangimento no processo de avaliagao externa, até

porgue os responsaveis do agrupamento parecem ndo terem val orizado a situacao.

6.3.3. PONTO DE SITUACAO DAS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

hY

No que respeita a subcategoria “ponto de situacdo das oportunidades identificadas”

apresentamos o Quadro 20 e respectiva analise.

QUADRO 20 - PONTO DE SITUAGAO DAS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Subcategoria Ponto de situacdo das oportunidades identificadas

C. Pedagdgico Direcgao Alunas C. Geral

Indicadores Global
N° de UR N° de UR N° de UR N° de UR

Razbes porgue continuam como

oportunidades 6 0 5 0 1
As o_portunldad&e identificadas 5 5 0 0 7
continuam como tal

N° de UR 8 5 5 0 18

Através do Quadro 20 podemos observar que nesta subcategoria o conselho pedagdgico fez
referéncias que possibilitaram a identificacdo de 8 unidades de registo num total de 18
unidades, tendo a direccdo e as aunas contribuido com 5 unidades cada. Realca ainda, desta
leitura, que o conselho geral ndo concorreu para a definicdo de unidades de registo nesta

subcategoria.

Quanto ao indicador “razfes porque continuam como oportunidades’ foi também o conselho
pedagdgico que concorreu com 6 unidades de registo para um total de 11. Salientamos ainda

gue neste indicador as alunas proporcionaram a defini¢do de 5 unidades de registo.

No que concerne ao indicador supra referido, o conselho pedagogico relevou as
caracteristicas, especiamente a dimensdo do agrupamento que permite “haver essa facilidade

de comunicacdo e de lidar com situacdes’. Considerou que este facto facultou a diluicéo da
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“estrutura hierdrquica’ pois ndo necessitam de "seguir os parametros todos para resolver um

problema’.

As aunas, que contribuiram especialmente para a definicdo das unidades de registo deste
indicador, confirmaram que as dimensbes do agrupamento permitem que “todos se
conhecem, professores, funcionarios e aunos’. Tendo a investigadora, neste momento,
procurado que fossem mais esclarecedoras perguntou especificamente 0 que acontecia
guando um aluno era posto na rua por mau comportamento em sala de aula. Foi referido que
€ o director de turma quem resolve a situagdo e se for um caso mais grave comunica aos pais,

mas guase que nNao existem processos disciplinares.

Para o indicador “as oportunidades identificadas continuam como tal” contribuiram a

direccdo e o conselho pedagdgico.

A direccdo apontou para “a disponibilidade dos parceiros’ que continua a ser uma realidade,
assim como ‘a proximidade”. Deram como exemplo “a questdo do CEF e da formagao” que
com a inauguracdo de um novo hotel “os nossos alunos vao todos fazer parala o estagio em

contexto de trabalho”. A perspectiva da direccéo foi corroborada pelo conselho pedagdgico.

6.3.4. CONTRIBUIGCAO DOS PONTOS FORTES PARA A MELHORIA DA QUALIDADE
EDUCATIVA

Para a subcategoria “contribui¢géo dos pontos fortes para a melhoria da qualidade educativa’
identificamos dois indicadores, sendo estes a contribuicéo dos pontos fortes para a melhoria
educativa e a identidade do agrupamento. Pelo Quadro 21 podemos proceder a andlise desta

subcategoria.

QUADRO 21 - CONTRIBUICAO DOS PONTOS FORTES PARA A MELHORIA DA QUALIDADE EDUCATIVA

Subcategoria Contribuicdo dos pontosfortes para a melhoria da qualidade educativa
C. Geral C. Pedagdgico Direcgdo Alunas
Indicadores Global
N°de UR N°deUR N°de UR N°deUR
Identidade do agrupamento 23 8 7 5 3
como ponto forte
Contribuicéo dos pontos
fortes paraamelhoria da 3 8 6 0 17
gualidade educativa
N°de UR 26 16 13 5 60
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Observando o quadro constatamos que nesta subcategoria foi o0 conselho gera que
proporcionou a definicdo de 26 unidades de registo das 60 encontradas, por sua vez o
conselho pedagdgico contribuiu com 16 unidades, a direccdo com 13 e as alunas com 5.
Debrucando agora a nossa aten¢ao sobre os indicadores e focalizando o sentido para aquele
gue denominamos “identidade do agrupamento como ponto forte” o conselho geral permitiu a
identificacdo de 23 unidades de registo das 43 definidas. O conselho pedagogico, adireccdo e
as alunas forneceram, respectivamente 8, 7 e 5 unidades cada.

Relativamente ao indicador “contribuicdo dos pontos fortes para a melhoria da qualidade
educativa” o conselho pedagdgico contribuiu com 8 unidades de registo de um total de 17,

estando as restantes distribuidas entre o conselho geral (3) e adireccéo (6).

O conselho geral para o indicador “identidade do agrupamento como ponto forte” considerou
gue o “grande ponto forte do agrupamento... esta referido no projecto educativo, € o facto de
0 agrupamento ser um agrupamento pequeno” 0 que tem permitido ao director conhecer
todos os alunos. Salientou ainda que os professores e os funcionarios conhecem “bem as
pessoas que aqui temos, nds temos um ensino que € muito mais direccionado para cada aluno
do que...num grande agrupamento, isso é um grande trunfo que nos temos’. Este maior
conhecimento dos alunos, provavel mente permitira aos professores utilizar “estratégias muito
mais diversificadas’ e adequadas aos alunos “com quem estamos a trabalhar”. Considerou
também de grande utilidade a “informagdo que...chega...indirectamente, nd0 nos vem
directamente pela familia ou pelo proprio aduno”, “vem pelo vizinho, vem pelo funcionério,
vem por agueles que 0 conhecem porque 0 meio € pequeno”. Outro dos factos registados pela
entrevista do conselho geral foi a existéncia de uma “preocupacéo de criar uma boa imagem.
Isto aqui toda a gente € conhecido” pois “nds somos conhecidos por todos e temos uma
imagem a defender, empenhamo-nos a0 maximo naquilo que fazemos, ha um empenho, os
nossos alunos s8o a hossa familia, mas € que séo mesmo a nossa familia’. Um dos el ementos
do conselho geral realcou o facto de “que nesta escola cada cantinho... tem uma pessoa ou
tem a pessoa ou uma coisa feita por €la e basta dar umas voltas ai pelos corredores e ver 0s
azulgos, ver as criancinhas, e ver tudo para se ver de facto que escola € uma escola
humanizada’. Acrescentou que é uma escola que esta virada para as pessoas, Ndo sei se esta
de costas virada para a produtividade dos alunos, eu ndo acredito que estgja’ e continuou
dizendo que “ esta essencialmente virada de frente para as pessoas, cada parede esta de frente

para os alunos’.

118



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Numa outra perspectiva, o conselho pedagogico referiu o facto de ser “uma escola, em que
existe um intercambio muito grande entre o0s professores’ com “uma proximidade entre todos
os elementos da escola, mesmo com guem neste momento € o director, presumo que passou
do conselho executivo para director, também certifica este funcionamento”. Considerou ainda
a existéncia de “uma lideranca de muita proximidade” e o facto de “mesmo os coordenadores

de departamento sejam bastante proximo dos professores gjuda muito em todo trabalho”.

A direccdo argumentou que os pontos fortes considerados no processo de avaliagdo externa
para a comunidade educativa parecem ser “o normal funcionamento da instituicdo” pois “néo
faz sentido ndo funcionarmos dessa maneira’. Encarou os pontos fortes como sendo uma
“forma de estar”, recorrendo a ideia de que esta € “a nossa identidade” que tem permitido ao
agrupamento “funcionar dentro da normalidade em relagdo a outros contextos’ e constituir-se
como uma “mais-valia ndo teremos outras coisas que outros terdo...dai que muitas vezes é ai
apontado como pontos fortes’, mas para “as pessoas que trabalham no dia-a-dia com tudo

isso, consideram de facto arotinadidria muito normal”.

As aunas, na simplicidade do seu discurso, afirmaram que “é uma boa escold’, “tem boas
condicles’, € “agradavel”, “familiar” e “organizada’.

Relevando a diversidade dos argumentos apresentados pel os diversos actores, parece que 0s
pontos fortes apontados pela equipa avaliativa fazem parte integrante do agrupamento,
caracterizando-o interna e externamente. Valorizaram a pequena dimensdo do agrupamento
gue pela perspectiva apresentada, aparentemente promove a possibilidade de uma
proximidade pedagogica, permitindo a utilizagcdo de estratégias adequadas aos alunos e a
resolucdo rapida e informal dos problemas que vao surgindo. Como fio condutor do discurso
de todos 0s grupos intervenientes parece que nos surge a ideia de uma escola de proximidade
onde todos se sentem parte integrante.

Relativamente ao indicador “contribuicdo dos pontos fortes para a melhoria da qualidade
educativa” o conselho pedagdgico fundamentou que “os parceiros também véo variando
consoante as actividades e as prioridades’ mas continuam a estabelecer novas parcerias e a
manter as que ja existiam.

A direccdo considerou que “a maior parte desses pontos fortes estdo inclusivamente
reforcados em relacdo aquilo que se fazianessa altura’ dando em seguida os exemplos do que

considerou o reforco, como a existéncia de 2 clubes ligados as artes, os Cursos de Educacéo e
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Formacdo, os cursos de Educagéo e Formacao de Adultos e o Reconhecimento e Validacéo

de Competéncias desenvolvido pelo Centro de Novas Oportunidades.

Na opini&o do conselho geral “os pontos fortes... continuam a ser pontos fortes’ e corroborou
afundamentagéo apresentada pela direccgéo.

6.4. MECANISMOS DE AUTO-AVALIACAO

Tendo o relatério da Inspeccdo-Geral de Educacéo, relativo a avaliacdo externa, considerado
gue a capacidade de auto-regulagdo do agrupamento continha alguma fragilidade por se
apresentar como um processo em fase embrionéria, tivemos o ensgo de compreender o que

poderiater mudado apds o referido processo.

Para 0 estudo desta categoria definimos apenas uma subcategoria que designamos “relacéo
entre 0s mecanismos de autoavaliacdo existentes antes da avaliacdo externa e 0s existentes
neste momento” onde integrdmos oito indicadores, conforme consta do Quadro 22 abaixo

mencionado.

O agrupamento ja desenvolvia alguns processos de auto-avaliacdo embora pouco sustentados
antes da avaliacdo externa, mas neste momento j& decorrem outros procedimentos razéo
porque procurdmos conhecer quais os obstaculos decorrentes destes novos processos, se
existiam acgdes formais e informais de auto-avaliacdo antes da avaliacdo externa e quais 0s
gue passaram a acontecer ap0s a avaliagdo externa. Também nos pareceu importante
compreender a reacgdo da escola a esta avaliagdo, os condicionalismos existentes e a
influéncia que a avaliagdo internatem e teve no agrupamento.

6.4.1. RELACAO ENTRE 0S MECANISMOS DE AUTO-AVALIACAO

Relativamente a esta subcategoria por pretendermos conhecer a relagéo entre os mecanismos
de auto-avaliacdo existentes antes da avaliagdo externa e, os existentes actuamente,

definimos oito indicadores como podemos observar pelo quadro 22.
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QUADRO 22 - RELAGAO ENTRE 0S MECANISMOS DE AUTO-AVALIAGAO EXISTENTES ANTES DA AVALIACAO
EXTERNA E OS EXISTENTES NESTE MOMENTO

Subcategoria Relacdo entre os mecanismos de auto-avaliagdo existentes antes da avaliagédo
externa e os existentes neste momento
Direcgao C. Geral C. Pedagdgico Alunas
Indicadores Global
N°deUR N°deUR N°de UR N°deUR

Processos formais de auto-
avaliagdo apds a avaliacdo 9 6 6 0 21
externa
Processos formais de auto-
avaliagéo antes da avaiacdo 1 13 6 0 20
externa
Reacc;a? da escola a auto- 5 7 4 0 16
avaliagcéo
I r_1f| uéncia da auto-avaliagdo na 5 3 4 0 9
vida do agrupamento
Processos informais de auto-
avaliagcdo antes da avaliacdo 5 0 1 0 6
externa
Obstaculos ao desenvolvimento 5 0 0 0 5
dos processos
Processos informais de auto-
avaliagcdo apds a avaliacdo 1 0 2 0 3
externa
Condicionalismos existentes
pela auto-avaliagdo agora 2 1 0 0 3
implementada

N° de UR 30 30 23 0 83

A leitura do quadro 22 permite-nos afirmar que das 83 unidades de registo que obtivemos, 60
foram fornecidas pela direccéo e pelo conselho geral, em igua nimero (30) e 23 pelo
conselho pedagdgico.

Procedendo a leitura por indicador constatdmos que rel ativamente aos “ processos formais de
auto-avaliacdo apos a avaliacdo externa’ registou 21 unidades (9 pertencem a direccédo e 12
sd0 repartidas em numero igual-6, entre o conselho geral e o conselho pedagogico) das 83

que tragcamos.

O indicador “processos formais de auto-avaliacdo antes da avaliagdo externa’ obteve um
numero de unidades muito préximo do anterior, isto €, 20 unidades, repartidas pelo conselho

geral (13), conselho pedagdgico (6) e direccéo (1).

Seguiu-se-lhe o indicador “reaccdo da escola a auto-avaliagdo com 16 unidades de registo,
partilhadas pelo conselho gera (7), pela direccdo (5) e pelo conselho pedagogico (4).
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Relativamente aos indicadores “processos informais de auto-avaliagdo antes da avaliacéo
externa’ e “obstaculos a0 desenvolvimento do processo” registaram 6 e 5 unidades
respectivamente, sendo que o primeiro destes dividiu as unidades entre a direccdo com 5
unidades e o conselho pedagégico com 1 e, no segundo as unidades foram apenas da

responsabilidade da direccéo.

Os dois ultimos indicadores * processos informais de auto-avaliacéo ap0s a avaliacdo externa’
e “condicionalismos existentes pela auto-avaliacdo agora implementada’ obtiveram apenas 3
unidades de registo cada. Estas unidades foram repartidas para o primeiro destes dois
indicadores pelo conselho pedagogico (2) e a direccéo (1) e, no segundo pela direccdo (2) e
pelo conselho geral (1)

Quanto ao indicador “processos formais de auto-avaliagdo apOs a avaliacdo externd’ a
direccéo referiu que “houve de facto alteragfes ... pois, agora quando existem reunides do
conselho geral, marcamos sempre ... 0 ponto de situacéo da auto-avaliagdo do agrupamento”.
Confirmou a utilizagdo de inquéritos andnimos para “recolha de informacéo sobre o grau de
satisfagdo dos servicos a todos os niveis’. Nesta recolha participaram “pessoa docente, do
pessoal ndo docente, dos alunos, dos encarregados de educagcdo”. Os dados obtidos foram
analisados através de “graficos que demonstram a opinido de cada um sobre” os servicos
prestados. No momento deste trabalho de investigacdo, de acordo com o referido pela
direccdo, estavam “a trabahar na grelha de auto-avaliacdo que € o mais complicado” para
posteriormente poderem “partir para a fase fina que € elaborar o plano de accéo de

melhoria”.

Ainda, no que respeita a0 primeiro indicador constante do quadro 22, o conselho gerd
considerou relevante que os aspectos relacionados com a auto-avaliagdo passassem a ser
regularmente analisados neste 0rgdo, pelo que apos a avaiagado externa, em todas as reunifes
este assunto passou a fazer parte da ordem de trabalhos. Referiu também a constituicéo da
nova equipa de auto-avaliagdo que integrou por sugestdo da inspeccdo, um encarregado de
educacdo e um funcionario” e procurou “adargar o ...leque de inquéritos, apds a inspeccao”.
Salientou que “estdo a sistematizar mais, informagdo mais sustentada, mais orientada, com
documentos que ficam com evidéncias, sobretudo os inquéritos e outros registos. Que ja

existiam e outros que passaram a existir”.

O conselho pedagdgico ressalvou que “apds a avaliagcdo externa foi constituida uma equipa
de auto-avaliagcdo” que “ja existia, mas sofreu alguma ateracéo a sua constituicdo”. Referiu
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também que tém realizado “aguns dos inquéritos a diversos sectores’ e que continuam “a
fazer a avaliagdo dos resultados, esse tipo de coisas, mas estamos a tentar recolher
informacfes’. Demonstrou possuir como objectivo a elaboracdo de “um relatério... quando
se souber da recolha de dados da avaliagéo dos alunos’.

Em nosso entender surge-nos como evidéncia a formalizagdo da constituicdo da equipa de

auto-avaliacéo e a elaboracéo de novos instrumentos de recolha e tratamento de dados.

No que concerne ao indicador “processos formais de auto-avaliagdo antes da avaliagéo
externd’, a direccdo, o conselho pedagdgico e o conselho geral consideraram a sua existéncia
uma vez que “no final dos periodos e no fina dos anos (faziam) um balanco a andlise dos

resultados, as notas, as areas, ao proprio funcionamento da escola’.

O conselho gera apresentou como processo forma que ja redlizava ha algum tempo,
nomeadamente a comparagao dos resultados do agrupamento com “o resultado de outras
escolas, com os resultados do concelho e com alguns a nivel nacional”. Houve sempre a
preocupacéo “em avaliar aquilo que estdvamos a fazer”. Salientou que a elaboracéo do
projecto educativo assentou “numa série de questionarios, inquéritos, tratamento desses
inquéritos e questionarios’ com “essa recolha de dados houve uma equipa para fazer aguele
projecto educativo, isto quer dizer que a escola ja fazia avaliacdo”. Afirmou que “sempre

fizemos auto-avaliacdo, aliés € uma coisa que esta até referida nas actas’.

O conselho pedagogico acrescentou que fazia “um balango do funcionamento dos varios
0rgdos’ e “das actividades que estéo desenvolvidas’. Reforgou o referido anteriormente pelo

conselho geral sobre aforma de elaboracéo do projecto educativo.

No que respeita ao indicador “reaccdo da escola a auto-avaliagdo” o conselho gerd
manifestou a opinido de que “agora praticamente ainda é sb da parte de quem esta a trabal har
mais directamente nela, uma vez que a publicacdo dos resultados e o relatério ainda ndo
surgiram” mas, quando o “relatdrio ... surgir, ai Sim, vamos ter com certeza reaccOes da
comunidade’. Foi entendimento de todos os elementos do conselho geral que “a Unica
reaccdo que podemos dizer € ao nivel da colaboragdo das pessoas, por exemplo, para
responder aquilo que é solicitado, isso tem sido bom” e “ as pessoas tém participado”.

A direccdo considerou que a reaccdo de escola tem sido boa, “a equipa (de auto-avaliacéo)
esta a funcionar bem e sempre que € distribuido algum instrumento para recolha de
informagdo temos a colaboragdo de todos os que tém sido solicitados’. “As pessoas ... déo
livremente a suaopini&o” e “tem havido de facto aderéncia e a participacdo de todos’.
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Para o conselho pedagdgico todos “ participam. Tem vontade de participar” e “ndo tem havido
grandes constrangimentos, ndo sei se as coisas mais tarde quando forem apresentados os

resultados como é que as pessoas reagem”.

Nos registos deste indicador “reaccdo de escola a auto-avaliagdo” percepcionamos que apesar
de o0 processo estar a ser participado, aparentemente existe um certo receio, relativamente ao

momento da apresentacdo dos resultados e do relatério.

Relativamente ao indicador “influéncia da auto-avaliagdo na vida do agrupamento” o
conselho pedagdgico ponderou a influéncia da auto-avaliacdo na vida do agrupamento,

porque depois de ter os “resultados ... hAmudancas’.

O conselho geral reconheceu que admitir que a auto-avaliacdo influenciaavidadaescola“é a
atitude inteligente...também nos compromete a n6s’ e que “tem uma responsabilidade em
estar ai (no conseho geral), ndo estdo para pedir contas a escola, estdo para dar 0 seu
contributo”.

A direccdo considerou que “o objectivo da auto-avaliacdo. .. pretende exactamente mexer com
as pessoas, com as estruturas’ e “a influéncia podera ser ainda residua ou residual, neste
momento, caminharemos seguramente para uma maior interiorizacdo desta forma ha ainda

passos adar”.

Afigura-se que a auto-avaliacdo influéncia nas mudancas, na responsabilidade que cada um

tém na organizacdo e também nas estruturas.

Para a defini¢do das questdes relativas ao indicador “processos informais de auto-avaliagéo
antes da avaliacdo externa’ o grupo, efectivamente mais interveniente foi a direccéo.
Assumiu que fazia avaliagdo interna, mas ndo “com a formalidade e com a estrutura que se
pretende agora’, apenas na perspectiva de “politica de proximidade...clara’ e sempre gque
algo “funciona mal vamos ver o que é que se faz, o0 que é que se pode fazer” e afirmou que
“ndo € esperar pelo final do ano ou pelo final do periodo para reflectir sobre isso” pelo que
considerou que o0 “proprio processo de auto-avaliagdo decorre como...sem quase darem por
iSSO”.

Na perspectiva dos elementos do conselho pedagdgico a avaliagcdo interna j4 existia mas,

“ndo havia era aquela rotina de anualmente ...avaliarmos 0s servicos’.

Relativamente ao indicador definido como “obstéculos ao desenvolvimento dos processos’,
consideramos que a direcgdo identificou obstécul os funcionais do processo, quando referiu a
dificuldade em “sistematizar... estruturar”, em “passar para o papel aquilo que se faz no dia-
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adia’. ldentificou também a fata de conhecimento de aspectos cientificos para o
desenvolvimento de um processo de avaliacdo interna, demonstrando que comegaram “a dar
0S primeiros passos no dominio da auto-avaliacdo” e reconhecendo que sabem “muito
pouco”, todavia mostraram determinacéo no que fazem apesar de, presumivelmente poderem

cometer alguns erros.

Para o indicador “processos informais de auto-avaliacéo ap0s a avaliacdo externa” o realce
val para opinido da direccdo que referiu “o funcionamento da equipaem si... desta... grande
equipa que é aescola’.

Foi considerado pelo conselho pedagdgico como processo informal a “entrada de pessoas’
para esta nova equipa de auto-avaliacdo foi importante, assim como o reconhecimento do erro

gue erafazer “aandlise dos resultados, (mas) ndo se elaborava....o relatério”.

O indicador “condicionalismos existentes pela auto-avaliagdo agora implementada’ néo
revelou grande numero de unidades de registo, mas os elementos do conselho geral
consideraram gue “condicionar propriamente dito ndo, mas gjudou a melhorar” e, a direccéo

admitiu que “ condicionou muito”, até porque “alegislacéo diz que € nossa obrigacéo”.

6.5. FORMAS DE DIVULGACAO DO RELATORIO DE AVALIACAO EXTERNA

Nesta categoria ndo sentimos a necessidade de definir nenhuma subcategoria, mas apenas um
indicador. Por opc¢édo, quando das entrevistas a direccéo ndo foi apresentado este tema, pois
possuimos a nogdo de que por obrigagdo divulgou o relatério, podendo ou ndo os restantes
0rgdos de administracdo e gestdo do agrupamento ter procedido a publicitagdo do relatério o

gue, eventualmente nos traria algo de novo ao nosso estudo.

As alunas n3o foi apresentado, também por opcéo este indicador, pois ndo tinham participado
no processo e por terem demonstrado pouca atencdo a este processo, eventualmente ndo nos

trariam opinides vélidas para o estudo.

No Quadro 23 podemos analisar a categoria “formas de divulgacdo do relatério de avaliacéo

externa’.
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QUADRO 23 - FORMAS DE DIVULGACAO DO RELATORIO DE AVALIAGAO EXTERNA

Subcategoria

Direcgao Alunas C. Geral C. Pedagogico
Indicadores Global

N°deUR N°deUR N°deUR N°deUR

Identificagdo das formas

de divulgacdo do

relatério de avaiagdo 3 9 8 S 13

externa

N° de UR 8 5 13

a) Nao forma apresentadas as questdes relativas a esta categoria

Relativamente ao indicador “identificacdo das formas de divulgacéo do relatorio de avaliacéo
externa’ o conselho geral registou 8 unidades, em quanto que o conselho pedagdgico
permitiu definir 5 de um total de 13 unidades de registo.

Para este indicador, o conselho gera referiu que “o relatorio ... foi divulgado de varias
formas: naquilo que me compete e que nos compete a nos ele foi apresentado em conselho
geral” e depois “cada um dos representantes do conselho geral teve acesso ao endereco de
email onde pode ser consultado e pode levar isso a todos os encarregados de educacéo,
portanto divulgacéo é feita depois pelas pessoas que tem la acento”. Dentro da escola
“foi debatido em todos os departamentos, foi debatido no conselho pedagbgico” e “os
(coordenadores de) departamentos ... tem de debater com os colegas’. Se o relatério chegou
“aos pais...aos professores que trabalham aqui directamente...aos funcionarios que tem
acento no conselho geral quer dizer que a nivel da comunidade e daqueles que podem tirar

dai algum partido, eu acho que ele chegou”.

O conselho pedagdgico confirmou que o “relatério foi divulgado, foi para a pagina da
escola’, “foi a0 pedagdgico”, “foi analisado em departamento e tivemos a preocupacéo de

saber 0 que € que temos de melhorar”.

126



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

7. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste ponto do nosso trabalho de pesquisa utilizaremos como metodologia de interpretacéo

dos resultados obtidos uma abordagem por categoria.

Recordamos as categorias previstas na matriz de categorizagao e que aqui irdo ser tratadas -
avaliacdo externa, melhoria educativa, atributos e condigdes de desenvolvimento do
agrupamento, mecanismos de autoavaliacdo e formas de divulgacéo do relatorio de avaliacdo

externa.

7.1. AVALIACAO EXTERNA

O tema da avaliacdo externa foi a origem da realizagéo deste estudo de caso considerando,
essencialmente que regista as seguintes finalidades. fomentar a qualidade e os resultados das
escolas; articular os resultados desta avaliacdo com os mecanismos de avaliacdo existentes na
escola; desenvolver as competéncias necessarias para que a escola tenha a sua autonomia;
promover 0S mecanismos hecessarios a regulacdo do sistema educativo e a gjuda de um
melhor conhecimento das escolas, assim como ao estimulo da participacdo activa de todos os
sujeitos intervenientes na sociedade local (Avaliagdo externa das escolas - referentes e
instrumentos de trabalho, 2009, IGE).

Perante o olhar atento sobre estas finalidades ocorre-nos destacar as opinides, particularmente
as convergentes e as divergentes dos diversos protagonistas, como forma de interpretacdo dos

resultados conseguidos pelo tratamento e analise dos dados recol hidos atraveés das entrevistas:

v' Para explicitar o conceito de avaliacdo externa surgem-nos termos como “melhorar”,
“gjudar a crescer”, “avaliagcdo fundamentada em evidéncias’ do “funcionamento gera” e
“uma avaliacdo virada para o exterior”.

v' Existe a nogdo genérica das finalidades desta avaliacdo, evidenciando o discurso o
conceito de melhoria e da participagdo dos agentes externos a escola no processo de
avaliacdo externa.

v" Que este processo, provavelmente fomentou expectativas internas, enquanto afericao da
qualidade, com efeitos préticos nas quotas a atribuir nas avaliagdes de desempenho
docente.

v Para os actores internos do agrupamento a avaiacdo externa suscita duvidas,

nomeadamente quanto ao tempo utilizado para desenvolver todo o processo e a
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constituicdo dos painéis, onde a informagéo é cruzada e nem todos os intervenientes
percepcionam da mesma forma a linguagem técnica usada.

Registaram alguma dificuldade na gestdo do tempo previsto para a apresentacdo do
agrupamento, por considerarem que ndo conseguiram demonstrar o0 efectivo
funcionamento da organizacdo no espaco de tempo previsto, porém constataram com
visivel agrado que os parceiros externos demonstraram satisfacdo com o trabalho
desenvolvido.

Revelaram dificuldade em comprovar a existéncia de medidas concretas de promogao da
melhoria, considerando os resultados escolares e as evidéncias que justificassem as
actividades/ estratégias que realizavam.

Ponderaram a existéncia de obstaculos internos aos processos, essenciamente a
circulacéo da informagdo, que n&o foi apropriada por todos os actores internos da mesma
forma, o que motivou discrepancias quando do cruzamento dos dados por coisas que néo
existiam, efectivamente.

Relativamente aos dominios e aos indicadores utilizados pela avaliacdo externa ndo os
recordaram facilmente o que, aparentemente, tornou perceptivel a fragilidade dos sujeitos
quanto ao conhecimento das designacdes ou terminol ogias utilizadas.

O grupo das alunas demonstrou mais a vontade na abordagem aos indicadores:
resultados, prestacéo do servico educativo e organizacao e gestdo escolar. Eventualmente
e, apesar de problemas relativos a0 ensino proporcionado por uma docente de
matematica que “ndo explica bem”, consideraram a existéncia de bons resultados dos
alunos do agrupamento realcando, inclusivamente as expectativas que possuiam para o
ano lectivo em curso.

A direcgdo considerou que o resultado, constante no relatério da avaliag@o externa sobre
a nao valorizagdo das aprendizagens pela comunidade, ndo confirma de forma alguma o
gue 0s agentes externos pensam sobre o trabalho realizado pelo agrupamento, pois tém a
percepcdo exacta do contrario.

Os elementos do conselho pedagdgico centraram-se, essencialmente nos resultados da
matematica e da lingua portuguesa, mas a sua maior inquietacdo registou-se na questéo
“mudanca de mentalidades. E como é que se mudam mentalidades? E assim que temos
de valorizar aescola’.

Foi reconhecida a influéncia da avaiagdo externa, basicamente na definicdo das
estratégias para o ensino da matemética, que passaram a ser mais diversificadas no que

respeita as actividades desenvolvidas e as suas formas de organizacdo, nomeadamente
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com a atribuicdo das horas relativas ao estudo acompanhado para a matemética, as horas
dereforco curricular, as aulas de apoio, as tutorias, as assessorias, isto €, uma diversidade
muito grande de novas estratégias.

Transparece, da andlise do conteldo do protocolo das entrevistas, a necessidade
verdadeiramente sentida, de proceder ao registo escrito de todas as actividades e de uma
definicdo de estratégias pensadas para o futuro e utilizadas como evidéncias do trabalho
realizado. Antes da avaliac8o externa muitas das estratégias eram usadas, mas como ndo
estavam averbadas em nenhum documento interno ndo foram apreciadas.

Podemos admitir como verdadeiro o desagrado demonstrado pela avaliacéo atribuida ao
indicador da avaliacdo externa, lideranga, pois o director considerou ter sido sempre
eleito por unanimidade, pelo gque tinha como certo possuir uma liderancga forte, pois
nuncafoi posto em causa.

Ainda no indicador relativo a lideranca, relativamente aos 6rgdos intermédios, 0s
aspectos registados aparentemente S80 imprecisos uma vez que 0s sujeitos assumiram
que, devido as grandes e sucessivas alteracdes legais acontecidas nos Ultimos anos, ndo
estdo reunidas as condig¢des de consolidagéo de processos, mas subsiste a percepcao de
que “o estilo de lideranca do director vai ser o0 estilo de lideranca que ele recolhe” nos
orgaos intermedios.

Denotou-se no referido pelos diversos entrevistados que a auto-avaliacdo era uma &rea
para a qua o0 agrupamento ndo estava devidamente “desperto”, até porque 0s
intervenientes ainda ndo tinham sentido necessidade de aredlizar.

Partindo do principio que a constituicéo dos painéis foi diversificada, problematizaram a
simultaneidade da presenca das mesmas pessoas nos diferentes grupos, pois sendo um
agrupamento de pequenas dimensbes cada um pode representar diversos cargos,
integrando diferentes painés.

Aceitaram como certo néo terem grande intervencdo na seleccdo dos participantes nos
painéis, porque respeitaram as orientagdes emanadas dos documentos oficiais da
Inspeccdo-Geral de Educacgéo para o processo de avaliagdo externa, dando resposta ao
solicitado. Convidaram as pessoas a estarem presentes e divulgaram, ao mesmo tempo, a
finalidade do convite.

O representante da comunidade no conselho geral partiu do principio que ndo existiam
critérios de seleccdo, pois a proposta era “ quase como uma imposi¢ao”, mas referiu que

ndo faria sentido que fosse de modo diferente.
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Apesar de admitirem aforma de constituicao dos painéis, configurou-se como importante
aexisténcia de um novo painel, com afinalidade de cruzar opinifes de diferentes pessoas
e de diferentes 6rgdos, possibilitando “um contraditorio activo” que funcionasse como
balancgo final e permitisse argumentar, especia mente sobre aspectos discordantes.
Denotou-se, da opinido do grupo da direccdo, que a formacdo académica da equipa de
avaliacdo externa influenciou os resultados do processo. Sendo a equipa formada por trés
elementos em que dois deles tinham formac&o académica (bastante relevante) na area das
Ciéncias, encararam as chamadas de atencéo constantes do relatorio nesta matéria, como
sendo o olhar atento de um especialista na disciplina.

Apresentaram a sugestdo da constituicéo da equipa por 5 ou 6 elementos, de formacéo
diversificada, para que houvesse um olhar mais abrangente sobre a actividade de um
agrupamento.

Os diferentes 6rgdos do agrupamento encararam de modo diferenciado as suas funcbes
no processo. A direccdo ndo valorou as suas fungdes, aparentemente porque era sua
obrigacdo apresentar a escola e estar disponivel para o que fosse necessario. O conselho
pedagdgico apenas referiu que eram “coordenadores de departamento”. O conselho gerd,
aparentemente partiu do principio de que as suas fun¢des no processo eram importantes.
Redca-se a importancia dada a identidade e cultura da escola, apesar de terem
considerado que estava integrada num meio essenciamente rural, apreciando o0
agrupamento como “um organismo vivo”. Admite-se ainda como visivel a satisfacdo ao
reconhecerem a opinido positiva da comunidade sobre a escola, apesar dos resultados
escolares ndo serem os melhores.

Podendo ser considerado como verdadeiro o anteriormente referido, o contrario também
pode ser verdade, pois demonstraram alguma insatisfagdo porque a direccdo do
agrupamento ndo teve oportunidade de confrontar as opinides divergentes que surgiram
nos diferentes painéis, subentendendo que a equipa inspectiva sO queria ouvir um dos
lados, sem auscultar o 6rgdo de gestéo.

Podemos partir do principio que existiu descontentamento e até frustracdo por nao
conseguirem provar que os resultados obtidos pelos alunos ndo estavam directamente

relacionados com falta de trabalho pedagdgico e didactico, na escola.
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7.2. MELHORIA EDUCATIVA

Tendo em consideracdo que a avaiagdo das escolas € uma medida de acgdo politica, Grilo e
Machado (2009) corroboram a perspectiva da melhoria continua das organizagdes, do seu
funcionamento e dos seus resultados, tendo em vista o aprofundamento da autonomia das
escolas, pelo que aparentemente podemos afirmar que ndo existe separacdo do processo de

avaliagdo externa da mel horia educativa pretendida para as escol as.

Assim, na identificagdo dos resultados para esta categoria procurdmos conhecer a forma
como o processo de avaliagdo externa no agrupamento foi encarado pelos intervenientes e, se
foi promotor de mudancgas efectivas e de estratégias de organizacdo e de funcionamento que
visassem, essencia mente a melhoria dos resultados escolares e, consequentemente a melhoria
educativa.

Nesta perspectiva, salientamos 0s aspectos que em nossa opinido, podem ser considerados

pertinentes para a andlise desta categoria:

v Osefeitos préticos das medidas nos resultados dos a unos ndo sdo visiveis a curto prazo.

v Tornou-se evidente que houve mudancas, especificamente nas metodologias utilizadas
para a realizacdo de um processo de auto-avaliacdo, tecnicamente mais sustentado e com
a constituicdo de uma nova equipa organizada de entre os diferentes elementos da
comunidade educativa.

v' Evidenciaram aimplementacdo de novos procedimentos internos, nomeadamente atraves
de registos escritos dos varios momentos da vida na escola (reunides, sumarios,
articulacéo curricular...) deformaatornar visivel o trabalho desenvolvido.

v' Aparentemente, foram delimitadas novas estratégias para melhorar os resultados no
ensino da matematica, a nivel pedagdgico e organizacional, pois deram “mais tempo para
a matemética’ com 0s apoios, as aulas de recuperacao, os professores de matematica no
estudo acompanhado, entre outras actividades.

v Parece ndo haver divida de que “houve melhoria, h4 sempre melhoria’, porque foi
considerado que existia a preocupacdo em corrigir aquilo que foi apontado como ponto
fraco.

v" No que respeita aos pontos fortes podemos admitir que os entrevistados foram

consensuais quando referem que estes passaram a ser apontados como referéncias na
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caracterizacd do agrupamento junto da comunidade educativa e das instancias
exteriores.

Depreendemos pela andlise feita que o processo de avaliagdo externa contribuiu, de
forma evidente, para a preocupacdo em tornar visivel para o exterior as distintas
actividades realizadas como forma de promocéo e de valorizacdo efectiva das
aprendizagens.

A intervencdo da maioria dos protagonistas deste estudo leva-nos a crer que ndo
reconheceram como verdadeiro que o0 ensino experimental das ciéncias tivesse sido
considerado como ponto fraco do agrupamento. Argumentaram que ndo correspondia a
realidade, pois os alunos percepcionaram como actividade experimental, apenas as
experiéncias com efeitos explosivos, negando a realizagdo de todas as restantes
actividades como medi¢des, manuseamento de materiais, entre outras actividades. Ainda,
relativamente a este tema, parece terem existido outras limitagdes como a falta de
formagédo continua dos docentes e o tempo de leccionagdo do programa das disciplinas.
Admitimos que para a efectivagdo da melhoria educativa possam ter existido limitagdes
gue passaram, nomeadamente pelas baixas expectativas dos pais, o tempo di&rio de
auséncia dos alunos de casa e 0 proprio processo de ensino que “ainda € um bocado
complicado”.

Surge como verdadeiro que as mudangas tiveram 0 seu inicio a partir dos “aertas’
deixados pela equipa de avaliacdo externa mas, a mais evidente e visivel para toda a
comunidade foi a “pratica de auto-avaliagdo”, que passou a ser sentida como uma
prioridade por todos, na procura de evidéncias que sustentem os resultados de um novo

processo de avaliagéo externa.

7.3. ATRIBUTOS E CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO DO AGRUPAMENTO

Na perspectiva de que a avaliagdo das escolas € uma questdo eminentemente politica e ao

mesmo tempo subjectiva, os conceitos de desenvolvimento organizacional e de qualidade da

educacdo fazem sentido se tiverem como referéncias as proprias escolas com 0s seus

dispositivos e instrumentos (Afonso, 2009). Neste caso da avaliacdo externa foram utilizados

os documentos internos existentes para comprovar as evidéncias necessarias ao desenrolar do

processo, com base num quadro de padrdes de referéncia para que com rigor, transparéncia e

credibilidade, fosse definido o perfil de andlise da organizagdo, sujeita a0 processo de

avaliagéo.
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Na medida em que a avaliagdo é sempre um exercicio de comparacao que se consubstancia
pela identificacdo das diferencas dos indicadores pré-determinados com as dimensdes em
andlise, os atributos e condigdes de desenvolvimento que aqui tratdmos surgem,
nomeadamente da comparagdo entre os indicadores constantes do guido utilizado, pela equipa
avdiativa e, as dimensdes em anadlise na escola, emergindo desta confrontacdo os pontos

fortes, os fracos, as oportunidades e os constrangi mentos.

Utilizamos cada um destes indicadores para compreendermos a influéncia de cada um e a sua

relagdo com as mudancas efectivas no agrupamento.

Nesta linha de abordagem faremos a interpretacdo dos resultados para a globaidade da
categoria delineada:

v Parece-nos ter existido cuidado, por parte dos diferentes actores do agrupamento, em
analisar o relatério emanado da equipa avaliativa, procurando activamente solucdes
para os problemas identificados.

v Partimos do principio, pelos registos obtidos, que a maior intervencéo feita apds o
processo de avaliacdo externa foi sem davida, em prol de disciplina de matemética,
pois houve um aumento significativo de estratégias de apoio e de reforgo para esta
area disciplinar, assim como um maior esforco por parte dos professores,
especialmente direccionado para a melhoria dos resultados em mateméatica.

v' Aparentemente, considerando a opinido de alguns entrevistados, passou a haver um
excesso de estratégias direccionadas para a disciplina de matematica, desde o “plano
de accdo da matemética’, “clubes na &rea da matemética’, “reforco das actividades da
matematica’ especificamente no apoio ao estudo, no encaminhamento dos docentes
na componente ndo lectiva para a matemaética, “xadrez” com o objectivo de motivar
os alunos através da utilizacdo de jogos estratégicos para a disciplina, “tutorias,
assessorias’ dinamizadas pelos docentes dos diversos grupos do departamento de
mateméatica e ciéncias que apoiam, dentro da sala de aula, alunos com maiores
dificuldades, “aulas de estudo acompanhado viradas para a matemética’, “testes
intermédios’, entre outras actividades.

v Parece-nos sinal de mudanca que, apés a andlise do relatério da avaliacdo externa
pelos diferentes 6rgdos de gestdo do agrupamento, uma das medidas implementadas
tenha passado pelo registo de tudo o que se fazia internamente, para que futuramente

permanegam evidéncias do que foi feito, incluindo as ateractes de préticas no registo
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dos sumarios dos alunos, para que de forma fiel figuem registadas as actividades
desenvolvidas em sala de aula, especialmente as actividades experimentais.

v' Pudemos constatar a veracidade do que foi referido relativamente aos registos
escritos, pois da andlise documental percepcionamos algumas diferencas entre o que
se registava nas actas antes da avaiagdo externa e 0 que consta destas,
posteriormente. Admitimos como verdadeiro que os responsaveis do agrupamento
comegaram a despender de mais tempo para encontrar estratégias para a melhoria dos
resultados escolares, registando-as, 0 que anteriormente se fazia informal mente.

v' Quanto a questdo relativa a0 acompanhamento da actividade lectiva, partiram do
principio de que, em algumas situagdes, se torna dificil mudar as metodologias de
trabalho dos docentes, que ainda se afiguram como individualizadas. Contudo,
aparentemente no agrupamento podem observar-se praticas recorrentes de trabalho
colaborativo. Sera possivel tomarmos como verdadeira esta préatica tendo em atencéo
a congtituicdo das turmas (relativamente pequenas) o0 que possibilita que professores
formem, implicitamente equipas pedagdgicas, com desenvolvimento de trabalho
conjunto informal e formal.

v Podemos presumir, do que foi referido, que existe a facilidade entre os diversos
professores em entrarem nas salas de aula uns dos outros para partilhar diversas
situagdes ou mesmo gudar a leccionar aguns conteldos, como por exemplo a
educacdo sexual. Reconheceram ter o habito de planificar as actividades em conjunto,
pelo que de certa forma existe “trabalho de grupo...na planificagdo...na reflexao”.
Apesar dos procedimentos existentes este acompanhamento parece-nos ainda vago
por ndo estar devidamente sistematizado, regulamentado ou até sustentado com
evidéncias do trabalho que se vai realizando.

v' O elemento que representa os interesses culturais da comunidade no conselho geral
evidenciou alguma indignacg&o sobre a necessidade deste acompanhamento sustentado
em evidéncias, pois considerou que o professor ndo devia perder a sua dignidade com
apresenca de outro professor no seu espaco “quase sagrado”.

v Alguns dos intervenientes neste estudo, partiram do principio que certos pontos fracos
identificados pela avaliacéo externa ndo correspondiam a realidade mas, de qualquer
forma, mostraram-se interessados em melhorar os aspectos apontados.

v" No que respeita aos resultados escolares pareceu-nos existir a convicgao,

generalizada, de que “hatoda uma mudanca que deve ser feita’, porque efectivamente
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ndo podiam apresentar bons resultados se ndo existisse a devida responsabilizacéo de
todos os elementos da comunidade escolar.

v" Consideraram essencia que a mudanca da atitude dos alunos face a valorizacdo das
aprendizagens aconteca verdadeiramente, demonstrando uma postura correcta e de
responsabilidade dentro da sala de aula, durante o processo de ensino.

v' Foi tomado como verdadeiro que a baixa escolaridade dos pais pode ser um dos
factores decisivos para os maus resultados, porque a escolaridade dos alunos nédo é
valorizada pelos seus pais. Foi ainda ponderado que no agrupamento ndo se “trabaha
com as mesmas realidades’ de uma escola “de um centro em que a maioria dos
pais...tem outro tipo de habilitacbes académicas’.

V' Aparentemente, apesar dos diversos constrangimentos rel ativos as baixas expectativas
dos pais e encarregados de educacgéo, surgiram algumas mudangas significativas
motivadas, essencialmente pelas accOes desenvolvidas no CNO, pois aguns
procuraram aumentar 0s seus “niveis de qualificacdo”, sSituacdo que também
beneficiou os aunos, porque promoveu a existéncia de um maior empenho da sua
parte por se sentirem mais acompanhados nas suas actividades lectivas.

v Tendo este aumento de quaificagbes surgido quase como uma imposicdo das
entidades oficiais, para poderem continuar a receber o subsidio de desemprego, torna-
se evidente que esta situacéo pode melhorar, sobretudo a forma dos encarregados de
educacdo encararem a escola e a sua ac¢ao enquanto educadores.

v A existéncia de associacOes locais, como parceiras do agrupamento, configurou-se
como uma mais-valia na dinamizacao de actividades de formagdo para seniores. Estas
actividades tém procurado ir a0 encontro das necessidades dos encarregados de
educacdo, por exemplo na &rea das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo,
apresentando-se como uma estratégia adequada para aumentar as expectativas dos
pais e encarregados de educacéo, relativamente a vida escolar dos seus filhos.

v" Tomamos como verdadeiro que a dinamizagdo de Cursos de Educacdo e Formagéo
tem promovido o aumento das expectativas escolares, porque estas of ertas formativas
possibilitaram a abertura de diferentes horizontes, escolares e profissionais, aos alunos
e seus encarregados de educacéo.

v" Admitimos como certo que as instalacGes escolares dos F. do A. ndo possibilitam
grandes mudancas, até porque a responsabilidade das instalagbes fisicas do
agrupamento é da autarquia, que apesar das pressoes feitas nos diversos 0rgaos, néo

pretende redlizar as obras necessérias a solucdo do problema. Contudo, na opini&o das
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alunas que frequentaram este espaco escolar, as instalacbes ndo configuram qual quer
problema porgue gostaram bastante de estudar nessa escola.

v' Quanto as oportunidades, apontadas no relatério da avaliacdo externa, podemos
admitir que estdo favorecidas com 0 aumento de parcerias, para 0 que contribuiu a
inauguracdo de um hotel que estabeleceu a parceria com 0 agrupamento para a
formagdo em contexto de trabalho dos alunos do Curso de Educagéo e Formacao.

v" Um dos aspectos bastante relevados por quase todos os entrevistados foi a questdo da
proximidade entre as pessoas e 0s diversos 6rgaos, que se afigura como atenuante das
hierarquias, facilitando uma mais répida intervencéo na solucéo de problemas.

v' Existem sinais evidentes que os pontos fortes foram reforcados com o aumento de
clubes das artes, a continuidade da aposta na inovagdo tecnoldgica, a diversidade da
oferta educativa como forma de prevencéo do abandono escolar, isto €, a direcgdo do
agrupamento continuou a ter a capacidade de mobilizar recursos humanos, fisicos e
financeiros.

v Destacamos aqui uma frase pronunciada por um elemento da direccdo que pretende
ilustrar a forma de gerir a instituicdo “estes pontos fortes para nés ndo sdo
considerados pontos fortes, € 0 normal funcionamento dainstituicao”.

v Distinguimos a identidade do agrupamento como ponto forte, uma vez que os actores
internos apresentaram a dimensdo do agrupamento como elemento facilitador da
proximidade, no funcionamento e promotor de um ensino mais direccionado para o

aluno.

7.4. MECANISMOS DE AUTO-AVALIAGAOQ

A capacidade de auto-regulacdo do agrupamento encontrava-se a época da avaliacdo externa
numa fase embrionaria. Relativamente a avaliacdo das escolas Diaz (2003) refere que esta
deve constituir-se como valor acrescentado, em cada fase do processo educativo. Nesta fase,
a avaliagdo interna deste agrupamento deveria contribuir como mais-valia para 0 processo
educativo, porque se realiza no interior da institui¢cdo com elementos da comunidade, visando

afinalidade de recolher informacdes fidedignas sobre o funcionamento e sobre os resultados.

Nesta perspectiva pretendemos fazer o ponto de situacdo antes e apos a avaliagao externa,

reconhecer 0s obstaculos encontrados ao seu desenvolvimento, perceber a reaccdo da
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comunidade escolar a este processo, identificar os condicionalismos existentes e a influéncia

gue tém no agrupamento. Dos aspectos referidos retivemos:

v

Tomamos como verdadeiro que o principal obstéculo identificado pelo agrupamento,
relativamente ao processo de avaliagdo interna, foi a fata de sistematizacdo e de
estruturacdo desta accdo, sem que os elementos da equipa tivessem formacdo
cientifica para o efeito.

Partiram do principio que existiam processos formais de avaliagdo interna, antes da
avaliac8o externa, assentes nomeadamente na andlise dos resultados escolares no final
de cada periodo e do ano lectivo, assim como no processo de construcdo do projecto
educativo, que na base da sua elaboracdo esteve, formalmente a opinido dos
elementos da comunidade, através da aplicacdo de inquéritos e respectivo tratamento
dos seus dados.

Considerando ainda os processos formais de avaliacdo interna existentes, antes da
avaliacdo externa, reforcamos que a andlise dos resultados passava também por ser de
ambito comparativo, pois efectuavam o confronto dos resultados do agrupamento com
0s obtidos por outros agrupamentos a nivel de concelho e a nivel nacional.

Contudo, foi admitido que antes da avaliacéo externa, a avaliagdo interna néo estava
devidamente formalizada e estruturada, mas a presenca do elemento de proximidade
admitia, sem qualquer forma de guestionamento, afalta de formalizagdo do processo.
Denotou-se que apos a avadiagdo externa se constituiu uma nova equipa de auto-
avaliacdo, formada por diversos elementos da comunidade educativa. Esta nova
equipa iniciou o trabalho com a elaboracdo de inquéritos para recolha de informacéo
sobre o0 grau de satisfagdo dos servicos. Ir&o construir gréficos que permitam, com
facilidade, demonstrar os resultados obtidos e a0 mesmo tempo preparar a grelha
relativa ao perfil de avaliagdo de desempenho do agrupamento, para no final
apresentar um plano de accéo de melhoria acompanhado do relatério das diversas
actividades e conclusdes aferidas.

Parece existir o envolvimento, efectivo e expectante, dos diversos 6rgdos de
administracdo e de gestdo do agrupamento (direccdo, conselho geral, conselho
pedagogico e departamentos curriculares) relativamente ao processo de avaiacdo

interna
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v

Os diversos actores internos do agrupamento demonstraram apreensdo relativamente
aos registos das evidéncias que deverdo comprovar, em devida atura, o que se faz na
escola.

Apls a avaiacdo externa, informalmente foi assumido como relevante “o
funcionamento...desta grande equipa que € a escola’. Esta foi uma das frases
utilizadas, quase como uma simbologia, da forma de sentir a escola por parte dos seus
responsaveis.

Percepcionamos que a comunidade educativa reagiu bem ao processo de auto-
avaliacdo, agora implementado, colaborando e dando livremente a sua opini&o.
Apesar da boa reaccéo existente, os entrevistados mostraram receio, particularmente
pelo momento em que o relatério fina segja apresentado, prevendo que surjam nesse
momento algumas resisténcias.

A's opinides parecem-nos divergentes quando nos referimos aos condicionalismos que
este processo pode ter acarretado a escola, pois o conselho geral referiu ndo se sentir
condicionado mas, que foi um processo que os gjudou a melhorar e a direcgdo admitiu
gue o processo pode ter, eventualmente condicionado, mas admitiram ser seu dever
dinamizar este tipo de processos.

A auto-avaliagdo parece-nos ter tido ascendente sobre a vida do agrupamento,
nomeadamente agitando os habitos das pessoas e, consequentemente das estruturas,

promovendo mudangas nos servicos.

7.5. FORMAS DE DIVULGACAO DO RELATORIO DE AVALIAGAO EXTERNA

Esta categoria surgiu na medida em que pretendemos perceber se, todos 0s presentes com
responsabilidades no processo de avaliagdo externa, tinham tido conhecimento do relatério
final do processo de avaliagdo externa, elaborado pela equipa avaliativa da Inspeccéo-Geral
de Educacéo.

Esta quest@o ndo foi apresentada a direc¢do uma vez que, implicitamente tinham a obrigacéo
de conhecer o relatério e de o ter divulgado. Também ao grupo das alunas ndo foi colocada a
guestdo, por durante a entrevista termos percebido que estas eram muito novas e ndo tinham

participado no processo de avaliagdo externa.

Quisemos saber basicamente, quais as formas que foram encontradas pelo conselho

pedagdgico e pelo conselho geral para divulgarem o relatério a comunidade educativa.

138



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Estes dois grupos identificaram, relativamente as formas de divulgagdo do relatério de

avaliacdo externa, as seguintes situagoes:

1. No conselho geral que tem “uma representatividade comunitéria” cada um dos
conselheiros parece ter tido acesso a um endereco de correio electronico comum onde
foi colocado o documento para poder ser consultado, divulgado e analisado.

2. Do consdho pedagdgico surge-nos como vaido o relatorio ter sido analisado,
passando posteriormente atravées dos coordenadores de departamento, a ser discutido

pel os professores na perspectiva de, pedagdgica e didacticamente, poderem melhorar.
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8. CONCLUSOES

Para termos em presenca, neste ponto do trabalho de investigacdo, os objectivos iniciais do

estudo recordamo-los para que as conclusdes possam espelhar a concretizacdo dos objectivos

previstos:

v

D N N NN

Conhecer 0 ponto de situacdo antes da avaliaco externa para poder ter um referente
ao estudo em questéo.

Constatar a existéncia de alteracbes/mudancas motivadas pela avaliagao externa.
Identificar os aspectos que foram mudados/melhorados.

Descrever a situagao encontrada de formamais real possivel.

Compreender se as mudancas introduzidas influenciaram os resultados alcancados

pelos alunos.

Pretendemos também, futuramente fornecer a escola informagdo Util para que tenha um

melhor conhecimento do caminho atracar na auto-avaliacéo e no seu plano de melhoria.

8.1. CONSIDERACOES FINAIS

Ao tracarmos as linhas orientadoras para a realizacdo deste trabalho de investigacéo

possuiamos expectativas que procuramos traduzir em objectivos.

Cogitamos ter alcancado o objectivo no qual pretendiamos conhecer o ponto de situacdo do

agrupamento antes da avaliacdo externa porque, através da andise de conteldo das

entrevistas, em particular e da andlise pontua dos documentos internos, conseguimos

perceber:

1.

2.

O agrupamento, aparentemente ndo tinha uma rotina relativa a avaliagéo interna, do
funcionamento e da organizacdo pedagogica e funcional. A avaliagdo interna ndo era
considerada prioritaria, fazendo-se apenas o estudo dos resultados académicos
(internos e externos), comparando-os com 0s de anos anteriores e com 0s de outras
escolas do concelho e, eventualmente reflectindo-o0s no contexto nacional .

Admitindo como verdadeiro que o projecto educativo do agrupamento foi construido
com base em inquéritos a diversos elementos da comunidade constatdmos que o
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mesmo era do conhecimento de todos os entrevistados, a excepcdo do grupo das
alunas.

3. O processo de avaliagdo interna existente até a realizacdo da avaliacdo externa
revelou-se incipiente, sem visibilidade para a comunidade e pouco claro,
aparentemente pelos fracos conhecimentos cientificos na éea da avaiacéo
organizacional que os professores do grupo patenteavam.

4. As actas e outros documentos internos, antes do processo de avaiagdo externa,
genericamente mostravam ser pouco esclarecedores dos temas tratados nas reunioes,
muitas vezes referindo unicamente o ponto da ordem de trabalhos. Nao revelavam
andlise e discussdo dos assuntos a tratar na reunido.

5. O agrupamento, por norma ndo tinha o habito de realcar/mostrar para o exterior as
inimeras actividades que desenvolvia, realizando-as mas ndo as divulgando.

6. Foi evidenciado que o envolvimento do pais e encarregados de educacdo era escasso e
pouco eficaz, pois ficava-se pelas reunides com os directores de turma, de uma forma
pouco participativa e sem que existissem registos vaidos desta situagéo.

7. Admitimos que amaior parte das actividades realizadas ja ocorriam antes do processo
de avaliagcdo externa, mas ndo existiam evidéncias reais da sua concretizacdo, assim
como do envolvimento de todos os actores da comunidade.

8. As estratégias para melhorar 0 sucesso educativo eram operacionalizadas sem que as
mesmas fossem contextualizadas nos diversos 6rgaos, aparentemente sem que
existisse a devida articulacéo curricular.

9. O acompanhamento da actividade lectiva, partindo do principio que ja existia pelas
referéncias dos entrevistados, ndo estava suportado em registos, nem em evidéncias

concretas.

Quanto a0 segundo objectivo, no qual pretendiamos constatar a existéncia de alteragdes /
mudancas motivadas pela avaliacdo externa, apontamos algumas das mudangas que nos

parecem ter sido comprovadas.

1. Destacamos a aparente assuncdo de novos termos técnicos no dia-a-dia dos diferentes
actores do agrupamento como a no¢éo de melhoria, de crescimento, de avaliacéo
fundamentada em evidéncias, de uma avaliacdo que valoriza o papel dos agentes
externos e de uma afericéo da qualidade da escola, entre outras.

2. Podemos admitir que demonstraram a preocupacdo em registar e em recolher

evidéncias como forma de comprovar as diversas mudangas e actividades em curso.
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3. Damos como valida a utilizacdo de estratégias diversificadas para melhorar o sucesso
a disciplina de matematica, mobilizando todo o pessoa docente, habilitado para
disciplina, adar o seu contributo.

4. A mobilizacdo dos pais e encarregados de educacdo em vérias actividades configura-
se como read, incluindo em accbes com o0 objectivo de melhorar o sucesso a
matematica.

5. A reconstituicdo da equipa de auto-avaliagdo evidencia a forma responsavel como
foram encaradas as recomendacOes constantes do relatério de avaliacdo externa, tendo
incluindo na equipa professores, mas também pessoa n&o docente, pais e
encarregados de educacéo e elementos da comunidade local.

6. As metodologias e os instrumentos utilizados pela equipa de auto-avaliagdo foram
alterados e sistematizados, de modo a revelarem alguma sustentabilidade técnica,
passando 0 processo a ser vivenciado como uma prioridade do agrupamento.

7. Parece existir uma maior preocupacdo em divulgar as actividades desenvolvidas pela
escola.

8. Denota-se alguma mudanca estratégica, relativamente ao acompanhamento das
actividades lectivas. Procuram evidenciar, através dos registos das tarefas que
desenvolvem, uma perspectiva colaboracionista e por vezes informal. Como os alunos
por turma sdo poucos e comuns a todos os professores de determinado ciclo € possivel
comunicar e partilhar frequentemente o trabalho que se estd ou que seiraredlizar.

9. As expectativas escolares dos diversos intervenientes aparentemente melhoraram,
especidmente pela oferta formativa diversificada que o agrupamento procurou
oferecer aos diferentes publicos (jovens e adultos).

10. Podemos admitir que ficou bastante valorizada a perspectiva da identidade do
agrupamento, engquanto organizacdo relativamente pequena, que pode desenvolver
uma politica de proximidade e promover um ensino mais direccionado para o auno,
ou sgja uma escola organizada, agradavel, uma escola virada para as pessoas e com

um ensino particularmente individualizado.

No que concerne ao terceiro objectivo, identificar os aspectos que foram
mudados/melhorados, parece-nos que também o alcancdmos pois podemos reconhecer

algumas das mudangas:

1. Evidenciase a introducdo de novas estratégias de ensino de matemética,

diversificando e organizando as actividades lectivas de uma outra forma. S&o
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exemplo dessas mudangas a utilizacdo de horas de reforgo curricular, de aulas de
apoio, de tutorias, de assessorias, de horas do estudo acompanhado dedicadas a
matemética, do plano de accdo da matematica e dos testes intermeédios, mas variando
e articulando as diversas actividades, tendo em conta as caracteristicas dos alunos. As
horas atribuidas as actividades nédo lectivas foram utilizadas para a dinamizacdo do
clube de xadrez, com o objectivo ludico de promogdo da aprendizagem e para o
problema da semana, em que no 1° ciclo cabe também a participagdo dos
encarregados de educacéo.
Real ¢a-se aintroducéo na cultura escolar de prémios de mérito.

3. Confirma-se a congtituicdo da equipa de auto-avaliagdo com o envolvimento de
diversos actores e distintas sensibilidades.

4. Admitimos como certo a elaboracéo e a aplicacéo de questionarios de satisfacdo dos
servigos pela equipa de auto-avaliacéo.

5. Prevé-se o tratamento dos dados recolhidos através dos inquéritos elaborados no
ambito do processo de auto-avaliagdo e a elaboragcdo de um relatorio final.

6. Constata-se 0 registo efectivo de todas as iniciativas para que no futuro detenham as
evidéncias que demonstrem, caba mente, 0 que esta a ser feito na escola.

7. Destaca-se a valorizagdo efectiva das caracteristicas proprias deste agrupamento,
conducentes a sua identidade.

No cumprimento do nosso quarto objectivo julgdmos que fomos téo fiéls, quanto possivel, na
descricéo da situacdo encontrada explanando todos os aspectos e factores que consideramos
relevantes para 0 esclarecimento caba da pergunta de partida. Julgamos efectivamente que
conseguimos encontrar algumas respostas a questdo enunciada, pois apesar de alguma
descredibilidade relativamente a influéncia da avaliagdo externa nas mudancas necessérias as
escolas, elas aconteceram. S&0 modificagbes de procedimentos que, muitas vezes para
produzir efeitos préticos na melhoria dos resultados académicos, tém de se prolongar no
tempo. As melhorias efectuadas, aparentemente conduziram a um efeito mais imediato no

funcionamento e organizacdo da escola

Pensamos ter também de alguma forma a cangado 0 nosso quinto objectivo “compreender se
as mudancas introduzidas influenciaram os resultados alcangcados pelos aunos’ pois, foi
perceptivel durante todo este trabalho de investigacdo que 0s responsaveis pela gestéo e
administragdo do agrupamento ao implementar mudangas, tém sempre em mente ainfluéncia
gue as mudangas implementadas e a implementar podem ter, no momento presente e no

144



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

futuro, nos resultados escol ares e no sucesso escolar dos alunos.

Relativamente a nossa pretensdo de poder fornecer a escolainformacao Util para que possater
um melhor conhecimento do caminho a tragar na auto-avaliagéo e no seu plano de melhoria,
podemos admitir que foi acangado pois este estudo de caso, na nossa perspectiva, contém
informagdes relevantes e oportunas para serem reflectidas pela comunidade educativa, de
modo a concorrer para a alteracdo do percurso necessario ao caminho da melhoria educativa,

deste agrupamento ou de outros agrupamentos.

8.2. CONTRIBUTOS DO ESTUDO EMPIRICO

Na sua esséncia, este estudo empirico contribuiu para depreender como € que o processo de
avaliacdo externa pode, eventualmente influenciar o desenvolvimento de medidas de
mel horia educativa nas escol as, passando por uma efectiva mudancga de paradigma.

Rocha (1999) refere que a avaliagéo de escolas, na maior parte das vezes, mexe em poderes
instituidos, intromete-se nas motivagdes e nos interesses pré-estabelecidos, provocando
alguns conflitos e até mesmo oposi¢do a algumas medidas que se devem tomar. No caso deste
estudo, a situacdo antes descrita foi visivel durante as entrevistas, nomeadamente guando
aborddmos os assuntos relativos as actividades experimentais e a0 acompanhamento das
actividades lectivas.

Relativamente a actividade experimental constatamos que continua a existir um mau estar nos
professores desta area, que provoca uma evidente insatisfacéo pois sdo docentes que investem
bastante do seu tempo e do seu esforgo na escola, em prol do sucesso escolar dos alunos. Esta
situacdo colocou-se, segundo os entrevistados do conselho pedagdgico e do conselho gerdl,
devido a falta de esclarecimento de alguns sujeitos envolvidos no processo (alunos) que
entenderam de uma forma diferente a actividade experimental e porque a questdo sobre esta

nao foi colocada directamente a outros intervenientes.

Ainda, na perspectiva de Rocha (1999) os protagonistas desenvolvem mecanismos de defesa
procurando por vezes dar uma imagem distorcida da realidade aos avaliadores. Neste caso
subentendemos que podera ter existido, por parte de alguns actores, entendimentos diferentes

sobre 0 que € a actividade experimental .

Relativamente a este aspecto, percebemos que foram os aunos quem referiu que ndo se

realizavam actividades experimentais. De acordo com Valadares e Graga (1998) o processo
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educativo devera saber lidar com eventualidades, desencadeando a autonomia de cada
elemento, desenvolvendo a sua capacidade critica e de decisdo, preparando os educandos para
avida activa, pelo que se podera considerar que esta questdo do ensino experimental devera

ser analisada e debatida com todos os intervenientes e ndo s com os professores.

No que concerne ao acompanhamento da actividade lectiva verificou-se que este era um tema
de agum modo controverso, mas ndo tanto pelos docentes. Quem demonstrou mais
resisténcia a esta ideia foram os elementos da comunidade educativa presentes no conselho
geral, isto &, arepresentante dos encarregados de educacdo e um elemento de uma associacao.
Demonstraram gue existe ainda a visdo de que o professor tem toda a autonomia dentro da

sua sala de aula, sem necessitar ou desgjar que outro docente tenha intervencéo no mesmo
espaco.

Percebemos pelas diligéncias efectuadas que a auto-regulacdo era uma vertente que néo
merecia a devida atencéo por parte dos diferentes actores do agrupamento, antes do processo
de avaliagdo externa, referindo inclusivamente que ndo sentiam a falta deste elemento
regulador.

Podemos conjecturar que o teor do relatorio de avaliacdo externa revelou juizos de valor
sobre a organizagdo e funcionamento do agrupamento que foram importantes para a reflexao
interna impulsionando, por sua vez, 0 apoio as mudancgas efectivamente concretizadas
(Afonso, 2009).

Embora tendo efectivamente registado mudancas ndo conseguimos todavia, verificar grandes
melhorias nos resultados académicos. Contudo, como refere Thurler (1994) a avaliagéo
enfatiza primeiramente as actividades/estratégias, relegando para mais tarde a melhoria dos
resultados. A auto-avaiagdo da instituicdo deve ser caracterizada como um trabalho

colectivo, com procedimentos proprios e adequados as caracteristicas da organi zagao.

De sdlientar por outro lado, aimportancia que neste estudo foi dada pelos seus protagonistas
a identidade do agrupamento, enquanto organizacdo de pequena dimensdo, onde as relacdes
se baseiam essencialmente, na proximidade e na confianca e em que as liderangas sdo

entendidas numa Optica de inter-relacbes imediatas.

Segundo Goéis e Gongalves (2005), a cultura de uma escola € fundamental para 0 sucesso
pretendido para a melhoria educativa, pois podera constituir-se como um elemento facilitador
ou inibidor do processo. Néo existe uma formula mégica para a melhoria educativa, mas tera
de conjugar-se o trabalho colaborativo com um entendimento alargado e amplamente
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discutido sobre os valores e a missdo da organizagdo. A cultura interna de uma escola, de
acordo com Novoa (1999, p. 4), serd um “conjunto de significados e de quadros de referéncia
partilhados pel os membros de uma organizagdo” .

Considerando a perspectiva de Barroso (2004), no contexto deste caso em concreto,
relativamente a cultura do Agrupamento M. podemos enquadréla na interaccionista pois
mostra caracteristicas Unicas no que respeita a0 acto de educar e de interaccdo entre os
diversos actores do processo educativo.

Um dos aspectos, que para a investigadora ndo se configurava como expectavel, foi a questéo
relativa a necessidade da diversificagdo da formacdo académica dos elementos que
congtituem a equipa de avaliagdo externa. No nosso pais a equipa é formada por dois
inspectores e um elemento externo, que geralmente é escolhido entre professores do ensino
superior com responsabilidades na &rea da educacdo, ndo existindo qualquer referéncia

relativamente a sua escol ha tendo em consideracéo a sua area de formacgao.

N&o podemos terminar este trabalho de investigagdo sem deixar em aberto questGes que
consi deramos pertinentes e que ainda continuam sem respostas, em nossa opiniao, validas:
v' As escolas estardo ja devidamente preparadas para dinamizarem os seus proprios
processos de auto-avaliacéo?
v' O impacto da avaiacdo externa, junto dos diferentes actores, tera influéncia directa
para o desenho e o desenvolvimento de planos de melhoria?
v" Quem avalia efectivamente se os planos de melhoria obtém os resultados esperados?
v Quais 0s aspectos que, no desenvolvimento dos planos de melhoria, podem melhorar
os resultados escolares no mais curto intervalo de tempo?
v" Melhoramos o funcionamento e a organizagdo de uma escola, mas como podemos
chegar ab mesmo tempo a melhoria dos resultados escol ares?
v Asliderancas de uma escolainfluenciam os processos de avaliagdo externa e interna?

v A lideranca do director tem ascendéncia directa nas liderangas intermédias?

Mais questdes poderiam aqui ser levantadas, mas temos a percepcao clara que os estudos
empiricos devem continuar a contribuir para que as escolas possam contextualizar a sua
propria organizacdo e funcionamento, gudando na reflexdo interna e proporcionando

sugestdes de trabal ho vélidas para 0s processos internos de mudanca.
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8.3. LIMITACOES E MAIS - VALIAS DO ESTUDO

Ao terminar esta investigagcdo cabe-nos reflectir quais as limitagbes com que nos depardmos
no decorrer da acgdo e durante a redaccéo do relatério. Podendo parecer ser pouco criativa
persiste 0 sentimento do pouco tempo que foi possivel dispor para a realizacéo de todo este
trabalho, pois apesar de termos acancado 0s nossos objectivos poderiamos ter enveredado
por outros procedimentos de investigac&o, procurando por exemplo entrevistar outros actores
de modo atermos diferentes e variadas perspectivas da mudanca e ter utilizado instrumentos

gue nos possi bilitassem tratamento estatistico dos resultados.

Como mais-valia do estudo realizado podemos inferir que se constituiu como uma etapa
importante no desenvolvimento profissional e pessoal da propria investigadora, uma vez que
proporcionou uma diferente visdo relativamente as mudangas que o0 processo de avaliagdo
externa pode induzir em qualquer organizagdo escolar, além de que no contacto particular
com os diversos actores, em termos pessoais, foi na verdade um ganho, pois pudemos
verificar que existe abertura e espirito de colaboracdo. O conhecimento mais proximo de cada
um, especia mente dos entrevistados e de outros elementos do agrupamento, foi enriquecedor
por ter sido possivel confrontar e comparar diferentes perspectivas e personalidades.

Admitimos como certo que este trabalho, conforme referem Quivy e Campenhoudt (1998)
produziu novos conhecimentos tedricos e praticos. Teodricos pois tivémos, através de leituras
variadas, de aprofundar o conhecimento sobre as matérias que envolveram estainvestigacéo e
préticos porque permitiu conhecer melhor 0 nosso objecto de estudo e proceder a andlise dos

dados recol hidos.

Consideravamos relevante a possibilidade de podermos acompanhar 0 nosso objecto de
estudo, o Agrupamento M. , pelo menos até ter nova avaliacdo externa ( 2° ciclo) de forma a
compreendermos se as mudangas constatadas séo sustentavels e demonstram a capacidade de

alcancar os objectivos definidos.
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APENDICES 1 - GUIAO PARA AS ENTREVISTAS (PROVISORIO)



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Apéndicel

Guido para as entrevistas-(provisorio)

Tema: Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo externa no Agrupamento de
Escolas M.

Objectivo Geral: Compreender se 0 processo de avaliagdo externa do Agrupamento de
Escolas de M. impulsionou mudangas significativas na sua organizacdo e funcionamento

pedagdgicos.
Objectivos especificos:

- Conhecer o ponto de situagéo antes da avaliagdo externa para poder ter um referente ao estudo

em questao.

- Verificar, através da andlise qualitativa, em documentos internos (actas, planificactes,

PAE e outros) as alteracbes/mudancas motivadas pela avaliacdo externa.

- ldentificar, através da andise qualitativa de entrevistas, as mudancas/ melhorias

introduzidas pelo processo de avaliagdo externa.
- Descrever a situacdo encontrada de formamaisreal possivel.

- Compreender se as mudancas introduzidas influenciaram os resultados al cancados pelos

alunos.

- Fornecer a escola informagdo Util para que no futuro possa ter um melhor conhecimento do

caminho atragar na auto-avaliagdo e no seu plano de melhoria

Destinatérios: Aos elementos da Direccdo do agrupamento ( 4) , a dois elementos do
Conselho Pedagogico, a representantes do Conselho Geral (O presidente, um elemento da
comunidade e um Encarregado de educacéo), a uma Educadora, um professor do 1° ciclo, a um
director de turma do 2° ciclo e outro do 3 Ciclo, a um Assistente Técnico e um Assistente
Operacional, a 2 alunos do 2° e 2 alunos do 3° ciclo e a 2 Encarregados de Educacdo. Tota de

entrevistas planeadas — 21.
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Temas Objectivos Questoes
1- Validagdo  da| Validar aentrevistae a) Apresentar o tema e o0s
entrevista € | motivar o entrevistado. objectivos do trabalho.
motivagdo  dos b) Explicar a0 entrevistado a
interessados importdncia do estudo em

acusa e conseguentemente a
importancia da sua cooperagao.
C) Assegurar 0 anonimato do

entrevistado.

d) Garantir informagéo do
resultado do estudo da
investigagao.

€) Pedir autorizagéo para gravar a
entrevista

2- Expectativas dos

diversos
intervenientes
relativamente
processo
avaliagao
externa

ao
de

Definir avaliacdo externa.

Conhecer os aspectos
relevantes que
caracterizaram, na
apresentacdo alGE, o
agrupamento.

1. Oqueéparas aavaliagdo
externa?

2. Nasuaopinido, quaisforam os
aspectos relevantes na apresentacéo,
deste agrupamento para a|GE, antes
de ter iniciado este processo.

3. Hoje, como se poderiater
caracterizado o agrupamento?

3-Dominios da
avaliacdo externa.

Identificar os dominios
utilizados na avaliagdo
externa.

Especificar indicadores
utilizados.

Identificar naescola os

aspectos relacionados com

cada dominio.

4. Quais osdominios utilizados pela
IGE nesta avaliago?

5. Caracterize para cadadominio os
indicadores que foram utilizados.

6. Especifique, aspectos praticos,
relativamente ao que considera que €
feito na escola nestes dominios.

- Resultados

- Prestacéo de servico Educativo
- Organizagao e gestdo escolar
-Lideranca

- Capacidade de auto-regulagéo

4-Intervenientes na

avaliacdo externa.

Identificar a constituicdo
dos painéis constituidos
neste processo.

Referenciar que outras
hipbteses de participagédo
poderiam ter existido.

7. Quem participou nos painéis da
avaliacdo externa?

8. Quem poderiater participado
neste processo?

9. Que outras formas de participacéo
poderiam ter ocorrido?

5-Impacto do
processo de

Enunciar as expectativas
rel ativamente a melhoria

10. Como € que 0 processo de
avaliagao externa contribuiu para a
mel horia da qualidade educativa?
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avaliacdo externa.

da qualidade educativa.

Identificar aspectos que
foram melhorados apés
este processo.

11. Que mudancas ocorreram no
agrupamento, apds este processo, que
possam ser consideradas melhorias?

6-Papel dos diversos
Orgdos de gestéo e
administracéo do
agrupamento neste
processo.

Identificar o papel de cada
um dos representantes dos
diversos 6rgédos de gestdo
e administracdo neste
processo avaliativo.

Especificar qual ou quais
as funcdes que cada
estrutura representou no
processo.

12. Que papel foi desempenhado por
cada um dos elementos presentes nos
diversos painéis?

13. Qual aintervencéo especifica de
cada um no processo?

7- Contributo dado
pelo processo ao
identificar os pontos
fracos do
agrupamento.

Identificar os objectivosja
conseguidos atraves da
identificac&o dos pontos
fracos.

14. Quefoi feito no agrupamento para
melhorar o que foi considerado
“Pontos fracos’ ?

8-Ponto de situacéo
rel ativamente aos
constrangimentos
identificados.

Especificar o que pode ter
melhorado/ piorado ou
estar na mesma quanto aos
constrangimentos
identificados.

15. A identificacdo dos
constrangimentos contribuiu de
alguma forma para que o problema
seja esbatido ou tenha existido uma
melhoria?

16. Se existe alguma melhoria como é
gue estafoi conseguida?

9- Ponto de situagédo
relativamente as
oportunidades
identificadas.

Especificar o que pode ter
melhorado/ piorado ou
estar na mesma quanto as
oportunidades
identificadas.

17. As oportunidades identificadas
poder&o continuar a ser consideradas
oportunidades? Porqué?

10- Pontos fortes —
qual o seu papel
neste processo.

Descrever aformacomo
0s pontos fortes
identificados poderéo estar
acontribuir paraa
melhoria da qualidade
educativa.

Identificar se os pontos
fortes definidos durante o
processo poderdo, neste
momento, continuar a
serem considerados pontos

18. Os pontos fortes identificados
estar&o a contribuir paraamelhoriada
qualidade educativa? Como?

19. Quais os pontos fortes que neste
momento poderdo continuar a
apelidar-se como tal? Porqué?

20. Que outros pontos fortes
acrescentaria ou diminuiria?
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fortes.

11-Mecanismos de
auto-avaliagéo.

Comparar 0s mecanismos
de auto-avaliacéo
existentes antes da
avaliagdo externos e 0s
existentes neste momento.

21. Que processos formais e informais
de auto-avaliagdo existiam antes da
avaliacdo externa?

22. Que processos formais e informais
existem apos a avaliagdo externa?

23. De que modo estes mecanismo
estdo ainfluenciar avidado
agrupamento?

24. A existéncia da avaliacdo externa
condicionou de alguma forma os
mecani smos de auto-avaliagcdo agora
utilizados?

159



APENDICES 2 - GUIAO PARA AS ENTREVISTAS



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Apéndicell

Guido para as entrevistas

Tema: Mudancas fomentadas pelo processo de avaliagdo externa no Agrupamento de

Escolas M.

Objectivo Geral: Compreender se 0 processo de avaliagdo externa do Agrupamento de
Escolas de M. impulsionou mudangas significativas na sua organizagdo e funcionamento

pedagdgicos.
Obj ectivos especificos:

- Conhecer o ponto de situagéo antes da avaliagdo externa para poder ter um referente ao estudo

em guestéo.

- Verificar, através da andlise qualitativa, em documentos internos (actas, planificacoes,

PAE e outros) as alteracbes/mudancas motivadas pela avaliagdo externa.

- ldentificar, através da anadlise qualitativa de entrevistas, as mudangas/ melhorias

introduzidas pelo processo de avaliagdo externa.
- Descrever a situagdo encontrada de formamaisreal possivel.

- Compreender se as mudangas introduzidas influenciaram os resultados al cangados pelos

alunos.

- Fornecer a escola informacdo Gtil para que no futuro possa ter um melhor conhecimento do
caminho atragar na auto-avaliacdo e no seu plano de melhoria

Destinatarios. Seréo feitas entrevistas em painel a 4 grupos. o da Direcgdo do
agrupamento (4), o do Conselho Pedagogico (4 elementos, sendo a Coordenadora de
Departamento do Pré-escolar, a Coordenadora do Departamento do 1° Ciclo do Ensino Basico
(CEB), o Coordenador dos Directores de Turma do 2° e 3° CEB e a Coordenadora de
Departamento de Matemética e Ciéncias Exactas ), o0 do Conselho Geral (sendo o Presidente, um
elemento da comunidade, um representante do pessoal ndo docente e um Encarregado de
Educagéo), e o painel do alunos com os delegados de turma do 2° CEB (3) e do 3° CEB (3).
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Temas Objectivos Questoes
1-Validagéo da Validar aentrevistae a) Apresentar o temae 0s
entrevistae motivar o entrevistado. objectivos do trabalho.
motivagao dos b) Explicar ao entrevistado a
interessados importancia do estudo em causa e

conseguentemente aimportancia da
sua cooperagao.

C) Assegurar 0 anonimato do
entrevistado.

d) Garantir informagéo do
resultado do estudo da
investigacgao.

€) Pedir autorizac8o paragravar a
entrevista.

2-Expectativas dos
diversos
intervenientes
relativamente ao
processo de
avaliagao externa

Definir avaliac8o externa.

Conhecer os aspectos
relevantes que
caracterizaram, na
apresentacdo alGE, o
agrupamento.

1. O que entendem por avaliagéo
externa?

2. Quaisforam os aspectos
relevantes na apresentacdo do
agrupamento a |GE, antes de ter
iniciado este processo. (apenas a
Direccao)

3. Sefosse hoje, como se
caracterizava 0 agrupamento? Se
fizesse essa apresentacdo hoje,
alterava algumainformagéo?
(apenas a Dir eccéo)

3-Dominios da
avaliagao externa.

Identificar os dominios
utilizados na avaliacéo
externa

Especificar indicadores
utilizados.

Identificar na escola os
aspectos relacionados com
cada dominio.

4. Conhecem os dominios
utilizados pela IGE nesta
avaliagao?

5. Especifique para cada dominio
osindicadores que foram
utilizados. (os que se recordar)

6. Especifique, aspectos praticos,
relativamente ao que considera que
é feito na escola, nestes dominios:

- Resultados

- Prestacéo de servico Educativo
- Organizacdo e gestdo escolar
-Lideranca

- Capacidade de auto-regul acéo

4-Intervenientes na
avaliagao externa.

Identificar a constituicdo
dos painéis constituidos
neste processo.

Referenciar outras
hipéteses de participagao.

7. Recordam quem participou nos
painéis da avaliacdo externa?

8. Quem poderiater participado
neste processo?

9. Como foram seleccionados? E
por quem? (Critérios paraa
seleccdo, existiram? Sesim diga
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quais?( direccdo)
10. Que outras formas de
participacao poderiam ter ocorrido?

5-Impacto do
processo de
avaliacdo externa.

Enunciar as expectativas
relativamente a melhoria
da qualidade educativa.

Identificar aspectos que
foram melhorados apés
este processo.

11.  Apés este processo houve
alguma aterac&o na qualidade do
servigo prestado pela escola?

12.  Sesim, indique em que
dominios ou enuncie casos
concretos.

13.  Considera que houve uma
relacdo entre a avaliacdo externae
amelhoria da qualidade educativa?
14.  E o queentende por

mel horia da qualidade educativa?
Exempl os concretos

15.  Como é que o processo de
avaliagao externa contribuiu para a
mel horia da qualidade educativa?
16.  Que mudangas ocorreram no
agrupamento, apos este processo,
gue possam ser consideradas
melhorias?

6-Papel dos diversos
Orgaos de gestdo e
administragdo do
agrupamento neste
processo.

Identificar o papel de cada
um dos representantes dos
diversos 6rgdos de gestdo
e administragdo neste
processo avaliativo.

Especificar qual ou quais
as fungdes que cada
estrutura representou no
processo.

17. Que papdl foi desempenhado
por cada um dos elementos
presentes nos diversos painéis?

18. Como foram seleccionados?
19. Pontos fortes e fracos sentidos
nessa participagao.

20. Qual aintervencao especifica
de cada um no processo?

7- Contributo dado
pelo processo ao
identificar os pontos
fracos do
agrupamento.

Identificar os objectivos ja
conseguidos através da
identificag@o dos pontos
fracos.

21. Quefoi feito no agrupamento
paramelhorar o que foi
considerado “Pontos fracos’ ?

8-Ponto de situagéo
relativamente aos
constrangi mentos
identificados.

Especificar o que pode ter
melhorado/ piorado ou
estar na mesma quanto aos
constrangimentos
identificados.

22. A identificagéo dos
constrangimentos contribuiu de
alguma forma para que o problema
seja esbatido ou tenha existido uma
melhoria? Como?

23. Se existe alguma melhoria
como e que estafoi conseguida?
Casos concretos

9- Ponto de situacdo
relativamente as
oportunidades

Especificar o que pode ter
melhorado/ piorado ou
estar na mesma quanto as
oportunidades

24. Asoportunidades identificadas
poder&o continuar a ser
consideradas oportunidades?
Porqué?
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identificadas.

identificadas.

10- Pontos fortes —
qual o seu papel
neste processo.

Descrever aformacomo
0s pontos fortes
identificados poderéo estar
acontribuir paraa
melhoria da qualidade
educativa.

Identificar se 0s pontos
fortes definidos durante o
processo poderdo, neste
momento, continuar a
serem considerados pontos
fortes.

25. Os pontos fortes identificados
estardo a contribuir paraamelhoria
da qualidade educativa? Como?

26. Quais os pontos fortes que
neste momento poderdo continuar a
apelidar-se como tal? Porqué?

27. Que outros pontos fortes
acrescentaria ou diminuiria?

11-Mecanismos de
auto-avaliacéo.

Comparar 0s mecanismos
de auto-avaliacéo
existentes antes da
avaliagao externae 0s
existentes, neste momento.

28. Que processos formaise
informais de auto-avaliagcéo
existiam antes da avaliagdo externa
29. Que processos formais e
informais existem apés a avaliacdo
externa?

30. De que modo estes mecanismo
estdo ainfluenciar avidado
agrupamento?

31. A existénciadaavaliacéo
externa condicionou de alguma
forma os mecanismos de auto-
avaliacdo agora utilizados?

32. Como é gque aescola,
globalmente, reage a avaliagéo
interna?

12- Relatorio de
avaliacdo externa

Formas de Divulgagéo

33. Orelatorio de avaliacéo
externafoi divulgado atoda a
comunidade Educativa?

34. Como foi divulgado?

164




APENDICES 3 - PROTOCOLO DA ENTREVISTA E1



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Apéndice I1I
Entrevistas
Protocolo da entrevista E1
Questdo 1 - O que entendem por avaliacdo externa?

1 — Paramim eu penso que é uma avaliagdo que pretende saber quais as coisas que podemos melhorar na
escola, sera tentar colocar na escola uma avaliagdo com qualidade fazer uma investigacdo a ver o que

temos de melhorar a nivel da educacdo com os alunos com os assistentes operacionais ...

2- A avaliagdo externatem por objectivo fazer uma observagdo do funcionamento global da escola desde o
funcionamento do servico até aos resultados escolares ... a avaliagdo externa como estd a ser feita para

mim levanta-me muitas dividas.

3- A avaliacdo externa segundo o que esta escrito portanto todos 0s agrupamentos ou todas as escolas vao
ter que ser sujeitas ciclicamente a este tipo de avaliagdo normamente de 4 em 4 anos era isso que estava
previsto. Isso previa que a curto e a médio prazo trouxesse alguns beneficios ao funcionamento geral das
instituices e que melhorasse as préticas quotidianas e os resultados que 0s alunos conseguem pronto mas
se fizer um estudo provavel mente ira chegar-se a conclusdo que em termos praticos a avaliagdo externa ndo
tem tido esse efeito em termos do resultado da avaliagdo nds ndo vemos que as escolas que foram
avaliadas externamente tenham melhorado os resultados dos seus alunos e tiveram uma avaliagdo externa.
De qualquer maneira pretende-se com esta avaliagdo ter fundamento...ter uma avaliagdo devidamente
fundamentada em evidéncias que foram apuradas para de facto com os critérios que estéo definidos poder
atribuir esta ou aguela classificacdo. Pretende-se também com isso que seja um ponto de partida para que a
escola as préprias escolas depois consigam implementar as préticas de auto-avaliagdo a partir daguela
avaliacdo externa gue foi feita com base nos resultados que tem depois e naquilo que apuram podem
contrapor com essa avaliagdo externa desde que esteja devidamente fundamentada na avaliagéo interna do
agrupamento essencialmente isso. Em termos praticos, neste momento produz alguma coisa, neste
momento ja produziu, se tiveram excelentes avaliaces podem ter mais quotas para atribuir avaliagdes aos

professores. SO iss0...

4—- O que eu iaa dizer é que por um lado a avaliacdo externa também nos gjudou, a nds, a parte do meu
departamento, a encararmos as coisas, se calhar, de uma maneira diferente do que anteriormente viamos,
ndo €, o pré-escolar esta sempre um bocadinho a parte dos outros ciclos e neste momento acabamos por
nos encaixar nesta situacéo toda e ajudou-nos a melhorar ... (amelhorar a articulacéo curricular?) também
estdvamos porque sempre um bocadinho mais a parte e gudou — nos a preparar outro tipo de
documentacdo que ndo tinhamos e que com os aertas deles e com o que eles nos exigem nos a pouco e
pouco temos vindo a melhorar eu acho que para o pré-escolar foi umamais-valia ... anivel dos colegas, os

colegas empenham-se mais hoje em dia a preparar 0s seus proprios materiais e tudo aguilo que entregam
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no 6rgado de gestdo. Eu vim do particular era diferente do que é o publico e foi adiferenca que eu notei eu a

pouco e pouco, estou a aprender com isso da avaliago.

Questdo 2 — Quais foram os aspectosrelevantes na apr esentacao do agr upamento a | GE, antesde ter

iniciado este processo?

5- O que me esta a vir & cabeca em primeiro lugar ... na altura estava ha pouco tempo no conselho
executivo e eu o que eu notei foi que precisavamos de demonstrar que faziamos um bom trabalho e que os
NOSSOS parceiros estavam satisfeitos connosco e partilhavam connosco os problemas que nés tinhamos. Eu
pela minha parte pessoal foi 0 que eu senti ndo fui pensar nos resultados dos aunos nem nada dessas coisas
os colegas dos outros departamentos se calhar pensaram de outra maneira mas eu quando falaram em
avaliacdo eu pensel logo ora bem temos que demonstrar que a escola funciona as mil maravilhas. Agora

nao sai...

6- Avaliacio externa antes de se iniciar eles mandam-nos um gui&o. E nossa preocupagso, pelo menos a
minha seria e é, de acordo com o guido tentar demonstrar aquilo que eles querem ver, ou sgja de forma
inequivoca, as nossas evidencias ndo ha outra forma, e tentar passar para eles a mensagem de como € que a
escola funciona, os resultados ndo ha volta a dar como s2o, as estatisticas demonstram-nos, mas em termos
de funcionamento interno é preciso termos condi¢des para demonstrar naqueles 2 dias e meio 3 dias em

que eles ca estdo o retrato téo fiel quanto possivel da escola o que as vezes é muito dificil.

Questdo 3- Se fosse hoje, como se caracterizava o agrupamento? Se fizesse essa apresentacao hoje,

alterava alguma infor macéo?

7— essa € uma preocupacdo constante que esta nas nossas mentes ou seja a melhor forma de demonstrar o
gue somos e 0 que fazemos. E estd sempre patente e € preocupacdo é e pelo menos aquilo que eu tenho
visto, é preocupacdo desta direccdo tentar demonstrar a realidade o mais possivel o trabalho que nés
fazemos, o que € muito dificil mostrar neste espaco de tempo a maneira como noés funcionamos. Muito
particularmente eu acho que 0 Nosso agrupamento funciona bem apesar de todas as coisas, funciona bem,
modéstia & parte muito bem, mas é muito dificil demonstrar isto. E claro que nds fazemos, continuamos a
fazer o melhor que podemos. A avaliag@o externa decorre em painéis, painéis que cruzam informagéo e
uma das coisas que ha, na minha perspectiva, ndo € falta de informagdo na escola, pode acontecer as vezes
€ essa informagdo ndo ser assimilada, ndo ser vista, ndo ser ouvida, ndo ser lida. Sabemos isso ha
disposicéo da informacéo na sala de professores, nos painéis, nos departamentos, de turma, no conselho
pedagogico, nos departamentos curriculares os assuntos s3o debatidos. E dada ainformag&o, as vezes, mea
culpa, as vezes a gente ndo faz muito caso. Mas, em todo o caso, € verdade e 0 que se nota as vezes no
cruzamento de informagdo entre painéis discrepancias por coisas que ndo existem efectivamente. Pronto,
acontece, é detectado e eles relatam isso. Na prética penso gque isso ndo acontece de todo mas pronto € a

minha opini&o.
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... Eu, pessoadmente é assim... se eles numa avaliagdo externa anterior na apresentacdo fazem alguma
critica ou fazem alguma observacdo, na minha perspectiva € de analisa-la, reflecti-la e ver até que certo
ponto é pertinente ou ndo e tentar melhorar nesse sentido, obviamente de uma avaliagéo externa para outra.
S0 coisas ciclicas e eu penso que tem toda a razéo e faz sentido a inspeccdo, no meu ponto de vista, tem
razéo existir, desde que sgja parte da solugdo para os problemas da escola e ndo deve fazer parte dos
problemas da escola. E, nessa medida, se fazem uma andlise critica a apresentacdo que nés fazemos, se
deixam referéncias ou notas, eu penso que a escola deve andisélas e tentar melhorar essa apresentacéo, no

fundo indo ao encontro das solicitagfes da avaliacéo externa.
Questdo 4- Conhecem os dominios utilizados pela | GE nesta avaliagéo?

8- Lembro-me mais daquele em gue a gente teve a nota mais fraca auto avaliacdo ... os outros foi tudo
bom. Recordar ainda mais alguns ... temos 0 servico educativo, a lideranga, ainda faltam dois ...
resultados era 0 que nds pensavamos o0 que era pior, afinal ndo era, fomos enganados...e organizacdo e

gestéo.
Questdo 5 - Especifique para cada dominio os indicador es que foram utilizados. (os que se recordar)

Questdo 6 - Especifique, aspectos praticos, relativamente ao que considera que € feito na escola,
nestes dominios. - Resultados;- Prestacdo de servigo Educativo; - Organizacdo e gestéo escolar; -

Lideranca;- Capacidade de auto-regulacéo
(N&o se recordaram dos indicadores)

9- Resultados - taxa de repeténcia dos alunos, a questdo do insucesso a matematica, a lingua portuguesa,
nos exames nacionais, toda essa fase teve o debate para avelha quest&o...isso para os resultados. (Néo
recordam os indicadores apesar da insisténcia) ... valorizacdo das aprendizagens pela comunidade? Era

umadelas ... mas aqui a nossa comunidade até valoriza muito a escola. (valoriza as aprendizagens?)

Na Lideranca tivemos ai bom néo é... aparentemente, pensavamos que a lideranca estava forte, nunca fui
posto em causa. Vamos |l ver, a gestdo e inclusivamente, a elei¢cdo das pessoas que esta a frente dos érgéos
de gestdo é feita por escrutinio secreto ndo é voto universal, agora ultimamente ja ndo foi bem assim, mas
nessa altura ainda foi. Da situagéo que tem resultado de facto a eleicéo tem sido sempre, praticamente, por
unanimidade dos votantes isso poderia querer indiciar que a lideranca que era forte ou que era boa.

(esclarecimento de que alideranca néo era s6 do CE)
10- Também asintermédias ndo € ... os coordenadores ...

11— Pois mas se ndo houver de facto a colaboracéo dos outros também ndo h& uma lideranca forte no topo
nao € que a gestdo depende muito da lideranca que é exercida pelos intermédios... poderia haver algumas
situacBes, pronto, que ndo fossem o desgével, tanto mais que na atura, ainda ndo era, digamos o
presidente do 6rgdo de gestéo, ndo tinha o poder de seleccionar de entre os professores quem queria para

essas estruturas intermédias, uma vez que havia determinados critérios que tinham a ver com o tempo de
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servico e com a antiguidade que se sobrepunham a vontade. Hoje as coisas estéo ligeiramente diferentes

mas na altura era isso. Poderia por um lado trazer vantagens, noutras situagdes pontuais néo traria.

12— Especificamente, a questdo da auto-avaliagéo ndo tinha sido ainda para nés ou para a escola, nds nao
tinhamos sentido uma necessidade premente de fazer esse tipo de avaliacéo. E, talvez fosse uma das &reas
em que nds tivéssemos menos despertos daguelas que foram avaliadas, dai que nem sequer pensamos em
gue poderia ser esse 0 pior resultado. Pensdmos, foi nos préprios resultados em terem um resultado pior.
Quer dizer, gueiramos quer ndo, nds ndo temos muita ou nenhuma prética na avaliacéo interna das proprias
organizagdes. E é um percurso, se calhar, que esta a dar 0s primeiros passos pelo menos aqui N0 NOSSo
agrupamento mudou substancialmente depois daquela intervencdo tendo em atencdo aquilo que foi
apontado. Em termos da auto-avaliagdo — constituicdo das equipas, 0 processo isso tudo foi aterado um
pouco com o despertar da avaliacdo externa. Também, um pouco, para depois poder, um dia, futuramente,
contrapor com aquilo que nos foi dito, uma vez que ndo concordamos com algumas das avaliacles feitas
pela equipa de avaliacdo externa, apresentou-se um contraditério, para que a inspeccdo o0 pusesse la
naquilo (na pagina) nem sequer dar resposta. Desde que esteja avaliado esta avaliado, é s6 para dizer que
noés também dissemos alguma coisa. Por exemplo, foi feita uma avaliacdo, penso que, até ago
penalizadora em relacdo ao ensino, a prética das ciéncias em contexto experimental e isso N0 Nosso
agrupamento ndo é verdade. Mas, eu depois também consegui ler outros relatérios e que o texto também é
de facto idéntico ao nosso. Aquilo era, de facto, com o objectivo de dizer que aquilo era um aspecto fraco

do ensino em Portugal. Li outros relatérios, raro, raro era a escola que néo tinha aguela referéncia.

A moderadora—Li variasvezes o relatorio ...0s alunos € que sentiram que ndo estavam a utilizar a

partelaboratorial

13— Para nos, € dificil, saber como é que eles chegaram a esse resultado, a opini&o geral dos docentes é
contrario, depois também foi apontado que os alunos s consideram experiencias se estiverem a fazer aqui
ou se tiver naquele dia h& muitas outras actividades experimentais que eles fazem as quais para eles aquilo

nao é considerado ensino experimental, mas a equipainspectiva se calhar ndo teve isso em atengéo.

14- Eu queria dizer € que esse tipo de informagdo esse tipo de afirmagBes pela IGE va ainda no
cruzamento dainformacdo que eles tem nos painéis. Por isso que eu no inicio estava a comegar adizer que
tinha algumas duvidas sobre o tempo que medeia esta avaliago externa é suficiente ou néo porque eles
debrucam-se sobre a documentacdo que pedem e que nés |hes enviamos, ndo ha davida, ha nada a opor,
mas a andlise dos documentos, a audicdo dos intervenientes possam ser suficientes para demonstrar a
realidade da escola porque é preciso como eu estava a dizer € preciso de saber bem o que é que cada um
entende sobre isto ou aquilo, qual a nogéo que cada um tem sobre o que é que é fazer uma experiéncia e
dai que resulte esse tipo de conclusdo. E preocupa-me aquilo, que estou aqui a ouvir agora, mas que nao é
novidade nos ja sabiamos, sera que ha uma generalizagdo dessa afirmagdo extrapolar para um nivel mais
regional ou naciona esse tipo de tipo de coisas? N&o sei. Eu pessoalmente ndo sei, conheco a minha

realidade que é aguela com que vivo e isso deixa-me dlvidas, porque nds de facto ndo fazemos
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exactamente isso que esta ai fazemos melhor. Acho que fazemos melhor. A minha dificuldade em

demonstrar ...
15— ... passa muito por quem esta a moderar 0s painéis.

16— também pode ser. Todos nés sabemos que as perguntas podem ser dirigidas tendo em conta
determinado fim. Isso é 6bvio, que ndo vae a pena escamotear isso. Estou agora a lembrar-me por
exemplo numa pergunta escrita ou oral, perguntar o que se entende o que se entende por fazer uma
experiéncia, 0 que € uma experiencia, o que é que cada um pensa o que € fazer uma experiéncia. O que é

paramim fazer uma experiéncia. Damos-Ihes interpretactes diferentes.

17— Ha aqui outra quest&o penso eu que pode influenciar os resultados da avaliacdo externa, a partida pode
parecer que ndo tem nada a ver, acho gque € importante, que é a formacdo de cada um dos avaliadores ou
dos inspectores, que estdo ca nessa atura, a formagdo de base de cada uma dessas pessoas. Se as pessoas
de facto tém uma formacdo de base na area das ciéncias preocupam-se muito mais com aquilo que é
desenvolvido nessa area do que ha area dos outros. 1sso ficou evidente no relatdrio porque eu conhego bem
pelo menos duas pessoas que estavam, o percurso profissional. S&o pessoas muitissimo ligadas so a ciéncia
e foi isso que ficou reflectido depois no trabalho. Especificamente. Uma senhora ... era (ja ndo estd) do
grupo de matemética e ciéncias e 0 senhor que era um elemento externo a inspecgdo, era de facto um ex-
libris mas € na érea das ciéncias ligado as ciéncias experimentais. 1sso ficou a reflectir-se em todos os
relatérios que foram feitos com aquela equipa. Era uma pessoa, muitissimo, ligada as ciéncias e ao ensino
experimental e valoriza muito isso e canalizaram, digamos muito, muito, do trabalho que era feito na érea
das ciéncias. Pode ndo ser voluntario, mas eu sinto-me mais a vontade a avaliar aguilo que sei melhor do

gue aguilo que sei mais ou menos.

18- Quando eles foram ao jardim e todas as perguntas que eles fizeram nos depois quando veio o0s
resultados dialogadmos entre nés e realmente 0 que eles foram fazer as salas foram observar o trabalho mas
foram fazer perguntas as criancas de modo a que elas respondessem se faziam experiéncias se faziam certo

tipos de trabalhos que levasse a esse ponto.

19- N&o sel se vira perguntas nesse sentido sendo estou a lembrar-se agora que por exemplo isto pode ser
um bom sinal para a constituicdo das equipas de avaliagdo externa. Penso que ndo € dificil afirmar que a
formagao dos avaliadores pode influenciar de alguma forma a actuagdo. Entdo talvez a prépria constituicdo
da equipa avaliadora dever ser suficientemente abrangente para abarcar as areas mais significativas - Pré-
escolar, 1° ciclo e segundo e 3° ciclo as éreas das ciéncias, ndo estou a dizer que fossem 5 ou 6, mas com

formagao abrangente ou seja sensibilizava-se para as areas e para as zonas de ensino nesse sentido.

20~ O Unico problema que resultou disso tudo e continua a resultar € as escolas ndo terem evidéncias para
contrapor nesse sentido. O que conta € a avaliagdo externa que foi feita pela equipa. Porque se a escolaja

tivesse uma avaliagdo interna na qua tivesse evidencias que pudesse e que nos critérios feito uma
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avaliagdo fundamentada poderia contrapor e assim é a percepcado e ai a percepcao em percepcdo € fatal.

N&o esta fundamentada.
Questdo 7 - Recordam quem participou nos painéis da avaliacédo externa?

21— Os coordenadores, elementos do Conselho Pedagdgico, alunos, pais, comunidade, autarquia toda essa

gente... 0 primeiro COMegoU MESMO COM OS NOSSOS parceiros.

22— Foi dado orientagdes no sentido da prépriainspeccéo foi dada orientacdo como eram feitos os painéis
e aguilo que se pretendia estar representados em cada um dos painéis. Com base nisso nés tentamos que as

pessoas comparecessem mas os painéis foram escolhidos pela inspeccao.

Questdo 8 — Quem poderiater participado neste processo? Como foram seleccionados? E por quem?

(Critérios para a seleccdo, existiram? Se sim diga quais?

23-N6s devido as dimensdes especificas do agrupamento, ndo tinhamos grandes hipéteses, mesmo assim

provavelmente se calhar foram ouvidas mais de 50% de entre os docentes.

24— Tendo em conta o guido da IGE néo, aquilo é demasiado restritivo, em termos de pessoal docente e
nao docente ndo ha margem para fugir para além de sermos poucos, temos de seguir aguelas linhas que
eles indicam quanto muito poderia haver hipétese de ndo vir um ou outro elemento da autarquia ou dos
parceiros, mas isso nos indicamos ndo fomos nés que escolhemos. Deu-se conhecimento do que era
necessario que havia isto e isto a acontecer 14 na escola e era necess&rio ou que seriam bem-vindos a
presenca deles e depois eles entre eles é que decidiram quem vinha a escola ndo pode dizer vem fulano ou

isto assim, assim isso n&o de forma nenhuma.

25— Os painéis repetem-se 0s elementos por a escola ser muito pequena
26— Isso foi 0 que aconteceu

Questao 9- Que outrasformas de participacdo poderiam ter ocorrido?

27— A metodologia de descricgio de painéis era sempre tendo por objectivo uma determinada area, um
determinado sector ou determinada funcdo. E, nesses painéis, nunca houve nenhum painel que cruzasse
presencialmente as pessoas ou sgja 0s coordenadores iam para um lado, os s professores iam para outro,
os directores de turma para outro ndo houve um painel que juntasse que tivesse um director de turma, um
professor que ndo tivesse nada a ver com o0 assunto, um coordenador qualquer, um membro do érgéo de
gestdo um painel gue tivesse a representatividade geral ... porque ... heterogéneo (a nivel de funcbes)
porque muitas das vezes os painéis com determinadas fungdes sb tornam-se cooperativistas em relagdo ao
funcionamento da escola. Os coordenadores de departamento tem uma ac¢do e uma ideia geral do
funcionamento da escola e por vezes as pessoas que estdo abaixo deles tem outra e quando eles tentam

transmitir uma coisa ou acham que ndo foi transmitido ou acham que néo foi bem feito. Se as opinibes
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fossem dadas presencialmente num grupo poderia digamos rebater entre aspas se aquela informagdo é ou

néo fidedigna. Pode n&o ser fidedigna e isso acontece muitas vezes.

Questdo 10 - Apds este processo houve alguma alteragdo na qualidade do servigo prestado pela

escola?
Questdo 11 - Sesim, indique em que dominios ou enuncie casos concr etos.

28— 0 que mudou foi a constituicdo da equipa de avaliagdo interna. E a questdo das metodologias a utilizar
talvez tenha ficado mais consistente e a escola tenha interiorizado que de facto tinha que fazer uma
avaliacdo interna mais sustentada e de acordo com a legislagdo ao fim ao cabo estar situado na legislacéo,
essencialmente isso. Na prética do dia-a-dia, 0 despertar paraisso e agora futuramente ver resultados, mas
com certeza que alguma coisa ird mudar, ja4 mudou, em termos mesmo préticos ainda € dificil ver os

resultados dessa mudanca, essa é a minha perspectiva.

29— Eu acrescentaria ndo nada de novo, mas sobretudo e é ja para deixar agui bem claro nds estamos
atentos as criticas e as notas que o relatdrio da IGE faz e nessa medida assim que o recebemos (estéo
atentos ao que foi apontado como pontos fortes?) ... ndo claramente ... n&o se tocam quer dizer ndo se
tocam ndo é bem assim, ou sgja tentamos ir ao encontro das criticas (entre aspas) apontadas pela IGE no
sentido de corrigir aquilo que € possivel corrigir, e o caso da auto-avaliacdo foi uma delas, assim como
outro tipo de documentos as vezes eles apontam falhas aqui ... falhas? Para mim podem nao ser falhas mas
pronto € o entendimento da IGE, em determinado documento deviam aparecer isto, aquilo ...sd0 pontos
que no fundo é a opinido deles que em substancia ndo altera significativamente o contelido, mas nds na

medida do possivel tentamos ir ao encontro disso.

Questdo 12- Considera que houve uma relacdo entre a avaliagdo externa e a melhoria da qualidade

educativa?
30~ E o que é amelhoria da qualidade educativa? (foi necessario esclarecer)

31— Houve essencialmente um alerta para alguns dominios e algumas préticas que poderiam estar ou néo,
do relatério se depreendeu que poderiam estar mais esquecidas houve de facto um aerta para ter uma
atencdo maior relativamente a essas matérias. 1sso € evidente, ndo damos esquecidas 0s outros mas se 0s
eram pontos fortes passaram a ser também referéncias para nés podermos dizer que o agrupamento poder

dizer que tem isto ou aquilo, relativamente aos que estavam menos bons foi um aerta
Questdo 13 - E 0 que entende por melhoria da qualidade educativa? Exemplos concr etos.

Questdo 14 - Como é que o processo de avaliacdo externa contribuiu para a melhoria da qualidade

educativa?

32— Ouve alguma mudanca de préticas, ha questdo de tentar digamos orientar um bocado a ac¢éo interna

da escola nunca esquecendo de facto a imagem e a auto-avaliacdo interna que a escola tem. Também nds

172



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

sentimos alguma dificuldade foi em argumentar que aquilo que estava no relatério eraassim ou ndo era. Se
nas tivéssemos, digamos, um estudo estruturado da nossa avaliacéo interna nés ja podiamos contrapor com

argumentos assim nao.

Questdo 15 - Que mudangas ocorreram no agrupamento, apds este processo, que possam Ser

consideradas melhorias? Mudangas ...

33- Eu, a principalmente que eu acho que tem havido é de facto a questéo do aerta e a questo de incutir
uma pratica de auto-avaliagdo na escola, essencialmente isso. Com avancos e recuos, com a prata da casa.
E aquilo que nds estamos a fazer. Mas pronto sei que hé agrupamentos que recorreram a empresas para
implementar, como nés temos também o Centro de novas Oportunidades e j& temos o0 processo a decorrer
com a metodologia e com o sistema CAF fomos um bocado baseados na avaliagdo do CNO e adaptamos a
situagdo ao agrupamento, em geral, e estamos a desenvolver uma prética nesse dominio que antes

efectivamente ndo existia nos moldes que existe agora.

Questdo 16 - Que papel foi desempenhada por cada um dos elementos presentes nos diversos

painéis?
Questdo 17 - Como foram seleccionadas?

34— da direccdo e inicialmente participdmos na apresentacdo da escola ... e depois participamos no final

para tentando o feedback do trabalho da Inspeccéo.

35— A apresentacao da escolafoi o primeiro juntamente com 0s NOSSOS parceiros.
Questao 18- Pontos fortes e fracos sentidos nessa par ticipacao.

Questdo 19 - Qual aintervencao especifica de cada um no processo?

37— Quer dizer, penso que no meio de todos os painéis quer se queira quer ndo a direc¢do tem uma visao
muito mais alargada e global do agrupamento do que qualquer um dos outros elementos. Se relacionar essa
importancia da direccdo com os painéis ou com o nimero de painéis ou com o himero do tempo ou com
aquilo que foram ouvidos a direccdo acabou por estar em pé de desigualdade relativamente aos outros,
muito ... porque ndo se tentou aqui apurar especificamente a imagem e o funcionamento em si através
daquilo que o 6rgédo de gestao queria transmitir, do geral pareceu-me que a inspeccdo queria mais ter uma
visdo do outro lado do que propriamente a visdo das pessoas de topo dai que tenha atribuido muito mais
tempo aos outros painéis e nds apresentdmos a escola, fomos ouvidos durante um painel e depois sb no

final é gue fomos solicitados.
Questdo 20 - Quefoi feita no agrupamento para melhorar o quefoi considerado “ Pontosfracos’ ?

38— Em relacdo a matematica € especificamente os diferentes programas, mormente o plano de accéo da
matematica que se esta a desenvolver, ha clubes na area da matemética que também se estdo a desenvolver

e ha uma ac¢do muito grande por parte do departamento no reforco das actividades da matemética,
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nomeadamente no apoio ao estudo, encaminhar os docentes na componente ndo lectiva de estabel ecimento
para as éreas da matemética, todo um trabalho conjunto da disponibilidade de recursos humanos na érea da
matematica, isto de facto foi feito. Em relagdo as ciéncias embora tenha sido apontado, segundo a opinido
geral quer do 1° ciclo, quer do pré-escolar, quer depois do departamento de matemética e ciéncias, isso ndo
correspondia de todo a realidade, no entanto continuou-se a fazer o trabalho e contrapor-se inclusivamente
com uma série de experiéncias e de actividades que se produziam que eram a realidade e que isso
considerava-se na realidade que estava no ponto certo e 0 outro ... incipiente acompanhamento da pratica
lectiva nés pensamos que essa opinido resultou do paine com os coordenadores de departamento, houve
alguém ou alguma pessoa como coordenador de departamento que disse que ndo sabia e que ndo tinha
nada a ver com o que se passava dentro da sala de aula, que ndo tinha interacgdo com os colegas que havia
ali de facto... sendo coordenador ndo tinha a capacidade ou até o poder legal (entre aspas) na atura as
coisas andavam também ai... ndo havia qualquer tipo de acompanhamento, ndo se via que ele podia entrar
dentro da sala de aula fazer isto ou fazer aquilo. Se calhar mais baseado numa das opinifes dos 5 ou 6
coordenadores que |4 estavam que saiu esta ...isso poder-se -ia ter aplicado a uma situagdo ou outra
pontual. Mas de maneira nenhuma isso é a realidade. Agora que é dificil articular o trabalho entre as
pessoas. Continuamos com a percepcdo de que é porque as metodologias de trabalho dentro da escola

continuam a ser individualizadas.

Questdo 21 - A identificagdo dos constrangimentos contribuiu de alguma for ma para que o problema

segja esbatido ou tenha existido uma melhoria? Como?

39- A questdo das expectativas ...temos 0 CNO e aumentamos os niveis dos qualificacdo dos
Encarregados de educacdo se Ihes vai mudar a mentalidade relativamente ou néo a escola, s o futuro o
dird Relativamente ao espaco exterior dos F. do A. isso resultou do testemunho de alguns professores da
Zona e 0 espaco que existe, é um espaco...aquilo € uma escola do plano dos centenarios e 0 espaco em

terra e quando chove aguilo € muito complicado.

40- Quando l&foram aquilo estava imprdprio para consumo, chovia havialama

41— E essencia mente nesse aspecto, num diade chuva ... mas isso continuaigual

Questdo 22 - Se existe alguma melhoria como é que esta foi conseguida? Casos concr etos.
42— O CNO penso que serd uma solugdo. Mas o espago fisico continua na mesma.

Questdo 23 - As oportunidades identificadas poder 8o continuar a ser consideradas oportunidades?

Porqué?

43— A disponibilidade dos parceiros continua a ser uma realidade e a proximidade também. Inclusivamente
agora temos com a questdo do CEF e da formagdo ha ai o hotel & porta e 0os nossos aunos véo todos fazer
para |4 o estagio em contexto de trabalho, sempre que a escola solicita alguma coisa aos parceiros €

atendida, mas o contrario também é verdade.
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Questdo 24 - Os pontos fortes identificados estardo a contribuir para a melhoria da qualidade

educativa? Como?

Questdo 25 - Quais os pontos fortes que neste momento poderdo continuar a apelidar-se como tal?

Porqué?
Questdo 26 - Que outros pontos fortes acrescentaria ou diminuiria?

44— Penso que amaior parte desses pontos fortes estdo inclusivamente reforcados em relagdo aquilo que se
fazia nessa dtura, neste momento. Nomeadamente a questdo informatica, a questdo das artes, dantes s
tinhamos um clube agora ja temos dois. Este ano temos 2 clubes ligados as artes. A questdo das of ertas da
prevencdo do abandono escolar inicialmente tinhamos Cursos CEF, neste momento temos Cursos CEF,
temos EFA a noite, fomos buscar os alunos para o EFA secundario. E temos o CNO. Podia-se reforcar
estes pontos com a actividade que se esta a decorrer neste momento, ndo resultou especificamente da
avaliacdo externa, mas esta interligado. Estes pontos fortes para nds ndo sdo considerados pontos fortes, é
o normal funcionamento dainstituicdo. Podera ser que alguém venha e ache que isso € um ponto forte, mas

ndo faz sentido n&o funcionarmos dessa maneira.
45— N&p é por haver avaliacdo externa nem é por haver pontos fortes, é a nossaforma de estar.

46— Outras escolas terdo outros pontos de referéncia que para elas se cahar faz ... esta é a nossa
identidade, de facto para nés digamos que € o funcionar dentro da normalidade em relaco a outros
contextos serd uma mais-valia ndo teremos outras coisas que outros teréo ndo €, dai que muitas vezes é ai
apontado como pontos fortes e as pessoas que trabalham no dia-a-dia com tudo isso, consideram de facto a

rotina didria muito normal.

Questdo 27 - Que processos formais e informais de auto-avaliacdo existiam antes da avaliacdo

externa?

47— A escola sempre fez auto-avaliagdo interna, ndo o fez com a formalidade e com a estrutura que se
pretende agora ... ndo o fez com a sistematizac8o, sistematizacdo porque no final dos periodos e no final
dos anos é sempre feito um balanco a analise dos resultados, as notas, as &reas, ao proprio funcionamento
da escola é sempre questionado, ou sgja estd em constante avaliagdo, porque sempre que ha alguma coisa
nao funciona a nossa perspectiva ndo é chegar, ndo é esperar pelo final do ano ou pelo fina do periodo
para reflectir sobre isso, € assim funciona mal vamos ver o que é gque se faz, o que € que se pode fazer,
porque é que funcionamal para o por afuncionar bem. Politica de proximidade ... clara. Que é importante
neste processo. Alids o proprio processo de auto-avaliacdo decorre quase como ... quase todos o

fazem...sem quase darem por isso.
Questao 28 - Que processos formais e informais existem apos a avaliacéo externa?

48- O tentar passar para 0 pape aquilo que se faz no diaa-dia e isso é que é uma dor de cabega.

Sistematizar, criar aguelas coisas todas, agueles itens, estruturar isso é que € uma dor de cabeca. Porque
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SOMOS Uma crianga, estamos a comegar a dar 0s primeiros passos no dominio da auto-avaiacdo. Eu
pessoalmente reconhego gque sei muito pouco, apesar de ter participado neste processo, sei muito pouco,
estou agora a aprender, faremos o0 que pudermos, eu farei 0 melhor que sei, cometermos erros

seguramente, mas iremos aprender e melhorar, esta € a minha perspectiva.

O objectivo da auto-avaliacdo interna pretende exactamente mexer com as pessoas com as estruturas ... a
influéncia podera ser ainda residua ou residual, neste momento, caminharemos seguramente para uma

maior interiorizagcdo desta forma ha ainda passos a dar.
Questao 29 - De que modo estes mecanismo estao a influenciar a vida do agrupamento?

49- Houve de facto alteragdes nomeadamente pois, agora quando existem reunifes do Conselho geral,
marcamos sempre praticamente, sempre um ponto ja esse é o ponto de situacdo da auto-avaliacdo do
agrupamento uma vez que na atura quando foram apresentados o relatério esse era o ponto fraco.
Queremos gue esse ponto foi o dominio avaliado com suficiente pretende-se um dos grandes objectivos

sdo de facto que esse suficiente deixe de ser em relacdo a avaliacdo interna do agrupamento.

Questdo 30 - A existéncia da avaliagéo exter na condicionou de alguma for ma os mecanismos de auto-

avaliacdo agor a utilizados?

50- Muito condicionou muito.

51— Nao esguecendo que alegisacdo diz que é nossa obrigagéo.

Questdo 31 - Como é que a escola, globalmente, reage a avaliacéo interna?

52— Na minha perspectiva penso que reage bem. Alids a equipa est4 a funcionar bem e sempre que é
distribuido algum instrumento para recolha de informag&o temos a colaboracdo de todos os que tém sido
solicitados. E as pessoas pensam que déo livremente a sua opini&o. Os inquéritos sdo andnimos e tem

havido de facto aderéncia e a participagdo de todos.

53— A situagdo concreta em relacdo a recolha de informagdo sobre o grau de satisfagdo dos servicos a
todos os nivels as pessoas participaram em certo nimero como € obvio, mas participaram em grande
nimero temos a participacdo do pessoal docente, do pessoal ndo docente, dos alunos, dos encarregados de
educacéo, ndo sei se me esta afaltar mais alguém sendo, ou seja sobre o funcionamento daequipaem si, da
equipa escola, ndo da equipa de auto-avaliagdo, desta toda grande equipa que é a escola em termos do
utilizamento dos servicos, quer seja da portaria, quer sgja de papelaria, bufete, refeitdrio, biblioteca, o
préprio CNO com a sua auto-avaliagdo interna portanto a recolha de informag&o foi feita, participaram
com uma grande percentagem e isto estd a ser jafoi analisado temos gréficos que demonstram a opini&o de
cada um sobre isto que acabei de dizer, estamos a trabalhar na grelha de autoavaliacdo que € o mais
complicado, para depois poder partir para a fase final que é elaborar o plano de ac¢éo de melhoria. Agora

estdo atrabalhar no perfil de autoavaliacéo da escola? Poisisso, o perfil.
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Apéndice IV

Protocolos das sessdes de entrevistas em grupo

Grupo E 3

Questdo 1 — O que entendem por avaliagdo externa?

(M) — avaliagd@o externa na minha perspectiva ocorrem — me duas coisas a avaliagdo
externa & instituicdo, a escola, ao agrupamento efectuada pela IGE em que sé&o
avaliados varios parametros que depois até vao contribuir por exemplo para as

quotas e na atribuicdo dos muito bons e dos excelentes etc., € uma avaliacdo
externa./*

Mas para mim também é avaliacdo externa a avalia¢cdo que os alunos fazem por
exemplo nas diferentes disciplinas, neste momento s6é de lingua portuguesa e a
matematica, ndo so a nivel das afericdes como a nivel dos exames nacionais./?

Para mim, isto também é avaliagdo externa, avaliagdo externa dos alunos e a outra
parte a avaliag@o externa da instituicdo do servigo, do servigo que presta enfim onde
estdo também os resultados dos alunos e toda uma série de desde as liderancas./®

(L) - eu concordo, se calhar por vir de uma area onde ndo ha exames por vezes
pode ser complicado uma ligacdo directa entre os resultados nas provas dos
exames e uma aferi¢do externa da qualidade ou ndo qualidade/*

quer do ensino, quer das praticas porque nés vemos isso nos resultados em termos
de sucesso, se fizermos o tal projecto a 10 anos, por vezes ha anos bons em que
alguns alunos com mais competéncias numa escola tdo pequena pode haver uma
variabilidade muito grande no resultado externo/®

que ndo tem a ver com uma mudanca de pratica mais ou menos eficaz/®

tem a ver com a realidade concreta dos alunos dai esta avaliagdo por vezes ndo é
t&o facil de sentir no caso da escola./’

Questédo 2 - Conhecem os dominios utilizados pela IGE nesta avaliagdo?

(M) - Resultados dos alunos, lideranca, ndo sei j& o nome deles como séo .../%
prestacdo de servico, organizacdo e gestdo escolar e capacidade de auto-avaliagdo
que alias até foi 0 nosso ponto fraco, foi o mais fraco.../°

Questdo 3- Especifique para cada dominio os
utilizados. (os que se recordar)

indicadores que foram

[N&o se recordam.]

Questdo 4 - Especifique, aspectos praticos, relativamente ao que considera
que é feito na escola, nestes dominios:

- Resultados

- Prestacgdo de servico Educativo
- Organizacgao e gestéo escolar

- Lideranca

- Capacidade de auto-regulacéo

(M) — Era feito um balanco dos resultados dos alunos em diversos anos ndo s6 da
avaliacdo interna como também nos resultados da avaliagdo externa, exames
nacionais e aferigao .../*°

0 contexto, ndo é, os resultados tinham a ver com o contexto e ja ndo tenho bem
presente também que era/**

. ndo me lembro bem a avaliagdo externa decorreu ha 3 anos mais ou menos
talvez (2009) tem havido outras accées da IGE./*?

(I) — Baralhada ... aulas de recuperagéo, reforgo curricular, &reas de enriqguecimento
curricular, apoios ... aulas de recuperacao/*®

Conceito de avaliagéo
externa

Conceito de avaliagdo
externa

Caracteristicas desta
avaliagéo

Influéncias praticas
desta avaliagao

Dominios utilizados
pela IGE nesta
avaliagédo

Resultados

Prestacao de servico
educativo
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(M) - tinha a ver um bocado com o Planeamento da ac¢&o educativa, com a situagdo
em exercicio ... com a planificagdo das actividades que véo ser desenvolvidas./**

(I)- e a avaliagéo/™®

(M) — Na minha perspectiva esta parte da lideranga estava mais relacionada com do
6rgéo de direccéo da escola/*®

basicamente com a capacidade motivadora das pessoas relativamente ao
funcionamento da escola ...e também com as pessoas que...,/*

s6 ndo mas também penso que com as liderancas a nivel dos 6rgdo de supervisao e
de todas estruturas de orientagdo educativa./*®

Liderangas intermédias... Sim, sim, sim/*®

(L) — E cada vez mais o Director acaba por ser responsabilizado perante as
estruturas ao ser ele a nomear os coordenadores/?

também o estilo de lideranga do director vai ser o estilo de lideranga que ele recolhe
em termos das estruturas./**

(M) — na altura este 6rgdo de direccdo, ndo era director era o 115 ainda era o
conselho executivo, os 6rgéos eram eleitos./*?

(I) - Naquele altura, ndo ... era o titular se houvesse um titular ja ndo poderia ser
outro e depois era o director que nomeava/?

(L) — eram eleitos.../**

(1) — era titular eu lembro-me se tivesse um titular/?®

depois passou a haver a figura do director com a figura do director passou a nomear
os coordenadores/?®

(M) - as mudangas tem sido tantas que nés ndo temos tempo de consolidar nada
pelo que andamos um passo a frente./*’

() - acho gue o presidente do conselho executivo ndo tinha muita margem de
manobra.../*

tinha que nomear por exemplo se esta escola s6 tinha um titular de determinado
departamento mesmo que outro tivesse maior capacidade ndo o poderia nomeatr.
Estava & frente o titular. /%

(M) - tem a ver com as areas que foram desenvolvidas no sentido da escola se
avaliar a si, isto é, fazer a sua prépria auto-avaliac;ao./30

Questédo 5 - Recordam quem participou nos painéis da avaliacdo externa?
(M) — estivemos todos os coordenadores de departamento no nosso painel./**

(J) — estive no painel também dos coordenadores de estabelecimento, estive em 2
painéis. Houve painéis bastante diversificados/*

Questdo 6 — Quem poderia ter participado neste processo? Como foram
seleccionados? E por quem?

Questdo 7- Que outras formas de participacdo poderiam ter ocorrido?

(1) — eu acho que estavam bem, penso que sim ... alunos, pais, (todos) /**

Organizagao e gestéo
escolar

Capacidade de auto-
avaliagédo

Lideranca

Lideranca

Lideranca

Lideranca

Lideranca

Lideranca

Lideranca

Lideranca

Capacidade de auto-
avaliacdo

Constitui¢céo dos
painéis

Constituicéo dos
painéis

Critérios de selecgdo
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Questdo 8 - Apds este processo houve alguma alteragdo na qualidade do
servigo prestado pela escola?

Questédo 9 - Se sim, indique em que dominios ou enuncie casos concretos.

Questdo 10- Considera que houve uma relagdo entre a avaliagcdo externa e a
melhoria da qualidade educativa?

(M) — No6s tentamos pegar sobretudo nos pontos fracos e tentamos recuperar esses
pontos fracos./*

Tem sido uma preocupacéao, analisamos, chegamos a conclusédo que alguns pontos
fracos também n&o estavamos muito de acordo./*

Por isso foram produzidos alguns contraditérios./*®

Acho também o tempo que é utilizado para fazer essa avaliagéo externa é pouco./*’

Nao é em 2 ou 3 dias que se conhece uma escola, que se consegue digamos tirar a
temperatura a escola./*®

Enquanto que, por exemplo os painéis dos professores, dos coordenadores,
directores de turma etc., realmente sdo representativos, por exemplo a nivel dos
alunos as vezes é um bocado ter sorte ou héo ter sorte/*

porque eu lembro-me que na altura os delegados de turma eram dos alunos mais
fraquinhos que nés tinhamos nas turmas./*°

Isso ai ja e... se fossem outros alunos a participar a opinido deles ja seria
completamente diferente./**

Eu estou a falar principalmente a nivel do 3° ciclo. Lembro-me perfeitamente de
termos comentado isso./*?

E portanto se calhar alguns resultados eram um bocado diferentes./*?

Por exemplo a nivel do meu departamento, eu lembro-me que eles focaram, mas
isso também foi focado em n relatérios que eu também analisei alguns que estavam
publicados no site da IGE/*

eles falam por exemplo das poucas actividades praticas,
experimental, ensino experimental./*®

pouco trabalho

Eles falaram um bocado também por causa do programa ensino experimental das
ciéncias porque entretanto tinha havido alguma formac&éo mas algumas pessoas até
n&o conseguiram/*®

eu por exemplo ndo me inscrevi numa quando estive em Lisboa e depois ndo tem
surgido mais nada./*’

Eu por exemplo acho que nesse aspecto eles foram um bocado injustos, pois eles
ndo perguntaram a ninguém nenhum professor de ciéncias perguntaram apenas aos
alunos./*®

O que eu verifico se eu perguntar na minha turma de 7° ano entéo nés este ano ja
realizamos trabalho experimental. Eles sé consideram trabalho experimental, as
experiéncias quando acontece uma explos&o ou uma coisa qualquer./*°

Entdo nos este ano ndo andamos a medir pesos, a medir massas, a trabalhar com
dinamémetros, ndo andamos a fazer isto e aquilo. Ai sim./*

Entdo isso ndo é trabalho experimental? N&o isso ndo sdo experiéncias./*
Experiéncias para eles sdo outras coisas. No entanto nesse aspecto acho que se
fossem outros alunos as opinides teriam sido diferentes./*?

Eu considero que nés tivemos a preocupacdo nos varios 6rgdos, ou seja nos
conselhos de turma, mas sobretudo no conselho pedagégico e sobretudo nos
departamentos curriculares tivemos a preocupa%éo de analisar muito bem os pontos
fracos e os pontos fortes e tentdmos melhorar./®

Se conseguimos? Conseguimos algo com certeza se calhar muito ha a melhorar.

Intervengéo para
melhorar os pontos
fracos

Criticas relativas a
avaliagdo externa

Critérios de selecgdo

Sugestéo para a
constituicdo dos
painéis

Percepcéo sobre o
ensino experimental

Intervencéo para
melhorar os pontos
fracos

180



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

Até porque depende muito dos alunos./**

Eu considero no sentido em que noés tentamos superar os pontos fracos que foram
apontados./*®

Questdo 11 - E o que entende por melhoria da qualidade educativa? Exemplos
concretos.

(M) - Se calhar tivemos uma preocupagdo maior nomeadamente no que diz respeito
a articulacé@o, a fazer registos, algumas coisas até se faziam, mas n&o estavam
registadas./*®

Falavam 14, ndo h& grande articulacdo entre os ciclos, isso mas néo é verdade, ha
articulagcdo entre os ciclos até porque nés vivemos aqui todos os dias nesta casa
que n&do é muito grande, falamos todos os dias, falamos de todas as coisas./*’

Agora o0 que parece gque acontece neste momento é que o que ndo esta no papel
nao é feito e pronto também temos que tentar, ndo ha evidéncias e pronto .../*®

a melhoria aconteceu com a procura de evidéncias e ... se traduziu depois em
resultados?/*®
Nomeadamente a nivel dos alunos, para mim sdo os resultados que me
interessam... resultados académicos ... os resultados podem ser de varios niveis,
exactamente/®

ndo so6 sdo os resultados académicos, mas eu tenho uma grande preocupag¢do com
estes porgue as pessoas normalmente séo estes que referem./®*

(1) — S&o por causa destes é que nés levamos nas orelhas .../%?

(M) — Alguns que s&o visiveis até s6 a longo prazo./*

Questdo 12 - Como € que o processo de avaliagdo externa contribuiu para a
melhoria da qualidade educativa?

(M) — mudando praticas, exactamente ... sim praticas nos até faziamos algumas
coisas ndo estava registado, agora temos esse preocupagdo, acabou por acontecer
uma mudanca de praticas./®*

(1) — se se regista fica para o que vem a seguir pegar no que ja foi feito./*®

(M) — registando ... a informacéo circula de uma outra forma./®°

(I) = Ha uma maior preocupag¢do em publicar, em promover estes projectos, tornar
visivel, mesmo para fora de escola que se fez isto, que se estd a tentar fazer.../*’

(M) — Tornar visivel/®®

(I) — Por exemplo agora a feira verde, se formos ver ai na comunidade ja ha muitos
panfletos, muitos cartazes a dizer que nesta semana vai acontecer a feira verde./®°

Isso ndo acontecia, nds faziamos mas nédo era assim tao visivel, para fora da escola.
Foi isto que aconteceu./™

Questéo 13 - Que mudangas ocorreram no agrupamento, apds este processo,
que possam ser consideradas melhorias?

Questdo 14 - Que papel foi desempenhado por cada um dos elementos
presentes nos diversos painéis?

Questédo 15 - Como foram seleccionados?

(L) — para mim é muito dificil ver alguma melhoria ... ndo conhecia o agrupamento
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antes durante este processo./”*

Mas pelo aquilo que eu vi ja neste trabalho que houve com a inspeccdo... nés
tinhamos um conjunto de praticas que por vezes néo estavam tao registadas/’®> mas
que também as evidéncias acabam por ser, pelo menos na minha opinido, neste
momento, as vezes uma redundancia/’

porque noés a coordenagdo que nés fazemos em trabalho de grupo em sede de
departamento fica no pedagdgico, fica nos departamentos, fica nas direc¢Ges de
turma, fica na acta dos conselhos de turma estad-se muitas vezes a falar das
mesmas coisas e depois no 1° ciclo fala-se e articula com o jardim-de-infancia/™*

acaba por aparecer depois também em todos os sitios varias vezes 0 mesmo
trabalho que se faz./”

Lembro-me que uma das questdes tinha a ver com a andlise dos resultados
escolares, agora num destes Ultimos painéis./™

Foi questionado, foi levantada a questédo, em que medida é que era analisado esses
resultados./”

La estd estamos a analisar os mesmos resultados no pedagégico, nos
departamentos, nas direc¢des de turma, nestas condi¢cdes estamos todos a fazer o
mesmo trabalho, claro com perspectivas diferentes/™

mas aquilo que nés faziamos muitas vezes em termos de conversas informais, em
grupo de 2 ou 3 professores, nas matérias nucleares da turma, agora faz - se varias
vezes/™

até porque depois aqui muitas vezes 2 ou 3 elementos estdo no pedagdgico, séo 0s
coordenadores de departamento, estdo nas mesmas disciplinas, estdo nos mesmos
conselhos de turma a ouvir e debater os mesmos problemas e ai por vezes pode ser
algo contraproducente./®

Questéo 16- Pontos fortes e fracos sentidos nessa participagéo.

(M) — Eu fiquei possessa, faco parte do departamento da matematica e por ai .../%*

preocupacgdo quando questionada sobre os resultados dos alunos sobretudo sobre
alguma discrepancia entre os resultados dos alunos a nivel da escola e por exemplo
a nivel nacional/®

gostaria que fossem muito melhores, e sei que fazemos muito para resolver isso,
mas ndo é tudo, se calhar nés podemos fazer mais, sobretudo na mudanca
completa de mentalidades e se calhar podem achar isso é mais um chavao./®®

Mudanca de mentalidades. E como é que se mudam mentalidades? E assim temos
que valorizar a escola./**

Porque passa por ai. Eu penso que muitos dos resultados dos alunos tem muito a
ver com a pouca valorizagéo da escola/®®

que neste momento é aceite, ndo ha a valorizacdo do conhecimento, ndo ha a
valorizac&o da escola, a nossa profisséo tem sido um bocado desvalorizada./®°

O que neste momento me comega a doer é o0 seguinte eu tenho sempre incentivado
o0s meus alunos a estudar, a terem um bom percurso escolar etc./®’

e eu agora comeco a chegar a conclusdo que se calhar, até nem vale a pena, isso é
algo que ultimamente me tem doido muito./*®

Pronto, naquela altura lembro-me de me sentir um bocado fustigada com os
resultados da matematica que eu queria que fossem um pouco melhores e nédo
foram./*

(1) — Nesse ano foi mesmo um ano mau.../*°

(M) — E depois tem muito a ver com a facilidade e dificuldade dos exames, porque
0s exames basicamente n&o tem sido uniformes./**

Nas turmas isso ai ha discrepancias muito grandes porque nés num ano podemos
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ter um grupo de muito bons alunos e noutro ano a seguir podemos ter uma
turma.../*

e depois como temos uma amostra muito pequenina e cada aluno representa uma
enorme percentagem./*

Penso que a minha escola é um organismo vivo onde as pessoas se ddo bem em
que as pessoas até falam e articulam as coisas/**

e gue ha uma cultura de escola apesar de estar assim num meiozinho muito rural
penso que isso também é marcante, pelo menos para mim é./%°

(1) — Ali foi os resultados de eu ndo poder mostrar que aqueles resultados ndo eram
um produto do trabalho que eu desenvolvia, eu e os meus colegas./*® Porque nés
trabalhamos e fazemos tudo por tudo para 0os meninos, pronto para 0S meninos
superarem todas e mais algumas dificuldades/®’

e eu nao podia mostrar aquele trabalho que eu e os colegas tinham, desde as aulas
de refor¢o, desde ficarem mais tempo com esse menino, desde estar com este
menino ali na sala de professores ou na sala.../*®

Vejo os meus colegas fazerem, todos os colegas, em qualquer sitio, para que
aquele menino chegue aos exames e tenham bons resultados/®°

e eu ndo podia mostrar isso, porque o0s resultados eram aqueles e ndo eram
outros./*®

Isso era um bocado frustrante estéo ali 3 ou 4 pessoas que ndo véem o trabalho que
nds temos e nés ndo podemos provar que n&o é assim./*%*

Depois acho que senti-me ao aperceber-me que todos os pais, as autarquias tinham
uma boa impresséo da escola, isso para mim foi bom./*%?

Tapou um bocadinho aquela frustragdo que eu tinha de ndo poder apresentar
melhores resultados./*%®

(M) — Nao vamos mesmo poder apresentar bons resultados enquanto nao for
devolvida alguma autoridade aos professores, enquanto as pessoas ndo forem
efectivamente responsabilizadas por aquilo que é feito na escola./***

Porque os meninos ndo podem estar com espirito de recreio dentro da sala, tem de
estar ali envolvidos e isso vai muito pela capacidade de motivagao dos professores,
mas calma 14./*°

Os meninos também em determinadas situacdes tém de aprender desde cedo a
controlar./*%

Desde estar dentro da sala de aula, saber que aquilo é importante para eles podem
ndo ver a importancia logo ali com aplicagdo no imediato, mas vai ser importante
para eles e portanto ha toda uma mudanca que deve ser feita.../*”” [problema esté&
do lado das aprendizagens os alunos nao estdo a querer aprender] ndo estdo a
querer aprender ndo ddo importancia as aprendizagens./**® [Preparar um bom
ensino, fazer um bom ensino e do outro lado das aprendizagens ndo querem
aprender] Eu penso que muitas coisas podem ser melhoradas./**

Podemos sempre tentar utilizar estratégias o mais inovadoras possivel/**°

bem que eu penso que esta febre do recurso ao quadro interactivo, a isto ou aquilo,
para mim s&o apenas meios./***

Eu utilizo e gosto muito de utilizar, e tudo o mais, mas s&o apenas meios./**?

As vezes vejo nas turmas, ha turmas em que os milidos até s&o motivados e na aula
eu sei que eles até me entendem, participam e estdo ali e tal, mas depois ha todo
um trabalho também de consolidagdo em casa que nao é feito./*

Ou seja, eles s6 no tempo em que ali estdo e ndo sdo todos, sdo algumas turmas,
por exemplo a turma do 8° ano é uma turma em que os mitdos sdo assim eles até
séo interessados, participam e tal, com excep¢édo de um aluno ou dois. Mas depois
eles n&o fazem mais nada sobre a escola./***
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Eu costumo dizer que eles nunca mais se lembram de mim depois de sairem a porta
da sala./**®

(I) = No6s temos meninos do 1°ciclo que chegam aqui as 8 e 30, outros as 8 e saem
daqui alguns deles 6, 6 e tal./*'®

HA muitos meninos que nem sequer vém o pai, nesse dia. E com isso que nés
temos que lidar./**’

E depois ensinar ainda é um bocado complicado./**8

(L) — na minha hipétese também, estavam a falar dos resultados da matematica e
estava a lembrar-me de conversa que ja ouvi de alguns middos e ja tenho sentido
nas poucas escolas por onde j& passei, que comeca a ser algo de geracional — isso
néo faz mal eu também tinha negativa, comentarios deles podem ter duas negativas
tenholijgma a matematica e tenho uma aquela em que sou mais fraco, posso ter
outra/

e eu comegar a perceber que para os alunos o padréo desceu do 5 para o 3./** Eu
fui aluno ha pouco tempo ou ha algum nao tanto como isso, nds queriamos ter o 5,
querfamos ter a melhor nota/***

e agora quando falo com os alunos eles ndo, querem ter o satisfaz, ndo querem ter
mais nada./*??

Isto & uma generalizagdo, ndo sédo todos os alunos, mas enquanto dantes a média
era querer ter boas notas agora ndo, a média € querer ter para passar e ir fazendo
qualquer coisinha./**

Eu ndo estava presente, mas tendo em conta até a data o que ja conhego nestes
dois anos, a mim parece-me que o facto de ser uma escola, em que existe um
intercambio muito grande entre os professores/***

e uma proximidade entre todos os elementos da escola, mesmo com quem neste
momento é o director, presumo que passou do conselho executivo para director,
também certifica este funcionamento/**®

ou seja, uma proximidade muito grande/**

uma lideranca de muita proximidade/*?’

e também o facto de mesmo os coordenadores de departamento sejam bastante
préximo dos professores ajuda muito em todo trabalho./**®

Porque e hé situacdes que eu tento resolver, j& aconteceu comigo 0s meninos da
priméaria portam-se mal e eu falo com a professora da primaria/**°

ou nao é preciso ir expor e decidir um processo muito grande quem vier a seguir
porque depois as pessoas conhecem, sabem quem desempenha vérias funcdes/™°

e eu ja me aconteceu eu dizer ao menino olha agora vais contar a professora o que
fizeste e depois ir perguntar & professora se ele contou ou no/**

Questdo 17 - Qual a intervencgao especifica de cada um no processo?
[Coordenadores de departamento nos painéis]

Questdo 18 - Que foi feito no agrupamento para melhorar o que foi
considerado “Pontos fracos”?

(M) — Em relacdo & matemética, nos fizemos muitas coisas e se calhar demos
continuidade a outras./**

NOs temos actividades varias desde a implementagdo do que neste momento é o
PAMII, anda c& no agrupamento desde o inicio/**®

e depois temos desde actividades desde o xadrez no ensino, que também tem a ver
com a matematica e ndo so/**

e também tem como objectivo, para ja, motivar os alunos também para o estudo da
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matematica, de uma forma mais aliciante utilizando jogos/**®

depois os alunos... temos tutorias, temos assessorias, ou seja ha docentes de
matematica ou do grupo 230, matematica e ciéncias da natureza, e também do
grupo 500 a acompanhar na sala outros professores para dar apoio aos alunos que
tem mais dificuldades/**

temos todas as turmas tem reforco curricular/**’

as aulas de estudo acompanhado estao viradas para a matematica e também para a
lingua portuguesa, sobretudo/**®

bem que possa também outros trabalhos possam ser realizados/**
a escola inscreveu-se nos testes intermédios/**°

este ano a turma do 8° ano nao esta a fazer testes intermédios tendo em conta que
foram implementados os novos programas e o teste intermédio ndo esta adequado
ao novo programa/™**

mas de qualquer maneira os meninos do 9° ano tem 2 testes intermédios/**?

a escola aderiu aos testes intermédios como aderiu por exemplo este ano a todos os
testes intermédios das outras disciplinas também, basicamente é isso/14

todos os professores tem implementado também estratégias que tem ficado
registadas em acta/***

como é o caso de fazer por exemplo uma questdo semanal sobre diversas matérias
e fazer a avaliagdo dessa actividade/**®

tentar informar mais os pais sobre o andamento das coisas, via director de turma ou
mesmo via caderneta, mesmo o professor da disciplina a fazer isso/**® tem sido
implementadas uma série de estratégias, é verdade./**’

(J) — Em relacéo a minha pratica, a partir desse ano fiquei com componente lectiva e
fiquei a fazer apoio ao estudo/**®

e como a hossa lacuna era as ciéncias experimentais, eu fiz 0 ano passado um
projecto, nos F. do A., com o0 3° e 4° ano mesmo virado para as ciéncias
experimentais./**°

Ja no jardim também mas as CAF’s que nés temos também estdo viradas, tanto
neste jardim como no outro, viradas para as ciéncias experimentais/*>°

das experimentais da quimica, reaccdes quimica que é o que eles mais gostam.../**

(M) — Alids s6 sdo essas é que sdo as experimentais.../**

(J) — No jardim dos F. do A. e no 3° e 4° ano, nao pretendo ser perfeccionista..., aos
poucos e poucos tém que ir entrando algumas coisas, para serem mais faceis.../***

continuamos nos jardins & mesma com as ciéncias experimentais/*>*

no apoio ao estudo ndo estou a fazer 0 3° e 4° ano, mas s6 0 1° e 20 /**°

e em conversa com as minhas colegas elas queriam que eu trabalhasse mais as
histdrias e essa parte, explorar mais essa parte das histdrias e a matematica./**

(I) — Para completar, o 3° e 4° ano estad com o plano de ac¢do da matemética com os
outros ciclos./™’

Para além da implementac&o do novo programa, nés temos uma terca-feira por més
que reunimos com outras escolas/**®

com do%entes de outras escolas, de varios ciclos, com o grupo de A., P. de S., G. e
de M./*®

Também aderimos aos testes intermédios da Matematica e da lingua portuguesa/*®
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temos ainda no plano de acgéo da matematica um tempo/***

portanto uma hora por semana dedicada ao plano de accdo da matemética que é
onde é lancado um desafio/*®?

e 0s meninos depois é exposto a classificagao / cotacdo./*®®

E um projecto que temos, depois os pais também gostam de consultar. E eles
querem ter a melhor pontuagéo./***

E o tempo de apoio ao estudo também é dedicado ao novo programa da
matemaética./**®

Eles ndo tém na realidade 7 horas de matematica por semana, tem 9 horas de
matematica por semana, foi isso que nds tentamos fazer./**®

Também a A. ndo referiu mas também temos prémios de mérito./**’

(M) — Prémios de mérito exactamente, também nao falei no problema do més, ha
mais uma série de coisas./**®

Ha muitas actividades do plano da matematica que eu depois ndo estive a
considerar a semana do origame, a semana do tangran e isso envolve todos os
ciclos 1°, 2° e 3° ciclo/*®°

hé articulagdo entre as pessoas, ... eu ndo tenho estado presente porque ndo posso
. ./170

() - Era um dos pontos fracos que eles apontaram, havia mas tudo era informal/*™

mas agora estdo agendadas reunides nas tercas-feiras a tarde para a matematica,
ndo s6 com os docentes dos varios ciclos de M., mas também outros./*"

Questdo 19 - A identificagdo dos constrangimentos contribuiu de alguma
forma para que o problema seja esbatido ou tenha existido uma melhoria?
Como?

Questdo 20 - Se existe alguma melhoria como é que esta foi conseguida?
Casos concretos.

() = Nos F. do A. continua o mesmo, a ser um constrangimento ha muito p6 no
verdo, lama./*"®

S6 mudando os alunos de escola ou uma escola nova/*"

(J) — Pogas, Lama, muito pé no veréo é dificil, continua a ser um constrangimento/*"

n&o vamos tirar tudo de 14, vai melhorar o piso, ndo podemos ser tdo radicais./*"®

(I) — estas actividades que nos pronto ...desafio da semana, classificagOes, feira
verde e isso tudo, nés envolvemos os pais/*’’

quando descobre a classificagdo dos alunos e quando o aluno leva para casa que
obteve tanto no desafio da semana, claro cada um quer que o filho tenha o melhor
possivel, e isso, eu falo pelo 1° ciclo./*"®

Os pais, quando vem, também os nossos, ainda vao, vao todos, s6 ndo vao aqueles
que ndo podem ir, mas depois dizem, eu ndo posso ir, posso ir tal dia e vao./*™

Quando eles comegam a crescer e que 0s mildos é que pensam que eles é que
mandam nos pais, é que iSso comega a acontecer, mas nos pequeninos nés é que
mandamos, e os pais ainda mandam neles./**

(M) — Comega a haver um afastamento cada vez maior dos pais em relagdo a
escola/*®*

e verdadeiramente se calhar a grande percentagem dos pais dos alunos continua a
ter baixas expectativas./*®
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[E uma quest&o cultural?] Eu penso que sim./*#

(L) — Também eu gostava de salientar que pelo menos ha um ou dois alunos, ha
uma situagdo que tem sido algo benéfica, os pais estdo a fazer o processo de
RvCC./**

Isto leva os alunos a empenharem-se um bocadinho mais./**®

Eu ndo dou directamente essas disciplinas, mas ja ouvi, estamos a falar de casos
muito pontuais, pelo menos 2 ou 3 alunos que pelo facto do pai estudar levou a um
maior empenho no acompanhamento as actividades do filho./**® Mesmo o préprio
filho ao saber que o pai também anda estudar acaba por ser um bom exemplo./*®’

(1) — os pais tém de estudar porque sen&o perdem o subsidio de desemprego.../**

(L) — Esta a terminar um 2° ciclo de cursos CEF e também eu penso que pelo menos
para os meus alunos, ja posso dizer que neste momento 2 ou 3 casos, s&o 10/*%

que este curso efectivamente serviu, [para os manter na escola para os 10], para 2
ou 3 acho que abriu outros horizontes e uma perspectiva, dentro da realidade,
bastante boa/**

e que eram casos que seriam muito complicados prosseguir estudos e poderédo
exercer uma actividade profissional no final deste ano lectivo./***

Questdo 21 - As oportunidades identificadas poderdo continuar a ser
consideradas oportunidades? Porqué?

() - Eu parece-me que sim, no seguimento do que o JC esta a dizer se ndo
houvesse oportunidades estes meninos do curso CEF ndo iriam estagiar para o
hotel./**

As oportunidades continuam a ser oportunidades e nds continuamos a aproveitar as
oportunidades./**

(L) — por vezes poderia acontecer, num ambiente pequeno, exactamente, com o
mesmo n° de pessoas, e ndo haver essa facilidade de comunicagéo e de lidar com
situacdes/*™

porque acontece, acho que o facto de diluir um bocadinho a estrutura hierarquica
acaba por facilitar neste aspecto/*®

nao temos que seguir os parametros todos para resolver um problema com um

miudo desta turma, ou com mudou de ano, mudou de ciclo e acontece muitas
196

vezes/

eu ja vivi situagdes na escola com alunos do 5° ano, 4° ano, 3° ano e acabo por 0s
conhecer todos/**’

e ndo sao meus alunos, porque os vi mais do que uma vez, e acabo por me sentir
mais & vontade de chamar a atencgéo/*®

e acontece muitas vezes acabar por comentar o nome do aluno e ah! este ja o vi ja
tive de ralhar com ele e nés acabamos por conhecer as pessoas./**°

Questdo 22 - Os pontos fortes identificados estardo a contribuir para a
melhoria da qualidade educativa? Como?

Questdo 23 - Quais os pontos fortes que neste momento poderdo continuar a
apelidar-se como tal? Porqué?

Questdo 24 - Que outros pontos fortes acrescentaria ou diminuiria?
(1) — Sim mantém-se. Falava ai penso que melhoramos bastante .../

é dificil para mim ir aos F. do A., mas de qualquer maneira vou/?**

quando vou, acompanho com a planificagdo, vou a sala, eles fazem quando fazem
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fichas de avaliagc&o/**

é feito em trabalho de grupo, é na planificacéo, é na reflexdo, fazemos a planificacéo
e depois temos que fazer a reflexéo/?*®

entramos em qualquer sala, n&o ha problema/?**

e se houver necessidade, também sou capaz, trabalhamos com as turmas, por

exemplo falta uma colega, se eu tiver tempo livre sou capaz de pegar/**®

sei 0 que a colega esté a trabalhar e trabalho e elas fazem o mesmo./?*

N&o temos problemas. Este ponto esti a ser melhorado progressivamente./?*” Os
colegas também vao, ha uma abertura da sala de aula, os colegas de matematica e
das ciéncias também v&o as turmas de 1° ciclo./*®

Eu penso que este ponto fraco esta a melhorar./**

(M) — Ha bocado passou-me, falei nele mas depois vocés ndo falaram e eu nédo
voltei a insistir pensando que vocés nao quisessem referi-lo... eu acho que
melhoramos no acompanhamento da accédo educativa./?*°

De qualquer maneira muitas coisas eram feitas, s6 que mais uma vez nao ficavam
registadas./?**

NOs ja em departamento, mais ou menos famos acompanhando, talvez néo
houvesse tanta preocupacédo em ficar registado e também de se poder entrar pela
aula de uma pessoa ou outra./?*?

NOs neste momento estamos a vontade nisso./?*®

O que acontece também é que por exemplo a nivel do meu departamento, eu tenho
ali pessoas de subgrupos diferentes/?**

e portanto entre as pessoas do mesmo grupo pode haver um maior trabalho
colaborativo, por exemplo/**®

mas na definicdo de estratégias a adoptar na leccionagdo deste ou daquele ou de
outro conteldo, agora quando sdo 20 professores, eu sou sozinha no grupo, o MC é
sozinho no grupo, de TIC sdo 2, os de matematica € que sdo mais, temos de
estabelecer orientacdes gerais/**®

mas também hé algum trabalho, que eu gostava de partilhar num grupo maior e ndo
tenho para falar de coisas concretas de fisico quimica./?*’

(L) — Em relagdo aos parceiros, acho que os parceiros também védo variando
consoante as actividades e as prioridades/?*®

neste momento estabelecemos ou iremos estabelecer uma grande parceria com o
hotel que vai abrir para realizar os estagios destes alunos/**°

mas por exemplo a propria abertura da junta de freguesia, que eu ndo tenho razdo
de queixa tem sido incansaveis, mas também depois estd dependente do
financiamento externo/?%

fora da sua possibilidade, acaba por ser um ponto forte na mesma, mas ter um
beneficio mais pequeno em termos de oportunidade./*

A exploracao financeira em termos, em relacdo ao POPH tem sido bem sucedida
para uma escola que nao é olimpica nisso./?*?

Falei uma das coisas que nos falamos, acabei de falar com o Professor M., temos
em termos de execugdo de reserva razoavel, tendo em conta que nédo trabalhamos

s6 para aquilo, trabalhamos até ao final do ano/*?®

vamos comprando a medida que vamos pedindo e necessitando, mas ndo vamos
gastar tudo o que temos./??*

Gastamos consoante as nossas necessidades. Por isso os parceiros foram
mudando acabando como pontos fortes na mesma./**®

actividade lectiva

Sentimento sobre a
questao do
acompanhamento da
actividade lectiva

Contribui¢do dos
pontos fortes para a
melhoria da qualidade
educativa.
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Questdo 25 - Que processos formais e informais de auto-avaliagdo existiam
antes da avaliagdo externa?

(M) — o balango da avaliagdo dos alunos. Em cada um dos periodos e no final do
ano lectivo./?

Faziamos um balanco do funcionamento dos véarios 6rg&os./?*’

Faziamos, temos feito a avaliacdo das actividades que estdo desenvolvidas./?®

Agora, se calhar, isso era feito antes. Em determinados anos houve, por exemplo,
para se fazer o projecto educativo foi feita uma grande auto-avaliagio/**® foram
passados imensos inquéritos, deram informag&o/>*°

a partir dai, definiram-se objectivos, dificuldades, os objectivos do plano, o que
tinhamos de recuperar, o que tinhamos de melhorar./?**

Isso foi feito. Agora, ndo havia era aquela rotina de anualmente nés avaliarmos os
servigos, por exemplo, como funciona o bar, como funciona isto, como funciona
aquilo, como funciona os departamentos, isso n&o./?*?

Questdo 26 - Que processos formais e informais existem apds a avaliagédo
externa?

(M) — apés a avaliacéo externa foi constituida uma equipa de auto-avaliagao/®*

ja existia, mas sofreu alguma alteracé&o a sua constituicao/?*

tem sido feitos alguns dos inquéritos a diversos sectores/**®

continuamos a fazer a avaliagéo dos resultados, esse tipo de coisas, mas estamos a
tentar recolher informacdes/**®

(1) - este ano vai ser elaborado um relatério, foi apontado na ultima reunido, quando

se souber da recolha de dados da avaliagdo dos alunos esse tipo de coisas./**’

Questdo 27 - De que modo estes mecanismo estdo a influenciar a vida do
agrupamento?

(M) - Sim influenciam/**®

Questdo 28 - A existéncia da avaliagdo externa condicionou de alguma forma
0s mecanismos de auto-avaliagdo agora utilizados?

(I) = Uma das coisas que nés ndo faziamos, fazia-se a analise dos resultados, ndo
se elaborava era depois o relatdrio/>*®

depois da avaliagdo externa, agora segundo as orientagbes da IGE, vai ser
elaborado um relatério depois/>*°

(M) — também tem a ver com a entrada de pessoas./**

Questédo 29 - Como é que a escola, globalmente, reage a avaliagdo interna?
(M) — Participam. Tem vontade de participar/>*?

ndo tem havido grandes constrangimentos, ndo sei se as coisas mais tarde quando
forem apresentados os resultados como é que as pessoas reagem./>*®

(1) Pode reagir de outra maneira. Nés n&o sabemos como é que cada um avaliou./**

Em relacdo ao SASE, os resultados ndo foram os mais famosos e isso ja criou
alguma confusao./?*®

Os resultados depois ha mudangas./?*®

Os professores ndo podem mudar ndo é, mas os outros podem./>*’

Processos informais de
auto-avaliacdo antes
da avaliagdo externa

Processos formais de
auto-avaliacdo apos a
avaliagdo externa

Processos formais de
auto-avaliacdo apos a
avaliagdo externa

Influéncia da
autoavaliacé@o na vida
do agrupamento

Processos formais de
auto-avaliagdo apos a
avaliac&o externa

Processos informais de
auto-avaliagdo apos a
avaliacdo externa

Reac¢édo da escola a
autoavaliagdo

Reac¢édo da escola a
autoavaliagdo
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Ha uns que ndo podem mudar, mas auxiliares todos os anos vao mudando de
servico devido a uma avaliagdo. E um habito./?*®

Questéo 30 — Como foi divulgado o relatério de avaliagdo externa?
(1) Relatério foi divulgado, foi para a pagina da escola/?*

foi ao pedagégicor?*®

vai ao conselho geral é divulgado e analisado/*

foi analisado em departamento e tivemos a preocupacgdo de saber o que é que
temos de melhorar./>*

E o que é que temos de fazer para melhorar./*>

Identificagdo das
formas de divulgagao
do relatério de
avaliagdo externa
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Apéndice V

Apresentacéo dosindicadores da andlise de contelido por categorias e

Sub-categorias

Entrevistadegrupo E 4

CATEGORIA: Avaliacéo externa

UNIDADESDE REGISTO

INDICADORES

N°U.R

Sub — categoria

Definicdo de avaliagéo externa

O conceito de avaliagdo externa de uma entidade é indispensavel/™°

a ideia que os outros tem de mim é fundamental, ndo é para me atacar
mas é para me ajudar a crescer./*

Se essa entidade € uma escola plblica mais ... vontade deve ter de
crescer./*®

E ade M. tem de certeza essa vontade./*®

Tem que haver a percepcdo que a avaliagdo externa é um dos dois lados
da mesma moeda, ou seja, de um lado temos a avaliacdo externa e do
outro temos a avaliagdo interna/

Confrontar o que os outros acham de mim com o que eu acho que sou,

acho que é uma coisa fundamental acho que até é uma coisa bonita./*

Conceito de avaliacdo
externa

Estdvamos mais ou menos preparados para esta questdo da avaliagdo
externa./®

Nés ja tinhamos interiorizado que a avaliagéo fazia falta/”

Como ja era um trabalho que traziamos de traz, ndo nos surpreendeu ...
esta quest&o das actividades da avaliagio externa./®

NOs sabiamos que mais tarde ou mais cedo isto iria acontecer e
estdvamos mais ou menos preparados./°

Dentro do trabalho da avaliagdo, esta questdo da auto-avaliaco...com
recurso a modelos de empresas, como 0 modelo CAF trazem a escola
sempre algumas complicagdes. .. técnicas.... /°

Isto tem a ver com a nossa dindmica e com o recelo que temos quando
estamos a ser avaliados externamente/™*

porque ser avaliados externamente é diferente de sermos avaliados
internamente/™
quem vem para nos avaliar geralmente vem preparado para o fazer, traz
um manancial de informag&o que nés nem sempre temos/*®

e ha sempre o receio de ndo estarmos a fazer bem ainda mais quando
estamos a trabalhar com model os que ndo sao os normalmente adoptados
na escola/™

aavaiagdo externa ndo nos surpreendendo causou-nos ... agum

receio./®

Influéncias praticas
desta avaliagéo

10

Caracteristicas desta
avaliacdo

Sub-categoria
Caracterizacdo do agrupamento para a

avaliacdo externa

Aspectos relevantes na
apresentacéo

Criticas relativas a
avaliagdo externa
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Obstaculos internos

Sub-categoria

Dominios utilizados na avaliagcdo externa

agoraassim de momento n&o ... /~

Identificagdo dos
dominios

Sub-categoria
Indicadores utilizados na avaliag

ao externa

[N&o se recordaram dos indicadores)

Identificagdo dos
indicadores

Os nossos resultados internos foram avaliados, e a comparacdo com 0s
resultados externos/*

houve sempre a questdo da matematica onde temos piores resultados
comparamos comos .../%*

(...) tentdmos porque também € do nosso conhecimento ... ja tinhamos
essa avaliagdo, sabiamos que ndo estdvamos bem a nivel dos resultados
na matemética/®

matemética e |ingua portuguesa s&o as disciplinas piores/?’

Quem deve valorizar as aprendizagens é sempre quem utiliza a escola, os
alunos e os préprios encarregados de educacéo./*®

NGs temos os inquéritos exactamente direccionados para determinados
itens que vinham / vieram a ser explorados na questdo da avaliagéo
externa/®®

temos inquéritos que nos permitem ter uma percepcdo aproximada,
mostram...que ha um fraco, sobretudo a0 nivel no 3°
ciclo...acompanhamento dos encarregados de educagdo, relativamente
20 percurso escolar dos filhos (...)./*

E n3o vir & escola quando devem vir, ndo fazem os trabalhinhos, é ndo
trazerem o que é determinado. E um acompanhamento como deve ser
feito [activo] /**

(...) quer queiramos quer nao tem de ser interpretado como tendo uma
desvalorizagio da escola ou do papel da escola./*

(...) quando falamos, relativamente aos alunos sentimos isso através dos
resultados deles e do trabaho que eles efectuam, a nivel dos
encarregados de educacdo falamos do modo como eles acompanham os

seus educandos./*

Resultados

10

S30 préticas correntes ... que a escola continua aimplementar/

Prestagéo de servico
educativo

continuam, sempre com limitagdes de ser alguém de fora, que é o meu
caso./®

Embora a nossa associagdo tenha o acento no conselho geral, ndo tem ca
0 acento todos os dias./*®

Da perspectiva que temos sim, a nossa, € uma perspectiva de um agente
externo, como calcula./*

A perspectiva que eu tenho é que sim, eu vejo Os pais presentes em
actividades, eu vejo os pais presentes em eventos dentro da escola, ha
eventos que ja duram ha vérios anos/®

como estdvamos a ver estas questdes da avaliagdo, suponho eu como é o
caso da feira verde, que promove a integragdo até uma certa ruralidade

activa dentro da escola, os pais estéo ¢4, os pais trazem coisas, 0s pais

Organizagéo e gestao
escolar

véem ver os filhos, baseando nestes factos concretos a minha percepcdo
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équesim/™

Lideranca

Capacidade de auto-
regulacdo

Sub-categoria
Constituicdo dos painéis

acho que sim, era uma boa forma de constituir os painéis/™

Constituicdo dos painéis

ndo reflectimos muito sobre isso, foi 0 que nos apresentaram e nos
tentdmos dar resposta ao que foi solicitado/*

Foi uma boa resposta... essetipo de formanao foi...ndo foi questionado,
nem sequer nos foi apresentado qualquer alternativa, foi um método
apresentado como /*

(....) quase como uma imposicao/*

imposi¢do ndo vimos qualquer ...Sem carga negativa que a palavra
imposicdo possa ter, mas foi de facto imposta ninguém nos deu a
escol her outro tipo/*®

(...) solicitaram-nos e nés néo vimos nada de mal nisso/*®

também n&o faria muito sentido, vir uma equipa de avaliagdo e ... 0
organismo avaliado é que escolhia como é que era a forma de ser
avaliado. Havia qualquer coisa ai que depois ndo faria muito sentido.

Cada organismo quereria ser avaliado de sua forma/*’

Critérios de selecgdo

Podia estar incluido noutro painel ./**

Pois também me podiam ter incluido noutro painel. E alids estando
previstos agueles painéis, com os quais eu concordo, embora nunca
tivesse reflectido muito sobre isso/®

mas se em determinada altura se chega a uma conclusdo durante a accéo
da inspecgdo, que ha qualquer coisa que falta ai limar, acho que era de
todo importante, a existir necessidade que se constituam novos
painéis/®

para esclarecer algumas coisas, sobretudo daguel as questdes que venham
a ser depois indicadas como pontos fracos./*”

Porque depois a Inspeccao acaba sempre por falar, numa apreciacao final
com a direccdo, e até com o proprio conselho gera ja ha uma abertura
diferente, sobre alguns aspectos dar a entender o que é que pode vir ai
apontado como ponto fraco, a conversa acaba por levar a isso./**

Mas nesse paind ndo estdo |4 as pessoas que estdo directamente
envolvidas sobre estes pontos fracos./**

Se calhar as vezes havia a necessidade de constituir um painel final para
limar ali as arestas./™®

[sugerir um contraditério activo] Sim exactamente, acho que devia
haver a referéncia dos pontos fracos, depois a seguir ha contraditério a

mesma. Era um contraditério ao minuto. Era um balango/*®®

Sugestéo para a
constituicdo dos painéis

Influéncia da formagéo
académica da equipa
nos resultados obtidos

Sub-categoria

Funcfes de cada estrutura no processo de avaliagdo externa

estivemos nos painéis do Conselho Geral, eu e 0 R. Era ja conselho
geral. Eraconselho geral/®

Respondemos aquilo que nos foi solicitado e nem sequer pensamos

Papel desempenhado
por cada um nos
diversos painéis
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muito porque estarmos ali 6 nés./*

Porque a partida sabiamos que os outros iriam ser ouvidos noutros
painéis./*®

(...) eu estava la no papel de representante do conselho geral, na
qualidade de presidente/™

E quando chega altura de inspecgdes o que € que temos de fazer.
N&o é novo. Toda a gente sabe isso. Tentar arrumar a casa e tentar que o
que esta mal passe a estar um bocadinho mel hor./>’

(...) as pessoas que trabaham na escola sdo pessoas de bem, sdo
professores e tem uma coisa que é a palavra. Quando se da a palavra
perante alguém sobre algo que ndo esta a correr e que todos chegamos a
conclusdo que ndo esta a correr tdo bem como deveria e que ndés damos a
palavra que aquilo é para mudar é para mudar mesmo./*

Depois num préximo painel vamos la estar todos outra vez e vamos ser
questionados se nada tiver sido feito./*

Neste aspecto nds temos a vontade para dizer que agimos sempre de boa-
fé, tentamos sempre ficar bem na fotografia e tudo aquilo que ja
sabiamos que ndo estava a ser tao bem feito como gostariamos, tentamos

modificar alguma coisa./**

Intervengdo especifica
no processo

(...) ndo sentimos qual quer entrave ... & nossa prestagéo./®

Ninguém quer ficar mal nafotografia e ...acabamos sempre por tentar de
uma forma ou de outra a melhorar aguilo que pensamos que ndo esta
assim téo bom/>®

(...) temos consciéncia plena de que ha coisas que ndo estdo tdo bem
como tudo isso./*

Ha sempre a questdo da reflexao, reflectimos sobre as coisas, ha outros
pontos de vista, a inspecgdo as vezes também nos traz sugestdes, tem
sempre a vantagem também que nos leva a pensar sobre as coisas./*?

E mais fécil nds pensarmos sobre as coisas se nos apresentarem situagdes
diferentes./®

Neste aspecto, acho que modificou alguma coisa. SO a presenca, sO esse
facto modificou alguma coisa/®

A maior parte das coisas estavam pensadas./*®

Sal de |4 com a plena consciéncia, |4 fora faldmos disso, de que aquilo
correu bem, trocamos impressies e ndo sei que, correu bem./

Mas pronto, do que foi dito, do que foi questionado e do que foi

respondido, ficamos com aideia de que tinha corrido bem./®

Ponto forte sentido na
participagéo

Uma coisa é chegarem e ndo estar feito, outra coisa é virem uma segunda
vez e continuar ando estar feito. Af afotografiavai ser pior./%

N6s estamos fechados no nosso mundo, pensamos que estamos a fazer
tudo muito bem, as vezes n&o é t3o dbvio como tudo isso./%

NGs objectivamente naguele dia e naquele painel, para mim teve pontos
em que claramente estive melhor do que noutros/®

Durante a intervencdo, as nossas intervengdes ...sdo limitadas por nés
préprios porque chegam a certo ponto comegamos a sentir ...que
estamos a tomar demasiado tempo para a gente aflorar determinados

assuntos./*

Ponto fraco sentido na
participagcéo

194



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

E acabamos por acelerar, mas os painéis sdo limitados a um determinado
tempo e as pessoas querem perguntar certas coisas e nds na altura ndo
nos surge as ideias todas e depois ndo vamos interromper, ja tivemos a
palavra, para acrescentar mais qualquer coisa./®

E ficamos sempre com aquela coisa, podia ter dito isto ali ha pouco. As
vezes n3o ficou tudo dito./**

mas era também o Unico professor de ciéncias e eu quando fiz a minha
apresentacao, sabiam que eu era professor de ciéncias, podiam perguntar

—me sobre a minha actividade enquanto professor de ciéncias./®

CATEGORIA: Melhoria educativa

UNIDADESDE REGISTO

INDICADORES

N°U.R

Sub — categoria

Expectativas relativamente a melhoria educativa

Estou a lembrar-me ... da matematica em que os milidos passaram a ter
matemética no estudo acompanhado./**

Iss0 j& estava previsto anteriormente face aos resultados da matemética
passarmos a dar mais tempo para a matemética/™

Isso foi uma forma também de implementar/>

reforcando os tempos lectivos de trabalho nessa érea, reforcando os
apoios, dedicando mais pessoas a esse apoio, ha uma maior
heterogeneidade de pessoas que trabalham com cada uma das turmas a
nivel damatemética, por exemplo./®

Temos a preocupagdo no estudo acompanhado de estar 14 um professor

de matemética (...)./*

Alteracdes na qualidade
do servico prestado

(...) alnspecgdo traz sempre alguma alteragdo, quanto mais ndo sgja o
facto de estarem ca presente e levar a mexer nas coisas./>

Posso dizer que houve melhoria, hd sempre melhoria, eu encaro a
avaliagdo externa, estou totalmente de acordo com o que 0 R. disse.

Pensamos sobre as coisas ha sugestdes. ../ ™

Avaliacdo externa versus
melhoria da qualidade
educativa

Se me pedisse, assim no qué? Eu ndo tinha muito para dizer, eu ndo

estou na escola todos os dias, s6 por isso néo é por ndo haver./”’

Mas senti nessas reunides todas, o quao foi levado a sério a chegada da
avaliagdo externa. |sso senti de certeza/™

Porque eu conhego os professores aqui ha escola como o caso do director
e mais alguns e percebeu-se que o processo foi levado a sério, eu ndo
tenho a mais pequena divida que o processo foi consequente a nivel

interno./™

Contributo da avaliagéo
externa para a melhoria

Uns pontos melhores, outros pontos mais fracos. Por exemplo ha uma
questdio, ai relativamente & auto-avaliagdo, que frisa a questéo das
ciéncias, por exemplo e que nds respondemos, 0 meu departamento
porgue achou injusto aquilo que erafeito./*®

Se aquilo era um ponto que era considerado fraco, a questdo do ensino
experimental de ciéncias, porque ndo me questionaram sobre isso?/®

e nés sabemos perfeitamente que as ciéncias funcionam bem, e que

temos uma semana das ciéncias, que fazemos todas as actividades

Percepcéo sobre o
ensino experimental
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experimentais que € possivel fazer para quem tem 90 minutos por
semana dividido em 45 + 45 minutos e tem um programa extensissimo
para cumprir./*

A implementagdo, nds ja sabiamos que a matemética era um problema,
era e continua a ser, e tudo temos feito para resolver essa situagdo do
insucesso na disciplina de matemética/®’

Isto era uma situagéo que nos jétinhamos pensado, umas vezes faziamos
outras vezes nao faziamos, porque os recursos que a escola tem, os
recursos humanos nem sempre sio agueles que a escola quer ter/™

(...) limitados a0 nimero de alunos, ao nimero de turmas, muitas das
vezes ndo conseguimos ter dois professores do 3° ciclo, por exemplo, a
leccionar matemética/™*

O horério é paraum e ndo é para dois. E se temos s6 um, depois as horas

para apoio s3o poucas./

Dava jeito erater 2 para que dessem depois resposta para aos apoios./”
Toda esta gestdo nem sempre é facil. E muitas das vezes foge um pouco
daguilo que a escola queriafazer. A escola ndo faz aquilo que quer fazer,
aescolafaz aguilo que pode fazer./™

Mediante os recursos que tem e havendo uma consciéncia de algo mais
faz falta, que consciéncia existe, mas nao havendo recurso para,

temos que ficar por af./”

Limitacdes da escola
para a melhoria

Sub-categoria
Aspectos melhorados apés o

processo

Entdo em todas as actas, aparece inclusivamente na ordem de trabalhos,
a andlise dos resultados e resultados sdo analisados ali, e vao para
casa dos representantes todos./***

No6s temos uma caixa de correio electrénico comum a todos, ndo é em
qualquer escola por exemplo...eu tinha de me estar a preocupar com o
factor um, factor dois, nds temos uma caixa de correio electronico e
qualquer pessoa do conselho geral vai 14 e acede aquela caixa que é
nossa, toda a gente sabe o que se esta a fazer/*

para além disso ainda podemos enviar de |4 de uns para os outros para 0s
mails particul ares, mas passa tudo por ali./**

Criou-se uma estrutura agui logo de inicio, isto é velho aqui na escola,
esta a ver no departamento de ciéncias passava-se de uma caixa para
outra ...entdo chega qualquer coisa por mail, vai para o mail da
biblioteca, vai para 0 mail do ensino especial, para o mail do
departamento disto departamento daquilo, comegou-se a trabalhar assim,
em rede/**

e nés hoje em dia temos um manancial de papelada ali acessivel, sem ser
preciso estar a imprimir sem sentido e antecipadamente e ndo
escondemos nada de ninguém, porque o que esta aqui, por exemplo é
enviado para um professor é enviado para a associagdo nova cultura,
portanto a associagdo nova cultura e as outras associagies/'™

tem em poder por exemplo o regulamento interno da escola, tem os
critérios de avaliagdo, tem os resultados escolares, o plano anua de
actividades, os relatérios do plano anual de actividades, isto trabalha

abertamente, o nosso objectivo agui é facultar e ndo é esconder/**®

Mudancas ocorridas
consideradas melhorias

196



Mudancgas fomentadas pelo processo de avaliagdo exter na no Agrupamento de Escolas M.

facultar para que as pessoas possam discutir, isto tem sido feito, aiasja

era feito, isto € nds estamos a dar as pessoas a oportunidade delas se

pronunciarem sobre aquilo que esta a ser feito eisto é avaliagdo./**”

CATEGORIA: Atributos e condicdes de desenvolvimento do agrupamento

UNIDADESDE REGISTO

INDICADORES

N°U.R

Sub-categoria
Influéncia da identificagdo dos pontos fracos

na vida do agrupamento

Foi feito, as pessoas tomaram consciéncia disso, e a nivel dos
departamentos a situago foi debatida/"®

(...) 0s registos passaram a ser mais exaustivos, sobre as coisas que se
faziam/"”’

Os registos daguilo que era feito passaram a ser mais exaustivos, houve a
preocupagdo e até chamada de atengdo para que comegasse
inclusivamente nos préprios sumarios, sempre que possivel, a registar
essas coisas, para depois nds apresentarmos./*®

Os sumérios dos mitdos, as vezes esta la o contelido, mas ndo esta a
estratégia que € utilizada, as vezes numa actividade experimental
convém até por./*°

A procura de estratégias para melhorar os resultados nés ja faziamos,
mas passamos ainda a dedicar mais tempo, para ver se depois figurava
alguma coisa em acta, daguilo que é decidido./*™

Pronto, houve sempre uma procura activa de solucfes para os problemas.
Uma coisa é a gente falar outra é na prética as coisas darem resultados

nenhum professor gosta de ter maus resultados./*

Intervencéo para
melhorar os pontos
fracos

A préticalectiva é acompanhada, ainda agora houve aulas assistidas para
avaliagdo dos professores(...). /2

Acompanhamento da prética lectiva, anivel do departamento aA. sabe o
que estou a fazer, nds passamos o tempo a discutir o que fazemos e qual
amelhor estratégial™*

ela entra na minha aula quando quer, eu entro na aula dela quando quero,
temos alunos comuns/**®

eu vou a uma aula de estudo acompanhado ainda agora sai de umative la
a leccionar educagdo sexual, entra o professor de matemética, a seguir
vai paraafeiraverde, a gente anda sempre assim uns com os outros./*®
Nos tivemos ... aqui um modelo a funcionar em que os professores...nas
horas que tinham actividades iam para a prépria a sala dos colegas para
os auxiliar./*

Eu passei um ano inteiro a aprender informética ... com o colega que ai

estava, 0 R., estavamos os dois na mesma sala de aula./**®

Portanto o trabalho é acompanhado./**

(...) estaali um mapa feito com todas as intervencdes da avaliacao./*
Até me estou a arrepiar todo, eu sei que isso funciona assim, mas eu acho
que ha qualquer coisamal no sistema./**

Também ndo me sinto a vontade para dizer o que esta mal. Nao posso

dizer que sei 0 que estd mal, mas sinto que ha qualquer coisamal quando

Sentimento  sobre a
guestédo do
acompanhamento da
actividade lectiva
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um professor estd a assistir & aula de outro/™*

nado é que sgja um tabu a pessoa estar a dar uma aula, vou assistir a uma
aula. Esta bem que pode ser colega pode ser o que for./'%

Mas ndo ha outra forma de avaliar um professor sem ter outro professor
assistir a aula daguele, ndo vou dizer que pode ser humilhante para o que
esta a ser assistido. Mas na minha percepcio .../**

Até porque isso dad uma ideia errada do que se passa em termos de
aula/127

até para os alunos. ../

0s alunos por exemplo até se portam melhor, quando s3o dois/**®°

Mas 0 nosso objectivo aqui ndo é de um professor assistir a aula de
outro, ndo fazer com que os alunos se portam bem/**

Hoje a minha filha chegou la a casa e disse-me assim “méde hoje o
professor M. foi assistir a aula da professora A., ele até me deu os
parabéns, portou —se tudo muito bem” ./***

Estou a dizer ... em termos de avaliacdo se calhar ndo corresponde a
redidade./"*

O objectivo disso é ter a percepcdo se o outro esti a trabahar bem. Ou eu
estou a ver mal as coisas?/**

Eu ndo gostaria nada em ter alguém numa aula minha...tive duas
experiéncias docentes, uma muito longa e uma muito curta./***

A muito longa foi na universidade auténoma, foi também no
departamento de matemética, ndo ha nada destas coisas, 0 professor é
soberano aavaliar./*®

Depois tive a outra, que é recente, tem lano e tal a 2 anos, que é
matemética ao 12° ano, e ndo ha nada que eu prezaria mais e ndo me
considero um professor, isto foi sempre coisas em que eu exerci outras
actividades profissionais a0 mesmo tempo, principais, acima desta,
também na area das ciéncias, eu ndo me considero hoje um professor,
porgue eu acho que um professor hoje é muito complicado/**

dizer que se é professor, uma coisa € estar a dar aulas, uma coisa € ser
professor. E muito diferente./**

Eu ndo me considerei professor porque ndo sou, agora eu acho que ha
um espaco de aula, um espago em sala, tem de ser um espago quase
sagrado do professor, ndo tem de ser sO produtivo, tem de ser também
criativo, tem de haver uma certa danga, digamos assim, entre ele e os
alunos./**®

E aideia que eu tenho, € uma ideia perigosa. Eu acho que o espaco de
ensino, 0 acto de ensinar, 0 acto de dizer a alguém, de pdr na cabega de
alguém uma coisa que esta dentro da minha, é uma coisa que é tao
estruturante e é t30 sagrada para o professor e para a sociedade/**

até, entramos no dominio do filosdfico, mas para o professor que se leva
asi proprio e a sua profissdo com dignidade e se levaa si proprio a sério

€eu ndo queria 4 outro professor. /A4

(...) tanto nas questBes da matematica como nas questdes das ciéncias a
nivel do meu departamento...consideramos que as coisas podiam estar
mal ndo estavam bem, mas ndo era porque ndo se fizesse trabaho

Opinido

relativa

a

identificacdo dos pontos

fracos
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prévio./"®

Essa questdo da falta de registo existe, exactamente existia a fata de
evidéncias, tudo isto foi referido, ainspecgdo sabia, sd que ndo considera
a nossa palavra como evidéncias™®

eles s consideram o que esta registado, mas hé evidéncias...mesmo na
questdo da avaliagdo esté feito um mapa em que qualquer pessoa que
chegue aqui a escola pode saber se a professora estd ou nao esta a

acompanhar aaula de outra professora/™**

(...) quer queiramos quer ndo, ndo se fazem omeletas sem ovos, 0s
nossos alunos sao aquilo que sdo, sdo filhos de pais, na generalidade dos
casos, mal sucedidos/**®
tiveram que ficar por aqui, tiveram poucas oportunidades, tiveram que se
dedicar aactividades pouco exigentes/™®

e quando eu comparo os meus alunos com alunos de um centro em que a
maioria dos pais, conheceu outro tipo de actividades, tem outro tipo de
habilitagdes académicas, eu tenho que ver que ndo estou a trabalhar com
as mesmas realidades./*®

Para eu obter sucesso com determinados alunos é preciso um esforco
muitissimo maior do que parater sucesso com outros./*®*

Ou sga para a generalidade dos alunos que eu aqui tenho, para
conseguir gque eles tenham sucesso eu tenho que fazer um ensino muito

mais individualizado/*®?

Fundamento para os
resultados escolares

Sub- Categoria

Ponto de situagdo dos constrangimentos identificados

Essa questéo foi depois debatida no conselho geral, a nivel 1a do espago
exterior dos F. do A., pronto sdo coisas que dependem da autarquia, ndo
dependem directamente de nés/**

n6s fazemos a pressao que é possivel fazer/**?

e a nivel das baixas expectativas dos encarregados de educacdo nés
SOMOS UMa escola que Ssempre se preocupou com isso/**
este CNO foi formado exactamente para dar uma resposta aos
encarregados de educago/***
porque acreditamos que se tivermos melhores encarregados de educacéo
também vamos ter mel hores alunos./**

Tem havido todo este empenho. Nés estamos sempre abertos em todas
as iniciativas que levem de alguma forma a melhorar os encarregados de
educacéo que temos./**®
Estamos abertos e temos estado sempre, mas com certeza que 0 M. ja
referiu isso, esta aqui 0 R. que sabe, que todas as agendas propostas pea
Nova Cultura que tenham cariz educativo (Internet para seniores) tem
sido todas aceites e nds agradecemos./*”

E assim, a Nova Cultura vem aqui solicitar-nos e nos agradecemos que
nos solicitem, é que ha esta coisa ndo é, faz falta. Ultrapassar estes
constrangimentos é a muito longo prazo./**®
Um exemplo correcto, a formagdo tecnolégica de seniores, que neste
caso, heste contexto em que estamos a falar, equivaléncia a encarregados
de educagdo, depois tem uma ligagdo na prética com outras estruturas

que vao aparecendo, como por exemplo o sistema GIAE que esta na

Ponto de situagdo dos
constrangimentos
identificados
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escolal™®

0s pais podem a partir de casa poder controlar os seus educandos, sdo
coisas que se podem complementar./**

Ora, se um pai ndo sabe 0 que é ainternet e até tem medo daquilo como
€ que pode tirar partido desse beneficio, que eu acho que esta escola,
obviamente que ndo € a Unica, masfoi pioneira nisso, sem esta formagao

tecnol 6gica./**

Sub-Categoria

Ponto de situacdo das oportunidades identificadas

As oportunidades
identificadas continuam
como tal

Razb6es porgue
continuam como
oportunidades

Sub-Categoria

Contribuicdo dos pontos fortes para a melhoria da qualidade educativa

Continuamos a querer gque eles sgjam os pontos fortes, nés achamos que
sim continuam a ser pontos fortes/**

Continuamos com as parcerias, com a Nova Cultura, com 0 grupo
desportivo, com o grupo sociocultural, com o coro, 0 coro pertence a
Nova cultura.../**®

Continuamos a divulgar os trabalhos dos mitdos, a aposta na inovagéo
tecnoldgica continua, a diversidade de oferta formativa continuamos,
com o CNO, com os EFA, CEF, tudo aquilo que o CNO proporciona,
EFA, modelares, todas essas actividades./***

Contribui¢éo dos pontos
fortes para a melhoria da
qualidade educativa

O grande ponto forte do agrupamento &, mas esté referido no projecto
educativo, é o facto de 0 agrupamento ser um agrupamento pegueno./*>
Em que ... o Director conhece praticamente todos os alunos/**®
em gue nés conhecemos bem as pessoas que aqui temos, nés temos um
ensino que é muito mais direccionado para cada aluno do que ...num
grande agrupamento, isso & um grande trunfo que nds temos./**’

utilizar estratégias muito mais diversificadas, isso requer muito maior
conhecimento da pessoa com quem estamos a trabal har./*%®

E isso é possivedl porque nés conhecemo-nos todos. Todos os
professores desta escola do 3° ciclo conhecem todos os alunos/*®*
o Director conhece todos os alunos./*®®

E todos os funcionarios conhecem todos os alunos. Pelo nome, mas ndo
conhecem s6 pelo nome, conhecem muito acerca dos alunos/*®®

Ha muita informacdo que nos chega ...indirectamente, ndo nos vem
directamente pela familia ou pelo préprio aluno./*®
Vem pelo vizinho, vem pelo funciondrio, vem por aqueles que o
conhecem porque 0 meio é pequeno./*®
S&0 as relagbes de proximidade e isso para mim é qualquer coisa de
muitissimo importante na recuperaco de qual quer aluno./**

Se eu souber qual € o problema exacto do aluno, é que muitas das
escolas nunca chegam a saber qual € o problema do auno, porque a
familiando o diz, o aluno ndo o diz./"™

Mas aqui o vizinho diz e nés podemos actuar./*"*

Ainda agora ha pouco tempo numa reunido,... havia um mildo que

praticamente no via/*"™

Identidade do
agrupamento como
ponto forte
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E estava ali, o mitdo ndo aprendia, e ndo aprendia porque? N&o aprendia
porque ndo via/*™

(...) as vezes 0s mitdos ndo aprendem por uma série de coisas, e até
porgue n&o estdo bem, E n&o estdio bem porqué? As vezes conseguimos
saber porgue n&o estao bem, noutro sitio ndo conseguiriamos./*™

E depois ha a preocupagéo de criar uma boa imagem. Isto aqui toda a
gente é conhecido./*"

MC aqui toda a gente sabe quem é o MC e também sabem quem € o
Senhor C. N6s somos conhecidos por todos e temos uma imagem a
defender, empenhamo-nos ao maximo naquilo que fazemos, ha um
empenho, 0s nossos alunos sdo a nossa familia, mas € que séo mesmo a
nossa familia/*"®

Isto tudo roda a volta do facto de ser um agrupamento pequeno e tem
muitas, mesmo muitas vantagens./*”’

Posso complementar com uma coisa que ontem foi falada. Que foi o
Director referir e ficou-me a bater na cabega quando sai daqui, veio a
baila até trazida por mim para a conversa a questdo da escola de P.S.
estar muito melhorada e estar muito bonita. E ele disse uma coisa que é
uma grande verdade. Eu ainda ndo assisti bem a esta escola, a esta escola
familiar./*"®
E que nesta escola cada cantinho, ele utilizou mesmo esta frase, cada
cantinho tem uma pessoa ou tem a pessoa ou uma coisa feita por ela e
basta dar umas voltas ai pelos corredores e ver os azulgjos, ver as
criancinhas, e ver tudo para se ver de facto que escola é uma escola
humani zada/""™
é uma escola humanizada, é uma escola que esta virada para as pessoas,
ndo sei se esta de costas virada para a produtividade dos alunos, eu ndo
acredito que esteja/™®
mas estd essencialmente virada de frente para as pessoas, cada parede
esté de frente para os alunos, ele disse-me nisso chamou-me a atengéo
disso./*

E ee tem muita razdo, esta escola € uma escola muito humanizada e

sente-se, sente-se isso nos corredores e ca dentro./*®
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Andlise de contetido - Quadro Geral de comparacio de dados

CATEGORIA: Mdhoriaeducativa

Apéndice VI

Sub-
categoria

Indicadore
S

Unidades de registo

Conceitos - chave

Expectativasrelativamente a melhoria educativa

alidade do servico prestado

aches naqu

Alter

1. O que mudou foi a constituicdo da equipa de avaliacdo interna./™

2.E aquestéo das metodologias a utilizar talvez tenha ficado mais consistente/**
3. E aescolatenhainteriorizado que ... tinha que fazer uma avaliagio interna mais sustentada/™>’

4. E de acordo com alegislagdo ... estar situado na legislacso, essencial mente isso./**®

5. Na préticado dia-a-dia, o despertar paraisso e agora futuramente ver resultados/**

6. Tivemos uma preocupacdo maior...no que diz respeito a articulacdo, afazer registos, algumas
coisas até se faziam, mas ndo estavam registadas./®

7. Mudando préticas, exactamente ... sim praticas nos até faziamos algumas coisas ndo estava
registado, agora temos esse preocupagao, acabou por acontecer uma mudanca de préticas./*

8. Se se regista fica para 0 que vem a sequir pegar no quejafoi feito./*

9. Registando ... ainformacéo circula de uma outra forma./*°

10. Por exemplo agora afeiraverde, se formos ver ai na comunidade ja h4d muitos panfletos, muitos
cartazes a dizer que nesta semana vai acontecer afeira verde./*

11. Estou alembrar-me ... da matemética em que os miidos passaram a ter matematica no estudo
acompanhado./**

12. Isso ja estava previsto anteriormente face aos resultados da matematica passarmos a dar mais
tempo para a matemética/™

13. Iss0 foi uma forma também de implementar/>

14. Reforgando os tempos lectivos de trabalho nessa érea, reforgando os apoios, dedicando mais
pessoas a esse apoio, ha uma maior heterogeneidade de pessoas que trabalham com cada uma das
turmas a nivel da matemética, por exemplo./®

15.Temos a preocupacdo no estudo acompanhado de estar |a um professor de matemética(...)

./69

ASANENE NN

<\

A constituicdo da equipa de avaliagdo
interna

Das metodologias a utilizar

uma avaliagdo interna mais sustentada
Estar situado nalegislagdo

Na préatica do diaa-dia, 0 despertar
paraisso

Tivemos uma preocupagdo... no que
diz respeito a articulagdo, a fazer
registos

Acabou por acontecer uma mudanca
de préticas

Se regista fica para o que vem a seguir
pegar no quejafoi feito (3) (8,9, 10)
Passaram a ter matemética no estudo
acompanhado (5) (11, 12, 13,14, 15)
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Sub-
categoria

Indicadore
S

Unidades deregisto

Conceitos - chave

Expectativas relativamente a melhoria educativa

terna versus melhoria da qualidade educativa

acdo ex

Avali

1. Eu acrescentaria ... estamos atentos as criticas e as notas que o relatério da IGE faz/*"

2. E nessa medida assim que o recebemos [estéo atentos ao que foi apontado como pontos

fortes?] ...tentamos ir a0 encontro das “criticas’ apontadas pela |GE/**

3. No sentido de corrigir aguilo que é possivel corrigir/**

4. E o caso da autoavaliacdo foi umadelas, assim como outro tipo de documentos as vezes eles
apontam falhas aqui (...)/**

5. Em 1iusbsténcia ndo altera ... o contetido, mas nds na medida do possivel tentamos ir ao encontro
disso./

6. Houve...um alerta para alguns dominios e algumas préticas (...)./**®

7. Do relatorio se depreendeu que ... houve ... um alerta parater uma atencdo maior relativamente a
essas matérias./**

8. Se eram os pontos fortes passaram a ser também referéncias para ...0 agrupamento poder dizer que
tem isto ou aquilo, relativamente aos que estavam menos bons foi um aerta/**°

9. A Inspeccao traz sempre alguma alteracdo, quanto mais ndo seja o facto de estarem ca presente e
levar amexer nas coisas./>

10.Posso dizer que houve melhoria, ha sempre melhoria, eu encaro a avaliagdo externa, estou
totalmente de acordo com o que 0 R. disse. Pensamos sobre as coisas ha sugestdes.../"

Estamos atentos as criticas e as
notas que o relatério da IGE faz

Ir a0 encontro das “criticas’
apontadas pela IGE

Corrigir aquilo que é possivel
corrigir (2) (3, 5)

Da autoavaliacdo foi uma delas...
outro tipo de documentos

Um derta para alguns dominios e
algumas préticas (2) (6, 7)

Pontos fortes passaram a ser
também referéncias... relativamente
aos que estavam menos bons foi um
aerta

Inspeccdo traz sempre aguma
ateracdo
Houve melhoria, ha sempre
melhoria
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Sub-
categoria

Indicadore
S

Unidades deregisto

Conceitos - chave

Expectativasrelativamente a melhoria educativa

terna paraamelhoria

acdo ex

Contributo da avali

1. Podem néo ser falhas, mas ... é o entendimento da IGE, em determinado documento deviam
aparecer isto, aquilo (...) /145

2. Hauma maior preocupacdo em publicar, em promover estes projectos, tornar visivel, mesmo para
fora de escola que se fez isto, que se esta a tentar fazer.../*’

3.Tornar visivel/®

4.1ss0 ndo acontecia, nds faziamos mas ndo era assim t&o visivel, para fora da escola. Foi isto que
aconteceu./™

5. Se me pedisse, assim no qué? Eu ndo tinha muito para dizer, eu ndo estou na escola todos os dias, sO
por isso n&o é por n&o haver./”’

6. Mas senti nessas reunides todas, o quéo foi levado a sério a chegada da avaliac8o externa. 1sso senti
de certeza. /®

7. Porque eu conhego os professores aqui na escola como o caso do director e mais alguns e percebeu-
se que 0 processo foi levado a sério, eu ndo tenho a mais pequena dlvida que o processo foi
consequente a nivel interno./”

Em determinado documento deviam
aparecer isto, aquilo

Ha uma maior preocupagdo em
publicar, em promover estes
projectos, tornar visivel (3) (2,3,4)
Eu n&o tinha muito para dizer

Foi levado a sério a chegada da
avaliagdo externa

Processo foi consequente a nivel
interno
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Sub-
categoria

Indicadore
S

Unidades de registo

Conceitos - chave

Expectativasrelativamente a melhoria educativa

Percepcao sobre o0 ensino experimental

1. Em relagdo as ciéncias embora tenha sido apontado, segundo a opinido geral [professores] quer do
1°ciclo, quer do pré-escolar, quer depois do departamento de matemética e ciéncias, isso ndo
correspondia de todo & realidade/*™

2. Continuou-se a fazer o trabalho e contrapor-se ...com uma série de experiéncias e de actividades
que se produziam que eram a realidade/™™

3. E queisso considerava-se narealidade que estava no ponto certo/*”

4. Ensino experimental — nalgumas aulas, mas sao poucas porgque nao ha muito tempo. N&o ha
manuseamento no laboratério./*

5.A nivel do meu departamento, eu lembro-me que eles focaram, mas isso também foi focado em n
rel atérios que eu também analisei alguns que estavam publicados no site da IGE/*

6. Falam ... das poucas actividades préticas, pouco trabalho experimental, ensino experimental ./*®
7. Elesfalaram ... do programa ensino experimental das ciéncias porque entretanto tinha havido
alguma formag&io mas al gumas pessoas até ndo conseguiram/*

8. N&o me inscrevi numa quando estive em Lisboa e depois ndo tem surgido mais nada./*’

9. Nesse aspecto eles foram um bocado injustos, pois eles ndo perguntaram a ninguém nenhum
professor de ciéncias perguntaram apenas aos alunos./*®

10.0 que eu verifico se eu perguntar na minhaturma de 7° ano entdo nos este ano ja realizamos
trabalho experimental. Eles s6 consideram trabalho experimental, as experiéncias quando acontece
uma expl 0s30 ou uma coisa qualquer./*

11.Ent8o nds este ano ndo andamos a medir pesos, a medir massas, a trabalhar com dinamdmetros, ndo
andamos a fazer isto e aguilo. Ai sim./*

12.Ent&0 isso ndo é trabalho experimental ? N&o isso n&o sio experiéncias./>

13.Experiéncias para eles so outras coisas. No entanto nesse aspecto acho que se fossem outros
alunos as opinides teriam sido diferentes./*

14.Alids s S50 essas é que 20 as experimentais. ../

15.Uns pontos melhores, outros pontos mais fracos. Por exemplo hd uma questao, ai relativamente a
auto-avaliagdo, que frisa a questéo das ciéncias, por exemplo e que nds respondemos, 0 meu
departamento porque achou injusto aquilo que era feito./*

16.Se aquilo era um ponto que era considerado fraco, a questdo do ensino experimental de ciéncias,
porgue ndo me questionaram sobre isso?/*

17.e n6s sabemos perfeitamente que as ciéncias funcionam bem, e que temos uma semana das
ciéncias, que fazemos todas as actividades experimentais que é possivel fazer para quem tem 90
minutos por semana dividido em 45 + 45 minutos e tem um programa extensissimo para cumprir./**

As ciéncias embora tenha sido
apontado... isso ndo correspondia
de todo aredidade

Continuou-se a fazer o trabaho...
com uma série de experiéncias e de
actividades que se produziam que
eram aredidade (2) ( 2,3)

Nalgumas aulas, mas sd0 poucas
porque ndo ha muito tempo

Foi focado em n relatérios que eu
também analisei alguns que estavam
publicados no site da IGE

Poucas actividades préticas, pouco
trabalho experimental

Tinha havido alguma formagdo mas
algumas pessoas  até nao
conseguiram

N&o tem surgido mais nada

Ndo perguntaram a ninguém
nenhum professor de ciéncias

Eles s6 consideram trabaho
experimental, as  experiéncias
gquando acontece uma exploséo ou
uma coisa qualquer (4) (10, 12,
13,14)

A medir pesos, a medir massas, a
trabalhar com dinamoémetros

A questdo das ciéncias... nos
respondemos, 0 meu departamento
porgue achou injusto

Um ponto que era considerado
fraco... porque ndo me
guestionaram

Sabemos perfeitamente que as
ciéncias funcionam bem
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Sub-
categoria

Indicadore
S

Unidades deregisto

Conceitos - chave

Expectativasrelativamente a melhoria educativa

LimitacGes da escola paraamelhoria

1. E 0 que é amelhoria da qualidade educativa? [foi necessario esclarecer] /"

2. Néls1 ft}emos meninos do 1°ciclo que chegam agui as 8 e 30, outros as 8 e saem daqui alguns deles 6, 6
etal./

3. H& muitos meninos que nem sequer vém o pai, nesse dia. E com isso que nés temos que lidar./*

4. E depois ensinar ainda é um bocado complicado./*"®

5. Comega a haver um afastamento cada vez maior dos pais em relacéo a escola/™®

6. E verdadeiramente se calhar a grande percentagem dos pais dos alunos continua a ter baixas
expectativas./**

7. [E uma questao cultural?] Eu penso que sim./*®

8. A implementacdo, nos ja sabiamos que a matematica era um problema, era e continua a ser, e tudo
temos feito para resolver essa situago do insucesso na disciplina de mateméatica/®’

9. Isto era uma situacdo que nos ja tinhamos pensado, umas vezes faziamos outras vezes ndo faziamos,
por%ue 0S recursos que a escolatem, os recursos humanos nem sempre sdo agueles gue a escola quer
ter/

10. Limitados a0 nimero de alunos, a ndimero de turmas, muitas das vezes ndo conseguimos ter dois
professores do 3° ciclo, por exemplo, aleccionar matemética/™

11. O horério é paraum e ndo é para dois. E se temos s6 um, depois as horas para apoio s&o poucas./”
12. Davajeito erater 2 para que dessem depois resposta para aos apoios./”

13.Toda esta gestdo nem sempre é f&cil. E muitas das vezes foge um pouco daquilo que a escola queria
fazer. A escolano faz aquilo que quer fazer, a escolafaz aquilo que pode fazer./™

14. Mediante os recursos que tem e havendo uma consciéncia de algo mais faz falta, que essa
consciéncia existe, mas n&o havendo recurso para, temos que ficar por ai./™

AN

O que é a melhoria da qualidade
educativa?

NOs temos meninos do 1°%iclo que
chegam agui as 8 e 30

Ha muitos meninos que nem sequer
vém o pai, nesse dia

Ensinar anda é um bocado
complicado

Um afastamento cada vez maior dos
pais em relacdo a escola

A grande percentagem dos pais dos

aunos continua a ter baixas
expectativas

[E uma questdo cultural?] Eu penso
gquesim

NOs ja sabiamos que a matemética
era um problema, era e continua a
ser

Os recursos humanos nem sempre
s80 aqueles que a escola quer ter (2)
(9, 10)

Se temos sO um, depois as horas
para apoio sdo poucas

Dava jeito erater 2 para que dessem
depois resposta para aos apoios

A escolafaz aquilo que pode fazer
N&o havendo recurso para, temos
queficar por ai
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Sub-
categoria

Indicadore
S

Unidades deregisto

Conceitos - chave

Aspectos melhorados apds o processo

Mudancas ocorridas consideradas melhorias

1. Houve alguma mudanca de préticas/™"

2. Naquestdo de tentar ... orientar ... aac¢do interna da escola nunca esquecendo ... aimagem e a
autoavaliacdo interna que a escola tem./™

3. A principal ... que tem havido é de facto a questdo do alert
4. Incutir uma prética de autoavaliacdo na escola, essencialmente isso.
5. A melhoria aconteceu com a procura de evidéncias e ... se traduziu depois em resultados?/*°

6. Entdo em todas as actas, aparece inclusivamente na ordem de trabalhos, a andlise dos resultados e
resultados séo analisados ali, e vao para casa dos representantes todos./"*

7. N6s temos uma caixa de correio electrénico comum atodos, ndo € em qualquer escola por
exemplo...eu tinha de me estar a preocupar com o factor um, factor dois, nés temos uma caixa de
correio electrénico e qualquer pessoa do conselho geral vai 14 e acede aquela caixa que é nossa, toda a
gente sabe 0 que se est4 a fazer/**

8. Para além disso ainda podemos enviar de |a de uns para os outros para 0s mails particulares, mas
passa tudo por ali./**®

9. Criou-se uma estrutura aqui logo de inicio, isto é velho aqui na escola, esta a ver no departamento
de ciéncias passava-se de uma caixa paraoutra ...entdo chega qualquer coisapor mail, vai parao mail
dabiblioteca, vai parao mail do ensino especial, parao mail do departamento disto departamento
daquilo, comegou-se a trabalhar assim, em rede/™*

10. E nés hoje em dia temos um manancial de papelada ali acessivel, sem ser preciso estar aimprimir
sem sentido e antecipadamente e ndo escondemos nada de ninguém, porque o que esta aqui, por
exemplo é enviado paraum professor é enviado para a associagao nova cultura, portanto a associagéo
nova cultura e as outras associagoes/"”

11. Tem em poder por exemplo o regulamento interno da escola, tem os critérios de avaliagdo, tem os
resultados escolares, o plano anual de actividades, os relatorios do plano anual de actividades, isto
trabal ha abertamente, 0 nosso objectivo agui é facultar e n&o é esconder/**

12. Facultar para que as pessoas possam discutir, isto tem sido feito, aliasja erafeito, isto € nos
estamos a dar as pessoas a oportunidade delas se pronunciarem sobre aquilo que esta a ser feito eisto é
avaliacéo./”’

155
156
/

Mudanca de préticas

Orientar a accdo interna da
escola

A principal... aquestdo do alerta
Incutir uma prética de autoavaliagdo
na escola

A melhoria aconteceu com a
procura de evidéncias

Em todas as actas...andlise dos
resultados e resultados sdo
analisados ali

Temos uma caixa de correio
electrénico comum a todos (2 ) (7,
8)

Comegou-se a trabalhar assim, em
rede

Temos um manancial de papelada
ali acessivel, sem ser preciso estar a
imprimir

Trabalha abertamente, 0 nosso
objectivo aqui é facultar e ndo é
esconder

Estamos a dar as pessoas a
oportunidade delas se pronunciarem
sobre aquilo que estéd a ser feito

208




M udancas fomentadas pelo processo de avaliagdo externa no Agrupamento de Escolas M.

209



