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Resumo

A presente dissertacdo aborda o desenvolvimento de uma investigacdo que tem
como principal objetivo analisar o papel da Equipa do Plano Tecnoldgico da Educacéo
(PTE), para uma melhor compreensdo da sua missdo, numa escola secundaria da
regido Alentejo, através da utilizacdo da metodologia de estudo de caso. No estudo
procura-se compreender o seu papel, identificando as areas de acao e os modos de
organizacdo da Equipa. Neste contexto, o que se estuda é a realidade da escola e o
papel da tecnologia nesta organizacdo, ao nivel do PTE, da gestdo dos recursos, da
visdo que a escola tem sobre as tecnologias, 0 seu projeto educativo e outros
instrumentos de planeamento e gestdo. Um outro aspeto a ter em consideracdo € o
estudo de como é feita a manutengéo e suporte técnico na escola, assim como as

estratégias utilizadas pelos professores no uso das tecnologias.

Palavras-chave - Coordenador TIC, Integracdo das Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo, Organizagdo da Escola, Recursos utlizados pelos Professores,

Planeamento Tecnoldgico e Suporte Técnico.

Contributions to Analysis and Understanding of the Role of ICT
Team in School: A Case Study

The current dissertation approaches a research development intending to
analyse the role of the Team of the Technological Education Plan aimed to better
understand their mission at a secondary school in the Alentejo area. By using the
methodology of case study we attempt to realize their role through action fields and the
Team’s ways of organization. Within this context we study the school reality and the
role of technology within this organization at the level of the Technological Education
Plan, resource management, the school insight on technologies, its educational project,
and other planning and management tools. Another aspect to be taken into account is
the study of how the maintenance and technical support are working at school as well
as strategies implemented by teachers on using technologies.

Key-words: ICT Coordinator, ICT Integration, School Organization, Resources

used by Teachers, Technological Planning and Technical Support.



Capitulo | — Introducéo

Esta investigacao implica, antes de mais, um forte investimento, através
de um trabalho criativo e aberto, que visa alargar os nossos conhecimentos,
qguer a nivel pessoal quer a nivel profissional, e que procura também contribuir
para o desenvolvimento organizacional da escola. E uma escolha que surgiu
com base no dialogo, partilha, reflexdo, investigacdo e abertura face as
mudancas fomentadas pela integracéo das novas tecnologias na escola, com o
intuito de se acompanhar o seu progresso, tornando-nos a nés, professores,

mais recetivos e capazes face a realidade.

O conhecimento pratico do professor é o resultado da reflexdo que ele faz
acerca da sua acao e na acao da qual ele é o protagonista. A construcao desse
conhecimento assenta e estrutura-se a partir de um auténtico processo de
investigacdo, orientado segundo principios e regras metodologicas (Vilar,
1993). Segundo Pinto (1990, p.13), “uma investigacdo, qualquer que seja o
dominio em que se realize, requer um esforco honesto, persistente e
sistematico no estudo de um problema de forma a aumentar o conhecimento

humano nesse dominio”.

Perante este facto, na qualidade de professora do Quadro de uma escola
secundaria da regido Alentejo e membro da Equipa PTE, consideramos ser de
grande relevancia elaborar esta dissertagdo, através de um estudo de caso,
recorrendo a multiplas fontes de informacéo, tais como a elaboracdo de um
diario, pela observacédo direta e participante, a realizacdo de duas entrevistas
em grupo, e o registo de dados diversos gerados no quotidiano de trabalho da
Equipa PTE.

As investigacdes efetuadas nas ultimas duas décadas, que tém a escola
como objeto de estudo, permitem pensar na escola huma perspetiva de escola
instrumental e encarada como entidade, “muito mais complexa, abstrata e
fluida, de construcdo de jogo, de lago contratual, ou mais simplesmente de
arena ou de contexto de acéo” (Friedberg, 1993, p. 111).

A UNESCO refere no seu relatorio: Educacdo, Um Tesouro A Descobrir
(1996), que os sistemas educativos devem dar resposta aos diversos desafios
de uma Sociedade da Informacg&o, perspetivando-se assim um permanente
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enriguecimento dos saberes e da pratica duma cidadania adaptada as
necessidades da nossa época. A Escola, enquanto organizacdo, ndo atua no
vazio, “Vivemos num momento de intensas transformacdes sociais,
econbmicas, culturais e tecnologicas. A globalizacdo, nas suas varias
dimensdes, domina todos os aspetos da vida humana, todos os niveis das
relagdes sociais e institucionais” (Saragoca, 2008, p. 149). Um requisito para
uma cidadania ativa é estar informado, como refere Sacristan (2007) é “estar
interessado no que ocorre no meio envolvente e no contexto social mais amplo,
colaborar com os demais, estar sensibilizado para as causas que afetam a
todos, conhecer os conflitos que afetam o conjunto da sociedade, saber quais
séo os seus direitos e a forma de os defende ... ” (p.10).

A educacdo projeta um trajeto continuado, trilhando caminhos paralelos a
propria evolucdo da sociedade. A escola, neste contexto de mudancga, recorre
hoje ao uso das novas tecnologias, para encontrar mecanismos de solugcéo aos
desafios de uma sociedade que enfrenta um novo paradigma e &,
assumidamente, determinada pela informacdo. “A necessidade de antecipar
nao era urgente pois as mudancas eram suficientemente lentas para permitir
uma adaptacdo progressiva das organizacdes as novas condicfes. Apds 0s
anos 50, porém, tudo se comeca a alterar, as mudancas apresentam
descontinuidades importantes relativamente ao passado, sdo mais rapidas e
menos previsiveis” (Borges, 1998, p.14). Assim sendo, considera-se que a
escola deve ser estudada em contexto de mudanca, sendo o ponto fulcral para
esta mudanca a insercdo de novas tecnologias, em contexto educativo, claro
esta, e na sua propria estrutura organizativa, uma vez que a escola, em termos
classicos, também pode ser vista como uma “organizacao [tendencialmente]
normativa” na medida em que “o poder normativo € a principal fonte de controlo
sobre a maioria dos participantes” (Etzioni, 1974, p.72).

A ciéncia produz, cada vez mais rapidamente e em maior namero,
aperfeicoadas ferramentas presentes nas nossas vidas. Uma escola que se
prontifique a educar ndo pode furtar-se a inclusdo dessas tecnologias. Esta
inclusdo, devida em grande parte a sua forte presenca no nosso quotidiano,
torna necessaria a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), devido as mudancas significativas que trazem ao ambiente escolar,

vindo impulsionar o ensino e promover a aprendizagem, tanto de alunos como
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de professores, que, tal como os alunos, se adaptam a uma escola em
constante mudanca.

“Um sistema de informacao pde a disposicdo de uma organizacédo toda a
informacao disponivel considerada util para facilitar o seu funcionamento, a sua
gestdo e a sua tomada de decisbes” (Lopes, 1997, p.40). Embora estes
sistemas possam dispensar 0 uso de tecnologia, € cada vez mais impossivel
prescindir dela, sendo o papel de destaque do computador que, hoje em dia, é
praticamente indispensavel, bem como toda uma série de acessorios
tecnologicos. Podemos dizer que sdo as tecnologias de informacdo que
suportam os sistemas de informacdo pois, abrangendo software e hardware,
funcionam como infraestruturas tecnoldgicas dos sistemas de informacéo. “A
introducdo de um sistema de informacdo tende, geralmente, a provocar
mudancas, quer na estrutura da organizacéo, quer nas tarefas e nas pessoas”
(Bilhim & Castro, 1997).

Embora a informatizag&o resulte num aumento da rotina de trabalho, ao
trabalhador sera exigido um nivel de capacidades maior. Segundo Peter Keen,
citado em Bilhim e Castro (1997), as tecnologias de informacdo podem ser
usadas para reduzir a complexidade organizativa, tendo como objetivo a
simplicidade organizativa de procedimentos de trabalho e a coordenagdo, como
fonte de vantagem organizativa, com organizagdes independentes em desenho
da estrutura e em localizagdo facilitando a organizagédo colaborativa e (re)
personalizando a gestéo, tornando mais facil comunicar do que ndo comunicar
(p-32).

Torna-se necessario que tenhamos uma escola atrativa, capaz de
acompanhar o avanco tecnoldgico, uma vez que tem um papel fundamental na
Sociedade da Informacé&o (Sl), capacitando o Homem para viver e operar em
sociedade, numa sociedade que constréi a escola, uma escola que reproduz e
desenvolve a sociedade.

Muito do conhecimento tecnolégico é adquirido fora da escola. Uma
grande parte dos alunos ja nasceu num tempo em que o computador € uma
figura indispensavel no seu processo de constru¢cdo do conhecimento e lazer,
por isso, a escola necessita de encontrar métodos de formacédo atraentes, que
necessariamente terdo de passar pelas TIC. A necessidade e a facilidade de

acesso a tecnologia, associadas a um apelo inegavel, condizente com o
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paradigma social vigente, fazem com que o jovem desde muito cedo contacte
com estas tecnologias, e que recuse uma escola “chata” e ultrapassada.

A adaptacao das TIC a escola deve fazer-se cautelosamente, sem ruturas
precipitadas com as préticas atuais. Procura-se, deste modo, incentivar a sua
evolucdo e potenciacdo face aos novos recursos disponiveis, tais como
guadros interativos e outros meios afins.

A escola, tendo como funcédo a educacao para todos, deve assegurar que
todos os jovens tenham acesso a estas tecnologias. As desigualdades sociais
nao devem limitar o processo educativo, por isso, a escola deve fornecer aos
jovens mais desfavorecidos o acesso aos meios que nao podem usufruir de
outra forma. As TIC, usadas na sala de aula, podem suavizar estas
desigualdades. As pessoas quando tém informacéo, ou a ela podem aceder,
pensam de maneira diferente e agem de maneira diferente. As tecnologias de
informacdo podem também ser usadas, como vimos, para reduzir a
complexidade organizativa, melhorando procedimentos de trabalho e a
coordenacao entre setores, facilitando também a comunicacéo.

Os sistemas educativos, tal como as sociedades, vivem mudancas
significativas, e surgem medidas constantes de adaptacdo a nova realidade
social, nesse aspeto, um ponto muito importante sera estudar se o0s
professores estdo capacitados para lidar com a tecnologia educativa, uma vez
gue sao estes que dao resposta aos novos desafios da Sl. Nao chega
apetrechar a escola com todos os meios tecnoldgicos que se julguem
necessarios para obter um ensino de sucesso, é também de igual importancia
formar e motivar os agentes educativos, de modo a promover uma literacia
digital mais generalizada, de forma a criar condi¢bes para que os professores,
como profissionais e cidadaos, possam aceitar o desafio da reforma da escola
para o proximo milénio, educando alunos capazes de se posicionarem face a
nova realidade, de uma forma critica, ativa e criativa.

E neste contexto que se ira desenvolver esta dissertacdo, realizando uma
investigacdo qualitativa que permita averiguar qual sera a organizacdo da
escola e qual o papel da tecnologia nessa organizacao, assim como a lideranca
da escola em relacdo ao PTE, a gestdo dos recursos, a visdo que a escola tem
sobre as tecnologias, e 0 enquadramento do PTE no projeto educativo, entre

outros instrumentos de planeamento e gestdo. Um outro aspeto a ter em
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consideracao serd o de como é feita a gestdo de servicos prestados a escola
por empresas e como é feita a manutengdo e suporte técnico na escola, de
entre outros estudos afins que se revelem de interesse para esta investigacao,
tais como as estratégias utilizadas pelos professores no uso das tecnologias e
porqué.

Esta dissertacdo esta dividida em cinco capitulos, correspondentes aos
cinco momentos que compdem este trabalho.

O Capitulo I € composto por uma introdug¢do ao ambito do trabalho, quer
pela oportunidade criada, quer pela importancia das Equipas PTE, assim como
por uma abordagem aos objetivos da investigagcéo e perguntas de investigacao.

Abordou-se de igual modo a tematica sobre o impacto das TIC em
Portugal nos dltimos 5 anos, a questdo das Iniciativas e Programas e, por fim, o
Plano Tecnolégico da Educacéo.

No capitulo Il foram apresentadas Notas sobre o Enquadramento
Institucional do Plano, tais como: Iniciativas e Programas, o Plano Tecnolégico
da Educacéao e estudos relacionados.

No capitulo Ill, foi feita uma descricdo dos Modelos Organizacionais de
Integracdo das TIC, tais como: Infraestruturas e Equipamentos, Recursos
Humanos e Formacéo de Professores.

No capitulo 1V, definiu-se detalhadamente a Metodologia, tal como o
desenho da investigacdo, justificacdo do estudo e delimitacdo do estudo
registando este uma breve abordagem a Escola em estudo, apresentandodo-se
com uma breve caracterizacdo da mesma, do pessoal docente e ndo docente,
do espaco fisico e tecnoldgico.

Apresentou-se também neste capitulo a instrumentacdo utilizada através
de uma matriz auxiliar de andlise dos dados, bem como os resultados
recolhidos e tratados. Entre eles as Fichas Sintese da entrevista do “focus
group”, Notas de campo e outros documentos considerados pertinentes para a
realizacédo deste estudo.

Por fim, o Capitulo V é dedicado as conclusdes, provenientes da
observacéao dos resultados encontrados.
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Objetivos da Investigacéao

O objetivo deste trabalho foi o analisar o papel da equipa PTE, refletir
sobre a forma como a sua missdo € executada numa escola e a partir dessa
informagéo, proporcionar uma base de conhecimento, sob a forma de
recomendacfes e orientacdes, que possibilitem as escolas posicionarem-se
para uma nova fase, que é a da reestruturacdo fisica e l6gica da tecnologia,
com que nos deparamos hoje, no que poderiamos designar de periodo “p6s
PTE”, estimulando a reflexdo sobre o papel das tecnologias na Escola.
Pretende-se também propor orientacbes para trabalhos futuros na area das
tecnologias da educacao.

O estudo tem os seguintes objetivos:

1. Analisar e compreender o papel da Equipa PTE na Escola, em

particular,

2. Descrever o processo de implementacdo da Equipa PTE, identificar as
areas de acao da Equipa,

3. Descrever os modos de organizacao e agao/intervencao da Equipa
4. Identificar eventuais liderancas observadas na Equipa;

5. Conhecer a percecdo dos professores e funcionarios em relacdo a
Equipa PTE e ao PTE.

6. Descrever a organizacdo da escola, em particular, a sua cultura

organizacional

7. Perceber a forma como coloca a disposicdo de professores e alunos as
tecnologias disponiveis, as infraestruturas, Equipamentos e recursos

humanos e materiais.
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A Equipa PTE utiliza um leque diversificado de estratégias, que vao
desde a divulgacao da informacéo na pagina da escola, passando pela gestao
da plataforma Moodle, pela utilizacdo do correio eletrénico como principal meio
de comunicacédo, pelo diagnéstico e reparacdo de hardware, entre outros.
Desta forma, a Equipa procura contribuir para que se ultrapassem com sucesso
as dificuldades que trazem as novas tecnologias, dando abertura a
implementacédo e realizacdo de novos projetos. Esta Equipa tenta criar, da
melhor forma possivel, um determinado nimero de mecanismos que delineiem
as fases mais importantes deste processo de evolucao tecnolégica, ao apurar
primordialmente as necessidades de toda a comunidade educativa, que foram
determinantes para suscitar o interesse em elaborar este estudo de caso, em

gue as questdes de partida da investigacao incidiram sobre:

1. Como se desenvolveu o processo de implementagcdo da Equipa PTE

na Escola?

a. Qual é o papel atribuido a Equipa PTE na escola?

b. De que forma é gerida a Equipa PTE?

c. Quais os fatores que contribuem para a eficacia da Equipa,

relativamente a consecucéo dos objetivos delineados?

2. Quais as percecdes dos professores e funcionarios em relacédo a
sua participacéao na Equipa PTE?

a. Qual o seu grau de satisfacao?

b. Em que medida contribui para o seu desenvolvimento

profissional e pessoal?

c. Quanto tempo é despendido?
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3. Como é que a escola se organiza para colocar a disposicdo de
professores e alunos as infraestruturas tecnoldgicas,

Equipamentos, recursos humanos e materiais?

a. Como se podem caracterizar a acdo e o desempenho da
Equipa PTE?

b. Que formagéo prévia existia?

c. Que consequéncias ocorreram ao nivel dos métodos de

ensino?

d. Quais séo as perspetivas de futuro para a Equipa PTE?
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Capitulo Il — Notas sobre o Enquadramento Legal e

Institucional das TIC na Escola

Neste capitulo, teve-se em consideracdo as mudancas recentes na
Escola e em particular na area das TIC, tendo sido evidenciada a evolugéo
ocorrida nas TIC em Portugal nos ultimos 5 anos.

Segundo o resumo do despacho n.° 26 691/2005, de 27 de dezembro de
2005, referente ao papel do Coordenador de TIC nas escolas, referido no
Portal da Educacéo, a 11 de janeiro de 2006, a crescente e desejavel utilizacdo
dos recursos informaticos, quer pelos alunos quer pelos professores, implicou
gue os estabelecimentos de ensino adotassem medidas adequadas para a
rentabilizacdo dos Equipamentos existentes. Ao nivel pedagogico, coube ao
Coordenador a elaboragcéo de um plano de agéo anual para as TIC (Plano TIC),
de acordo com o projeto educativo da escola, e do respetivo plano anual de
atividades, de forma a promover a utilizacdo das TIC nas atividades letivas e
nao letivas, abrangendo todos os elementos da comunidade educativa. Ainda
de acordo com o despacho n.° 26 691/2005, de 27 de dezembro de 2005, para
apoiar o exercicio de funcdes do Coordenador PTE, a direcdo executiva, sob
proposta deste Coordenador, pode criar uma Equipa de apoio técnico-
pedagdgico a concretizacdo do Plano TIC, tendo como referéncia o nimero de
alunos e professores, Equipamentos, redes e espac¢os do agrupamento/escola.

De acordo com o despacho n.° 700/2009, de 9 de janeiro de 2009
referente as Equipas PTE, as ‘Equipas PTE’ sédo estruturas de coordenacgéo e
acompanhamento dos projetos do PTE ao nivel dos estabelecimentos de
ensino, cabendo-lhes o papel de elaborar no agrupamento/escola um plano de
acdo anual para as TIC (Plano TIC).

A acentuada evolucdo das TIC e o aumento consideravel da sua
utilizacdo tornam o computador uma ferramenta cada vez mais indispensavel
em praticamente todos os aspetos da vida do dia-a-dia, no trabalho, no lazer e
na sociedade em geral. Esta realidade esta a transformar o mundo e o modo
como é perspetivada a educacao (Lou, Abrami & d’Apollonia, 2001).

Mas, ha que ter a no¢do do longo caminho que ha ainda a percorrer para
gue a integracéo das TIC seja verdadeiramente colateral.
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O uso das TIC em contexto educativo € hoje uma mais-valia para os
professores que delas fazem a sua ferramenta de trabalho, uma vez que ainda
existe um grande nimero de professores que resistem ao seu uso. E, por isso,
gue existe a necessidade de fazer um levantamento das necessidades destes
professores face as TIC, de acordo com as praticas utilizadas, no ensino.

Durante a ultima década, a utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéao (TIC) na educacdo e na formacao tem sido a grande prioridade
na maior parte dos paises da Unido Europeia. O Livro Verde para a Sociedade
da Informacéo (1996), em Portugal € uma sintese que vem na sequéncia de
estudos similares de comissdes criadas no ambito da UNESCO e da Uni&o
Europeia. Foram implementadas algumas medidas concretas, salientando-se
pelo impacto que tém tido nas nossas Escolas, o Programa Internet na Escola,
Programa Nonio Século XXI, Programa Ciéncia Viva, Prof2000, Prodesis,
Escola Digital, Moodle (...).

No Livro Verde para a Sociedade da Informacao (1996), pode ler-se que
“alargar e melhorar o saber disponivel e as formas de aprendizagem: o
processo de construcdo da Sociedade da Informacdo é uma oportunidade
histérica essencial para se promover um salto qualitativo no plano da
educacéo, cultura e formacdo dos cidadaos, exigindo medidas para uso das
redes eletrénicas para efeitos pedagdgicos, a criacdo de bibliotecas digitais,
novas formas de difusdo do patrimonio cultural e uma estratégia de
Equipamento acelerado das Escolas e de mudanca pedagdgica para a era
digital”. Em Portugal tem-se observado este salto qualitativo face ao uso das
tecnologias.

Em Portugal, o governo tem como héabito reformar os sistemas
educativos, menosprezando o papel dos professores. Apetrechar as escolas
para o século XXI e conceber "perfis de alunos”, é um exercicio comum, mas
pouco eficaz, uma vez que este investimento é efetuado em vao, sem a que se
criem condicdes para que os professores, enquanto cidadaos e profissionais,
possam aceitar o desafio da reforma da escola nesta nova Era. Em Portugal,
ndo se pode dizer que ndo houve um grande avanco tecnolégico, nos ultimos
anos, no apetrechamento das escolas, quer em hardware, quer na formacao

em TIC dos seus professores. A rececdo as TIC tem sido bastante satisfatéria,
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ainda que tenhamos de deixar de lado o mito sobre “aquele quebra-cabeca que
€ o computador”.

De acordo com o publicado no PTE (2007), € apresentado o Plano
Tecnolégico da Educacgdo, que assentava em “3 eixos”, como se mostra na
figural:Tecnologia, Contetdos e Formacao. Estes eram os objetivos a cumprir

até ao ano de 2010.

Figura 1 - Plano Tecnolégico da Educacao

Plano Tecnoldgico de Educacdo

Eixo Tecnologia Eixo Conteldos Eixo Formacéao

KIT Tecnolégico,

computadores, Competéncias TIC - Formagé&o e
videoprojectores e quadros Portal da Escola Certificagao TIC
interactivos
A A

Escola Simplex - Plataforma de

Gestio Escolar Avaliagdo Electronica

Internet de alta velocidade

Internet na sala de aula - Portal Investimento do

redes de area local Ministério da Educagio Estagios TIC

Cartdo da Escola Academias TIC

Escol@segura

Fonte: Ministério da Educacao - Plano Tecnoldgico da Educacao Fev08
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Em janeiro de 2008, é publicado em Diario da Républica, o modelo
organico e operacional do Plano Técnologico da Educagédo, assim como esta
demonstrado na figura 1.

Fez-se a abertura de concurso publico internacional com vista a aquisicao
de servigos de internet de alta velocidade. Foram efetuadas assinaturas do
primeiro e segundo protocolo de parcerias entre o Ministério da Educacéao. O
primeiro protocolo abrangia seis empresas para a criagcdo das academias TIC:
Apple, Cisco, Microsoft, Oracle e Sun. O segundo foi celebrado com vinte e trés
empresas tecnoldgicas para a oferta de estagios TIC.

Foi ainda publicado em diario da Republica a autorizacdo, pelo Conselho
de Ministros, da abertura de concurso publico internacional com vista a
aquisicdo dos servicos necessarios a infraestruturacdo do sistema de cartdo
das escolas. E também a abertura de concurso publico internacional com vista
a aquisicao dos servicos necessarios ao desenvolvimento e operacao do centro
e operacao do centro de apoio TIC as escolas (CAT).

Um dos momentos mais importantes nesta fase, e que se deve destacar
com algum relevo, foi a iniciacdo a formacéo de professores em TIC, através
da academia Sun, Academia Cisco e Microsoft. Surgiu entdo, a apresentacéo
do estudo de implementacdo do projeto Competéncias TIC aos Centros de
Formagdo e Associagbes de Escolas. Mais tarde, em 2009, celebrou-se o
terceiro protocolo de parceria entre o Ministério de Educacdo e cinco
empresas, para a criacdo de academias TIC: ESRI, JP S& Couto, primavera
BSS, SAP, Xerox.

Com a assinatura deste protocolo, houve a necessidade de criar Equipas
PTE nas escolas, despacho 700/2009 do Ministério da Educacao, para que se
pudesse responder a um conjunto de preocupacdes que se vinham a sentir
guanto ao funcionamento da Coordenacédo TIC nas escolas e, por outro lado, a
dindmica que o Plano Tecnoldgico de Educacgédo introduziu no funcionamento
dos estabelecimentos de ensino. Ou seja, de que forma a lideranca da escola
lida com esta questdo da implementacéo e coordenacédo do Plano Tecnolégico
nas escolas e qual o seu enquadramento no projeto educativo. Iniciou-se a
formacéo de professores-formadores para as Academias Oracle, Linux e Apple.

Depois de ser publicado em Diario da Republica a autorizacdo pelo
Conselho de Ministros, da celebracdo dos acordos quadro para o sistema de
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Informacdo da Educacéo, foi efetuada a apresentacédo publica do portal das
escolas. Surge entdo o programa de certificacdo em competéncias TIC
regulamentado pela portaria n.° 731/20009.

O ultimo passo dado foi a abertura do concurso publico internacional com
vista a aquisicdo do Sistema Integrado de Comunicac¢des da Educacédo — Voz,
dados e video. Como se Ié nos indicadores de execucdo PTE (2010) apds dois
anos de execucao do PTE, existia um computador por cada cinco alunos em
todas as escolas do ensino publico, um computador por cada quatro alunos nas
escolas PTE (2.° e 3.° ciclos do Ensino Bésico e do Ensino Secundério), um
guadro interativo por cada trés salas de aula e um videoprojetor por sala de
aula.

O langamento do Portal das Escolas marcou o arranque a nova fase do
PTE que disponibilizava servicos de nova geracdo. Destes destacam-se:

a) a videovigilancia sobre IP, que se encontra em fase de
instalacao;

b) o cartdo eletrénico da escola, com carregamento de saldo
remoto (homebanking, ATM e lojas de pagamento), que aguarda
visto do Tribunal do Contas;

c) o sistema integrado de comunicacdes (voz, video e dados
sobre IP), cujo concurso sera lancado ainda este més” (PTE,
2009).

De acordo com o estudo efetuado por Castro (2009) considera-se que
Portugal estd entre os cinco Paises europeus mais avancados na
modernizagdo tecnolégica do ensino em 2010, tendo assim atingido o seu
objetivo. As escolas portuguesas estdo a converter-se em espacos de partilha
e interatividade sem fronteiras, preparando as novas geracgdes para os desafios

de uma sociedade do conhecimento, que surge a um ritmo alucinante.

! Fonte: http://www.pte.gov.pt/pte/PT/topo/fags/ acedido a 22 de setembro de 2011
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Tabela 1 - Plano Tecnol6gico da Educagao, objetivo

o Média UE15 Potugal Portugal
Objetivos
(2006) (2007) (2010)
Ligacdo a Internet em
banda larga de alta 6 Mbps 4 Mbps >= 48Mbps
velocidade
Numero de alunos por PC
8,3 12,8 2

com ligacdo a Internet

Percentagem de docentes

com crtificagdo em TIC

25%

90%

Fonte: www.pte.gov.pt

1. Iniciativas e Programas

O Plano Tecnoldgico da Educacado, aprovado em 2007, € o maior

programa de modernizacao tecnoldgica das escolas portuguesas. Este interliga

de forma integrada e coerente um esforco impar na infraestruturacédo

tecnologica das escolas, na disponibilizacdo de contetdos e servigcos em linha

e no reforco das competéncias TIC de alunos, docentes e nao docentes

(DREAlentejo, 2011, p.39).

De acordo com o PTE (2007), os programas a que o Plano Tecnoldgico

se prop6s implementar assentam em trés projetos principais, 0s quais incidem

sobre:
a. Tecnologia:

a) Kit Tecnoldgico Escola;

b) Internet em Banda Larga de Alta Velocidade;

c) Internet nas Salas de Aula. Redes de Area Local;

d) Cartéo Eletrénico do Aluno;

e) Videovigilancia.
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b. Conteldos:

a) Mais-Escola.pt;

b) Escola Simplex;

c) Manuais escolares eletrénicos;

d) Plataforma de comunicacao eletronica integrada.

c. Formacgéo:

a) Formacéo e Certificacdo de Competéncias TIC. Formagéao Pro;
b) Avaliacédo Eletronica;

c) Integracao das TIC nos métodos de Ensino-Aprendizagem;

d) Literacia em aplicacdes Open Source.

As escolas portuguesas estdo a transformar-se em espacos de
interatividade e de partilha sem barreiras, preparando as novas geracdes para
os desafios da sociedade do conhecimento, pode ler-se no PTE (2008).

O Ministério da Educacéo, ao aprovar o despacho n.° 700/2009 (19 Dez.
2008), que regula o funcionamento da Equipa PTE existente em cada Escola,
pretendeu dar cumprimento ao disposto nos n® 2, 3 e 5 da
Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de setembro, que
aprovou o PTE, bem como mobilizar todos os organismos do Ministério
da Educacdo para um programa de dimenséo e abrangéncia consideraveis.

E adequado, face a experiéncia e atentos ao desafio que o PTE
representa para as escolas, desenvolver estudos que possam contribuir para a
analise e compreensao do modelo organico e operacional do Plano PTE, de
forma a garantir a eficaz execucdo dos projetos ao nivel de escola, tendo
sempre em consideracdo o quadro legal da autonomia, administracdo e gestao
escolar, Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, que tem por objetivo Equipar
as escolas de uma estrutura responsavel pela coordenacdo, execucdo e
acompanhamento dos projetos do PTE assim como a articulacdo com as
estruturas do Ministério da Educacgédo envolvidas na implementagéo do PTE.

Depois conhecido o papel dinamizador e as iniciativas promovidas pelo
PTE nas escolas, ha que considera-las considera-las uma experiéncia positiva
face a utilizagdo das TIC, bem como a sua recetividade perante a comunidade

educativa. Na sua fase inicial de implementacado ocorreu, essencialmente, a
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entrega de quadros interativos, projetores de video e computadores de
secretaria. Neste ambito o PTE resumiu-se a duas palavras: modernizar e
melhorar, transformando a escola numa escola publica como plataforma de
acesso universal a informagéo e ao conhecimento. O projeto Redes de Area
Local foi uma das medidas-chave do PTE, que permitiu que chegasse Internet
as salas de aula de todas as escolas. E de destacar que foi disponibilizado as
escolas a aquisi¢ao do sistema eletrénico de videovigilancia e alarmes.

O ensino profissional também é valorizado, tendo sido criadas bolsas de
estagios para os alunos desta vertente de ensino, em parceria com algumas

empresas abrangidas por este projeto.

Figura 2 - Eixos de atuacéo e principais projetos do Plano Técnolégico da

Educacéao

Kit Tecnoldgico Escola
. Formacdo e Certificacdo de

Internet em banda larga de Mais-Escola.pt Competéncias TIC
alta velocidade
Internet nas salas de aula
{Redes de &rea local)
Cartéo electrénico do aluno Escola Simplex Avaliagdo electrénica
Videovigilancia

Financiamento comunitario Fundo para a incluséo Mecenato tecnolégico
na educacio

Fonte: retirado de www.pte.gov.pt

De acordo com o publicado em PTE, Espaco Media (2011), em 2008
todas as escolas tiveram a oportunidade de se ligar a internet em banda larga
de alta velocidade, projeto esse que contribuiu para que o programa e.Escolas
chegasse aos alunos do 11.° e 12.° ano e a jovens com necessidades

especiais.
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O Plano Tecnoldgico foi, assim, apresentado aos 6rgaos de gestao e aos
Coordenadores PTE das escolas abrangidas, sendo uma dessas, cinco
escolas-piloto PTE, a escolhida para desenvolver o estudo de caso.

O sucesso da implementacdo do Plano Tecnholdgico da Educacéo salta a
vista e proporciona que este rol de iniciativas chegue também até aos mais
pequenos, através do programa e.escolinha, com o langcamento no mercado do
Magalh&es?, resultante do protocolo estabelecido entre o Governo Portugués e
a Intel e visa a democratizacdo do acesso as tecnologias de informacao. No
ambito deste projeto, surge a acao inédita de disponibilizacdo de 500.000
computadores as criancas do 1° ao 4° ano do 1° Ciclo (DREAlentejo, 2011).

Tornou-se necessario proporcionar formacdo para formadores das
Academias TIC, para que pudessem responder as necessidades dos
intervenientes na implementacdo deste Plano, incentivando assim o corpo
docente a adquirir Competéncias TIC (CC TIC). Projeto desenhado para
integrar os Sistemas de Informacao nas escolas, que tem por missdo comum o
apoio as escolas, no que respeita a utilizacdo educativa das tecnologias de
informacdo e comunicacéo (TIC) e, em Ultima instancia, promover um ensino
inovador conducente a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem,
(ERTE/PTE 2011) ao surgirem novas iniciativas e programas, que Vvém
dinamizar e incentivar ainda mais o uso das tecnologias em contexto de sala de
aulas, assim como e.escola, e.professor e e.oportunidades.

Em 2009 o PTE esteve em destaque na abertura da cimeira internacional
de e.learning onde foi destacada a necessidade das politicas de modernizacéo
tecnologicas da educacdo combinarem o0 acesso as tecnologias do
conhecimento com a qualidade da sua utilizacdo, tendo em vista a inovacao do
ensino e a melhoria dos resultados da aprendizagem.

Rever e avaliar as novas abordagens sociais e pedagodgicas para a
aprendizagem das TIC, de modo a otimizar espacos de aprendizagem
colaborativa, € o0 objetivo de uma inovacdo pedagdgica nas novas
comunidades da aprendizagem, PTE Espaco Media (2011). Recentemente, em
2010, surgiram varios eventos de Aprendizagem e Twinning para professores.

2Computador portatil de baixo custo, montado em Portugal. E baseado na segunda
versdo do portatil Classmate PC da Intel.
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Segundo Crawley, Gilleran, Nucci e Scimeca (2010), o e-Twinning,
promove diversas iniciativas de formacdo em linha, conduzidas por peritos
internacionais, que consistem em colocar em evidéncia as melhores praticas de
projetos colaborativos com recurso a TIC. Surge também o Sistema de
formacéo e de certificacdo em competéncias TIC para professores. A Agenda
Digital para a Europa defende a adocdo de um programa de politicas
promotoras de computadores portateis e de internet nas escolas.

Ja em 2011, O projeto Educacao a Distancia via Televisdo Digital, criado
pela Universidade Aberta e apoiado pela Agéncia para a modernizacéo
Administrativa, cria novas solu¢des nas areas em foco (PTE, 2011).

Com a entrega dos Magalhdes nas escolas portuguesas, ficou concluida
a primeira fase do programa e. escolinha do Plano Tecnoldgico da Educacao.
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2. O Plano Tecnolodgico da Educacao

O Plano Tecnoldgico da Educacdo foi um programa de modernizacao
tecnoldgica da escola portuguesa do XVII que iniciava uma viragem decisiva
para o que realmente importa na Escola — ensinar e aprender (Parque Escolar,
2011). Este plano tornou a Escola num espaco de interatividade e de partilha
de conhecimento sem barreiras e certificou as competéncias TIC de
professores, alunos e funcionarios e preparara as criancas e 0s jovens para a
Sl. Contudo, para que as transformacdes possam acontecer, foram
necessarias duas condi¢cdes fundamentais: um amplo acesso as TIC, da
sociedade em geral, e o protagonismo dos professores, como atores
educativos fundamentais (Ponte, 2001a). O que se pretendeu, no fundo, foi
aferir a visdo que a escola tinha sobre as tecnologias.

Foi assumido pelo Governo desde logo, no préprio texto do Plano
Tecnoldgico o carater prioritario do mesmo, tendo sido destacado com grande
relevancia dentro das politicas publicas a serem levadas a cabo.

Este plano estava associado ao Programa Nacional de Acédo para o
Crescimento e o Emprego, sendo um pilar para a boa prossecucédo deste
altimo. E pois assim que o Plano Tecnolégico constituia parte integrante do
Programa do Governo aprovado na Assembleia da Republica, a aplicacao do
Plano Tecnoldgico foi iniciada com a entrada em fun¢bes do XVII Governo
Constitucional. Foi criada uma unidade para assegurar a boa aplicacdo do
programa, denominada Unidade de Coordenacdo do Plano Tecnoldgico
(UCPT), que entre outras incumbéncias, recolhia de forma alargada ideias e
contributos das diversas areas do Governo e da sociedade civil.

De acordo com PTE (2007), em 24 de novembro de 2005, na sequéncia
dos trabalhos da UCPT, o Conselho de Ministros aprovou um documento de
referéncia e compromisso publico, dando corpo a uma estratégia de
crescimento e competitividade baseada no conhecimento, na tecnologia e na
inovacgao.

A UCPT cumpriu assim, também, o seu papel como Coordenadora da
implementacdo do Plano Tecnoldgico, e tem também como missédo essencial a

dinamizacdo e acompanhamento da execucdo das medidas previstas,
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dinamizando e apoiando também iniciativas no ambito do Plano Tecnoldgico
desenvolvidas pela sociedade civil.

Segundo o PTE (2007), a promocdo do desenvolvimento e reforco da
competitividade do pais pela estratégia do Plano Tecnoldgico alicercava-se nos
seguintes pilares:

a. Conhecimento — Através de medidas estruturais que visem elevar o
nivel educativo médio da populacgéo, criacdo dum sistema abrangente e
diversificado de aprendizagem ao longo da vida, e mobilizacdo dos
portugueses para a Sociedade da Informacao.

b. Tecnologia — Ultrapassar o atraso cientifico e tecnologico, reforcando
competéncias cientificas e tecnolégicas nacionais, publicas e privadas,
reconhecendo o papel das empresas na criagdo de emprego qualificado
e nas atividades de investigacao e desenvolvimento (I e D).

c. Inovagdo — Impulsionar novamente e com maior énfase a inovagao,
abrindo portas a adaptacédo do tecido produtivo aos desafios impostos
pela globalizacdo através da difusdo, adaptacdo e uso de novos
processos, formas de organizacgéo, servi¢cos e produtos.

Através destes indicadores, pretendeu-se conhecer a posicdo de Portugal
nestas areas, a tendéncia verificada e quantificar os objetivos e as metas que
permitam, por um lado, aferir a dindmica da inovacdo e a sensibilidade ao
contexto e, por outro, avaliar os efeitos das politicas num horizonte de médio
prazo.

Estes objetivos encontram grande comunh&o e relevancia no contexto do
Plano Tecnoldgico, guiado pela tarefa de transformar Portugal numa moderna
sociedade do conhecimento, onde se imprima um novo impulso a inovagao
empresarial; se venca o atraso cientifico e tecnologico e se qualifiquem os
recursos humanos.

A implementagéo coordenada das medidas propostas e o alinhamento da
atuacdo de toda a comunidade de ensino é fundamental para assegurar o
sucesso do PTE. Devera ser Definido/Revisto todos os anos letivos o plano de
acdo, os objetivos e o orcamento para a modernizacdo. Devera assim o

Coordenador PTE reunir semestralmente com o grupo.
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A direcdo da escola, em conjunto com a Equipa PTE, tem a
responsabilidade de implementar as medidas e os projetos previstos no Plano
Tecnologico da Educacéo.

De acordo com os dados recolhidos para a investigacdo do Observatorio
do Plano Técnolégico da Educacdo OPTE (2010), uma das grandes ameacas

ao PTE é a falta de preparacdo de muitos professores para utilizar

adequadamente os materiais TIC.

3. Estudos Relacionados com o PTE

ApGs uma pesquisa intensiva no RCAAP, chegamos a conclusdo que os
estudos que existem feitos sobre o PTE séo escassos, razao pela qual apenas
foram encontrados trés trabalhos, a saber:

(1) Silva, B., Gomes, M. & Silva, A. (2011). Avaliacdo de politicas e
programas em TICE: analise do Plano Tecnolégico da Educacéo em
Portugal (ano de langamento 2006-2007). Braga: Universidade do
Minho.

(2) Castro, A. (2009). Situacdo das tecnologias na gestao da educacao
em fase de intervencdo do plano tecnolégico para a educacdo: um
projeto-piloto na observacao da situacéo de 5 escolas secundarias na
cidade do Porto. Tese de mestrado inédita. Braga: Universidade do
Minho.

Na primeira obra, bastante recente, foi realizada, referente ao seu ano de
langamento, uma sintese da andlise feita ao PTE nas escolas, referente ao seu
ano de lancamento, baseada nos relatorios de avaliacdo elaborados por 483
escolas provenientes das cinco regides educativas do pais.

Esta analise encontra-se dividida em quatro pontos, no primeiro 0s
autores “refletem sobre o novo paradigma sociocultural e suas repercussoes na
educacéo e na escola, bem como da necessidade de se avaliar os programas e
projetos em TIC” (Silva, Gomes & Silva, 2011, p. 108). No segundo ponto é
abordada a metodologia adotada na analise e avaliacdo dos relatérios, no
subsequente sdo apresentados os resultados e por fim, no Ultimo ponto, fazem

sintese final, deixando algumas recomendacdes orientadoras para a
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elaboracédo dos planos TIC. Nesta sintese final destacam que é possivel extrair
fatores que podem contribuir para uma integracdo mais eficaz das TIC na
escola, dos quais destacamos:
e O incremento da dimenséao tecnoldgica (recursos) associada a vertente
organizacional (projetos de gestao);
e A tentativa de integrar as TIC em atividades curriculares;
e A valorizagéo da vertente formagéo;
e O trabalho em equipa e o seu envolvimento no plano TIC (com impacto
reconhecido nas dinamicas produzidas no Plano TIC.

e A recetividade e colaboracao dos diferentes agentes educativos.

As principais fraquezas encontradas foram:
e Alenta adesdo dos docentes as TIC e a falta de formacao dos docentes
e nao docentes;
e Acumulacao de func¢des do coordenador TIC
e Falta de recursos e deficiente gestdo e manutencao do parque
informatico

e Dificuldades na gestéo do tempo.

Sao também salientadas as oportunidades mais evidentes, ou seja, 0
apoio financeiro e os recursos humanos e materiais disponibilizados. Porém
séo identificadas duas ameacas, o0 modelo de gestdo (e coordenacdo com o
Coordenador TIC), e a politica de formacéo adotada, face a caréncia sentida ao
nivel da formagédo em TIC. Como recomendacao foi destacada a necessidade
da criacdo de uma matriz modelo, suficientemente flexivel, que orientasse a
organizacdo dos relatérios das diferentes Escolas/Agrupamentos, mas
permitisse o registo de situagOes singulares inerentes a realidade de cada
escola.

Na segunda obra, uma dissertacdo de mestrado, apresentada na
Universidade do Minho, é abordado o novo (a data) ciclo de implementacéao do
PTE, um ciclo em que cada escola, segundo o autor, dispde da sua propria
solucdo para as tecnologias, concebidas com recursos proprios (financeiros,
tecnoldgicos, humanos e outros), que é gerador de assimetrias. “Este trabalho

pretende clarificar a existéncia destas assimetrias. Mostrar as condi¢des
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existentes na generalidade, e das praticas das 5 escolas observadas na sua
componente pedagdgica, na sua administrativa” (Castro, 2009, p.4).

Esta dissertacdo proporciona recomendacdes de acompanhamento do
processo de implementacdo do PTE, relevando as transformacgdes ocorridas, e
conclui afirmando que “Com o PTE, a tecnologia chegou a escola de forma
massiva, ndo como um produto de lifting, mas para ajudar a fazer o que
sempre se fez nas escolas: ensinar e aprender. Contudo, com a deslocacao do
centro do conhecimento, que deixou de ser o docente, criou-se uma nova era,
um novo paradigma” (Castro, 2009, p.53).

Finalmente o terceiro trabalho consiste num relatério do Gabinete de

Estatistica e Planeamento da Educacéo (GEPE):

(3) Carneiro, R., Melo, R., Lopes, H., Lis, C. & Carvalho, L. (2010).
Relatério de resultados e recomendacdes do Observatério do Plano
Tecnolégico da Educacdo (OPTE). Lisboa: Gabinete de Estatistica e
Planeamento da Educacgéo (GEPE).

O relatério do Observatoério do Plano Tecnol6gico da Educacdo (OPTE)
apresenta resultados e recomendacdes que se tornaram fundamentais para a
elaboracdo deste estudo. De acordo com os autores Carneiro, Queiroz e Melo,
Lopes, Lis e Carvalho (2010), a leitura deste estudo visa encorajar e contribuir
para trazer a luz novos problemas e novas hipéteses de trabalho para todos os
interessados na questdo que é o PTE. Os diversos anexos deste relatdrio sao
de igual modo importantes, uma vez que contém uma grande quantidade de
andlises e dados que sdo de relevante importancia para quem pretenda
conhecer mais detalhadamente a forma como alunos, docentes, directores e
encarregados de educacao percepcionam as TIC e a sua ligagéo ao ensino.

Este relatério esta sistematizado em seis partes, onde sdo descritas as
actividades realizadas pelo OPTE na recolha de dados quantitativos e
qualitativos com vista a formulacdo de ferramentas de apoio a decisdo para o
Governo e ao desenvolvimento futuro do Plano Tecnolégico da Educacéo, as
actividades do Conselho Cientifico do OPTE (CCOPTE) e as conclusdes do
seminario internacional coordenado pelo OPTE. Sao também apresentados e
discutidos os dados recolhidos pelo OPTE, sendo as conclusfes apresentadas

na sua Ultima parte, onde sao formuladas recomenda¢cfes ao Governo para
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desenvolvimento futuro do PTE. Das vérias consideracdes destacamos, por
exemplo, o facto de serem apontadas como principais ameacas ao PTE a “falta
de preparacao de muitos professores para utilizar adequadamente os materiais
TIC (...) e a falta de manutencdo do parque de maquinas e de verbas para a
sua renovacao” (p.12). Tanto os dados qualitativos como os dados
guantitativos indicaram que a existéncia de um responséavel TIC nas escolas é
percepcionada como técnico de manutencgédo, nao o relacionando com “fungdes
de promocdo ou apoio pedagdgico na integracdo das TIC no processo de
ensino e aprendizagem” (p.13)
Sobre o coordenador PTE s&o apresentadas as seguintes conclusodes,

ndo muito favoraveis:

« Tem uma vocacao, no essencial, técnica.

« E reactivo aos problemas, tipo “bombeiro da informatica”.

« E visto como subalterno a direcco.

» Est4 afastado da lideranca em novos processos pedagdgicos e

educacionais (p.20).

O estudo conclui também que “as escolas nao tiram o devido partido do
contacto electrénico para a gestdo da comunicacdo com os adultos com que
elas se relacionam e que a vivéncia social ja proporciona” (p.20).

Relativamente as recomendacdes destacamos a indicacdo de que “a
formacdo de docentes seja segmentada em funcdo das competéncias ja
detidas pelos diversos de publicos-alvo, sendo dada preferéncia a formacéao
gue (i) esteja alinhada com o plano estratégico TIC de cada escola e (ii) seja
ministrada em contexto de trabalho (sala de aula do formando)” (p.21).
Recomenda-se também a criacdo de incentivos ao uso de recursos educativos
digitais em sala de aula por meio de mecanismos descentralizados; a
reconfiguracdo da figura do coordenador PTE, conferindo-lhe maior pendor e
envolvimento pedagogico; criar uma estrutura cientifica de acompanhamento
do PTE com funcdo de monitorizar a sua implementacdo e avaliar os seus
impactos a médio e longo prazo (p.21). Incentiva-se, por fim, a criacdo de um
instrumento de reconhecimento externo da qualidade do uso das TIC no
processo de ensino e de aprendizagem.
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Capitulo Ill — A Escola e os Modelos Organizacionais de

Integracdo das TIC

1. Infraestruturas e Equipamentos

A insuficiéncia das infraestruturas de TIC constitui o principal fator inibidor
da utilizacdo de tecnologia no ensino. As medidas do Plano Tecnoldgico da
Educacdo a implementar no eixo «Tecnologia» pretendem dar resposta as
principais barreiras observadas em termos de infraestruturas e acessos, (PTE,
2007, p.17).

Os seus principais objetivos reincidiram sobre:

e Promover a utilizacdo de tecnologia no processo de ensino, dotando todas
as escolas de um numero adequado de computadores, de impressoras, de
videoprojectores e de quadros interativos - Kit Tecnoldgico Escola;

e Promover a utlizacdo de tecnologia, assegurando que todos o0s
computadores nas escolas tém ligacdo a Internet de banda larga com
velocidade adequada, maximizando a eficiéncia dos investimentos - Internet
em Banda Larga de Alta Velocidade;

e Promover a utilizacdo de tecnologia nos processos de ensino e de
aprendizagem, assim como na gestdo de processos administrativos,
dotando as escolas de uma infraestrutura de redes de comunicagdo que
suporte a utilizacao de tecnologia e de Internet de forma segura e ubiqua -
Internet nas Salas de Aula. Redes de Area Local;

e Aumentar a seguranca nas escolas, assegurando a disponibilizacado de
funcionalidades de controlo de acessos e de porta-moedas eletronico -
Cartao Eletronico do Aluno;

e Aumentar a seguranca de pessoas e de bens, dotando todas as escolas de
sistemas de alarme e de videovigilancia e assegurando a implementacéo de
um modelo de monitorizacdo e de intervencédo eficiente que salvaguarde a

integridade dos Equipamentos —Videovigilancia;
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Figura 3 - Projetos da Implementagao no eixo da Tecnologia

0

Tecnologia

Computadodes Cartdes de aluno

Equipamento de apoio Sitemas de seguranga electrénicos
Conectividade Apaio tecnico as escolas

Redes de area focal

Kit Tecnoldgico Escola
Aumento do ndmero de computadores e de equipamentio de apoio
Aumenio da disponibilidade e dos equipamentos para utilizagéo fora
dos periodos de aula
Internet de Banda Larga de Alta Velodidade
Revisdo do modelo de conectividade
Internet nas Salas de Aula
Reestruturagio das redes de area local
Cartao Electrdnico do Aluno
Generalizacdo da utlzagdo de plataformas de cartdo de aluno
Videowigilancia
Generalizagao da utilizagio de sistemas de seguranga electranicos

Centro de Apoio Tecnologico as Escolas

Fonte: retirado de www.pte.gov.pt

Ha que mencionar que o PTE fica muito preso as questdes das

infraestruturas e esquece-se que o fundamental para que a tecnologia aumente

a qualidade do processo de ensino-aprendizagem dos alunos, € primeiro

investir na formagcéao dos demais docentes.
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2. Recursos Humanos

Dando sempre a maxima importadncia ao conhecimento e a valorizacao
dos seus recursos humanos, o plano de acdo anual para as TIC é criado na
sequéncia da prolificacdo da figura dos Coordenadores PTE pelo despacho
26691/2005 (22 série), de 27 de dezembro. Este despacho tem como logica a
criacdo de um cargo de coordenacgao, com a respetiva Equipa, que proporcione
o bom funcionamento das redes e dos Equipamentos informéticos, assim como
criar uma condicdo necessaria para a criagcdo de fiabilidade, seguranca e
confianga proporcionando, desta meneira, que 0 seu uso seja eficaz e
indispensavel no processo de ensino aprendizagem. Tem também como
proposito, continuar a investir no apoio aos docentes e na formacdo na area
das novas tecnologias, facultando o seu uso nas tarefas de administracéo e
gestdo de cada Agrupamento/Escola, bem como nas atividades letivas e néao
letivas.

A Equipa PTE, representada pelo seu Coordenador intenta melhorar as
condicGes de trabalho quer do corpo docente e ndo docente bem como as
técnicas utilizadas no processo de ensino/aprendizagem dos alunos.

De acordo com os resultados obtidos por Tondeur, Coopert & Newhouset
(2010) o Coordenador PTE é o fator-chave para o bom funcionamento da
Equipa PTE, integracdo das TIC na aprendizagem e nas préticas de ensino e
na melhoria da escola, (p.300).

Um facto € que primeiro se devia apostar nos recursos humanos e sé
depois nos Equipamentos, uma vez que o Plano Tecnoldgico assume o duplo
desafio. Por um lado contribuir para seja facultado o conhecimento adquirido,
em sentido real colocando as tecnologias ao servico das aprendizagens, das
praticas letivas, e da organizacdo escolar e por outro atuar num sentido de
proporcionar a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias no uso
proficiente das TIC, ao proporcionar formacdes para professores e
funcionarios.

Ao nivel dos recursos humanos, o trabalho administrativo e pedagdgico
desenvolvido com recurso as TIC na maior parte das escolas € feito com
empenho e dedicacdo dos professores e funcionarios ndo obstante as

dificuldades e entraves a um eficaz funcionamento dos servigos.
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O Plano PTE devera contribuir ao nivel dos recursos humanos para
aumentar o acesso e 0 uso da tecnologia pela comunidade educativa, na
perspetiva de que a escola é uma comunidade de aprendizagem. Ao contribuir
ao nivel dos recursos humanos esta a promover uma efetiva utilizacéo das TIC
nos processos de ensino, aprendizagem, avaliagdo, comunicacdo e nas tarefas
administrativas e de gestao escolar.

Se pudermos proporcionar aos professores uma formacédo e apoio na
utilizacdo das diversas aplicacdes informaticas e no dominio e diversificacdo da
planificacdo estratégias das atividades letivas, estes poderdo desenvolver
projetos baseados na producdo de recursos educativos. Estes recursos
poderdo promover o uso das TIC em contextos inter e transdisciplinares,
fomentando o desenvolvimento de projetos educacionais colaborativos e
comunidades virtuais de aprendizagem.

Depois de adquirida formacdo neste ambito qualquer professor podera
desenvolver com os alunos habitos de trabalho e competéncias de pesquisa,
selecdo e tratamento da informagcdo, tendo em vista a producdo de
conhecimentos, bem como disponibilizar os seus recursos organizados e
produzidos na rede, no site e plataforma moodle, prolongando, assim, 0s
momentos de aprendizagem no tempo e no espaco ao fomentar o acesso de
toda a comunidade escolar a Internet.

Uma formacdo continua e a valorizacdo dos saberes praticos e
pedagdgicos sdo os principais fatores que contribuem para uma escola de
gualidade. Um processo de ensino aprendizagem de qualidade coloca no topo
a necessidade de formacéo continua que vai desde o corpo de gestdo até ao
corpo nao docente.

De acordo com os dados recolhidos pelo Observatério do Plano
Técnolégico da Educacdo, OPTE (2011), podemos concluir que o PTE é mal
conhecido pelos alunos, mas existe um sentimento de diminuicdo da
descontinuidade entre a escola e o resto da sua vida, contudo had uma
apreciacdo muito positiva das TIC na perspetiva da lecionacdo, o que se
comprova no estudo de Tondeur, Coopert & Newhouset (2010), onde é referido
que " E evidente que as escolas nas quais a coordenacio PTE teve um
impacto mais positivo foram aquelas em que houve uma maior integracdo das

TIC nos programas curriculares de aprendizagem” (p.301).
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3. Formacao de Professores

De acordo com o exposto no PTE (2007) o deficit de competéncias em
TIC é apontado como uma das principais barreiras a utilizacdo da tecnologia
nas escolas em Portugal. Em qualquer esforco de modernizacao tecnolégica, o
investimento em Equipamentos, contetdos e aplicacbes e 0 investimento em
formacdo e certificacdo de competéncias TIC sdo mutuamente
complementares.

A vertente pedagogica assume na vida de uma escola o papel mais
importante. E nesse contexto que o PTE deve intervir, essencialmente, para
promover que os alunos encarem 0s meios e recursos disponibilizados pelas
tecnologias como instrumentos facilitadores das suas aprendizagens e
aquisicdo de saberes, através de um trabalho autébnomo colaborativo e de
partilha de informagéao.

Deste modo, se associarmos de forma integradora este processo de cariz
inovador a continuacéo de dinamicas e praticas de ensino e de aprendizagem
jA enraizadas no sistema escolar e que ndo sdo, de forma nenhuma
negligenciaveis, acredita-se que o processo de ensino e aprendizagem sera
mais significativo e cativante. De acordo com Ausubel (2000) “uma teoria
cognitiva de aprendizagem foca-se na aquisicdo e retengdo do conhecimento”
(p.54).

Segundo Morais e Miranda (2007) “Conjugando a sociedade que temos
com as potencialidades das tecnologias ficamos com um 6timo ponto de
partida para iniciar novas investigacdes que respondam a projetos cada vez
mais ambiciosos e promissores para o desenvolvimento da sociedade que
integramos” (p.89).

A Formacédo e Certificacdo de Competéncias TIC tém por objetivo
promover uma eficiente formacdo em TIC dos agentes da comunidade
educativa, assim como promover a utilizacdo das TIC nos processos de ensino
e aprendizagem e na gestdo administrativa da escola e contribuir para a
valorizacao profissional das competéncias TIC (PTE, 2007).

A implementacdo do PTE noutras escolas tem revelado que € “evidente a
necessidade de incluir, no Plano PTE, uma vertente formativa que conduza a

uma maior difusdo e consolidacdo de competéncias dos diversos agentes
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educativos, administrativos e operacionais, no dominio da utilizacdo das
tecnologias” (Plano TIC, 2009).

Em relacdo a formacdo as escolas devem procurar articular as
necessidades sentidas pelos docentes com os Centros de Formacao. Quanto
ao pessoal ndo docente, a formacgao deveria ser realizada no ambito de acordo
com os Equipamentos e as novas exigéncias para que estes consigam
responder eficazmente as novas propostas de trabalho.

Ao nivel das necessidades de formacdo a Professores o plano de
formacdo devera ter em consideracao alguns aspetos fundamentais, tais como
assegurar as competéncias basicas no que diz respeito quanto ao uso do
computador (Word, Excel e PowerPoint) e do videoprojector (extensivel ao
pessoal ndo docente) assim como, na formacdo pedagdgica sobre o uso das
TIC e ao nivel da comunicacao (correio eletronico, chats, foruns...).

Uma das principais caréncias relativamente ao uso das TIC, esta
relacionado com o seu uso no que diz respeito ao acompanhamento das
aprendizagens on-line, nomeadamente, através da plataforma Moodle,
devendo-se por isso incentivar os colegas docentes a investir nessa area de
formacgao para que se possa fomentar uma maior integragao das TIC nas suas
praticas letivas e estimular a interdisciplinaridade. Deve-se apoiar e incentivar
os professores na construcdo de materiais didaticos através do uso das TIC
para que estes tornem o computador uma ferramenta de trabalho indispenséavel
no seu dia-a-dia e no dos seus alunos.

A formacgé@o no ambito dos quadros interativos InterWrite e Prometheam é
também umas das vertentes em que as escolas deveriam apostar. Tal como é
descrito no PTE? (2010) “Os contetidos e as aplicacdes séo essenciais para a
alteracdo das praticas pedagodgicas, ao favorecer o recurso a métodos de
ensino mais interativos e construtivistas, contribuindo para criar uma cultura de
aprendizagem ao longo da vida”.

Contudo, existe uma certa tendéncia para utilizar as plataformas como
canais de comunicacéo e de partilha de documentos como é referido no estudo
de Lisboa, Jesus, Varela, Teixeira & Coutinho (2009). Frequentemente € feito

% Fonte: http://www.pte.gov.pt/pte acedido a 22 de setembro de 2011
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um subaproveitamento das suas potencialidades e a sua utilizacdo ndo se
encontra universalizada a toda a comunidade de educativa.

Com base nos resultados obtidos nesse mesmo estudo, feito por Lisboa,
Jesus, Varela, Teixeira e Coutinho (2009, p.50), podemos verificar que, € maior
o numero de docentes que nédo utiliza a plataforma Moodle (56,3%) do que
aqueles que utiliza. Relativamente ao grupo de docentes que disse usar a
plataforma, constatou-se que a maior parte ou usa algumas vezes por semana
ou usa apenas mensalmente. Esta utilizacdo, ndo tera a frequéncia necessaria
de forma a rentabilizar todas as potencialidades associadas ao uso da
ferramenta, apesar de 90% dos professores terem obtido certificagdo em
competéncias TIC (Costa et al, citado em Lisboa et al, 2009, p.53).

Nas medidas implementadas no eixo da “Formacéo” deveria ter havido
uma resposta mais clara quanto aos inibidores da modernizagdo no que diz
respeito as competéncias, tal como em relacédo a reduzida utilizacdo das TIC
nos métodos de ensino e aprendizagem.

Uma formacédo de docentes pouco centrada na utilizacdo pedagodgica das
TIC, vem instigar uma certa auséncia de mecanismos de certificagdo e
valorizacdo profissional, quer de docentes quer de alunos ao nivel das
competéncias TIC.

De acordo com Johanssen, citado em OPTE (2010) “ha que nos
guestionar como podemos melhorar e otimizar a utilizagdo das TIC no ensino e
aprendizagem, em vez de o fazermos apenas casualmente. Devemos também
ouvir as opinides dos alunos e os profissionais das TIC” (p.14).

Os docentes, no que diz respeito a formacdo, devem de ser mais
estimulados para que possam melhorar a sua eficacia quanto a utilizacdo das
TIC, uma vez que esta faz parte do quotidiano da escola e do método de

aprendizagem, ndo esta apenas limitada as disciplinas especificas de TIC.
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Capitulo IV - Metodologia

1. Desenho da Investigacéo

Confrontados com a necessidade de elaborar uma investigagdo original
e rigorosa, para a obtencdo do grau académico de mestre, desde cedo
optamos pela tematica das TIC, area na qual somos docentes.

De acordo com Stake (2009, p.19), este € um estudo de caso intrinseco,
uma vez que se pretende uma melhor compreensdo de um caso em particular,
gue oferece per si um interesse intrinseco. Estando profissionalmente
envolvidos no PTE, a nossa participagdo neste plano despertou-nos a
curiosidade sobre 0s seus reais impactos na escola.

O estudo de caso é distinguido por ser holistico, uma vez que de acordo
com Merriam (1998), citado em Bogdan e Biklen (1994), “o estudo de caso
consiste na observacao detalhada de um contexto, ou individuo, de uma Unica
fonte de documentos ou de um acontecimento especifico” e presta particular
atencao ao enquadramento e ao contexto.

Um estudo de caso, que englobe varios acontecimentos, depois de
reunidos os recursos adequados, representa uma oportunidade Unica para se
efetuar uma avaliacédo qualitativa e teoricamente documentada.

Segundo Yin (1984, p.23), o estudo de caso “é um trabalho empirico que
investiga fendmenos contemporaneos no contexto real, aplica-se quando as
fronteiras entre o fendmeno e 0 seu contexto ndo sdo evidentes e recorre a
multiplas fontes de evidéncia”.

Logo, a escolha mais adequada para o tipo de investigacao pretendida
foi o estudo de caso, que contribuird para uma compreensdo profunda e
detalhada das interacdes e dos processos de integracao das novas tecnologias
na comunidade escolar. A técnica de recolha de dados selecionada, consistiu
na observacéo participante e centra o foco do estudo, neste caso concreto,
numa organizacdo em particular, e mais especificamente num grupo de
pessoas, “Focus Group”, sendo estes sujeitos participantes na comunidade

escolar.
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Segundo Bogdan e Biklen (1997, p.91) quando nos referimos a um
grupo de pessoas, numa organizacdo, como foco de estudo, estamos a utilizar
uma perspetiva sociologica para nos referirmos a pessoas que interagem, que
se identificam umas com as outras e que partilham expectativas em relacdo ao

comportamento umas das outras.

1.1Justificacdo do Estudo

E condigdo indispensavel, cada vez mais, a necessidade de conhecer e
de refletir sobre a organizacédo e gestdo das escolas no que concerne 0 seu
processo de melhoria de desempenho e de desenvolvimento. Logo, h4 uma
necessidade permanente de estudar a escola enquanto organizagdo e, em
particular, o papel da tecnologia nessa mesma organizagao.

Deste modo, é fundamental ter uma visdo holistica relativamente a
organizacao que é a escola, pois sO esse facto permitira encarar a escola como
um todo, apesar de, obviamente, serem privilegiados alguns aspetos que
permitiram a realizag&o deste estudo.

No século XX o grande avanco tecnoldgico deixou marcas nas nossas
escolas, e “obrigou-as” a repensar a sua organizacdo, tendo sido estas
tornadas como objetos de estudo em termos de investigacao qualitativa.

Contudo, a implementacgéo das TIC na comunidade educativa teve como
objetivo oferecer um conjunto de solugdes organizacionais, de forma a
responder as constantes exigéncias no mundo das tecnologias.

As Equipas PTE surgiram como elemento facilitador da implementagéo
das TIC nas escolas. Estas Equipas tinham como missdo de introduzir as
novas tecnologias na comunidade escolar, sem que hajam ruturas com 0s
métodos anteriormente utilizados e sem que hajam choques nas mentalidades.

Deste modo, trabalhar em Equipa tornou-se inevitavel, pois € uma das
estruturas de base da gestdo participativa. Foi este trabalho em Equipa que
permitiu, de acordo com Bell, citado em Barroso (2000), “qgue um grupo de
pessoas trabalhe em conjunto, com base nas percecdes partilhadas; propésitos
comuns; acordo sobre os procedimentos a adotar; compromisso; cooperacao e
aceitacao de que as eventuais discordancias devem ser resolvidas através de

uma discusséo franca e aberta” (p.20).
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De acordo co o PTE (2007) o papel das Equipas, enquanto um conjunto
de pessoas com tarefas especificas e objetivos bem definidos, revelou-se
fundamental, sendo da sua competéncia a distribuicdo dos cargos de acordo
com as competéncias, disponibilidades, responsabilidades e até
interesses/motivacdes dos diferentes membros da organizacéo.

No processo de construcdo do plano anteriormente referido, que € o
Plano PTE, os distintos elementos da Equipa PTE ponderam e articulam
diversos fatores, salientando-se os seguintes:

a) As orientacOes definidas pela ERTE/PTE - Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas/Plano Tecnoldgico da Educacdo - Ministério da
Educacao

b) A andlise reflexiva da oferta de formacao proporcionadas pela Equipa
na area das TIC no ano transato;

¢)O balanco das atividades realizadas, passando pela ponderagédo dos
interesses e necessidades do publico-alvo, assim como dos problemas locais
identificados na escola ou ciclo de escolaridade.

De acordo com o despacho 700/2009 do Ministério da Educacéao, que
cria as Equipas PTE nas escolas, pretendeu-se responder a um conjunto de
preocupacdes, que se vinham a sentir quanto ao funcionamento da
Coordenacdo PTE nas escolas e, por outro, a dindmica que o PTE introduziu
no funcionamento dos estabelecimentos de ensino. Em suma, conhecer de que
forma a lideranca da escola lida com esta questdo da implementacéo e
coordenacao do Plano Tecnoldgico nas escolas e qual o seu enquadramento
no projeto educativo.

Todavia, a integracdo desses recursos tecnoldgicos em ambiente
escolar ndo é tarefa facil e direta, sendo imprescindivel uma avaliacédo
tecnoldgica e pedagdgica junto da comunidade educativa, de modo a concluir-
se se essa integracao é uma mais-valia para o processo ensino-aprendizagem
(Paiva, 2002, 2003) e de que forma é feita a gestdo dos recursos, ou seja,
como é que os professores usam as tecnologias disponiveis e qual a razdo da
sua utilizacao.

Assim, surgiu o Sistema de Informacado Integrado como tecnologia de

apoio ao processo ensino-aprendizagem. Este auxiliava a escola a encarar 0os
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novos desafios, dotando-a de uma solugcédo, capaz de tornar mais eficiente o
desempenho da escola e, simultaneamente, melhorar a sua relagdo com a
comunidade envolvente.

Vérias razbes sdo apresentadas por diversos autores para a utilizacdo
das TIC no processo educativo. Ponte (2002), considera que sdo um meio
fundamental de acesso a informacgéo, ou seja, um meio de transformacéo e de
producdo de informacdo que constituem um meio de comunicacdo a distancia,
uma ferramenta para o trabalho colaborativo e promovem novas formas de
interacao social.

Muitas sdo as areas da atividade humana que tém as TIC na sua
organizagdo e desenvolvimento, sendo muitos 0sS casos em que seria
impossivel dispensa-las. A educacdo é uma dessas atividades em que a
necessidade das TIC comegou a ser encarada como uma necessidade vital
para o seu desenvolvimento.

A afetacdo de meios informaticos as escolas, mediante a apresentacao
de projetos para a sua utilizacéo, levou a criagdo de Equipas de trabalho que
tém de planificar atividades em funcdo da utilizacdo desses recursos, sendo
este um mecanismo a favor da mudanca de atitude face as TIC.

Elementos importantes neste processo de mudanca sao a figura do
Coordenador PTE, da Equipa PTE e do Plano PTE, que procurava centrar-se
num objetivo central de promog¢do das TIC como elemento imprescindivel da
atividade pedagdgica da escola.

Colocar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) a
disposicdo da comunidade educativa requer, hoje em dia, a existéncia de
solucdes organizacionais que permitam dar resposta a este desafio. O aumento
do parque informético, a gestdo das redes, a necessidade constante de
manutencao e assisténcia técnica, as questdes da seguranca e a crescente e
desejavel utilizacdo destes recursos, quer pelos alunos quer pelos professores,
tem exigido as escolas solugbes organizacionais que permitam o bom
funcionamento dos Equipamentos informaticos e das redes como condicao
imprescindivel para a criagdo de seguranca, confianca e fiabilidade,
propiciando, desse modo, a sua eficaz utilizagdo no processo de ensino —
aprendizagem. Neste sentido, considera-se pertinente verificar como é feita a
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gestdo de servicos prestados a escola por empresas e como é feita a
manutenc¢ao e suporte técnico dos Equipamentos existentes na escola.

Surge entdo a questdo do que acontecera na escola com introducéo das
tecnologias, pois esta onda crescente das novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TIC) tem de ser acompanhada pela correspondente
transformagcdo em contexto educativo, para que a escola se adeque a esta
sociedade em constante mudancga, com novos valores e necessidades, de
modo a adaptar-se as exigéncias do mercado de trabalho.

O papel da Equipa PTE era fundamental na elaboracdo e
implementacédo do Plano TIC, para o qual se definiram quais as areas de acdo
em que esta Equipa deveria intervir e qual a organizagcéo desta Equipa. Estas
areas de acao foram definidas cuidadosamente, para que a Equipa se possa
organizar, analisar as necessidades e definir as metas que cada um dos seus
membros visa atingir. Considerou-se, por iSso importante, investigar o
funcionamento da Equipa, ou seja, as estratégias de trabalho que utiliza e o
tempo dedicado em prol do sucesso desta misséo da Equipa PTE.

Para que tivéssemos uma nocéo exata de onde nos encontramos agora,
foi necessario identificar pormenorizadamente os instrumentos que dispde
Equipa para gerir e dar resposta as necessidades, para que, em conjunto com
0s recursos humanos e os projetos em desenvolvimento, se delineasse uma
estrutura adequada que permitisse recolher os dados pretendidos e indicar os
caminhos a seguir, de modo a atingir os objetivos pretendidos.

Analisou-se também qual a eficacia/eficiéncia da Equipa, em funcéo do
Plano PTE, e também as dinamicas internas a Equipa observadas e como a
reflexdo no seu funcionamento. Estes fatores foram bastante importantes para
o objeto da investigacdo, uma vez que foi através do Plano PTE que todos os
objetivos para o ano letivo em questao estiveram delineados.

A relacao entre os 6rgaos de gestao (professores, funcionarios e alunos)
€ também muito importante, na medida em que uma “boa” ou “ma” gestdo se
reflete mais rapidamente no corpo discente, que no corpo docente. De acordo
com Devolder, Vanderlinde, Braak e Tondeur (2010, p.1654) a integracdo das
TIC é, na maioria dos casos, limitada a uma estratégia de gestao de topo para
baixo, iniciada pelo diretor da escola ou pelo Coordenador TIC, mas um dos
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grandes problemas mencionados a este respeito tem a ver com o0
empobrecimento da comunicagao entre a gestdo da escola e os professores.

O papel do Coordenador PTE era fundamental e este deveria ter
assumido a lideranca da Equipa, encaminhando cada um dos seus membros
num sentido que seja proveitoso para toda a comunidade educativa. Apesar do
empenho dos Coordenadores, por vezes, para organizar o plano estratégico os
professores ndo estao sensiblizados para as especificidades do plano (Tondeur
et al. 2010). Sem que haja um Coordenador que delineie, em conjunto com o0s
varios membros da Equipa, o papel que cada um destes elementos devera
prestar em prol das necessidades da comunidade educativa, tudo se torna
numa dispersao de acoes e ideias, sem que haja um objetivo aglutinador, onde
guem saira prejudicado sera esta mesma comunidade.

Contudo, de acordo com Tondeur et al. (2010), a maioria dos diretores
relatam que os Coordenadores, geralmente, desempenham sobretudo as
funcbes de um Técnico de Informética, e que devido a sua falta de tempo,
ligada a questbes educacionais, o cumprimento das suas fung¢des torna-se
limitado.

Considerou-se ser de grande interessante desenvolver uma investigacao
gue visasse responder as questdes evidenciadas, que produzisse um conjunto
de acbes consideradas imprescindiveis, e que permitisse efetuar uma
caracterizacdo de todo o objeto de estudo, de forma a atingir os objetivos
especificos, analisa-los, proceder a concluséo final deste estudo e abrir portas
a todos os projetos de futuro que possam ser desenvolvidos neste ambito.

Como em qualquer projeto, € através da avaliacdo dos resultados
obtidos que se percebe se as expectativas iniciais corresponderam aos
resultados alcancados, logo, com a conclusdodesta investigacdo, contribui-se
para uma melhoria da qualidade na educacdo, da pratica pedagdgica dos
professores face as novas tecnologias e da qualidade das aprendizagens dos
alunos. Proporcionasse ainda, mais e melhor literacia tecnologica a toda a
comunidade escolar, autonomia e melhor autoestima do corpo docente e
discente, motivando todos para uma maior cooperacao.

A presente dissertacdo desenvolveu-se com o objetivo de integrar
diversas modalidades formativas que, de acordo com a sua especificidade,

visassem a atualizacdo e aprofundamento de conhecimentos, o0
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aperfeicoamento das competéncias didaticas e profissionais, 0 apoio ao
processo de construgdo da autonomia da escola, o desenvolvimento dos
respetivos projetos educativos, assim como a mobilizacdo das novas
competéncias exigidas, nomeadamente pela emergéncia dos Sistemas de
Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

O papel da Equipa PTE na comunidade educativa foi bastante
importante para que, de forma gradual, se consigui-se aceitar, utilizar e
implementar as TIC nas escolas.

A elaboracédo desta dissertacdo e a participacdo nesta Equipa sera, sem
davida, um contributo para seja melhor compreendido qual era o papel da
Equipa PTE na escola.
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2. Delimitagédo do Estudo de Caso

Este estudo de caso tem por base uma investigacdo qualitativa e € um
contributo de grande importancia para esta e outras escolas, entendidas como
organizacdes, e que levara a uma melhor compreensao do papel da Equipa
PTE na escola. Para tal, considerou-se relevante que fosse efetuada uma
caraterizacdo da Escola quanto ao seu espaco Fisico e Tecnolégico, para que
pudesse ser feita uma delimitacdo do estudo, uma vez que de acordo com
Bogdan e Biklen (1997, p.91), € importante que o investigador qualitativo pela
necessidade de controlar a investigacdo, delimite a matéria de estudo. A
unidade de analise foi definida para uma escola do Ensino Basico e
Secundério.

2.1 Escola

2.1.1 Caracterizacdo do Pessoal Docente e Ndo Docente

Procurou-se obter através de dados recolhidos no projeto Educativo da
escola em estudo, uma caracterizagdo da escola quanto ao seu pessoal
docente e ndo docente, para que pudesse ser feita uma delimitacdo do estudo
mais concisa, uma vez que era necessario escolher o grupo de entrevistados
para o estudo de caso em consideracao.

De acordo com o Projeto Educativo de Escola (2010), o pessoal docente
€ constituido por 102 professores, entre eles 38 homens e 64 mulheres, dos
guais 65 se encontram em quadro de escola, 10 destacados e 27 contratados.

Do pessoal docente existente, como podemos verificar no grafico que se
segue, a grande maioria € licenciada, apesar de existir um nimero significativo

de pessoal docente com mestrado.
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Tabela 2 - Tabela de Habilitagdes do Pessoal Docente

HabilitagGes N.° %
Licenciatura 81 79,4
Mestrado 20 19,6

Doutoramento 1 1
Total 102 100

Grafico 1 - Grafico de Habilitac6es do Pessoal Docente

M Licenciatura
m Mestrado
Doutoramento

m Total

O pessoal Assistente técnico é constituido por 1 homem e 8 mulheres,
dos quais 6 pertencem ao quadro e 3 estdo em contratacdo a termo incerto
(CITTI).

De acordo com os dados recolhidos no Projeto Educativo (2010), dos 9
funcionarios 1 tem o Bacharelato, 7 tém o 12.° ano e 1 tem o0 11.° ano do
Ensino Secundério.

Quanto ao Pessoal Assistente Operacional, este & constituido por 6
homens e 22 mulheres. Encontram-se em quadro de escola 16 homens e 22
mulheres. Do total de 28 Assistentes operacionais 16 encontram-se em quadro
de escola e 12 em CITTI.

Quanto as suas habilitagfes literarias, de acordo com o Projeto Educativo,
8 destes assistentes operacionais tém o 12.° ano, 1 tem o 11.°ano, 4 tém 0 9.°

ano, 7 ttm o 6.2 ano e 8 tém o0 4.° ano de escolaridade.
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2.1.2 Caracterizacdo do Espaco Fisico

De acordo com os dados obtidos no Plano TIC (2009) da escola em
estudo, esta, esta implantada na cidade de Evora. Atualmente é constituida por
cinco pavilhdes, um ginasio e campos de jogos.

Nestes pavilhdes incluem-se Salas de Aula, Sala de Professores,
Biblioteca, Saldo Polivalente, Sala de Diretores de Turma, Refeitério, Bufete,
Sanitérios, Papelaria, Laboratérios de Informatica, Estudio de Televisdo e
Fotografia, Fisica, Quimica, Biologia e Geologia, Gabinete da Direcao,
Secretaria, Reprografia e Servicos de Agcao Escolar (SAE), e um Centro de

Formacdo Continua de Professores.

Figura 4 — Planta da escola

Fonte: Plano TIC (2009)
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Tabela 3 — Esquema Organizacional

BLOCO A

Direcéo

Secretaria

Contabilidade

Papelaria

Bar
R/C

Refeitério

Polivalente

Sala de Professores

Biblioteca

Telefone — pbx

BLOCO B

Gabinete do S.P.O.
R/C

Salas 1,2,3,4e5

Salas 7,8 e 10

Sala de Matematica (9)
1° ANDAR

Salas D1 e D2

Sala dos Diretores de Turma

BLOCO C -

ESQUERDO

Sala 11

Sala de Geografia (16)
R/C

Museu

Auditério

Laboratérios de Quimica
1° ANDAR

Salas 17,22 e 24

BLOCO C -

DIREITO

Salas 12, 13

R/IC Laboratério de Biologia (14)

Laboratério de Geologia (15)

Salas 18, 21
1° ANDAR

Laboratério de Fisica (20)

BLOCO D

Reprografia

R/IC Salas de Informatica (25, 26, 27 e 28)

Sala de Multimédia (sala33)

Gabinete Foco — Beatriz Serpa Branco

Salas de Informaética (29, 31 e 32)
1° ANDAR

Sala de Formag&o Beatriz Serpa Branco

Sala de Reunifes

BLOCO E

Sala de Oficina Arte/Educagao Visual

Sala Educagéao Tecnolégica
R/C

Céamara Escura

Oficina de Expressao Dramatica

1° ANDAR Salas 40, 41, 42,43 e D
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2.1.3 Caracterizacédo Tecnolégica

De acordo com os dados obtidos no Plano TIC (2009) da escola, o

parque informético desta escola é constituido por:

Hardware e Software

Tabela 4 - Hardware existente em 2009

Hardware Para Fins Pedagogicos Para Fins Administrativos

Antiguidade >3 Anos <=3 Anos > 3 Anos <= 3 Anos

PC’s 108 78 19 5

Portateis 1 24 0 0

PC’s com Internet 108 78 19 5

Projetores digitais 3 6 0 0

Impressoras 15 7 5 4

Tabela 5 — Software existente em 2009

Software Para Fins Para Fins
Pedagdgicos Administrativos

PC’s com o Office instalado 112 24

PC’s com software de Gestao Administrativa 0 10

PC’s com Software de Gestédo de alunos (Prodesis) 45 6

PC’s com software de Gestdao de Recursos 0 13

Humanos

PC’s com software de Gestao de Inventario 0 5

Fonte: Plano TIC (2009)

A escola dispbe também de 3 ligac6es ADSL a Internet e fornece servicos de

correio eletronico. Os processos elaborados por Intranet séo:

e Trabalhos de Direcéo de turma;

e Sumarios Eletrénicos/Digitais;
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e Gestéo de Pessoal;
e Materiais Pedagogicos (Moodle).

A escola dispde ainda de uma pagina de Internet que permite consultar
varios tipos de informacéo, tais como:

e A Escola (Histéria, Patrono, organizacdo, Servicos,
Caracterizacdo, Instalacdes, Associacbes de Pais, Tuna e
Biblioteca);

e Projetos;

e Cursos (carga horaria, disciplinas, saidas profissionais,
certificacéo e legislacao);

e Alunos (Turmas e Associacao de Estudantes)
e Recursos (Moodle).

Quanto as redes locais, esta escola dispde de uma rede local LAN,
permitindo aos utilizadores compartilharem recursos tais como informacoes,
aplicacbes e periféricos.

Tem duas redes locais instaladas. Uma destina-se a Secretaria e
Servigcos Administrativos e a outra dirige-se a gestdo de alunos e professores.

As redes locais estdo devidamente instaladas com cablagem
estruturada, calhas técnicas e distribuicdo efetuada a partir de um bastidor por
bloco. Estas redes sdo constituidas por 3 servidores, 136 PC’s, 31
impressoras, 2 hubs e 11 Switches.

A gestdo desta rede estd a cargo de um professor designado para o
efeito.

Em alguns pontos da escola € possivel ter acesso Wireless a Internet, o
gue representa cerca de 10% da area total da escola.

Ao nivel da seguranca todos os computadores tém o antivirus Karpersky
instalado e existem cOpias de seguranca de todos os dados da Secretaria, num
disco externo, na sala de servidores. Sdo efetuados backups diarios de toda a
informacéo.

Os Cartbes eletronicos de alunos, docentes e funciondrios, sdo cartdes
de banda magnética, € elaborado através do programa CardFive, e impresso
em impressora propria. Do cartdo constam os dados pessoais dos alunos e
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identificacdo da escola. Com o cartdo o aluno pode consultar os seus dados
escolares, bem como realizar movimentos financeiros na escola.

Referente as plataformas de Gestdo de Aprendizagem, a plataforma de
gestdo de aprendizagem utilizada na escola é a plataforma Moodle, a qual é
atualizada anualmente.

A escola dispde também videoprojectores, quadros interativos, scanner,
impressoras laser a cores e de cartdes.maquinas fotograficas digitais, camaras
de filmar e um estudio de televisdo que permite a captacdo, montagem e
edicdo de imagem, constituido por uma tricaster e respetivos servidores de
montagem e edi¢&o de video.

Equipa PTE

A composicdo e organizacéo da Equipa PTE é constituida por uma Area
Tecnol6gica, Area de integracéo curricular e Area da formagcao.

Quanto a Area Tecnoldgica, esta centra-se na atencio e esforco do
dominio das redes informaticas da escola, dos seus Equipamentos e do
software necessario. De momento constituem este grupo de trabalho 8
elementos.

A Area de integracdo curricular (pedagogica e didatica) centra a sua
atencdo no dominio da integracdo curricular das TIC, incluindo as acbes e
iniciativas dos professores dirigidas aos alunos em contexto de sala de aula ou
de outros espacos educativos da Escola (iniciativas disciplinares,
interdisciplinares, projetos, eventos, etc). De momento fazem parte deste grupo
de trabalho (GTI) 6 elementos.

Quanto a Area de Formacdo, esta centra-se no dominio da formacao
dos docentes em competéncias técnicas e pedagodgicas na utilizacdo educativa
das TIC. De momento fazem parte deste grupo de trabalho (GTF), 10
elementos.

Respondendo as exigéncias da legislacdo em vigor a Equipa PTE
constituiu um grupo de trabalho que conduz os processos de concecéo,
elaboracao e apresentacdo do Plano TIC desta escola. A composi¢cao do Grupo
de trabalho para a elaboracéo do Plano TIC desta escola é constituida por 7
elementos, que foram escolhidos pela dire¢éo para este mesmo fim.
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Sendo o PTE constituido por trés grupos, como ja foi referido
anteriormente, para que pudesse ser realizado este estudo, foram selecionados
aleatoriamente dois elementos de cada grupo, ou seja, dois elementos
pertencentes a &rea tecnolégica, dois a area de integracdo curricular
(pedagdgica e didatica) e dois da area da formacéo, tendo todos eles aceite a
participacao no estudo.

Foram constituidos dois grupos distintos para o momento da entrevista,
no qual estavam englobados um elemento de cada area, uma vez que era de
todo o interesse para a investigacdo ouvir as diferentes opinides que cada um
deles tinha acerca da Equipa PTE, das suas funcdes e dos resultados
esperados no ambito de atuacdo desta Equipa. Nesta situacéo, ao refletir sobre
um tépico, os sujeitos podem estimular-se uns aos outros avancando ideias
gue se podem explorar mais tarde (Bogdan & Biklen, 1994).

No inicio da entrevista foi relembrado o objetivo da investigacdo, e os
entrevistados foram postos a par dos procedimentos necessarios para a
realizacdo da mesma, incluindo a declaracdo de participacdo consentida, para
gravacao digital e reproducéo dos conteudos.
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3. Instrumentacao

BN

No que diz respeito a recolha de dados, foi utilizado um conjunto de

instrumentos para que se pudesse dar resposta as questfes de investigacao.

Foram utilizados trés instrumentos distintos de recolha de dados: Entrevistas,

Notas de Campo e Outros Documentos, como por exemplo, o correio eletrénico

“avarias”.

A matriz de recolha de dados que se apresenta mostra a forma como o0s

dados recolhidos através dos diversos instrumentos se cruzam para responder

as questdes de investigacao.

Assim, sdo apresentadas as 3 questdes principais e cada uma das

respetivas questbes especificas, a que deram resposta cada os instrumentos

de recolha de dados, conforme se pode observar no quadro que se segue:

Tabela 6 — Matriz de cruzamento de dados

Questdes

Entrevistas

Notas de campo

Outros
documentos

Q la

x

X

X

Q1b

Q 1c

Q 2a

Q2b

Q 2c

Q 3a

Q 3b

Q 3c

Q3d

XX XXX [X|X[X|X

3.1Analise e Tratamento dos Dados

Todas as entrevistas, depois de gravadas, foram transcritas para se

proceder ao seu tratamento qualitativo, com recurso a técnica de andlise de

conteado (Guerra, 2006; Bardin, 2008). Estes documentos resultantes da

andlise de contetdo encontram-se em anexo (anexo al ao anexo ab).
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Capitulo V - Resultados

Depois de identificadas as unidades de sentido encontradas em ambos os
Focus Group procedeu-se a elaboracdo das respetivas grelhas de
categorizacdo, das quais resultaram as seguintes Fichas Sintese, que
apresentam as principais ideias, por dimensdo, para cada grupo de

entrevistados:

1. Ficha sintese da entrevista

1.1Focus Group 1

I.  Funcéo e objetivos da Equipa PTE

a. Papel

O papel das Equipas PTE é: a) centrado na dinamizacdo de projetos e
iniciativas da escola; b) implementar progressivamente as TIC nas praticas de
ensino e aprendizagem; c) introduzir inovagdo tecnoldgica na escola; d)

implementar o PTE; e) facilitar a circulac@o da informacéo recorrendo as TIC.

b. Gestao

Ao nivel da gestédo da Equipa os entrevistados declararam que: a) é feita
de forma partilhada, ndo unipessoal; b) incide sobre um grupo multidisciplinar e
coeso, sob a lideranca de um elemento ativo da Direcédo da Escola; c) permite
uma margem de decisdo para quem esta no terreno; d) é positivamente
sentida; e) possibilita colaboracdo entre todos os membros independentemente
dos seus cargos; f) ndo proporciona reunides formais em nimero suficiente; g)
ndo utiliza a area de trabalho moodle; g) utiliza preferencialmente o correio
eletrénico.

c. Fatores de Eficacia

Os fatores de eficacia referidos foram: a) o espirito de Equipa; b) a
colaboracgéo; c) objetivos comuns; d) haver um plano de trabalho com uma
orientacdo clara em termos coletivos e individuais; e) apoio dos 6rgaos da

54



escola; f) mecanismos de comunicagcdo com toda a comunidade escolar; g)
envolvimento da comunidade educativa; h) capacidade e rapidez de resposta; i)
disponibilidade dos seus elementos; j) formacdo dada e recebida; k) tempo
disponivel (fator limitante); 1) devia existir um técnico de informéatico dedicado
apenas ao PTE.

Il.  Aspetos pessoais dos entrevistados

a. Satisfacéo

Relativamente a satisfacdo com a participagcdo no PTE os entrevistados
declararam-se: a) satisfeita mas gostaria de se sentir mais integrada; b)
gostariam de poder contribuir mais; c) satisfeito porque lhe permitiu adquirir
mais conhecimentos a nivel tecnolégico; d) satisfeito com os elementos da
Equipa e a interacdo existente; e) satisfeito por poder aplicar os conhecimentos
adquiridos na sua formacado; f) satisfeito por ter evoluido técnica e
pedagogicamente.

b. Formacao pessoal

Questionados sobre se esta experiéncia contribuiu para a sua formacgéao
pessoal os entrevistados revelaram que: a) contribuiu e é importante por ser na
area das TIC; b) contribuiu mas ainda ha necessidade de mais formacéao
especifica em TIC; c) contribui devido a multidisciplinariedade das pessoas

envolvidas.

c. Reconhecimento

Sobre o facto do reconhecimento do seu papel a nivel individual, pela
comunidade, foi referido que: a) ndo sabe; b) o melhor reconhecimento é ver o
trabalho e a motivacdo de alguns colegas no terreno; c) nao espera
reconhecimento; d) gostava de ser reconhecido; e) ndo importa o

reconhecimento.
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d. Tempo despendido

O tempo despendido: a) Nao é demasiado; b) o tempo € gerido em funcéo
das solicitacdes e da disponibilidade; c) o facto de ter horas no horéario para
desempenhar fun¢des na Equipa é facilitador; d) ndo € suficiente.

lll.  Funcionamento da Equipa PTE

a. Influéncia nos métodos de ensino

Y

Relativamente a repercussdo nos métodos de ensino 0s entrevistados
consideram que:a) esta é uma oportunidade para os professores investirem no
seu método de ensino recorrendo as TIC; b) os professores podem criar
situacdes de inovacdo e de diferenciacdo dos seus métodos de ensino; c)
alguns dos professores ja usam o quadro interativo, 0 Moodle e outro software
especifico nas suas disciplinas; d) os professores tém a disposicao tecnologia
para utilizarem os seus recursos didaticos; e) permite a oferta de melhores

recursos e inovacao tecnoldgica para a melhoria da qualidade do ensino.

b. Futuro da Equipa

Em relacédo ao futuro da Equipa PTE: a) a escola que temos no século
XXI, ndo sobrevivera se ndo houver um conjunto de pessoas dedicadas a esta
Equipa; b) ndo conseguem imaginar a escola a funcionar sem Equipa PTE; c) a
escola ndo se pode dar ao luxo de abdicar da Equipa que serve de base ao
funcionamento do sistema; d) a expectativa é de otimismo; e€) tem que haver
sempre uma Equipa por trds para que se possa dar resposta as necessidades
educativas dada a diversidade das aprendizagens; f) alguns dos membros
podem sair e podem entrar outros que possam dar maior contributo para a

Equipa; g) necessita de mais tempo para os elementos que a integram.

c. Formacéo

A formacéo obtida para desempenhar as funcdes: a) formagéo na area de
formacéo de professores; b) dinamizacdo e acompanhamento de projetos no
dominio das TIC em educacao; c) formacdo Basica em TIC através de um
centro de formacgédo; d) formacdo adquirida em contexto de trabalho; e)
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autodidata; f) ndo tem formacao especifica; g) devia ser fornecida por técnicos
do PTE; h) formacdo em engenharia informéatica; i) é fundamental.

d. Comunicacéo

A comunicacéo entre os elementos da Equipa: a) funciona razoavelmente
bem, mas pode melhorar; b) € preciso instituir mecanismos, explora-los,
potencia-los e tentar envolver mais as pessoas; ¢) uma melhor comunicagao
pode colmatar, em parte, a falta de tempo; d) foi criado um espaco de
comunicacao que nao foi utilizado; e) a Equipa PTE avangou muito nos aspetos
de comunicacdo; f) a criacdo do Webmail foi fundamental; g) € um aspeto que

convém reforcar; h) é suficiente; i) devem ser feitas mais reunides.

e. Reconhecimento do desempenho da Equipa PTE

Sobre este aspeto é mencionado que: a) a escola no seu todo percebera
gue muito do seu trabalho depende da Equipa PTE; b) os professores
reconhecem a importancia da Equipa a qual podem recorrer quando surge
gualquer problema técnico; c) a percecédo € positiva da parte dos docentes; d)
os profissionais da escola dédo o devido valor aos elementos da Equipa; e) cada
vez mais professores, funciondrios e alunos estdo a utlizar as novas

tecnologias.

f. Pontos fortes e Pontos fracos

Pontos fortes: a) a multidisciplinaridade da Equipa, que pode gerar
sinergias e complementaridades importantes; b) o empenhamento e a
competéncia profissional dos membros da Equipa € uma garantia essencial a
consolidacdo e ao aprofundamento de algumas areas; c) Equipamentos
tecnologicos em quantidade e qualidade; d) multidisciplinaridade da Equipa; €)
uso do webmail.

Pontos fracos: a) as questdes de comunicacao e envolvimento de modo a
reforcar a participacédo na Equipa e aumentar a colaboracdo e coeséo grupal;
b) pouca formacdo; c) ndo existir uma Equipa de apoio técnico especializado;

d) poucas reunides.
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g. Recomendacéao

Sobre se recomendariam a participacao a outros colegas responderam: a)
sim, existem mais colegas com alguma formacgao que podem integrar a Equipa
como mais-valias; b) sim, porque havera continuidade e a Equipa deve ser
maior; ¢) ndo s6 recomendaria como obrigaria todos os colegas da informatica;

d) recomendaria a colegas com conhecimentos de TIC.

IV.  Outros aspetos importantes ndo questionados:

Os entrevistados quiseram ainda referir que: a) deveria ser também criado
um grupo para a criacdo de recursos digitais; b) o projeto que a escola tem no
ambito da digitalizacdo de documentos poderia ser englobado no Plano TIC; c)
reforcar mais uma vez a necessidade de formacdo e de tempo que o0s
membros desta Equipa necessitam para colocar em pratica o conjunto de
objetivos que estado definidos para o PTE.

1.2 Focus Group 2

I.  Funcéo e objetivos da Equipa PTE

a. Papel

O papel das Equipas PTE é: a) pensar, planear e organizar (o PTE); b)
zelar e fazer com que se ponha me préatica o Plano TIC nas diversas areas da
manutencdo gestdo e instalacdo de Equipamentos, formacdo e utilizacdo
pedagdgica dos materiais; c) operacionalizar e concretizar as metas incluidas
no PTE; d) potenciar e enquadrar a utilizagdo das TIC no processo educativo e
na melhoria do funcionamento e gestédo da Escola.

b. Gestao

Ao nivel da gestdo da Equipa os entrevistados declararam que: a) nao
tem havido coordenacdo; b) as coisas funcionam melhor na perspetiva da
funcionalizagdo do hardware e da estrutura da rede; c) teve condicionalismos

alheios a Equipa; d) podia ser mais dindmica; e) nas componentes da formacgéo
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e apoio aos professores, na utilizacao e criacdo de recursos didaticos ndo tem

funcionado.

c. Fatores de Eficacia

Os fatores de eficacia referidos foram: a) tamanho da Equipa (ndo é
demasiado grande); b) divisdo das tarefas pelos diferentes grupos; c) foi
sempre disponibilizado o apoio que era solicitado pela comunidade educativa;
d) ndo se alcangcaram grandes desideratos.

Il.  Aspetos pessoais dos entrevistados

a. Satisfacéo

Relativamente a satisfacdo com a participacdo no PTE os entrevistados
declararam-se: a) satisfeito porque € uma area em que gosto de trabalhar; b)
satisfeito porque permite partilhar competéncias; c) satisfeito porque permite
aprender coisas novas e confrontar ideias e pontos de vista no dominio das
TIC; d) insatisfeito porque n&o houve nenhuma iniciativa no setor em que

estava integrado.

b. Formacao pessoal

Questionados sobre se esta experiéncia contribuiu para a sua formacao
pessoal os entrevistados revelaram que: a) € uma experiéncia enriquecedora;
b) ndo foi enriquecedor; c) contribuiu porque obrigou a ler uma série de
documentacdo sobre estas areas; d) contribuiu quer como pessoa, quer como

profissional de ensino.

c. Reconhecimento

Sobre o facto do reconhecimento do seu papel a nivel individual, pela
comunidade, foi referido que: a) € um trabalho que sera sempre reconhecido;
b) tive algum feedback positivo; c) Sinceramente nao sei; d) este tipo de

trabalho € raramente reconhecido pelos pares e quase nunca por instituicbes
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hierarquicamente superiores; €) normalmente sdo os alunos que acabam por

reconhecer.

d. Tempo despendido

O tempo despendido: a) atualmente ndo consome; b) tem que ser
pensado o tempo a disponibilizar no ano seguinte; ¢) ha falta de tempo de

diversos elementos; d) ha dias em que consome muito, outros néo.

lll.  Funcionamento da Equipa PTE

a. Influéncia nos métodos de ensino

Relativamente a repercussdo nos métodos de ensino 0s entrevistados
consideram que: a) ndo ocorreu; b) no ano anterior deu certamente um
contributo para a diferenciacdo dos métodos de ensino, apesar de nédo ter sido
feita uma avaliacdo do impacto dessas formacdes; c) a diferenciagcdo ocorre
por iniciativa particular das pessoas; d) as pessoas cada vez mais estdo a
utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis; €) como resultado da Equipa, ndo
h& grande diferenciacdo dos métodos de ensino; e) existe diferenciacdo pelo
voluntarismo de alguns docentes que resolveram adotar as novas tecnologias

na sua préatica letiva.

b. Futuro da Equipa

Em relacéo ao futuro da Equipa PTE: a) a expectativa é grande e total; b)
a margem de evolucao do grupo de trabalho é enorme; c) ha a expectativa de
gue no proximo ano letivo ndo se repita o que sucedeu no atual; d) tera que
haver um levantamento das competéncias e das caréncias existentes, em
recursos materiais e humanos; e€) é o melhor possivel, tendo em atencdo a
gualidade dos recursos humanos e os Equipamentos existentes.

c. Formacéo

A formacédo obtida para desempenhar as funcdes: a) experiéncia no
terreno; b) acdes de formacéo; c) autodidata.
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d. Comunicacéo

A comunicacdo entre os elementos da Equipa: a) o correio eletrénico
funciona bem; b) ndo existe; c) entre os membros da Equipa a comunicagéo
ocorre a nivel informal e tendo como objetivo a resolucdo dos problemas que

vao surgindo no dia-a-dia; d) funciona bem no grupo mais reduzido de trabalho.

e. Reconhecimento do desempenho da Equipa PTE

Sobre este aspeto é mencionado que: a) a maior parte das pessoas ndo
tem muita sensibilidade para isto, associam o PTE a técnica; b) algumas
pessoas nem sabem o0 que € a Equipa PTE; c) a Comunidade Educativa
reconhece a Equipa TIC apenas na sua vertente de conservagao, manutencao

e reparacdo de hardware e periféricos.

f. Pontos fortes e Pontos fracos

Pontos fortes: a) a qualidade das pessoas que estdo ligadas a Equipa; b)
hda uma Equipa que falta potenciar, c¢) os Equipamentos existentes, em
guantidade e qualidade.

Pontos fracos: a) a comunicacdo e a organizacdo; o funcionamento; b)
fazer um levantamento das necessidades; c) a estrutura conceptual da rede
informatica; d) Uma maior necessidade de articulacdo e de trabalho conjunto
dos elementos da Equipa.

g. Recomendacéao

Sobre se recomendariam a participacao a outros colegas responderam: a)
sim, porgue ha outros colegas que tém potencial e conhecimentos para integrar
a Equipa PTE; b) ndo ha elementos que justifiguem tal recomendacéo; c) sim
pelo facto de participar num grupo de trabalho onde o desafio profissional para

o futuro é extremamente aliciante.

IV.  Outros aspetos importantes ndo questionados:

Os entrevistados n&o quiseram acrescentar mais nenhum aspeto.
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2. Notas de Campo

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a participacéo ativa significa que
o observador esta envolvido nos acontecimentos e que 0s regista apés eles
terem tido lugar. Seja qual for o tipo de observacdo do participante, “o
observador regista sempre os modos de vida do grupo social em estudo”
(Evertson, Caroline & Green, 1986, p.178).

Para que melhor se tivesse percecao do objeto de estudo e da orientacao
gque se poderia dar a investigacdo, considerou-se necessario anotar as
observacOes efetuadas ao longo de cinco semanas, o correpondente a um
periodo. Estas observacdes, depois de cruzadas com os resultados da andlise
das entrevistas, consideram-se um elemento fulcral para responder as
guestdes de investigacdo, que sdo a base desta dissertacdo. Como referem
Bogdan e Biklen (1994), depois de voltar de cada observacgao, a entrevista ou
gualquer outra sesséo de investigacado, é tipico que o investigador escreva, de
preferencia num processador de texto ou computador o que aconteceu. Em
edicdo e como parte dessas notas o investigador registara ideias, estratégias,
reflexdes e palpites. Este termo refere-se coletivamente a todos os dados
recolhidos durante o estudo, incluindo as notas de campo. Segundo, Bogdan e
Biklen (1994) deve-se “acompanhar o desenvolvimento do projeto, a visualizar
como € que o plano de investigacdo foi afetado pelos dados recolhidos”,
(p.151).

Da andlise das Notas de Campo, anexos bl a b6, destacamos algumas
unidades de sentido que utilizamos na tentativa de dar resposta as questdes de
investigacao:

NC1 - Sera sempre necessario o esfor¢o e colaboracdo, ndo s6 dos elementos
do grupo da Tecnologia, da Equipa PTE, como também de outros elementos,
dos outros grupos pertencentes a esta mesma Equipa. (Q 3 a)

NC1 - Foram criados utilizadores individuais para cada um dos docentes e
alunos pertencentes a escola, na medida em que os professores e alunos ao
utilizarem as mesmas contas, deixam os computadores sobrecarregados de
“Lixo” digital. (Q 1c)

NC1 - O funcionario constatou, que cada vez recebe menos mensagens de

correio eletrénico “avarias”, por parte da comunidade docente e que o trabalho
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em Equipa com os elementos do grupo tecnolégico, tem ajudado bastante na
resolucéo dos problemas de hardware declarados, via correio eletrénico.( Q 1c)
NC2 - Depois de terminadas as aulas dirigi-me a secretaria para ver o0 que se
passava, todos os funcionarios tinham alguma necessidade, ou a nivel de
Hardware ou de Software. Foi solicitado também o de outro elemento do PTE,
um funcionario pertencente a Equipa PTE, na area Tecnolédgica, para que
trocasse alguns Pc’s danificados por Virus. Também fui solicitada por uma
professora para instalar HotPotatoes para formacfes em sala alternativa.(Q 1a)
NC2 - Os meus colegas sempre que me veem pedem auxilio para
determinadas avarias de software que, nem que eu tivesse um horario s6 para
as concretizar o tempo néao seria suficiente. (Q1c)

NC3 - Porque alguns colegas necessitam de dar aulas e ndo tém condices,
tomei a iniciativa de fazer uma verificagdo dos PCs das salas do Bloco B,
consertar Hardware, instalar antivirus, drives e verificar Projetores. (Q 3c)

NC3 - Esse trabalho foi efetuado nas minhas horas de PTE. As solicitacdes sao
sempre do mesmo género. Ou rede da escola ou hardware e atualizacbes de
software. Devia haver mais reunibes da area tecnoldgica do PTE, para que o
servico fosse igualmente distribuido. E sempre uma correria para conseguir dar
resposta a todas as solicitagdes que sao feitas. Mas como tenho que dar aulas,
por vezes € impossivél conseguir concluir todos os pedidos. (Q 2c)

NC4 - Recebemos algumas mensagens para o correio eletrénico “avarias”.
Parece que os colegas comecam finalmente a aderir com frequencia ao correio
eletronico para reportarem as necessidades e falhas que detetam.(Q 2a)

NC4 - Ja estamos no 2.° Periodo, os colegas dirigem-se a mim para me
questionar quanto as formagfes. Se vdo ou ndo decorrer no 2.° Periodo, umas
vez que as suas necessidades de formagdo em ferramentas do Office e
Moodle, sdo muitas. (Q c3)

NC5 - A escola cada vez tem mais e melhores Equipamentos. Todos os
computadores mais antigos estéo a ser substituidos por novos. (Q 3a)

NC6 - Durante a semana ocorreram alguns problemas com o lancamento de
notas e gravacdo dos dados, mas esse facto deveu-se a falta de
conhecimentos de alguns colegas em relagcéo ao programa Prodesis. (Q 1c¢)
NC6 - La esta outra vez o problema da formacgéo a vir ao de cima. Apesar de

terem sido enviados diversas mensagens através do correio eletronico pelo
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Coordenador PTE, sobre como utilizar o prodesis e como imprimir em rede, 0s
colegas continuam a ter divida e a necessitarem de auxilio. Ja ndo sei o que
pensar! Se é preguica de se informarem ou testarem antes como as coisas se
fazem, ou se é mesmo falta de a vontade com as tecnologias. Uma vez que 0s
problemas que surgem séo basicos, assim como selecionar a impressora. (Q
1c)

3. Outros Documentos

Tendo em consideragdo que as escolas de entre outras organizacdes
burocraticas tém a notoriedade de criar uma exuberancia de comunicacdes
escritas e ficheiros, de acordo com Coutinho (2011) podemos utilizar o material
recolhido para validar evidéncias e ou acrescentar Informagdes. Estes, quando
escritos para consumo externo, apresentam um retrato brilhante e irrealista de
como funciona a organizacdo. Nsses documentos os investigadores podem ter
acesso “a perspetiva oficial”, bem como as varias maneiras como o pessoal da
escola comunica. (Bogdan & Biklen, 1994, p.180).

As minutas das reunibes de departamento e de outros encontros
semelhantes sdo muitas vezes passadas horizontalmente. Os documentos
internos podem revelar informacdes acerca da cadeia de comando oficial e das
regras e regulamentos oficiais. Podem também fornecer pistas acerca do estilo
de lideranca acerca de qual o valor dos membros da organizagdo. Se um
investigador estabelecer uma boa relagéo, ele ou ela terdo acesso a maior
parte dos documentos produzidos internamente.

Em relacdo a recolha de dados através do correio eletrénico institucional
“avarias” entende-se de acordo com Bogdan e Biklen (1994), que para além
dos documentos oficiais que ja analisamos, as escolas tem ficheiros individuais
gue muitas vezes, os investigadores utilizam para conduzir a investigagao.

Da analise de conteddo das oito mensagens no correio eletrénico
recebidas pela Equipa PTE no periodo de 25 de janeiro a 21 de marco,
distinguimos 16 unidades de registo que, recorrendo a técnica de analise de
conteudo de Bardin (1997), foram distribuidas por trés categorias, Manutencao
de hardware, Instalacdo de software e Gestdo de programas de rede. Estas
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categorias foram encontradas a posteriori. Os resultados podem ser

observados na tabela que se segue:

Tabela 7 — Grelha de categorizacdo das mensagens de correio eletronico “avarias”

Categorias

Unidades de registo

F

%

Manutencéo
de Hardware

“ (...) Informo que o computador da sala 25 do bloco D n&o
liga. (...)"1

“(...) O PC N.° 6 ndo funciona, ou quando se consegue ligar
permanece ligado durante poucos minutos. (...)" 11

“(...) apenas estédo a funcionar 7 computadores, pelo que se
torna quase impossivel de lecionar uma aula de TIC para 26
alunos [fonte de alimentacéo avariada] (...)"15

“(...) Preciso de colunas para o som para fazer exercicios de
listeninge (...)" 7

“ (...) Esta sala continua com os PC's N° 1 e N° 6
inoperacionais. (...) " 13

“(...) No dia de hoje foi detetado que o PC N.° 9 também nao
se encontra operacional. (...)" 14

37,5%

Instalacdo de
Software

“ (...) [preciso] da instalacdo do média player para passar
filmes (...)" 8

“ (...) Na sala 9, bloco B, o computador também nédo esta
preparado para passar os filmes e os listening em condi¢Ges

(.)9

“(...) Instalar e limpar Virus dos Pc's da sala 31 (...)" 16

18,75

Gestao de
programas de
rede

“ (...) Nao consegui ver a listagem de cartas de faltas de
qualquer aluno (...) " 2

“ (...) Gostaria de saber de podia ser aberta uma turma para
0s meus 12° na plataforma e outra para os 10°s (...) " 3

“ (...) Nao consigo aceder, através do programa Prodesis, a
turma do 8°B em que leciono a disciplina de Educacéo
Tecnoldgica (...)" 4

“ (...) estive a explorar todas as tentativas para conseguir
entrar na gestdo de sumarios e agora percebo que ndo da
mesmo. (...)" 5

“ (...) Agradecia que quando pudesse, visse 0 que se passa
com o computador da Sala 42, pois ndo tenho acesso ao
prodesis (...)" 6

“(...) O PC N.° 1 liga-se, mas ndo permite fazer login, nem
alterar de sesséo. (...)" 10

“(...) O PC do Professor ndo permite fazer Sumérios. (...)" 12

43,75

Total

16

100
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A categoria Gestdo de programas de rede, com 43,75%, é a categoria
mais representativa, seguida de Manutencdo de hardware (37,5%), e
Instalacdo de software (18,75%). O conteldo das mensagens de correio
eletrénico parece indicar que as TIC se encontram enraizadas nesta escola,
uma vez que das 16 unidades de registo 11 (68,75%), estdo diretamente
relacionadas com programas de comunicagdo e base de dados em rede, ou
programas necessarios para a lecionacdo com recurso a tecnologia, estando
as restantes unidades relacionadas com a manutencdo de hardware. Estes
dados sugerem também uma visdo tecnicista, por parte da comunidade
educativa, da Equipa PTE, uma vez que nao surgiram questdes relacionadas
com formacdo ou conteudos digitais. O Correio eletronico parece ser uma
ferramenta Util na comunicacdo com a Equipa PTE, uma vez que apenas um
dos docentes volta a contactar a Equipa referindo que o problema detetado
ainda ndo de encontra resolvido, 0 que sugere que 0s restantes problemas
foram resolvidos e que a Equipa PTE tenha atuado eficazmente na maioria das
situacdes. Os resultados indicam também que o conteldo das mensagens de
correio eletrénico se prende principalmente com necessidades sentidas a nivel
da rede informatica escolar (43,75%), como por exemplo “ (...) O PC do
Professor ndo permite fazer Sumarios. (...)" 12, e “ (...) Ndo consegui ver a
listagem de cartas de faltas de qualquer aluno (...) ” 2, ndo permitindo tirar
evidencias de que estejam a ocorrer mudancas ao nivel dos métodos de

ensino, embora se perceba que ha docentes que recorrem as TIC.
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4. Anélise Conjunta dos Resultados

Neste ponto sdo apresentados os resultados obtidos apo6s tratamento dos
dados recolhidos, apresentados de acordo com as dimensdes do estudo

empirico:

Q1 - Implementacado da Equipa PTE na Escola

a. Papel da Equipa PTE na Escola

Em ambos os grupos ficou bem claro que a Equipa PTE tem como papel
operacionalizar e concretizar as metas incluidas no PTE, contribuindo assim
para implementar, potenciar e enquadrar as TIC no processo educativo. O
entrevistado J, focus group 2, refere que “(...) A Equipa tem o papel de zelar e
fazer com que se ponha em pratica o Plano TIC nas diversas areas da
manutencao e instalacdo de Equipamentos, na gestdo de Equipamentos, na
parte da formacdo e na parte da utilizacdo pedagdgica dos recursos digitais
(...) 149". Segundo os entrevistados a Equipa PTE tem ainda como funcdo
facilitar a circulacdo da informacédo, e o funcionamento e gestdo da Escola. O
papel da Equipa PTE, deverd ser centrado na dinamizacdo de projetos e
iniciativas da propria escola, recorrendo as TIC.

Os dados provenientes da andlise das mensagens de correio eletronico
mostram que dos varios papéis atribuidos a Equipa PTE, a comunidade escolar
suporta uma visao mais tecnicista, relacionada principalmente com a gestao da
rede e a reparacdo e manutencdo de hardware, como se prova pelas
categorias encontradas: Gestdo de programas de rede (43,75%), Manutencao
de hardware (37,5%), e Instalacdo de software (18,75%). As referéncias a rede
informatica parecem indicar que se estdo, de facto, a implementar as TIC no
processo educativo. Embora nas entrevistas seja referido o papel importante da
Equipa na formacdo e conteludos digitais, estes aspetos ndo aparecem
referidos nas mensagens recebidas no correio eletrénico. A nota de campo 2
apresenta um exemplo claro do género de solicitagbes frequentemente feitas:
“Depois de terminadas as aulas dirigi-me a secretaria para ver o que se
passava, todos os funcionarios tinham alguma necessidade, ou a nivel de

Hardware ou de Software. Foi solicitado também o de outro elemento do PTE,
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um funcionario pertencente a Equipa PTE, na area Tecnolédgica, para que
trocasse alguns Pc’s danificados por Virus. Também fui solicitada por uma
professora para instalar HotPotatoes para formacbes em sala alternativa
(NC2)".

b. Gestdo da Equipa PTE

Em relacdo a gestdo da Equipa PTE, as respostas dos entrevistados
permitem verificar que é feita uma gestdo essencialmente de topo, em que o
Coordenador PTE tenta por sua iniciativa atribuir funcbes aos diversos
elementos que constituem a Equipa. A grande falha é a da comunicacdo, uma
vez que ha um défice de reunides formais, e ndo é utilizada a area de trabalho
moodle, é utilizado preferencialmente o correio eletrénico.

Ainda assim, o Coordenador é considerado um elemento ativo, que
permite uma margem de decisdo para quem estd no terreno, liderando de
forma partilhada um grupo multidisciplinar e coeso, que colabora entre si
independentemente dos seus cargos

Parece ndo ser sentida muita coordenacdo entre 0S grupos que
constituem a Equipa PTE, sendo que o grupo da funcionalizagéo do hardware e
da estrutura da rede é o que funciona melhor.

c. Fatores de Eficacia da Equipa

Os fatores de eficacia encontrados nas repostas dos entrevistados
foram: a) o espirito de Equipa; b) a colaboracéo; c) objetivos comuns; d) haver
um plano de trabalho com uma orientacdo clara em termos coletivos e
individuais; e) apoio dos 6rgéos da escola; f) mecanismos de comunicacao com
toda a comunidade escolar; g) envolvimento da comunidade educativa; h)
capacidade e rapidez de resposta; i) disponibilidade dos seus elementos; j)
formacéo dada e recebida; k) tamanho da Equipa; ) divisdo das tarefas pelos
diferentes grupos. A falta de formacao na area das TIC, por parte de muitos
docentes, podera ser um problema acrescido, como refere a nota de campo 6
“Durante a semana ocorreram alguns problemas com o langamento de notas e

gravacdo dos dados, mas esse facto deveu-se & falta de conhecimentos de
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alguns colegas em relagcdo ao programa Prodesis (NC6)”. A investigadora
reconhece durante o desempenho das suas func¢des na Equipa PTE que:

“L& esté outra vez o problema da formacédo a vir ao de cima. Apesar de
terem sido enviados diversas mensagens de correio eletrénico pelo
Coordenador PTE, sobre como utilizar o prodesis e como imprimir em rede, 0s
colegas continuam a ter divida e a necessitarem de auxilio. Ja ndo sei o que
pensar! Se é preguica de se informarem ou testarem antes como as coisas se
fazem, ou se é mesmo falta de a vontade com as tecnologias. Uma vez que 0s
problemas que surgem sdo basicos, assim como selecionar a impressora
(NCo)".

A analise das mensagens de correio eletrénico mostra que este parece
ser uma ferramenta Util na comunicacdo com a Equipa PTE, uma vez que
apenas um dos docentes volta a contactar a Equipa referindo que o problema
detetado ainda nd&o de encontra resolvido, 0 que sugere que 0S restantes
problemas foram resolvidos e que a Equipa PTE tenha atuado eficazmente na
maioria das situacbes. Como se refere na nota de campo 1, “O funcionario
constatou, que cada vez recebe menos mensagens de correio eletronico de
“avarias”, por parte da comunidade docente e que o trabalho em Equipa com
os elementos do grupo tecnolégico tem ajudado bastante na resolucao dos
problemas de hardware declarados via correio eletronico (NC1)".

Para facilitar o necessario acesso as TIC a Equipa PTE recorreu a varios
procedimentos, como se observa, por exemplo, na nota de campo 1 “foram
criados utilizadores individuais para cada um dos docentes e alunos
pertencentes a escola, na medida em que os professores e alunos ao
utilizarem as mesmas contas deixam os computadores sobrecarregados de
“Lixo” digital (NC1)".

Foram apontados como fatores promotores de baixa eficacia o pouco
tempo disponivel por parte de alguns membros, e a inexisténcia de um técnico
de informatica, dedicado apenas ao PTE. O entrevistado C, focus group 2,
afirma mesmo que “ Como serd honesto reconhecer ndo se alcancaram
grandes desideratos nestas areas”, contudo, esta ndo é a opinido dos restantes

elementos.
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Q2 - Quais as percecbes dos professores e funcionarios em relacao
a sua participacdo na Equipa PTE?

a. Grau de Satisfacéo

Dos seis entrevistados apenas um se manifestou claramente insatisfeito
porque “ (...) ndo houve nenhuma iniciativa no setor em que estou integrado.
(...) 168", e uma outra entrevistada, do focus group 1, declara-se satisfeita mas
sente que gostava de contribuir mais e estar mais integrada. Os motivos
apontados para a satisfacdo com a participagcdo na Equipa PTE prendem-se
principalmente com: a interacdo existente entre os elementos, com a aquisicao
de conhecimentos a nivel tecnoldgico e 0 gosto pessoal pela area das TIC.

Os entrevistados admitem que o reconhecimento do seu papel nem
sempre acontece, principalmente pelos pares e superiores, mas que tém
recebido algum feedback positivo, normalmente, por parte dos alunos. Apesar
de alguns dos elementos da Equipa afirmarem n&o necessitar de
reconhecimento, no final, o impacto da a¢do da Equipa sera sempre
reconhecido. Esse reconhecimento parece ter surgido progressivamente, como
se pode constatar na nota de campo 4 “Recebemos algumas mensagens para
o correio eletrénico avarias. Parece que os colegas comecam finalmente a
aderir com frequéncia ao correio eletrénico para reportarem as suas

necessidades e falhas que detetam (NC4)".

b. Contribuicdo para o Desenvolvimento Profissional e Pessoal

Questionados sobre se esta experiéncia contribuiu para a sua formacgao
pessoal, os entrevistados revelaram que foi uma experiéncia importante, e que
foi enriquecedor. Apenas o entrevistado J, focus group 2, refere que apesar de
ter consciéncia que pode ser muito enriquecedor, sente que no seu caso
particular ndo o foi. O desenvolvimento pessoal e profissional dos elementos da
Equipa deve-se, principalmente, aos aspetos relacionados com a
multidisciplinariedade das areas das pessoas envolvidas e com a importancia
das TIC, que obrigou a leitura de muita literatura da area, contribuindo para o

seu desenvolvimento, quer como pessoa, quer como profissional de ensino.
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c. Tempo Despendido

A resposta a esta questdo é aquela que maior diferenca de opinides
regista. Se, por um lado, ha entrevistados que assumem nao despender muito
tempo, outros afirmam que o tempo disponivel ndo chega. Embora seja gerido
em funcao das disponibilidades de cada um, o facto de alguns elementos terem
horas atribuidas no seu horario para desempenhar as funcdes que lhe sdo
conferidas é considerado positivo. Os entrevistados sugerem mesmo que este
€ um aspeto que deve ser repensado no futuro, e mediante a época do ano
escolar, uma vez que por vezes ha necessidade de investir muito tempo, e
noutras fases nado lhes & consumido tempo nenhum. J4 a investigadora, na
nota de campo 2 admite que “Os meus colegas sempre que me veem pedem
auxilio para resolver determinadas avarias de software que, nem que eu
tivesse um horario sé para as concretizar, 0 tempo néo seria suficiente (NC2)”
e “Esse trabalho foi efetuado nas minhas horas de PTE. As solicitagcdes séo
sempre do mesmo género. Ou rede da escola ou hardware e atualizacdes de
software. Devia haver mais reunibes da area tecnoldgica do PTE, para que o
servico fosse igualmente distribuido. Assim é sempre uma correria para
conseguir dar resposta a todas as solicitagcdes que sao feitas. Mas como tenho
que dar aulas, por vezes € impossivel conseguir concluir todos os pedidos
(NC3)".

Q3 - Como é que a escola se organiza para colocar a disposicao de
professores e alunos as infraestruturas tecnolégicas, Equipamentos,

recursos humanos e materiais?

a. Acéo e Desempenho da Equipa PTE

Relativamente ao reconhecimento, por parte da comunidade escolar, da
acdo da Equipa PTE, a ideia mais forte € de que a Equipa é associada a
vertente mais técnica das TIC, a nivel de manutencéo e reparacéo de hardware
e periféricos. A escola percebe, de forma positiva, que o0 seu normal
funcionamento depende do desempenho da Equipa PTE, e que isso resulta no
uso mais frequente da TIC. Contudo, parece existir ainda desconhecimento da
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existéncia especifica desta Equipa. Uma das necessidades sentida foi a da
criacdo de um grupo destinado a criacdo de recursos digitais, uma vez que esta
atividade consome muito tempo. Foi também sugerido na entrevista que o
projeto de digitalizagdo de documentos, existente na escola, deveria ser
englobado no plano TIC.

Os pontos fortes da atuacdo desta Equipa superam os pontos fracos,
estando os aspetos mais negativos principalmente relacionados com as
guestdes da organizacdo e comunicacdo entre a Equipa, a necessidade de
mais formacdo e a necessidade de criar uma Equipa especifica para o apoio
técnico. Os entrevistados referem ainda a necessidade de alterar a estrutura
conceptual da rede informética e efetuar um levantamento de necessidades
sentidas.

A comunicacdo entre os elementos pode melhorar, sugerem os
entrevistados, mas € necessario instituir mecanismos e potencia-los, pois as
melhorias ao nivel da comunicacéo poderdo resultar na diminuicdo do tempo
gue € necessario despender. Uma das estratégias podera passar pela
realizacao de mais reunides.

Os pontos fortes assentam, fundamentalmente, na qualidade e
multidisciplinaridade da Equipa PTE, que ainda pode ser potenciada, devido as
sinergias estabelecidas, e ao empenho dos profissionais envolvidos. Ambos o0s
focus group reforcam a ideia de que existem Equipamentos em qualidade e
guantidade, como também se pode observar na nota de campo 5 “A escola
cada vez tem mais e melhores Equipamentos. Todos 0os computadores mais
antigos estdo a ser substituidos por novos (NC5)”, e destacam a utilizacdo do
webmail como um dos pontos mais conseguidos na atuacao desta Equipa. O
contetdo das mensagens de correio eletronico recebidos parece indicar que a
Equipa atua eficazmente, dando resposta as diversas solicitacdes, pois apenas
uma vez € repetido o pedido de suporte por parte do mesmo docente,
relativamente ao mesmo problema, mas como se pode ler nas notas de campo,
“Sera sempre necessario o esforco e colaboracdo, ndo sé dos elementos do
grupo da Tecnologia, da Equipa PTE, como também de outros elementos, dos

outros grupos pertencentes a esta mesma Equipa (NC1)".
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b. Formacéao

A formacado obtida para desempenhar as funcdes: a) formacdo na area
de formacao de professores; b) dinamizacdo e acompanhamento de projetos
no dominio das TIC em educacao; c) formacdo Béasica em TIC através de um
centro de formacgédo; d) formacdo adquirida em contexto de trabalho; e)
autodidata; f) ndo tem formacao especifica; g) devia ser fornecida por técnicos
do PTE; h) formacdo em engenharia informéatica; i) é fundamental.

A formacdo obtida para desempenhar as funcdes: a) experiéncia no
terreno; b) acdes de formacéo; c) autodidata.

c. Consequéncias ao Nivel dos Métodos de Ensino

Relativamente a repercussdo nos métodos de ensino, dos seis
entrevistados quatro consideraram que ocorreu uma diversificagdo dos
métodos, visto que os professores podem criar situacdes de inovacdo e de
diferenciacdo dos seus métodos de ensino, recorrendo as TIC, e dois dos
elementos referiram n&o ter percecionado quaisquer alteracbes. Com a
implementacéo do PTE, a Equipa permitiu ter a disposicdo tecnologia, como o
quadro interativo, o Moodle e outro software especifico, para os docentes
utilizarem os seus recursos didaticos, potenciando, assim, qualidade do ensino.

Um dos entrevistados chama a atencéo para o facto de ndo ser feita
avaliacdo do processo, principalmente a nivel do impacto das formacdes. Ha,
também, a percecdo de que os professores estdo, cada vez mais, a utilizar os
recursos tecnolégicos disponiveis, mas por sua iniciativa, e que sentem a
necessidade de formacao, pois como se pode ler na nota de campo 4 “Ja
estamos no 2.° periodo, os colegas dirigem-se a mim para me questionar
quanto as formag@es. Se vao ou ndo decorrer no 2.° Periodo, umas vez que as
suas necessidades de formacdo em ferramentas do Office e Moodle, séo
muitas (NC4)".

A andlise de contetdo das mensagens de correio eletrénico, conteudo
que se prende principalmente com necessidades sentidas a nivel da rede
informatica escolar, ndo permite tirar evidéncias de que estejam a ocorrer

mudancas ao nivel dos métodos de ensino, embora se perceba que ha
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docentes que recorrem frequentemente as TIC. A nota de campo 3 refere até
gue “ alguns colegas necessitam de dar aulas e ndo tém condi¢des, tomei a
iniciativa de fazer uma verificacdo dos PCs das salas de aula do Bloco B,
consertar algum Hardware, instalar antivirus, drives e verificar Projetores
(NC3)".

d. Perspetivas de Futuro para a Equipa PTE

No que diz respeito ao futuro da Equipa PTE, as expectativas sao
bastante elevadas e otimistas. E realcada a ideia de que a escola do século
XXI ndo pode funcionar com qualidade sem uma Equipa com os propdésitos da
Equipa PTE, base do funcionamento do sistema. Apesar de alguns elementos
poderem sair, outros irdo entrar, necessitando de algum tempo para se
integrarem, mas a margem de progressdo da Equipa € enorme, pois possui
pessoas dedicadas e competentes. Dada a diversidade atual das
aprendizagens, esta Equipa é fundamental para dar resposta as necessidades
educativas sentidas, mas devera ocorrer um levantamento das competéncias e
das necessidades existentes de recursos materiais e humanos.

Apenas um dos entrevistados declarou ndo encontrar razbes para
recomendar, a outros colegas, a integracdo da Equipa PTE. Os restantes
elementos declararam que recomendariam porque h& outros colegas que tém
potencial e conhecimentos para integrar a Equipa PTE e por sentirem que este
€ um desafio profissional extremamente aliciante. Consideram também que a

Equipa deveria integrar obrigatoriamente todos os colegas de Informatica.
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Capitulo VI — Conclusdes

As TIC sao, nos dias de hoje, reconhecidas como um dos pilares
fundamentais de qualquer organizacdo por mais simples que seja. Sendo a
escola uma organizacédo complexa, que reproduz a sociedade em que vivemos,
as TIC assumem um papel de extrema importancia, quer ao nivel da
organizacdo administrativa interna da escola, quer ao nivel dos processos
pedagdgicos e ao nivel da comunicacdo com 0 meio onde a escola se insere.
As TIC estdo hoje presentes na grande maioria das atividades que
desenvolvemos no dia-a-dia. A Escola ndo € excecédo e o recurso as TIC pode
e deve, contribuir para a melhoria das condicdbes de trabalho e,
consequentemente, das condi¢des de ensino e aprendizagem na escola.

Era propodsito do Plano PTE fornecer algumas propostas para uma melhor
organizacdo da escola, sugerindo um conjunto de objetivos, servicos e
metodologias a implementar que se julgam ir de encontro a vontade de
mudanc¢a e de modernizagdo da Escola, no sentido de proporcionar melhores
condicdes de trabalho a comunidade escolar. Para a elaboracédo deste plano
tem que se ter sempre presente as restricbes materiais, econémicas e
humanas com que as escolas se debatem na atualidade. N&o fora a existéncia
destas dificuldades certamente seria possivel responder com maior eficacia
aos anseios da Comunidade Escolar.

A racionalizacdo da introducdo das TIC nas escolas implica a promogao
de processos amplos de reflexdo sobre as questbes de ordem econdmica,
social, cultural, ética e pedagdgica que marginam a sua aplicabilidade. Em
consonancia, pretende-se elaborar um Plano com forte envolvimento na
comunidade escolar na sua concecao, implementacgéo e avaliagao.

Com o PTE, a tecnologia chegou a escola de forma massiva, nhdo como
um produto, mas para ajudar a fazer o que sempre se fez na escola: ensinar e
aprender. Contudo, com a deslocacao do centro do conhecimento, que deixou
de ser o docente, criou-se uma nova era, um novo paradigma.

Esta dissertagcao referiu-se ao ano letivo 2009/2010, na qual foi abordado
o PTE, e analisado o progresso da Equipa PTE, de acordo com a situacao real
e 0s objetivos propostos, e de acordo com investigacao desenvolvida no ambito
do referido projeto. Esta Equipa assume um papel de zelar e fazer com que se
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ponha em prética o Plano TIC nas diversas areas de manutencédo, tendo como
papel principal operacionalizar e concretizar as metas incluidas no PTE,
contribuindo assim para implementar, potenciar e enquadrar as TIC no
processo de educativo.

O grande problema parece residir no facto de que a comunidade escolar
olha para esta Equipa com uma visdo muito tecnicista, como se essa fosse a
sua principal funcéo, por vezes esquecendo que também existem outras areas
de abrangéncia, tais como facilitar o acesso a informacao, funcionamento e
gestdo da escola face as TIC. E admitido que nem sempre é reconhecido o
papel dos membros da Equipa, principalmente pelos pares e superiores, mas
gue tém recebido algum feedback positivo, normalmente por parte dos alunos.

Esta Equipa deve assumir um duplo desafio, por um lado criar e
implementar mecanismos de formacdo para professores e funcionarios no
sentido da sua aquisicdo e desenvolvimento de competéncias no uso
proficiente das TIC, por outro lado contribuir para que haja uma real e
adequada transferéncia desse conhecimento para o terreno, no sentido de
colocar as tecnologias ao servi¢co das praticas letivas, das aprendizagens e da
organizacgao escolar.

Fazer parte da Equipa PTE € uma experiéncia importante e
enriquecedora, em que 0s elementos da equipa sentem que ocorre
desenvolvimento pessoal e profissional. Os aspetos relacionados com a
multidisciplinaridade das pessoas envolvidas sdo também muito importantes no
desempenho desta equipa. A importancia das TIC obriga a aquisicdo, por
iniciativa prépria, de bastante literatura nessa vertente, contribuindo também
para o ampliar o conhecimento dos envolvidos, atividade que exige muito
tempo.

Este fator tempo é um dos que deve, claramente, ser repensado.
Mediante a época do ano escolar aparecem fases em que existe uma grande
escassez de tempo e noutras fases ndo é consumido o tempo que ha para
disponibilizar. Apesar dos elementos da area tecnologica terem sempre falta de
tempo, ndo conseguindo dar resposta atempadamente a todas as solicitagdes
gue |Ihe sao feitas, outros elementos néo tém funcdes que consumam o tempo
atribuido. E importante que estes elementos tenham no seu horério, seja na

componente letiva ou na néo letiva, horas consoante a sua funcéo e grupo da
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Equipa PTE a que pertencem, para que possam dar resposta as necessidades
de toda a comunidade escolar.

Voltamos a referir que a ideia mais forte € de que a Equipa € associada a
vertente mais técnica das TIC, a nivel de manutencéo e reparacéo de hardware
e periféricos. A escola percebe de forma positiva que o seu funcionamento
depende do desempenho da Equipa PTE, contudo néo investe frequentemente
na formacdo dos seus membros, tal como se previa pela analise da literatura
(OPTE, 2010), uma das grandes ameacas ao PTE é a falta de preparacéo de
muitos professores para utilizar adequadamente os materiais TIC.

A falta de formacéo na area das TIC, por parte de muitos docentes € um
problema acrescido. Existe uma grande necessidade de formacdo, mas a
Equipa PTE dedica demasiado tempo a area da Tecnologia, esquecendo essa
vertente, ao invés de proporcionar um diversificado rol de formac6es de acordo
com as necessidades sentidas.

Para além da necessidade de formacdo, outro ponto fraco é a falha na
comunicacgdo. Apesar de ter sido criado um endereco de correio eletronico que
permitisse a comunicagdo entre a comunidade escolar e os diversos membros
da Equipa, existe um grande défice de reunides entre os diversos elementos,
para que possam ser delineadas estratégias de resolugdo dos problemas
pertinentes.

Contudo, os pontos fortes superam os pontos fracos, que assentam,
fundamentalmente, na qualidade e multidisciplinaridade da Equipa, que pode
ainda ser potenciada devido as sinergias estabelecidas e ao empenho dos
profissionais envolvidos.

A escola encontra-se apetrechada de mais e melhores equipamentos, o
gue facilita a atuacéo dos elementos da Equipa PTE, quer na area tecnoldgica,
qguer na da formacgao quer na area curricular.

As TIC possibilitam a diversificacdo dos métodos de ensino, visto que 0s
professores podem criar situacdes de inovacao e de diferenciacdo dos seus
métodos de ensino, no entanto, este estudo ndo conseguiu determinar se as
metodologias de ensino tém sofrido alteracdes significativas devido ao papel da
equipa PTE, ou se estas alteragcbes se devem a iniciativa pessoal dos

BN

docentes. A equipa PTE, devido a natureza da sua missdo, garante aos
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professores interessados na diversificacdo, que terdo os recursos tecnoldgicos
em condi¢des de funcionamento.

Com a implementacdo do PTE, a equipa permitiu ter a disposicdo
tecnologia, como o quadro interativo, o Moodle e outros softwares especificos,
potenciando a qualidade do ensino. Os professores estdo, cada vez mais a
utilizar os recursos tecnolégicos disponiveis, 0 que requer também uma maior
dedicacao dos membros da Equipa PTE, para que possam prestar o auxilio
esperado.

No que diz respeito ao futuro da Equipa, as expectativas eram bastante
elevadas e otimistas, dada a importancia da tecnologia adquirida e do suporte a
gestdo e partilha de informacéo resultante do trabalho da equipa. E realcada a
ideia de que a escola do sec. XX ndo pode funcionar com qualidade sem uma
equipa com os propdsitos da Equipa PTE.

Estaremos, por isso, abertos a sugestdes e ideias que, em tempo Uutil,
possam contribuir para o melhoramento do desempenho da equipa. Esta
dissertacdo funciona como um instrumento de apoio, uma base de trabalho e

de partilha de informacéao, estendido a toda a comunidade escolar.
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Anexos

Constituem anexos desta dissertacdo documentos utilizados na andlise e
tratamento dos dados, tais como: transcricdo das entrevistas, unidades de
sentido por grupo, grelha de categorizacdo por grupo, Guido das entrevistas
notas de Campo e Relatério das mensagens de correio eletrénico recebidas.
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Anexos 1 - Analise e Tratamento dos Dados

Anexo a. Entrevistas

Anexo a.l —Entrevistas Grupo |

1. Habilitacdes

V — Eu sou professora de Geografia na escola, do quadro, licenciatura
em Geografia e Mestrado em Ecologia Humana e estou a fazer o
Doutoramento na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em
Educacéo.

P — Eutenho 0 12.° ano e estou a completar a licenciatura em histéria e

Patriménio.

H — Eu sou Licenciado em Engenharia Informética.

2. Cargo

V — Sou subcoordenadora da Area Disciplinar e pertenco apenas a
Equipa PTE.

P- Sou Encarregado de Assisténcia Operacional.
H — Sou Coordenador da &rea disciplinar 550 (Informética).

3. Grupo a que pertence na Equipa PTE
V — Pertenc¢o ao grupo da formacao
P — Grupo de Gestao da Rede e instalacdo e manutencao de Hardware
H- Grupo de Gestdo da Rede e instalagdo e manutencao de Hardware
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4. Qual é, para si, o papel da Equipa PTE?

V — E uma papel centrado na dinamizagdo de projetos e iniciativas da
escola no sentido de implementacao progressiva das tecnologias nas praticas
os professores visando as aprendizagens dos alunos. Penso que existe
também, de certa forma uma articulagdo entre a escola e 0s programas
iniciativas do Ministério da Educacdo e de outras Instituicbes que tenham o
mesmo objetivo integrar as tecnologias na escola.

P — E um papel importantissimo, devido as inovacdes tecnolégicas na
escola. Torna-se importante na medida em que o Ministério da Educacao, nos
deu a oportunidade de esta ser uma escola pioneira no ambito da
implementacéo do PTE. A equipa PTE permite a circulacdo da informacdo a
titulo global e a qualquer momento.

H- E importante na medida em que o plano tecnoldgico da educagio
veio trazer para as escolas um grande Know-how e meios técnicos que
dotaram toda a escola com diversos equipamentos a todos 0s niveis na area
da informatica. O papel e a dimensdo que tentamos dar € a articular face a
informatizagdo que a escola neste momento tem e ao numero de
equipamentos. Este € um papel que tenta garantir a circulacdo da informacéao
entre professores, alunos e funcionarios face a utilizagdo das novas tecnologias

na sua plenitude.

5. Qual o seu ponto de vista em relagdo a maneira como esta a ser

gerida a equipa?

V — Pelo conhecimento que tenho da Equipa e se calhar ndo sou a
pessoa mais informada de como estad a ser gerida a Equipa, a minha
colaboracdo € um pouco marginal. Participei na primeira reunido geral,
conheco as linhas gerais de atuacao e penso que esta a ser gerida de uma
forma partilhada com alguns elementos de lideranga, mais ou menos instituidos
OU Mais ou menos assumidos.

Parece-me haver um grupo coeso, um nucleo duro sob a lideranca de

um elemento da Direcdo da Escola e que constitui 0 motor da equipa e depois
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h& outras pessoas que se situam mais no plano colaboracéo . Trata-se de uma
experiéncia nova para as escolas, que corresponde a uma nova fase de
desenvolvimento da escola e penso que a Equipa PTE esta a encontrar
caminhos, esta a tracar o seu préprio caminho e se calhar ainda € um bocado
cedo para vermos alguns resultados desse caminho que esta a seguir.

Penso que ao nivel das liderancas, esta € uma lideranca distribuida, ndo
tenho a percecao que haja uma lideranca unipessoal. Da-me ideia que para o
grupo que trabalha mais no terreno e que é o motor da Equipa PTE, havera
momentos em que h& orientacdes superiores, mas a ideia que eu tenho, é que
nos varios dominios existe uma margem de decisdo para quem esta o terreno a
trabalhar. Nomeadamente a minha colaboracdo ao nivel da formacao, surgiu
no inicio do ano e até mesmo antes de haver qualquer reunido e eu fiz uma
proposta para dar uma formacg&o sobre o Moodle e o Hot Popatoes a um grupo
de colegas e foi aceite € isso que ando a fazer. Nao sei muito bem se ha outros
mecanismos instituidos em termos de lideranca, mas da para perceber ca fora
gue h& um nucleo forte, que estd mais no terreno e que tem com certeza o
apoio da direcdo e tem a lideranca maxima na direcdo, mas que tém também
um papel muito ativo na tomada de deciséo.

P — Penso que a Equipa estd a ser bem gerida e de uma maneira
positiva, e que todos os elementos da equipa tem autonomia suficiente para
dar resposta e existe uma colaboracdo entre todos os elementos da equipa
independentemente dos cargos que estdo a ocupar. Vejo que a equipa esta a
ser gerida de uma maneira coesa e interessante.

H- E obvio que temos ter sempre em linha de conta a parte da diregéo e
€ da parte da direcdo que tudo tem sido implementado. No meu caso, tenho
horas no horario para a Equipa PTE. O meu trabalho é um trabalho diferente de
alguns colegas que estdo como colaboradores. No entanto, as reunides. De
acordo com as reunifes efetuadas, penso que esta é uma equipa
multidisciplinar, € uma equipa com pessoas com muitos conhecimentos das
diversas areas, o qual é um contributo muito positivo para o trabalho que o
plano tecnoldgico tenta implementar. A partida penso que a lideranga é muito
importante, neste caso existe esta lideranca que se vai esbatendo pelos varios
intervenientes que estdo na propria Equipa.
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6. Como é feita a gestdo da Equipa PTE?

V — Como referi na questao anterior ndo estou suficientemente envolvida
ou informada, pois participei apenas numa reunido alargada no inicio do ano e
nao tive conhecimento dos desenvolvimentos subsequentes. Nessa reunido
houve a definicdo de grupos de trabalho cada qual com o coordenador mas...
esses grupos, nomeadamente o da formacéo, ndo voltou a reunir nem houve
qualquer interacdo. Foi criada uma area de trabalho no Moodle onde vou
regularmente mas esta parada e vazia (s6 os coordenadores da area podem
editar). Gostaria de referir que a circulacéo de informacao interna se faz cada
vez mais por via digital € muito...eheheheh, que a instituicdo do webmail foi do
ponto de vista da escola e da comunidade educativa, foi um passo fundamental

P — A gestdo da Equipa, na minha maneira de ver é feita da seguinte
forma: Primeiro a Tecnologia/ Gestdo e a Rede/Equipa/Software, segundo
Software; terceiro: Pedagogica, o Moodle, E-twinning e Quadros Multimédia;
quarto: Formagao.

A gestao é apoiada por mim e pela D.2 Jacinta Mendes.

H- Ora bem, a gestdo da equipa é feita pela atual direcédo, existindo no
entanto membros como € 0 meu caso em que tenho redu¢do na componente
letiva para fazer parte desta equipa. A restante equipa é diversificada e é
através da direcéo e das formas de comunicacdo como € o caso do webmail,

gue se articula essa mesma gestao.

7. Quais os fatores que considera relevantes para a eficacia da Equipa
PTE na resolucdo dos problemas da escola, neste dominio?

V — Penso que o que é importante para a Equipa é o espirito de equipa,
a colaboracgéao, haver objetivos comuns, haver um plano de trabalho com uma
orientacdo clara no todo que a Equipa tem que fazer e depois, sectorialmente,
0 que cada grupo ou elemento tem a seu cargo para haver algum avanco
significativo. Penso que isso transparece, néo sei se de forma clara. Acho que
a Equipa funcionar como Equipa, ter um plano, orientacdes claras, ter o apoio
dos érgaos da escola, formal e ndo s6 da Direcdo, neste caso das liderancas e
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penso também que tem sido feito algum trabalho nesse sentido, o que ajuda
também a haver mecanismos de comunicacao entre o PTE e a escola no seu
todo, professores e ndo s6. Esses mecanismos de comunicacao agil, de forma
oportuna e eficaz, ajudam que a comunidade escolar va ganhando consciéncia
e se va apropriando do que é o trabalho e os objetivos da Equipa PTE e se va
envolvendo. O que nao é facil muitas das vezes. Portanto, Eu acho que esta
equipa tem revelado uma grande capacidade de resposta quanto a resolucéo
dos problemas técnicos na escola. Considerando a dimensé&o que é a realidade
desta escola em termos de diversidade e quantidade de equipamentos e
considerando também as necessidades pontuais que vao surgindo por falta de
experiencia de muitos dos professores, se é sentido algum obstaculo no
momento cada um de nds sabe onde recorrer. Sinto que a capacidade de
resposta tem sido até ao momento bastante conseguida. Ndo conheco de perto
de todos os elementos da equipa PTE, mas naquilo que entendo e quanto ao
trabalho que tenho feito, penso que, ainda que em pequenos grupos isso vai
acontecendo. Quando alguém tem um problema, uma necessidade concreta,
muitas das vezes de forma informal, alguém do préprio PTE ou alguém que
tem esse conhecimento mais especifico tem ajudado a resolver. Vejo isso em
situagdes muito diversas: na formacao que estou a acompanhar surgem por
vezes aspetos que ndo estavam previstos e que tentamos resolver. Mas vejo
também que na sala dos professores colegas que tem o equipamento a
disposicdo e muitas das vezes esbarram com pequenas dificuldades, aparece
sempre alguém da Equipa PTE, em carater formal ou informal é feito um
acompanhamento.

Tém sido também dadas algumas formacdes, essencialmente aquela
gue estou a acompanhar, na construcao recursos para o Moodle, embora de
uma forma ainda béasica e elementar. Também houve em colabora¢do com o
Centro de Competéncia da Universidade de Evora, uma formacdo sobre
qguadros interativos. Creio que ha também outras areas de formacdo que estédo
a ser trabalhadas.

P — Penso que um dos fatores importantes a serem aqui mencionados,
sdo os referentes aos problemas técnicos, qual quer resposta solicitada é
guase pronta de imediato, s6 ndo é imediata por vezes, devido ao fator de
recursos humanos que é diminuto. Como referi a pouco, faco parte da equipa
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de gestdo da rede e hardware e por vezes sao tantas as solicitacbes, que ha
dificuldade em responder, mas que respondo, apesar de levar o seu tempo. A
guestdo da formacéo é essencial no meu caso. Estou a precisar de formacao
nesta area. A formagdo do Moodle também €& importantissima para mim, a
formacdo era no seu todo importante para mim para melhor dar resposta as
necessidades e para a funcionalidade enquanto membro da equipa. Quanto a
capacidade de ajuda aos professores quando a mim solicitado apoio técnico,
atendo a esses pedidos sempre que possivel.

H- Tenho 4 blocos de 45 min para participar na equipa, logo o tempo
para conseguir dar resposta as necessidades e para a Equipa € diminuto. Cada
vez mais na escola faz falta uma figura que ndo a de um professor, que ao
mesmo tempo é técnico de informética, pois ou temos técnicos de informatica
ou temos professores, esta dualidade de cargos e fungbes ndo faz bem a
ninguém. O tempo € relativo, pois a capacidade para responder a determinado
namero de situacdes, mais no caso de problemas técnicos requer que por
vezes estejamos na escola até de madrugada nos servidores. Ha semanas que
as coisas correm todas bem e ndo ha problemas e h& outras em que é evidente
gue os quatro blocos de 45 minutos sao insuficientes para dar este tipo de

resposta e que resolvem o problema.

8. Esta satisfeito por fazer parte de um grupo da Equipa PTE?
Porqué?

V — Estou satisfeita mas gostaria de me sentir mais integrada e de poder
contribuir mais.

P - Estou satisfeito, porque me permite adquirir mais conhecimentos a
nivel tecnoldgico.

Em relacdo aos elementos do grupo sé&o especulares, isto porque existe
interacao entre o proprio grupo.

H - Sim, sem sombra de dulvida. Em virtude de pertencer ao grupo 550,
informatica e a minha formacdo base ser nessa area, é razdo suficiente e
necessaria para me sentir envolvido e empenhado nesta equipa. Depois devido
ao facto desta equipa ser multidisciplinar faz com que a minha pratica
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pedagdgica e técnica possa evoluir exponencialmente. Pois acredito que é da
partilha e da troca de experiéncias que cada um de ndés pode ir evoluindo

9. Considera que esta atividade contribui para a sua formacgéo

pessoal?

V — Sem dulvida, todas as experiencias que desenvolvemos no nosso
contexto profissional sdo importantes, mas esta por ser numa area que me €
muito cara, podera ser mais significativa.

P — A atividade contribui de facto para a minha formacéo pessoal, mas
verifico, da minha parte a necessidade de participacdo em formacao dentro de
varias areas.

H- E obvio que sim, como ja referi anteriormente é desta forma, em que
nés estamos a trabalhar com varias pessoas, de diversas areas de formacao,
com diferentes percursos profissionais vai contribuir substancialmente para a
minha formagdo. No entanto acho que cada vez mais ao nivel técnico, ndo
basta dotaras escolas de bons equipamentos também tém de se ter em linha
de conta a formagcdo necesséaria que os individuos devem ter para o seu
manuseamento. Logo acho que o PTE deveria além da parte material também
ter em linha de conta que as pessoas que estdo no terreno necessitam de
formacdo nas mais variadissimas areas. Sendo a informética a base de do todo
o PTE, é necesséria formar para que depois se possa implementar e seguir

com este tipo de incitativas em frente.

10.Parece-lhe que o tipo de contributos que deu a escola e aos outros
professores lhe sera reconhecido, de alguma forma?

V — Nao sei. O melhor reconhecimento para mim é ver o trabalho e a
motivacdo de alguns colegas que estdo semanalmente comigo para
explorarmos recursos em conjunto, para partilharmos experiéncias e refletirmos
sobre as dificuldades.

P — N&o espero reconhecimento, porque o que eu faco € de livre

vontade, mas ficava grato ser reconhecido profissionalmente.
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H- E uma questdo que ndo me importa é essa do reconhecimento. No
entanto face as tarefas que me estéo atribuidas gosto de cumprir. Para que as
coisas que dependem de mim funcionem e que a informatica seja 0 motor para

todo o outro conjunto de objetivos que a equipa tem.

11.Considera que esta atividade |he consome muito tempo? Quanto,

em media por dia ou por semana?

V — Nao demasiado, vou gerindo o tempo em funcdo das solicitacdes e
da disponibilidade. Eu tenho no meu horario um tempo semanal para este tipo
de trabalho mas em geral vai muito além disso: as sessbGes de
formacdao/trabalho correspondem a dois tempos e depois ha a preparacao e
disponibilizacdo de matérias, etc. Em meédia, talvez no minimo dois tempos
semanais

P — No meu caso consome-me 5h diarias.

H- Pois, devido ao facto de ter horas no meu horéario para desempenhar
funcBes nesta equipa é facilitador. No entanto ndo sdo 2 blocos de 90m por
semana que possibilitam um trabalho correto na medida em que o parque
informatica da escola onde nos encontramos pode-se considerar ja
significativo, com um universo de +/- 230 computadores, rede e tudo o que |Ihe
esta associado. Por isso acho que o nimero de horas para os elementos que
fazem parte da equipa PTE deveria ser mais alargado.

12.Que influéncia pode ter tido a Equipa PTE na diferenciacdo dos

métodos de ensino na sua escola?

V — eu acho que a diferenciacdo dos métodos de ensino em qualquer
escola ndo acontece por acaso. Tem que haver motivagcdo por parte dos
professores, mas tem que haver condicdes, além da formacédo. E esta escola
tem dado algumas condi¢cbes. Eu sei que algumas escolas nao tém as
condicOes para proporcionar aos professores essa diversidade de ensino. Esta
€ uma oportunidade para os professores investirem no seu método de ensino.
De acordo com a sua formacao pessoal e pedagdgica, a confianca que tem no
uso das tecnologias, mas o ponto de partida esta mais ou menos assegurado.
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Existem recursos, existem tecnologias diversificadas que estdo a disposicdo
dos professores através das quais os professores podem criar situacdes de
inovacgdo e de diferenciacdo dos seus métodos de ensino. Nao sei, de facto o
gue acontece nas salas de aula, mas dos casos que conheco, ou seja, de
colegas com quem tenho trabalhado mais de perto, comeca a acontecer.
Alguns dos professores ja usam o quadro interativo, outros ja vdo usando o
Moodle e outro software especifico nas suas disciplinas. Antes ndo usavam
porgue por vezes ndo tinham a sua disposicdo o computador da sala de aula a
funcionar, ou o projetor de video, agora tem a oportunidade para usarem 0s
seus recursos e materiais didaticos.

P — A Equipa tém permitido a oferta de melhores recursos e inovagéo
tecnologica e a partir dai melhorando a qualidade do ensino. Observo que
existe uma grande utilizagcéo, por parte dos professores dos equipamentos que
se encontram a disposicdo nas salas de aula, nomeadamente, projetor,
computador e quadro interativo.

H- Eu acho que a influéncia que a Equipa PTE pode ter nesta
diferenciacdo, pode ser vista numa perspetiva em que todos os professores
tem acesso a um conjunto de recursos, embora eles ja estivessem disponiveis,
mas nao estavam disponiveis com a quantidade e qualidade que estdo
disponiveis atualmente, uma vez que ja tinhamos quadros interativos na
escola, mesmo antes da implementagcdo do PTE. Ja tinhamos um conjunto de
recursos (servidore Moodle, quadros, etc.), que provavelmente este foi um dos
fatores preponderantes para escolher a nossa escola com escola piloto na
implementacdo do PTE. Neste momento posso dizer, que em relacdo ao
Moodle, em concreto, e em relacdo a utilizacdo dos quadros interativos, uma
grande parte dos professores que até A presente data ndo utilizavam estes
recursos, neste momento ja estdo mais sensibilizados e recetiveis. E tenho
esta percecdo devido As questdes que vdo colocando a cerca da sua

utilizacéo, se tém duvidas é porque anda a trabalhar com esses recursos.

13.Qual a sua expectativa em relagéo ao futuro das equipas PTE?

V — Podem dar outro nome, outra designacdo, mas a escola que nos

temos no séc Xl, ndo sobreviveria, no ambito de garantir um conjunto de
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condicdes de trabalho a este nivel, se ndo houver um conjunto de pessoas
dedicadas a esta equipa. Nao consigo imaginar a escola a funcionar sem
equipa PTE. Até pode ter outro enquadramento, mas a escola ndo se pode dar
ao luxo de abdicar desta equipa. Logo a expectativa é de otimismo.

P — é uma equipa que nunca pode terminar, uma vez que é uma equipa
gue serve de base para que todo o sistema funcione. Sem a articulagdo com o
trabalho da equipa, os resultados da utilizacdo das novas tecnologias néo
seriam, obviamente positivos. Tem que haver sempre uma equipa por tras para
gue se possa dar resposta as necessidades educativas e das diversificacfes
das aprendizagens. Esta Equipa contribui para que haja sempre um apio ao
nivel tecnolégico. Como sabemos a ciéncia estd a avancar e ha que estar
preparados para dar este tipo de resposta.

H- O que custa é comecar, a equipa ja esta formada, embora alguns dos
membros possam sair e entrar outros que possam dar maior contributo para a
equipa. E de todo importante na escola. A minha expectativa € que, no que
toca aos professores que fazem parte desta equipa PTE, cada vez mais
tivessem tempo para participarem e dedicarem-se a equipa, bem como levar a
cabo os objetivos que estao definidos para a equipa PTE. Acho que este é um
dos aspetos mais importantes. E gostaria de verificar isso num futuro proximo,
gue é o do n.° de horas atribuido a cada elementos seja maior, para que essa
mesma equipa possa desenvolver outras iniciativas, que assim sé por caridade
da parte de alguns elementos, nem por vezes resulta. Se todos tivéssemos 0s
nossos horérios alargados para podermos participar e desenvolver atividades
no ambito da Equipa PTE, € obvio que o projeto se iria solidificar.

14.Como obteve formacéo para o papel que desempenha no grupo?

V — A formacdo que eu tenho nesta area, ou seja na area da formacao
de professores, ja a tenho ha alguns anos, ou seja, tenho feito formacao de
formadores em varios dominios, sou formadora acreditada pelo CCPFC, estive
alguns anos no centro de Competéncia da Universidade de Evora onde a
concecao, dinamizacéao e avaliacdo de acdes de formacao na area das TIC em
educacdo era uma das linhas de trabalho, para além da dinamizacdo e
acompanhamento de projetos no dominio das TIC em educacéo.
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P — Tenho a formacgédo Basica em TIC, através do centro de formacédo
Beatriz Serpa Branco. Agora tenho uma formacdo mais informal através dos
docentes que me estdo a orientar, nomeadamente 0s dois professores
pertencentes ao grupo de gestédo da rede e hardware do PTE. O facto que para
mim mais tém contribuido, tem sido o facto de ser curioso, autodidata e ser
uma area que gosto. Formacao especifica para o cargo que desempenho, ndo
tenho, mas gostava de realcar que devia ter e para a qual estou totalmente
disponivel. Deveria ser criada um grupo de técnicos de informatica para
funcionarios e efetuarem-se formacfes para tal, para que se possa dar
resposta com maior brevidade e eficacia.

H- Face ao papel que desempenho dentro da equipa, a formagdo que
tenho é a de engenharia informatica. E essencial pertencer a esta area. E
fundamental fazerem-se formacdes para os elementos da equipa PTE. Face a
realidade que esta implementada na nossa escola. Tanto para funcionarios
como para professores € fundamental obter-se formacdo especifica para

colmatar muitas lacunas que surgem por falta de conhecimentos.

15.Como considera que funciona a comunicagéo entre os membros da

equipa e entre a Equipa e Escola?

V — eu acho que funciona razoavelmente bem. Mas acho que em
matéria de comunicacdo poderia ser feito algo mais. Nos dois sentidos, nos
dois vetores: entre os membros da Equipa e entre a Equipa e a Escola. Para tal
€ preciso ndo so instituir mecanismos, como explora-los, potencia-los e tentar
envolver mais as pessoas. Porque, na verdade, por questdes de tempo e de
prioridades pessoais e profissionais, nem sempre h& o encontro desejavel que
a comunicacao poderia ajudar a concretizar. Recordo-me que no inicio do ano,
foi acordado criar um espaco de trabalho na plataforma da escola
fundamentalmente para partilha e comunicacdo entre os membros da Equipa.
Sei que esse espaco foi criado, no qual entrei diversas vezes e denotei que foi
completamente abandonado. Logo, se a prépria equipa PTE abandona o
espaco destinado a comunicagdo € porque tem outras prioridades, mas eu
penso que a Equipa PTE avangou muito nos aspetos de comunicagdo. A
criacdo do WebMail, para mim foi fundamental, pelo facto de que qualquer
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professor, hoje se sente obrigado, e as vezes o facto de se sentir obrigado, é
um passo para ganhar esse ritmo, mas para trabalhar colaborativamente e
haver uma partilha num grupo de trabalho, como é a Equipa PTE eu acho que
talvez fosse bom reforcar o aspeto da comunicacgao.

P — Eu penso que em termos de comunicagdo, & comunicacdo efetuada
€ suficiente, mas também realcava o aspeto de que deveria haver mais
reunides especificas com os diversos elementos desta Equipa, porque é muito
importante, haver uma constante comunicagao entre os diversos elementos da
Equipa. Existem sempre novas informacgfes, alguns aspetos que nao
funcionam e talvez se houvesse uma reunido semanal para os diferentes
grupos e uma reunido quinzenal, para a Equipa no seu todo, seria mais facil
detetar as lacunas e as necessidades e entre todos encontrar mecanismos
para a sua resolucdo. Apesar de a comunicacao através do mecanismo de
correio eletrénico, ser ter revelado ao longo do tempo, suficiente.

H- A Equipa faz parte da Escola, logo esta articulacdo vai-se esbatendo,
no entanto, € de salientar que no inicio do ano letivo, na primeira reunido que
existiu, houve uma grande preocupacédo em definir os objetivos para a Equipa
PTE, em se estabelecerem metas, e tudo acabou por se ir esbatendo ao longo
do tempo, em relacdo as dificuldades e as cargas horarias que cada um dos

elementos tem e nos o que vamos tentando fazer

16.Qual a percecao que a Escola e os professores tém do trabalho da
Equipa PTE?

V — A Escola no seu todo percebera que muito do seu trabalho depende
da equipa PTE. Os professores reconhecem a importancia desta equipa a qual
podem recorrer quando surge qualquer problema técnico, por exemplo.

P — A minha percecdo é positiva da parte dos Docentes, mas existem
certas arestas ainda por limar entre elas, a propria necessidade de formacédo
de alguns docentes e ndo docentes na area das Tecnologias de Informacéo.

H- Neste momento acho que todos os profissionais desta escola déo o
devido valor aos elementos desta equipa, em virtude de na maior parte dos
casos cada vez mais professores, funcionarios e alunos estarem a utilizar as

novas tecnologias. Este trabalho é cada vez mais gratificante, pois podemos na
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primeira pessoa constatar o esfor¢o que cada um vai desenvolvendo de forma

a utilizar na sua pratica diarias as novas tecnologias.

17.Indique, na sua perspetiva, dois pontos fortes e dois pontos a
melhorar no trabalho da equipa perante a escola.

V — Como pontos fortes destaco por um lado a multidisciplinaridade da
equipa o que pode gerar sinergias e complementaridades importantes. Por
outro lado, o empenhamento e a competéncia profissional dos membros da
equipa é uma garantia essencial a consolidacdo e ao aprofundamento de
algumas éreas.

A melhorar, referiria as questdes de comunicagdo e envolvimento de
modo a reforcar a participacdo na equipa e aumentar a colaboracdo e coesao
grupo como base para a construcao de projetos comuns.

Também uma aposta na formacédo e valorizacdo da prépria equina, nas
suas multiplas valéncias poderia ajudar a escola a enfrentar novos desafios
com maior confiancga.

P — Pontos fortes, temos tudo a nivel de equipamentos tecnoldgicos que
nos permite dar respostas dentro desta area.

Pontos a melhorar, arranjar uma equipa de apoio de qualquer anomalia
técnica, mais presente, no fundo criar uma equipa técnica especializada nesta
area. A melhorar fazer reuniées mensais.

H- Face a sua questéo julgo que como pontos fortes da equipa é o facto
de esta ser multidisciplinar bem como a questdo de troca de informacédo via
webmail, ser uma forma de participacdo bem positiva. Face aos aspetos que a
equipa poderia melhorar, julgo que era benéfico para todos uma maior
participacdo presencial, pois nas fases de arranque de qualquer projeto é
crucial haver reunides. Bem como para os elementos que fazem parte desta

equipa a necessidade de formacgdo nas mais variadissimas areas.
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18.Recomendaria a um/a colega seu, fazer parte da equipa PTE, num

futuro proximo? Porqué?

V — Penso que existem mais colegas com alguma formacgéao que podem
integrar na equipa. Todos os ganhos, todas as entradas, todos 0s recursos
humanos, todas as competéncias sdo mais-valias.

P — Acho que recomendaria outros colegas, fazer parte da equipa PTE,
num futuro préximo, porque é uma coisa que nunca vai terminar, logo deveria
ser uma equipa mais aberta e com mais colaboradores

H- Eu ndo s6 recomendaria, como obrigava, alguns colegas da area de
informatica. No entanto é obvio que todos os colegas que queiram participar.
Existem colegas que nado pertencem a Equipa, mas que devido aos seus
conhecimentos no ambito proprio projeto, seriam uma mais-valia para a equipa.
Num futuro préximo, dependendo das linhas que a direcao possa delinear para

esta equipa, ha outros elementos que poderiam patrticipar neste projeto.

19.Quer expressar algum aspeto desta temética que nao tenha sido
abordado?

V — Acho que ndo. O essencial foi dito. S6 talvez uma ideia. O facto de
Equipa PTE estar organizada por grupos tematicos, deveria ser também criado
um grupo para a criagdo de recursos digitais. Eu acho que por muitas
competéncias que tenham os elementos da equipa PTE, mesmo que queiram
ajudar, a construcdo de recursos digitais envolve muito tempo, para além que
tem que existir muitas competéncias, quer técnicas quer pedagogica. Mas se
fosse possivel a equipa criar um sub-grupo, mais especializado nesta éarea,
talvez fosse uma mais-valia para a escola.

P — Eu acho que foi quase tudo dito, nesta tematica. Mas gostaria de
dizer que em relagéo ao projeto que a escola tem no ambito da digitalizacao de
documentos, este poderia ser englobado no Plano TIC.

H - Acho que ja foi tudo referido, no entanto quero ainda reforgar mais
uma vez a necessidade de formacao e de tempo que os membros desta equipa
necessitam para colocar em pratica o conjunto de objetivos que estdo definidos
para o PTE.
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Anexo a.2 — Unidades de Sentido Grupo |
1. Habilitagdes
V — (...) professora de Geografia na escola, do quadro, licenciatura em
Geografia e Mestrado em Ecologia Humana e estou a fazer o Doutoramento na
area das Tecnologias de Informa¢édo e Comunicacédo em Educacéo.
P —12.°ano e a completar a licenciatura em histéria e Patriménio.
H — (...) licenciado em Engenharia Informatica.
2. Cargo
V — (...) subcoordenadora da Area Disciplinar e pertenco apenas a Equipa
PTE.

P- (...) Encarregado de Assisténcia Operacional.
H — (....)Coordenador da area disciplinar 550 (Informatica).

3. Grupo a que pertence na Equipa PTE

V — Pertenco ao grupo da formacao
P — Grupo de Gestdo da Rede e instalacdo e manutencao de Hardware
H- Grupo de Gestdo da Rede e instalagdo e manutencao de Hardware

4. Qual é, parasi, o papel da Equipa PTE?

V — (...) E uma papel centrado na dinamizagdo de projetos e iniciativas
da escola no sentido de implementacdo progressiva das tecnologias nas
praticas os professores visando as aprendizagens dos alunos. (...) 1

(...) Penso que existe também, de certa forma uma articulacéo entre a

escola e os programas iniciativas do Ministério da Educacdo e de outras

99



Instituicbes que tenham o mesmo objetivo integrar as tecnologias na escola.
(...)2

P —(...) ¢ um papel importantissimo, devido as inovagdes tecnoldgicas na
escola. (...) 3

(...) Torna-se importante na medida em que o Ministério da Educacao nos
deu a oportunidade de esta ser uma escola pioneira no ambito da
implementacgéo do PTE. (...) 4

(...) A equipa PTE permite a circulagdo da informacéo a titulo global e a
qgualquer momento. (...) 5

H- (...) € importante na medida em que o plano tecnolégico da educacao
veio trazer para as escolas um grande Know-how e meios técnicos que
dotaram toda a escola com diversos equipamentos a todos 0s niveis na area
da informética. (...) 6

(...) O papel e a dimensdo que tentamos dar é a articular face a
informatizagdo que a escola neste momento tem e ao numero de
equipamentos. (...) 7

(...) Este € um papel que tenta garantir a circulacdo da informacéo entre
professores, alunos e funcionéarios face a utilizacdo das novas tecnologias na

sua plenitude. (...) 8

5. Qual o seu ponto de vista em relacdo a maneira como esta a ser

gerida a equipa?

V — (...) Pelo conhecimento que tenho da Equipa e se calhar n&o sou a
pessoa mais informada de como esta a ser gerida a Equipa, minha colaboracao
€ um pouco marginal. (...) 9

(...) Participei na primeira reunido geral, conhego as linhas gerais de
atuacdo e penso que estd a ser gerida de uma forma partilhada com alguns
elementos de lideranca, mais ou menos instituidos ou mais ou menos
assumidos. (...) 10

(...) Parece-me haver um grupo coeso, um nucleo duro sob a lideranca de
um elemento da Direcéo da Escola e que constitui 0 motor da equipa e depois
h& outras pessoas que se situam mais no plano colaboragéo. (...) 11
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(...) Trata-se de uma experiéncia nova para as escolas, que corresponde
a uma nova fase de desenvolvimento da escola e penso que a Equipa PTE
esta a encontrar caminhos, esta a tracar o seu préprio caminho e se calhar
ainda é um bocado cedo para vermos alguns resultados desse caminho que
esta a seguir. (...) 12

(...) Penso que ao nivel das liderancas, esta € uma lideranca distribuida,
nao tenho a perce¢éo que haja uma lideranga unipessoal. (...) 13

(...) D4&-me ideia que para o grupo que trabalha mais no terreno e que € o
motor da Equipa PTE, havera momentos em que ha orientacbes superiores,
mas a ideia que eu tenho, € que nos varios dominios existe uma margem de
decisdo para quem esta no terreno a trabalhar. (...) 14

(...) da para perceber ca fora que hd um nadcleo forte, que estd mais no
terreno e que tem com certeza o apoio da direcdo e tem a lideranca maxima na
direcdo, mas que tém também um papel muito ativo na tomada de decisdo. (...)
15

P — (...) Penso que a Equipa est4 a ser bem gerida e de uma maneira
positiva, (...) 16

(...) que todos os elementos da equipa tém autonomia suficiente para dar
resposta e existe uma colaboracdo entre todos os elementos da equipa
independentemente dos cargos que estdo a ocupar. Vejo que a equipa esta a
ser gerida de uma maneira coesa e interessante. (...) 17

H- (...) E 6bvio que temos ter sempre em linha de conta a parte da
direcéo e é da parte da direcédo que tudo tem sido implementado. (...) 18

(...) No meu caso, tenho horas no horério para a Equipa PTE. (...) 19

(...) De acordo com as reunides efetuadas, penso que esta é uma equipa
multidisciplinar, (...) 20

(...) € uma equipa com pessoas com muitos conhecimentos das diversas
areas, o qual é um contributo muito positivo para o trabalho que o plano
tecnoldgico tenta implementar. (...) 21

(...) A partida penso que a lideranga é muito importante, neste caso existe
esta lideranca que se vai esbatendo pelos varios intervenientes que estdo na

propria Equipa. (...) 22
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6. Como é feita a gestdo da Equipa PTE?

V — (...) Como referi na questdo anterior ndo estou suficientemente
envolvida ou informada, pois participei apenas numa reunido alargada no inicio
do ano e nao tive conhecimento dos desenvolvimentos subsequentes... (...) 23

(...) Nessa reunido houve a definicdo de grupos de trabalho cada qual
com o coordenador mas... esses grupos, nomeadamente o da formacédo néo
voltou a reunir nem houve qualquer interacao. (...) 24

(...) Foi criada uma area de trabalho no Moodle onde vou regularmente
mas esta parada e vazia (s6 os coordenadores da &rea podem editar). (...) 25

(...) Gostaria de referir que a circulagdo de informacao interna se faz cada
vez mais por via digital (...) 26

(...) a instituicdo do webmail foi, do ponto de vista da escola e da
comunidade educativa, foi um passo fundamental . (...) 27

P — (...) A gestdo da Equipa, na minha maneira de ver é feita da seguinte
forma: Primeiro a Tecnologia/ Gestdo e a Rede/Equipa/Software [atualizagao],
segundo Software [instalacdo]; terceiro Pedagogica, o Moodle, E-twinning e
Quadros Multimédia ; quarto: Formacéo. (...) 28

(...) A gestéo é apoiada por mim e pela D.2 Jacinta Mendes. (...) 29

H- (...) Ora bem, a gestao da equipa € feita pela atual direcdo, existindo
no entanto membros como € o meu caso em que tenho reducdo na
componente letiva para fazer parte desta equipa. (...) 30

(...) A restante equipa é diversificada e é através da direcédo e das formas
de comunicacdo como € o caso do webmail, que se articula essa mesma

gestao. (...) 31

7. Quais os fatores que considera relevantes para a eficacia da
Equipa PTE na resolugdo dos problemas da escola, neste

dominio?
V — (...) Penso que o que é importante para a Equipa é o espirito de

equipa, a colaboracdo, haver objetivos comuns, haver um plano de trabalho
com uma orientagao clara no todo que a Equipa tem que fazer (...) 32
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(...) e depois , sectorialmente, 0 que cada grupo ou elemento tem a seu
cargo para haver algum avanco significativo. Penso que isso transparece, néo
sei se de forma clara. (...) 33

(...) [s@o pontos relevantes] a Equipa funcionar como Equipa, ter um
plano, orientac@es claras, ter o apoio dos 6rgdos da escola, formal e ndo s6 da
Direcdo, neste caso das liderancas e penso também que tem sido feito algum
trabalho nesse sentido, o que ajuda também a haver mecanismos de
comunicacao entre o PTE e a escola no seu todo, professores e nao so. (...) 34

(...) Esses mecanismos de comunicac¢do agil, de forma oportuna e eficaz,
ajudam que a comunidade escolar va ganhando consciéncia e se va
apropriando do que é o trabalho e os objetivos da Equipa PTE e se va
envolvendo. (...) 35

(...) esta equipa tem revelado uma grande capacidade de resposta quanto
a resolucéo dos problemas técnicos na escola. (...) 36

(...) Considerando a dimenséo que € a realidade desta escola em termos
de diversidade e quantidade de equipamentos e considerando também as
necessidades pontuais que vao surgindo por falta de experiencia de muitos dos
professores, se € sentido algum obstaculo no momento, cada um de nos sabe
onde recorrer. (...) 37

(...) Sinto que a capacidade de resposta tem sido até ao momento
bastante conseguida. (...) 38

(...) Nao conheco de perto de todos os elementos da equipa PTE, mas
naquilo que entendo e quanto ao trabalho que tenho feito, penso que, ainda
gue em pequenos grupos isso vai acontecendo. (...) 39

(...) Quando alguém tem um problema, uma necessidade concreta,
muitas das vezes de forma informal, alguém do préprio PTE ou alguém que
tem esse conhecimento mais especifico tem ajudado a resolver. (...) 40

(...) Vejo isso em situagdes muito diversas: na formagdo que estou a
acompanhar surgem por vezes aspetos que nao estavam previstos e que
tentamos resolver. (...) 41

(...) Mas vejo também que na sala dos professores colegas que tem o
equipamento a disposicdo e muitas das vezes esbarram com pequenas
dificuldades, aparece sempre alguém da Equipa PTE, em carater formal ou

informal é feito um acompanhamento. (...) 42

103



(...) Tém sido também dadas algumas formacdes, essencialmente aquela
gue estou a acompanhar, na construcao recursos para o Moodle, embora de
uma forma ainda basica e elementar. (...) 43

(...) Também houve em colaboracdo com o Centro de Competéncia da
Universidade de Evora, uma formag&o sobre quadros interativos. (...) 44

(...) Creio que ha também outras areas de formacdo que estdo a ser
trabalhadas. (...) 45

P — (...) Penso que um dos fatores importantes a serem aqui
mencionados, sdo os referentes aos problemas técnicos, qualquer resposta
solicitada é quase pronta de imediato, s6 ndo é imediata por vezes, devido ao
fator de recursos humanos que é diminuto. (...) 46

(...) faco parte da equipa de gestdo da rede e hardware e por vezes sdo
tantas as solicitacbes, que ha dificuldade em responder, mas que respondo,
apesar de levar o seu tempo. (...) 47

(...) A questdo da formacgéo é essencial no meu caso, estou a precisar de
formacao nesta area. 48

(...) A formacao do Moodle também é importantissima para mim (...) para
melhor dar resposta as necessidades e para a funcionalidade enquanto
membro da equipa. (...) 49

(...) Quanto a capacidade de ajuda aos professores quando a mim
solicitado apoio técnico, atendo a esses pedidos sempre que possivel. (...) 50

H- (...) Tenho 4 blocos de 45 min para participar na equipa, logo o tempo
para conseguir dar resposta as necessidades e para a Equipa é diminuto. (...)
51

(...) Cada vez mais na escola faz falta uma figura que ndo a de um
professor, que ao mesmo tempo € técnico de informética, pois ou temos
técnicos de informéatica ou temos professores, esta dualidade de cargos e
funcdes ndo faz bem a ninguém. (...) 52

(...) O tempo é relativo, pois a capacidade para responder a determinado
ndamero de situagBes, mais no caso de problemas técnicos requer que por
vezes estejamos na escola até de madrugada nos servidores. (...) 53

(...) H& semanas que as coisas correm todas bem e ndo ha problemas e
h&d outras em que é evidente que os quatro blocos de 45 minutos sdo
insuficientes para dar este tipo de resposta e que resolvem o problema. (...) 54
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8. Esta satisfeito por fazer parte de um grupo da Equipa PTE?
Porqué?

V — (...) Estou satisfeita mas gostaria de me sentir mais integrada e de
poder contribuir mais. (...) 55

P - (...) Estou satisfeito, porque me permite adquirir mais conhecimentos a
nivel tecnoldgico. (...) 56

(...) Em relacdo aos elementos do grupo sdo especulares, isto porque
existe interagdo entre o proprio grupo. (...) 57

H - (...) Sim, sem sombra de dlvida. Em virtude de pertencer ao grupo
550, informética, e a minha formacdo base ser nessa area, é razao suficiente e
necessaria para me sentir envolvido e empenhado nesta equipa. (...) 58

(...) Depois devido ao facto desta equipa ser multidisciplinar faz com que
a minha pratica pedagogica e técnica possa evoluir exponencialmente, pois
acredito que é da partilha e da troca de experiéncias que cada um de nés pode
ir evoluindo (...) 59

9. Considera que esta atividade contribui para a sua formacgéo

pessoal?

V —(...) Sem duvida, todas as experiencias que desenvolvemos no nosso
contexto profissional sdo importantes mas esta, por ser numa area que me é
muito cara, podera ser mais significativa. (...) 60

P — (...) A atividade contribui de facto para a minha formacéo pessoal,
mas verifico, da minha parte a necessidade de participacdo em formacao
dentro de varias areas. (...) 61

H- (...) E 6bvio que sim, como ja referi anteriormente é desta forma, em
gue noés estamos a trabalhar com varias pessoas de diversas areas de
formacdo, com diferentes percursos profissionais, vai  contribuir
substancialmente para a minha formagéo. (...) 62

(...) n&o basta dotar as escolas de bons equipamentos também tém de se
ter em linha de conta a formacgéo necessaria que os individuos devem ter para

0 seu manuseamento. (...) 63
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(...) acho que o PTE deveria além da parte material também ter em linha
de conta que as pessoas que estdo no terreno necessitam de formacao nas
mais variadissimas areas. (...) 64

(...) Sendo a informética a base do todo o PTE, € necessaria formar para
gue depois se possa implementar e seguir com este tipo de incitativas em
frente. (...) 65

10.Parece-lhe que o tipo de contributos que deu a escola e aos outros

professores lhe sera reconhecido, de alguma forma?

V —(...) Nao sei. (...) 66

O melhor reconhecimento para mim € ver o trabalho e a motivacao de
alguns colegas que estdo semanalmente comigo para explorarmos recursos
em conjunto, para partilharmos experiéncias e refletirmos sobre as dificuldades.
(...)67

P — (...) Nao espero reconhecimento, porque o que eu faco € de livre
vontade, mas ficava grato ser reconhecido profissionalmente. (...) 68

H- (...) E uma quest&o que ndo me importa é essa do reconhecimento. No

entanto face as tarefas que me estéo atribuidas gosto de cumprir (...) 69

11.Considera que esta atividade lhe consome muito tempo? Quanto,

em media por dia ou por semana?

V — (...) Nao demasiado, vou gerindo o tempo em funcéo das solicitacdes
e da disponibilidade. (...) 70

Em média, talvez no minimo dois tempos semanais (...) 71

P —(...) No meu caso consome-me 5h diarias. (...) 72

H- (...) Pois, devido ao facto de ter horas no meu horario para
desempenhar fungdes nesta equipa € facilitador. (...) 73

(...) ndo séo 2 blocos de 90m por semana que possibilitam um trabalho
correto (...) 74

(...) acho que o numero de horas para os elementos que fazem parte da

equipa PTE deveria ser mais alargado. (...) 75
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12.Que influéncia pode ter tido a Equipa PTE na diferenciacdo dos

métodos de ensino na sua escola?

V — (...) Esta é uma oportunidade para os professores investirem no seu
método de ensino, de acordo com a sua formacdo pessoal e pedagdgica, a
confianca que tém no uso das tecnologias, mas o ponto de partida esta mais ou
menos assegurado. (...)76

(...) Existem recursos, existem tecnologias diversificadas que estdo a
disposicdo dos professores através das quais os professores podem criar
situacdes de inovacéo e de diferenciacdo dos seus métodos de ensino. (...) 77

(...) Nao sei, de facto o que acontece nas salas de aula, mas dos casos
gue conhecgo, ou seja, de colegas com quem tenho trabalhado mais de perto,
comeca a acontecer. (...) 78

(...) Alguns dos professores ja usam o quadro interativo, outros j4 vao
usando o Moodle e outro software especifico nas suas disciplinas. (...) 79

(...) Antes ndo usavam porque por vezes nao tinham a sua disposicéo o
computador da sala de aula a funcionar, ou o projetor de video, agora tem a
oportunidade para usarem 0s seus recursos e materiais didaticos. (...) 80

P —(...) A Equipa tém permitido a oferta de melhores recursos e inovagao
tecnoldgica e a partir dai melhorando a qualidade do ensino. (...) 81

(...) Observo que existe uma grande utilizacdo, por parte dos professores
dos equipamentos que se encontram a disposicdo nas salas de aula,
nomeadamente, projetor, computador e quadro interativo. (...) 82

H- (...) todos os professores tém acesso a um conjunto de recursos,
embora eles ja estivessem disponiveis, mas ndo estavam disponiveis com a
guantidade e qualidade que estéo disponiveis atualmente (...) 83

(...) Ja tinhamos um conjunto de recursos (servidore Moodle, quadros,
etc.), que provavelmente este foi um dos fatores preponderantes para escolher
a nossa escola como escola piloto na implementacéo do PTE. (...) 84

(...) uma grande parte dos professores que até a presente data nao
utilizavam estes recursos [Moodle e quadros interativos], neste momento ja

estdo mais sensibilizados e recetiveis. (...) 85
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(...) E tenho esta percecdo devido as questbes que vao colocando a
cerca da sua utilizacao, se tém duvidas é porque anda a trabalhar com esses

recursos. (...) 86

13.Qual a sua expectativa em relagéo ao futuro das equipas PTE?

V —(...) Podem dar outro nome, outra designacao, mas a escola que nés
temos no século XXI, ndo sobreviveria, no ambito de garantir um conjunto de
condicdes de trabalho a este nivel, se ndo houver um conjunto de pessoas
dedicadas a esta equipa. (...) 87

(...) N&o consigo imaginar a escola a funcionar sem equipa PTE. (...) 88

(...) até pode ter outro enquadramento, mas a escola ndo se pode dar ao
luxo de abdicar desta equipa. (...) 89

(...) aexpectativa é de otimismo. (...) 90

P — (...) é uma equipa que nunca pode terminar, uma vez que € uma
equipa que serve de base para que todo o sistema funcione. (...) 91

(...) Sem a articulagdo com o trabalho da equipa, os resultados da
utilizagdo das novas tecnologias ndo seriam, obviamente positivos. (...) 92

(...) Tem que haver sempre uma equipa por trds para que se possa dar
resposta as necessidades educativas e das diversificagfes das aprendizagens.
(...) 93

(...) Esta Equipa contribui para que haja sempre um apoio ao nivel
tecnologico. Como sabemos a ciéncia estd a avancar e ha que estar
preparados para dar este tipo de resposta. (...) 94

H- (...) O que custa é comecar, a equipa ja esta formada, embora alguns
dos membros possam sair e entrar outros que possam dar maior contributo
para a equipa. (...) 95

(...) E de todo importante na escola. (...) 96

(...) A minha expectativa é que, no que toca aos professores que fazem
parte desta equipa PTE, cada vez mais tivessem tempo para participarem e
dedicarem-se a equipa, bem como levar a cabo os objetivos que estdo

definidos para a equipa PTE. (...) 97
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(...) Se todos tivéssemos 0s nossos horarios alargados para podermos
participar e desenvolver atividades no ambito da Equipa PTE, é 6bvio que o

projeto se iria solidificar. (...) 98

14.Como obteve formacéo para o papel que desempenha no grupo?

V - (...) A formacdo que eu tenho nesta area, ou seja na area da
formacdo de professores, jA a tenho ha alguns anos (...) sou formadora
acreditada pelo CCPFC, (...) 99

(...) estive alguns anos no centro de Competéncia da Universidade de
Evora onde a concecéo, dinamizacédo e avaliacdo de acdes de formacdo na
area das TIC em educacdo era uma das linhas de trabalho, para além da
dinamizacdo e acompanhamento de projetos no dominio das TIC em
educacéo. (...) 100

P — (...) Tenho a formag&o Bésica em TIC através do centro de formacgéo
Beatriz Serpa Branco. (...) 101

(...) Agora tenho uma formagdo mais informal através dos docentes que
me estédo a orientar, nomeadamente os dois professores pertencentes ao grupo
de gestéo da rede e hardware do PTE. (...) 102

(...) O facto que para mim mais tém contribuido, tem sido o facto de ser
curioso, autodidata e ser uma area de que gosto. (...) 103

(...) Formacéo especifica para o cargo que desempenho, ndo tenho, mas
gostava de realcar que devia ter e para a qual estou totalmente disponivel. (...)
104

(...) Deveria ser criada um grupo de técnicos de informatica para
funcionarios e efetuarem-se formacbes para tal, para que se possa dar
resposta com maior brevidade e eficécia. (...) 105

H- (...) a formag&o que tenho € a de engenharia informatica. E essencial
pertencer a esta area. (...) 106

(...) E fundamental fazerem-se formacées para os elementos da equipa
PTE. (...) 107

Tanto para funcionarios como para professores é fundamental obter-se
formacdo especifica para colmatar muitas lacunas que surgem por falta de
conhecimentos. (...) 108
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15.Como considera que funciona a comunicagcao entre os membros

da equipa e entre a Equipa e Escola?

V — (...) eu acho que funciona razoavelmente bem, mas acho que em
matéria de comunicacao poderia ser feito algo mais. (...) 109

(...) é preciso ndo s0 instituir mecanismos, como explora-los, potencia-los
e tentar envolver mais as pessoas, porque, na verdade, por questdes de tempo
e de prioridades pessoais e profissionais, nem sempre ha o encontro desejavel
gue a comunicacgao poderia ajudar a concretizar. (...) 110

(...) Recordo-me que no inicio do ano, foi acordado criar um espaco (...)
para partilha e comunicagéo entre os membros da Equipa. (...) 111

Sei que esse espaco [de partilha e comunicacgdo] foi criado, no qual entrei
diversas vezes, e denotei que foi completamente abandonado. (...) 112

(...) se a propria equipa PTE abandona o0 espago destinado a
comunicacdo € porque tem outras prioridades, mas eu penso que a Equipa
PTE avancou muito nos aspetos de comunicacgdao. (...) 113

(...) A criagdo do WebMail, para mim foi fundamental, (...) 114

(...) para trabalhar colaborativamente e haver uma partilha num grupo de
trabalho, como é a Equipa PTE, eu acho que talvez fosse bom reforcar o
aspeto da comunicagéo. (...) 115

P — (...) Eu penso que em termos de comunicacéao (...) é suficiente (...)
116

(...) mas também realcava o aspeto de que deveria haver mais reunides
especificas com os diversos elementos desta Equipa, (...) 117

(...) é muito importante haver uma constante comunicagdo entre 0s
diversos elementos da Equipa. (...) 118

(...) talvez se houvesse uma reunido semanal para os diferentes grupos e
uma reunido quinzenal, para a Equipa no seu todo, seria mais facil detetar as
lacunas e as necessidades e entre todos encontrar mecanismos para a sua
resolucdo, apesar de a comunicacdo através do mecanismo de Correio
eletrénico, ser ter revelado ao longo do tempo, suficiente. (...) 119

H- (...) no inicio do ano letivo, na primeira reunido que existiu, houve uma

grande preocupacdo em definir os objetivos para a Equipa PTE, em se

110



estabeleceram metas, e tudo acabou por se ir esbatendo ao longo do tempo,
em relacdo as dificuldades e as cargas horarias que cada um dos elementos
tem. (...) 120

16.Qual a percecdo que a Escola (em geral) e os professores (em
particular) tém do trabalho da Equipa PTE?

V — (...) A Escola no seu todo perceberd que muito do seu trabalho
depende da equipa PTE. (...) 121

(...) Os professores reconhecem a importancia desta equipa a qual
podem recorrer quando surge qualquer problema técnico, por exemplo. (...)
122

P —(...) A minha percecao € positiva da parte dos Docentes, (...) 123

(...) existem certas arestas ainda por limar, a propria necessidade de
formacdo de alguns docentes e ndo docentes na area das Tecnologias de
Informacéo. (...) 124

H- (...) Neste momento acho que todos os profissionais desta escola dao
o devido valor aos elementos desta equipa, em virtude de na maior parte dos
casos cada vez mais professores, funcionarios e alunos estarem a utilizar as
novas tecnologias. (...) 125

Este trabalho é cada vez mais gratificante, pois podemos na primeira
pessoa constatar o esforco que cada um vai desenvolvendo de forma a utilizar

na sua prética diaria as novas tecnologias. (...) 126

17.Indique, na sua perspetiva, dois pontos fortes e dois pontos a
melhorar no trabalho da equipa perante a escola.

V — (...) Como pontos fortes destaco, por um lado, a multidisciplinaridade
da equipa o que pode gerar sinergias e complementaridades importantes. (...)
127

(...) Por outro lado, o empenhamento e a competéncia profissional dos
membros da equipa é uma garantia essencial a consolidacdo e ao

aprofundamento de algumas éreas. (...) 128
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(...) A melhorar, referiria as questbes de comunicacdo e envolvimento de
modo a reforcar a participacdo na equipa e aumentar a colaboracdo e coesao
grupo como base para a construcao de projetos comuns. (...) 129

(...) Também uma aposta na formacéo e valorizacdo da prépria equipa,
nas suas multiplas valéncias poderia ajudar a escola a enfrentar novos desafios
com maior confianga. (...) 130

P — (...) Pontos fortes, temos tudo a nivel de equipamentos tecnoldgicos
gue nos permite dar respostas dentro desta area. (...) 131

(...) Pontos a melhorar, arranjar uma equipa de apoio de qualquer
anomalia técnica, mais presente, no fundo criar uma equipa técnica
especializada nesta area. (...) 132

(...) A melhorar: fazer reunides mensais. (...) 133

H- (...) pontos fortes da equipa é o facto de esta ser multidisciplinar (...)
134

(...) a questdo de troca de informacdo via webmail, é uma forma de
participagao bem positiva. (...) 135

(...) julgo que era benéfico para todos uma maior participacdo presencial,
pois nas fases de arranque de qualquer projeto € crucial haver reunides. 136

(...) para os elementos que fazem parte desta equipa [h4] a necessidade
de formacg&o nas mais variadissimas éareas. (...) 137

18.Recomendaria a um/a colega seu, fazer parte da equipa PTE, num

futuro proximo? Porqué?

V — (...) Penso que existem mais colegas com alguma formacao que
podem integrar na equipa, todos os ganhos, todas as entradas, todos os
recursos humanos, todas as competéncias sao mais-valias. (...) 138

P — (...) Acho que recomendaria outros colegas, fazer parte da equipa
PTE, num futuro préximo, porque € uma coisa que nunca vai terminar, logo
deveria ser uma equipa mais aberta e com mais colaboradores (...) 139

H- (...) Eu ndo sé recomendaria, como obrigava, alguns colegas da area

de informética. (...) 140
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(...) Existem colegas que ndo pertencem a Equipa, mas que devido aos
seus conhecimentos no ambito préprio projeto, seriam uma mais-valia para a
equipa. (...) 141

(...) Num futuro préximo, dependendo das linhas que a direcdo possa
delinear para esta equipa, ha outros elementos que poderiam participar neste
projeto. (...) 142

1.16 Quer expressar algum aspeto desta tematica que néo tenha
sido abordado?

V — (...) O facto de Equipa PTE estar organizada por grupos tematicos,
deveria ser também criado um grupo para a criagdo de recursos digitais. (...)
143

(...) Eu acho que por muitas competéncias que tenham os elementos da
equipa PTE, a construcao de recursos digitais envolve muito tempo, para além
que tem que existir muitas competéncias, quer técnicas quer pedagdgicas. (...)
144

(...) um sub-grupo, mais especializado nesta area [criagdo de recursos
digitais], talvez fosse uma mais-valia para a escola. (...) 145

P — (...) gostaria de dizer que em relacdo ao projeto que a escola tem no
ambito da digitalizacdo de documentos, este poderia ser englobado no Plano
TIC. (...) 146

H - (...) quero ainda reforgar mais uma vez a necessidade de formagéo e
de tempo que os membros desta equipa necessitam para colocar em pratica o
conjunto de objetivos que estéo definidos para o PTE. (...) 147
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Anexo a.3 — Grelha de Categorizagao Grupo |

UNIDADES DE ENUNCIACAO

UNIDADES DE
CATEGORIAS
REGISTO (POR ENTREVISTADO)
Y P H
Formacao Area Tecnoldgica Area Tecnoldgica
Funcéo e Papel (...) E uma papel centrado na | (..) é um papel importantissimo, | (...) € importante na medida em que o

objetivos da
PTE

dinamizac&o de projetos e iniciativas
da escola no sentido de
implementacdo  progressiva  das
tecnologias nas  praticas o0s
professores visando as

aprendizagens dos alunos. (...) 1

(...) Penso que existe também, de
certa forma uma articulacdo entre a
escola e os programas iniciativas do
Ministério da Educacdo e de outras
Instituicdbes que tenham o mesmo
objetivo integrar as tecnologias na

escola. (...) 2

devido as inovacbes tecnoldgicas na

escola. (...) 3

(...) Torna-se importante na medida em
gue o Ministério da Educacéo nos deu
a oportunidade de esta ser uma escola
pioneira no ambito da implementacéo
do PTE.(...) 4

(...) A equipa PTE permite a circulagéo
da informacdo a titulo global e a

qgualqguer momento. (...) 5

plano tecnolégico da educacédo veio
trazer para as escolas um grande
Know-how e meios técnicos que
dotaram toda a escola com diversos
equipamentos a todos o0s niveis na

area da informatica. (...) 6

(...) O papel e a dimensdo que

tentamos dar é a articular face a
informatizagcdo que a escola neste
nimero de

momento tem e ao

equipamentos. (...) 7

(...) Este é um papel que tenta garantir
a circulacdo da informagdo entre

professores, alunos e funcionérios face
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a utilizacdo das novas tecnologias na

sua plenitude. (...) 8

Gestao

2 e 3... pergunta,
categoricamente,

a mesma coisa

(...) Pelo conhecimento que tenho
da Equipa e se calhar ndo sou a
pessoa mais informada de como esta
minha

a ser gerida a Equipa,

colaboragdo é um pouco marginal.

(.)9

(...) Participei na primeira reunido
geral, conhegco as linhas gerais de
atuacdo e penso que esti a ser
gerida de uma forma partilhada com
alguns elementos de lideranga, mais
ou menos instituidos ou mais ou
menos assumidos. (...) 10
(...) Parece-me haver um grupo

coeso, um nilcleo duro sob a
lideranga de um elemento da Direcdo
da Escola e que constitui 0 motor da
equipa e depois ha outras pessoas
gue se situam mais no plano

colaboragéo. (...) 11

(...) Penso que a Equipa esta a ser
bem gerida e de uma maneira positiva,
(...) 16

(...) que todos os elementos da equipa
tém autonomia suficiente para dar
resposta e existe uma colaboragdo
entre todos os elementos da equipa
independentemente dos cargos que
estdo a ocupar. Vejo que a equipa esta
a ser gerida de uma maneira coesa e

interessante. (...) 17

(...) E Obvio que temos ter sempre em
linha de conta a parte da direcdo e é
da parte da direcdo que tudo tem sido

implementado. (...) 18

(...) No meu caso, tenho horas no
horério para a Equipa PTE. (...) 19

(...) De acordo com as reunibes
efetuadas, penso que esta é uma

equipa multidisciplinar, (...) 20

(...) € uma equipa com pessoas com
muitos conhecimentos das diversas
areas, 0 qual € um contributo muito
positivo para o trabalho que o plano

tecnoldgico tenta implementar. (...) 21

(...) A partida penso que a lideranga é
muito importante, neste caso existe
esta lideranca que se vai esbatendo

pelos vérios intervenientes que estdo
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(...) Trata-se de uma experiéncia
nova para as escolas, que
corresponde a uma nova fase de
desenvolvimento da escola e penso
que a Equipa PTE esta a encontrar
caminhos, esta a tracar o seu préprio
caminho e se calhar ainda € um
bocado cedo para vermos alguns
resultados desse caminho que esta a

seguir. (...) 12

(...) Penso que ao nivel das
liderancas, esta é uma lideranca
distribuida, ndo tenho a percecgdo
que haja uma lideranca unipessoal.
(...)13

(...) Da-me ideia que para o grupo
que trabalha mais no terreno e que é
o motor da Equipa PTE, havera
momentos em que ha orientacdes
superiores, mas a ideia que eu
tenho, é que nos varios dominios

na propria Equipa. (...) 22
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existe uma margem de decisao para
guem esta no terreno a trabalhar.
(..)14

(...) da para perceber ca fora que ha
um nucleo forte, que estd mais no
terreno e que tem com certeza o
apoio da direcdo e tem a lideranca
maxima na direcdo, mas que tém
também um papel muito ativo na

tomada de deciséo. (...) 15

(...) Como referi na questéo anterior
ndo estou suficientemente envolvida
ou informada, pois participei apenas
numa reunido alargada no inicio do
ano e nao tive conhecimento dos
desenvolvimentos
(...)23

subsequentes...

(...) Nessa reunido houve a definicdo
de grupos de trabalho cada qual com
0 coordenador mas... €sses grupos,
nomeadamente o da formagao nao

voltou a reunir nem houve qualquer

(...) A gestdo da Equipa, na minha
maneira de ver é feita da seguinte
forma: Primeiro a Tecnologia/ Gestao e
a Rede/Equipa/Software [atualizagao],
segundo Software [instalacdo]; terceiro
Pedagogica, o Moodle, E-twinning e
Multimédia;

Quadros quarto:

Formacéo. (...) 28

(...) A gestédo é apoiada por mim e pela
D.2 Jacinta Mendes. (...) 29

(...) Ora bem, a gestdo da equipa é
feita pela atual diregdo, existindo no
entanto membros como é 0 meu caso
em que tenho reducdo na componente
letiva para fazer parte desta equipa.
(...)30

(...) A restante equipa é diversificada e
€ através da direcdo e das formas de

z

comunicacdo como €é o caso do
webmail, que se articula essa mesma

gestdo. (...) 31
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interacdo. (...) 24

(...) Foi criada uma area de trabalho
no Moodle onde vou regularmente
mas esta parada e vazia (sO o0s
coordenadores da area podem editar

). (...) 25

(...) Gostaria de referir que a
circulacdo de informacéo interna se
faz cada vez mais por via digital (...)

26

(...) ainstituicdo do webmail foi, do
ponto de vista da escola e da
comunidade educativa, foi um passo

fundamental . (...) 27

Z

(...) Penso que o que é importante
para a Equipa é o espirito de equipa,
a colaboracdo, haver objetivos
comuns, haver um plano de trabalho
com uma orientacdo clara no todo

gue a Equipa tem que fazer (...) 32

(...) Penso que um dos fatores

importantes a serem aqui
mencionados, sdo os referentes aos
problemas técnicos, qualquer resposta
solicitada é quase pronta de imediato,

s6 ndo é imediata por vezes, devido ao

(...) Tenho 4 blocos de 45 min para
participar na equipa, logo o tempo para
conseguir dar resposta as
necessidades e para a Equipa é
diminuto. (...) 51

(...) Cada vez mais na escola faz falta
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(...) e depois, sectorialmente, o que
cada grupo ou elemento tem a seu
cargo para haver algum avango

significativo. ~ Penso  que  isso
transparece, ndo sei se de forma

clara. (...) 33

(...) [s@o pontos relevantes] a Equipa
funcionar como Equipa, ter um plano,
orientacbes claras, ter o apoio dos
orgéos da escola, formal e ndo s6 da
Diregdo, neste caso das liderangas e
penso também que tem sido feito
algum trabalho nesse sentido, o que
ajuda também a haver mecanismos
de comunicagdo entre o PTE e a
escola no seu todo, professores e
nao so. (...) 34

Esses mecanismos de

(...)
comunicacao agil, de forma oportuna
e eficaz, ajudam que a comunidade

escolar vd ganhando consciéncia e

fator de
diminuto. (...) 46

recursos humanos que €

(...) fago parte da equipa de gestdo da
rede e hardware e por vezes sdo
tantas as

solicitacdes, que ha

dificuldade em responder, mas que

respondo, de levar o seu

tempo. (...) 47

apesar

(...) A questdo da formacao é essencial
no meu caso, estou a precisar de

formacgéo nesta area. 48

(...) A formagdo do Moodle também é
importantissima para mim (...) para
melhor dar resposta as necessidades e
funcionalidade

para a enquanto

membro da equipa. (...) 49

(...) Quanto & capacidade de ajuda aos
professores quando a mim solicitado
apoio técnico, atendo a esses pedidos
sempre que possivel. (...) 50

uma figura que n&o a de um professor,
gue ao mesmo tempo € técnico de
informatica, pois ou temos técnicos de
informatica ou temos professores, esta
dualidade de cargos e funcbes néo faz
bem a ninguém. (...) 52

(..) O

capacidade

tempo € relativo, pois a

para responder a
determinado numero de situacdes,
mais no caso de problemas técnicos
requer que por vezes estejamos na
escola até de madrugada nos
servidores. (...) 53

(...) H& semanas que as coisas correm
todas bem e nao ha problemas e ha
outras em que € evidente que o0s
quatro blocos de 45 minutos sdo
insuficientes para dar este tipo de
resposta e que resolvem o problema.

(...) 54
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se va apropriando do que é o
trabalho e os objetivos da Equipa
PTE e se va envolvendo. (...) 35

(...) esta equipa tem revelado uma
grande capacidade de resposta

quanto a resolugdo dos problemas
técnicos na escola. (...) 36

(...) Considerando a dimenséo que é
a realidade desta escola em termos
de diversidade e quantidade de
equipamentos e considerando
também as necessidades pontuais
que vao surgindo por falta de
experiencia  de muitos dos
professores, se €& sentido algum
obstaculo no momento, cada um de

nés sabe onde recorrer. (...) 37

(...) Sinto que a capacidade de
resposta tem sido até ao momento

bastante conseguida. (...) 38
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(...) N@o conheco de perto de todos
os elementos da equipa PTE, mas
naquilo que entendo e quanto ao
trabalho que tenho feito, penso que,
ainda que em pequenos grupos isso
vai acontecendo. (...) 39

(...) Quando alguém tem um
problema, uma necessidade
concreta, muitas das vezes de forma
informal, alguém do proprio PTE ou
alguém que tem esse conhecimento
mais especifico tem ajudado a
resolver. (...) 40

(...) Vejo isso em situagBes muito
diversas: na formacdo que estou a
acompanhar surgem por vezes
aspetos que ndo estavam previstos e
gue tentamos resolver. (...) 41

(...) Mas vejo também que na sala
dos professores colegas que tem o
equipamento a disposicdo e muitas
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das vezes esbarram com pequenas
dificuldades, aparece sempre alguém
da Equipa PTE, em carater formal ou
informal é feito um
acompanhamento. (...) 42

(...) Tém sido também dadas
algumas formacdes, essencialmente
aquela que estou a acompanhar, na
construgdo recursos para o Moodle,
embora de uma forma ainda bésica e
elementar. (...) 43

(...) Também houve em colaboracéo
com o Centro de Competéncia da
Universidade de Evora, uma
formacdo sobre quadros interativos.
(...)44

(...) Creio que ha também outras
areas de formacdo que estdo a ser
trabalhadas. (...) 45
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Aspetos
pessoais dos

entrevistados

Satisfacao

(...) Estou satisfeita mas gostaria de
me sentir mais integrada e de poder

contribuir mais. (...) 55

(...) Estou satisfeito,

permite adquirir mais conhecimentos a

porque me

nivel tecnoldgico. (...) 56

(...) Em relagdo aos elementos do
grupo sdo especulares, isto porque
existe interacdo entre o proprio grupo.
(...)57

(...) Sim, sem sombra de davida. Em
virtude de pertencer ao grupo 550,
informatica, e a minha formacéo base
ser nessa area, € razdo suficiente e
necesséaria para me sentir envolvido e

empenhado nesta equipa. (...) 58

(...) Depois devido ao facto desta
equipa ser multidisciplinar faz com que
a minha pratica pedagdgica e técnica
possa evoluir exponencialmente, pois
acredito que é da partilha e da troca de
experiéncias que cada um de nés pode

ir evoluindo (...) 59

Formacao

pessoal

(...) Sem todas as

experiencias que desenvolvemos no

davida,
nosso contexto profissional séo
importantes mas esta, por ser numa

area que me € muito cara, podera

ser mais significativa. (...) 60

(...) A atividade contribui de facto para
a minha formacdo pessoal, mas
verifico, da minha parte a necessidade
de participagdo em formacéo dentro de

varias areas. (...) 61

(...) E oObvio que sim, como ja referi
anteriormente é desta forma, em que
nés estamos a trabalhar com vérias
pessoas de diversas areas de
formagdo, com diferentes percursos
profissionais, vai contribuir
substancialmente para a minha

formagéo. (...) 62

(...) ndo basta dotar as escolas de
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bons equipamentos também tém de se
ter em linha de conta a formacao
necessdria que os individuos devem

ter para o seu manuseamento. (...) 63

(...) acho que o PTE deveria além da
parte material também ter em linha de
conta que as pessoas que estdo no
terreno necessitam de formacdo nas

mais variadissimas areas. (...) 64

(...) Sendo a informatica a base do
todo o PTE, é necesséaria formar para
gue depois se possa implementar e
seguir com este tipo de incitativas em
frente. (...) 65

Reconhecimento

(...) Néo sei. (...) 66

O melhor reconhecimento para mim
€ ver o trabalho e a motivagdo de
alguns estdo

colegas que

semanalmente comigo para
explorarmos recursos em conjunto,
para partilharmos experiéncias e

refletirmos sobre as dificuldades. (...)

reconhecimento,

()

porque o que eu faco é de livre

N&o espero

vontade, mas ficava grato ser

reconhecido profissionalmente. (...) 68

(...) E uma questdo que ndo me
importa é essa do reconhecimento. No
entanto face as tarefas que me estédo

atribuidas gosto de cumprir (...) 69
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67

Tempo (...) Nao demasiado, vou gerindo o | (...) No meu caso consome-me 5h | (...) Pois, devido ao facto de ter horas
despendido tempo em fungdo das solicitagcdes e | diarias. (...) 72 no meu horario para desempenhar
da disponibilidade. (...) 70 funcdes nesta equipa é facilitador. (...)

73

Em média, talvez no minimo dois
tempos semanais (...) 71 (...) ndo s@o 2 blocos de 90m por
semana que possibilitam um trabalho
correto (...) 74

(...) acho que o nimero de horas para
os elementos que fazem parte da

equipa PTE deveria ser mais alargado.

(...)75
Funcionament | Influencia nos (...) Esta € uma oportunidade para | (...) A Equipa tém permitido a oferta de | (...) todos os professores tém acesso a
o da Equipa | Métodos de os professores investirem no seu | melhores recursos e  inovacdo | um conjunto de recursos, embora eles
PTE ensino método de ensino, de acordo com a | tecnolégica e a partir dai melhorando a | ja estivessem disponiveis, mas nao
sua formacao pessoal e pedagoégica, | qualidade do ensino. (...) 81 estavam disponiveis com a quantidade

a confianca que tém no uso das | (...) Observo que existe uma grande | e qualidade que estdo disponiveis
tecnologias, mas o ponto de partida | utilizacdo, por parte dos professores | atualmente (...) 83

estd mais ou menos assegurado. | dos equipamentos que se encontram a
(...) 76 disposicdo nas salas de aula, | (...) J& tinhamos um conjunto de
nomeadamente, projetor, computador e | recursos (servidore Moodle, quadros,

(...) Existem recursos, existem | quadro interativo. (...) 82 etc.), que provavelmente este foi um
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tecnologias diversificadas que estao
a disposicao dos professores através
das quais os professores podem
criar situacfes de inovacdo e de
diferenciacdo dos seus métodos de
ensino. (...) 77

(...) Néo sei, de facto o que acontece
nas salas de aula, mas dos casos
gue conhego, ou seja, de colegas
com quem tenho trabalhado mais de
perto, comega a acontecer. (...) 78

(...) Alguns dos professores ja usam
0 quadro interativo, outros ja vao
usando o Moodle e outro software
especifico nas suas disciplinas. (...)
79

(...) Antes ndo usavam porque por
vezes nao tinham a sua disposicao o
computador da sala de aula a
funcionar, ou o projetor de video,
agora tem a oportunidade para

dos fatores preponderantes para
escolher a nossa escola como escola
piloto na implementacdo do PTE. (...)
84

(...) uma grande parte dos professores
gue até a presente data ndo utilizavam
estes recursos [Moodle e quadros
interativos], neste momento ja estédo
mais sensibilizados e recetiveis. (...)
85

(...) E tenho esta percecédo devido as
guestbes que vao colocando a cerca
da sua utilizacdo, se tém duavidas é
porque anda a trabalhar com esses
recursos. (...) 86
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usarem 0s Seus recursos e materiais
didaticos. (...) 80

Futuro

(...) Podem dar outro nome, outra
designacdo, mas a escola que nés
temos no século XXIl, ndo
sobreviveria, no ambito de garantir
um conjunto de condicbes de
trabalho a este nivel, se nao houver
um conjunto de pessoas dedicadas a

esta equipa. (...) 87

(...) Nao consigo imaginar a escola a

funcionar sem equipa PTE. (...) 88

(...) até pode ter outro
enquadramento, mas a escola néo
se pode dar ao luxo de abdicar desta

equipa. (...) 89

(...) a expectativa € de otimismo. (...)
90

(...) € uma equipa que nunca pode
terminar, uma vez que é uma equipa
gue serve de base para que todo o

sistema funcione. (...) 91

(...) Sem a articulagdo com o trabalho
da equipa, os resultados da utilizagédo
das novas tecnologias ndo seriam,

obviamente positivos. (...) 92

(...) Tem que haver sempre uma
equipa por trds para que se possa dar
resposta as necessidades educativas e
das diversificacBes das aprendizagens.
(...)93

(...) Esta Equipa contribui para que
haja sempre um apoio ao nivel
tecnolégico. Como sabemos a ciéncia
estdi a avancar e ha que estar
preparados para dar este tipo de

resposta. (...) 94

(...) O que custa é comecar, a equipa
ja esta formada, embora alguns dos
membros possam sair e entrar outros
gue possam dar maior contributo para

a equipa. (...) 95

(...) E de todo importante na escola.
(...) 96

(...) A minha expectativa é que, no que
toca aos professores que fazem parte
desta equipa PTE, cada vez mais
tivessem tempo para participarem e
dedicarem-se a equipa, bem como
levar a cabo os objetivos que estdo

definidos para a equipa PTE. (...) 97

(...) Se todos tivéssemos 0S NOSsOS
horarios alargados para podermos
participar e desenvolver atividades no
ambito da Equipa PTE, é o6bvio que o

projeto se iria solidificar. (...) 98
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Formacao

(...) A formagé@o que eu tenho nesta
area, ou seja na area da formacao
de professores, ja a tenho ha alguns
anos (...) sou formadora acreditada
pelo CCPFC, (...) 99

(...) estive alguns anos no centro de
Competéncia da Universidade de
Evora onde a concecao,
dinamizacdo e avaliacdo de acdes
de formacdo na area das TIC em
educacdo era uma das linhas de
trabalho, para além da dinamizacao
e acompanhamento de projetos no
dominio das TIC em educagdo. (...)

100

(...) Tenho a formacéo Béasica em TIC
através do centro de formacdo Beatriz
Serpa Branco. (...) 101

(...) Agora tenho uma formagdo mais
informal através dos docentes que me
estdo a orientar, nomeadamente o0s
dois professores pertencentes ao
grupo de gestéo da rede e hardware do

PTE. (...) 102

(...) O facto que para mim mais tém
contribuido, tem sido o facto de ser
curioso, autodidata e ser uma area de

gue gosto. (...) 103

(...) Formagéo especifica para o cargo
que desempenho, ndo tenho, mas
gostava de realcar que devia ter e para
a qual estou totalmente disponivel. (...)
104

(...) Deveria ser criada um grupo de

técnicos de informatica para

Z

(...) a formacdo que tenho é a de
engenharia informatica. E essencial
pertencer a esta area. (...) 106

fundamental fazerem-se

(.) E

formagBes para o0s elementos da
equipa PTE. (...) 107

Tanto para funcionarios como
para professores é fundamental obter-
se formacgdo especifica para colmatar
muitas lacunas que surgem por falta

de conhecimentos. (...) 108
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funcionarios e efetuarem-se formacdes
para tal, para que se possa dar
resposta com maior brevidade e

eficacia. (...) 105

Comunicacgéo

(...) eu acho que funciona
razoavelmente bem, mas acho que
em matéria de comunicacao poderia
ser feito algo mais. (...) 109
(...) é preciso ndo sO instituir

mecanismos, como  explora-los,
potencia-los e tentar envolver mais
as pessoas, porque, na verdade, por
guestdes de tempo e de prioridades
pessoais e profissionais, nem
sempre ha o encontro desejavel que
a comunicagdo poderia ajudar a

concretizar. (...) 110

(...) Recordo-me que no inicio do
ano, foi acordado criar um espaco
(...) para partilha e comunicacdo

entre os membros da Equipa. (...)

(...) Eu penso que em termos de

comunicacao (...) é suficiente (...) 116

(...) mas também realgava o aspeto de

gque deveria haver mais reunides
especificas com os diversos elementos

desta Equipa, (...) 117

(...) é muito importante haver uma

constante comunicagdo entre 0S

diversos elementos da Equipa. (...) 118

(...) talvez se houvesse uma reunido
semanal para os diferentes grupos e
uma reunido quinzenal, para a Equipa
no seu todo, seria mais facil detetar as
lacunas e as necessidades e entre
todos encontrar mecanismos para a

sua resolucdo, apesar de a

(...) no inicio do ano letivo, na primeira
reunido que existiu, houve uma grande
preocupagdo em definir os objetivos
PTE, em se

estabeleceram metas, e tudo acabou

para a Equipa
por se ir esbatendo ao longo do tempo,
em relacdo as dificuldades e as cargas
horéarias que cada um dos elementos
tem. (...) 120
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Sei que esse espaco [de
partilha e comunicacao] foi criado, no
qual entrei diversas vezes, e denotei
que foi completamente abandonado.
(...)112

(...) se a propria equipa PTE
abandona o espaco destinado a
comunicacdo € porque tem outras
prioridades, mas eu penso que a
Equipa PTE avangcou muito nos
aspetos de comunicacdo. (...) 113

(...) A criagdo do WebMail, para mim
foi fundamental, (...) 114

(...) para trabalhar colaborativamente
e haver uma partilha num grupo de
trabalho, como é a Equipa PTE, eu
acho que talvez fosse bom reforgar o
aspeto da comunicacéo. (...) 115

comunicacado através do mecanismo
de Correio eletrénico, ser ter revelado
ao longo do tempo, suficiente. (...) 119
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Reconhecimento

(...) A Escola no seu todo percebera
gue muito do seu trabalho depende
da equipa PTE. (...) 121

(...) Os professores reconhecem a
importancia desta equipa a qual

podem recorrer quando surge

qualquer problema técnico, por

exemplo. (...) 122

Z

(...) A minha percegdo é positiva da

parte dos Docentes, (...) 123

(...) existem certas arestas ainda por

limar, a propria necessidade de
formagdo de alguns docentes e néo
docentes na area das Tecnologias de

Informagéo. (...) 124

(...) Neste momento acho que todos os
profissionais desta escola ddo o devido
valor aos elementos desta equipa, em
virtude de na maior parte dos casos
cada vez mais professores,
funcionarios e alunos estarem a utilizar

as novas tecnologias. (...) 125

Este trabalho é cada vez mais
gratificante, pois podemos na primeira
pessoa constatar o esfor¢co que cada
um vai desenvolvendo de forma a
utilizar na sua préatica diaria as novas

tecnologias. (...) 126

Pontos fortes e
pontos fracos

(...) Como pontos fortes destaco, por
um lado, a multidisciplinaridade da
equipa o que pode gerar sinergias e
complementaridades
(...) 127

importantes.

(...) Por outro lado, o empenhamento
e a competéncia profissional dos
membros da equipa é uma garantia

essencial a consolidacdo e ao

(...) Pontos fortes, temos tudo a nivel
de equipamentos tecnolégicos que nos
permite dar respostas dentro desta
area. (...) 131

(...) Pontos a melhorar, arranjar uma
equipa de apoio de qualquer anomalia
técnica, mais presente, no fundo criar
uma equipa técnica especializada

nesta area. (...) 132

(...) pontos fortes da equipa é o facto

de esta ser multidisciplinar (...) 134

(...) a questé@o de troca de informacao

via webmail, é uma forma de

participagdo bem positiva. (...) 135

(...) julgo que era benéfico para todos

uma maior participacdo presencial,

pois nas fases de arranque de
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aprofundamento de algumas &reas.
(...) 128

(...) A melhorar, referiria as questfes
de comunicagdo e envolvimento de
modo a reforcar a participacdo na
equipa e aumentar a colaboragéo e
coesdo grupo como base para a
construcdo de projetos comuns. (...)
129

(...) Também uma aposta na
formagdo e valorizagdo da propria
equipa, nas suas multiplas valéncias
poderia ajudar a escola a enfrentar
novos desafios com maior confianga.
(...) 130

(...) A melhorar: fazer reunifes

mensais. (...) 133

Z

qualquer projeto é crucial haver

reunides. 136

(...) para os elementos que fazem
parte desta equipa [ha] a necessidade
de formagdo nas mais variadissimas
areas. (...) 137

Recomendacéo

(...) Penso que existem mais colegas
com alguma formagdo que podem
integrar na equipa, todos os ganhos,
todas as entradas, todos 0s recursos
humanos, todas as competéncias

s8o mais-valias. (...) 138

(...) Acho que recomendaria outros
colegas, fazer parte da equipa PTE,
num futuro préximo, porque é uma
coisa que nunca vai terminar, logo
deveria ser uma equipa mais aberta e

com mais colaboradores (...) 139

(...) Eu ndo s6 recomendaria, como
obrigava, alguns colegas da area de

informética. (...) 140

(...) Existem colegas que néo
pertencem a Equipa, mas que devido

aos seus conhecimentos no ambito
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préprio projeto, seriam uma mais-valia
para a equipa. (...) 141

(...) Num futuro préximo, dependendo
das linhas que a direcdo possa
delinear para esta equipa, ha outros
elementos que poderiam participar

neste projeto. (...) 142

(...) O facto de Equipa PTE estar
organizada por grupos tematicos,
deveria ser também criado um grupo
para a criacdo de recursos digitais.
(...) 143

(...) Eu acho que por muitas
competéncias tenham os
da

construgdo de

que
elementos equipa PTE, a
recursos digitais
envolve muito tempo, para além que
tem que existir muitas competéncias,
quer técnicas quer pedagogicas. (...)
144
(...) mais

um sub-grupo,

(...) gostaria de dizer que em relagdo
ao projeto que a escola tem no ambito
da digitalizacdo de documentos, este
poderia ser englobado no Plano TIC.
(...) 146

(...) quero ainda reforgar mais uma vez
a necessidade de formacdo e de
tempo que os membros desta equipa
necessitam para colocar em pratica o
conjunto de objetivos que estao
definidos para o PTE. (...) 147
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especializado nesta area [criacdo de
recursos digitais], talvez fosse uma

mais-valia para a escola. (...) 145
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Anexo a.4 — Entrevista Grupo Il

1. Habilitacdes

J — Sou professor do Grupo 520, Biologia e Geologia, mestrado em
ciéncias da educacdo e tenho trabalhado nesta &rea no ensino superior.
Trabalhei com a equipa CRIE. Também sou formador na area da utilizacédo das
TIC e enquanto professor também utilizo as TIC nas minhas aulas e no meu dia
a dia de trabalho.

M — Eu Sou Licenciado em Filosofia.

C — Sou professor de Inglés, Licenciado em Inglés -Alemédo. Na Direcao
Regional de Educacdo, durante muitos anos fui responsavel pela parte
informatica das escolas, quer na parte de contelddos, quer na parte de
fornecimento de equipamentos, quer na parte de implementacdo de
plataformas de formacao a distéancia e de todo o tipo de projetos de utilizacédo
das TIC na Educacao que foram lancados durante este anos. Tendo feito parte
de diversos grupos de trabalho de coordenacdo a nivel nacional. Como
professor ja ndo dou aulas ha muito tempo, mas sempre utilizei as TIC, desde

0s tempos do projeto Forja.

2. Cargo na Escola
J — Presidente do Conselho Geral;
M — Professor Bibliotecario;

C — Adjunto da Diregao da Escola;

3. Grupo a que pertence na Equipa PTE
J — Fui convidado para pertencer & equipa e se bem me recordo, faco
parte do grupo da formacdo e no grupo de apoio a construcdo de recursos
educativos digitais, ou seja apoio Pedagdgico aos professores, etc.

M — Grupo de Trabalho do Plano TIC da ESAG.
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C — Responsavel pela organizacao da Equipa PTE na escola.

4. Qual é para si, o papel da Equipa PTE?

J — a ideia de criacdo destas equipas € pensar, planear e a organizacéo

da equipa na escola e os varios niveis em que € aplicada.

A equipa tem o papel de zelar e fazer com que se ponha me pratica o
plano TIC nas diversas areas da manutencao e instalacdo de equipamentos, na
gestdo de equipamentos, na parte da formacdo e na parte da utilizacdo
pedagdgica dos recursos digitais. Penso que sdo essas as trés vertentes que o
nosso plano TIC envolve.

M — O papel da equipa na escola é operacionalizar e concretizar essas
metas [incluidas no PTE] nas diversas componentes do plano tecnoldgico.

C — (...) aqui na Escola o papel da Equipa PTE sera o de potenciar e
enquadrar a utilizacdo das TIC no processo educativo e na melhoria do
funcionamento e gestéao da Escola.

5. Qual o seu ponto de vista em relagcdo a maneira como esta

a ser gerida a equipa?

J — em termos de coordenacdo, naquilo onde eu posso estar integrado,

nao tem havido.

Claro que as coisas vao funcionando, mais na perspetiva da

funcionalizag&o do hardware e da estrutura da rede.

Portanto de certeza que nessa componente ha de haver alguma coisa
gue acontece e algumas reunides que se fazem, ter& mesmo que haver. Mas,
em relacdo as outras componentes da parte da formacdo e da parte da
utilizacdo pedagdgica, dai para cad nunca mais houve nada.
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M — (...) fizemos uma reunido de apresentacdo em novembro e dai para

ca nunca mais houve coordenacéo a este nivel.

C — A maneira como a Equipa PTE esta a ser gerida devera comecar a
alargar-se a outros ambitos de intervencdo, uma vez que no presente ano
letivo, devido a diversos condicionalismos (das quais saliento: saida do
professor que tinha todos os conhecimentos reais da situacdo da Escola;
desconhecimento quase total por parte da Escola do funcionamento e da
estrutura da sua rede informatica; auséncia de avaliacdo do anterior Plano TIC,
nao existindo qualquer plano ou meta a atingir; entrada de uma nova equipa
diretiva na Escola, a qual desconhecia em absoluto, e nada lhe foi esclarecido,
sobre as situacdes efetivamente existentes), a Equipa néo funcionou nas suas
varias vertentes, tendo o seu trabalho sido dedicado essencialmente a analise
e manutencdo quer do hardware, quer dos sistemas de gestdo, quer da
preservacao da rede existente.

Podera argumentar-se que mais coisas poderiam ter sido dinamizadas,
com alguma razdo, mas em termos realisticos ndo houve espaco nem tempo
para que essa intervengao ou gestao fosse traduzida no que em novembro se
apontou como metas possiveis, tendo-se optado por ser realista e “verdadeiro”
e nao ‘“inventar” situacbes de aparente atividade que depois na pratica se
reduzem a coisas inconsequentes e que nao dao qualquer resultado a néao ser

para show off.

6. Como é feita a gestao da Equipa PTE?

J — a Gestéao, nas componentes, volto a repetir, da formacéo e apoio aos

professores na utilizacéo e criacdo de recursos didaticos ndo tem funcionado.

Neste aspeto ndo ha Gestéo.

M — (...)n&o noto que haja Gestao.
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C- (...) Como Equipa, no sentido de ter um projeto, de ter determinado
tipo de metas para atingir, de trabalhar na parte nova da situacdo, em sala de
aula e que sao as formacgdes e do enriquecimento do conhecimento, a gestéo é

nula.

7. Quais os fatores que considera relevantes para a eficacia
da Equipa PTE na resolucdo dos problemas da escola,

neste dominio?

J — ndo sou muito a favor de equipas grandes. Porque quando se tém

gue por um projeto em pratica, equipas mais reduzidas sao mais dinamicas.

na resolucdo dos problemas € o de passar responsabilidades para as
pessoas que pertencem aos diversos grupos.

O que eu considero importante, passa por desmultiplicar as
responsabilidades

M — Sé&o os fatores comunicacgao e organizacao, sem davida.

C — foi sempre disponibilizado o apoio que era solicitado pelos docentes
e ou Comunidade Educativa. Como serd honesto reconhecer ndo se
alcancaram grandes desideratos nestas areas, mas por outro lado permitiu-se
gue se obtivessem opinides e propostas de trabalho que a partir do proximo

ano poderédo ser implementadas consubstanciada mente.

8. Est4 satisfeito por fazer parte de um grupo da Equipa PTE?
Porqué?

J — Estou satisfeito por varias razdes. Em primeiro lugar porque é uma
area em que gosto de trabalhar; em segundo porque tenho algumas
competéncias que acho importante poder partilhar. Em terceiro, porque fazer
parte deste grupo permite aprender coisas novas e confrontar ideias e pontos
de vista no dominio das TIC.
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M — Até agora, ndo tenho motivos para satisfacdo, pois ndo houve

nenhuma iniciativa no setor em que estou integrado.

C- Em primeiro lugar, a existéncia de um Projeto educativo de Escola no
qual a Equipa TIC e o Plano TIC possam ir buscar os objetivos e metas para
0S quais devera trabalhar e nortear a sua execucdo; em segundo lugar uma
definicdo atempada e clara da disponibilidade temporal que cada docente tera
para as areas onde ficar a desenvolver trabalho nesta area e em terceiro lugar
a realizacdo de mais reunides da Equipa TIC para se aferir do ponto de
desenvolvimento de cada projeto ou atividade que venha a ser desenvolvido.
Desta forma serd possivel, com maior seguranca, envolver, sensibilizar e

motivar toda a Comunidade Educativa para a utilizacao das TIC

9. Considera que esta atividade contribui para a sua formagéo

pessoal?

J — Claro que sim. Porque enquanto pessoas, este tipo de vivéncias e
experiéncias s6 nos pode enriquecer. Mais uma vez reforco que este ano nao

enriqueci.

M — Eu também acho que pode contribuir para a minha formacéo
pessoal e profissional e ja contribuiu, porque j& me senti na obrigacao de ler
uma série de documentagdo sobre estas areas, que desconhecia, e também
me apercebi de como a escola é cada vez mais o palco de expectativas
difusas, muitas das vezes contraditérias e dificeis de conciliar. As expectativas
de quem fez o plano tecnoldgico da educacao sao claramente incompativeis
com alguns aspetos da escola. S&o “despejadas” nas escolas expectativas de
diversos atores politicos e depois sdo os professores que tém que

desembrulhar o assunto, muitas vezes sem condigdes para tal.

C— Obviamente. Quer como cidadao quer como profissional de ensino.

A infoexcluséo é algo de muito real. Nao evoluir em termos de conhecimento e
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de experiéncias nesta area significa perder o comboio dos novos modelos de
ensinar e educar e, até, de socializacao e de estruturacdo e organizacao social.

10. Parece-lhe que o tipo de contributos que deu a escola e
aos outros professores lhe sera reconhecido, de alguma

forma?

J — O ano passado, dinamizei uma formacdo sobre os quadros
interativos, na altura ainda participei em algumas reunides com o anterior
coordenador. Na altura foi uma proposta minha por em pratica a formacédo dos
qguadros interativos, que foi feita dentro das contingéncias que o tempo
permitia. Penso que este € um trabalho que sera sempre reconhecido. E acho
gue até tive algum feedback positivo em relacdo a isso na altura.

M — Na minha area, até agora nada foi feito, mas depois de fazer néo sei
se sera reconhecido. Pois ja tenho verificado que nas escolas ha esfor¢os que

séo reconhecidos e outros que ndo. Sinceramente nao sei.

C- Por norma, e por experiéncia este tipo de trabalho é raramente
reconhecido pelos pares e quase nunca por instituicdes hierarquicamente
superiores. Normalmente sao os alunos que acabam por o reconhecer, até por
as utilizarem mais e melhor (uma vez que do seu quotidiano as TIC ocupam

grande parte do seu tempo e atencao).

11. Considera que esta atividade lhe consome muito tempo?

Quanto, em média por dia ou por semana?

J — Nesta altura em termos de trabalho ndo consome. Quando dava
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formacfOes consumia-me o tempo que me tinha sido destinado, que era na
altura 2 horas por semana. Tém que ser pensado o0 tempo que podera
consumir aos varios elementos, no ano seguinte, para que estes possam
cumprir com as suas func¢des. Podem haver objetivos bastante aliciantes, mas
podemos chegar a conclusdo que ndao podem ser postos em pratica de viso a
falta de tempo dos diversos elementos. Se tivermos objetivos muito
ambiciosos, penso que sera dificil por em pratica. Agora o que € preciso é

falarmos nisto, pormos no papel e avancarmos.

M — Em relacdo ao tempo, neste momento, ndo consome. Tem
consumido na leitura de documentos. Espero que ndo venha a consumir mais
do que o meu tempo profissional. Nao estou aqui a falar do tempo que gasto
com a informatica na biblioteca, uma vez que neste momento ndo tem

articulagdo com o PTE.

C — Hé& dias que consome muito, outros ndo. Por semana, poderei

indicar uma média de 10 a 15 horas, no minimo.

12. Que influéncia pode ter tido a Equipa PTE na diferenciacao

dos métodos de ensino na sua escola?

J — Em relagdo aos métodos de ensino, ha algumas coisas que a equipa
PTE, poderia ter contribuido decisivamente. Aqui neste caso, este ano, nada foi
feito a este nivel, mas no ano anterior, houve alguma formacdo que deu
certamente um contributo para a diferenciacdo dos métodos de ensino, apesar
de néo ter sido feita uma avaliacdo do impacto dessas formacdes. Este ano
esta a decorrer uma formacdo em Moodle, mas o facto € que ndo sédo
formacgdes integradas no plano. Sao atividades individuais a que dao algumas
benesses a formadora, uma vez que faz parte do seu estudo de doutoramento.
Eu acho que as tecnologias podem ter um grande papel, na modificacdo e na
diferenciacdo dos métodos de ensino, mas 0 que esta a acontecer € que é
sempre por iniciativa particular das pessoas. Nada direcionado, e nao se sabe

0 que se faz e quando é que € para apostar melhorar essas intervencoes, e
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portanto isso era importante ser discutido.
Mas, no entanto, 0 que me parece é que as pessoas cada vez mais
estdo a utilizar os recursos tecnolégicos disponiveis. A questdo aqui € quem

ndo esta nada integrado e concentrado no PTE.

M — Eu também acho que, como resultado da equipa, ndo ha grande
diferenciacdo dos métodos de ensino. Existe sim diferenciacdo pelo
voluntarismo de alguns, que resolveram adotar as novas tecnologias na sua
pratica letiva, mas isso sdo atos individuais e voluntaristas. Portanto, como

resultado da Equipa PTE, eu acho que é zero.

C — Essencialmente nos aspetos ligados a utilizacdo dos Quadros
Interativos e da Plataformas Moodle. No entanto, essa intervencao foi sempre
efetuada ndo numa forma enquadrada por objetivos da Equipa TIC, mas
essencialmente pela intervencdo dos docentes com formacdo e know-how

existentes na Escola.

13. Qual a sua expectativa em relagdo ao futuro da equipa?

J — A expectativa é grande e total, pois como estamos praticamente no
zero a margem de evolucdo deste grupo de trabalho é enorme. Agora estas
expectativas positivas que tenho estdo dependentes da equipa comecar a

funcionar e ai estamos a aguardar.

M — Neste momento, a Unica expectativa € a de que se inicie o trabalho,
para que no proximo ano letivo ndo se repita o que sucedeu no atual. E esse
trabalho terd que comecar por um levantamento das competéncias e das
caréncias existentes, seja em recursos materiais, seja em recursos humanos,

com especial atencéo para os docentes.

C — O melhor possivel, tendo em atencdo a qualidade dos recursos

humanos e os equipamentos existentes.
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14. Como obteve formacdo para o papel que desempenha no
grupo?

J — O trabalho que desenvolvi nos Ultimos anos, e as equipas de
trabalho a que pertenci permitiram aprofundar conhecimentos nesta érea, nédo
tanto na parte técnica, mas muito na componente pedagdgica de utilizacédo das
tecnologias. Durante estes anos fui também frequentando acdes de formacao
gue me permitiram estar atualizado. O autodidatismo também teve a sua cota-

parte no desenvolvimento deste tipo de competéncias.

M — Obtive formacdo em diversas acdes de formacdo e em cursos da

area da biblioteconomia e do tratamento documental por meios informéticos.

C- Experiéncia real. Diversissimas formacdes ao nivel de utilizacao das
TIC.

15. Como considera que funciona a comunicagcado entre 0s

membros da equipa e entre a Equipa e Escola?

J — A ideia de um féorum seria a mesma coisa. Ndo funcionariam melhor

gue o correio eletrénico.

M — Neste momento, ndo existe. A informacdo de que existe € um
endereco de correio eletronico onde as pessoas podem solicitar 0os servicos

técnicos foi dada, mas nao foi eficaz.

C- Entre os membros da equipa a comunicagcao produz-se ao nivelo do
informal e tendo como objetivo a resolugcéao dos problemas que vao surgindo no
dia a dia. A Unica excecao prende-se com as reunides de trabalho que tém

lugar em muitas segundas-feiras a tarde entre mim e a professora Ana Pires e
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o professor Hélder Fernandes. Entre a Equipa e a Escola ela ocorreu em
situacdes muito pontuais e quase sempre por correio eletrénico enviado pela
Direcdo (PRODESIS com acesso exterior, correio eletrénico institucional,
publicacdo de noticias na pagina da Escola, entre outras.

16. Qual a percecdo que antevé que a Escola e os professores
tém do trabalho da Equipa PTE?

J — Eu acho que a maior parte das pessoas nao tem muita sensibilidade
para isto, ou seja s6 pensam na parte técnica. Ligam o PTE a parte funcional
como o correio eletrénico institucional e o Prodesise ao bom funcionamento do

Hardware.

M — Penso que, em termos de trabalho da Equipa PTE, ndo podem ter

percecao. E as pessoas nem sabem o que é a Equipa PTE.

C — A Comunidade Educativa, neste momento reconhece a Equipa TIC
apenas na sua vertente de conservagao, manutencao e reparacao de hardware
e periféricos. Nos restantes aspetos reconhecera a um nivel mais baixo, muito

devido aos problemas ja anteriormente referidos.

17. Indique, na sua perspetiva, dois pontos fortes e dois
pontos a melhorar no trabalho da equipa perante a escola.

J — Um dos pontos fortes é a qualidade das pessoas que estao ligadas a
Equipa. H& uma Equipa que falta potenciar. Os pontos fracos sdo todos
relativos ao funcionamento desta Equipa. A melhorar esta a comunicacéo e a
Organizacao e por as coisas a funcionar. Dai é que podemos fazer o balanco
do que foi bom e do deveria ser melhorado. Enquanto néo houver trabalho, ndo

podemos fazer esse tipo de apreciacao.

M — N&o tenho pontos fortes a evidenciar, uma vez que sO participei
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numa reuniao e mais nada foi feito nesse sentido. Ainda nao vejo pontes fortes
da Equipa. Pontos a melhorar, ha um primeiro, que é o de por a Equipa a
funcionar, e um segundo € o conhecimento da realidade, ndo s6 do que se tem
de equipamentos, mas sobretudo fazer um levantamento das necessidades,
para ter uma melhor percecdo de quem sabe utilizar, quem utiliza e que

formacOes precisa para que a Equipa possa tracar os seus objetivos.

C — Dois pontos fortes: 1) Os recursos humanos existentes na equipa,
com especialistas em diversas areas e com um leque de conhecimentos e
formacéo bastante importantes; 2) Os equipamentos existentes, em quantidade
e qualidade. Dois pontos fracos: A estrutura conceptual da rede informéatica,
gue nos impossibilita desenvolver e evoluir de forma a maximizar todos o0s
equipamentos existentes (92 VLANs, disseminagdo de utilizadores,
configuracbes ndo completamente lineares e ou entendiveis); Uma maior
necessidade de articulagcdo e do trabalho conjunto dos elementos da Equipa,
consubstanciado no Projeto Educativo da Escola.

18. Recomendaria a um/a colega seu, fazer parte da equipa

PTE, num futuro pr6ximo? Porqué?

J — Claro que sim, pois h& outros colegas que tém potencial e
conhecimentos para integrar a equipa PTE. De qualquer forma, é
absolutamente determinante por a equipa a funcionar, e também 0s seus sub-
grupos, para se perceberem dindmicas, redundancias, inoperancias e lacunas,
de forma a reformular e reorganizar a equipa. S6 ai se tornardo claras as

necessidades da equipa.

M — Néao disponho de elementos que justifiguem tal recomendacéo.

C — Claro que sim. Pelo facto de participar num grupo de trabalho onde o

desfio profissional para o futuro é extremamente aliciante.
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19. 1.16 Quer expressar algum aspeto desta tematica que ndo
tenha sido abordado?

J — Nada.
M — Nao...
C- Nada.
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Anexo a.5 — Unidades de Sentido Grupo Il

1. Habilitacdes

J — (...) professor do Grupo 520, Biologia e Geologia, mestrado em
ciéncias da educacdo e tenho trabalhado nesta &rea no ensino superior.
Trabalhei com a equipa CRIE. Também sou formador na area da utilizagdo das
TIC e enquanto professor também utilizo as TIC nas minhas aulas e no meu dia

a dia de trabalho.

M — Eu Sou Licenciado em Filosofia.

C — (...) professor de Inglés, Licenciado em Inglés -Alemao. Na Direcdo
Regional de Educacdo, durante muitos anos fui responsavel pela parte
informatica das escolas, quer na parte de conteldos, quer na parte de
fornecimento de equipamentos, quer na parte de implementacdo de
plataformas de formacao a distancia e de todo o tipo de projetos de utilizacédo
das TIC na Educacao que foram lancados durante este anos. Tendo feito parte
de diversos grupos de trabalho de coordenacdo a nivel nacional. Como
professor ja ndo dou aulas ha muito tempo, mas sempre utilizei as TIC, desde

0s tempos do projeto Forja.

2. Cargo na Escola
J —(...)Presidente do Conselho Geral,
M — (...)Professor Bibliotecario;

C — (...)Adjunto da Direcao da Escola;

3. Grupo a que pertence na Equipa PTE
J — Fui convidado para pertencer & equipa e se bem me recordo, faco
parte do grupo da formacdo e no grupo de apoio a construcdo de recursos
educativos digitais, ou seja apoio Pedagdgico aos professores, etc.
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M — Grupo de Trabalho do Plano TIC da ESAG.

C — Responsavel pela organizacdo da Equipa PTE na escola.

4. Qual é, para si, o papel da Equipa PTE?

J — (...) a ideia de criacdo destas equipas é pensar, planear e a

organizacao da equipa na escola e 0s varios niveis em que é aplicada. (...) 148

(...) A equipa tem o papel de zelar e fazer com que se ponha me pratica
o plano TIC nas diversas areas da manutencao e instalacdo de equipamentos,
na gestao de equipamentos, na parte da formacdo e na parte da utilizacao

pedagdgica dos recursos digitais (...) 149

M — (...) O papel da equipa na escola & operacionalizar e concretizar
essas metas [incluidas no PTE] nas diversas componentes do plano
tecnoldgico. (...) 150

C — (...) aqui na Escola o papel da Equipa PTE sera o de potenciar e
enquadrar a utilizacdo das TIC no processo educativo e na melhoria do
funcionamento e gestédo da Escola. (...) 151

5. Qual o seu ponto de vista em relagdo a maneira como esta

a ser gerida a equipa?

J — (...) em termos de coordenacdo, naquilo onde eu posso estar

integrado, ndo tem havido. (...) 152

(...) Claro que as coisas vao funcionando, mais na perspetiva da
funcionalizag&o do hardware e da estrutura da rede. (...) 153

(...) Portanto de certeza que nessa componente [gestdo] ha de haver
alguma coisa que acontece e algumas reunides que se fazem, tera mesmo que

haver. Mas, em relacdo as outras componentes da parte da formacdo e da
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parte da utilizacao pedagdgica, dai para ca nunca mais houve nada. (...) 154

M — (...) fizemos uma reunido de apresentacdo em novembro e dai para

ca nunca mais houve coordenacéo a este nivel. (...) 155

C — (...) A maneira como a Equipa PTE esta a ser gerida devera
comecar a alargar-se a outros ambitos de intervencdo, uma vez que no
presente ano letivo, devido a diversos condicionalismos (das quais
saliento: saida do professor que tinha todos o0s conhecimentos reais da
situacdo da Escola; desconhecimento quase total por parte da Escola do
funcionamento e da estrutura da sua rede informatica; auséncia de avaliacao
do anterior Plano TIC, ndo existindo qualquer plano ou meta a atingir; entrada
de uma nova equipa diretiva na Escola, a qual desconhecia em absoluto, e
nada lhe foi esclarecido, sobre as situacoes efetivamente existentes), a Equipa
ndo funcionou nas suas varias vertentes, tendo o seu trabalho sido
dedicado essencialmente a analise e manutencdo quer do hardware, quer
dos sistemas de gestéo, quer da preservacao da rede existente. (...) 156

(...) Podera argumentar-se que mais coisas poderiam ter sido
dinamizadas, com alguma raz&o, mas em termos realisticos ndo houve espaco
nem tempo para que essa intervencdo ou gestdo fosse traduzida no que em
novembro se apontou como metas possiveis, tendo-se optado por ser realista e
“verdadeiro” e ndo “inventar” situacdes de aparente atividade que depois na
pratica se reduzem a coisas inconsequentes e que ndo dao qualquer resultado

a nao ser para show off. (...) 157

6. Como é feita a gestao da Equipa PTE?

J—(...) a Gestao, nas componentes, volto a repetir, da formacéo e apoio

aos professores na utilizacdo e criagdo de recursos didaticos nao tem

funcionado. Neste aspeto ndo ha Gestao. (...) 158

M — (...)n&o noto que haja Gestéo. (...) 159
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C- (...) Como Equipa, no sentido de ter um projeto, de ter determinado
tipo de metas para atingir, de trabalhar na parte nova da situacéo, em sala de
aula e que sao as formacgdes e do enriquecimento do conhecimento, a gestao é
nula. (...) 160

7. Quais os fatores que considera relevantes para a eficacia
da Equipa PTE na resolucdo dos problemas da escola,

neste dominio?

J — (...) ndo sou muito a favor de equipas grandes. Porque quando se
tém que por um projeto em pratica, equipas mais reduzidas sdo mais

dindmicas. (...) 161

(...) na resolucéo dos problemas é o de passar responsabilidades para
as pessoas que pertencem aos diversos grupos. (...) 162

(...) O que eu considero importante, passa por desmultiplicar as
responsabilidades (...) 163

M — (...) Sdo os fatores comunicacdo e organizacdo, sem duvida. (...)
164

C - (...) foi sempre disponibilizado o apoio que era solicitado pelos
docentes e ou Comunidade Educativa. (...) 165

(...) Como serd honesto reconhecer ndo se alcancaram grandes
desideratos nestas areas, mas por outro lado permitiu-se que se obtivessem
opinides e propostas de trabalho que a partir do préximo ano poderdo ser
implementadas consubstanciada mente. (...) 166
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8. Est4 satisfeito por fazer parte de um grupo da Equipa PTE?

Porqué?

J — (...) Estou satisfeito por varias razbes. Em primeiro lugar porque é
uma area em que gosto de trabalhar; em segundo porque tenho algumas
competéncias que acho importante poder partilhar. Em terceiro, porque fazer
parte deste grupo permite aprender coisas novas e confrontar ideias e pontos
de vista no dominio das TIC. (...) 167

M — (...) Até agora, ndo tenho motivos para satisfagdo, pois ndo houve

nenhuma iniciativa no setor em que estou integrado. (...) 168

C- (...) Em primeiro lugar, a existéncia de um Projeto educativo de
Escola no qual a Equipa TIC e o Plano TIC possam ir buscar os objetivos e
metas para o0s quais deverda trabalhar e nortear a sua execucdo; em segundo
lugar uma definicdo atempada e clara da disponibilidade temporal que cada
docente tera para as areas onde ficar a desenvolver trabalho nesta area e em
terceiro lugar a realizacdo de mais reunides da Equipa TIC para se aferir do
ponto de desenvolvimento de cada projeto ou atividade que venha a ser
desenvolvido. Desta forma sera possivel, com maior seguranca, envolver,
sensibilizar e motivar toda a Comunidade Educativa para a utilizagcdo das
TIC(...) 169

9. Considera que esta atividade contribui para a sua formagéo

pessoal?

J — Claro que sim. Porque enquanto pessoas, este tipo de vivéncias e
experiéncias s6 nos pode enriquecer. Mais uma vez reforco que este ano nao

enriqueci. (...) 170

M — Eu também acho que pode contribuir para a minha formacéo
pessoal e profissional e ja contribuiu, porque ja& me senti na obrigacao de ler

uma série de documentacéo sobre estas areas, que desconhecia, (...) 171
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e também me apercebi de como a escola é cada vez mais o palco de
expectativas difusas, muitas das vezes contraditérias e dificeis de conciliar. (...)
172

As expectativas de quem fez o plano tecnoldgico da educacao séo
claramente incompativeis com alguns aspetos da escola. Sdo “despejadas” nas
escolas expectativas de diversos atores politicos e depois sdo os professores
gue tém que desembrulhar o assunto, muitas vezes sem condi¢gdes para tal.
(...)173

C— Obviamente. Quer como cidadao quer como profissional de ensino.
(..)174

A infoexclusdo € algo de muito real. N&o evoluir em termos de
conhecimento e de experiéncias nesta area significa perder o comboio dos

novos modelos de ensinar e educar e, até, de socializacdo e de estruturacao e

organizagao social. (...) 175

10. Parece-lhe que o tipo de contributos que deu a escola e
aos outros professores lhe sera reconhecido, de alguma
forma?

J —Penso que este € um trabalho que sera sempre reconhecido. (...) 176

(...) acho que até tive algum feedback positivo em relagdo a isso na
altura. (...) 177

M — Sinceramente néo sei. (...) 178

152



C- Por norma, e por experiéncia este tipo de trabalho é raramente
reconhecido pelos pares e quase nunca por instituicbes hierarquicamente

superiores. (...) 179

Normalmente sao os alunos que acabam por o reconhecer, até porque
utilizam mais e melhor (uma vez que do seu quotidiano as TIC ocupam grande

parte do seu tempo e atencao). (...) 180

11. Considera que esta atividade lhe consome muito tempo?

Quanto, em média, por dia ou por semana?

J — Nesta altura em termos de trabalho n&o consome. (...) 181

Quando dava formagbOes consumia-me o0 tempo que me tinha sido

destinado, que era na altura 2 horas por semana. (...) 182

Tém que ser pensado o tempo que poderd consumir aos Varios
elementos, no ano seguinte, para que estes possam cumprir com as suas
funcdes. (...) 183

Pode haver objetivos bastante aliciantes, mas podemos chegar a
conclusédo que ndo podem ser postos em préatica devido a falta de tempo dos
diversos elementos. Se tivermos objetivos muito ambiciosos, penso que sera
dificil por em pratica. Agora o que é preciso é falarmos nisto, pormos no papel

e avancarmos. (...) 184

M — Em relacdo ao tempo, neste momento, ndo consome. (...) 185

Tem consumido na leitura de documentos. Espero que ndo venha a
consumir mais do que o meu tempo profissional. Ndo estou aqui a falar do
tempo que gasto com a informética na biblioteca, uma vez que neste momento

nao tem articulagdo com o PTE. (...) 186
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C — Hé& dias que consome muito, outros ndo. Por semana, poderei

indicar uma média de 10 a 15 horas, no minimo. (...) 187

12. Que influéncia pode ter tido a Equipa PTE na diferenciacao

dos métodos de ensino na sua escola?

J — (...) Aqui neste caso, este ano, nada foi feito a este nivel, mas no
ano anterior, houve alguma formacéao que deu certamente um contributo para a
diferenciacdo dos métodos de ensino, apesar de ndo ter sido feita uma
avaliacdo do impacto dessas formacoes. (...) 188

(...) Este ano esté a decorrer uma formacdo em Moodle, mas o facto é
gue nao sao formacdes integradas no plano, sao atividades individuais a que
dao algumas benesses a formadora, uma vez que faz parte do seu estudo de
doutoramento. (...) 189

Eu acho que as tecnologias podem ter um grande papel, na modificacao
e na diferenciacao dos métodos de ensino, mas o que esta a acontecer é que é

sempre por iniciativa particular das pessoas. (...) 190

(...) Mas, no entanto, o que me parece € que as pessoas cada vez mais
estdo a utilizar os recursos tecnolégicos disponiveis. A questdo aqui € quem

ndo esta nada integrado e concentrado no PTE. (...) 191

M — (...) Eu também acho que, como resultado da equipa, ndo ha grande
diferenciacdo dos métodos de ensino. (...) 192

(...) Existe sim diferenciagdo pelo voluntarismo de alguns, que
resolveram adotar as novas tecnologias na sua pratica letiva, mas isso sao atos
individuais e voluntaristas. Portanto, como resultado da Equipa PTE, eu acho
que é zero. (...) 193
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C — (...) Essencialmente nos aspetos ligados a utilizacdo dos Quadros
Interativos e da Plataformas Moodle. (...) 194

(...) No entanto, essa intervencao foi sempre efetuada ndo numa forma
enquadrada por objetivos da Equipa TIC, mas essencialmente pela intervencéo
dos docentes com formagé&o e know-how existentes na Escola. (...) 195

13. Qual a sua expectativa em relagdo ao futuro da equipa?

J —(...) A expectativa é grande e total, pois como estamos praticamente

no zero a margem de evolucdo deste grupo de trabalho é enorme. (...) 196

(...) Agora estas expectativas positivas que tenho estdo dependentes da
equipa comegar a funcionar e ai estamos a aguardar. (...) 197

M — (...) Neste momento, a Unica expectativa é a de que se inicie o
trabalho, para que no proximo ano letivo ndo se repita o que sucedeu no atual.
(...) 198

(...) terhd que comecar por um levantamento das competéncias e das
caréncias existentes, seja em recursos materiais, seja em recursos humanos,

com especial atencéo para os docentes. (...) 199

C — (...) O melhor possivel, tendo em atencao a qualidade dos recursos
humanos e os equipamentos existentes. (...) 200

14. Como obteve formacdo para o papel que desempenha no

grupo?

J — (...) O trabalho que desenvolvi nos Ultimos anos, e as equipas de
trabalho a que pertenci permitiram aprofundar conhecimentos nesta érea, nédo
tanto na parte técnica, mas muito na componente pedagdégica de utilizacédo das
tecnologias. (...) 201

155



(...) fui também frequentando ac¢Bes de formacdo que me permitiram

estar atualizado. (...) 202

(...) O autodidatismo também teve a sua cota-parte no desenvolvimento

deste tipo de competéncias. (...) 203

M — (...) Obtive formagédo em diversas agdes de formagdo e em cursos
da area da biblioteconomia e do tratamento documental por meios informaticos.
(...) 204

C- (...) Experiéncia real. Diversissimas formagdes ao nivel de utilizacao
das TIC. (...) 205

15. Como considera que funciona a comunicagcado entre 0s

membros da equipa e entre a Equipa e Escola?

J — (...) A ideia de um férum seria a mesma coisa. Ndo funcionariam

melhor que o correio eletronico. (...) 206

M — (...) Neste momento, ndo existe. A informagédo de que existe um
endereco de correio eletronico onde as pessoas podem solicitar os servicos
técnicos foi dada, mas néo foi eficaz. (...) 207

C —(...) Entre os membros da equipa a comunicacao produz-se ao nivel
do informal e tendo como objetivo a resolucéo dos problemas que véao surgindo
no dia a dia. (...) 208

(...) A Unica excec¢do prende-se com as reunides de trabalho que tém

lugar em muitas segundas-feiras a tarde entre mim e a professora Ana Pires e

o professor Hélder Fernandes. (...) 209
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(...) Entre a Equipa e a Escola ela ocorreu em situagdes muito pontuais
e quase sempre por correio eletrénico enviado pela Direcdo (PRODESIS com
acesso exterior, correio eletronico institucional, publicacdo de noticias na

pagina da Escola, entre outras. (...) 210

16. Qual a percecdo que antevé que a Escola e os professores
tém do trabalho da Equipa PTE?

J — (...) Eu acho que a maior parte das pessoas nao tem muita
sensibilidade para isto, ou seja s6 pensam na parte técnica. Ligam o PTE a
parte funcional como o correio eletrénico institucional e o Prodesis e ao bom

funcionamento do Hardware. (...) 211

M — (...) Penso que, em termos de trabalho da Equipa PTE, ndo podem

ter percecdo. E as pessoas hem sabem o que é a Equipa PTE. (...) 212
C — (...) A Comunidade Educativa, neste momento reconhece a Equipa

TIC apenas na sua vertente de conservacdo, manutencdo e reparacédo de
hardware e periféricos (...) 213

17. Indique, na sua perspetiva, dois pontos fortes e dois

pontos a melhorar no trabalho da equipa perante a escola.

J — (...) Um dos pontos fortes € a qualidade das pessoas que estdo

ligadas a Equipa. (...) 214

(...) H& uma Equipa que falta potenciar. (...) 215

(...) Os pontos fracos sdo todos relativos ao funcionamento desta
Equipa. (...) 216

(...) A melhorar estd a comunicacdo e a Organizacdo e por as coisas a
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funcionar. Dai é que podemos fazer o balanco do que foi bom e do deveria ser
melhorado. (...) 217

(...) Enquanto n&o houver trabalho, ndo podemos fazer esse tipo de
apreciagao. (...) 218

M — (...) N&o tenho pontos fortes a evidenciar, uma vez que so participei
numa reunido e mais nada foi feito nesse sentido. (...) 219

(...) Pontos a melhorar, hd& um primeiro, que € o de pdér a Equipa a
funcionar, e um segundo € o conhecimento da realidade, ndo s6 do que se tem
de equipamentos, mas sobretudo fazer um levantamento das necessidades,
para ter uma melhor percecdo de quem sabe utilizar, quem utiliza e que

formacOes precisa para que a Equipa possa tracar os seus objetivos. (...) 220

C — (...) [ponto forte] Os recursos humanos existentes na equipa, com
especialistas em diversas areas e com um leque de conhecimentos e formacao

bastante importantes; (...) 221

(...) [ponto forte] Os equipamentos existentes, em quantidade e
qualidade. (...) 222

(...) [ponto fraco] A estrutura conceptual da rede informatica, que nos
impossibilita desenvolver e evoluir de forma a maximizar todos o0s
equipamentos existentes (92 VLANs, disseminacdo de utilizadores,
configuracBes ndo completamente lineares e ou entendiveis) (...) 223

(...) [ponto fraco] Uma maior necessidade de articulagdo e do trabalho
conjunto dos elementos da Equipa, consubstanciado no Projeto Educativo da
Escola. (...) 224

18. Recomendaria a um/a colega seu, fazer parte da equipa
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PTE, num futuro pr6ximo? Porqué?

J — (...) Claro que sim, pois ha outros colegas que tém potencial e
conhecimentos para integrar a equipa PTE. (...) 225

(...) De qualquer forma, é absolutamente determinante por a equipa a
funcionar, e também o0s seus sub-grupos, para se perceberem dinamicas,
redundancias, inoperancias e lacunas, de forma a reformular e reorganizar a

equipa. S6 ai se tornardo claras as necessidades da equipa. (...) 226

M — (...) Nao disponho de elementos que justifiquem tal recomendacéo.
(...) 227

C — (...) Claro que sim. Pelo facto de participar num grupo de trabalho

onde o desfio profissional para o futuro é extremamente aliciante. (...) 228

19. 1.16 Quer expressar algum aspeto desta tematica que ndo

tenha sido abordado?

J—(...) Nada. (...) 229
M —(...) Ndo...(...) 230
C-(...) Nada. (...) 231
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Anexo a.6 — Grelha de Categorizacao Grupo Il

UNIDADES ~
UNIDADES DE ENUNCIACAO
DE CATEGORIAS
(POR ENTREVISTADO)
REGISTO
J M C
Formacao Area de integracéo curricular Coordenador Equipa PTE

Funcéo e Papel (...) a ideia de criagdo destas | (...) O papel da equipa na escola é | (...) aqui na Escola o papel da Equipa
objetivos da equipas € pensar, planear e a | operacionalizar e concretizar essas | PTE sera o de potenciar e enquadrar a
PTE organizacdo da equipa na escola e | metas [incluidas no PTE] nas diversas | utilizacdo das TIC no processo

0s varios niveis em que € aplicada. | componentes do plano tecnoldgico. | educatvo e na melhoria do

(...)148 (...) 150 funcionamento e gestdo da Escola.

(...) 151

(...) A equipa tem o papel de zelar e

fazer com que se ponha me pratica o

plano TIC nas diversas areas da

manuten¢gdo e instalacdo de

equipamentos, na gestdo de

equipamentos, na parte da formagéo

e na parte da utilizacdo pedagoégica

dos recursos digitais (...) 149

Gestéo (...) em termos de coordenacdo, | (...) fizemos wuma reunido de | (...) A maneira como a Equipa PTE
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naquilo onde eu posso estar

integrado, ndo tem havido. (...) 152

(...) Claro que as coisas vao
funcionando, mais na perspetiva da
funcionalizacdo do hardware e da
estrutura da rede. (...) 153

(...) Portanto de certeza que nessa
componente [gestdo] ha de haver
alguma coisa que acontece e
algumas reunides que se fazem, tera
mesmo que haver. Mas, em relagéo
as outras componentes da parte da
formacdo e da parte da utilizacédo
pedagdgica, dai para ca nunca mais
houve nada. (...) 154

apresentacdo em novembro e dai para
ca nunca mais houve coordenacdo a
este nivel. (...) 155

estd a ser gerida devera comecar a

alargar-se a outros ambitos de
intervengdo, uma vez que no presente
ano letivo, devido a diversos
condicionalismos (das quais saliento:
saida do professor que tinha todos os
conhecimentos reais da situagdo da
Escola; desconhecimento quase total
por parte da Escola do funcionamento
e da estrutura da sua rede informética;
auséncia de avaliacdo do anterior
Plano TIC, ndo existindo qualquer
plano ou meta a atingir; entrada de
uma nova equipa diretiva na Escola, a
qual desconhecia em absoluto, e nada
Ihe foi esclarecido, sobre as situagfes
efetivamente existentes), a Equipa
ndo funcionou nas suas varias
vertentes, tendo o seu trabalho sido
dedicado essencialmente a andlise e
manutencdo quer do hardware, quer
dos sistemas de gestdo, quer da
preservacdo da rede existente. (...)
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Podera argumentar-se que mais
coisas poderiam ter sido dinamizadas,
com alguma razdo, mas em termos
realisticos ndo houve espago nem
tempo para que essa intervengdo ou
gestdo fosse traduzida no que em
novembro se apontou como metas
possiveis, tendo-se optado por ser
realista e “verdadeiro” e ndo “inventar”
situacbes de aparente atividade que
depois na pratica se reduzem a coisas
inconsequentes e que ndo dao
qualquer resultado a ndo ser para

show off. (...) 157

(...) a Gestdo, nas componentes,
volto a repetir, da formacgdo e apoio
aos professores na utlizacdo e
criacdo de recursos didaticos néo
tem funcionado. Neste aspeto ndo ha
Gestao. (...) 158

(...)ndo noto que haja Gestédo. (...)
159

(...) Como Equipa, no sentido de ter
um projeto, de ter determinado tipo de
metas para atingir, de trabalhar na
parte nova da situacdo, em sala de
aula e que sédo as formagbes e do
enriguecimento do conhecimento, a

gestdo é nula. (...) 160

(...) ndo sou muito a favor de

equipas grandes. Porque quando se

(...) S@o os fatores comunicacdo e
organizagdo, sem ddvida. (...) 164

(...) foi sempre disponibilizado o apoio
gue era solicitado pelos docentes e ou
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tém que por um projeto em pratica,
equipas mais reduzidas sdo mais

dindmicas. (...) 161

(...) na resolugdo dos problemas é o
de passar responsabilidades para as
pessoas que pertencem aos diversos

grupos. (...) 162

(...) O que eu considero importante,
passa por desmultiplicar as

responsabilidades (...) 163

Comunidade Educativa. (...) 165

(...) Como ser4d honesto
reconhecer ndo se alcangaram
grandes desideratos nestas areas,
mas por outro lado permitiu-se que se
obtivessem opiniGes e propostas de
trabalho que a partir do préximo ano
poderéo ser implementadas

consubstanciada mente. (...) 166

Aspetos
pessoais dos

entrevistados

Satisfacao

(...) Estou satisfeito por vérias
raz6es. Em primeiro lugar porque é
uma area em que gosto de trabalhar;
em segundo porque tenho algumas
competéncias que acho importante
poder partilhar. Em terceiro, porque
fazer parte deste grupo permite
aprender coisas novas e confrontar
ideias e pontos de vista no dominio

das TIC. (...) 167

(...) Até agora, ndo tenho motivos para

satisfacdo, pois ndo houve nenhuma
iniciativa no setor
integrado. (...) 168

em que estou

(...) Em primeiro lugar, a existéncia de
um Projeto educativo de Escola no
qual a Equipa TIC e o Plano TIC
possam ir buscar os objetivos e metas
para os quais devera trabalhar e
nortear a sua execugdo; em segundo
lugar uma definicdo atempada e clara
da disponibilidade temporal que cada
docente tera para as areas onde ficar a
desenvolver trabalho nesta area e em
terceiro lugar a realizagdo de mais

reunides da Equipa TIC para se aferir
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do ponto de desenvolvimento de cada
projeto ou atividade que venha a ser
forma sera

desenvolvido. Desta

possivel, com maior seguranca,
envolver, sensibilizar e motivar toda a
Comunidade

utilizagéo das TIC(...) 169

Educativa para a

Formacao

pessoal

Claro que sim. Porque enquanto
pessoas, este tipo de vivéncias e
experiéncias s6 nos pode enriquecer.
Mais uma vez reforco que este ano

ndo enriqueci. (...) 170

Eu também acho que pode contribuir
para a minha formacdo pessoal e
profissional e ja contribuiu, porque ja
me senti na obrigagdo de ler uma série
de documentacdo sobre estas areas,

gue desconhecia, (...) 171

E também me apercebi de como a
escola é cada vez mais o palco de
expectativas difusas, muitas das vezes
contraditérias e dificeis de conciliar.
(...)172

As expectativas de quem fez o
plano tecnoldégico da educacdo sédo
claramente incompativeis com alguns

aspetos da escola. Sdo “despejadas”

Obviamente. Quer como cidaddo quer
como profissional de ensino. (...) 174

A infoexclusédo € algo de muito real.
Ndo  evoluir em termos  de
conhecimento e de experiéncias nesta
area significa perder o comboio dos
novos modelos de ensinar e educar e,
até, de socializacao e de estruturagao

e organizacéo social. (...) 175
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nas escolas expectativas de diversos
atores politicos e depois sdo os
professores que tém que desembrulhar
0 assunto, muitas

vezes sem

condig@es para tal. (...) 173

Reconhecimento

Penso que este é um trabalho que

sera sempre reconhecido. (...) 176

(-..)
feedback positivo em relacdo a isso
na altura. (...) 177

acho que até tive algum

Sinceramente néo sei. (...) 178

Por norma, e por experiéncia este tipo
de trabalho é raramente reconhecido
pelos pares e quase nunca por
instituicoes hierarquicamente
superiores. (...) 179

Normalmente sdo os alunos que
acabam por o reconhecer, até porque
utilizam mais e melhor (uma vez que
do seu quotidiano as TIC ocupam
grande parte do seu tempo e atencao).

(...) 180

Tempo

despendido

Nesta altura em termos de trabalho
ndo consome. (...) 181

Quando dava formagOes
consumia-me o tempo que me tinha
sido destinado, que era na altura 2

horas por semana. (...) 182

Em relagdo ao tempo, neste momento,

ndo consome. (...) 185

Tem consumido na leitura de
documentos. Espero que ndo venha a
consumir mais do que o meu tempo

profissional. N&o estou aqui a falar do

Ha dias que consome muito, outros
ndo. Por semana, poderei indicar uma
média de 10 a 15 horas, no minimo.
(...) 187
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Tém que ser pensado o tempo que

podera  consumir aos  varios
elementos, no ano seguinte, para
gue estes possam cumprir com as

suas funcdes. (...) 183

Pode
aliciantes, mas podemos chegar a

haver objetivos bastante
conclusdo que ndo podem ser postos
em préatica devido a falta de tempo
dos diversos elementos. Se tivermos
objetivos muito ambiciosos, penso
que sera dificil por em pratica. Agora
0 que é preciso é falarmos nisto,
pormos no papel e avangarmos. (...)

184

tempo que gasto com a informatica na

biblioteca, uma vez que neste
momento ndo tem articulacdo com o

PTE. (...) 186

Funcionament
oda EPTE

Influencia nos
Métodos de

ensino

Aqui neste caso, este ano, nada foi
feito a este nivel, mas no ano
anterior, houve alguma formacéo que
deu certamente um contributo para a
diferenciacdo dos métodos de
ensino, apesar de ndo ter sido feita

uma avaliacdo do impacto dessas

Eu também acho que, como resultado
da  equipa, nao ha grande
diferenciacdo dos métodos de ensino.

(...) 192

(...) Existe sim diferenciacdo pelo

voluntarismo de alguns, que

(...) Essencialmente nos aspetos
ligados a utilizagdo dos Quadros
Interativos e da Plataformas Moodle.

(...) 194

(...) No entanto, essa intervencgdo foi

sempre efetuada ndo numa forma
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formacoes. (...) 188

(...) Este ano estd a decorrer uma
formacdo em Moodle, mas o facto é
que ndo sdo formagles integradas
no plano, sdo atividades individuais a
que dado algumas benesses a
formadora, uma vez que faz parte do
seu estudo de doutoramento. (...)
189

Eu acho que as tecnologias podem
ter um grande papel, na modificacéo
e na diferenciacdo dos métodos de
ensino, mas o que estd a acontecer

€ que € sempre por iniciativa
particular das pessoas. (...) 190

(...) Mas, no entanto, o que me
parece é que as pessoas cada vez
mais estdo a utilizar os recursos
tecnolégicos disponiveis. A questdo
aqui é quem ndo esta nada integrado
e concentrado no PTE. (...) 191

resolveram adotar as novas
tecnologias na sua pratica letiva, mas
isso sdo atos individuais e
voluntaristas. Portanto, como resultado
da Equipa PTE, eu acho que é zero.
(...) 193

enquadrada por objetivos da Equipa
TIC, mas essencialmente pela
intervencdo dos docentes com
formacdo e know-how existentes na
Escola. (...) 195
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Futuro (...) A expectativa é grande e total, | (...) Neste momento, a Unica| (...) O melhor possivel, tendo em
pois como estamos praticamente no | expectativa € a de que se inicie o | atengdo a qualidade dos recursos
zero a margem de evolugdo deste | trabalho, para que no préximo ano | humanos e 0s equipamentos
grupo de trabalho é enorme. (...) 196 | letivo ndo se repita 0 que sucedeu no | existentes. (...) 200

atual. (...) 198
(...) Agora estas expectativas
positivas que tenho estdo | (...) terdA que comecar por um
dependentes da equipa comecar a | levantamento das competéncias e das
funcionar e ai estamos a aguardar. | caréncias existentes, seja em recursos
(...) 197 materiais, seja em recursos humanos,
com especial atencdo para 0s
docentes. (...) 199
Formacao (...) O trabalho que desenvolvi nos | (...) Obtive formacdo em diversas | (...) Experiéncia real. Diversissimas

ultimos anos, e as equipas de
trabalho a que pertenci permitiram
aprofundar conhecimentos nesta
area, nao tanto na parte técnica, mas
muito na componente pedagdgica de

utiliza¢éo das tecnologias. (...) 201

acbes de formacdo e em cursos da
area da biblioteconomia e do
tratamento documental por meios

informaticos. (...) 204

formacdes ao nivel de utilizacdo das
TIC. (...) 205
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(...) fui também frequentando acdes
de formagdo que me permitiram

estar atualizado. (...) 202

(...) O autodidatismo também teve a
sua cota-parte no desenvolvimento

deste tipo de competéncias. (...) 203

(...) A ideia de um férum seria a
mesma coisa. Nao funcionariam
melhor que as mensagens de correio

eletrénico. (...) 206

(...) Neste momento, ndo existe. A
informacao de que existe um endereco
de correio eletronico onde as pessoas
podem solicitar os servigos técnicos foi
dada, mas néo foi eficaz. (...) 207

(...) Entre os membros da equipa a
comunicagcdo produz-se ao nivel do
informal e tendo como objetivo a
resolugdo dos problemas que vao

surgindo no dia a dia. (...) 208

(...) A Unica excegdo prende-se com
as reunifes de trabalho que tém lugar
em muitas segundas-feiras a tarde
entre mim e a professora Ana Pires e 0

professor Hélder Fernandes. (...) 209

(...) Entre a Equipa e a Escola ela
ocorreu em situagfes muito pontuais e

quase sempre por correio eletronico
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enviado pela Dire¢do (PRODESIS com
acesso exterior, correio eletrénico
institucional, publicacdo de noticias na
pagina da Escola, entre outras. (...)

210

Reconhecimento

(...) Eu acho que a maior parte das
pessoas ndo tem muita sensibilidade
para isto, ou seja s6 pensam na
parte técnica. Ligam o PTE a parte
funcional como o correio eletronico
institucional e o Prodesis e ao bom
funcionamento do Hardware. (...)
211

(...) Penso que, em termos de trabalho

da Equipa PTE,
percecdo. E as pessoas nem sabem o
que é a Equipa PTE. (...) 212

ndo podem ter

(...) A Comunidade Educativa, neste
momento reconhece a Equipa TIC

apenas na sua vertente de
conservacao, manutencao e reparagao

de hardware e periféricos (...) 213

Pontos fortes e
pontos fracos

(-..) Um dos pontos fortes é a
gualidade das pessoas que estdo

ligadas a Equipa. (...) 214

(...) H& uma Equipa que falta

potenciar. (...) 215

(...) Os pontos fracos sdo todos
relativos ao funcionamento desta
Equipa. (...) 216

Nao fortes a

()

evidenciar, uma vez que so participei

tenho pontos

numa reunido e mais nada foi feito
nesse sentido. (...) 219

(...) Pontos a melhorar, ha um
primeiro, que é o de por a Equipa a
funcionar, e um segundo é o
conhecimento da realidade, ndo s6 do
gque se tem de equipamentos, mas

sobretudo fazer um levantamento das

(...) forte] Os

humanos existentes na equipa, com

[ponto recursos
especialistas em diversas areas e com

um leque de conhecimentos e
formagdo bastante importantes; (...)

221

(...) [ponto forte] Os equipamentos
existentes, em quantidade e qualidade.
(...) 222
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(...) A melhorar esta a comunicagéo
e a Organizacdo e por as coisas a
funcionar. Dai é que podemos fazer
0 balanco do que foi bom e do

deveria ser melhorado. (...) 217

(...) Enquanto n&o houver trabalho,
ndo podemos fazer esse tipo de
apreciagéo. (...) 218

necessidades, para ter uma melhor
percecdo de quem sabe utilizar, quem
utiliza e que formacdes precisa para
que a Equipa possa tracar os seus
objetivos. (...) 220

fracol A  estrutura

()

conceptual da rede informética, que

[ponto

nos impossibilita desenvolver e evoluir
de forma a maximizar todos os
equipamentos existentes (92 VLANS,
disseminagéo de utilizadores,

configuragbes ndo completamente

lineares e ou entendiveis) (...) 223

(...) [ponto fraco] Uma maior
necessidade de articulacdo e do
trabalho conjunto dos elementos da
Equipa, consubstanciado no Projeto
Educativo da Escola. (...) 224

Recomendacéo

(...) Claro que sim, pois ha outros

colegas que tém potencial e
conhecimentos para integrar a
equipa PTE. (...) 225

(...) De qualquer forma, é

absolutamente determinante por a
equipa a funcionar, e também os
seus

sub-grupos, para se

perceberem dindmicas,

(...) Néo disponho de elementos que

justifiguem tal recomendagcéo. (...) 227

(...) Claro que sim. Pelo facto de
participar num grupo de trabalho onde
o desfio profissional para o futuro é

extremamente aliciante. (...) 228

171




redundancias, inoperancias e
lacunas, de forma a reformular e
reorganizar a equipa. S6 ai se
tornardo claras as necessidades da
equipa. (...) 226

(...) Nada. (...) 229

(..) N&o...(...) 230

(...) Nada. (...) 231
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Anexo a.7 — Guiao de Entrevista

Tema: Analise e Compreenséao do Papel da Equipa PTE na Escola

Objectivos:

e Identificar a perspectiva dos participantes em relacao ao papel da equipa PTE na escola (areas de intervencao, condi¢cdes
de trabalho dos professores que fazem parte da equipa, reconhecimento do trabalho realizado, contributo para o
funcionamento da escola, etc.)

e Identificar as percepc¢des dos participantes relativamente aos modos de gestéo da equipa PTE, no quotidiano da Escola
(mecanismos de comunicacao interna, lideranga, comunicagao da equipa com outros professores e com a escola, etc.)

e Comparar a forma como é realizada a gestdo da Equipa PTE com a forma como desejariam que fosse feita (na perspectiva
de cada participante, o que funciona menos bem, como corrigir, como melhorar o desempenho da equipa).

Dia da Entrevista: 19 de Abril
Entrevistado: Cadigo
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DETERMINACAO DOS OBJECTIVOS i ~ ~
- FORMULARIO DE QUESTOES OBSERVACOES
BLOCOS ESPECIFICOS
Bloco A Apresentar o

Legitimagéo da entrevista e
incentivo do entrevistado.

entrevistador
Apresentar a
investigacao
Legitimar a entrevista
Incentivar o
entrevistado

Apresentar o entrevistador e explicar os objectivos da investigacdo.

Informar acerca dos principais objectivos da entrevista.

Agradecer a colaboracéo do entrevistado realgcando o valor da sua
participacdo na investigagao.

Garantir o anonimato do entrevistado.

Requerer autorizacéo para a gravacao audio da entrevista.
Comunicar que os resultados serédo colocados a disposi¢cédo do
entrevistado, a seu pedido.

Bloco B

Caracterizacdo do
entrevistado

Caracterizar o
entrevistado

Habilitactes
Cargo
Grupo a que pertence na Equipa PTE

Bloco C

Representacdes dos

elementos da Equipa PTE.

(Responsaveis pela parte
técnica e pedagodgica e
Organizacional)

Compreender as
representagdes
apresentadas sobre o
papel da equipa PTE

1. Qual é para si, o papel da Equipa PTE?

2. Qual o seu ponto de vista em relacdo a maneira como esta a
ser gerida a equipa?

3. Como é feita a gestdo da Equipa PTE?
4. Quais os factores que considera relevantes para a eficacia da

Equipa PTE na resolugéo dos problemas da escola, neste
dominio?

(ou seja, quem
coordena, como é
gue o faz, com que
meios, com que
regularidade)

(exemplos:
capacidade de
repostas de
problemas técnicos,
capacidade de ajuda
aos professores, em
termos de formagédo e
acompanhamento,
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DETERMINACAO DOS

OBJECTIVOS

. FORMULARIO DE QUESTOES OBSERVACOES
BLOCOS ESPECIFICOS
criacdo ou producéo
de recursos digitais,
...)
Identificar caracteristicas 5. Esta satisfeito por fazer parte de um grupo da Equipa PTE?
pessoais e factores de Porqué?
Bloco D motivacao individuais e
de grupo 6. Considera que esta actividade contribui para a sua formagéo
pessoal?
Grau de satisfacao, Compreender de que
atitudes, expectativas e forma a formacéo se 7. Parece-lhe que o tipo de contributos que deu a escola e aos
participagéo. complementa no contributo outros professores lhe seré reconhecido, de alguma forma?
com melhor qualidade
8. Considera que esta actividade Ihe consome muito tempo?
Quanto, em média por dia ou por semana?
Reconhecer o papel _ _
desempenhado e a 9. Que influéncia pode ter tido a Equipa PTE na diferenciagéo
importancia da mesma. dos métodos de ensino na sua escola?
10. Qual a sua expectativa em relagéo ao futuro da equipa?
11. Como obteve formacao para o papel que desempenha no
grupo?
12. Como considera que funciona a comunicagéo entre 0s
membros da equipa e entre a Equipa e Escola?
13. Qual a percepcédo que antevé que a Escola e os professores
tém do trabalho da Equipa PTE?
14. Indique, na sua perspectiva, dois pontos fortes e dois pontos

a melhorar no trabalho da equipa perante a escola.
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DETERMINACAO DOS
BLOCOS

OBJECTIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

OBSERVACOES

15. Recomendaria a um/a colega seu, fazer parte da equipa PTE,
num futuro préximo? Porqué?

16. Quer expressar algum aspecto desta tematica que nao tenha
sido abordado?

Fim
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Anexo b. Notas de Campo

Anexo b.1 — Nota de Campo n.°1

25 de janeiro de 2009 a 29 de janeiro de 2009
Ana Pires

14h-17h.30 m

Escola Secundaria André de Gouveia

1.° Conjunto de notas

Dados recolhidos:
- Rede

- Hardware

- Software

Descricéo:

A Reunido PTE

Cheguei a Escola Secundaria André de Gouveia quando faltavam cinco
minutos para as catorze horas, a altura para que o Coordenador do PTE tinha
marcado a reunido do PTE. Quando cheguei a sala das reunifes ainda nao
tinham chegado os outros elementos. Esperei mais vinte minutos. Enquanto
isso, coloquei-me a pensar no que seria essencial evidenciar, quando me fosse
colocada a questdo, quanto ao trabalho que tenho andado a desenvolver e
sobre o seria necessario desenvolver para que o Plano TIC estivesse a ter
resultados.

Entretanto, foram chegando os outros trés elementos, pertencentes ao
grupo Tecnoldgico do PTE, os quais sao mais um colega da area disciplinar de
computacdo e um funcionario para este efeito nomeado.

A reunidao comegou com uma breve descricdo que o Coordenador fez,
sobre o que deveriamos por em pratica o mais rapido possivel.

O Coordenador informou-nos, quanto aos pontos que iriam ser tratados
na reunido. Os pontos foram 0s seguintes:

Ponto um — Projeto On-TV

Ponto dois — Utilizadores
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Ponto trés — Hardware

Ponto quatro — Projeto E-Twning

O Coordenador antes de nos dar as informacOes respeitantes aos
pontos acima descritos informou-nos que o Plano TIC ja se encontra concluido
e que apenas falta a sua aprovacdo em Conselho Pedagdgico.

Quanto ao ponto numero um, foi referido que o Projeto On-Tv, estava
em andamento e que brevemente chegariam os materiais necessarios para o
seu desenvolvimento. De acordo com este ponto, coloquei ao Coordenador
uma questdo acerca da formacdo que terd que ser dada, para que 0sS
professores envolvidos neste projeto e os demais interessados, pudessem dar
resposta a este novo Projeto. Este projeto foi pouco divulgado, e penas
tinhamos apenas tinhamos sido convocados, a qual assistimos, a uma Reunido
com alguns elementos da Direcdo Regional e um professor de outra escola ja
especializado nesta area.

C.0. : Confesso que achei o projeto bastante interessante e que gostaria
de ter formacdo no ambito do mesmo, uma vez que este € uma porta aberta
para mundo das novas tecnologias, com as quais ainda néo tive a oportunidade
de trabalhar. Este projeto consiste, em transformar toda a escola num canal
permanente de noticias, fazendo passar nos pontos principais de convivio a
transmissao direta de acontecimentos que decorram ao longo do dia, noutros
pontos da escola. Este serd um projeto, mais voltado para o Curso Profissional
de Multimédia, no entanto, qualquer professor podera fazer parte deste projeto,
colaborando com os seus alunos e transmitir para toda a comunidade escolar,
como “noticia em direto”, as atividades que a sua turma se encontra a
desenvolver.

Ser& sempre necessario o esforco e colaboragéo, nao sé dos elementos
do grupo da Tecnologia, da Equipa PTE, como também de outros elementos,
dos outros grupos pertencentes a esta mesma equipa.

Concluimos este ponto, com a manifestacao de interesse e vontade em
participar por parte de todos os elementos deste grupo.

C.0.: O que é fundamental, uma vez que serd necessario partilhar
pontos de acesso ao servidor e criar todas as condi¢cdes necessarias para que
possam ser realizados os demais eventos, que se possam produzir neste
ambito.
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No segundo ponto, foi me pedido pelo Coordenador, que elimina-se as
contas comuns a professores e alunos (Conta Professor e Conta Aluno), uma
vez, que ja foram criados utilizadores individuais para cada um dos docentes e
alunos pertencentes a escola, na medida em que os professores e alunos ao
utilizarem as mesmas contas, deixam os computadores sobrecarregados de
“Lixo” digital.

C.0. — Tem sido sempre da minha vontade que estas contas sejam
eliminadas, uma vez que as maquinas estdo sempre a necessitar de serem
formatadas, devido ao facto de as pessoas descarregarem demasiados
ficheiros para essas contas, os quais ndo sédo depois eliminados. Entao, se
cada um gerir a sua prépria conta, ja podera decidir quais os ficheiros que nao
Ihe interessam e apaga-los. Segunda-feira, dia 2 de fevereiro, estas contas
serdo eliminadas.

Quanto ao ponto trés, foi-me solicitado pelo coordenador que fizesse um
balanco do nimero de maquinas, que penso, que sera necessario adquirir,
para que toda a escola figue com maquinas a funcionar em condicdes.

Informei o Coordenador que ja tinha feito esse balanco, desde inicio do
ano letivo e forneci-lhe um ficheiro com toda a informacao, sobre as maquinas
gue nao estdo em condi¢des, quer nas salas de aula, onde os professores
fazem os seus sumarios digistais, como também as de algumas salas, onde
s&o lecionadas as disciplinas referentes a Area Disciplinar de Computacao.

Alertei também, o Coordenador para o facto de a maioria dos
computadores, onde se fazem os sumarios Digitais, estarem com o Antivirus
desatualizado, motivo pelo qual, esses mesmos computadores se encontram
com bastantes virus e com problemas, entdo solicitei, mais licencas. Temos
cerca de duzentas e cinquenta maquinas e apenas cinquenta licengas para o
antivirus em utilizagéao.

C.O.: Acredito, que se este problema néo for resolvido, voltaremos a
estaca zero e ao problema que tinhamos no inicio do ano letivo, que foi o de ter
0s computares cheios de virus. Motivo pelo qual, tivemos que formatar todos os
computadores existentes na escola e que nos roubou, tanto do precioso tempo,
gue podiamos ter aproveitado para desenvolver outros projetos no ambito das
tecnologias. Perderam-se trés meses a tentar remediar os problemas causados

pela “chuva” de virus que assolapou a escola.

179



Neste momento, temos tido grande auxilio por parte do funcionario,
pertencente ao grupo da Tecnologia, no PTE, que depois de bastante esforco e
perseveranca, em aprender o necessario para nos auxiliar na manutencao do
hardware, se consegue agora ter um ambiente mais calmo e tranquilo, na
medida em que quase todos os problemas de hardware se encontram
resolvidos.

O funcionario constatou, que cada vez recebe menos mensagens de
correio eletrénico “avarias”, por parte da comunidade docente e que o trabalho
em equipa com os elementos do grupo tecnoldgico, tem ajudado bastante na
resolucéo dos problemas de hardware declarados, via correio eletrénico.

Quanto ao ponto numero quatro, foi-me questionado se haviam noticias
no ambito do Projeto E-Twinning sobre o qual informei, que em conjunto com
uma colega de Inglés, também envolvida neste projeto, iniciAmos com o0s
alunos de uma turma do Curso de Educacdo e Formacdo de Instalacdo e
Reparacdo de Computadores, na qual sou Diretora de Curso, Turma e leciono
a disciplina de TIC, o Projeto E-Twining, ao lancarmos a proposta aos alunos,
para na proxima semana entreguem as suas propostas para o tema que,
gostariam de “Twinnar”, com uma outra escola de outro pais Europeu. Informei
também, que os alunos se mostraram bastante interessados, sobre o qual
também evidenciei o facto de que este projeto € bastante interessante, e que
deveria ser feita uma proposta a todos os Diretores de Turma, para que estes
levassem a proposta junto dos varios elementos dos seus conselhos de turma
e se avancasse com 0 mesmo com os professores interessados.

Fiz a proposta de dar formag&o a todos 0s que estivessem interessados.
Foi-me respondido que a proposta, seria levada a Conselho Pedagdgico e que
brevemente teriam um levantamento de quais seriam as turmas que nele iriam
participar.

Terminou entao a reunido, por volta das dezasseis horas.

Depois de terminada a reunido, dirigi-me a Secretaria, onde fui fazer
algumas atualizagcbes dos diversos programas de Gestdo Escolar, em
utilizagéo.

Antes de sair da escola, dirigi-me ao funcionério responsavel pelo
levantamento das necessidades, ao nivel do hardware e questionei-o quanto as

mensagens de correio eletrénico “avarias” recebidos. Este, informou-me de que
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as mensagens de correio eletronico estdo a diminuir e que apenas havia
colocado, na biblioteca um computador novo para auxiliar os docentes,
responsaveis pela biblioteca. Antes s6 havia um computador para o Diretor da
Biblioteca e com ele trabalham mais trés docentes. Entdo, pediu-me que lhe
fosse prestado auxilio na medida em que seria necessario adicionar este
computador a rede de modo a aceder a impressora e pastas partilhadas na
biblioteca, para que os professores pudessem elaborar o seu trabalho em
condicdes.

C.O - Espero durante a semana, conseguir concluir todas as tarefas que
me foram solicitadas. Apesar de me terem sido atribuidas seis horas no horario
as sextas-feiras, das nove horas as quinze e trinta, nunca sao suficientes para
que consiga executar, em pleno todas as atividades que me sdo destinadas. E
uma escola com um grande parque informatico e seria necessaria a
colaboracéo de todos os elementos do grupo tecnoldgico afincadamente, todos
os dias, 0 que a maioria das vezes ndo acontece. Todos temos outras fungoes,
gue has vezes nao nos permitem concluir na integra o servico pendente. Este é
deveras o maior problema, uma vez que é um parque informatico que necessita

de permanentes cuidados e manutengéo.
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Anexo b.2 — Nota de Campo n.°2

Semana de 2 de fevereiro, 2009 a 6 de fevereiro de 2009
Ana Pires

Das 10h as 17h.30 m

Escola Secundaria André de Gouveia

2.° Conjunto de notas

Dados recolhidos:
- Rede
- Hardware

- Software

Descricéo:

Cheguei a Escola Secundaria André de Gouveia quando faltavam cinco
minutos para as dez horas, uma vez que tinha aula as 10.05. Quando cheguei
ao atrio da escola dirigiu-se a mim a sr.2 do PBX, a soliciatar a minha
colaboracgéo para uma atualizacéo de software na Secretaria.

Esta semana néo houve Reunido PTE.

C.O. : Penso que deveria ter sido feita outra Reunidao do PTE, por
grupos. Todos os elemntos do PTE se encontram confusos, uma vez que foram
desetacados para um grupo e nao tem bem a certeza de quais as tarefas que
devem desempenhar. Encontramo-nos todos um bocado perdidos.

Esta semana continuou a ser necessarias atualizacbes de software na
secretaria, do JPM, SASE e Escola Digital.

C.O. : Fui chamada para fazer essas atualiza¢gGes, apesar de ser uma
tarefa que ndo me foi atribuida na reunido PTE, mas como fui solicitada,
enquanto membro do PTE, fiz essas atualizagbes. Mais ou menos vou
atribuindo a mim mesma um conjunto de tarefas que posso desenvolver nas
horas PTE.

Depois de terminadas as aulas dirigi-me a secretaria para ver o que se
passava, todos os funciondrios tinham alguma necessidade, ou a nivel de

Hardware ou de Software.
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Foi solicitado também o de outro elemento do PTE, um funcionério
pertencente a Equipa PTE, na area Tecnoldgica, para que trocasse alguns Pc’s
danificados por Virus.

Também fui solicitada por uma professora para instalar HotPotatoes p
formagdes em sala alternativa).

C.O. : Confesso que achei que essa ndo era uma tarefa minha, mas
tendo em atencdo ao colega instalei o software necessario para que a sua aula
corresse em condigoes.

Foi-me também solicitado pela direcdo da escola que criasse novos
utilizadores, adicionasse a rede e salvasse o0s documentos de antigos
utilizadores.

C.O. : Todos os anos me € incubida essa tarefa para a qual uso as horas
qgue tenho do PTE para a sua concretizacdo. Este sim é um trabalho que esta
nas minhas funcdes enquanto colaboradora na area Tecnolégica do PTE.

Terminei a minha semana com todas as tarefas que me tinham sido
solicitadas concluidas.

Os meus colegas sempre que me veem pedem auxilio para
determinadas avarias de software que, nem que eu tivesse um horario s6 para

as concretizar o tempo néo seria suficiente.
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Anexo b.3 — Nota de Campo n.° 3

Semana de 9 de fevereiro, 2009 a 13 de fevereiro de 2009
Ana Pires

Das 10h as 17h.30 m

Escola Secundaria André de Gouveia

3.2 Conjunto de notas

Dados recolhidos:
- Rede
- Hardware

- Software

Descricéo:

Durante toda a semana, cheguei a Escola Secundéaria André de Gouveia
guando faltavam cinco minutos para as dez horas.

Na segunda-feira, quando cheguei ao atrio da escola dirigiu-se a mim a
um membro da Direcéo a solicitar a minha colaboracao adicionar pontos a rede
no Estudio On-TV.

Na terca-feira foram efetuadas instalagbes de Software novo na
secretaria.

Continuo a ensinar ao funcionario do PTE os procedimentos para a
formatacdo e instalacdo de drives dos portateis.

Porque alguns colegas necessitam de dar aulas e ndo tém condicdes,
tomei a iniciativa de fazer uma verificacdo dos PCs das salas de aula do Bloco
B, consertar algum Hardware, instalar antivirus, drives e verificar Projetores.

Por minha autonomia, foi colocado um pc no departamento de Linguas
na sexta- feira e Instalado o Prodesis, uma vez que os colegas na sala de
professores me abordaram com essa situacao e me pediram auxilio.

C.O — Esse trabalho foi efetuado nas minhas horas de PTE. As
solicitacdes sdo sempre do mesmo género. Ou rede da escola ou hardware e
atualizacbes de software. Devia haver mais reunibes da area tecnoldgica do
PTE, para que o servico fosse igualmente distribuido. Assim € sempre uma
correria para conseguir dar resposta a todas as solicitacdes que séo feitas. Mas
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como tenho que dar aulas, por vezes é impossivél conseguir concluir todos os

pedidos.
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Anexo b.4 — Nota de Campo n.°4

Semana de 1 de margo de 2009 a 5 de margo de 2009
Ana Pires

10h-17h.30 m

Escola Secundaria André de Gouveia

4.° Conjunto de notas

Dados recolhidos:
- Rede
- Hardware

- Software

- Formacéo

Descricéo:

Todas as semanas sucede o mesmo. Continuo a chegar a escola alguns
minutos antes das 10h, um pouco antes de ir dar as aulas das disciplinas que
me foram atribuidas. Nesse espaco de tempo converso com 0S colegas,
verifico o correio eletrénico “avarias”, para que possa ter uma nocc¢ao de todas
as tarefas que tenho para efetuar ao longo da semana.

Verifiquei que os antivirus estédo todos a pedir licencas e a pedir a chave
de ativacdo e que os pc da sala dos professores estdo muito lentos, com virus
e s6 um é que imprime. Precisam de ser substituidos

Recebemos algumas mensagens de correio eletronico para o endereco
“avarias”. Parece que os colegas comecam finalmente a aderir com frequencia
ao correio eletrénico para reportarem as necessidades e falhas que detetam.

C.O — E bom que tal aconteca. Assim em conjunto com o funcionario
pertencente ao PTE conseguimo-nos organizar em termos de trabalho e fazer
um levantamento de todas as necessidades.

Foi pedido numa das mensagens de correio eletrénico que fosse
verificada a sala 16, e que fosse reinstalado o Software dos Quadros
interativos. Tarefa que o Coordenador do PTE solicitou ao Funcionario
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pertencente a Equipa PTE, uma vez que a mim me estava destinado fazer as
atualizacées JPM da Escola Digital num pc da Secretaria.

C.O - Continuo da opinido que se devia fazer reunidao do PTE, para que
pudessem ser distribuidas unanimemente as tarefas que existem para fazer.
Somos so trés pessoas a auxiliar e fazem parte do grupo mais pessoas.

Ja estamos no 2.° periodo, os colegas dirigem-se a mim para me
guestionar quanto as formacdes. Se vao ou ndo decorrer no 2.° Periodo, umas
vez que as suas necessidades de formacdo em ferramentas do Office e
Moodle, sdo muitas.

C.O - Foi falado na reunido do PTE que irido haver formacdes diversas
na area da informatica. Um colega do PTE até se ofereceu para dar formacao
nas suas CNL sobre quadros interativos. Espero que no proximo periodo abram
as inscricoes para essas formacdes e que seja feita uma reunido do PTE
brevemente, para que se possa fazer um levantamento das necessidades e

organizar a formagao.
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Anexo b.5 — Nota de Campo n.°5

Semana de 17 de margo de 2009 a 21 de margo de 2009
Ana Pires

14h-17h.30 m

Escola Secundaria André de Gouveia

5.2 Conjunto de notas

Dados recolhidos:
- Rede
- Hardware

- Software

Descricéo:

Hoje, houve mais uma reunido do PTE. Os problemas perecem estar a
estabilizar ao nivel de hardware e de Software.

Os meus colegas continuam-me a fazer abordagens na sala de
professores.

C.O - Parece que a ideia do correio eletrénico para registar as avarias
ndo esta a ter grande aderéncia por parte de colegas e funcionarios. Sempre
qgue possivel procuram-me e ddo-me as informacfes verbalmente, ou entdo
pedem a telefonista para me ligar.

Os problemas para, os quais sou solicitada sdo sempre ao nivel de
software e de Hardware. Esses pedidos na maioria das vezes sao atendidos,
ou por mim ou pelo funcionario pertencente ao PTE.

C.O - Por vezes nao conseguimos responder a todos os pedidos, até
porque 0s mesmos se referem a avarias nos quadros interativos.

A escola cada vez tem mais e melhores equipamentos. Todos os
computadores mais antigos estéo a ser substituidos por novos.

Quanto a reunido do PTE, foi feita uma proposta de alteracao a rede, de
modo a facilitar os acessos. As redes (administrativa e alunos e professores)
gue temos sdo de dificil acesso e compreensdo. Neste momento apenas, eu

consigo gerir estas redes.
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C.O - O que se torna, para mim demasiado pesado, pois tenho que estar
sempre presente. Todos os dias recebo ordens através do funcionario do PTE,
ou através do Coordenador PTE, para adicionar novos computadores & rede.

Foi proposto pela empresa NovaBit (Empresa de que presta auxilio
informético), que fossem retiradas algumas VLans, de modo a que estas
apenas ficassem resumidas a no maximo 13 Vlans.

Também foi efetuada uma proposta por parte do PTE, para que se
instalasse um Software de controlo de impressoes.

C.O -Todos os dias me deparo com resmas de papais com informacgdes
inGteis e ndo ha qualquer controlo sobre essas impressdes e de quem e porqué
as fez. A proposta foi aceite.

Fiz também uma proposta de instalacdo de um software que eliminasse
toda a informacdo guardada e instalada desnecessariamente nas maquinas,
uma vez que todas as semanas existem demasiadas maquinas para serem
formatadas, pois excesso de lixo eletronico que contém ndo permite o bom
funcionamento das maquinas. Proposta que também foi aceite.

C.O -Apenas teremos que ver qual sera a melhor solugdo para que os
professores possam guardar os seus documentos, sem que estes se percam.
Foi proposto pelo responsavel da Novabit, que fosse criada uma particdo onde
seriam guardadas todos os ficheiros até 15 dias.

Terminamos entdo a reunido com a decisdo de que a partir de junho,
avancaremos com o design de uma nova gama de Vlans para as 2 redes e
com o projeto de implementacdo do software de controlo de impressoes.
Masquanto a formacao nada foi falado nem resolvido.
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Anexo b.6 — Nota de Campo n.°6

Semana de 17 de margo de 2009 a 21 de margo de 2009
Ana Pires

10h-17h.30 m

Escola Secundaria André de Gouveia

6.° Conjunto de notas

Dados recolhidos:
- Rede

- Hardware

- Software

Descricéo:
Ultima semana de aulas, antes das férias da pascoa. Cheguei a Escola

Secundéaria André de Gouveia quando faltavam cinco minutos para as dez
horas, uma vez que tinha aula as 10.05. Quando cheguei ao atrio da escola
dirigiu-se a mim o coordenador PTE a soliciatar a minha colaboracéo para que
verificasse a sala dos diretores de turma e as salas onde seria as reunides de
avaliagéo.

C.O — La fui com o funcionario e com o Coordenador PTE verificar todas
as salas para atualizar o Software do Prodesis e adicionar a impressora que
esta na sala dos Diretores de Turma, parag eu possam ser impressas as
pautas e registos de avaliacdo doa alunos. Mais uma vez calhou aos mesmos.

Durante a semana ocorreram alguns problemas com o langamento de
notas e gravacdo dos dados, mas esse facto deveu-se a falta de
conheciementos de alguns colegas em relacdo ao programa Prodesis.

C.O — L& esta outra vez o problema da formacao a vir ao de cima.
Apeser de terem sido enviados diversos correio eletronicos pelo coordenador
PTE, sobre como utilizar o prodesis e como imprimir em rede, 0s colegas
continuam a ter duvida e a nacessitarem de auxilio. J& ndo sei o que pensar!
Se é preguica de se informarem ou testarem antes como as coisas se fazem,
ou se é mesmo falta de a vontade com a tecnologias. Uma vez que os

problemas que surgem sao basicos, assim como selecionar a impressora.

Ficou agendada uma reunido do PTE para o proximo periodo para que
se desse avanco a questdo da formacao.
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Anexo c. Relatério das Mensagens de Correio Eletrénico “avarias”

Relatério Assunto Conteltdo
Mensagem | Avaria de Boa Noite,
de correio | Computador | Informo que o computador da sala 25 do bloco D néo liga.
eletrénico | Bloco D Cumprimentos,
1 Sala 25 Professora A
Mensagem | Cartas de N&o consegui ver a listagem de cartas de faltas de qualquer
de correio | Faltas aluno!
eletrénico Na semana passada ja ndo havia conseguido de trés dos alunos
2 e tive de ir pedir a impressao a secretaria.
Cumprimentos.
Professora B
Mensagem | Moodle Ola boa noite
de correio Gostaria de saber de podia ser aberta uma turma para 0os meus
eletrénico 12° na plataforma e outra para os 10°. No ano passado tinha
3 uma turma por ano de escolaridade e ndo por turma para evitar
estar a fazer o trabalho a dobrar e depois eu inscrevia os alunos
das duas turmas na mesma. Resultou!
Aguardo resposta, obrigada
Professora C
Mensagem | Prodesis N&o consigo aceder, através do programa Prodesis, a turma do
de correio 8°B em que leciono a disciplina de Educacdo Tecnologica.
eletrénico Sempre que entro no programa apenas aparece uma turma do 8°
4. ano do curso PAE, turma esta que também dou aulas. Ja tentei
em varios computadores mas nunca consegui. Peco desculpa por
ter avisado tarde, pois ja se passaram 2 aulas das quais nao
registei nenhum sumario, isto porque estive a explorar todas as
tentativas para conseguir entrar na gestdo de sumarios e agora
percebo que ndo da mesmo. Nao sei se este problema tem a ver
com o facto de estar a substituir a Professora Helena Manso e
talvez 0 meu nome ainda néo esteja associado a turma do 8°B.
Professora D
Mensagem | Acesso e Caro colega,
de correio | instalacdo de | Agradecia que quando pudesse, visse 0 que se passa com O
eletrénico | programas computador da Sala 42, pois ndo tenho acesso ao prodesis. Para
5 além disso preciso de colunas para o som para fazer exercicios
de listening e da instalacdo do média player para passar filmes.
Na sala 9, bloco B, o computador também n&o estd preparado
para passar os filmes e os listening em condic¢des.
Espero ndo estar a pedir de mais, mas agradeco desde logo a
amabilidade.
Professora E
Mensagem | Sala 27 O PC N.° 1 liga-se, mas ndo permite fazer login, nem alterar de
de correio sessdo. O PC N.° 6 néo funciona, ou quando se consegue ligar
eletrénico permanece ligado durante poucos minutos.
6 O PC do Professor nao permite fazer Sumarios.
Professor F
Mensagem | Sala 27 (2) Esta sala continua com os PC's N.° 1 e N.° 6 inoperacionais.
de correio No dia de hoje foi detetado que o PC N.° 9 também nédo se
eletrénico encontra operacional.
7 Neste momento apenas estdo a funcionar 7 computadores, pelo

gue se torna quase impossivel de lecionar uma aula de TIC para
26 alunos numa sala nestas condicdes.

Cumprimentos,

Professor F
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Mensagem

de correio

eletronico
8

Urgente —
Sala 31

Instalar e limpar Virus dos Pc's da sala 31.
Adicionar os Pc's a rede ESAG.

Instalar o software dos quadros interativos no PC do professor.

Cumprimentos,
Professor F
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