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INTRODUCAO

A Plataforma de Dados da Saude (PDS) apresenta-se como um S| capaz de
disponibilizar informacao com vista ndo s6 a melhoria da eficiéncia, eficacia e
qualidade dos cuidados prestados, mas também através do envolvimento dos utentes
e a sua participacao activa.

Os seus beneficios passam por melhorar o acesso aos servicos de saude por parte dos
utentes; promover a gqualidade e eficdcia nos servicos; reduzir do risco de erros
meédicos; reduzir os custos evitando a replicacdo de exames e outros procedimentos e
disponibilizar mais rapidamente relatérios clinicos.

Objectivos

Este trabalho tem como objectivo geral avaliar os beneficios da implementagédo do
Portal do Profissional da PDS, e como objectivos especificos identificar os beneficios
do Portal do Profissional da PDS, quantificar os beneficios do Portal do Profissional
da PDS e construir a Rede de Referénciacdo dos Beneficios deste projecto.
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REFERENCIAL TEQRICO

O Modelo de Gestao de Beneficios (Figura 1) permite-nos avaliar os beneficios da

implementacdo de um SI/Tl, quer sejam explicitamente financeiros, quer represesentem
outro valor em termos organizacionais.

Identificacdo e
estruturacao
de beneficios

Potencial para Plano de
futuros realizacao de

beneficios beneficios

Revisao e Execucao do
avaliacao dos plano de
tresultados beneficios

Figura 1: Modelo de Gestao de Beneficios
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A Rede de Dependéncia de Beneficios (Figura 2) aparece-nos como uma abordagem ao
longo do tempo que possibilita o desenho de beneficios que englobam a identificacao
dos Business Drivers e dos Objectivos, e da medida em que os beneficios obtidos se
articulam com estas dimensoes.
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Figura 2: Rede de Dependéncia de Beneficios
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REFERENCIAL TEORICO

Principios para a realizagao de beneficios

1 SI/TI ndo tém por si sé qualquer valor intrinseco

2 Beneficios surgem quando os SI/TI permitem que as pessoas facam as
coisas de forma diferente

3 Apenas os utilizadores podem realizar/obter os beneficios

4 Todos os projetos de implementacdo de SI/TI tém resultados, mas nem
todos os resultados sao beneficios

5 Os beneficios devem ser geridos activamente para serem obtidos
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BUSINESS DRIVER

“corresponde a uma “visao” dos gestores de topo sobre o que é realmente importante
para o negocio num determinado horizonte temporal. A decisao de realizar ou nao
determinado investimento devera entao resultar, num primeiro momento, na
inventariacao dos diversos drivers do negdcio, que implicarao um conjunto de mudancas a

realizar na organizacao”
(Caldeira et al, 2012)

BENEFICIO

“vantagem ou proveito proporionado a um elemento ou grupo de elementos
interessados na organizacao... Sao estruturados de modo a compreender os efeitos

entre a tecnologia, o negdcio, as muidancas a efectuar e os objectivos”
(Caldeira et al, 2012
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Beneficios

B1: Melhorar o Acesso
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Objetivos

O1: Centralidade no Cidadao

O2: Mobilidade

B2: Aumentar a qualidade
e eficacia dos cuidados

03: Centralizacao de
Acessos

B3: Diminuir erros médicos

O4: Juridico-Profissional

O5: Gestao da Qualidade

B4: Evitar replicacao de
MCDT'’s e outros
procedimentos

06: Educacgéao

O7: Investigagao

B5: Disponibilizagéo de
informagao mais
rapidamente

O8: Saude Publica e da
Populacao

09: Politica de
Desenvolvimento

B6: Melhorar o
desempenho
organizacional

010: Gestao de Servigos de
Saude

O11: Indicadores Financeiros

1$11L

D1: Mudancga do
paradigma de gestéao
da saude : centrado
no cidadao

D2: Contexto de
recessao economica:
necessidade de
melhorar os
resultados financeiros

D3: Necessidade de
garantia de
interoperabilidade dos
servicos do SNS

D4: Sensibilidade dos
principais
stakeholders para
novos modelos SI/TI
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Questoes para a elaboragao do plano de realizagao dos beneficios

1 Por que devemos melhorar?

2 Que melhorias sao necessarias ou possiveis? (os principais interessados devem concordar com estas
melhorias, que se tornam os objectivos)

3 Quais os beneficios que serdao obtidos por cada um dos interessados se os objectivos se
concretizarem? Como medir cada beneficio ?

4  Quem é o dono de cada beneficio e responsavel pela sua concretizagao? (o dono do beneficio sera
responsavel pelo valor que ele representa no projeto)

5 Que mudancgas sao necessarias para que cada beneficio seja alcan¢ado? (a chave para a realizagso
dos beneficios é identificar ligagcdes explicitas entre cada beneficio e as mudancas organizacionais necessarias)

6 Quem sera responsavel por garantir que cada mudanga é feita com sucesso?

7  Como e quando as alteracdes identificadas devem ser feitas? (é necessario avaliar a capacidade de
cada grupo de interessados fazer as mudancas identificadas)



Obrigada pela colaboracao...



