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RESUMO

Avaliacado dos Beneficios da Implementacéo da Plataforma de Dados de
Saude - Portal do Profissional

Este estudo pretende analisar os beneficios decorrentes da implementacao da
Plataforma de Dados da Saude. Esta plataforma consiste num registo de saude
electronico de caracter nacional que permite a partilha de informacao entre os
diversos stakeholders através de diferentes portais. O Portal do Profissional
permite o acesso dos diferentes profissionais de saude ao registo clinico do

utente.

O principal objetivo deste trabalho é identificar e descrever os beneficios do
Portal do Profissional da Plataforma de Dados de Saude usando o Modelo de
Gestao de Beneficios da Cranfield School of Management. A recolha de dados

decorreu em 2012 e 2013 durante e apds a implementacéo da plataforma.

Os resultados obtidos demonstraram que o Portal do Profissional permite
melhorar a qualidade da informacédo e o desempenho organizacional, aumenta
a eficiéncia dos cuidados prestados e reduz os erros médicos. Contudo, é
necessaria uma analise mais detalhada de quantificacdo e acompanhamento

dos beneficios para garantir a sua realizacao.

Palavras-chave: Plataforma de Dados de Saude; Portal do Profissional,
Beneficios; Modelo de Gestdo dos Beneficios
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ABSTRACT

Benefits Evaluation of Portuguese Health Record — Health Professional
Area

This study analyses the benefits of the implementing of the Portuguese Health
Record. The Portuguese Health Record constitutes the national health record
data sharing facility and provides information through different Portals/Areas to
different stakeholders. The Health Professional Area provides access to patient

clinical data.

Main purpose of this work identify and describe the benefits of the Health
Professional Area of the Portuguese Health Record using the Benefits
Management Model of Cranfield School of Management. Data were collect in

2012 and 2013 during and after the implementation.

The analysis demonstrate that Health Professional Area can provide an
improvement in the quality of information and organizational performance,
increase in efficiency of healthcare and reduction in medical errors. However, a
more detailed analysis of quantification and monitoring of the benefits is

required to ensure its realization.

Key Words: Portuguese Health Record; Health Professional Area; Benefits;

Benefits Management Model.
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INTRODUCAO

A gestdo de Organiza¢cBes de Saude é, sem duavida alguma, uma atividade de
grande complexidade. Além de se tratar de organizacdes cuja atividade
desenvolvida tem caracteristicas muito particulares que envolvem codigos
deontoldgicos e de ética especificos de cada grupo profissional, a criacdo de

valor vai muito além do valor econdmico dos cuidados prestados.

O recurso a Sistemas de Informacao/Tecnologias de Informacao (SI/TI) é ja
uma realidade com vérios anos. Contudo, as exigéncias atuais em termos
econdmicos levantam questdes muito importantes ao nivel da sustentabilidade
do Servico Nacional de Saude (SNS), sendo necessario implementar
mecanismos que garantam a racionalizacdo dos recursos promovendo a

melhoria da eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados.

A Plataforma de Dados de Saude (PDS) apresenta-se como um SI/TI capaz de
disponibilizar informacdo em quatro vertentes distintas - Portal do Utente, Portal
do Profissional, Resumo Clinico do Utente (RCU) e Portal Internacional — com
vista ndo s6 a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos cuidados
prestados, mas também através do envolvimento dos utentes e a sua

participacao ativa.

Nesta investigacdo pretende-se estudar os beneficios da implementacdo da
PDS, mais particularmente do Portal do Profissional, quer na perspectiva da

Organizacéao, quer na perspectiva dos Profissionais de Saude.

1.1. Teméatica e Aspectos Gerais do Estudo

De acordo com o Memorando de Entendimento assinado entre o Governo
Portugués e o Fundo Monetério Internacional, Banco Central Europeu e Unido
Europeia, elaborado no ambito da ajuda financeira a Portugal € necessario que
exista uma completa interoperabilidade dos SI/TI dos hospitais de forma a

grantir uma correta avaliacdo, em tempo real, das atividades desenvolvidas por
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estas Organizacdes, e assim seja possivel elaborar relatérios mensais para

conhecimento dos Ministérios da Saude e das Finangas.

A questao da interoperabilidade nédo é de todo um conceito novo no contexto
da Saude. Também os beneficios que a e-Health representa tém vindo a ser
equacionados nos ultimos tempos. Desde 2009 que Portugal tem
acompanhado os avancos a nivel europeu através do Registo de Saude
Electrénico (RSE). Em dezembro de 2011 foi constituida a Comisséao para a
Informatizacao Clinica (CIC) através do despacho n.° 16519/2011, tendo como
objectivo delinear a orientacdo estratégica da informatizacao clinica do SNS,
nomeadamente a implementacao da PDS.

A disponibilidade de informagdo que os Portais da PDS permitem quer a
Profissionais, quer a Utentes, quer em contexto Internacional, tem um elevado
potencial na medida em que estdo bem identificadas as vantagens que a
interoperabilidade que eles permitem pode representar em termos de ganhos
em Saude. Efetivamente a qualidade, eficacia e eficiéncia da prestacao de

cuidados devera evoluir no sentido da centralidade do cidadao no sistema.

Os beneficios que advém da implementacdo destes SI/TI nem sempre sdo
adequadamente verificados, na medida em que ndo sdo quantificaveis
exclusivamente do ponto de vista econémico/financeiro. De facto, muitas vezes
a avaliacdo da gestdo é feita em termos de resultados liquidos e ndo nos

beneficios efetivamente conseguidos com a implementacéao dos SI/TI.

A avaliacdo dos beneficios dos SI/Tl, nomeadamente do Portal do Profissional
da PDS, devera recorrer a modelos cujas dimensdes de andlise incluam os
beneficios reais da implementacdo dos SI/TI, quantificaveis e nao
quantificaveis, mas identificados pelos stakeholders como criadores de valor

para além do beneficio financeiro.

Partindo desta necessidade, o Modelo de Gestdo de Beneficios da Cranfield
School of Management proposto por John Ward parece ser aquele que melhor

se enquadra na premissa de uma analise completa do custo-beneficio da
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implementacdo dos SI/TI. Este modelo esta estruturado em cinco fases
fundamentais: Plano de realizacdo de beneficios; Potencial para futuros
beneficios; Identificacdo e estruturacdo de beneficios; Execugcdo do plano de
beneficios; Revisdo e avaliacdo dos resultados. A fase de identificacdo e
estruturacdo de beneficios consiste em listar todos os beneficios, localiza-los
na organizacao e identificar a sua natureza, de forma a desenvolver unidades
de medida, financeiras ou ndo financeiras, para cada beneficio. O plano de
realizacdo dos beneficios consiste hum conjunto de programas de mudancas
que permitirdo alcancar os beneficios. A execucdo do plano de beneficios
consiste no planeamento das mudancas a efectuar nos processos
organizacionais e deve detalhar as medidas mais adequadas e 0s mecanismos
de acompanhamento e controlo da execucdo dos beneficios. A revisdo e
avaliacdo de beneficios incidem sobre a realizacdo dos beneficios e ndo sobre

0 progresso do projeto.

A Rede de Dependéncia de Beneficios aparece-nos como uma abordagem ao
longo do tempo que possibilita o desenho de beneficios que englobam a
identificacdo dos Business Drivers e dos Objetivos, e da medida em que os
beneficios obtidos se articulam com estas dimensfes. Este modelo apresenta
também a avaliacdo de aspetos decisivos da implementacao dos SI/TI como os

aspetos técnicos e as mudancas organizacionais.

1.2. Problematica, Objetivos e Motiva¢cdes do Estudo

As questdes identificadas no ambito da tematica do estudo e para as quais esta
investigagdo pretende contribuir sdo as seguintes:

- Quais sdo os beneficios da implementacdo do Portal do Profissional da
PDS, de acordo com a perspectiva da Organizagdo e dos Profissionais de
Saude?

- Que valores atribuem os Profissionais a esses beneficios, e como
quantifica-los?

- Que “ajustamentos” poderdao ser feitos no sentido de contribuir para a
operacionalizacdo dos beneficios e para potenciar beneficios futuros

decorrentes da implementacg&o do Portal do Profissional da PDS?
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Assim sendo, definiu-se como objectivo geral desta investigagado “avaliar os
beneficios da implementacdo do Portal do Profissional da Plataforma de Dados
de Saude”. Para a sua concretizacao foi desagredado nos seguintes objectivos

especificos:

- ldentificar os beneficios do Portal do Profissional da PDS;
- Estruturar os beneficios do Portal do Profissional da PDS;

- Construir a Rede de Referénciacédo dos Beneficios deste projecto.

A principal motivacdo do estudo foi o interesse da autora pela tematica. A sua
experiéncia profissional na implementacéo de SI/TI foi sempre na perspetiva do
utilizador, tendo constatado que nem sempre este processo permite uma
participacdo ativa dos profissionais, ndo se obtendo todos os beneficios
potenciais das aplicacbes informaticas, quer por falta de formacdo, quer por

falta de interesse ou mesmo informagao.

A possibilidade de desenvolver este estudo permite uma maior consciéncia da
realidade associada a operacionalizacao e obtencéo de beneficios dos SI/TI na
Saude, bem como uma intervencdo mais ativa e um contributo real e efetivo

para o sucesso da PDS.

1.3. Aspetos Metodolégicos e Estrutura da Dissertacao

A investigagdo proposta utiliza uma metodologia n&o-experimental,
desenvolvendo-se através da utilizacdo de abordagens quantitativas e
qualitativas, na medida em que, tendo em conta 0s objectivos propostos, € na

conjugacao de ambas que reside a riqueza dos resultados a obter.

A estratégia a utilizar assenta na aplicacdo de técnicas distintas que no seu
conjunto contribuirdo para a avaliagdo e compreensdo dos resultados através
da triangulacdo da informac&do obtida. Assim, numa primeira abordagem
recorrer-se-a a analise documental como fonte de informacdo acerca do
contexto socio-econdémico, politico e organizacional do qual surge a

necessidade da implementacdo da PDS, bem como os objetivos e beneficios
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definidos a este nivel. Proceder-se-a ainda a realizacdo de focus group aos
principais stakeholders com o objetivo de identificar os beneficios esperados
com a implementacdo da PDS. Posteriormente proceder-se-a a aplicacdo de
questionarios aos profissionais que utilizam ou virdo a utilizar a PDS com o
objetivo de identificar o valor que estes profissionais atribuem aos beneficios

identificados.

O tratamento dos dados coligidos através da aplicacdo de questionarios sera
efetuado através do software estatistico Microsoft Office Excel® e a analise da
fiabilidade através do SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
procedendo-se ainda a analise do focus group através das técnicas propostas
por Bardin (2004).

Esta dissertacao esta estruturada em seis capitulos fundamentais, e um sétimo
de bibliografia. No primeiro capitulo, a Introducdo, da-se uma visédo global da
dissertacdo, evidenciando a tematica e aspetos gerais do estudo, a
problematica, os objectivos e motivacbes que estiveram na origem do tema,

bem como os procedimentos adotados e a organizacdo da dissertacao.

No segundo capitulo, a Contextualizacdo Tedrica e Referenciais Empiricos, sao
abordos os modelos conceptuais que dao consisténcia e fundamentacdo

tedrica e empirica ao desenvolvimento da investigacao.

O terceiro capitulo refere-se a Metodologia de Investigacdo, o qual traca o
desenho da investigacao e explicita os procedimentos e instrumentos utilizados

na recolha, tratamento e analise dos dados coligidos.
No quarto capitulo apresenta-se o Estudo Empirico propriamente dito. Neste
capitulo sdo apresentados os dados obtidos bem como a sua interpretacdo e

discussao.

No quinto capitulo séo apresentadas as Conclusdes da investigacdo e as suas

limitagGes bem como propostas de trabalhos futuros.
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Finalmente, tendo esta investigacdo um caracter de intervencéo organizacional,
0 sexto capitulo diz respeito aos Contributos para uma Intervencao Prospectiva
na Realizacdo dos Beneficios da Plataforma de Dados de Saude. Neste
capitulo pretende-se identificar algumas linhas orientadoras com vista a

avaliacao continua da PDS e identificacdo de potenciais beneficios futuros.
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CONTEXTUALIZACAO TEORICA E REFERENCIAIS EMPIRICOS

2.1. Contextualizacéo Teoérica

2.1.1 Sistemas de Informacao nas Organizacfes de Saude

Considerando um Sistema de Informagc&o como um conjunto de elementos que
ligados entre si permitem a disponibilizacdo de informacdo capaz de apoiar as
funcdes e processos organizacionais (Haux, 2006) e, sendo comunmente
aceite que as organizacfes de saude sdo dos setores de actividade mais
intensivos e complexos com que nos deparamos, facilmente deduzimos o papel
critico que os Sistemas de Informacéo (SI) desempenham no contexto da
Saude (Lapéo, 2010).

Os Sl nos hospitais, bem como em todo o sector da Saude, tém sofrido
mudancas profundas desde a introducdo dos primeiros computadores neste
setor. De acordo com Lapao (2010), estas alteracdes séo o reflexo da evolucéo
da tecnologia bem como uma série de caracteristicas das populacdes que tém
introduzido novas oportunidades de aplicagdo dos SI como resposta ao
aumento da complexidade, associada a uma pressao crescente no acesso em

tempo util & informacgéo, por um diverso nimero de profissionais.

De acordo com Ribeiro, Cunha e Cruz-Correia (2010), a complexidade do setor
da saude resulta da ambiguidade de conceitos, alteracbes frequentes do
estado clinico dos doentes, uma grande variabilidade na estrutura e
organizacdo dos processos, um vasto numero de profissionais com diferentes
formacdes envolvidos, diferentes culturas em cada organizagdo, bem como a
complexidade do workflow, dos processos clinicos e dos dados neles contidos.
Por sua vez, Lapao (2010) refere quatro eixos fundamentais como argumentos
para o papel preponderante dos Sl para a Saude:
1. “Cidadania” - ndo ha cidadania sem informacdo (informar é
responsabilizar). Ndo ha informacdo que possa chegar hoje aos
cidaddos sem o alicerce de um Sl| adequado, que considere a

diversidade de necessidades da populacao;
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2. “Acesso” — a garantia de acesso adequado dos cidaddos a saude
obriga a uma capacidade de gestédo dos servicos e dos seus recursos
que € hoje impossivel sem um S| que permita apoiar a gestdo
operacional nos diversos servicos (sobretudo os profissionais de
saude), possibilite a gestao tatica ao nivel da gestédo intermédia e, ao
mais alto nivel, facilite a gestdo estratégica a tomar as melhores
decisdes;

3. “Qualidade” - o desenvolvimento e a gestdo da qualidade dos
cuidados nao tém qualquer viabilidade sem o apoio de um Si
consistente que garanta o tratamento da informacdo adequado as
necessidades dos diferentes profissionais;

4. “Politicas de Saude” - o objetivo de uma saude em todas as politicas
nao serd possivel de atingir se ndo se desenvolver um esforco
responsavel e transparente nesse sentido, ndo sera possivel sem o

debate que s6 os Sl o permitem hoje.

Efetivamente, a implementacdo de Sl adequados nas unidades de saude pode
potenciar uma melhoria significativa na qualidade dos cuidados praticados e ao
mesmo tempo torna-los mais eficazes e eficientes, uma vez que a prestacdo de
cuidados depende muito da informacéo e conhecimento disponiveis no ponto
de prestacdo de cuidados (Haux 2006 e 2010). A gestdo da informacédo pode
ser considerada preponderante no processo de tratamento do doente, sendo
também um recurso critico com um forte impacto nos resultados obtidos.
Segundo Bourret citado por Ribeiro (2010) ha necessidades crescentes de
informacdo no ponto de prestacdo de cuidados, que se pretende completa,
homogénea, precisa, atualizada e com interesse clinico para as tomadas de
decisdo. De acordo com Lenz e Reichert e Uslu and Stausberg citados por
Ribeiro, Cunha e Cruz-Correia (2010) varios estudos demonstram que os Sl
podem provocar um efeito positivo na qualidade da prestacdo de cuidados,

bem como potenciais vantagens econémicas.

Ao nivel assistencial e de prestacdo de cuidados, cada vez mais ha a
consciéncia por parte dos profissionais da necessidade de redesenhar os

processos de forma a que se tenha uma visdo mais abrangente da informacao
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disponivel no ponto/momento da prestacdo. O conceito de partilha de
informacdo €& hoje considerado fundamental na melhoria substancial dos
cuidados prestados. Para tal, muito contribuem os Sl, sendo necessério
repensar 0 seu posicionamento no contexto de prestacdo de cuidados pelas
organizacdes de saude. A partilha de informacao entre profissionais de saude
que a implementacdo de Sl permite, de forma rdpida e eficaz terd uma grande
utiidade na tomada de decisdo, na investigacdo, em estudos estatisticos e
mesmo na definicdo de politicas de saude, essenciais para uma melhoria da

qualidade dos cuidados e também do desempenho organizacional.

A questdo do desempenho organizacional tem-se tornado uma realidade cada
vez mais presente nas organizacdes de saude, principalmente devido as
pressfes resultantes dos custos crescentes em saude. Neste ambito, as
organizacfes de salde devem pensar a prestacdo de cuidados de salde em
termos de competitividade e devem utilizar os SI/TI como instrumentos

fundamentais no apoio a gestdo da organizacdo (Lapéo, 2010).

De facto, tal como se verifica na Figura 1, existem nas organizacdes de Saude
diversos tipos de Sl. Os Sistemas clinicos sdo aqueles que suportam a
interacdo com o0s utentes, como € o caso do processo clinico eletrénico. Ha
ainda os sistemas de suporte ao negécio, nomeadamente sistemas de apoio as
compras, e 0os Sl de apoio a gestdo que devem estar desenhados para dar
resposta a gestdo da racionalidade dos processos, permitindo observar

atempadamente como se utilizam os recursos disponiveis (Lapao, 2010).

Siciema de Informagdo de Gectdn

Figura 1: Taxonomia dos sistemas de informagéo na Saude (Lapé&o, 2010, p.6)
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Os Sl devem ainda apoiar os processos de decisdo estratégica, baseados em
indicadores de gestdo que resultam da informacao recolhida nos SI (clinicos e
administrativos) das unidades de saude. De facto, o grande desafio no

desenvolvimento destes Sl é fazé-lo numa logica de partilha da informacéao.

2.1.2. Interoperabilidade e Informatizagdo Clinica

Embora se assista a uma percepcao crescente pelos decisores dos beneficios
da introducéo dos SI/TI nos servicos de saude resultantes dos estudos que se
tém desenvolvido, a literatura também refere alguns casos de insucesso, ou em
que as vantagens referidas sdo marginais. Detmer (2000) e Ellingsen &
Monteiro (2003) citados por Ribeiro (2010) referem a deficiente
interoperabilidade dos Sl existentes como um dos principais motivos para o
fracasso. A existéncia de sistemas isolados e desintegrados € um facto. Nestas
circunstancias torna-se muito complicada a visdo e acesso ao processo clinico
completo dos doentes, decorrendo dai um extenso leque de problemas, para

além de ndo serem exploradas um amplo conjunto de vantagens potenciais.

A interoperabilidade no ambito das TIC pode ser definida como a capacidade
de multiplos sistemas trocarem e reutilizarem informacdo sem custo de
adaptacado, preservando o seu significado, podendo ser classificada em 3
niveis: 1) Interoperabilidade Técnica: capacidade de sistemas e dispositivos
trocarem dados com fiabilidade e sem custos acrescidos; 2) Interoperabilidade
Semantica: capacidade de manter o significado da informacdo em circulacao,
obtida pela utilizacdo controlada de terminologias, taxionomias e esquemas de
dados; 3) Interoperabilidade Organizativa: capacidade de cooperacédo entre
organizacdes, obtida pela compatibilizacdo de processos, canais, motivacoes e
outros elementos que facilitam a obtencdo de fins comuns (Agéncia para a

Modernizagcdo Administrativa, 2011).

Varios estudos descrevem as vantagens que a interoperabilidade nos pode
oferecer. Da reviséo da literatura efetuada, poderemos sumariar as vantagens
seguintes: melhor qualidade de servigos prestados ao doente; reducdo de erros

médicos; reducdo de custos; maior seguranca para o0s doentes; melhor
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integracdo dos processos em saude; utilizacdo de funcionalidades de valor
acrescentado dos diferentes Sl; reducado dos papéis nos processos; aumento
da eficiéncia no trabalho; melhor controlo administrativo; maior satisfacdo do
doente; melhor colaboracédo entre instituicbes; melhor apoio a decisédo; gestao
clinica e administrativa mais eficaz; reducdo do tempo da hospitalizacao
(demora média); reducao de tempos de espera; prevencao de efeitos adversos;
prevencdo da realizacdo de meios complementares de diagnéstico e
terapéutica desnecessarios; melhoria da qualidade de dados; melhoria da
partilha e fluxo de dados; um melhor acesso aos dados; melhor utilizacdo dos
recursos; melhor partilha de conhecimento e reducdo de acdes canceladas
(Beyer e Kuhn, 2004; Castanheira, 2005; Khoumbati e Themistocleous, 2006;
Mantzana e Themistocleous, 2004; Ribeiro, 2010; Ribeiro, Cunha e Cruz-
Correia, 2010).

Em Portugal tém sido realizados investimentos significativos na aquisicao de
sistemas e tecnologias de informacéo pelas diversas unidades do sistema de
saude, quer publicas, quer privadas. Contudo, o que alguns estudos concluem
€ que os processos, informacdo e sistemas atuais sdo tendencialmente
complexos, ndo uniformizados e redundantes, sem que exista um eixo
orientador comum e partilhado entre as diversas entidades da saude quanto as

opcOes a seguir (Rodrigues et al, 2013).

E neste contexto de necessidade de melhorar a interoperabilidade, que nos
altimos anos foram desenvolvidos alguns projectos tendo em vista a criacdo de
um registo de saude electrénico com o objetivo de melhorar a informacéao e o
conhecimento do sistema de saude, ligando diferentes tipologias de unidades
prestadoras. Tal como mostra a Figura 2, a interoperabilidade tecnolédgica e
organizacional necesséaria exige um grande envolvimento de académicos e
especialistas, para que sejam cumpridos os requisitos de integracdo da
informagédo na definicdo da melhor arquitetura de suporte a adotar (Lapao,
2010).
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Figura 2: Dimensdes da interoperabilidade (Lapéo, 2010, p.18)

A criacdo de mecanismos electrénicos que permitam que a informacéo clinica,
dispersamente produzida e armazenada, esteja ao dispor do préprio e do
profissional de saude que |he presta um qualquer servico, independentemente
do momento e do local de prestacdo, vai de encontro as recomendacdes
descritas no Memorando de Entendimento assinado entre o Governo
Portugués e o Fundo Monetério Internacional, Banco Central Europeu e Unido
Europeia, onde refere ser necessario “Assegurar a plena interoperabilidade de
sistemas de Tl nos hospitais, de modo a que a ACSS possa reunir informacdes
em tempo real sobre as actividades hospitalares e elaborar relatérios mensais
para o Ministério da Saude e Ministério das Finangas”. Assim sendo, facilmente
se compreende a urgéncia de desenvolver S| capazes de responder as

necessidades de Informatizacédo Clinica.

A informatizacdo clinica consiste na criacdo de sistemas informéticos capazes
de armazenar e disponibilizar dados de saude, médicos, de enfermagem, ou
quaisquer outros, atuais ou histéricos dos utentes, onde se registam todo o tipo
de informacédo, independentemente da sua localizagdo no Sistema de Saude
(Martins, 2012). Disponibilizada de forma segura e eficaz aos profissionais das
véarias areas de saude, a informatizacao clinica € uma forma de dar aos utentes
um servico com maior capacidade de resposta, qualidade e eficacia. A

existéncia de um registo clinico informatizado permite que os dados clinicos do
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utente possam estar ao seu dispor e dos profissionais de saude que lhe
prestam um qualquer servi¢co, de modo adequado, independente do momento e
do local de prestacdo. Os seus beneficios passam por melhorar o acesso aos
servicos de saude por parte dos utentes; promover a qualidade e eficacia nos
servicos; reduzir do risco de erros meédicos; reduzir os custos evitando a
replicacdo de exames e outros procedimentos e disponibilizar mais

rapidamente relatorios clinicos.

Entende-se que os beneficios da interoperabilidade ndo surgem per si, sendo
muito importante a identificacdo e o envolvimento dos diferentes stakeholders.
Uma matriz de analise de stakeholders permite avaliar os seus graus de
interesse e motivagdes, bem como as suas expetativas face a saulde,
permitindo antever solucbes e potenciar parcerias estratégicas que superem

eventuais conflitos entre os diversos stakeholders (Rodrigues et al, 2013).

A figura seguinte apresenta de forma sucinta uma matriz de stakeholders,
classificando-os quanto a extensdo do poder que detém no sentido de
mostrarem interesse para parcerias estratégicas que garantam uma melhor

interoperabilidade.

MATRIZ SH

A B
Ordens Doentes, Cidaddos,
Grupos de Pressdo Utentes, Populacido Geral
Pouco Opinion Makers Fornecedores, Empresas
Outros Parceiros Sociais

C D
Outros Ministérios e Organismos Governo

PODER DOS SH

Profissionais de Satde Ministério da Satide
(Médicos, Enfermeiros, Técnicos) SPMS, E.P.E.
Outros Profissionais ACSS
Comunicacio Social ARS
Universidades ERS, IGAS, DGS, INFARMED
Muito Entidades Académicas Rede Hospitalar
Investigacio Entidades Puiblicas, Privadas
Entidades Externas Misericérdias e Setor Social
OCDE Conselhos de Administracdo
(Troika) Gestdo de Topo

Figura 3: Matriz de stakeholders (Rodrigues et al, 2013, p.27)

35



Avaliagao dos Beneficios da Implementagdo da Plataforma de Dados de Saude — Portal do Profissional

Efetivamente o que se verifica € que os Profissionais de saude sao
intervenientes fundamentais na gestdo da mudanca necesséria, devendo
legitimar-lhes um envolvimento muito relevante e ativo em todo o processo. O
contexto onde estéo inseridos € de tal ordem importante que as necessidades
politicas que devem orientar as consideracdes das possiveis solucoes,
juntemos a procura de respostas como um elemento facilitador para apoiar as
mudancas, passagem de fronteiras profissionais, culturais, organizacionais e
técnicas (Rodrigues et al, 2013).

Por outro lado a centralizacdo no doente é um ponto comum na prestacdo dos
cuidados de salude destes profissionais e das organizacbes que 0s
representam, sendo certo que o processo de interoperabilidade é transversal a
todos os elementos relacionados com decisdes (Rodrigues et al, 2013).

Em 2010, a Comissao Europeia publicou o relatério “Interoperable e-Health:
securing benefits from electronic health records and e-Prescribing” do qual
consta a avaliacdo de varias dimensdes socioeconomicas e sistemas de 11
programas tendo verificado que demora cerca de 4 a 9 anos para atingir o
primeiro ano de beneficios liquidos anuais positivos e em termos de
interoperabilidade podem conseguir-se retornos de 200% do investimento total,

com uma média de 80% aos 9 anos.

A Figura 4 mostra de forma simples os Custos e Beneficios da

interoperabilidade por grupo de stakeholder.

Neste momento € muito importante promover o esforco para desenvolver a
interoperabilidade na saude, incluindo processos e procedimentos, que devem
ser devidamente analisados em momento oportuno. Em todo este processo
deve considerar-se a gestdo dos esforgos para fins comuns, evitando repeticéo
de tarefas e optimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis. A evolucao dos
Sl, dos standards e das tecnologias que o0s suportam, vai criar novas
oportunidades de trabalhar a informacdo clinica e da integrar no processo
clinico, vem assim permitir os desenvolvimento de arquiteturas de tipo e-Health
cujas potencialidades sao imensas em termos de melhoria na acessibilidade,

gestao de recursos e custos, podendo por isso ter repercussdes positivas.
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Costs Benefits
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Source: EHR IMPACT study (2009)

Figura 4: Custos e beneficios da interoperabilidade de acordo com grupos de

stakeholders (Rodrigues et al, 2013, p.43)

De acordo com Lapédo (2010), a implementacdo de uma arquitectura para a

infra-estrutura de Sl para a saude, com base nas potencialidades do e-Health,

deve considerar as caracteristicas socio-econémicas e de acessibilidade aos

cuidados de Saude e cumprir alguns desideratos que se podem traduzir em

quatro fatores criticos de sucesso:

1.

3.

Utilizar sistemas interativos e de facil uso para melhorar a comunicacéao,
promover comportamentos saudaveis e estar mais atento as
necessidades dos cidadaos, procurando melhorar a satisfacdo dos
pacientes e dos profissionais;

Potenciar o canal internet e os contact-centers para melhorar a utilizacao
e a acessibilidade para os cidaddos aos servicos do SNS, traduzivel por
indicadores de acesso aos servi¢cos de saude;

Ter acesso a informacdo de gestdo (procura e oferta) que permita
promover uma rentabilizacdo efetiva dos recursos humanos e materiais
através de uma melhor gestédo da oferta face a procura, definindo-se um
conjunto de indicadores (com base em informacdo de qualidade) que
permitam acompanhar a sua evolucao e agir conforme necessario ( abrir

e fechar servicgos, etc.);
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4. Promover estudos e debates sobre o desempenho destes servicos que
permita avaliar e corrigir (aprender) e ajudar a redefinir objetivos e a

planear futuros investimentos.

Assim sendo, a interoperabilidade e a informatizacdo clinica devido a sua
complexidade e potenciais beneficios devem ser encaradas como questdes
fundamentais quando se fala de SI/TI na saude.

2.2. Referenciais Empiricos

2.2.1. Avaliagéo dos Investimentos em Sistemas de Informacgao

As organizacfes, quando investem em SI/Tl, tém naturalmente expectativas
legitimas de melhorar a eficiéncia e eficacia dos seus processos, implicando a
definicdo de objetivos exigentes.

A definicdo destes objetivos deve ter em consideracéo a razao da avaliacdo em
causa. De acordo com Friedman e Wyatt (2000) no caso das organizagcdes de
saude ha cinco raz6es major para se avaliar os SI/TI:
1. Promocional: para incentivar o uso de sistemas de informacéo em saude
€ necessario ser capaz de tranquilizar os utilizadores quanto a
seguranca dos Sl e demonstrar que estes vao beneficiar os utentes e as
organizacdes através da melhoria da relacdo custo-eficacia;
2. Académica: considerando que a informatica médica € uma disciplina que
estuda a estrutura, funcdo e impacto de fontes de informacédo médica e
SI/TI em saude, a sua avaliagdo parece ser o principal método para
identificar os seus principios. Além disso, o desenvolvimento de novos
SI/TI exigem uma analise de diferentes fontes de informagédo e de
diferentes perspectivas para assim perceberem se € possivel incorporar
funcdes que nao estavam identificadas originalmente;
3. Pragmatica: o desenvolvimento de novos S| presupde a necessidade de
avaliagcdo para identificar quais os métodos e técnicas mais eficazes, ou

porque determinadas abordagem falham;
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4. Etica: antes da utilizac&o de qualquer Sl, os prestadores de cuidados de
saude precisam ter a garantia de que se trata de um sistema seguro e
fidvel. Por outro lado, é necessario justificar a escolha de determinado Sl
em detrimento de outro, ou mesmo de outras inovacdes de cuidados de
saude;

5. Médico-legal: para reduzir o risco de responsabilidade ao desenvolver-
se Sl para a saude, deve também dispor-se de informacdes precisas
que garantam a seguranca e eficacia dos mesmos. Os utilizadores
precisam dos resultados dessa avaliacdo para que assim possam fazer
uma andlise mais profissional antes da sua utilizagdo. Desta forma, o
utilizador pode ser visto como parte ativa no desenvolvimento dos Sl e
nao apenas como alguém que os vai utilizar de forma automética sem

gue exerca as suas competéncias profissionais.

Sem as avalia¢des de SI/TI motivadas por uma ou mais razdes em simultaneo,
este processo pode aumentar muito o seu grau de dificuldade e complexidade.
De acordo com Donabedien (2005), a avaliacdo de SI/TI nas organizacdes de
saude torna-se complexa devido ao elevado numero de atores envolvidos (ver
Figura 5), com diferentes perspectivas e interesses que tornam todo 0 processo

dificil e complicado.

industria,
seguradoras

contribuintes

cuidados de
reguladores - > salde primarios
e hospitalares

A

profissionais utentes

Figura 5: Atores envolvidos na regulacéo e prestacéo de cuidados (elaboragéo

prépria)
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Cada um destes atores, individualmente ou em grupo, coloca diferentes
guestdes sobre os Sl e as fontes de informacgao (Figura 6). Assim, Friedman e
Wyatt (2000) referem a importancia de ter em consideracéo as perspetivas dos
diferentes stakeholders quando se pretende avaliar os SI/TI.

Funciona?
Sera que vdo usar?

responsavel pelo
desenvolvimento do
Sl

E rapido e eficaz? H Qual é o custo-beneficio?
E divertido? E seguro e rentavel?

utilizador

) comprador

!

E seguro?
Vai ajudar-me?

utente

Figura 6: Diferentes perspetivas sobre SI/TI na saude (elaboragéo prépria)

Os sistemas e tecnologias de informacdo deverdo proporcionar as
organizagfes beneficios alinhados com os seus objetivos (Peppard, Ward e
Daniel, 2007). A preocupacdo em avaliar o impacto dos sistemas e tecnologias
de informacdo resultou no aparecimento de um conjunto de trabalhos,
provenientes de académicos e profissionais, no sentido de analisar 0s
respectivos investimentos numa perspectiva de beneficios organizacionais, 0s
quais evidenciam ums reducdo na estrutura dos custos, ou na melhoria do
desempenho organizacional (Caldeira et al, 2010). Contudo, uma correta
avaliacdo dos beneficios decorrentes dos investimentos em sistemas e
tecnologias de informagdo n&do pode limitar-se a uma perspectiva puramente
financeira (Bojank, Jerman-Blazic e Tekavcic, 2012; Kallaf, 2012; Berghout,
Nijland e Powell, 2011; Wyatt e Wyatt, 2008; Peppard, Ward e Daniel, 2007,
Love e Irani, 2004; Lin e Pervan, 2003; Gunasekaran et al, 2001; Shafer e Byrd,
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2000; Remenyi e Sherwood-Smith, 1998; Byrd e Marshall, 1997; Renkema e
Berghout, 1997; Jurison, 1996 ), principalmente na &rea da saude em que 0s

beneficios ndo financeiros podem ser muito consideraveis.

2.2.2. Modelo de Gestao de Beneficios

O Modelo de Gestdo de Beneficios tem a sua origem numa investigacdo
profunda realizada na década de 90 por investigadores do Information Systems
Research Center (ISRC) da Cranfield School of Management, os quais
tentaram identificar os mecanismos através dos quais algumas organizagfes
eram bem sucedidas na implementacdo de novos SI/TI e outras ndo (Ward e
Daniel, 2006). O estudo de projetos, e principalmente a analise e revisdo dos
resultados obtidos ap6s a implementacdo do mesmo, permitiu compreender
guais 0os mecanismos capazes de prever 0 sucesso da implementacéo de SI/TI.
Uma nova abordagem foi entdo desenvolvida, a qual consistia na adaptacao de
ferramentas e técnicas que permitissem gerir ativamente todo o processo de

forma a alcancar os beneficios pretendidos.

O processo de gestdo de beneficios deriva do modelo de gestao estratégica da
mudanca de Pittigrew e Whipp, o qual reconhece que 0s processos de
mudanca tém que ter em consideracdo quer o ambiente interno, quer o
ambiente externo da organizacdo (Ward e Daniel, 2006). Este processo inclui
ainda algumas das préticas descritas pelo Total Quality Model (TQM), bem
como abordagens e métodos de melhoria de negdcio e exceléncia de
processos como por exemplo o Six Sigma (Ward e Daniel, 2012).
Paralelamente, cria e desenvolve técnicas especificas para a identificacéo,
definicdo e realizacdo dos beneficios utilizando ferramentas de diversas fontes,

incluindo metodologias da propria organizagao.

Tal como esta esquematizado na Figura 7, o Modelo de Gestdo de Beneficios
esta estruturado em cinco fases fundamentais: 1) Identificar e estruturar
beneficios; 2) Planear a realizacdo de beneficios; 3) Executar plano de
beneficios; 4) Avaliar e rever o0s beneficios; 5) Estabelecer potenciais

beneficios adicionais (Ward e Daniel, 2006).
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A primeira fase — identificar e estruturar beneficios — baseia-se na analise e
planeamento estratégico de SI/TI e consiste em elencar todos os beneficios,
localiza-los na organizacéo e identificar a sua natureza, de forma a desenvolver
unidades de medida, financeiras ou néo financeiras, para cada beneficio. Nesta
fase, devera ser possivel medir todos os beneficios e identificar “pseudo-
beneficios” que ndo se traduzem em verdadeiros beneficios e que, por este

motivo, deverdo ser posteriormente excluidos (Caldeira et al, 2012).

1) Identificar e
estruturar
beneficios

/ N

e -~ e
b

{

5) Estabelecer

. 2) Planear a
potenciais o
. realizagdo de
beneficios .
. beneficios
adicionais
\ /
[
/
:
4) Avaliar e rever 3) Executar plano
os beneficios de beneficios ‘
S X

Figura 7: Etapas do Modelo de Gestdo dos Beneficios (Ward e Daniel, 2012, p.69)

De acordo com Ward e Daniel (2012) os objetivos desta primeira fase séo:
o estabelecer os objetivos para o investimento e garantir que estes se
relacionam com uma ou mais necessidades de mudanca da

organizacao;
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o identificar todos os potenciais beneficios que poderiam ser obtidos
através da realizacdo dos objectivos de investimento;

o entender como a combinagdo de SI/TI e as mudancas organizacionais
podem fazer com que os beneficios sejam atingidos;

o estabelecer a posse/responsabilidade por cada beneficio e determinar
se eles podem ser medidos e como podem ser medidos para provar a
sua concretizacao;

o identificar problemas organizacionais ou implicacfes para determinados
grupos de stakeholders que podem prejudicar o projeto ou até mesmo
fazer com que falhe;

o produzir um “outline business case” para decidir o momento de

prosseguir ou parar o investimento.

Identificar os potenciais beneficios envolve um processo de identificacdo e
interpretacdo dos objetivos da implementacdo de determinado SI/TI, assim
como as mudancas necessarias que efetivamente poderdo realizar-se. Desta
forma, entende-se que este processo ndo é imutavel, uma vez que os objetivos

podem mudar, assim como podem ser identificados novos beneficios.

Ward e Daniel (2012) definem os objetivos como um conjunto de instrucdes
gue descrevem 0 que a organizacao pretende alcancar com o investimento,
devem ser uma descricdo da situacdo da organizagcdo se a conclusdo do

investimento for bem sucedida.

A definicdo dos objetivos, por sua vez, deverd estar relacionada com o0s
business drivers. Estes correspondem a uma “visdo” dos gestores de topo
sobre o0 que é realmente importante para o negécio num determinado horizonte
temporal. A decisdo de realizar ou ndo determinado investimento devera entéo
resultar, num primeiro momento, na inventariacdo dos diversos drivers do
negocio, que implicardo um conjunto de mudancas a realizar na organizacao
(Ward e Daniel, 2006).

Depois de identificados os business drivers e o0s objetivos do investimento,

serdo entdo elencados os potenciais beneficios. Estes podem ser definidos
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como uma vantagem para a organizagdo ou para elementos da organizacao,
pelo que devem ser descritos e caracterizados de forma o mais completa
possivel; isto é, é necessario saber quando ocorrera, como medi-lo e quem
dentro da organizacdo podera ser responsavel por ele. Beneficios que nédo

podem ser medidos ou que ndo tém um responsavel, ndo podem existir.

As melhorias obtidas pela concretizacdo de cada beneficio devem ser
claramente medidas. Para tal é fundamental localizar cada beneficio na
organizacao e identificar o responsavel pela sua concretizacdo. Embora essa
responsabilidade possa ser partilhada, é necessario que esteja identificada de
forma explicita para definir claramente as mudangas organizacionais

necessarias.

A Rede de Dependéncia de Beneficios é uma framework que permite perceber
a interligacdo entre o Sl, 0s processos organizacionais e respectivos factores
de mudanca, os beneficios, os objectivos do investimento e business drivers.
Assim sendo, Ward e Daniel (2012) definem as mudancgas organizacionais
como sendo as novas formas de trabalho que s&o necessérias para assegurar

que os beneficios esperados séo realizados.

Estas mudancas requerem a existéncia na organizacdo de factores que
permitam que essas mudancas ocorram. Os factores facilitadores da mudanca
podem ser definidos como mudancgas que sao pré-requisitos para se alcancar
as mudancas organizacionais identificadas ou que sdo essenciais para o
funcionamento eficaz da organizacéo, tratando-se normalmente de atividades

pontuais e ndo formas continuas de trabalho (Ward e Daniel, 2012).
Tal como acontece com o0s potenciais beneficios, também devem ser
identificados 0s responsaveis pelas mudangas organizacionais. Estes

stakeholders terdo um papel preponderante na realizagdo dos beneficios.

A segunda fase — planear a realizacéo dos beneficios — consiste num conjunto

de programas de mudancas que permitirdo alcangar os beneficios. De acordo
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com Ward e Daniel (2012) do plano de realizacdo de beneficios é importante

que conste:

o

descricdo completa de cada um dos beneficios e mudancas
organizacionais, com 0s responsaveis claramente definidos e
acordados;

medidas definidadas para todos os beneficios e, se for o caso, as
estimativas de valores esperados de cada prestacdo no final do
investimento. Isso pressupfe que muitas das melhorias podem ser
quantificadas e, para alguns, calculados valores financeiros. Estas
estimativas devem ser fundamentadas e justificadas de forma clara e
explicita;

medi¢des para esbelecer a “baseline” no inicio do investimento, o que
pode exigir novas medidas a ser adotadas para garantir que 0s
beneficios resultantes do projeto sdo precisamente consequéncia do
proprio projeto;

acordar a responsabilidade de todas as acdes necessarias para resolver
0s problemas que podem afetar a realizacdo das mudancas inerentes ao
projeto;

a evidéncia ou critérios a serem utilizados para avaliar se cada mudanca
foi realizada com sucesso;

uma rede de dependéncia beneficios completa e totalmente

documentada para mostrar todos os beneficios e mudancas a realizar.

A elaboracéo deste plano deve ter em especial consideracéo os stakeholders,

pelo que o primeiro passo deve ser efetivamente uma andlise de stakeholders,

para assim compreender os fatores pessoais e organizacionais que poderao

influenciar as mudancas necessarias para a concretizacdo dos beneficios

esperados. Efetivamente, as percecdes dos diferentes stakeholders podem ter

um impacto significativo nos diversos componentes do plano de realizagdo dos

beneficios.

A Figura 8 apresenta um conjunto de questbes cujas respostas resumem de

forma clara a informagéo necessaria para a elaboracdo do plano de realizagéo

de beneficios.
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Figura 8: Questbes para a elaboracao do plano de realizacdo dos beneficios (Ward e
Daniel, 2012, p.76)

A terceira fase — executar plano de beneficios — consiste no acompanhamento
das mudancas a efetuar nos processos organizacionais e deve detalhar as
medidas mais adequadas e os mecanismos de acompanhamento e controlo da
execucdo dos beneficios. De facto, muitas vezes o sucesso deve-se mais a
realizacdo das mudancas organizacionais efetuadas do que ao Sl propriamente
dito.

Como em qualquer plano, esta fase permite fazer os ajustamentos e corregdes
necessarias para que o projeto seja devidamente concretizado, através da

monitorizacdo de todo o processo de implementacéo.

A quarta fase — avaliar e rever os beneficios — incide sobre a realizagédo dos
beneficios e ndo sobre o progresso do projecto. A avaliacdo e revisdo dos
resultados pode ser vista de duas perspetivas; por um lado pretende verificar
se 0 processo de implementacdo em si alcangou os resultados/beneficios
esperados, por outro lado pretende averiguar quais foram os ganhos

alcancados em termos de aprendizagem organizacional.
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De acordo com Ward e Daniel (2012), esta fase permite:

o determinar e confirmar que os potenciais beneficios foram alcancados;

o identificar quais os beneficios esperados que ndo foram alcancados e
decidir se ainda podem ser tomadas acfes corretivas para obté-los ou
se eles tém que ser eliminados;

o identificar quaisquer beneficios inesperados que foram alcancados e
quaisquer consequéncias negativas que surgiram;

o entender as razbes pelas quais certos tipos de beneficios foram ou néo
alcancados e utilizar esse conhecimento em futuros projetos;

o entender como melhorar o processo de gestdo das organizagbes de
forma a concretizar os potenciais beneficios de todos os projetos.

A avaliacdo dos beneficios deve envolver os stakeholders, dando énfase aos
resultados que foram efetivamente conseguidos, mas percebendo também o
que ndo foi alcancado, o que pode ser melhorado e que outros beneficios

poderdo ser obtidos, ou que beneficios inesperados ocorreram.

Ward e Daniel (2012) referem que a principal diferenca entre organizagdes que
foram bem sucedidas nos seus projetos de SI/TI e as que ndo obtiveram
sucesso esta precisamente na avaliacdo e revisdo dos beneficios no final do

projeto.

Apés a avaliacdo é necessario perceber o que ainda pode ser melhorado em
funcdo da implementacdo dos Sl e como consequéncia das mudancas

organizacionais ocorridas.

A quinta fase — estabelecer potenciais beneficios adicionais — consiste na
identificacdo e valorizacdo de novos beneficios e com o iniciar das acdes

necessarias a sua realizacao.
Este processo assemelha-se a primeira fase do Modelo de Gestdo de

Beneficios, uma vez que pretende ser um processo criativo que envolve o0s

stakeholders, utilizando as melhorias que agora estdo disponiveis para
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identificar novas oportunidades e beneficios. Os novos beneficios deverdo ser

estruturados considerando os aspetos enunciados na primeira fase do Modelo.

A Tabela 1 descreve de forma sucinta as principais atividades desenvolvidas

na prossecucao de cada fase do Modelo de Gestéo de Beneficios.

Fase do Modelo

Atividades

1) Identificar e estruturar

beneficios

- analisar os Busines Drivers e os Objetivos;

- identificar os Beneficios que resultardo da
concretizagdo dos Objetivos e como serdo medidos;
- estabelecer quem serd responsavel por cada
Beneficio;

- identificar as Mudancas necessarias e 0s
stakeholder envolvidos na mudanca;

- produzir um esboco do projeto.

2) Planear a realizagdo de beneficios

- finalizar os instrumentos de medida dos Beneficios
e das Mudancas;

- obter o acordo de todos os stakeholders quanto as
suas responsabilidades e envolvimento no projeto;

- produzir o plano de beneficios e de negécio.

3) Executar plano de beneficios

- gerir os planos de Mudancas;
- rever o progresso do plano de realizacdo de
beneficios.

4) Avaliar e rever os beneficios

- avaliar formalmente os beneficios alcancados

- iniciar acBes para a concretizagdo dos beneficios
ainda pendentes se possivel;

- identificar aprendizagens que possam ser usadas
em outros projetos.

5) Estabelecer potenciais

beneficios adicionais

- identificar as melhoras resultantes das mudancas
organizacionais;
- identificar beneficios adicionais decorrentes de um

novo investimento em SI/TI

Tabela 1: Principais atividades desenvolvidas em cada fase do Modelo de Gestéo de
Beneficios (Ward e Daniel, 2012, p.81)
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2.2.2.1. Rede de Dependéncia de Beneficios

A avaliagdo de SI/TI de acordo com o Modelo de Gestdo de Beneficios
pressupde a recolha de dados e a utilizacdo de quadros e ferramentas que

respondam a trés questdes fundamentais:

o Porque é que este investimento deve ser feito?
o Que beneficios a organizacéo espera obter?
o Como €& que um Sl em conjunto com determinadas mudancas

organizacionais contribuem para a realizagdo dos beneficios?

A Rede de Dependéncia de Beneficios (Figura 9) permite estabelecer relacdes
entre diversas dimensdes de analise, das quais vai depender o sucesso da

implementacéo de determinados SI/TI.

Tal como foi referido anteriormente, as organizacdes necessitam desenvolver
uma estratégia que descreva o contributo que os SI/TI pode fornecer ao
desempenho organizacional antes mesmo de fazer uma analise exaustiva dos
beneficios. Esta estratégia desenvolve-se através de uma analise dos Drivers,
ou seja, identificando e compreendendo que forcas internas e externas a

organizacao a impelem no sentido de efetuar mudancas.

A identificacdo dos Drivers é fundamental para assegurar uma boa estratégia
para o futuro da organizacdo e ndo sé para alguns departamentos. As fontes
onde se pode recolher informacdo sobre os Drivers podem ser internas ou
externas a organizacao, e dizem respeito ao mercado onde a organizacdo atua
e ao contexto economico, podendo ser fruto de alteracdes legislativas ou dos
reguladores. Por sua vez, os Drivers internos surgem da preocupagao com a
partilha de conhecimento, ou com a capacidade de atrair e reter esse

conhecimento na sua area de negdcio.
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Figura 9: Rede de Dependéncia de Beneficios (Ward e Daniel, 2012, p. 96)

Os Drivers devem ser explicitos, deixando claro porque é que a mudanca €
necessaria e oportuna de forma a induzir a acdo. E importante reter que os
Drivers existem independentemente da decisdo de uma organizacdo proceder

a implementacéo de qualquer projeto.

A Figura 10 apresenta uma classificagdo dos Drivers de acordo com o impacto
que cada tipo de Sl terd na organizacdo e qual o seu contributo para que esta
atinja 0os seus objetivos. Assim, os quadrantes superiores dizem respeito a
investimentos para obtencdo de vantagem competitiva, enquanto 0s

qguadrantes inferiores relacionam-se com a prevenc¢ao de uma desvantagem.
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Alta
ALTO POTENCIAL ESTRATEGICAS
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Figura 10: Classificacéo dos Drivers de acordo com os tipos de Sl (Ward e Daniel,
2012, p. 90)

Nesta perspectiva, enquanto os Drivers podem ser definidos como a raz&o do
investimento, os objetivos de negocio definem o ambito do projecto. Como tal,
de acordo com Ward e Daniel (2012) estes apresentam algumas
particularidades:

1. Positivos, devem vir primeiro 0s objectivos criativos sobre fazer coisas
novas ou melhores, uma vez que estes objetivos sdo mais propensos a
incentivar a acdo do que objetivos negativos;

2. Objetivos externos que beneficiardo os clientes terdo melhor aceitacao
organizacional do que os objetivos cujos beneficos surgirdo apenas para
determinados grupos internos;

3. A sequéncia dos objetivos deve fluir de forma légica para que possa ser

facilmente entendida pelos stakeholders.

Ainda de acordo com Ward e Daniel (2012), tornou-se cada vez mais comum
verificar se cada objetivo cumpre as carateristicas “SMART”.
A Tabela 2 descreve de forma sucinta quais 0s requisitos que cada objetivo

deve entdo apresentar para que seja concretizado.
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Os objetivos devem ser:

Specific Descreve de forma precisa e clara uma realizagdo de forma
a que todos os stakeholders a compreendam;

Measurable E possivel ser medido ou existe uma forma explicita de
reconhecer que foi alcancado

Achievable E realista tendo em considerag&o o contexto organizacional
e outros constrangimentos

Relevant Diz respeito a questdes importantes para a organizacao

Time bounded Esta associado a um determinado prazo ao fim do qual

deve ser atingido

Tabela 2: Objetivos SMART (Ward e Daniel, 2012, p. 93)

Enquanto os Drivers e objetivos respondem a questdo Porqué?, os beneficios

respondem a questdo O que pretendemos alcancar?

Os beneficios que surjam do projeto, serdo as melhorias visiveis para o
negocio. Ward e Daniel (2006), classificam os beneficios quanto ao seu grau
de explicitagao finaceira em quatro tipos:

1. Beneficios Observaveis: Através da utilizacdo de um critério acordado,
um individuo ou grupo de individuos, baseado na sua experiéncia e na
sua ponderacéo, decidirdo se um beneficio foi realizado;

2. Beneficios Mensuraveis: Este aspeto de desempenho ainda esta a ser
medido, e antes do projecto estar concluido ndo sabemos qual a
alteracdo do desempenho, ainda assim existe uma métrica definida
para a sua medicao;

3. Beneficios Quantificaveis: Existe evidéncia suficiente, ou pode ser
obtida, para prever qual o grau e quanto de melhoria resulta desse
beneficio;

4. Beneficios Financeiros: Pode-se calcular um valor concreto, através da
aplicacdo e uma relacdo custo/preco ou outra formula financeira a um

beneficio quantificavel.

Apesar da situacdo ideal ser valorizar financeiramente o0s beneficios

identificados, raramente isso € possivel.
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Depois de identificados e estruturados os beneficios, é necessario responder a
guestdo Como?. As mudancas organizacionais e os fatores facilitadores da
mudanca sao duas dimensdes da Rede de Dependéncia de Beneficios, que
irdo identificar os processos e procedimentos necessarios a organizacao para

gue o projeto seja bem sucedido.

A mudancga organizacional inclui um conjunto de mudancas diferentes, as quais
incluem diferentes ou novo(a)s:
o Processos e modelos de negdcio;
o Disponibilizagdo de opg¢Oes para algumas atividades e funcoes;
o Formas de lidar com e fornecer servigos ou produtos aos clientes;
o Responsabilidades e regras para departamentos, grupos e profissionais;
o Organizagao de estruturas;
o Relacéo de trabalho e formas de trabalhar com os parceiros de negécio;
o Formas de governance;
o Medidas de performance;
o Sistemas de avaliacdo e recompensa;

o Préticas de recolha, gestéo e partilha de informacéo.

Contudo, existe ainda um conjunto de fatores que podem influenciar a forma
como as mudancas sdo postas em pratica. Os factores facilitadores da
mudanca envolvem diferentes grupos e funcbes na organizacdo, incluindo
normalmente:
o Treino em como usar o novo SI/TI;
o Formacéo sobre a forma como pode melhorar a performance individual,
do grupo ou de toda a organizacgao;
o Definicdo de novas medidas e da informacao necesséria para tal;
o Recolha de informacgéo acerca da performance atual para utilizar como
medida de comparagao;
o Mapear os processos atuais e desenhar novos processos:
o Definir as novas regras, descricbes de trabalho, responsabilidades e
estruturas organizacionais;
o Definicdo de regras e praticas de migracdo de dados das bases de

dados ou recolha de nova informacgéo;
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o Definir normas e praticas standard do ciclo de vida da informacao
(aquisicéo, renovacao e reforma);

o Desativacao de antigas bases de dados;

o Definicdo da nova aplicacéo e a estrutura de gestédo da informacéo;

o Realocacéao de recursos/orcamentos.

E ainda muitos importante assegurar a existéncia dos SI/TI necessarios ao
suporte da realizacdo dos beneficios que foram identificados e promover as

mudancas necessarias a compreensao destes SI/TI.

2.2.2.2. Caracteristicas diferenciadoras da utilizacdo desta

abordagem

Efetivamente, o que distingue o Modelo de Gestdao de Beneficios de outras
abordagens é o facto de se tratar de um processo ciclico, continuo e dinamico,
de constante adaptacdo, capaz de potenciar ao maximo os beneficios
decorrentes da implementacao de SI/TIl. Outro aspecto relevante deste Modelo,
€ a questdo da importancia que se da a mudanca organizacional e a
aprendizagem organizacional. Estes dois aspetos da gestdo das organizacfes
sdo tratados de forma a que as mesmas sejam capazes de responder com
sucesso a necessidade de adaptacdo constante. A mudanca organizacional sé
ocorre através do envolvimento dos stakeholders em todo o processo de

implementacao dos projeto de SI/TI.

O que o Modelo de Gestdo de Beneficios nos propbe € gerir 0 processo de
implementagcdo de SI/TI de forma a assegurar a identificagdo dos beneficios
que dai advém, assegurando que sdo tomadas as decisdes e medidas

necessarias para que estes sejam realmente concretizados.

Os beneficios ndo aparecem per si, a sua realizacdo depende de um conjunto
de mudancas organizacionais complexas que requerem uma gestdo de
proximidade com todos os intervenientes. De facto, o valor dos SI/TI ndo se
mede apenas em termos financeiros. O valor mais significativo advém das

mudancas que séo requeridas a organizacao.
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Ward e Daniel (2006, 2012) referem que que o sucesso da implementagao de
SI/TI parece ser maior quando parece existir uma relacéo entre a tecnologia e
as mudancas organizacionais. Assim, a existéncia de um plano de beneficios
em que se descreve quais os beneficios pretendidos, mas também o como
operacionaliza-los parece ser o método mais eficaz para atingir os objetivos,
principalmente se estes podem apresentar uma carater subjetivo e dificil de

quantificar.

Uma outra particularidade desta abordagem que importa salientar, é a
governance. Este Modelo apresenta-se como um processo continuo e dinamico
gue requer o envolvimento de todos os stakeholders. Walsham citado por Ward
e Daniel (2012) refere que a participacdo dos utilizadores e de outros grupos de
stakeholders no processo de desenvolvimento de S| deve ser considerado

essencial para o sucesso do projeto.

De facto, um aspecto muito importante desta abordagem € a importancia da
avaliagdo ao longo de todo o processo. A avaliagdo constante dos beneficios é
essencial para o sucesso do projeto e ainda para a identificagcdo de beneficios

futuros.

Tendo em consideracdo estes aspectos e o caracter particular das
organizac6es e dos Sl na Saude, o Modelo de Gestédo de Beneficos parece ser
adequado. Contribui ainda para esta decisdo o facto de se tratar de um Modelo
gue tem em consideracao o desenrolar do processo de implementacdo dos Sl,
pelo que podera ser aplicado ja depois da implementacdo do Sl, contribuindo
para a sua avaliagdo e melhoria dos seus beneficios.
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Capitulo 3.
METODOLOGIA DE

INVESTIGACAO
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METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Esta investigacdo utiliza uma abordagem né&o-experimental, podendo dizer-se
que a opcdo metodolégica deste estudo inclui a utilizacdo do método de
Estudo de Caso. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso € uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do
seu contexto, especialmente quando os limites entre esse fendmeno e o0 seu
contexto ndo estdo claramente definidos. Isto significa que a pertinéncia da
utilizacdo do método de estudo de caso é tdo mais significativa quanto se
deseja compreender em que medida as situacdes contextuais parecem ser

relevantes para o fendmeno em estudo.

Um outro aspecto a ter em consideracao na investigacédo de estudo de caso € o
facto de existirem mais variaveis de interesse do que fontes de dados, pelo que
deverdo procurar-se varias fontes de evidéncia, que permitam a triangulacéo/
convergéncia dos dados, através do desenvolvimento prévio de proposicdes
tedricas que sirvam de linhas orientadoras na recolha e tratamento dos dados
(Yin, 2005). De acordo com Friedman e Wyatt (2000), a triangulacdo pode
também ser utilizada como um mecanismo de seguranca quanto a validade dos
resultados obtidos em estudos com carater subjetivista/qualitativo como é o

caso deste estudo.

3.1. Desenho da Investigacéao

Depois da revisdo da literatura, o planeamento da pesquisa aparece-nos como
uma etapa fundamental para o sucesso do estudo. Os dados e as
possibilidades de andlise sdo imprevisiveis e podem apresentar-se de forma
mais ou menos clara, pelo que o planeamento da investigacdo deve ser
cuidadosamente preparado (Friedman e Wyatt, 2000). Segundo o método
estudo de caso de Yin (2005), o plano de pesquisa segue uma sequéncia
l6gica que engloba cinco componentes: questbes a estudar, proposicoes,
unidades e parametros de analise, relacdo légica dos dados com as

proposicoes e interpretacdo dos resultados. A Figura 11 e a Tabela 3,
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representam de forma sucinta o desenho global da investigacao utilizando os

referidos componentes.

Temaética e definicdo do problema
Questdes de investigacao
Objectivos do estudo

Questbes a
estudar v

Estado da Arte e Quadro
/ Conceptual
(Contextualizagéo tedrica e
v / referenciais empiricos)

Projeto de [
Delineamento investigacao
da pesquisa e
proposicdes

N Instrumentos de recolha de
dados:

- Documentacao relevante
- Focus Group

- Questionarios
-
Defini¢édo da
unidade de
. estudo
paurg'rﬁgﬂii %e Ajustamentos nos instrumentos
analise de recolha de dados

! !

Aplicacdo dos instrumentos de recolha de
dados

Relacéo légica
dos dados com ¢
as proposicdes

Tratamento e analise dos dados

b

Interpretacéo dos resultados

Interpretacéo
dos resultados i

Conclusbtes —

Contributo para uma intervencao prospectiva

Figura 11 : Desenho da Investigacao (elaboragéo prépria).
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Componentes do plano de pesquisa

Questdes a estudar

- Quais sd@o os beneficios da implementacdo do Portal do
Profissional da PDS, de acordo com a perspetiva da Organizacéo
e dos Profissionais de Saude?

- Quais os valores atribuidos pelos Profissionais de Saude
aos beneficios e como quantifica-los?

- Que “ajustamentos” poderdo ser feitos no sentido de
contribuir para a realizacdo dos beneficios e para potenciar
beneficios futuros decorrentes da implementagédo do Portal do
Profissional da PDS?

Proposicdes

De acordo com Peppard, Ward e Daniel (2007) existem cinco
principios a ter em consideragdo para se obter beneficios dos
investimentos em SI/TI:

1 — Os SI/TI ndo tém por si s6 qualquer valor intrinseco.

2 — Os beneficios surgem quando os SI/TI permitem que as
pessoas facam as coisas de forma diferente.

3 - Apenas os utilizadores podem realizar/obter os beneficios.

4 - Todos os projetos de implementacdo de SI/TI tém
resultados, mas nem todos os resultados sao beneficios.

5 - Os beneficios devem ser geridos activamente para serem
obtidos.
Assim, a recolha de dados deve englobar informag¢&o com origem
em todos os grupos profissionais envolvidos na implementacéo
do Portal do Profissional da PDS.

Unidades e
pardmetros de
analise

A Rede de Dependéncia de Beneficios € uma framework que
permite perceber a interligacdo entre o SI/TI (neste caso o Portal
do Profissional da PDS), 0s processos organizacionais e
respectivos Factores Facilitadores de Mudanca, as Mudancas
Organizacionais, os Beneficios, os Objectivos e os Business
Driver.

Os Beneficios podem ser definidos como as melhorias visiveis
resultantes da implementacdo do Portal do Profissional da PDS,
enquanto a restante rede mapeia a forma como os beneficios
serdo concretizados. Depois de identificados, € necessario
proceder a estruturacao e quantificagdo dos beneficios.

Assim, consideram-se como unidades de analise os profissionais
envolvidos na sua implementacdo, e ainda os utilizadores do
Portal do Profissional da PDS.

Relac&o l6gica dos
dados com as
proposicdes

Os dados recolhidos através da andlise de documentos, focus
group e questionarios deverdo estar diretamente relacionados
com o0s pressupostos definidos, para assim ser possivel
responder as questdes de investigagéo.

Interpretacéo dos
resultados

A interpretagdo dos resultados pretende estabelecer
comparacdes entre os dados obtidos através da aplicacdo dos
diferentes instrumentos utilizados e entre estes e as proposi¢coes
do estudo. A interpretacdo destes dados deverd permitir o
aprofundamento do conhecimento sobre os beneficios do Portal
do Profissional da PDS e servir de base a elabora¢éo de uma
proposta de intervencdo prospetiva para a realizacdo dos
beneficios da PDS.

Tabela 3: Componentes do plano de pesquisa (elaboracéo prépria)
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As questdes a estudar devem ser o ponto de partida de qualquer investigacéo,
uma vez que definem de forma clara e precisa 0 que o investigador pretende
estudar. Por sua vez, as proposi¢cdes podem basear-se em questdes tedricas
que permitem definir o que deve ser estudado para que os objetivos do estudo
sejam concretizados. Quanto a componente unidades e parametros de analise,
este relaciona-se com o estudo em si, e consiste na definicdo clara do que
deve efetivamente ser analisado, devendo ser definido com alguma
flexibilidade de forma a poder ser revisto ao longo de todo o estudo. Os dois
altimos componentes sdo os mais dificeis e que requerem mais atencao, pois
estabelecem a relacao logica dos dados com as proposi¢des e a interpretacao
dos resultados. Estas etapas consistem na articulagdo dos dados obtidos com
0S pressupostos encontrados através da revisdo da literatura e a interpretacao
dai resultante deve obedecer a critérios definidos que permitam garantir a

qualidade dos resultados obtidos.

Este estudo enquadra-se nas caracteristicas dos estudos de tipo exploratorio
descritivo, cujas conclusdes ndo deverdo ser generalizaveis para o universo,
mas apenas aplicaveis ao caso em estudo. No entanto, os resultados obtidos
permitem uma generalizacdo analitica (Yin, 2005), ou seja, podem ser
confrontados com teorias ja desenvolvidas e estudos com caracteristicas

semelhantes.

3.2. Unidades de Estudo e Fontes de Dados

A recolha de dados € uma etapa fundamental de todo o processo de
investigacdo. A sistematizacdo da informacdo recolhida permitira a correta
analise e interpretacdo dos dados e, em ultima analise, definir4 a qualidade do

resultado final do estudo.

Definir as unidades de estudo e as fontes de dados relaciona-se com o estudo
em si, e consiste na definicdo clara do que deve efetivamente ser analisado,
devendo ser definido com alguma flexibilidade de forma a poder ser revisto ao

longo de todo o estudo.

62



Avaliagao dos Beneficios da Implementagdo da Plataforma de Dados de Saude — Portal do Profissional

O planeamento do estudo inclui numa primeira abordagem uma revisdo da
literatura de documentos relevantes para a identificacdo de parametros de
andlise. A Tabela seguinte apresenta os documentos utilizados na definicdo

das diferentes dimensdes de andlise da Rede de Depéndencia de Beneficios.

Documentacdo relevante

ACSS (2009). “RSE — Registo de Saude Electronico. R1: Documento de Estado da Arte.”

Alto Comissariado da Saude (2010). “Plano Nacional de Saude 2011-2016: Cuidados de
saude Hospitalares”.

Alto Comissariado da Saude (2010). “Plano Nacional de Saude 2011-2016: Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagao”.

Diario da Republica, 22 série, n°82, 28 de abril de 2009. Despacho n°10864/2009

Diario da Republica, 22 série, n°233, 6 de dezembro de 2011. Despacho n°16519/2011

Governo Portugués e o Fundo Monetario Internacional, Banco Central Europeu e Unido
Europeia (2010). “Portugal: Memorando de entendimento sobre condicionalismos especificos
de politica econémica”

Martins, H. (2012). "PDS - Plataforma de Dados de Saude". Apresentag&o ULS Matosinhos.

Tabela 4: Documentagéo utilizada na construgdo da Rede de Dependéncia de

Beneficios (elaboracado propria)

Contudo, esta informacédo carece de confirmacdo de validacdo pelo que o
recurso a meétodos de observacado indireta, como é o caso da realizacdo de
focus group e da aplicacdo de questionarios, apresentam-se também como
instrumentos de recolha de dados relevantes para garantir a qualidade dos

resultados finais da pesquisa.

3.3. Instrumentos de Recolha de Dados e Tratamento e Andlise dos
Dados

Para a definicdo de construcdo dos instrumentos de recolha de dados foram
revistos os objetivos e as questdes de partida desta investigacdo como forma
de definir qual a abordagem que permitiia uma melhor sistematizacdo da

informacéo recolhida.
Inicialmente, procedeu-se a uma andlise documental de acordo com as

técnicas definidas por Bardin (2004) para identificagdo dos Business Drivers,

Objectivos e Beneficios da PDS.
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A partir do conceito de que o Business Driver “corresponde a uma «visao» dos
gestores de topo sobre o que € realmente importante para o negdcio num
determinado horizonte temporal. A decisdo de realizar ou ndo determinado
investimento devera entdo resultar, num primeiro momento, na inventariacao
dos diversos drivers do negocio, que implicardo um conjunto de mudancas a
realizar na organizagdo” (Ward e Daniel, 2012, p.70), foi construido um
questionario de validacdo dos Business Drivers da Rede de Dependéncia de
Beneficios a ser aplicado aos membros integrantes da Comissdo para a

Informatizacéo Clinica durante o més de dezembro de 2012 (Anexo 1)

Devido a ndo adesédo dos inquiridos, foi desenvolvido um novo questionério de
validacdo dos Business Drivers, Objectivos e Beneficios da PDS. Este
questionario além da validacdo das dimensBes de analise referidas,
apresentava ainda sete questbes abertas propostas por Peppard, Ward e
Daniel (2007), cujas respostas deverdo ser o principal contributo para a

elaboracdo de um plano de realizagéo dos beneficios (Anexo 2)2.

Colocado on-line a 9 de fevereiro de 2013 também este questionario néo teve

a ades&o esperada, tendo-se recebido somente 2 respostas®.

Assim sendo, a validacdo dos Business Drivers, Objectivos e Beneficios da
PDS ocorreu apenas quando se procedeu ao focus group. Esta técnica € uma
fonte priméaria de informacéo qualitativa, que pode ser conjugada com outros
métodos e incorporada numa abordagem de estudo de caso. Este € um
método muito Gtil na avaliacdo de programas onde parece existir diferencas de

percecao entre os participantes e responsaveis pelas tomadas de decisao.

' Documentos Anexos em CD: ANEXO 1_QUESTIONARIO PARA VALIDACAO DOS BUSINESS
DRIVERS_Comissao para a Informatiza¢éo Clinica

Documentos Anexos em CD: ANEXO 2_QUESTIONARIO PARA VALIDAGCAO DOS BUSINESS
DRIVERS OBJETIVOS E BENEFICIOS_on-line
® Documentos Anexos em CD: ANEXO 2_VALIDAGAO DOS BUSINESS DRIVERS OBJETIVOS E
BENEFICIOS_on-line
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Ao constituirmos grupos homogéneos, mesmo que com entidades distintas, €
possivel obter informag&o acerca de perpectivas diversificadas, experiéncias e
pontos de vista das diferentes partes interessadas. Esta técnica € importante
na identificacdo de aspetos relacionados com os resultados ou impacto de
intervencdes especificas, pelo que é uma das fontes de informacéo que podera
fornecer um maior contributo para a elaboracdo de um plano de realizagéo dos

beneficios.

Para a realizacdo do focus group contactou-se a ARS Norte, na pessoa do
responsavel pelos sistemas de informagéo, tendo sido constituido um grupo de
10 profissionais que utilizam o Portal do Profissional da PDS, quer em contexto
de Cuidados de Saude Primarios, quer Cuidados Hospitalares, bem como
especialistas em informéatica. O focus group foi precedido de uma
apresentacao que contextualizava o estudo e foram lancadas sete questdes
abertas propostas por Peppard, Ward e Daniel (2007), para obtencédo dos
dados necessarios para responder as questdes de partida deste estudo (Anexo
3)*. Foram ainda garantidos os aspectos ético-legais deste tipo de recolha de

dados.

O focus group teve uma duracdo de 2:00h, tendo sido gravado em video e
audio®, com o consentimento de todos os participantes. Apds terminar a
discusséo de grupo, procedeu-se a aplicacdo de um questionario de validacao

dos Business Drivers, Objectivos e Beneficios da PDS (Anexo 4)°%’.

A transcricdo do focus group® foi analisada através das técnicas propostas por
Bardin (2004). Os dados dos questionarios foram tratados através de Microsoft

Office Excel, tendo-se optado pela analise estatistica descritiva.

* Documentos Anexos em CD: ANEXO 3_APRESENTA(;AO INTRODUTORIA AO FOCUS GROUP

®> Documentos Anexos em CD: GRAVACAO FOCUSGROUP

® Documentos Anexos em CD: ANEXO 4 QUESTIONARIO PARA VALIDA(;AO DOS BUSINESS
DRIVERS OBJETIVOS E BENEFICIOS_focus group

" Documentos Anexos em CD: ANEXO 4_VALIDAC}AO DOS BUSINESS DRIVERS OBJETIVOS E
BENEFICIOS_focus group

® Documentos Anexos em CD: TRANSCRICAO FOCUS GROUP
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A andlise do focus group permitiu a

identificagdo das mudancgas

organizacionais e dos factores facilitadores da mudanca, os quais serviram de

base a constru¢cdo de um novo questionario que foi distribuido na ARS Norte

(Anexo 5)* . Os questionarios distribuidos na ARS Norte foram analisados

através do software estatistico Microsoft Office Excel®. A analise de fiabilidade

foi realizada através do SPSS®.

A tabela seguinte enuncia, de forma sucinta, as dimensfes de analise deste

estudo, bem como as fontes de dados e respectivos instrumentos de recolha

de dados.

Dimensao de analise

Fonte de dados

Instrumento de
recolha de dados

Business Drivers

Consulta de Documentos
Apresentacao PDS
Gestores intermédios
Profissionais Utilizadores

Documentos relevantes
Focus Group
Questionérios (Focus Group)

Objetivos Consulta de Documentos Documentos relevantes
Apresentacdo PDS Focus Group
Gestores intermédios Questionérios (Focus Group)
Profissionais Utilizadores

Beneficios Consulta de Documentos Documentos relevantes

Apresentacdo PDS
Gestores intermédios
Profissionais Utilizadores

Focus Group
Questionarios (Focus Group
e ARS Norte)

Mudanca Organizacional

Gestores intermédios
Profissionais Utlizadores
(Médicos e Enfermeiros)

Documentos relevantes
Focus Group
Questionérios (ARS Norte)

Factores Facilitadores da
Mudanca Organizacional

Gestores intermédios
Profissionais Utilizadores

Documentos relevantes
Focus Group
Questionérios (ARS Norte)

Tecnologias de Informacéao

Consulta de Documentos
Apresentacdo PDS
Gestores intermédios

Documentos relevantes

Tabela 5: Dimensodes de andlise, fontes de dados e instrumentos de recolha de dados

(elaboracao propria)

° Documentos Anexos em CD: ANEXO 5 _QUESTIONARIO PARA VALIDACAO E VALORIZAGAO
DOS BENEFICIOS MUDANCAS ORGANIZACIONAIS E FACTORES FACILITADORES DA

MUDANCA ORGANIZACIONAL

1 Documentos Anexos em CD: ANEXO 6_ VALIDACAO E VALORIZAGAO DOS BENEFICIOS
E FACTORES FACILITADORES DA  MUDANGA

MUDANCAS  ORGANIZACIONAIS

ORGANIZACIONAL
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Para garantir a validacédo cientifica da informacdo, recorreu-se a técnica de
triangulagdo. De acordo com Yin (2005), a triangulacdo consiste em dar
consisténcia a um argumento utilizando dados de diferentes fontes
(questionarios, focus group, documentos relevantes). Esta técnica € muito
importante nos estudos de caracter mais subjetivista/qualitativo, como forma de
garantir e proteger a integridade do trabalho desenvolvido (Friedman e Wyatt,
2000).
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Capitulo 4.

ESTUDO EMPIRICO
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ESTUDO EMPIRICO

4.1. Plataforma de Dados de Saude — Portal do Profissional

A Plataforma de Dados da Salude apresenta-se como uma plataforma web
capaz de disponibilizar informacdo em quatro vertentes distintas — Portal do
Utente, Portal do Profissional, Resumo Clinico do Utente (RCU) e Portal
Internacional — com vista ndo s6 a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade
dos cuidados prestados, mas também através do envolvimento dos utentes e a
sua participagao ativa (Figura 12). Efetivamente, Lap&o (2010) refere que a
qualidade da prestacao de cuidados devera evoluir no sentido da centralidade
do cidad&o no sistema, devendo o utente responsabilizar-se pela sua saude de
forma mais ativa, o que pressupde Sl capazes de disponibilizar informacao de
forma segura e garantindo a privacidade. A disponibilidade de informagéo que
os Portais da PDS permitem, quer a Profissionais, quer a Utentes, quer em
contexto internaciona, tem um elevado potencial quer em ganhos em Salde

guer em ganhos em termos de gestdo dos recursos.

PDS Plataforma Dados Saude o
Visao geral PDS - Visédo
Portz DGS/ACSS
Portal do Profissional: - Rancsisia
Acesso aplicagdes existentes & Org Centrais
Navegacéo tempo - 2012 (repositérios)
G B |
Portal Internacional ) 5 Profissional
,:‘ PDS Pat Summary/RCUSEU L 32 PDS
i PLATATOGNA acesso resumos da EU X Prestacdo
&, DADOS SAUDE Inform Sal-Jde P PLTAFORYA e gSéNS
AL pou Alll;\OHzBGOGS o \_DADOS SAODE 6 SNS.n30SNS
RCU Resumo . e ————— uditoria
Clinico Utente B . Portal Utente Portal Profissiona
“doc digital que 977
resume aspectos Portal Utente: : i e
clinicos fundamentais ao Minhas Notas =
longo da vida do utente® Minhas consultas _ ZIT—
/ Piloto epSOS/ ~ortal intemaciona
(Ig. Pat Summary) Relagdo ¢/ SNS e ) (eoSOSEL

Figura 12: Visdo da PDS (Martins, 2012)

Tendo em consideracdo que o investimento na PDS pressupfde a necessidade de

atingir objetivos bem definidos com riscos associados e um investimento inicial

consideravel, torna-se entdo indispensavel que se proceda a uma avaliagdo do

custo-beneficio associado a implementacao desta plataforma.
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Um bom sistema de saude é aquele que faz um aproveitamento eficiente dos
recursos existentes e presta cuidados de saude de qualidade, que satisfazem
uma populacdo cada vez mais exigente. Neste sentido, a mudanca deve ser
operada no sentido da eficacia e eficiéncia das organizacdes e do sistema de
salude como um todo, necessitando de ferramentas que transformem os
processos de trabalho e que suportem a inovacgéo na prestacao de cuidados de
saude.

O Portal do Profissional, sobre o qual este estudo se pretende debrucar, &
lancado a partir das aplicacdes locais residentes (SAM/SAPE; ALERT®; Glintt)
e a sua implementacdo decorreu ao longo do ano de 2012. Durante este
processo foram desenvolvidos véarios estudos de acompanhamento com o
objectivo de agilizar as mudancas organizacionais e tecnolégicas necessarias

ao sucesso da implementagéo da PDS.

4.2. Identificacdo dos Business Drivers, Objetivos e Beneficios

De acordo com o Modelo de Gestdo dos beneficios proposto por Ward e Daniel
(2006) que foi utilizado como referencial tedrico para a prossecucdo deste
estudo, a primeira etapa deste Modelo consiste na ldentificacdo e Estruturacao
dos Beneficios da implementacdo do Portal do Profissional da PDS. Para tal,
recorreu-se a analise de alguns documentos elaborados no ambito do
desenvolvimento da PDS e sua implementacdo a fim de identificar os seus
Business Drivers, Objetivos e Beneficios.

Na Tabela 6 estdo descritos os quatro business drivers identificados, os quais
correspondem a visdo que o0s gestores de topo, ou seja ao nivel do Ministério
da Saude, Administracado Central dos Sistemas de Saude e entidades com um
papel preponderante na gestdo do Sistema Nacional de Saude. Assim, o
primeiro driver identificado foi a “mudanca do paradigma de gestdo da saude:

= ”»

centrado no cidadao” e na sua participacao ativa e envolvimento constantes em

todas as actividades que digam respeito ao seu estado de saude.
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Business Driver

Citagéo

Documento

D1: Mudanga do
paradigma de gestdo da
saude : centrado no
cidadao

“Face a complexidade do sistema de saude e a dificuldade
de acesso a informacéo pelo cidadéo, garantir mecanismos e

PNS 2011-2016 - visao
hospitalar (pag. 50)

iniciativas que facilitem e promovam a — navegagdo do
utente.”
“contribuir, de modo significativo, para a qualidade e  Despacho n°10864/2009

celeridade da prestagéo do servigo ao utente”

D2: Contexto de
recessao econémica :
necessidade de
melhorar os resultados
financeiros

“Assegurar a plena interoperabilidade de sistemas de Tl nos
hospitais,de modo a que a ACSS possa reunir informacgdes
em tempo real sobre as actividades hospitalares e elaborar
relatérios mensais para o Ministério da Saude e Ministério
das Finangas”

Memorando de
Entendimento

“Também ao nivel da eficiéncia econdémica e do controlo da
despesa publica, a introducdo de novas tecnologias da
informacgéo e da comunicagéo, no contexto dos sistemas de
saude, desempenha um papel preponderante”

PNS 2011-2016:
Tecnologias de
Informacéao e
Comunicagao (pag.3)

“Disponibilizar indicadores clinicos, de gestdo e econémicos
que possibilitem a realizagdo de andlises reais ao
funcionamento dos servicos prestados, com vista ao
respectivo melhoramento e control”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.21)

D3: Necessidade de
garantia de
interoperabilidade dos
servigos do SNS

“Total interoperabilidade das TIC utilizadas, com circulagdo
da informacdo de gestdo e clinica, sendo esta acessivel a
partir de qualquer ponto de acesso aos cuidados”

“Experimentagdo no terreno de novas TIC, criando valor
acrescentado a zonas de grande extensao territorial e de
baixa densidade populacional”

PNS 2011-2016 :
Cuidados de salde
Hospitalares (pag. 58)

“Registo Electronico de Saude, implementado a titulo
experimental em pelo menos uma regido do pais, incluindo
prestadores publicos, privados e sociais, até final de 2016,
garantindo o acesso dos cidadaos”

PNS 2011-2016:
Cuidados de salde
Hospitalares (pag. 53)

“Assegurar a plena interoperabilidade de sistemas de Tl nos
hospitais”

Memorando de
Entendimento

“a informagéo clinica de um cidadao esteja ao dispor do
proprio e do profissional de saiude que lhe presta um
qualquer servico, de modo adequado mas independente do
momento e do local de prestagédo”

Despacho n°10864/2009

D4: Sensibilidade dos
principais stakeholders
para novos modelos
SITI

“Aposta clara em areas de I&D que contribuam de modo
significativo para a sustentabilidade do sistema”

PNS 2011-2016 :
Cuidados de saude
Hospitalares (pag. 58)

“é necessario efectivar com urgéncia a concretizagdo de
medidas operacionais efetivas, tanto em relagdo a
informacdo de salde, tanto ao nivel do cidaddo, como das
organizacOes de salde integrando evolu¢des necessarias ao
nivel da arquitectura dos sistemas de informacéo da saude”

Despacho n°16519/2011

Tabela 6: Identificacdo dos Business Drivers
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Esta mudanca de paradigma deve-se essencialmente as mudancas sociais e
culturais com que nos deparamos, e a importancia que a tecnologia apresenta
na dinamica social actual. Cada vez mais os cidadéos dispde de informacao
que Ihes permite decidir de forma responsavel acerca de todos os aspetos da

sua vida, principalmente no que se refere aos seus cuidados de saude.

Um outro driver muito relavante diz respeito ao “contexto de recessao
econdmica e a necessidade de melhorar os resultados financeiros” em geral,
mas particularmente das instituicbes de saude. De facto, os S| permitem um
maior controlo e gestdo dos recursos conduzindo a uma maior eficacia e
efetividade dos cuidados prestados, melhorando assim o desempenho

organizacional.

A “necessidade de garantia da interoperabilidade entre os diversos servigos do
SNS” foi o terceiro driver identificado. Embora a interoperabilidade seja um
conceito de caracter técnico, 0 que este driver vai permitir € a partilha mais
rapida e efectiva de informacdo entre as varias organizacles, partilha esta

fundamental para a melhoria do desempenho profissional e organizacional.

Por dltimo, mas ndo menos relevante temos a “sensibilidade dos principais
stakeholders para novos modelos de SI/TI”, como forma de facilitar e melhorar
0s servicos de saude. Efetivamente, as necessidades e dificuldades
decorrentes do contexto socio-econdémico atual levaram as organizacdes de
salude a equacionar os melhores mecanismos de tornar 0s seus servicos mais
eficazes e eficientes. Assim sendo, os SI/TI apresentam-se como ferramentas

imprescindiveis para melhorar o desempenho organizacional.

Seguidamente procedeu-se a identificagdo dos objetivos, seguindo o mesmo

modelo de andlise, 0s quais estdo descritos na Tabela 7.

Os objetivos identificados, em termos gerais passam por melhorar o servi¢co

aos utentes bem como os cuidados prestados e o desempenho organizacional.
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Objectivos

Citacéo

Documento

O1: Centralidade no
Cidadao

“base de comunicagdo entre o Cidaddo e os Profissionais
de saude que numa qualquer altura Ihe prestam um cuidado
de saude, sendo estes os primeiros beneficiarios”

“principal interessado no Sistema”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

02: Mobilidade

“promover a mobilidade da informagdo de saude de um
Cidaddo, acompanhando-o no espago geografico em que
se movimente, ao longo da continuidade de cuidados.”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

03: Centraliza¢ado de
acessos

“‘congregar e disponibilizar informagdo de saude
actualmente dispersa através da actual plataforma holistica
de Sl do sector da saude, através de um sistema integrado,
de confianga, &gl eseguro, e garantindo a
interoperabilidade dos diferentes sistemas; integrar e
partilhar informagdes com oobjectivo de melhorar a
prestacdo de servicos de salde e a continuidade dos
cuidados, através de um atendimento mais célere, agil,
rapido e sustentado em informacdo fidedigna, actual e
segura”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

O4: Juridico — Profissional

“evidéncias da prestagcdo de cuidados de saude,
conformidade com a legislacéo, reflexo da actividade dos
Profissionais de salde; permitir ao Profissional de salde o
acesso controlado eautorizado a informagdes pertinente
para a sua actividade; permitir o registo do historico dos
cuidados prestados”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

O5: Gestao da Qualidade

“estudos sobre a melhoria continua da qualidade,
supervisdo (auditorias clinicas e de gestédo) e aferigdo de
acreditagcao dos servigos prestados”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

06: Educacgéo

“fundamentar o estudo de profissionais da saude, de
estudantes e dos préprios Cidadaos”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

O7: Investigagao

“desenvolver e avaliar novas modalidades de diagnostico,
identificar novas intervengbes e métodos de prevencgao de
doengas; vigilancia epidemiologica; resultados em saude”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

08: Saude publica e da
populagao

“elaborar estudos epidemioldgicos; andlise geral sobre o
estado da salde da populagéo; desenvolver investigacéo
relevante em saude publica”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

Q09: Politica de
desenvolvimento

“estatisticas sobre a saude; analise de tendéncias;
desenvolver sinergias entre promotores de informacéo
relevante a prestagéo de servigos de saude”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

010: Gestao de servigos
de saude

“‘indicadores clinicos, de saude, de gestdo e econdmicos;
gestao de recursos de salde; gestdo de custos; estratégias
de marketing, gestao de riscos”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

011: Financeiros

“seguradoras, entidades entidades

financiadoras e credoras”

governamentais,

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.35)

Tabela 7: Identificacdo dos Objetivos

Os objetivos dizem respeito ao ambito da PDS, ou seja decorrem de uma série

de necessidades que é necessario satisfazer. Neste caso particular foram

identificados onze beneficios.

Na Tabela 8 estdo descritos os beneficios identificados, através da analise

documental.
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Beneficios

Citagéo

Documento

B1: Melhorar o acesso a
Informacéo

Melhorar o acesso dos cidaddos aos servicos de saude e
elevar os niveis de qualidade e a celeridade dos servigos
prestados;

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.7)

“Acompanhamento virtual do cidad&do, na sua mobilidade
espago — temporal, materializando-se sempre que o seu
acesso é requerido num dado ponto”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.7)

“Partilha de informagao de saude, centrada no utente,
orientada para o0 apoio ao cumprimento da misséo dos
profissionais de saude”

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.7)

Suportar a mobilidade de um cidaddo, promovendo a
disponibilizagéo da informagé&o no ponto e no momento em
que ela é necessaria.

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.21)

B2: Aumentar a
qualidade e eficacia dos
cuidados

Promover a investigagao clinica e a produgéo de
estatisticas e indicadores de saude.

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.7)

Disponibilizar uma poderosa ferramenta de investigagéo
clinica e de apoio ao ensino, enquanto expressao do
raciocinio e da tomada de decisdes clinicas complexas.

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.21)

B3: Diminuir erros
médicos

Reduzir significativamente o risco de erros advindos da
falta da informacéo indispenséavel ao profissional no
momento e no local da decisdo clinica;

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.7)

B4: Evitar replicacédo de
MCDT'’s e outros
procedimentos

Reduzir custos, evitando a replicagdo de esforgos e
recursos, e melhorar de forma significativa os indicadores
de gestao;

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.7)

B5: Disponibilizacédo de
informacg&o mais
rapidamente

Reduzir o tempo necessario a disponibilizagdo de relatérios
clinicos e laboratoriais, gragas a integragéo no sistema das
entidades produtoras de MCDTs

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.7)

Disponibilizar informacé&o de saude relevante sobre um
cidadao, de um modo integrado, de confianca, agile seguro

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.21)

Integrar informacéo actualmente dispersa e partilhar essa
informag&o com o objectivo de melhorar a prestagdo de
servigos de salde, nomeadamente através um
atendimento mais célere, agil e eficaz, sustentado em
informacéo fidedigna, actual e segura

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.21)

B6: Melhorar o
desempenho
organizacional

Disponibilizar indicadores clinicos, de gestdo e econémicos
que possibilitem a realiza¢@o de analises reais ao
funcionamento dos servigos prestados, com vista ao
respectivo melhoramento e controlo

RSE: Documento de
Estado da Arte (pag.21)

Tabela 8: Identificacdo dos Beneficios

Foi possivel identificar oito beneficios principais: melhorar o acesso, aumentar

a qualidade e eficacia dos servigos prestados, diminuir erros médicos, evitar a

replicacdo de MCDT’s e outros procedimentos, disponibilizagdo da informagéao

mais rapidamente e melhorar o desempenho organizacional.
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4.3. Validacdo dos Business Drivers, Objetivos e Beneficios

A validacdo dos Business Drivers, Objetivos e Beneficios da PDS foi obtida
através da aplicacdo de um questionario ao qual responderam 9 dos 10
participantes do focus group. Este focus group tinha como objectivo discutir as
dimensdes de andlise ja identificadadas e responder as questbes necessarias
para a estruturacdo dos beneficios.

Relativamente a caracterizacdo dos participantes, 5 pertenciam a Instituicdes
de Cuidados Hospitalares, 3 exerciam fun¢gbes nos Cuidados de Saude
Primérios e estava presente 1 representante da ARS (Graficol).

B Cuidados
Hospitalares

m ARS

= Cuidados de Saude
Primarios

Grafico 1: Caracterizagédo dos profissionais quanto ao tipo de Organizacao/Instituicdo

Quanto a atividade profissional estiveram presentes 5 enfermeiros, 3

informaticos e 1 médico (Gréfico 2).

H Enfermeiro
B Médico

= Informatico

Grafico 2: Caracterizacao dos profissionais quanto a atividade profissional
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Os Business Drivers “mudanca do paradigma de gestdo da saude: centrado no
cidadao” (D1) e “necessidade de garantia da interoperabilidade entre os
diversos servicos do SNS” (D3) foram validados positivamente por todos os
participantes. Relativamente a D2 - “contexto de recessdo econdémica e a
necessidade de melhorar os resultados financeiros” - e a D4 - “sensibilidade
dos principais stakholders para novos modelos de SI/TI” — um dos profissionais
nao validou cada um destes Business Drivers. Dois participantes sugeriram a
“partiiha de informagdo” como um Business Driver a crescentar aos ja

identificados.

9 -
8 -

7 -

® ] I N3o Responde
57 ~

4 - m NAO

3 - uSIM

2

1

0

D1 D2 D3 D4

Gréfico 3: Distribuicdo das frequéncias de validacdo dos Business Drivers

Quanto aos objetivos, cinco foram validados por todos os participantes:
Centralidade no Cidadao (O1), Mobilidade (02), Gestdo da Qualidade (O5),
Saude publica e da Populacéo (O8) e Gestdo de Servicos de Saude (O10); trés
tiveram uma resposta discordante: Educacéo (O6), Investigacao (O7) e Politica
de Desenvolvimento (09); houve uma auséncia de resposta relativa ao objetivo
Financeiro (O11); dois participantes discordam da Centralizagdo de Acessos
(O3) e trés do Juridico-Profissional (O4) como objetivos da PDS (Grafico 4).
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Grafico 4: Distribuicdo das frequéncias de validacdo dos Objetivos

Os beneficios apresentados foram validados por todos os participantes (Gréfico

5), tendo um dos participantes referido “melhorar a seguranga do doente” como

um beneficio a acrescentar.
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Gréfico 5: Distribuicao das frequéncias de validacdo dos Beneficios

De facto, podemos constatar que estes stakeholders sdo unanimes em validar

todos os beneficios, 0 que significa que apesar destes beneficios terem um

caracter geral sao reconhecidos pelos profissionais como decorrentes da

implementacéo do Portal do Profissional da PDS.
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4.4. Estruturacao e quantificacdo dos beneficios

A analise de conteudo do focus group permitiu corroborar os beneficios ja

identificados. Da Tabela 9 constam algumas citacdes sobre a opinido dos

participantes acerca dos diferentes beneficios do PP da PDS.

Beneficios

Citacdo

Referéncia

B1: Melhorar o acesso

“E 0 utente que esta no Algarve, que resolve vir passear no Douro,
vem a um hospital e entra na sala de emergéncia e ndo é capaz de
me dizer o que tem e nds para o tratar precisamos de saber”

Focus Group
Pagl4-Par8

“0 utente esta num sitio qualquer e o profissional que o esta a tratar
tenha toda a informacgé&o disponivel para o tratar da melhor forma
possivel”

Focus Group
Pagl6-Part2

B2: Aumentar a qualidade

e eficacia dos cuidados

“na qualidade assistencial porque permite rapidamente percebermos
se é alguém que ndo conhecemos porque esta em transito, com a
mobilidade que hoje existe isso comeca a ser muito frequente,
conseguimos perceber... sobretudo se ele ndo for capaz de nos
dizer, o que acontece muito frequentemente numa situagdo de
emergéncia, o doente que ndo é capaz de contar o seu histérico e
gue nao traz nenhuma documentagdo, se calhar ...ir perceber por
onde é que ele passou e que informagao temos”

Focus Group
Pag13-Part8

“os profissionais que véo ter o trabalho muito mais facilitado (...) e
ao mesmo tempo serem mais efetivos nos diagnésticos e nas
intervengdes que tem que dar resposta”

Focus Group
Pag28-Part3

B3: Diminuir erros
médicos

“permite-nos evitar incompatibilidades terapéuticas”

Focus Group
Pag13-Part8

“Num servico de urgéncia, sé aqui j& hduma mais valia para o
utente, por o desconhecimento de algumas situagdes pode, por mais
gue os profissionais sejam competentes, podem pdr em causa e em
risco a vida das pessoas”

Focus Group
Pag28-Part3

“os profissionais que véo ter o trabalho muito mais facilitado em
termos da continuidade de cuidados, 1a esta diminuir os erros”

Focus Group
Pag28-Part3

B4: Evitar replicacdo de
MCDT'’s e outros
procedimentos

“Permite-nos evitar a redundancia de exames, que é um dos
grandes objetivos”

Focus Group
Pag13-Part8

“mais uma vantagem que para mim seria evidente mesmo do ponto
de vista do utilizador que ¢é a replicacdo de MCDT'’s”

Focus Group
Pag22-Part9

B5: Disponibilizacdo de
informacgé&o mais
rapidamente

“E 0 utente que esta no Algarve, que resolve vir passear no Douro,
vem a um hospital e entra na sala de emergéncia e nao é capaz de
me dizer o que tem e nés para o tratar precisamos de saber que
farmacos é que toma que podem simplesmente justificar aquilo e em
dois minutos conseguimos perceber e se calhar ter ali uma
informac&o crucial para aquele doente.”

Focus Group
Pag14-Part8

B6: Melhorar o
desempenho
organizacional

“A nivel de servigcos contratualizados, que as vezes ha falta de
dados dos servigos, e se estdo la e podem ser utilizados.”

Focus Group
Pag28-Part3

“se eu conseguir rapidamente através da plataforma ver o histérico
vacinal de uma pessoa que se transferiu agora para a minha
unidade e que perdeu o Boletim de Vacinas eu na hora consigo
saber que ela tem as vacinas (...) poupo dinheiro na vacina que nao
vou gastar.”

Focus Group
Pag28-Part10

“Passa-se a gastar menos dinheiro, passa-se a ter mais efectividade
dos cuidados, passamos a ter mais eficacia”

Focus Group
Pag25-Part4

Tabela 9: Corroboracao dos Beneficios pelos stakeholders
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Posteriormente foram distribuidos questionarios pelos profissionais da ARS
Norte, que serdo descritos e caracterizados no ponto 4.6., através dos quais 78
profissionais valorizaram cada beneficio numa escala de 1 a 5, em que 1
corresponde a “discordo completamente” e 5 corresponde a “concordo

completamente”, e cujos resultados estéo refletidos no Gréfico 6.

B4

Grafico 6: Valorizagdo dos Beneficios

Relativamente a “Melhorar o acesso a informacdo” (B1), 87% dos inquiridos
atribuem 4 (23%) e 5 (64%), e apenas 7% atribuem uma pontuacdo de 2
pontos ou inferior. A “Aumentar a qualidade e eficacia dos cuidados” (B2), 75%
das respostas correspondiam a uma pontuacgéo de 4 (37%) e 5 (38%). Por sua
vez “Diminuir erros médicos” (B3), apenas 18% atribuem 5 pontos, situando-se
61% das respostas nas pontuagdes 3 (28%) e 4 (33%). “Evitar replicagao de
MCDT'’s e outros procedimentos” (B4), 71% dos inquiridos atribuem 4 (36%) e
5 (35%). Relativamente a “Disponibilizacdo de informacdao mais rapidamente”
(B5), 78% das pontuacbes correspondem a 4 (27%) e 5 (51%) pontos.
Finalmente, “Melhorar os desempenho organizacional” (B6) 69% atribuiram
pontuagao superior a 4. Um dos inquiridos ndo se pronunciou relativamente a
B4 e B6.

A analise de fiabilidade da escala de valorizacdo dos beneficios realizada
através do coeficiente a-Cronbach obteve um valor de 0.916, o que significa

gue esta escala apresenta uma elevada consisténcia interna (Tabela 10).
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

,916 6

Tabela 10: Andlise da fiabilidade da escala de valorizagdo dos Beneficios

A Tabela 11, apresenta ainda os valores de a-Cronbach decorrentes do

contributo de cada beneficio valorizado pela escala.

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Alpha if Item
Deleted

B1 19,59 19,951 ,748 ,903
B2 19,92 19,807 ,798 ,897
B3 20,58 19,074 , 707 ,910
B4 20,12 18,772 , 731 ,906
B5 19,80 19,281 771 ,899
B6 20,05 19,091 ,849 ,889

Tabela 11: Analise da fiabilidade da escala de valorizagéo dos Beneficios por cada
item

Dada a importancia dos stakeholders na realizagdo dos beneficios, foi ainda
discutido qual/quais os responsaveis pela realizacdo de cada beneficio (Tabela
12).

Beneficio Stakeholder

B1: Melhorar o acesso SPMS/Informatica

B2: Aumentar a qualidade e eficacia dos cuidados Profissionais

B3: Diminuir erros médicos Profissionais

B4: Evitar replicagdo de MCDT'’s e outros procedimentos SPMS/Profissionais

B5: Disponibiliza¢do de informag&o mais rapidamente SPMS/Informatica

B6: Melhorar o desempenho organizacional Profissionais

Tabela 12: Beneficios e Stakeholders

82



Avaliagao dos Beneficios da Implementagdo da Plataforma de Dados de Saude — Portal do Profissional

A importancia dos responsaveis pela operacionalizagcdo dos beneficios foi
amplamente discutida no focus group, tendo inclusivamente sido referido que
da garantia de concretizacdo de alguns beneficios depende a realizacdo dos

restantes:

‘Em termos muito basicos, garantir que a PDS estid acessivel a
todas as instituices, é a primeira coisa, eu se tiver estatistica que
me diga quais as unidades funcionais, no caso dos cuidados
primarios, que tem acessos e que nao tem acessos, por esta altura a
propria PDS néo nos diz unidades funcionais, a extenséo de saude é
0 que temos, que € uma organizacdo que ja ndo existe, comeca logo
por ai. H4 aqui uma necessidade de mapeamento interno para eu
adequar a informacédo que |4 estd a realidade organizacional que
tenho” (Part2-Pag 26).

“Néao se consegue melhorar o desempenho se a informacao nao for
disponibilizada mais rapida. Portanto eu diria que melhorar o acesso
e disponibilizar a informacéo de forma mais rapida, que estdo muito
ligadas uma a outra, tem um patamar. E depois de digamos ter
100% de acessos a informacdo da instituicdo € que uma parte
desses 100% de acessos se traduzirdo em beneficios” (Part8-Pag
25).

“Eles estdo todos encadeados. Se as pessoas comecarem a usar e
utilizarem bem, claro que vai comecar a aumentar a qualidade e
eficacia dos cuidados, vai diminuir os erros médicos, vai evitar a
replicacédo de MCDT'’s, portanto é preciso que algo aconteca e passe
na utilizagdo e na boa utilizagcdo que tudo o resto vai acontecer”
(Part4-Pag 24).

‘Ha aqui alguns caminhos que eventualmente devem ser
equacionados, no ato de prescrigdio de MCDT’s criar aqui um
mecanismo também entre a prescricdo, 0 utente possa ir e 0

convencionado colocar o resultado numa base de dados que seja
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partilhada pelos cuidados, pelas unidades prestadoras de cuidados,
mas isto ndo depende aqui s6 da vontade do Ministério, depende
também das condicbes de cada um dos convencionados (...
disponibilizar electronicamente, assim como da o resultado em
papel, o laboratorio tem que disponibilizar numa base de dados. (...)
Na verdade o proprio Ministério também néo criou condi¢cdes para
que esses repositorios, e essas coisas tém que ser coordenadas”
(Part2-Pag24)

“... € h&d aqui uma boa rede... para gerar confianga e motivagéo ... o
que os profissionais dizem ha aqui muita coisa a melhorar, ha um
longo caminho a percorrer e de facto ja temos coisas que sdo boas
para a actividade e para os profissionais... mas vamos garantir que
estas sejam do conhecimento, funcionem, estejam disponiveis,
porque é da utilizacdo de toda a gente que comecam a chegar os
contributos e... que uma boa rede de monitorizacdo tem aqui
digamos a capacidade e forca para ...aquele hall de entrada que eu
chego, mas pelos vistos h& aqui casos em que nao consigo chegar,
mas depois eu chego ali e h4 uma série de portas que estédo
fechadas e a informacdo que eu quero estd nas portas, ndo esta
neste hall, e isto tem a ver com questfes locais, € a tal gestéo local

que pode ser feita para ser disponibilizada.” (Part2-Pag15)

Torna-se portanto evidente a necessidade de envolvimento dos principais
stakeholders enquanto responsaveis pela garantia de realizacdo dos

beneficios.

4.5. Identificag&o das Mudancas Organizacionais e dos Fatores

Facilitadores da Mudanca

As Mudancas Organizacionais e os Fatores Facilitadores da Mudanga sao
dimensdes de analise fundamentais para a realizacdo dos beneficios. A analise
efetuada permitiu identificar cinco Mudancgas Organizacionais e cinco Fatores

Facilitadores a Mudanca.
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A primeira mudanca identificada corresponde a “ldentificacdo e controlo dos
intervenientes nos processos” e consiste na definicho de mecanismos de
controlo do acesso aos dados do utente pelos profissionais, através da
monitorizacdo dos acessos pelo proprio utente, pelo seu médico de Medicina
Geral e Familiar, por responsaveis institucionais e pela propria Comisséo

Nacional de Protecao de Dados (Tabela 13)

Mudancas Organizacionais

Citacdo

Referéncia

MO1: Identificagdo e controlo
dos intervenientes nos
processos

“dar aqui ao utente alguns mecanismos para ele saber quem é
qgue viu a PDS para consultar a sua informagdo e onde ele
também pode impedir que isso ocorra, pode no seu portal dizer
“eu ndo quero que a PDS funcione com os meus dados”.”

Focus Group
Pag2-Part2

“‘mas temos informacdo de todos os acessos que fizeram
remotamente e dos acessos que fizeram remotamente da
informacéo da ULSM.”

Focus Group
Pag4-Part8

“A questéo fulcral é o utente estar consciente daquilo que da e
esse utente ter a possibilidade, mesmo que seja apenas em
alguns aspetos até, a maior parte da informagdo estar
disponibilizada mas um aspecto particular que interessa que nao
seja divulgado”

Focus Group
Pag9-Part7

“populagdo em geral pouca gente sabera que podera ir
informaticamente dizer que ndo quer que os seus dados sejam
acessiveis, portanto temos uma populagdo pouco ou mal
informada.”

Focus Group
Pagl1-Part10

“médico de medicina geral e familiar, foi constituido como gestor
da informacéo, e ele decide nesse capitulo o que estéa disponivel
e tem que ser acedido por esse médico e validado. E o médico
que diz “isto é reserva do utente e minha, isto pode passar e ser
visivel por outros™

Focus Group
Pag14-Part8

“Nas questdes ético-legais convem dizer que a CNPD esteve
sempre envolvida nisto, foi ela que obrigou que o Portal do
Utente tivesse a informac&o dele poder tomar uma deciséo, o
gue levou que o acesso fosse aprovado”

Focus Group
Pag16-Part2

“E foi também a comissado que exigiu que este portal do Utente
tivesse também capacidade de monitorizar quem €é que... por
exemplo eu hoje entre e vejo que de Viseu esteve alguém... e a
gue propdsito se eu néo estive 14? E pode questionar e inclusive
pode questionar diretamente a CNPD.”

Focus Group
Pag16-Part2

Tabela 13: Identificagdo das Mudancgas Organizacionais - MO1: Identificacéo e

controlo dos intervenientes nos processos

A segunda mudanca (Tabela 14) diz respeito a “Implementagédo de
procedimentos de seguranga no acesso a informagao”, a qual corresponde aos
mecanismos de seguranca implementados como forma de proteger a
informacéo constante da PDS. Esta mudanca diz respeito aos aspetos mais

técnicos relativos ao acesso a informacéo.
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Mudancas Organizacionais Citagéo Referéncia
“todos nés temos acesso a “invasdo” e a consultar qualquer Focus Group
pessoa, felizmente ou infelizmente, nalguns casos pode ser Pag6-Part5

MO2: Implementacéo de
procedimentos de seguranga no
acesso a informagéo

muito bom, noutros casos pode ser mau porque a privacidade
da pessoa acabou”

“0 acesso foi negado aos enfermeiros, ndo foi s6 a mim, ja tentei
com varios enfermeiros, varios dias, varias horas e a informagao
diz 14 que o n® mecanografico ou o n° de inscrigdo na ordem nao
esta correto. Ora, 0 n° de inscrigdo na ordem nunca vai estar
correcto porque essa informagao néo esta disponivel nos SI.”

Focus Group
Pag9-Part9

“gque ainda existe esta dilvida sobre o beneficio ou risco ou
maleficio que permitiu que alguns hospitais pura e simplesmente
barrassem o acesso (...) Isto existe porque todo este processo
ndo estd devidamente clarificado e consolidado em todas as
suas etapas.”

Focus Group
Pag10-Part13

“0 acesso ao PP era s6 a partir dos Sl da instituicdo e quando
chamava a PDS era obrigado a passar os dados quem era o
utente, quem era o profissional, quem era a instituicdo? Ou seja
eu ndo podia chegar a PDS e dizer “que giro, vou ver o meu
vizinho”

Focus Group
Pag16-Part2

“na versdo hospitalar sé consegue a partir de um episédio de
contacto, no centro de salde ndo, conseguem ver, conseguem ir
pesquisar”

Focus Group
Pagl17-Part8

“Tem a ver com as regras de seguranga que estéo previstas”

Focus Group
Pagl7-Part2

“Se o doente teve alta ontem se hoje eu for 14, eu ja ndo posso
aceder”

Focus Group
Pag17-Part9

“N6s tivemos a experiéncia do Processo Clinico Eletronico,
tivemos algum controlo com isso porque mostramos os Ultimos
10 acessos sempre visiveis e aquele efeito que condiciona um
bocadinho o utilizador, o profissional no acesso.”

Focus Group
Pag17-Part6

Tabela 14: Identificagdo das Mudangas Organizacionais - MO2: Implementagéo de
procedimentos de seguranga no acesso a informagéo

Na Tabela 15 sdo apresentadas citacdes que corroboram a terceira mudanca
identificada. Esta mudanca refere-se a “Alteracéo de processos administrativos
e clinicos” e consiste na implementacao de certas normas e procedimentos que
levardo a que a informacgdo seja disponibilizada, rapida e eficazmente e de

acordo com o que € necessario e foi previamente definido.
Este tipo de informacgédo € muito importante no sentido de criar as normas para

dar a conhecer no fundo o que objectivamente se pretende que aconteca do

ponto de vista administrativo.
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Mudancas Organizacionais

Citacéo

Referéncia

MO3: Alteracao de processos
administrativos e clinicos

“quando consultei outros hospitais, quando necessitei consultar,
passa a informagao quase em bruto, ndo ha nenhuma selegao
da informacéo que deve constar”

Focus Group
Pag5-Part9?

“Interessa saber uma informacao global que depois nos dé uma
informacé@o sobre o estado da pessoa naquela altura e uma
informacéo global na altura da transferéncia para os cuidados
de salde primérios na hora da alta”

Focus Group
Pag5-Part9?

“Eu depois também acedi a minha, a PDS e aquilo que eu
verifico € que... isso de facto vai sendo, uma das ideias é que
os registos melhorem, que haja ja& um cuidado nesse registo e
na informac&o que vai ser partilhada.”

Focus Group
Pag5,6-Part3

“Outro erro que temos detetado ao utilizar sdo os erros de
interoperabilidade entre programas, por exemplo, nés nas
USF’s temos muitos problemas relacionados com as inscrigdes
das pessoas e o0 que tem surgido agora: a ligacdo da
plataforma com também o RNU e com o SINUS tem atualizado
dados, um programa actualiza dados do outro e desde que isto
comegou”

Focus Group
Pagl2-Part10

“precisa de muitas intervencdes para a melhorar: intervencdes
tecnolégicas de melhorar a qualidade da rede; intervencoes
junto das instituicdes porque nés a Unica coisa que a PDS fez
foi abrir-nos a porta para entrar numa instituicdo e ficamos no
atrio de entrada, ndo vemos mais nada. Se a propria instituicao
nao fizer um trabalho interno de fazer chegar a informacgéo até
esse hall de entrada nés ndo vemos nada”

Focus Group
Pag13-Part8

“Todo este processo esta por fazer, digamos intervencdes: 12
intervencdo junto do doente para que ele se registe;
intervengdes junto dos clinicos para que passem esta
informacdo e divulguem junto dos utentes, sensibilizar os
profissionais de salde para a mais valia deste processo;
trabalhar com as equipas; escolher a informagao; facilitar
processos de passagem de informagdo; melhorar as
comunicacdes.”

Focus Group
Pag14-Part8

“N6s quando queremos fazer uma actualizagéo de sistema, nés
normalmente avisamos 0s servigcos s6 que grande parte das
vezes nunca chega a quem utiliza e entdo qual é a nossa
estratégia? Foi logo dentro do SAM no arranque do SAM que
era a forma de saber aquilo.”

Focus Group
Pag20-Partl

“no acto de prescricdo de MCDT’s criar aqui um mecanismo
também entre a prescricdo, o0 utente possa ir e o
convencionado colocar o resultado numa base de dados que
seja partilhada pelos cuidados, pelas unidades prestadoras de
cuidados, mas isto ndo depende aqui s6 da vontade do
ministerio, depende também das condigoes de cada um dos
convencionados”

Focus Group
Pag24-Part2

Tabela 15: Identificacdo das Mudancas Organizacionais - MO3: Alteracéo de

processos administrativos e clinicos

Uma outra mudanga identificada foi o “Enriquecimento dos conteudos
funcionais”, o que obviamente consiste no contributo que os conhecimentos
adquiridos durante o processo de implementacdo do PP da PDS e a sua
utilizacao, tém nos conteudos funcionais de cada profissional envolvido (Tabela

16).
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Mudancas Organizacionais

Citacéo

Referéncia

MO4: Enriguecimento de
conteudos funcionais

“nés temos que ver a PDS como uma ferramenta, um
instrumento de trabalho, assim como vemos o SAPE, como
vemos o SINUS e como vemos o SAM, ndo é? Temos que ver
gue a PDS é um instrumento de trabalho e passar a informacéo
dessa forma. Agora se calhar ainda ndo apropriamos isso, por
isso é que ndo a usamos.”

Focus Group
Pag19-Part4

“tenho a visdo da informatica. O que me chega s@o esses
problemas, eu hoje ndo consigo aceder ao sistema, aos emails,
a base de dados da-me este erro. E por isso ja ouvi um pouco e
aprendi aqui muito com vocés sobre a PDS, porque néo trabalho
diretamente com a PDS nem diretamente com os profissionais”

Focus Group
Pag28-Partl

Tabela 16: Identificacdo das Mudancas Organizacionais - MO4: Enriquecimento de

conteudos funcionais

Por fim, na Tabela 17 temos a “Necessidade de monitorizacdo”, a qual se refere a

avaliacdo permanente da utilizacdo da PDS no sentido de fazer os ajustamentos

necessarios no sentido de obter os beneficios maximos.

Mudancas Organizacionais

Citacdo

Referéncia

MOS5: Necessidade de

monitorizagao

“um dos objetivos que estdo descritos pelo Ministério aqui para
a ARS é um pouco a monitorizagdo da utilizacdo da PDS por
parte das instituicbes e em particular também por parte dos
profissionais”

Focus Group
Pag3-Part2

“para monitorizarmos temos que ter indicadores, eu ndo consigo
monitorizar se ndo souber quais sdo as instituigdes que estao a
utilizar, qual é a taxa de utilizacéo.”

Focus Group
Pag4-Part2

“tentar perceber junto dessas instituicbes se é algum problema
técnico, se é falta de informacdo dos profissionais; o0s
profissionais dizem “isto ndo tem interesse, nem tenho
conhecimento, nem sei para que serve™

Focus Group
Pag4-Part2

“depois é isso também termos de facto estas métricas para
termos uma ideia do que corre mal”

Focus Group
Pag4-Part6

“eu consigo monitorizar este indicador aqui sabendo quantas
consultas estdo a ser marcadas ou em que nichos de populacdo
isto esti a acontecer, onde néo esta a acontecer, se calhar fazer
ali algumas campanhas para ouvir porque é que nao ha”

Focus Group
Pag4-Part2

“continuo achar que é ter uma boa monitorizacdo que permita
perceber onde é que o que esta disponivel ndo esta a funcionar”

Focus Group
Pag15-Part2

“eu por exemplo ainda ndo vi o nivel de operacionalizagdo do
sistema. Eu acho, eu ouvi dizer que as pessoas usam ou nao
usam (...) Nao fizemos esse estudo e 0 que estamos aqui a
dizer vale o que vale, em termos de efetividade da utilizagdo da
ferramenta ndo vale nada, isto € a nossa percepcao”

Focus Group
Pag21-Part4

Tabela 17: Identificacdo das Mudancas Organizacionais - MO5: Necessidade de

monitorizacao

Para que ocorram as mudancas identificadas ha uma série de fatores que

devem ser considerados. Estes fatores dizem respeito a mecanismos atraves

dos quais a mudanca ocorre no sentido da realizacdo dos beneficios.
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O primeiro fator facilitador da mudanca que foi identificado diz respeito a
“‘Preparagcdo da gestdo da mudanga para a implementacdo da PDS” e
corresponde aos mecanismos de carater mais técnico e normas de conduta
gue permitem as alteracdes dos processos no sentido de promover a utilizacédo
do PP da PDS (Tabela 18).

Fatores Facilitadores da Mudanca

Citacéo

Referéncia

FFM1: Preparagdo da gestédo da
mudanca para a implementacéo da
PDS

“esteve disponivel uma semana com possibilidade de
aceder apenas ao servi¢o de Urgéncia”

Focus Group
Pag5-Part9

“ndo escrevem no computador e portanto a esses entdo
ninguém vai ter acesso aquilo que eles registaram porque
ndo héa obrigatoriedade no ambito clinico de fazer os seus
dirios clinicos”

Focus Group
Pag6-Part5

“forma como a plataforma foi apresentada quer aos
profissionais quer a populagdo, realmente aqui eu acho
que houve uma falha”

Focus Group
Pagl1-Part10

“mas pelos vistos h& aqui casos em que n&do consigo
chegar, mas depois eu chego ali e ha uma série de portas
gue estdo fechadas e a informacéo que eu quero esta nas
portas, ndo esta neste hall, e isto tem a ver com questdes
locais, é a tal gestdo local que pode ser feita para ser
disponibilizada.”

Focus Group
Pag16-Part2

“melhorar a informacdo sobre as atualizagbes que se
fizeram.”

Focus Group
Pagl17-Part7

“foram criadas as redes, ha os interlocutores a nivel
regional, h& os interlocutores institucionais que
supostamente deveriam neste momento estar a fazer todo
esse trabalho”

Focus Group
Pag20-Part3

“nés os interlocutores também nos sentimos um
bocadinho a dizer pois nés vamos ter que fazer isso, mas
também ainda ndo ha aqui qualquer coisa que ainda... que
eu penso que vai resolver em muito toda esta
problematica da falta de comunica¢do, da falta de
informac&o...”

Focus Group
Pag20-Part3

“E indispenséavel pensar numa articulacdo das diferentes
redes.”

Focus Group
Pag20-Part3

Tabela 18: Identificac@o dos Factores Facilitadores da Mudancga - FFM1: Preparagéo
da gestdo da mudanca para a implementagédo da PDS

Da Tabela 19 consta o segundo fator encontrado, o qual corresponde a
“Formacao técnica para a implementagao do PP da PDS” o que corresponde a
realizacdo das deligéncias necessarias para que todos 0S mecanismos

técnicos sejam accionados de forma a permitir a sua utilizacao.

O terceiro fator identificado corresponde a “Formacgao dos profissionais que

utilizam a PDS”. Este é um fator com um grande impacto no sucesso da

implementacgéo da PDS e na realizagdo dos seus beneficios.
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Fatores Facilitadores da Mudanca

Citagéo

Referéncia

FFM2: Formacéo técnica para a

implementacéo do PP da PDS

“Sera defeito do proprio sistema informatico? Nao sei...
Depois uma lentiddo terrivel, temos o sistema sempre
avariado, ndo conseguimos quase trabalhar.”

Focus Group
Pag6-Part5

“quer dizer ndo h4 nada organizado que nos possa
facultar isso. Ainda ontem por exemplo estivemos a fazer
uns testes, uns testes de acesso ao... e simulamos uma
entrada e pareceu-nos um bocado lento. Mas |4 esta eu
estava a simular uma saida e uma entrada. Ha de facto
necessidade de poér uma perspectiva de informéticos.”

Focus Group
Pag7-Part6

“os sistemas sdo complexos e nés para tirarmos tudo e
mais alguma coisa e ha sempre um pormenor ou outro
que escapa’

Focus Group
Pag7-Part6

“tinhamos de facto a informagdo que pretendiamos e
tinhamos que abrir um PDF, o PDF n&o abria e porqué?
Porque referenciava um servidor que por sua vez néo
estava devidamente configurado para abrir”

Focus Group
Pag7-Part6

“A nivel profissional eu penso que a forma como foi feita
também n&o tera sido a mais correta. No meu caso, na
minha instituicdo, no meu servico a forma como eu
aprendi a trabalhar com a plataforma foi através de um
estudo que foi feito”

Focus Group
Pag11-Part10

“perceber que deve e que portas € que tem que abrir
internamente para que as funcionalidades que estédo
implementadas efetivamente funcionem e tragam esta
mais valia para os profissionais”

Focus Group
Pag16-Part2

“realmente falta aqui um aspeto importante que é a
operacionalizagcdo, que é que afinal vai resolver os
problemas que tem a ver mais com a parte do apoio
técnico.”

Focus Group
Pag20-Part3

Tabela 19: Identificagéo dos Fatores Facilitadores da Mudanca - FFM2:

técnica para a implementagéo do PP da PDS

Formacgéo

Na Tabela 20 estdo descritas as citacdes que corroboram a importancia da

formacdo aos utilizadores do PP da PDS.

Fatores Facilitadores da Mudanca

Citacdo

Referéncia

FFM3: Formag&o dos profissionais

que utilizam o PP da PDS

“ndo sei até que ponto chega em tempo Util aos
profissionais toda a informacao, todas as funcionalidades
gue a PDS vai disponibilizar”

Focus Group
Pag3-Part2

“Aqui estdo todas as questdes da seguranca das
aplicacOes, a partilha de passwords, sistemas abertos, de
vérias sessoes que se deixam”

Focus Group
Pag17-Part8

“se queremos medir e ser efetivos, primeiro temos que
dizer as pessoas 0 que € e para que € que serve e depois
as pessoas passarem a usar e sO a partir dai é que
podemos com certeza e com efetividade falar sobre a
coisa.”

Focus Group
Pag18-Part4

“Julgo que a propria ARS teria tido obrigagéo de divulgar
isto por todas as instituicbes que estdo sobre a sua
alcada.”

Focus Group
Pag19-Part8

“mesmo com esse conhecimento se ndo fossem aqueles
colegas que estiveram a participar no desenvolvimento do
RCU, que estiveram perto de nos, que fizeram entrevistas
e que ajudaram a interagir com o sistema, nds sozinhos s6
por saber gue aquilo existia ndo conseguiamos chegar 14"

Focus Group
Pag19-Part10

“No6s ndo sabemos o0 que podemos registar.”

Focus Group
Pag21-Part4

“Néo ha informacdo importante. Tenho uma populagéo
alvo que nédo sabe o que esta a fazer “

Focus Group
Pag22-Part9

Tabela 20: Identificacdo dos Fatores Facilitadores da Mudanca - FFM3: Formacé&o dos
profissionais que utilizam o PP da PDS
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O quarto fator

refere-se a

organizacionais” e esta decrito na Tabela 21.

“Preparagdo das mudancas nos processos

Fatores Facilitadores da Mudanca

Citacdo

Referéncia

FFM4: Preparagdo das mudancas nos

processos organizacionais

“mecanismos de comunicagdo criados de forma a que a
medida que as funcionalidades fossem introduzidas na
PDS, (..) tem que haver medidas para que o0s
profissionais de um modo geral saibam o que ja tém ali
disponivel”

Focus Group
Pag3-Part2

“Cada vez que me falha eu ndo consigo estar a avisar a
informatica, com o tempo que eu ja estou a perder com a
falha que aquilo faz, com eu ter que desligar o programa,
ter que voltar a ligar com as pessoas a minha frente”

Focus Group
Pag12-Part10

“As vezes na nossa instituicdo optamos por fazer muitas
vezes é um apanhado: tivemos varias situa¢des ao longo
do dia, claro que isso nem sempre nos conseguem
resolver na hora e é complicado”

Focus Group
Pag12-Part10

“Nos quando queremos fazer uma atualizagao de sistema,
nés normalmente avisamos 0s servicos sO que grande
parte das vezes nunca chega a quem utiliza e entdo qual
€ a nossa estratégia? Foi logo dentro do SAM no arranque
do SAM que era a forma de saber aquilo.”

Focus Group
Pag20-Partl

“Tem que se simplificar processos e mostrar as pessoas a
mais valia para mostrar os processos ja a simplificar e isso
néo foi feito.”

Focus Group
Pag21-Part8

Tabela 21: Identificag@o dos Fatores Facilitadores da Mudanca - FFM4:
das mudangas nos processos organizacionais

Preparacgéo

Por fim, na Tabela 22, temos a “Definicdo de mecanismos de motivagao dos

utilizadores do PP da PDS”, que se refere as acdes que € necessario ir

desenvolvendo ao longo do tempo para que os beneficios da PDS sejam

alcancados e mantidos no tempo.

Fatores Facilitadores da Mudanca Citagéo Referéncia
“penso que existem motivacbes diferentes de Focus Group
organizagdo para organizagdo e isso nota-se

FFM5: Definicdo de mecanismos de
motivagéo dos utilizadores do PP da
PDS

perfeitamente no acesso.”

Pag4-Part6

“N6s na ULS tinhamos altos niveis de consulta e se eu
fosse avaliar agora por aquilo que eu falei com os meus
colegas € muito diminuta porque as pessoas voltaram a ir
pelo sistema de partilha de informacdo, € muito mais
rapido, tem o mesmo nivel de informagdo e a maior parte
dos nossos utentes sdo da ULS e nds temos a informagéo
disponivel

Focus Group
Pag9,10-Part9

“Ou se cria aqui certa confianga nos profissionais (...)Juma
boa rede de monitorizagdo para gerar confiangca e
motivacéo para os ganhos”

Focus Group
Pag15-Part2

“Houve algumas alteracdes, mas o processo ainda é um
pouco anterior, motivar as pessoas para utilizar, mostrar
0s tais beneficios, tirar-lhes os receios e motiva-las.”

Focus Group
Pag20-Part8

Tabela 22: Identificacdo dos Fatores Facilitadores da Mudanca - FFM5: Defini¢cdo de
mecanismos de motivacao dos utilizadores do PP da PDS
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Apos a identificacdo das Mudancas Organizacionais e dos Fatores Facilitadores da
Mudanca, € necessario que os proprios profissionais os validem e definam em que

medida cada um deles tem a sua concordancia.

4.6. Validacéao e valorizacdo das Mudancas Organizacionais e dos

Fatores Facilitadores da Mudancga

Para a validacdo e valorizacdo das Mudancas Organizacionais e dos Fatores
facilitadores da Mudanca foram distribuidos 100 questionarios aos profissionais

da ARS Norte, dos quais foram devolvidos devidamente preenchidos 78.

Relativamente a caracterizacdo dos respondentes, 83%  pertenciam a
Instituicbes de Cuidados de Saude Primarios e 17% exerciam funcdes nos

Cuidados de Saude Hospitalares (Gréfico 7).

17%

mCSP
W CSH

CSP - Cuidados de Saude Primarios; CSH — Cuidados de Saude Hospitalares
Gréfico 7 : Caracterizacdo dos profissionais quanto ao tipo de Instituicao

Relativamente a idade, 9 inquiridos ndo responderam, sendo a idade média

dos restantes de 44 anos, variando entre 0s 29 e 0s 63 anos.

Quanto a actividade profissional 55% eram enfermeiros e 45% eram médicos
(Gréfico 8).

EM

BE

M — Médico; E — Enfermeiro

Grafico 8: Caracterizagdo dos profissionais quanto a atividade profissional
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No que diz respeito ao género (Grafico 9), 28% eram homens e 71% eram

mulheres, um dos inquiridos ndo respondeu a questao.

1%

aM
BF

NR

M — Masculino; F — Feminino; NR — N&o Responde

Grafico 9: Caracterizagdo dos profissionais quanto ao género

Do Grafico 10 constam os resultados obtidos através da escala de 1 a 5 pontos
para atribuicdo da concordancia dos inquiridos com as Mudancas
Organizacionais identificadas.

Relativamente a “ldentificacdo e controlo dos intervenientes nos processos”
(MO1), 67% dos inquiridos atribuem 4 (38%) e 5 (29%), e apenas 6% atribuem
uma pontuacgao de 2 pontos ou inferior. A “Implementacgao de procedimentos de
seguranga no acesso a informagao” (MO2), 75% das respostas correspondiam
a uma pontuacao de 4 (33%) e 5 (42%).

MO5 MO2 -1

MO4 MO3

Grafico 10: Valorizagdo das Mudangas Organizacionais
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Por sua vez a “Alteragdo de processos administrativos e clinicos” (MO3),
apenas 59% atribuem 4 (35%) e 5 (24%) pontos, situando-se 13% das
respostas nas pontuacgdes 1 e 2. Ao “Enriquecimento dos conteudos funcionais”
(MO4), 65% dos inquiridos atribuem 4 (28%) e 5 (37%). Relativamente a
“Necessidade de monitorizacdo” (MO5), 66% das pontuagdes correspondem a
4 (28%) e 5 (37%) pontos. Um dos inquiridos nao se pronunciou relativamente
a MO3 e dois a MO4. Obteve-se ainda uma resposta invalida para a MO5.

A andlise de fiabilidade da escala de valorizacdo das Mudancas
Organizacionais realizada através do coeficiente a-Cronbach obteve um valor
de 0.889, o que significa que esta escala apresenta uma moderadamente

elevada consisténcia interna (Tabela 23).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

,889 5

Tabela 23: Andlise da fiabilidade da escala de valorizagdo das Mudangas Organizacionais

A Tabela 24, apresenta ainda os valores de a-Cronbach decorrentes do

contributo de cada Mudanca Organizacional valorizada pela escala.

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Alpha if Item
Deleted

MO1 15,63 12,422 ,760 ,859
MO2 15,45 12,064 ,749 ,860
MO3 15,84 11,868 ,750 ,860
MO4 15,61 12,215 ,663 ,881
MO5 15,58 11,900 ,736 ,863

Tabela 24: Analise da fiabilidade da escala de valorizacédo dos Beneficios por cada
item
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Para os Fatores Facilitadores da Mudanca realizou-se o mesmo procedimento,
estando os resultados refletidos no Grafico 11. Assim, relativamente a
“Preparacao da gestdo da mudanga para a implementagdo da PDS” (FFM1),
54% dos inquiridos atribuem 4 (33%) e 5 (21%), e apenas 13% atribuem uma
pontuagdo de 2 pontos ou inferior. A “Formacao técnica para a implementacéo
do PP da PDS” (FFM2), 56% das respostas correspondiam a uma pontuagao
de 4 (32%) e 5 (24%). Por sua vez a “Formacéo dos profissionais que utilizam
o PP da PDS (FFM3), 68% atribuem 4 (35%) e 5 (33%) pontos, situando-se
18% das respostas nas pontuacdes 1 e 2. A “Preparacdo das mudancas nos
processos organizacionais” (FFM4), 56% dos inquiridos atribuem 4 (37%) e 5
19%). Relativamente a “Definicdo de mecanismos de motivacdo dos
utilizadores do PP da PDS (FFM5), 58% das pontuacfes correspondem a 4
(35%) e 5 (23%) pontos. Um dos inquiridos ndo se pronunciou relativamente a
FFM2 e FFM3, dois em relacédo a FFM4 e FFM5 e trés a FFM1.

FFM5 FFM2 ——1

FFM4 FFM3

Grafico 11: Valorizacdo dos Fatores Facilitadores da Mudanca

A analise de fiabilidade da escala de valorizacdo dos Fatores Facilitadores da

Mudanca realizada através do coeficiente a-Cronbach obteve um valor de
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0.960, o que significa que esta escala apresenta uma elevada consisténcia
interna (Tabela 25).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

,960 5

Tabela 25: Andlise da fiabilidade da escala de valorizagdo dos Fatores Facilitadores da
Mudanca

A Tabela 26, apresenta ainda os valores de a-Cronbach decorrentes do

contributo de cada Fator Facilitador da Mudanca valorizado pela escala.

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Alpha if Item
Deleted

FFM1 14,39 21,511 ,832 ,959
FFM2 14,37 20,670 ,863 ,954
FFM3 14,17 19,767 ,908 ,947
FFM4 14,45 19,900 ,927 ,943
FEM5 14,40 20,000 ,905 ,947

Tabela 26: Analise da fiabilidade da escala de valorizacédo dos Beneficios por cada
item

Sendo estes fatores definidos como mecanismos geradores da mudanca
organizacional que € necessaria para a realizacdo dos beneficios, foi
perguntado aos inquiridos quais destes fatores foram tidos em consideracao
aguando da implementacdo da PDS nas suas instituicdes. Do Grafico 12
constam as respostas obtidas.
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ES BN mNR

FFM1 FFM2 FFM3 FFM4 FFM5

Grafico 12: Identificacdo dos Fatores Facilitadores da Mudanca que foram postos em pratica

Efetivamente pode-se constatar que as respostas afirmativas para os fatores
facilitadores da Mudanca identificados variam entre os 13% e 18%, o0 que pode

significar uma lacuna importante neste processo de implementacao.

4.7. Rede de Dependéncia de Beneficios

Como foi referido, a Rede de Dependéncia de Beneficios € uma ferramenta
que permite organizar e planear a realizagcdo dos beneficios. Perante os
resultados obtidos na validacdo dos Business Drivers, Objetivos, Beneficios,
Mudancas Organizacionais e Fatores Facilitadores da Mudanca da PDS,

consideraram-se validos todos os elementos previamente identificados.

A Figura 13 representa a Rede de Dependéncia de Beneficios da PDS, mais
particularmente do Portal do Profissional, tentando estabelecer relagbes entre

as diversas dimensoes de andlise identificadas.
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DISCUSSAO E
CONCLUSOES
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DISCUSSAO E CONCLUSOES

O objetivo geral deste estudo era “avaliar os beneficios da implementagao do
Portal do Profissional da Plataforma de Dados da Saude”, utilizando como
quadro conceptual o Modelo de Gestdo de Beneficios. Partindo deste
referencial foram definidos trés objetivos especificos que conduziram todo o

desenho da investigacao.

Relativamente ao primeiro objetivo especifico — identificar os beneficios do
Portal do Profissional da PDS — foram identificados seis beneficios principais:
B1) Melhorar os acesso a informacéo; B2) Aumentar a qualidade e eficacia dos
cuidados; B3) Diminuir erros médicos; B4) Evitar a replicacdo de MCDT’s e
outros procedimentos; B5) Disponibilizacdo de informacdo mais rapidamente;

B6) Melhorar os desempenho organizacional.

Quanto ao segundo objetivo especifico — estruturar os beneficios do Portal do
Profissional da PDS — obteve-se uma valorizacdo de cada beneficio por parte
dos profissionais e foi ainda construida uam matriz de stakeholders para cada
beneficio. Ainda assim, este obejtivo ndo foi completamente concretizado na
medida em que ao terem sido identificados beneficios gerais, néo foi feita a sua
classificacdo quanto ao grau de explicitacdo financeira, e a métrica mais

adequada a sua quantificacao.

O estudo realizado permitiu ainda construir a Rede de Dependéncia de
Beneficios do Portal do Profissional da PDS, sendo este o terceiro objetivo

especifico estabelecido.

De acordo com Walsham (1993) citado por Ward e Daniel (2012), a
participacéo dos utilizadores e de outros stakeholders no design e processo de
desenvolvimento de um sistema de informacdo deve ser considerado

essencial.

101



Avaliagao dos Beneficios da Implementagdo da Plataforma de Dados de Saude — Portal do Profissional

De facto, ao longo do focus group realizado foi possivel compreender o
comprometimento dos participantes com todo o processo de implementacao da
PDS:

“...a abordagem que houve do problema foi um pouco mais ou menos
nestes termos: a necessidade estava identificada: “partilhar a
informacao” e a ideia foi “vamos olhar para o que esta no terreno” e em
vez de comecarmos com alguma coisa que esta longe ou que demora
algum tempo a atingir esses resultados e dai tirar alguns beneficios,
vamos jé& olhar para o que esta no terreno e aos poucos fazer de modo
a que comece a ter aqui alguma visibilidade e alguns resultados
praticos; esse projecto € a PDS e comecou por ter aqui 0S mecanismos
de consulta da informacgao destas bases de dados dispersas...” (Part2-
Pag2)

O Portal do Profissional da PDS é entendido como uma ferramenta com claros

beneficios para o desempenho profissional e organizacional:

“Centrando-nos no portal do profissional, claramente dizemos que isto
tem claros beneficios na qualidade assistencial, porque permite
rapidamente percebermos, existindo, 0 que se passa com aquele
doente, se € alguém que ndo conhecemos porque estd em transito,
com a mobilidade que hoje existe isso comeca a ser muito frequente,
conseguimos perceber... sobretudo se ele ndo for capaz de nos dizer, o
gue acontece muito frequentemente numa situacdo de emergéncia, 0
doente que ndo é capaz de contar 0 seu histérico e que ndo traz
nenhuma documentacédo, se calhar ...ir perceber por onde € que ele
passou e que informacdo temos. Portanto isto é extremamente
importante. Permite-nos evitar a redundéancia de exames, que é um dos
grandes objectivos; permite-nos evitar incompatibilidades terapéuticas.

Claramente acho que ha aqui beneficios que advem” (Part8-Pag13).

Se é consensual que a implementacdo do Portal do Profissional da PDS tem

beneficios explicitos no desempenho do profissional e no desempenho
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organizacional, ha contudo aspetos relacionados com a adesdo dos
profissionais que devem ser considerados e os quais devem poder ser
monitorizados. Aspetos como a necessidade de formacéo e informagao sobre
as funcionalidades disponibilizadas pelo Portal do Profissional da PDS

deveriam ser ativamente geridos:

“se o profissional ndo tem conhecimento de que a PDS o vai ajudar
dificilmente a vai utilizar, o profissional no seu dia-a-dia quando vai a
PDS vai a uma funcionalidade e se calhar ndo tem muita
disponibilidade para tentar ver o que tem aqui de novo. Se calhar devia
haver aqui alguns mecanismos de comunicagéo criados de forma a que
a medida que as funcionalidades fossem introduzidas na PDS (porque
as funcionalidades sdo questionadas e decorrem de grupos de trabalho
que chegam a concluséo que aquelas funcionalidades sdo importantes)
mas eu de facto acho que quando essas funcionalidades s&o
disponibilizadas tem que haver medidas para que os profissionais de

um modo geral saibam o que ja tém ali disponivel” (Part2-Pag3).

Uma outra questdo que foi referida foi a realizacdo dos beneficios em si e a
necessidadede definir de forma clara a informacdo que deve ser

disponibilizada:

“‘Por exemplo aquela questdo que tem a ver com os beneficios, os
grandes beneficios que tém a ver com evitar a duplicagdo de MCDT’s e
outros procedimentos, isso ainda ndo estd acessivel, portanto os
hospitais registam, no centro de saude conseguem ver que foi pedido o
exame X, que foi pedida a andlise Y mas em termos de resultados, ndo
aparecem os resultados e a ideia era estar-se a evitar repetir, mas iSso

esta pensado de facto aqui na... ndo esta é a acontecer” (Part3-Pag8).

“...0 que outros enfermeiros me disseram foi que € lento, nem sempre
esta disponivel, ndo é muito intuitivo,... 0 acesso que tém aos dados do
hospital ndo sdo exactamente o tipo de dados que tém no centro de

saude, e 0 acesso que tém ndo deixa uma observacdo global do
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individuo e portanto se queremos ter uma observacao genérica e global
da situacéo clinica e de saude temos que perder mais tempo e como é

lento e nem sempre esta disponivel, desistimos” (Part4-Pag5).

Por outro lado é necessario dotar as instituicbes mecanismos de avaliacdo e
monitorizagdo da PDS para que haja uma intervengdo continua no sentido de
obter os beneficios inicialmente identificados:

“‘mas nés temos que ter mecanismos de monitorizagao, das instituicdes
que estdo a utilizar, qual é a taxa de utilizagdo, mas o que eu quero é
tentar perceber junto dessas instituicbes € se é algum problema
técnico, se é falta de informacdo dos profissionais; os profissionais
dizem “isto ndo tem interesse, nem tenho conhecimento, nem sei para
que serve”’. Acho que nesta perspectiva se calhar a PDS podia ter
algum perfil especifico ou entdo as pessoas destas instituicdes que
tenham esta responsabilidade de garantir a aplicacdo na sua
instituicdo, ter a devida utilizacdo para atingir os beneficios da
instituicdo... onde o profissional pode chegar |14 e aceder a um conjunto
de indicadores” (Part2-Pag4).

“‘N6s neste momento ndo temos informagao. Nao temos uma taxa de
sucesso elevadissima porque a informacdo de facto... néao
conseguimos aceder: de facto ja temos estado a medir quantas
tentativas de acesso faco e quantos erros, quantas devolu¢des de nao
acesso tenho. E muito elevada, de mais de 50%. Quantos desses 50%
se traduzem em melhorias no desempenho e diminuicdo de erro

médico, acho que é muito cedo para pensarmos nisto” (Part8-Pag 25).

Efetivamente todo o processo de implementagcéo do Portal do Profissional da
PDS deve ser ativamente gerido, no sentido de se conseguir obter os maiores

beneficios possiveis no mais breve espaco de tempo.

Como qualquer outro processo de implementacdo, este apresenta alguma

resisténcia e algumas lacunas que podem ser resolvidas com uma identificacéo
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das mudancas organizacionais e dos fatores facilitadores dessa mudanca. A
definicdo de estratégias que motivem os profissionais e que permitam a gestao
uma monitorizagdo continua deste processo devem revelar-se fundamentais

para que os beneficios que se pretendem obter sejam concretizados.

A gestdo dos beneficios seguindo o modelo utilizado neste trabalho permite
uma avaliacdo continua de todo o processo e a identificacdo de beneficios

futuros que numa primeira fase nem sequer foram equacionados.

De forma resumida podemos apontar como aspetos positivos identificados, o
comprometimento e envolvimento dos profissionais e o reconhecimento dos
beneficios do Portal do Profissional da PDS. Contudo, é necessario fornecer
mais informacédo sobre as funcionalidades e sobre o que disponibilizar, bem
como gerir de forma mais ativa a avaliacdo e monitorizacdo do Portal. Estes
aspectos devem ser considerados pelos responsaveis, sob pena de criarem

resisténcia por parte dos profissionais/utilizadores.

Como limitagdes podemos referir a dificuldade em definir claramente cada
beneficio particularmente ao nivel da sua quantificacdo. A sua estruturacao foi
feita de forma superficial pelo que seria muito importante o desenvolvimento de
investigacdes futuras que identificassem a métrica mais adequada a
quantificacdo de cada beneficio identificado. Foi ainda identificada a
necessidade de obter mais informagdo quanto ao envolvimento e

responsabilidade dos stakeholders na concretizacdo dos potenciais beneficios.
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CONTRIBUTOS PARA UMA INTERVENCAO PROSPETIVA NA )
REALIZACAO DOS BENEFICIOS DA PLATAFORMA DE DADOS DE SAUDE

Através da analise realizada podemos referir que a implementacédo do Portal
do Profissional da PDS tem como objetivos melhorar o servico aos utentes,
bem como aumentar a eficiéncia dos cuidados prestados, enquanto a nivel
organizacional melhorar os resultados financeiros e aumentar a satisfagao
profissional. Os beneficios esperados passam por melhorar 0 acesso, a
qualidade e a eficacia dos servicos, diminuir os erros meédicos e 0s custos
evitando a replicacdo de exames e outros procedimentos bem como

disponibilizando os relatdrios mais rapidamente (Figura 14).

Beneficios Ohjetivos Business Diivers
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Figura 14: Rede de Dependéncia de Beneficios Parcial (Business Drivers, Objetivos e

Beneficios)
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Foi possivel identificar dois aspetos com potencial impacto positivo — o
comprometimento e envolvimento dos profissionais e o reconhecimento dos
beneficios do Portal do Profissional da PDS — e trés aspetos apontados como
lacunas neste processo de implementacdo - informacdo sobre as
funcionalidades e sobre o que disponibilizar, bem como gerir de forma mais

ativa a avaliagdo e monitorizagéo do Portal (Figura 15).

Aspetos com Aspetos com
impacto positivo impacto negativo

’ INFORMAGAO sOBRE
AS FUNCIONALIDADES

ICOMPROMETIMENTO E

ENVOLVIMENTO pog I”\'F ORMACAO SOBRE 0
PROFISSIONAS QUE DISPONIBIL|zaR

AVALIACAO E
MONITORIZACAQ

IRECONHECIMENTO DOS
BENEFICIOS I

Figura 15: Aspetos e seu potencial impacto na gestdo dos Beneficios do Portal do
Profissional da PDS

Estes aspectos devem ser considerados pelos responsaveis, sob pena de

criarem resisténcia por parte dos profissionais/utilizadores.

Assim sendo desenvolveu-se uma proposta de intervengdo com trés eixos de

acao, a qual se apresenta resumida na Figura 16.
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*Mecanismos de
avaliagdo e
monitorizacao

eEnvolvimento
dos
stakeholders

eMecanismos
de

motivagao e

informacao

Figura 16: Eixos de acao na gestédo dos Beneficios do Portal do Profissional da PDS

EIXO 1:

Embora seja consensual que a implementacdo do Portal do Profissional da
PDS tem beneficios explicitos no desempenho do profissional e no
desempenho organizacional, ha contudo aspetos relacionados o envolvimento
dos principais stakeholders enquanto responsaveis pela garantia de realizacao
dos beneficios, que necessitam ser melhor definidos. Na Tabela 27 estdo

identificados os stakeholders responséaveis por cada beneficio.

Beneficio Stakeholder
B1: Melhorar o acesso SPMS/Informética
B2: Aumentar a qualidade e eficacia dos cuidados Profissionais
B3: Diminuir erros médicos Profissionais
B4: Evitar replicacdo de MCDT'’s e outros procedimentos SPMS/Profissionais
B5: Disponibilizagéo de informag&o mais rapidamente SPMS/Informética
B6: Melhorar o desempenho organizacional Profissionais

Tabela 27: Beneficios e Stakeholders

A importancia dos responsaveis pela operacionalizagcdo dos beneficios foi
amplamente discutida no focus group, tendo inclusivamente sido referido que
da garantia de concretizacdo de alguns beneficios depende a realizacdo dos

restantes:
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‘Em termos muito béasicos, garantir que a PDS esta acessivel a
todas as instituices, é a primeira coisa, eu se tiver estatistica que
me diga quais as unidades funcionais, no caso dos cuidados
primarios, que tem acessos e que nao tem acessos, por esta altura a
prépria PDS néo nos diz unidades funcionais, a extensao de saude &
0 que temos, que € uma organizacdo que ja ndo existe, comeca logo
por ai. Ha aqui uma necessidade de mapeamento interno para eu
adequar a informacédo que la esta a realidade organizacional que
tenho” (Part2-Pag 26).

“Néo se consegue melhorar o desempenho se a informacao nao for
disponibilizada mais rapida. Portanto eu diria que melhorar o acesso
e disponibilizara a informacéo de forma mais rapida, que estdo muito
ligadas uma a outra, tem um patamar. E depois de digamos ter
100% de acessos a informacdo da instituicdo é que uma parte
desses 100% de acessos se traduzirdo em beneficios” (Part8-Pag
25).

“Eles estdo todos encadeados. Se as pessoas comecarem a usar e
utilizarem bem, claro que vai comecar a aumentar a qualidade e
eficacia dos cuidados, vai diminuir os erros médicos, vai evitar a
replicacédo de MCDT'’s, portanto é preciso que algo acontega e passe
na utilizacdo e na boa utilizacdo que tudo o resto vai acontecer”
(Part4-Pag 24).

“Ha aqui alguns caminhos que eventualmente devem ser
equacionados, no acto de prescrigdo de MCDT’s criar aqui um
mecanismo também entre a prescricdo, 0 utente possa ir e 0
convencionado colocar o resultado numa base de dados que seja
partilhada pelos cuidados, pelas unidades prestadoras de cuidados
mas isto ndo depende aqui sO da vontade do ministério, depende
também das condigbes de cada um dos convencionados (...)
disponibilizar electronicamente, assim como da o resultado em

papel, o laboratério tem que disponibilizar numa base de dados. (...)
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Na verdade o proprio Ministério também néo criou condi¢cbes para

que esse repositdrios, e essas coisas tém que ser coordenadas”

(Part2-Pag24)

EIXO 2:

Como qualquer outro processo de implementacdo, este apresenta alguma

resisténcia e algumas lacunas que podem ser resolvidas com uma identificacdo

das mudancas organizacionais e dos fatores facilitadores dessa mudanca

(Figura 15). A definicdo de estratégias que motivem os profissionais e que

permitam a gestdo uma monitorizacdo continua deste processo devem revelar-

se fundamentais para que os beneficios que se pretendem obter sejam

concretizados.

SITI

x
ta
+
*

janvs soava
YWNHO04YLY1d
SAd i#

Fatores faciltadores

da mudanca

Mudanca Organizacional

FFM1: Preparacdo
da gestdo da
mudancga para a
implementacio da
PDS

MO1: Identificagdo e controlo dos |
intervenientes nos processos

FFM2: Formacgao
Técnica para
implermentacao do
PP da PDS

MOZ: Implementagao de |
procedimentos de seguranca no |

acesso a informacgdo

FFM3: Formacao
dos profissionais
que utilzardo a PP
da PDS

MO3: Alteracdo de processos
administrativos e clinicos

FFM4: Preparacio
das rmudancas nos
processos
organizacionais

MO 4: Enriqguecimento de conteddos
funcionais

FFM5: Definigdo de
mecanismos de
motivacdo
utilzadores do PP
da PDS

MOS5: Necessidade de monitorizagdo |

Figura 17: Rede de Dependéncia de Beneficios Parcial (Mudancas Organizacionais e
Fatores Facilitadores da Mudancga)
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Além dos aspetos referidos anteriormente, uma outra questdo que foi referida
foi a realizacdo dos beneficios em si e a necessidadede definir de forma clara a
informacgédo que deve ser disponibilizada de forma a que ndo se perca tempo

com informacé&o excessiva e/ou redundante.

EIXO 3:

Por outro lado, é necessario dotar as instituicdes de mecanismos de avaliacdo
e monitorizacdo do acesso e da utilizacdo do PP da PDS para que haja uma
intervencdo continua no sentido de obter os beneficios inicialmente
identificados. Desta forma, as organizacdes conseguem identificar eventuais
problemas técnicos ou de falta de motivacao/sensibilizacédo e intervir de forma
activa para a resolucéo destas questoes.

Construindo a Rede de Dependéncia de Beneficios da PDS, organizando todas
as suas dimens@es e estabelecendo relacdes entre elas € possivel organizar e
planear a realizagdo dos beneficios. Perante os resultados obtidos, a Figura 18
demonstra a relacao entre Business Drivers, Objetivos, Beneficios, Mudancas

Organizacionais e Fatores Facilitadores da Mudanca da PDS.

A gestdo dos beneficios seguindo o modelo utilizado neste trabalho permite
uma avaliacdo continua de todo o processo e a identificacdo beneficios futuros

gue numa primeira fase nem sequer foram equacionados.

Sugere-se entéo a elaboracdo de um plano de monitorizagcéo cujos resultados
permitam intervir de forma ativa na resolucdo dos problemas identificados.

Deve ainda estabelecer-se as métricas adequadas a quantificacdo dos

beneficios para a sua correta gestao.
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Figura 18: Rede de Dependéncia de Beneficios da PDS
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BTEnChESmeETos

Harlans draljs Geraldes
[Mimar r i 91858732

O Chrie=rrtmoior:
Aral. (Dowbar i A=s=nds da Slhva
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QUESTIONARIQ PARA
VALIDACAO DOS

BUSINESS DRIVERS,
OBJETIVOS E
BENEFICIOS (on-line)
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o i <

O meu nome & Marksns aradio Geraldss & sou aluns do Cursa ds Mestrada sm
Irft=rvencio Sackr-0rganizacionsl na Saids [ares de =ppeclaliracin =m Bolifons d=
Administracio = Gestdo o= Sarvigos d= Salds) da Universidade de= Evora =m
parce=riy com & Escals Supsrior d= Teonabagls da Salds ds Lishoas, hests mamenta
Enoomtra-me & depemyahver wma Dissartackn de Mestrada no Smbia do =studa dos
neneficios dn Imol=mentscis dy Plstsiorma d= Dedos d= Salds - Portal do
Profssional, orkertads pela Prof. Doubor Pauka Re=ssnds da Siiva [Departamesnia o=
GestHo da Universidads d= Evora) [of%Jusvana. pt].

O Jdecsmealvimenta 9o sstuda Avalacds dor hanafolos da dmpamatacdo oa
Fatafrma da Dados de Sadda - Forda) do Frofoshona) willizs coma referencisl
tedivion O Modsla de Eectin de Benaficlos dn Cranfeld Schoal of Hansgsment
prapasta por Johin Ward, A Reds ds Depencéncls = Bansfiolas Spanscs-ncs oM
uma abordsge=m &3 langa 9o tempo gus possitiiits o decanho de benaficias gus
=nglobam & Memtlcscds dos Buwsinars Orvars = dos Digiacthvios, = da medids =m
gu= g Be=naficlor abtidor = artloulsm com sctsc dimensdsc, De soarda oom
Pappard, Ward and Dank=l [2007), =xisi=m cinca principls fundamentals pars &
reslizacis oo benaficias dos Investimentas =m ST

17 SLTI nda bEm por 51 54 quabgusr valbar Intrinssco;

Z) Benaficlas suURgEM QUANdD OF SLTL permitam Jus &6 DRSSO INCAM A
oaleas d= fanmas difsrants,

T Apenms o o wlzsdores podsm resllzaniobber o benefcles

&) Todos o projatos de implementasks de ST tEm resuftados, mss nem
oo O resuftadas 8o benefichas;

5) O benaficion deyvem sar gerkdos Scthvameants para sansm abtidas.

05 MEpmos SUtares deponeyem alnds sote questies nara & sisbaracia 9o plana d=
replizacia doo bEnsficlos. Aszim p=nda, nests mMomenta & detanminants gus o
principals declores = Int=rvenbsni=s =stratdglons possam valkdsr o Susiness
drivars, obiecthor @ banafolor O FOS, bem Coma osntiicer Enpsctos
fundamentals pars & reallzscio o Denafolos loemntosdos. Pars o ety deyverd
repponder &0 quesTiandrks qus 5= Spresenss na pSging sagulnte

Dspods {8, Sgracdeco &momsy nome = =monomes o Prol. Dr. Pauks Rassnds ds Shha,
& Ul prechiss colaborasia,

age I o 4
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O snslise documents] &f=ctusds’ &0l passivel Manticsr quatng Dusiness drivers,
ofta objecihvos = sels benefickes. Meste momento & necsssark procsder # sus
valldacSa p=lcs principals stakoholdars do procsssa d= Impl=mentacha dy PODS.
Saollcita-e ques sssinals oom uma omz X)) s consbders au ndg o5 seguintes Rens
Susiness drivars, abpsctivas = beneficlas das POS — Rortsl do Profisshonal:

Busingss Dirfver Sim | k%
D1: Hudsnca do paradigma d= gastdo da salds | c=ntrada no chdsdsa

02: Conbewta d= recessda scondmics: necsssidsds d= malharar os
repultadas finano=inas
03: Mecs=cgldsd= Jd= garantls d= mt=roperabliidsds dog servipos Do SIS

D2 Sencibllldsds dos principals staksholdsrs pars novos maodshas S LTI

Conslders qua sxistem outnas Business Dirbvems pars akém oo referidos 7 ChuslsT

B

Objecthnos
O 1; Camtralldsds no chisdsa

Fud

o Hobillldesd=

Lil

; Camraliracha des BosrE0E

: Jurdboo-profie s horns

: G=ctia da Jualidads

: [Educacha = Imv=stigacia

: Sx0de Publics = Palitlcs o= Degsme iy imsmto

: Eaptdo de Servioos de Saide = Indicadores: Financsins

(] Qi ] i | | | O
h

L] =l e

Conshiers qus sxlstam outras Oijecthvas pars alEm dos redsridos? Quals?

i

Egmeficios

21. H=iharar O Sossm0

2.2 Aumesrtar & qualidsds = =foscls dos sesrviloos
B3: Daminuir =nras meadloos

B4 Byitar raplicscdo d= MODT 5 = outras procedimentos
B5: Dispanibllizacha d= infbormacdo mals raphdamene

2.5: H=ihorar 9 desamipe=nhg arganizachons
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Conshderas qus axistem gubnas Bansficlas pars abdm dos refsridos 7 QJusls?

Questies para a daboracio doplanode reallzacdo dos benaeficlos da POS

1. Par gus dEwvEmaE me=iharar T

Kl

iQus malhoriss 550 necsssariss ou poEsivelT? [os principals nterscssdoes —
profizsionals & utentes - devem cancandar oo =stas melhorkss, qus 5=
fonmam O abfecthvas)

3. Quals o benafiche que serko abthdos por oads um dos INterecsadts S O
aifsctivis e cancratizansm?

Qusm & g dana ds oads benaficlo & responsdvel pely sus conoretizacEaF o
dana da benafichs sard responEane] pala vakor ques sk repraparts no proeta)

5. Qus mudancss o necssodriag oars gue cads benaficl sela sloanoadaF
Cama smvalver o profssionsls = o ubertesT Ta chawe pars & reslizscio dos
penadicios & ldemtifloar Bgaodas mvplichss antre oads benedficl = 55
mudangas anganizachonsks necsss i)

Qu=m serd repponsavel por garantl gus cada mudancs & i=iks com sucsssd

7. Comd = gquandda & Aiteraoies dentifosdss dewem sar feitas? (& necssadirk
avallar & capacidads d= cads grupa de Intersrsados Brar & MUdSangEs
et ilondes )
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Avaliacao dos beneficios da PDS
— Portal do Profissional

_07 Validagdo dos objectivos e beneficios da PDS —

Portal do Profissional

INTRODUCAO

A Plataforma de Dados da Sadde (PDS) apresenta-se como um Sl capaz de
disponibilizar informagdo com vista nao s6 a melhoria da eficiéncia, eficacia e
qualidade dos cuidados prestados, mas também através do envolvimento dos utentes
e a sua participagdo activa.

Os seus beneficios passam por melhorar o acesso aos servicos de saude por parte dos
utentes; promover a qualidade e eficidcia nos servicos; reduzir do risco de erros
meédicos: reduzir os custos evitando a replicacdao de exames e outros procedimentos e
disponibilizar mais rapidamente relatorios clinicos.

Objectivos

Este trabalho tem como objectivo geral avaliar os beneficios da implementagédo do
Portal do Profissional da PDS, e como objectivos especificos identificar os beneficios
do Portal do Profissional da PDS, quantificar os beneficios do Portal do Profissional
da PDS e construir a Rede de Referénciacdo dos Beneficios deste projecto.
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wR3/,

Q" Validacao dos objectivos e beneficios da
& PDS - Portal do Profissional

1

o U

A£

REFERENCIAL TEORICO

O Modelo de Gestdo de Beneficios (Figura 1) permite-nos avaliar os beneficios da
implementacdo de um SI/TI, quer sejam explicitamente financeiros, quer represesentem
outro valor em termos organizacionais.

Identificacao e
estruturacao
de beneficios

Potencial para Plano de
futuros realizagao de
beneficios beneficios

Revisdo e Execucao do
avaliacdo dos plano de
tresultados beneficios

Figura 1: Modelo de Gestdo de Beneficios

wRiis

o gl

-

g e

Validacdo dos objectivos e beneficios da m @

PDS - Portal do Profissional —L B
A Rede de Dependéncia de Beneficios (Figura 2) aparece-nos como uma abordagem ao
longo do tempo que possibilita o desenho de beneficios que englobam a identificacdo
dos Business Drivers e dos Objectivos, e da medida em que os beneficios obtidos se
articulam com estas dimensdes.

Externos

B
u
= s
T
N
i
D
R
/ ..
v
=
R
s
Internos
Tecnologias Factores Mudanga Beneficios Objectives do
de informagae facilitadores organizacional investimento

da mudanca

Figura 2: Rede de Dependéncia de Beneficios
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=

:‘@’z Validacao dos objectivos e beneficios da _|:
el PDS - Portal do Profissional —LE

REFERENCIAL TEGRICO

Principios para a realizacdo de beneficios

1 SI/TI ndo tém por si s6 qualquer valor intrinseco

2 Beneficios surgem quando os SI/TI permitem que as pessoas facam as
coisas de forma diferente

3 Apenas os utilizadores podem realizar/obter os beneficios

4 Todos os projetos de implementacdo de SI/TI tém resultados, mas nem
todos os resultados sao beneficios

5 0s beneficios devem ser geridos activamente para serem obtidos

f@’? Validacao dos objectivos e beneficios da
Kyl PDS - Portal do Profissional

BUSINESS DRIVER

“corresponde a uma “visdao” dos gestores de topo sobre o que é realmente importante
para o negdcio num determinado horizonte temporal. A decisio de realizar ou ndo
determinado investimento devera entdo resultar, num primeiro momento, na
inventariacao dos diversos drivers do negdcio, que implicardo um conjunto de mudancas a

realizar na organizagao”
(Caldeira et al, 2012)

BENEFICIO

“vantagem ou proveito proporionado a um elemento ou grupo de elementos
interessados na organizacao... Sdo estruturados de modo a compreender os efeitos

entre a tecnologia, o negdcio, as muidancas a efectuar e os objectivos”
(Caldeira et al, 2012
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Validacao dos objectivos e beneficios da _|:
PDS - Portal do Profissional al

Beneficios Objetivos Business Drivers
B1: Melhorar 0 Acesso | | O1: Centralidade no Cidaddo |
| 02 Mobilidade |
- D1: Mudanca do
B2: hur'n(_anta a qualidade 03: Centralizacéo de paradigma de gestéo
e eficacia dos cuidados Acessos da satde - centrado
n

o cidadéo

| 04: Juridico-Profissional |

D2: Contexto de
recessdo econdomica:
necessidade de

B3: Diminuir erros médicos

| 05 Gestdo da Qualidade

- . ‘ 06: Educacéo ‘ 1 melhorar 0s )
B4: Evitar replicacéo de 1 resultados financeiros
MCDT's e outros " N
procedimentos | OF: Investigagéo | I D3: Necessidade de
e o garantia de
o Sal‘j‘gguﬁ;”;g:fa €da | Iinteroperabiidade dos
B5: Disponibilizacéo de ; servicos do SNS
informacéo mais " I
rapidamente 09: Politica de 1 D4: Sensibilidade dos
2 Desenvolvimento I principais
I stakeholders para
010: Gestéo de Servicos de | 1 nayes modolos SITI
B6: Melhorar o Satde :
desempenho
organizacional O11: Indicadores Financeiros :
——————————— o

Validacao dos objectivos e beneficios da _l: i . A@
PDS - Portal do Profissional —L_ B

REFERENCIAL TEORICO

Questdes para a elaboragdo do plano de realizacéo dos beneficios

1  Por que devemos melhorar?

2 Que melhorias s3o necessarias ou possiveis? (os principais interessados devem concordar com estas
melherias, que se tornam os objectivos)

3 Quais os beneficios que serdo obtidos por cada um dos interessados se os objectivos se
concretizarem? Como medir cada beneficio ?

4  Quem & o dono de cada beneficio e responsavel pela sua concretizagao? (o dono do beneficio sera
respansavel pelo valor que ele representa no projeto)

5  Que mudancas sdao necessarias para que cada beneficio seja alcangado? (a chave para a realizagio
dos beneficios é identificar ligagGes explicitas entre cada beneficio e as mudancas organizacionais necessarias)

6 Quem sera responsavel por garantir gue cada mudanca é feita com sucesso?

7  Como e quando as alteracdes identificadas devem ser feitas? (é necessario avaliar a capacidade de
cada grupo de interessados fazer as mudangas identificadas)
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& TR

O meu nome £ Marisns Arsilo Geraldss = sou aluns do Dursa de Hastrsdo =m
Irfmryenclo SAcko-0 rganizacionsl i Salds [ares d= ssoeclaliracdn =m Polifoas d=
oaministrasia = Gaztda d= Sargioos e Saldds) ds Unbesrgidsds de Sears =m
paro=rls com & Escalks Supsriar d= Teonalsgls da Sadd= d= Lisbon. Neste mamenta
ENCOTEro-mee & desamyabyer wma Dissartscia de Mectrada no Smbfa do =studa o
penaficlas da Implementssdo da Platsforma de Dados o= Salds - Porial do
Prafisslongl, orl=ntsds peko Prof. Doubor Pauks Aessnds da Sihve [Depsrtamaasnta o
Gastio da Universidads de Evora) [pfQusvara. pt).

O depsmealvimenta do =studa AvaVacds dor banafcior o /mplamenttacis o2
Fatafrma de Dador de Sadide - Forta) do Frofssiona) utlizs coma refsrenclal
tedirico O Modslo d= Gertlso o= Beneficlas ds Cranfsld Scohodl of Hansgsment
proposta por John Ward. B Asde de Depend&ncls de BenaSohs Snansss-nc S
uma sbordsg=m =0 konga da t=mpa que possibiifts o desenho de benaficole que
=nglobam & Mentificacia das Businass Orhvars = dos Oifecthvos, = da medids =m
gqus a5 B=neficlas abtidas = arilculsm com =stes dimensdes, D= scordda oom
Re=pnard, Ward and Danl=l [2007), sxistem cinoa principlcs fundamentsls ara &
reslizacio dos benaficlas 90s Imvestimeantas =m SLIT:

17 =L nda tRm por 1 o4 quakquesrs valar Intrinssoa;

2) Benaficlas SUrgs=m gquanda o5 SLTL pErmitam gus B pErTans ST A
OOl O onma diRsnesrh;

3} Ap=nss o o wtiliEsdares podem reslEsrioiter oo henefisios;

&) Todts o projetos de Implsmentscia de ST 8&m resultacos, M mem

todas o resuftados S8 benaficks:;
51 Os benefiches devem ser gerldts acthvaments para sensm abthdos.

0% MeEsms Subares desoreyeam ainds sate questie=s pars & =labarscis do plana d=
reslirschs dos Densficlos. Asoim senda, neste mamenta & determinsnte gque o
principals declpores & Imbervenizmtss sctratigicos possam valldsr oo AEinecs
drvvars, obiecthies & denaftios o= FOS, bem cama Mentificar sspeschos
fundsmentals para & reslzscio doo beaneSolon MenTEonoon. Para o it deveri
repponder &0 questiondrla qus 5= Apresanta ny pSging saguinte

Depds {8, agradess &m meu noms & s nome da Pfrof. O, Pauks fessnds ds Sihva,
& sus preciss colaborssia,
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O sndlic= documentsl sfsctusds® 8yl posshvel Mdemtifoar quatng business drivers,
ome abjecthvos = sals beneficles, Keste mamenta £ necessirla procsder & sus
wvalldasEs pls principals Stakahoiiars 9o procsssa de= Impkementacia ds POS.
Sallcis-s= ques msssinals oom uma one ) se consbders ou nda a5 segulntes R
vEinees drvars, abjectivas = beneficlas da PDES — Paortal do Profissdansl:

Busingss Driver Sim | ko
D1: Hudsncs do paradigms ds gectda da salds ;| camtrada na chisd

O2: Combeschy d= necscdn aogndmics: necsmiisde d= meainorsr o
repuitsdos Snanoslinoe

03 K=ce=cgidsd= d= garamtls d= Imt=rop=rabliidsd= dos s=rvipos Do SHS
0 Sansibilidads dos principals stakeholdsrs pana Nowves modsias SLTL

Conskdera qus sxistesm oubros Businsss Drives pars akém dos relrikdos 7 Quals?

B

Objectiras
0 1 Cemoralkdads no chinsdha

020 Haobllkdsd=

O3 Camralracdn 08 Bosssos

Od: Juridica-profissians
05 iE=ctho da Jualidsds

L EUCAC
: Imvestigacha

: Ennde POSllcy = dn Booulssho
: Palithcs de Degemyabvimesnta
J: EEpTho g= Saryions o= Salds

[LA]

o O O O] OO
i

1
al

1; Indicadore=s Finano=ins

Conshdera qua sxisteam ovbros Oilectivas para akdEm dos ref=ridas 7 Quals?

B

Boneiicios

21; H=lhorar O Sosrs0

B2 Bumentar & qualidsds = =foachs dos servioos
23: Dimbnuir =rros mesdkoos

Ba: Evitar replicacha d= HODT 5 = Gubnts procsdimemics |
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25: Dispaniollizacsa d= inhrmacka maks rapldameante

85: Halnorar o Sesampenng anganizachns

Caonshders qu= exlst=m outre Banefole para akém oo referidos 7 Quals 7

Caracterzacio do Inguiridao:

Ohrganiema Organzacia:

CAngo QU swanTe:

ProfissSo:

agradeca a vallasa cantributa garantinda a canfid=ncislidads dos dsdos oallghdas

BEnChaEEmeT

Hariang Aralic Graldes

LITITIT L i . 918523323
O Orl=ntadar:

Prof. Doutor Paula Aagsnds da Slva
Cofe fusvars, ot
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QUESTIONARIO PARA
VALIDACAO E
VALORIZACAO DOS
BENEFICIOS, MUDANCAS

ORGANIZACIONAIS E
FACTORES
FACILITADORES DA
MUDANCA
ORGANIZACIONAL
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(W, TEE

b meu nome & Harisns Arsldo Geraldes = oou Sluns do Cursd o Mactrada sm
Imtervengia Sock-Organizacional na Salds [aras de sppeciylizacdo =m Politons d=
baministracks = Gast¥o de Sarvioos o= Salds) ds Unfvergidadss d= Evars =m
parc=rls Como A Exools Supsriar 4= Teonobagls da Salds g Lishos, Masts mamentd
ENCOMon-me & depemvabver uma Dissertacio de Mestrado no Smbito do =studo dos
beneficios da Impl=mentasis da Piataiorma d= Dedos de Salds - Portal dao
Profisslonal, ark=mtsds peba Prof. Doutor Peuksy Aessnds 48 Sihve (DEpartameanta d=
Gastiio da Universidads de Evora) [pf@usvara. pt].

O degamyalvimenta do =studa dvalacis dor banafrlas da Imolemartacds oo
Batatrma da Dados da Safde - Fortal do Frofssiona) wtillzss coma refsrancls]
t=drbca o Hod=lo d= G=stlo de Benefickes da Cranfi=ld Schodl of Hansgament
OrOpasta por Jann Ward. D soonda oom Pepoard, Ward and Coankel (2007, =distesm
cinca principhas fundasmentals para & reslizacis dos benaficios dos Imvestimentos
=m SLIT:

1) SLI néa tEm par 2 24 qualqusr valar Intrinesca;

2 Banaficlos sungsm quanda of SLTL pErmitam gus s DEcooss SCAm S
oolsss = fonma difsrente;

3y Apsnss o utlizsdores podem raslianabber o Denefols

&) Todos o prajetas d= imolsmentacia d= SLITI tEm repultsdoas, mas nem
todos s resultados 58 bensfohs;

5] O benaficlas devem sar geridas BCthvamEnte nana sansm abtkdas.

azzim s=nda, nests mamenta & detarminamte gue s wtliiEsdarss do Portal dao
Profizsional ds PDS s=nquanta Interyenlertes sctratdglocs possam walldsr os
hanafirias do Forta) do Frafsslona) da FOS, bam coma Memticsr sspechos
fundamentals para & reslizacks dos bensoles MMentfosdos. Pars o afsito deyvends
reppandsr =1 guestlondiri Que s& spressnta na pagine saguint= o gus nEa
demarard mals d= 5 minutes.

D=poe {8, agradsco &M My nome = amoname 9o Brof. Dovbar Pauka Resends dy
Shva, & sus prechss colaboraclo, garantido & confidenclalidsd= dos dados
a1y Va a0
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b mau noms & Marisns Arsigs Gersldss s gou sluns o Cursa o= Hagtrsds sm
Irtmryancis SAcio-0 rganizacionsl na Salds [sray de spoasislizasis sm Politons de
Administracks = Sapila de Sergloos g Salos) da Unkyersidsds d= Syora =m
parosrls com & Esoals Supsrior d= Taonakagls da Salds d= Lishos, Meghs maomenta
ENCOTro-me & desarmeabver uma Disseriacia d= Mastrada na Smbla do =studa doas
peneficics da Implementacic da Platybrma o= Dedos o= Salds - Portal o
Arofsslonal, orl=ntads pelo Prof. Dowtor Pyuko Ressnds da Siva [Depsrtamesnta o=
Gastia da Universidads d= Evara) [pfsfusvara. ptl.

0 depamvalvimeEnto do sstudo Avalacdo dor banafclor da Impamantacdo da
Datafrma e Dador oo Salde - Fontal g0 Profcslona) wellizs coma nefsrencisl
tadirica o Modsln d= Gestin de Bansfcolos ds Cranfisld Scohool of Mansgament
propasta por Johin Ward. D= scoonda oom Peppand, Ward and Denlks] [2007), ssxdst=m
cinoca priinciphas fundamentals para & reslizacis dos bensficlss dos Investimeantos
=m SLTT:

17 =SLTL nda t&m par 51 54 qualgusr valar Intringsca;

2) Banaficlos surgsm quanda as SLTI permitam qus &5 DECEONs SCET S
oalsss J= forma dilsnsmts;

3] Ap=nas o Uizadonss podem reslizarobter o benatichs

&) Todas os projetas d= implementacin 4= ST tEm repultsdos, mas nem
todas af repuitados sl beneficios:

51 O banaficlos deyvem sar gerldos ScThvaAMants nary serem abthdas.

Azsim sandg, nesta mMOmeTio & detsrminsmte gue o wtllizadares o Rartal da
Profissional da POS s=nguamta Imsrvsnb=mtes sctratdgloos possam wvaldsr oo
banafclor do Forta) do Frofsslona! da FOS, b=m coma kd=nticar ampecios
fundamentals pars & reglizacis dos Deneticlos ldemtiicados. Pars o &8t dewerEa
reppandsr B3 gquestiondrla gue s& ADRsCsnt na pegna ssguints= o gue nda
d=marard mals d= 5 minubs.

De=go= &, agradacs &m meu noms & =m nams da Prof. Douvtar Paula Assends da
Shva, & sus prechess colsboracia, garantido & confid=ncialidads dos dados
iy —a Ly |2l
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2.1. Conshd=ra qus sxistam ovtras Mudancss Jrganizadanals oars alsm dos
referidos T usls’T

3. Foram alnds dagoritos alguns Ssctores Sscllfadares da necsssdris mudsncs
anrganizaciansl. Pago-ihe que cabagus um X na ndmeng gue mals s acdsqus,

Factames Facliiagoes ac Mudansa 1|1 Z2|3|4 |5
SEM L Srmoasacds da geastlo da modanos DaE m et s
g EE

FRME2: Fomnacio Taorlca pera Irmplementacda do FF da FiDE
EEM3: Formmcdo acs podss|onals gue oflllzeeds & FFE da FiDE

FEMA: Frapamclo da Ml angas mos e or sganizecionals
FEM S Cwdnicla de mecanismos de movagdo willzedoms, dao FE
dia FDE

3.1, Consldsrs gqus sxistem gutros Factorss Fadifmdores ds Mudsnos pars
alEm dos referidos T Quasls?

4, Bguando ds impl=mentacia ds POE na sus anganizasis sptss Sychonss fhmm
cansbisrados & fram pastos &m pratica

Factoms Facliifadoros de Mudanda <im | ndo

EEM 1 Fregesmclds degestio da mrodancs pees m ol ernesiecdo da F0E

FRE2: Foemacdo Morica pam [mplementacia do BF da FiDE
SEM T Fommmcdo mox peotssomals g o8l lzeeds B da Fi0E

FRE: Prapemolo de mrodardss mos. pecess s, cepand zacioeals

FrME: Dednil de mecanismos de modvecdo villzdorns do FF da FDE
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Qs gubnas meacsniomaas consders qua deyerism e utilirsdss pars Ssoiiitar
= mothvar & villizacia 9o PR da BOET

ul
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&) T R

5. Caracterizacia da inguirkda:
Tipa d= Dnstiulcda:
Cubdados d= salds primérias [ Culdsdos d= salds hospitatares [
l.'.Iutr-:1:| Qual?
Proficsda;

Mégico[ | Enfemrmeira [

l.'.Iutr-:||:| Qual?

E&nEn:
Eazouling |:| Femlnln-:||:|

Ldnd=: SN

Bgradsco o valkzsa cantributa
F by =y Ry ]

Earians Lraijs Geraldes
Immarignytarmiafenog, of; 9135433377

O Chribemtadar:
Arof. Doubar Pauly Rese=nde da Shiva
S T useara. ot
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