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Resumo

A crescente importancia do turismo religioso enquanto atividade econdmica e movimentador de
massas, sobretudo em destinos como Fatima tem atraido a atenc¢do dos investigadores. Partindo da
andlise das motivagGes e necessidades dos visitantes de quatro cidades-santudrio marianas
europeias e, com base em instrumentos como a entrevista, o questiondrio, a observacgao direta, este
estudo procura analisar as condi¢cGes e os servicos oferecidos aos visitantes em Fatima por
comparacdo as(aos) oferecidas(os) nas cidades-santuario de Lourdes, Banneux e Loreto, para assim
identificar as dreas onde essa oferta pode ser melhorada. A maioria dos visitantes dos santuarios
marianos sdo movidos, indubitavelmente, por motivos religiosos; porém, o perfil do visitante-tipo
tem vindo a alterar-se e isso exige uma reflexdao e acdo coordenada dos agentes locais por forma a
conhecer as novas procuras turisticas. Duas dreas sobressaem negativamente face aos demais
santuarios: informagdo / acolhimento e oferta turistica. Um resultado a que n3o serd alheia a
crescente recetividade destes visitantes a novas propostas de atividades complementares, mesmo de

carater ndo exclusivamente religioso.

Palavras-chave: Turismo religioso, Cidades-santudrio, Fatima, Inovagao social



Religious Tourism: Fatima in the Context of European Marian Shrines

Abstract

The growing importance of the religious tourism as an economic activity and a crowd mover,
especially in destinations like Fatima has called the attention of researchers. Starting with the
analysis of the visitors’ motivations and needs of four European Marian shrine cities and using
interviews, questionnaires and direct observation as research tools, this study seeks to analyze the
reception conditions and services offered to visitors in Fatima compared to those offered in Lourdes,
Banneux and Loreto, aiming to identify areas for improvement. Most visitors to Marian sanctuaries
are undoubtedly driven by religious motivations; however, the visitor profile-type has been changing
over recent years and it urges local agents to rethink and better coordinate their activities in order to
meet the new tourist demands. Two areas stand out negatively compared to other sanctuaries:
information / reception conditions and tourism offer. Perhaps this is due to the fact that visitors are

more receptive to new proposals for activities not exclusively of a religious character.

Key words: Religious tourism, Shrine cities, Fatima, Social innovation.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

Este capitulo descreve a motivacdo que desencadeou a realizacdo deste estudo bem como
realca a sua contextualizacdo e importancia quer a nivel local, nacional, quer internacional. De forma
sequencial, serdo apresentados os objetivos que norteiam esta investigacao, tanto os gerais como os
especificos que, concomitantemente, justificardo a escolha da metodologia utilizada. Entre um e
outro passo serdao também expostas a questdo de investigacdo bem como as hipdteses de trabalho
sobre as quais se orientarad. Antes duma breve andlise da estrutura do trabalho para destacar os
aspetos essenciais abordados em cada capitulo, faz-se referéncia a importancia do trabalho e aos

seus aspetos inovadores.

1.1. Enquadramento do tema e motivagao da escolha

De acordo com Arribas (1984: 20), os santuarios marianos constituem, indubitavelmente, a parte
mais significativa da religiosidade popular mariana’. N3o obstante, s3o os santuarios marianos
aqueles que existem em maior nimero no conjunto dos santudrios de todo o mundo. Também
segundo Ambrdsio (2006), os santuarios que ganham maior expressdo para o exemplo especifico da
Europa ocidental sdo precisamente aqueles onde se presta culto mariano, representando 66% do
total dos santudrios contados até a data de 1989 (tendo os santuarios dedicados a santos uma
representacdo de 27% e os cristdos 7%). Apesar de em muitos casos a quantidade de santuarios ndo
ser critério para a validagdo de uma agdo (afluéncia de peregrinos), no caso em particular dos
santudrios que aqui analisamos, denota-se que a validagdo é feita em concordancia com o propdsito
da sua construcdo’. E neste sentido, a sua edificacdo ndo é mais do que uma forma das pessoas,
assim como refere Arribas (1984), se sentirem mais perto de Deus e de manifestarem ou recordarem
as apari¢cGes marianas que foram ganhando diversos nomes, consoante o local em que se davam e as
convicgOes das pessoas que as presenciavam. Essa mesma validagdo é ainda hoje sentida em diversos
pontos do mundo, sendo que em muitos deles, talvez uma maioria significativa, se pode dar o caso

de haver uma certa dependéncia da regido em que se insere o santuario, relativamente ao proéprio

1 . . ~
Segundo Jodo Paulo Il, a religiosidade popular mariana é a verdadeira expressdao da alma do povo enquanto tocada pela
graca e forjada pelo encontro feliz entre a evangelizagdo e a cultura (Arribas, 1984: 18).

2 Por razdes histdricas (ex.: comunismo que se viveu na Poldnia), diversas igrejas foram fechando ao longo do tempo na
medida em que havia muita privagdo a deslocagdo a estes locais resultante das ameacas e tentativas de descredibilizar a
instituicdo igreja (ex.: infiltrados em peregrinagdes fazendo-se passar por peregrinos, e agindo a determinada altura como
selvagens, com o fim de amedrontar os participantes e outros). O facto de muitos destes espagos se encontrarem hoje de
pé, pode ser entendido como uma prova de fogo, no sentido em que s6 algo efetivamente forte poderia ter estado na
causa para se ter perpetuado e disseminado com esta intensidade esta pratica de culto mariano até a atualidade. Segue-se
um exemplo: “Systematic attempts were made to sabotage pilgrimages from the inside: disguising themselves as pilgrims,
secret police agents staged drunken brawls, set fires, bellowed obscene songs as the pilgrims passed through villages. The
communist’s objective, of course, was to discredit the pilgrimages in the eyes of the rural population” (Berberyusz, 1991:
459).



santuario. De acordo ainda com Ambrdsio (2006: 3), a peregrinacdo compreende sempre duas
perspetivas, sendo uma de ordem espiritual e outra de ordem pratica, querendo com isto significar
gue a deslocacdo motivada pela primeira pode muitas vezes convidar a pernoita na localidade onde
esta situado o santudrio, e que pela sua interligacdo (deslocacdo e estada) se verifique a pratica
daquilo a que se chama turismo religioso, tema sobre o qual se debrucgara esta dissertacdo. Nao sdo
raras as localidades que devem a sua atividade econdmica quase exclusivamente a existéncia de
santudrios marianos, que sao por si mesmos financeiramente auténomos. Por essa razao, por ser a
enorme afluéncia de peregrinos, turistas religiosos e turistas a causa do desenvolvimento dessas
mesmas localidades, decidiu-se centrar o estudo no tema do turismo religioso - por ser um tipo de
turismo que desperta a atencdo de um numero crescente de pessoas. O que, por consequéncia,
permite ganhar novas esperancas para o continuo desenvolvimento desses mesmos lugares.

O turismo religioso é um segmento de turismo que estd a ganhar um numero crescente de
adeptos. Em entrevista ao Sr. Doutor Cénego Paulo Abreu, presidente da Turel®, pudemos perceber
gue o turismo religioso tem tido um crescimento anual sustentado na ordem dos 7% ha mais de uma
década, isto é, que se tem de facto registado um aumento do fluxo turistico religioso em Portugal.
Segundo varios autores, este ramo de turismo existe desde a antiguidade, tendo sido, portanto, o
primeiro produto do setor do turismo.

Fatima é desde 1917 o exemplo portugués com mais interesse turistico-religioso, encontrando-
se analogamente entre os mais visitados santuarios marianos da Europa. A cidade atraiu em 2012 5,5
milhGes de visitantes nacionais e estrangeiros e tem conseguido manter sustentadamente o
crescimento desse afluxo turistico. Este, por sua vez, é o principal fator de dinamizacdo da regiao,
sendo que faz empregar pessoas de toda a parte do concelho, gerar oportunidades de negdcio ndo
so ligadas a hotelaria, restauragdo, comércio a retalho, mas a todo um conjunto de atividades afetas
(in)diretamente a estas. Por isso e por se tratar do mais importante santuario mariano de Portugal,
tomou-se a liberdade de o escolher para nosso objeto de estudo.

Se numa fase inicial a centralidade deste santudrio se deveu essencialmente as inUmeras visitas
de peregrinos oriundos de norte a sul do pais, hoje verifica-se que esse efeito polarizador também se
estende a pessoas menos devotas e provenientes de toda a parte do mundo. Segundo Santos (2008:
36), quase 40% das pessoas que acorrem ao Santudrio de Fatima sdo turistas, embora a maioria
destes possa ser qualificada de turistas religiosos. Com efeito, dado poder verificar-se uma ligeira

mudanca ou tendéncia para a alteracdo das motivagées deste publico e, por consequéncia, das suas

3 Cooperativa vocacionada para a promogdo, dinamizacdo e comercializagdo de produtos e servigos ligados ao turismo
cultural e religioso (Abreu, 2013: 9). Trata-se de uma cooperativa portuguesa, sediada em Braga, que opera desde 2003 e
cuja atividade se tem revelado de enorme importadncia para a divulgagdo de patrimdnio religioso, existente especialmente
no norte de Portugal (ex.: Sé de Braga, Bom Jesus, Sameiro, Santa Maria Madalena, entre outros).



necessidades e expectativas, tornou-se imprescindivel estudar este publico, para melhor
compreender a realidade de Fatima, com especial incidéncia nas camadas mais jovens por serem elas
os visitantes de amanha. Para melhor conhecer e caracterizar a importancia relativa do Santudrio de
Fatima no contexto dos santudrios marianos, reconheceu-se que seria uma mais valia para este
estudo ter também em consideracdo as motivagGes, necessidades e expectativas de visitantes de
outros santudrios marianos europeus. Por um lado, porque por essa via é dada a possibilidade de
ficar-se com um feedback ndo tdo familiar daquele que se pode ter em territdrio nacional. E, por
outro lado, porque querer estudar santudrios mais distantes colocava em causa a exequibilidade da
investigacdo dados os recursos disponiveis para esse periodo. Isto significa que se entendeu, por uma
razdo que se prende também com a verosimilhanca das percecBes que se tém da cidade-santuario
de Fatima, considerar ndo apenas a opinido dos que visitam hoje Fatima (nacionais e estrangeiros),
mas também daqueles que visitam realidades idénticas a desta cidade, ou seja, cidades cuja
vitalidade se deve a fundagdo de um santuario e as constantes visitas que se fazem até si (isto €, aos
visitantes).

Complementarmente e para tornar mais sélido o estudo de casos semelhantes a Fatima,
decidiu-se de igual forma reforcar a analise pela observacao direta através da visita a esses mesmos
santuarios. Se era possivel uma andlise deste caso da cidade de Fatima por comparacdo a estudos e
anadlises efetuadas em anos passados, a visita aos santuarios servirad para fornecer maior consisténcia
ao trabalho de compara¢do que nos parece bastante valioso. Em primeiro lugar, porque permite
contactar com essas diversas realidades e verificar o que Fatima representa segundo essas
perspetivas e, por extensdo, o que representa Fatima no seio da Europa. Em segundo lugar, porque
ter o parecer desses visitantes ndo se trata apenas de comparar as suas tendéncias de
consumo/necessidades/motivacdes, mas ter também o cuidado e a sensibilidade para reconhecer as
diferengas existentes entre os santuadrios, pois embora tenham uma vocagdo em comum — serem
palco de grandes peregrinagdes ou simplesmente de elevado reconhecimento — eles ndo partilham
todos das mesmas caracteristicas. Dai ser fundamental conhecer presencialmente as condi¢es que
cada cidade oferece para entdo se passar a analise comparativa da avaliagdo feita as valéncias que
cada uma tem e poder com ela detetar as tendéncias deste setor de atividade. Posto isto, estdo
reunidas condi¢cbes para buscar respostas as ansiedades que se colocam, incluindo: qual o
posicionamento relativo de Fatima?; quais sdo os seus pontos fortes?; quais sdo os seus pontos
fracos?; que tipo de estratégia deve tomar Fatima para evitar a estagnacdo e atender a uma
multiplicidade de necessidades sentidas pela sociedade civil?; quais as politicas publicas e projetos
gue estdo a vigorar e a acontecer?; que alteracGes devera sofrer Fatima para melhor cumprir a sua

missdo de acolhimento?; havera algum tipo de inovacdo que melhor responda as suas lacunas e que



respeite a sua identidade?

Segundo Marujo e Carvalho (2010: 151), o planeamento é sempre um instrumento de poder,
pois quem planeia antevé o futuro, quantifica-o e orienta-o, sendo por isso indispensavel para o
desenvolvimento do turismo sustentdvel. Um turismo cujo planeamento deve ser feito a nivel
regional®, levando em atencdo o envolvimento de todos os atores do turismo, pois ainda de acordo
com os autores, sé assim se podera minimizar os potenciais impactos negativos, maximizar os
retornos econdmicos do destino e encorajar um maior envolvimento da comunidade recetora no
turismo (idem, p. 159). Por esta razao, e de acordo com Pollice e lulio (2011: 121), este mesmo tipo
de turismo — turismo sustentavel’— “requer o desenvolvimento de uma configuracdo atrativa,
coerente com o quadro dos recursos territoriais e com as expectativas do mercado, capaz de
interpretar em termos dinamicos e inovadores as formas evolutivas da procura, baseando-se nas
especificidades territoriais”.

Deste modo, realca-se a importancia de colocar na analise que se fard ao longo de todo o
trabalho, os atores de turismo que se distinguem, ou seja, que se destacam como os mais
importantes ou com maior poder de atuacdo nas politicas publicas locais, territério e ainda com
poder de influenciar tendéncias pela oferta que fazem junto do visitante. Estas entidades sdo a
Camara Municipal de Ourém, agentes de viagens e hotelaria bem como o Santudrio de Fatima, uma
vez que é o responsavel pela administracdo de todo o santudrio, raiz vital da cidade. Nessa medida, e
enaltecendo ainda a importancia do que referem os ultimos autores citados relativamente a
necessidade de pensar em possiveis inovagdes com base nas caracteristicas do local, reconhece-se
que

“as politicas de turismo ao nivel local sdo frequentemente elaboradas a partir das aspira¢coes do

territério, e ndo tanto sobre as suas reais vocagdes; tudo isto porque na base das estratégias de

desenvolvimento ndo ha uma andlise competitiva do territdrio e das suas potencialidades
turisticas, mas na tentativa de apresentar modelos exdgenos de desenvolvimento,

frequentemente sem se pesquisar uma possivel contextualizagdo.” (idem, p.136)

Querendo com isto significar que se torna de crucial importancia analisar os recursos
competitivos que detemos para iniciar o processo de elaboragdo dessas mesmas politicas, porque so
desse modo se podera interpretar convenientemente as vocag¢les territoriais, “no sentido das

dindmicas evolutivas do mercado e do posicionamento [...] dos territérios em concorréncia” (idem,

4 Apesar de considerarmos que a atratividade em muito depende, tal como referem Pollice e lulio (2011), ndo apenas das
condicGes territoriais especificas mas especialmente da interagdo sinérgica entre os territdrios, bem como do
posicionamento ou imagem que tém dele (ou seja, imagem percebida fora do contexto territorial).

> Segundo alguns autores, o turismo sustentdvel esta fundamentado no principio da sustentabilidade social, cultural,
ecoldgica, econdmica, espacial e politica, cujos significados podem ser consultados no estudo de Marujo e Carvalho (2010:
150) sobre turismo, planeamento e desenvolvimento sustentavel.



p.136).

1.2. Objetivos da investigacao

Decorrente do que foi anteriormente exposto, pode-se aferir que aquilo que se procura com
esta investigacao é conhecer as caracteristicas dos visitantes de santuarios marianos, bem como as
caracteristicas locais dos santuarios marianos a visitar para que com isso se possa
complementarmente identificar falhas e potencialidades em termos do que esta a ser oferecido pela
cidade-santudrio de Fatima. Tal servird para refletir nas estratégias possiveis de implementar nesta
cidade como forma de responder ndo apenas as necessidades eventualmente apontadas, mas
também como forma de antecipar outras possiveis necessidades, inovando.

Com efeito, e tal como qualquer projeto de investigacdo, tornou-se necessario proceder a
escolha dos santudrios a analisar. Decidiu-se escolher mais trés santudrios com base nos seguintes
critérios:

- Ser um santuario mariano, por ser também mariano o santudrio de Fatima (aquele que mais
interessa analisar; objeto da investigacdo);

- Ser santudrios de nacionalidade diferente, pois com quantas mais realidades se contactar,
maiores sdo as probabilidades de melhor definir aquela que é a imagem da cidade-santuario de
Fatima.

- Ser internacionalmente reconhecido e o mais insigne desse mesmo pais, a semelhanga do que
acontece com Fatima.

- Situar-se tanto quanto possivel nos contornos da europa meridional e/ou ocidental, pois
qguanto mais caracteristicas tiverem em comum, mais facilmente se perceberdo os motivos das
preferéncias, sintonias e dissemelhancas (muito embora vivamos num mundo globalizado onde as
culturas se misturam e acabam por uniformizar-se nos seus costumes, gostos, etc.), e, por outro lado,
mais serdo os pressupostos a partir dos quais se pode apoiar o processo de analise comparativa que
sera feito em capitulos posteriores.

- O santudrio sustentar a vitalidade/dindmica de desenvolvimento da cidade-santudrio onde esta
localizado.

Nesta medida, e por ndo haver um nimero de santudrios com igual visibilidade internacional
como tem Fatima no contexto europeu, que fosse em si mesmo suficiente para efeitos de
compara¢do como aquela que se almeja para este trabalho, a escolha recaiu nos santuarios de

Lourdes (Francga), Loreto (Itdlia) e Banneux (Bélgica) representados na Figura 1.1.



Figura 1.1 — Santudrios da rede mariana europeia
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Fonte: SNDL - Sanctuaire Notre Dame de Lourdes, 2006.

Esta dissertacdo pretende comparar estas quatro cidades-santudrio tendo por base a seguinte
questdo de investigacdo: Serd que as motivagGes que orientam a vinda dos visitantes a Fatima e as
condigdes de acolhimento oferecidas pela cidade correspondem as suas expectativas e estdo ao nivel
de outras cidades-santuario?

A resposta a esta questdo vai orientar-se por um conjunto de objetivos especificos, a saber:

- Analisar as motiva¢des dos visitantes que vao a Fatima e, por comparagdo com outros
santudrios marianos, identificar aspetos especificos que motivem a sua ida a cidade-santudrio;

- Comparar as condi¢des de acolhimento oferecidas aos visitantes em Fatima com as condigdes
oferecidas noutras cidades-santuario marianas para identificar as areas onde é possivel reforgar as
suas condi¢des de acolhimento e mesmo introduzir inovagoes;

- Identificar dreas onde as politicas publicas podem ajudar a melhorar as condi¢Ges de

acolhimento da cidade de Fatima.

1.3. Metodologia utilizada®

Para alcancar estes objetivos e responder a questdo de investigacdo, procedeu-se a pesquisa
bibliografica e contextualizacdo tedrica do tema para os casos que aqui sdo abordados e que se
considera pertinentes, incluindo a recolha de informagao relativa a trabalhos empiricos ja realizados.

N3do obstante, tornou-se igualmente imperativo a aplica¢do de inquéritos adequados a cada caso,

A metodologia utilizada sera mais convenientemente explanada no capitulo 5.



nas respetivas cidades-santudrio, e o recurso a observacdo direta a ter lugar nas mesmas cidades-
santuario.

Uma vez incidindo a primeira parte deste trabalho em temas predominantemente tedricos
relacionados com o turismo religioso, as técnicas adotadas foram a andlise documental e a
entrevista. A primeira técnica consistiu na busca e selecio de documentagcdo relevante para
fundamentar todo o texto desenvolvido, bem como para suscitar a confrontagdo de problematicas
sobre as quais ainda ndo se tinha refletido e que se revelaram como pontos de discussao fulcrais
desta mesma parte — Parte 1. A segunda serviu fundamentalmente para aclarar algumas ideias e
esclarecer duvidas levantadas aquando da analise documental.

J4 para a segunda parte deste trabalho, uma vez tratando-se de um estudo de caso, ou seja, de
uma analise empirica, e, dados os objetivos anteriormente tracados, optou-se pelo recurso a técnica
da observacdo direta ndo participante e pela aplicacdo de questiondrios. A observacdo direta para
melhor fundamentar o exercicio de comparacdo entre as cidades-santudrio visitadas, feito também
tendo em conta as politicas pensadas para cada territério, as que vigoram e as que se pretendem
implantar. Quanto aos inquéritos feitos para os visitantes de cada uma destas cidades, serviram nao
apenas para podermos saber quais os seus perfis, preferéncias e avaliacdo que fazem das cidades-
santudrio, mas também para refletir sobre as necessidades (identificadas ou por identificar) que

estdo por satisfazer para que, com efeito, se pudessem recomendar eventuais solugdes.

1.4. Importancia do estudo

Varios sdo os autores que apontam para o facto de terem sido as viagens religiosamente
motivadas, tais como as romarias e peregrinagbes que se faziam na época medieval, que
despoletaram o interesse a um conjunto mais alargado de pessoas que comegavam a usar de forma
recorrente o pretexto da religido para realizar essas mesmas viagens. Viagens que tivessem na sua
génese um interesse exclusivamente cultural e/ou ludico estavam apenas reservadas a pessoas mais
abastadas. Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) e a World Religious Travel Association
(WRTA), citadas por Abreu (2013: 6), o turismo religioso tem uma representatividade de 20% no total
do turismo mundial, dado existirem cerca de 300 a 330 milhdes de pessoas a viajar por motivos que
se prendem com a fé e/ou com a espiritualidade em todo o mundo, com especial incidéncia nos
locais religiosos mais importantes. Estas viagens que comegaram a ter maior adesdo a partir de 1975,

hoje s3o responsaveis pela receita de 18 mil milhdes de euros gerada em todo o mundo’.

’ Esta informacgdo foi-nos facultada por Paul Larsen, amigo e colega de trabalho de Kevin Wright, presidente da WRTA, que
continua a ser um dos especialistas da industria do turismo religioso. Segundo o préprio, é um valor referente a 2011.
Refere que desde entdo terd sofrido um aumento, ndo especificando qual o seu valor visto ndo ter dados que o suportem.
Acrescenta ainda que Israel tem registado um crescimento record nos ultimos quatro anos consecutivos face aos restantes
destinos turisticos religiosos.



Desde logo, a importancia deste estudo esta em muito relacionada com o crescente interesse e
procura pelo turismo religioso e pela necessidade de o tornar cada vez mais concretizavel, nao
apenas em termos quantitativos mas também qualitativos, isto é, conseguir chegar a um maior
numero de pessoas e poder oferecer-lhes um servico de elevada qualidade. Esta investigacao surge
também como instrumento de atualiza¢do das tendéncias sentidas neste segmento de turismo, quer
do lado de quem o procura — peregrinos, turistas e turistas religiosos, quer do lado de quem fornece
os servicos a ele afetos — santudrios, Camaras Municipais e operadores turisticos.

Trata-se de um estudo que contempla uma avaliagdo atual feita pelos visitantes de santudrios
marianos europeus a quatro cidades situadas mais a sul e ocidente da Europa (Fatima, Lourdes,
Banneux e Loreto). Isto permite fazer uma avaliagdo comparativa que ndo pode ser feita mediante
apenas uma pesquisa bibliografica, que de resto é o que mais frequentemente se faz em projetos
deste tipo (dissertacbes de mestrado relacionados com o tema). Entende-se que a dindmica das
cidades depende em muito de quem nelas reside e claramente que isso implica conhecer a sua
histéria. Esta histéria deve ter em conta ndo somente os acontecimentos religiosos, que muito
contribuem para tracar a identidade do seu povo, mas deve também ter em conta aspetos que se
prendem com as atividades socioecondémicas e com as politicas desenhadas em cada territério.

O carater inovador desta investigacdo pode descrever-se em vdrios aspetos. A comecar pelo
tema — turismo religioso — um segmento de turismo recentemente reconhecido com esta
denominagdo e cujo estudo se comega agora a multiplicar com mais forca. Além disso, esta é uma
investigacdo que ousa comparar niveis de satisfacdo entre visitantes de diferentes santudrios que se
circunscrevem nos objetivos do estudo, algo que julgamos nunca antes ter sido efetuado, pelo
menos da forma como este foi realizado. A acrescentar a isso, a conjugacdo das entrevistas, bem
como dos inquéritos, com a observacdo direta no local permitiu concretizar algo impar: conhecer em
primeira pessoa as caracteristicas locais de cada cidade-santudrio, bem como do ambiente que ai se
vive e que é construido ndo sé pelos visitantes mas também por quem na cidade vive e/ou trabalha,
podendo desta forma emitir-se consideragdes com base nesta experiéncia.

Dos estudos anteriores sobre esta tematica podemos destacar o de Ambrésio (2000) e o de
Santos (2006), que nos apresentam abordagens conceptuais concernentes ao tema do turismo
religioso, estando neles implicita a preocupag¢do de o enquadrar devidamente enquanto fendmeno
resultante da evolugdo de uma pratica milenar que é a peregrinacdo e, desse modo, comparar
aspetos factuais caracteristicos dessa mesma evolucdo. Ambrdsio (2000) apresenta-nos também
uma caracterizagdo do visitante estrangeiro, algo que Santos (2008) também fez, mas de forma mais
aprofundada ou representativa. Ambos tiveram como objetivo analisar a satisfacdo dos visitantes,

bem como as suas motiva¢des e expectativas. Ambrdsio (2006), apresenta-nos uma investigacdo



também centrada no estudo de quatro cidades-santuario marianas europeias, trés das quais foram
escolhidas para a presente dissertacdo: Fatima, Lourdes e Banneux. Nessa sua obra, examina o
desenvolvimento das quatro localidades tanto numa vertente territorial, como social e econdmica,
tendo para tal visitado as mesmas a semelhanca do que foi efectuado no presente estudo. Além
destes, temos a obra de Gaarder (2007) que nos fornece vdrios pontos de referéncia sobre o tema da
religido, designadamente naquilo em que consiste e os modos de vivéncia de cada uma das mais
conhecidas religides do planeta. Swatos (2006), apresenta-nos uma obra que resulta da compilagédo
de varios estudos sobre peregrinacdo e turismo, donde sobressaem algumas opinides formadas
relativamente a evolugdo do préprio conceito de peregrinacdo e suas tradicGes, com base na
observacdo de exemplos praticos ligados a aspetos comportamentais dos visitantes de espacos de
cunho religioso. Um pouco do mesmo é-nos facultado por Timothy e Olsen (2006), que agregam
assuntos relacionados com o turismo religioso, isto é, conceitos, preocupacoes e questdes de gestao
deste segmento de turismo. De Teixeira (2012), temos um ensaio interdisciplinar que nos da a
conhecer um retrato social das entidades religiosas em Portugal, no qual se faz uma caracterizacao
das mobilidades e didsporas portuguesas contemporaneas e, por consequéncia, onde se da conta da
real importancia de Fatima pela sua centralidade e singularidade para a sociedade portuguesa. E de
salientar, além destes, o estudo de Madalena Abreu (2005) relativo ao marketing religioso, bem
como o de Kotler e Armstrong (2011), que nos imprimem algumas nog¢des sobre o que é o marketing
e, no primeiro caso, como pensa-lo para organizag¢des religiosas no caso particular do Santuario de
Fatima. Posto todos estes, no que respeita ao tema da inovagdo social temos o da Comissdo Europeia
(2013) e de Murray et al (2010) onde sao esclarecidas duvidas relativas tanto a conceitos, como a
atores intervenientes. Neles sdo exibidos varios exemplos praticos do que é considerado inovacdo
social, sendo no primeiro destacado quais as areas abrangidas pelos fundos estruturais 2014-20.
Portanto, até ao momento temos dentre outros, tudo isto, mas mais diretamente relacionado
com o caso de Fatima no contexto dos santudrios marianos europeus, o estudo sobre o perfil do
visitante de Fatima (2008)% e sobre o visitante de Loreto, este Ultimo numa dtica tendencialmente
mais espiritual’. Estudos sobre a histéria de cada um dos fenémenos religiosos e que sio abordados
também numa perspetiva mais espiritual do que propriamente cientifica, que vdo sendo
continuamente reeditados. E podem ainda também destacar-se estudos relativos as caracteristicas

do turismo religioso, organiza¢do do territério, dimensdo das peregrinacées bem como de processos

8 Trata-se do estudo de Santos, publicado em 2008, que nos foi facultado pelo Santudrio. Contudo, para qualquer efeito o
resultado desses inquéritos respeitam a expectativas, motivacGes, satisfagdo, modos de fixagdo, sentidas pelos visitantes no
ano de 2006; data da aplicagdo dos respetivos inquéritos.

9 Realizado ha mais de uma década e que nos foi oferecido pelo préprio Giuseppe Santarelli, um dos sete autores. O
mesmo responsavel pela elaboragdo do guia histérico e artistico mais vendido em Loreto, que se encontra traduzido num
alargado numero de idiomas.



de desenvolvimento local e regional, que nos permitem comparar a evolugdo de alguns dos destinos
turisticos aqui analisados. No entanto, um trabalho que cremos nao existir até ao momento é aquilo
gue apresentamos agora, um estudo que culmine as opiniées daqueles que visitam estes santudrios
para que nele mesmo seja possivel comparar os niveis de satisfacdo, motivacdes percecionadas entre
as varias cidades-santuario. Algo que resulta na mais fidvel identificacdo de elementos peculiares que
estdo na base da motivagdo para a visita a estes santudrios, e em particular para o de Fatima.
Paralelamente a isto, e pela vantagem que nos da através da entrada em contacto com cada
realidade, ou seja, por nos permitir reparar em cada pormenor que ndo pode ser mencionado na
bibliografia e, portanto, fornecer-nos uma visdo mais viva ou concreta de cada cidade-santuario,
pode-se pois, neste estudo, refletir com maior confianca sobre aspetos tangiveis e sobre as politicas
publicas que podem sobre eles atuar.

O estudo traz igualmente a reflexdo o tema da inovacdo social, que poderd constituir uma via
alternativa para atingir objetivos de qualquer ponto turistico do mundo, nomeadamente mais
pernoitas, mais receitas, mais investigacao, mais investimento, mais inovacao. Com a inovacgao social
almeja-se o seu enquadramento naquela que é a realidade de Fatima com vista a obtencdo de
alternativas-chave (recomendacfes) que podem contribuir para atenuar alguns problemas sentidos
na cidade ao nivel da coesdo social, que de resto também pode ser sentida pelo visitante em alguns
casos, e a adequacdo/alargamento da oferta cultural da cidade, a pensar também no visitante e
simultaneamente no residente.

Concomitantemente, este estudo trara uma nova consciéncia sobre o relativo posicionamento
de Fatima, sobre o que ocorre atualmente em outros pontos de elevada importancia em termos de
turismo religioso sobretudo dentro da Unido Europeia e, além disso, pelo material que relne, podera
também servir de apoio para futuras investigagcdes nesta area. Pois, citando Cunha (2003: 122), “O
sistema educativo e cientifico é o sistema ligado aos conhecimentos e a sua transmissao e que, por
um lado, garante o desenvolvimento de aptidGes pessoais para compreender o fendmeno turistico,
introduzir a inovagdo e a criatividade e, por outro, ajuda as populagdes a tirar maior e melhor

proveito do desenvolvimento do turismo.”

1.5. Estrutura geral do trabalho

Tal como referido, este trabalho estd dividido em duas partes, predominando uma primeira
parte sobre a analise tedrica e, uma segunda, sobre a analise empirica. Na primeira parte intitulada
turismo religioso: contexto e evolugdo, onde estdo inseridos os capitulos 2, 3 e 4, faz-se uma reflexdo
sobre as relagdes entre turismo e religidao; turismo religioso e outros tipos de turismo; peregrinos,
turistas e turistas religiosos. Esta “dissecacdo” pertence ao capitulo 2, chamado conce¢bes e

enquadramento. Nos capitulos que se seguem, terceiro e quarto, denominados desafios e
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oportunidades para o turismo religioso em Fdtima e, inovacgdo social e a cidade-santudrio de Fdtima,
respetivamente, apresentam-se algumas tendéncias e importancia ou mais valia do uso do
marketing, bem como da inovacdo social para o desenvolvimento deste mesmo segmento que é o
turismo religioso. Como forma de terminar a primeira parte, é feita uma breve sintese dos principais
pontos abordados.

Numa segunda parte, que engloba os capitulos 5, 6, 7, e 8, é reservado espago para a analise
igualmente importante que se prende com a caraterizagdo das quatro cidades-santuario em estudo:
Fatima, Lourdes, Banneux e Loreto. Primeiramente, no capitulo 5, sdo detalhadas as opcdes
metodoldgicas seguidas na investigacdo e a razdo da sua utilizacdo. No capitulo 6, sdo expostos e
examinados os mais influentes elementos caracterizadores das cidades-santuario, evidenciando-se,
por isso, as suas dindmicas religiosa, econdmica, sociodemografica e dotacdo infraestrutural, com
especial incidéncia nos acessos. Além disso, ainda neste capitulo, pode perceber-se a evolucdo de
cada cidade em funcdo do numero de visitantes que foi recebendo e também, para finalizar, a
importancia que cada cidade atribui a dinamica da comunica¢do. Tendo para tal sempre presente o
contexto de Fatima no conjunto das realidades dos restantes santudrios em analise.

O sétimo capitulo, dos mais extensos a semelhanca do anterior capitulo 6, apresenta dados
concernentes a caraterizacdo dos que visitam estes santudrios, servindo com efeito para a sua
efetiva segmentacdo, algo aflorado especialmente no ponto dedicado ao marketing e que explicara
parte do capitulo 8. Este capitulo, por reunir em si as percecées e modos de vivéncia adotados nestes
espacos de cariz religioso, traz também consigo novidades respeitantes a forma como se olha para
estes territérios, isto é, a forma como sdo avaliados nos mais diversos aspetos e, por consequéncia,
aquilo que representam no conjunto dos destinos turistico-culturais a luz da opinido de quem os
visita. De forma andloga ao que foi feito na primeira parte deste estudo, a segunda parte termina
com uma sintese de tudo o que se apurou com o resultado dos inquéritos e da observagado direta nao
participante.

Por fim, no capitulo nove expdem-se as conclusGes e recomendag¢des que nos parecem merecer

mais destaque em consequéncia de tudo o que foi possivel analisar.
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PRIMEIRA PARTE

TURISMO RELIGIOSO: CONTEXTO E EVOLUGCAO

12



CAPITULO 2 — CONCEGCOES E ENQUADRAMENTO

Este capitulo visa, em primeiro lugar, fazer uma abordagem ao tema do turismo religioso, cuja
temadtica ird assentar nos tdpicos “religido e turismo”, “inter-relagdo do turismo religioso com outros
tipos de turismo” e, “peregrino, turista e turista religioso”. No primeiro tépico pretende-se entender
como se dd a simbiose entre turismo e religido, fornecendo-se uma perspetiva prépria de
relacionamento entre si, segundo aqueles que sdo os seus conceitos e contextualizacdo atual. No
segundo tdpico mostram-se as varias possibilidades de ligacdo do turismo religioso com outros tipos
de turismo, especialmente daqueles com os quais ha maior potencial de inter-relagdo para, com

efeito, poder tornar a oferta existente numa oferta mais transversal. No terceiro tdpico faz-se a

distincdo entre os conceitos de peregrino, turista e turista religioso.

2.1. Religido e turismo

Assim como refere Dias (2010), a relagdo mais visivel entre turismo e religido consiste na enorme
guantidade e diversidade de edificios sagrados de real interesse turistico que sdo visitados pelos
turistas. Na realidade, aquilo que move muitos operadores turisticos a enveredar pelo ramo do
turismo religioso é, a semelhanca do que aconteceu com a Turel, a existéncia de uma elevada
percentagem de patriménio religioso™ bem como a quantidade de pessoas que até ele se deslocam.
Contudo, o potenciar deste patrimdénio apenas se poderd fazer através do zelo, inventariacao,
criagdo de materiais acessiveis de suporte a atividade turistica e de infraestruturas de divulgagao,
etc., e do correspondente investimento. De outra forma serd muito dificil conseguir atrair e agradar a
um publico que por estes espacos se pode interessar, independentemente da sua situacdo religiosa.

No estudo levado a cabo por Geoffroy e Vaillancourt (2006) e que foi baseado na investigacdo
realizada por Giuriati et al. em 1992 (estudo sécio-religioso dos peregrinos de Loreto), da-se conta de
que 70% dos que se deslocam a provincia de Québec' para ver a igreja de S. José ou mais
propriamente o Oratdrio, ndo vem numa peregrinacdo organizada. Contudo, aqueles que vém
simplesmente como turistas, 80 a 90% dizem acreditar em Deus. Isto podera querer significar aquilo
que os primeiros autores deduziram, isto é, que a religido tem sido transformada num recurso
cultural de sinais e valores para cobrir essencialmente interesses individuais (Geoffroy e Vaillancourt,
2006: 266).

Assim como afirma Vukonic (2006: 237), a igreja catdlica romana, mais do que qualquer outra

10 . L ~ .
Segundo Santos (2006: 294), este tipo de patrimdnio tem duas fungdes de uso: a religiosa, que abarca aspetos
teoldgicos, liturgicos e pastorais, e a secular, direcionada para a vertente historica, educativa, estética, entre outras.

11 .
Segundo centro medieval de peregrinagdo mais importante, logo a seguir ao de Santiago de Compostela, sendo, além
disso, o local mais popular de “golf pilgrimage” (Digance, 2006: 42).
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igreja, tem conseguido efetivamente reunir esforcos para relacionar turismo e religido' dado estar a
dar-se uma mudanca no modo de viver a fé. Fa-lo interessando-se mais por assuntos seculares e por
explorar mais a componente cultural que esta ligada ao patrimdnio. Estando também atualmente
representada pelo Papa Francisco, alguém que diz que fard o que estiver ao seu alcance para mudar

a mentalidade “vaticanocéntrica”**

, fazendo a distincdo entre clericalismo e cristianismo e
apontando ainda que a Igreja deve abrir-se a cultura moderna, havendo para tal de participar nos
grandes debates da atualidade. As suas maiores preocupacdes prendem-se com “o desemprego dos
jovens e a soliddo em que sdo deixadas as pessoas idosas”, com o “liberalismo selvagem” que tem
como resultado “tornar os fortes mais fortes, os fracos mais fracos e os excluidos mais excluidos”.
Revelando ele mesmo que para si “ndo existe um Deus catdlico: acredito em Jesus Cristo, a sua
encarnacdo. Jesus é o meu mestre e o meu pastor, mas Deus, o pai (...) € a luz e o criador”.
Demonstracdo de que algo pode efetivamente mudar pois estas e outras suas declaracées tém
convergido no sentido de uma aceitacdo quase incondicional das crencas e situacdo de cada um, ou
seja, que a aceitacdo das leis de Deus é uma questdo de consciéncia individual.

Portanto, esta visdo de liberdade pode estender-se tal como afirmam Timothy e Olsen (2006) a
liberdade de qualquer pressao religiosa, servindo esta premissa como apoio para o incremento do
turismo religioso numa perspetiva mais individual; isto é, afastada das grandes peregrinacdes feitas
em grupos de muitas pessoas. A perda de fé e a baixa da procura pelos servigos religiosos nas
paréquias tradicionais nada mais é que uma expressdao dessa necessidade individual, o que ndo
significa necessariamente a rejeicdo da fé em si mesma. No mesmo sentido converge a opinido do
Dr. Cénego Paulo Abreu:

“Se me disser que estes turistas tém convicgOes religiosas menos arreigadas, sdo movidos por

outros fatores que ndo estritamente pelo fendmeno da fé ou pela motivacdo da fé, estou de

acordo consigo. Agora nem por ai a fé deixa de estar presente, esta ausente de outra forma e a

busca das pessoas é feita com a mistura de outras motivagdes, mas ndo deixa também de estar

presente” ™.

Todavia, nada disto (mais individualismo na vivéncia da fé) nos surpreende se tivermos em conta

que a religido (pelo menos a cristd) é o relacionamento do Homem consigo mesmo ou mais

12 . . ~ 2 .
Segundo estes autores, a 1 de setembro de 1963, o Papa Paul VI referia que a peregrinagdo é como uma forma especial
de fazer turismo e que, por isso, a igreja ndo pode ignorar um fendmeno tao grande e complexo como este.

13 . . . S . .

O Papa Francisco refere tudo isto em entrevista ao diario italiano La Repubblica, acrescentando que a corte é a lepra do
papado e acusando a presenga de alguns “cortesdos” na curia (governo da Igreja), cujos interesses se prendem demasiado
com o “temporal”, ressaltando assim o facto de ser necessario menos clericalismo no Vaticano.

14 . . P - ~ e

Este e outros excertos usados ao longo do texto, quando na auséncia de identificagdo de data/pdgina, sdo um indicativo
de que se trata de opiniGes fornecidas na sequéncia das entrevistas efetuadas pela investigadora. Estas entrevistas, feitas
entre margo a outubro de 2013, designadamente nos meses de margo, abril, junho, setembro e outubro, foram
conseguidas presencialmente em Fatima, Lourdes, Porto e Braga.
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corretamente com a sua esséncia. Assim como defende Feuerbach (2007), religido é antropologia. Ja
Gaarder (2007: 12) referia que “a necessidade de nos orientarmos na vida é um anseio fundamental
dos seres humanos. Ndo sé necessitamos de comida e de bebida, de afeto, de compreensao e
intimidade fisica, como precisamos também de descobrir porque estamos vivos”. Muitos desses
anseios remontam a tempos imemoriais, mais precisamente aquando do surgimento das religides. O
autor refere que isto se deveu ao facto de o Homem ter encarado desde muito cedo as coisas
naturais que o rodeavam como seres inanimados, acreditando que animais, plantas, rios, etc.,
possuiam espiritos que urgia aplacar. Acrescenta ainda que foi E. B. Taylor quem batizou esta
tendéncia de animismo, advertindo simultaneamente para o facto do desenvolvimento religioso ter
sempre estado de mdos dadas com o avanco tecnoldgico geral e cultural, tendo numa primeira fase
evoluido para o politeismo e depois para o monoteismo (idem, p.18).

Nesta sequéncia, tal como menciona Schleiermacher®, a religido é a consciéncia do infinito, pois
toda a religido aspira a algo que esta fora e acima da humanidade, do Universo, do infinito, do
eterno, do Um e Todo, aceitando pois a possibilidade da existéncia de uma religido sem Deus. Esta
abordagem resulta do facto de ele ter procurado entender a relacdo entre a religiosidade e a ciéncia.
O seu parecer indica que a religido brota da relacdo do finito com o infinito, uma vez que implica
reconhecer todo o “particular” (um) como uma parte do Todo e a todo o limitado como uma
expressao do infinito. Citando Gaarder, “todos temos uma visdao pessoal das coisas. A questdo é até
gue ponto a teremos escolhido, até que ponto ela é mesmo nossa? Até que ponto estamos
conscientes dela?” (idem, p.12). Ainda segundo o autor, a religido teve sempre um aspeto
intelectual’®, dado que o crente é alguém com ideias definidas sobre a forma como a humanidade e
o universo surgiram, sobre a divindade e sobre o significado da vida (idem, p.21). Contudo, confirma
também que a religido ndo estd unicamente ligada ao intelecto, uma vez que envolve emocées,
enaltecendo ainda um aspeto: que a “emoc¢do é uma parte exatamente tdo importante na vida
humana como o intelecto e a capacidade de pensar” (idem, p.35). Schleiermacher refere além disso,
o facto do pensamento ndao se sobrepor nem substituir o sentimento, que a reflexdo ndo pode
portanto suplantar a religido fundada sobre o sentimento, uma vez que o sentimento é a presenca da
nossa prépria identidade (Martinez, 1999: 67). Todavia, o existencialista Jean-Paul Sartre afirma que
o individuo é responsdvel por tudo o que faz e por tudo o que ndo faz e que, portanto, as nossas

escolhas ndo sdo determinadas por quem somos, ou por aquilo que somos, que simplesmente nos

15 P L L .
Mencionado por Martinez (1999: 62), no seu artigo intitulado “El concepto de religién en Schleiermacher”.

16 Citando Fernandes (2004: 66), “Existe, no Homem, indubitavelmente, uma abertura ao mistério, ao maravilhoso e, até
mesmo, ao transcendente (qualquer que seja o nivel de transcendéncia em causa). Esta abertura resulta do facto de o
homem, dotado de uma inteligéncia se sentir limitado na sua dimensdo criatural e, em tal situagdo, como sustenta Henri
Bergson, voltado para a criagdo de deuses”.
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tornamos naquilo que escolhemos'’ (Gaarder, 2007: 288). Ou seja, que o individuo tem dominio
sobre si, poder para discernir sobre a coeréncia e/ou incoeréncia dos sentimentos que possui e
consequentemente poder trabalha-los no sentido daquilo que quer para si.

Obviamente que esta forma de pensar ndo invalida a possibilidade de se optar por continuar a
ser uma pessoa, como diz Schleiermacher, absolutamente dependente (em relacdo ao Deus que se
venera). De acordo com este mesmo autor, Deus sé pode ser conhecido pelo sentimento, sendo por
isso o sentimento um ponto fulcral para a explicacdo da religido. Se atendermos ao que referiu
Sartre, esse conhecimento de Deus apenas poder-se-a dar através da razdo; pela procura do
fundamento desse sentimento ou por outras palavras, pela existéncia desse mesmo Deus.

Alguns autores apontam para que a existéncia dos deuses se deva aos anseios, amores,
sentimentos mais elevados e profundos que o Homem veio nutrindo ao longo da histéria. A
consciéncia de que se é uma particula no todo e que por isso, tendo quer uma relacdo de passividade
ou atividade com o mundo, se esta de uma ou outra forma vinculado a ele (ao mundo/ao todo); ou
seja, que nao se pode ter liberdade absoluta, pois esta forma de pensar resulta duma
autoconsciéncia imediata e do sentimento de dependéncia absoluta para o qual nos remete
Schleiermacher. Segundo o autor, o Homem sente-se condicionado, dependente, temendo
consequentemente pela sua vida, saude, sorte, etc. De acordo com a mensagem do Santudrio de
Fatima do passado ano 2013 - “Ndo tenhais medo”, ressalta uma vontade em querer mudar este
pensamento, sem que com isso se desvanega o sentimento de absoluta dependéncia que é sentido
em relagdo a divindade. Aos olhos do Sr. Reitor Carlos Cabecinhas, relativamente a questdo dos
“medos”, ha que ser-se

“uma pessoa livre de medos e sobretudo uma pessoa com grande confianga. Grande confianga

em Deus e grande confianga na Virgem Maria, a que esta ligada ao Santudrio de Fatima. Alias, a

minha convicgdo é precisamente essa, é que a mim cabe-me fazer o meu melhor mas na certeza

de que quem governa a casa ndo sou eu e estd acima de mim” (em entrevista).

Retomando a ideia partilhada por Martinez (1999), o elemento comum a todas as experiéncias
de religiosidade é precisamente a autoconsciéncia da absoluta dependéncia e da relagdo com Deus.
O que segundo ele (e muitos outros), ndo é necessariamente negativo na medida em que a
consciéncia nada mais é que a “auto-confirmacdo, autoafirmagao, amor prdéprio, contentamento com

a propria perfeicdao”, uma vez que a consciéncia sé existe num ser perfeito; num ser completo.

17 No estudo de Fernandes (2004: 74), enaltece-se um comportamento relativamente as sociedades contemporaneas que
se traduz numa forma de pensar muito ligada a questdo da igualdade e liberdade e no poder que cada qual tem para
trabalhar em prol desses pressupostos. O resultado dos seus inquéritos revela que as pessoas tém uma certa aversdo em
transferir para outros responsabilidades que podem ser suas, dado estarem conscientes de que sé eles mesmos poderdo
cuidar melhor do que é seu, ou seja, poder influenciar, escolher e/ou ter maior dominio sobre o que se vai passando na sua
vida.
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De acordo com Gaarder (2007: 148), “o cristianismo é a filosofia de vida que mais fortemente
carateriza a sociedade ocidental. Durante quase dois mil anos tem estado ligado a histéria, literatura,
filosofia, arte e arquitetura europeias”. Ainda segundo o autor, alguns investigadores veem a religidao
como o produto de fatores sociais e psicolégicos, aludindo o exemplo de Karl Marx, que sustentava
qgue “a religido, juntamente com a arte, a filosofia, as ideias e a moralidade ndo era mais que uma
abertura sobre os alicerces da economia” (idem, p. 18). Assim como referem Vukonic (2006), todos
os catélicos, protestantes, ortodoxos, acreditam num Deus que criou o mundo e que continua a olhar
e cuidar por ele. Esta populacdo apesar de ter decrescido em ndmero na Unido Europeia, continua a
ser a mais numerosa em todo o mundo e a que mais adeptos reune. Estudos realizados pelo Vaticano
em 2012 indicam que houve de facto um crescimento global (0,04%) da percentagem de catélicos
em todos os continentes, excetuando apenas o continente europeu, tendo Africa conseguido um
aumento de 0,21%, América de 0,07%, Asia de 0,06%, Oceania de 0,03% e Europa, pelo contrario, um
decréscimo de 0,01% (Fides, 2012: 1).

Um dos principais pressupostos em que esta religido se baseia é de que o filho de Deus foi
enviado a Terra para espalhar a fé, tendo posteriormente reencarnado num corpo humano para ser
considerado o salvador que morreu para salvar precisamente a humanidade do pecado. A sua
ressurreicdo prova que a vida eterna é possivel para aqueles que acreditam nele e que a vida na terra
é, além disso, apenas uma viagem para a meta final - a vida eterna depois da morte (Vukonic, 2006:
238). Em consequéncia destes pressupostos, Philip Larkin vé a religido como uma estratégia para
fingir que a morte (sono sem sonhos) ndo existe. Numa perspetiva mais cética, para alguém que
afirma que a ciéncia sem a religido é coxa e que a religido sem a ciéncia é cega (Einstein, 2005: 276),
um Deus que recompensa e castiga é para si inconcebivel, uma vez que o Homem atua segundo uma
necessidade forcosamente imposta por leis exteriores e interiores, e que por isso ndo pode assumir
responsabilidades perante Deus'®, acontecendo 0 mesmo com qualquer objeto inanimado que n3o
podera ser responsavel pelos movimentos que Ihe imprimam. (...) Acrescenta que, “triste seria a
condicdo humana se os homens precisassem de ser refreados pelo temor do castigo ou pela
esperancga da recompensa depois da morte” (Einstein, 2005: 263).

Possivelmente por pressentir uma tendéncia secular mais forte para o futuro, Feuerbach (2007)
referencia que a religido sera um dia substituida pela cultura, pela ética, pelo humanismo, explicando
que s0 a cultura pode unir os homens ao invés da religido, devido a rivalidade que diz existir entre as
diversas seitas, nomeadamente pelas crueldades que tém sido praticadas em prol do fanatismo

religioso (ex.: rivalidade existente entre xiitas e sunitas). No entanto, os cristdos defendem-se deste

18 . “ ” - :

As pessoas rezam a Deus, mas também rezam para outras “pessoas sagradas” (Santos) préximas delas, e especialmente
no caso dos catdlicos, rezam sobretudo a Mae de Jesus. Quem por defini¢do representa a simplicidade, cuidado pela
familia, doentes, deficientes e a crenga de que trara a paz a todas as casas e todas as regides (Vukonic, 2006: 238).
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tipo de acusacdes dizendo que Deus apela no antigo testamento e de forma repetida, ao bom
acolhimento dos desconhecidos, sendo também mencionado varias vezes no novo testamento.
“Practise hospitality. Practise hospitality ungrudgingly to one another”; “Love thy neighbour”; “Do
not neglect to show hospitality to strangers, for thereby some have entertained angels unawares”
(Vukonic, 2006: 241).

No fundo, esta abertura e liberdade religiosa pela qual se tem pautado a religido catdlica, traz
consigo o convite de mais pessoas que mesmo nao partilhando da fé catdlica ou ndo a praticando,
tem curiosidade em conhecer mais de perto essa realidade. O mesmo serve de achega para a
realizacdo de viagens a lugares de cunho religioso ou se quisermos para o incremento do turismo
religioso. Citando o Sr. Reitor Carlos Cabecinhas:

“O Santudrio por definicdo e o Santuario de Fatima mais ainda é um lugar aberto, um lugar
aberto neste sentido, que ndo ha propriamente a exigéncia e uma apresentacdo de identidade
para se ingressar no Santudrio. O Santuario estd aberto a todas as pessoas quer partilhem a fé
catodlica quer ndo, sem que haja qualquer entrave a esse nivel. Significa também que mesmo
aqueles que sendo cristdos catélicos numa situacdo de maior afastamento possam também vir
sem que lhes seja exigido qualquer apresentacdo prévia a esse nivel. Portanto, o Santudrio como
tal, aparece como lugar aberto.” (em entrevista).

Finalizando este tépico referente a religido, consideramos por tudo o que analisdmos que a
definicdo de Higuet (2008: 127)" é a que melhor caracteriza a religido:

“uma estrutura de discursos e prdticas comuns a um grupo social referentes a algumas forcas

(personificadas ou ndo, multiplas ou unificadas) tidas pelos crentes como anteriores e superiores

ao seu ambiente natural e social, frente as quais os crentes expressam certa dependéncia

(criados, governados, protegidos, ameacados, etc.) e diante das quais se consideram com os

seus semelhantes”.

Com efeito, aderir a uma estrutura com estas caracteristicas passa bastante por ter que se
alimentar uma experiéncia interior e que (mais recorrentemente na cultura europeia) se traduz
numa expressao exterior que é a visita a lugares de cunho religioso, tais como igrejas, santudrios,
mosteiros, entre outros. Geoffroy e Vaillancourt (2006: 264-5) alerta-nos para o facto de que quando
falamos de igrejas nos estamos a referir a espagos reservados aos crentes devotos, enquanto que ao
falarmos de santuarios, nos referimos a espagos que foram escolhidos por forgas sobrenaturais,
normalmente em lugares desconhecidos onde as pessoas acreditam ter sido aberta uma ponte entre
o céu e a terra, onde a presenca do sagrado foi experienciada a um nivel extraordinario.

Nessa medida, a vivéncia da fé e, neste caso, da fé catdlica, serd tdo ou melhor conseguida

19 N - . ~ R
O autor apresenta uma definigdo elaborada por Tillich, no seu artigo sobre as relagdes entre religidao e cultura no
pensamento de Paul Tillich.
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guanto mais préoximos estiverem os crentes daquelas que sdo as suas divindades. E representando os
santuarios a ligacdo entre o céu e a terra, logicamente que havera uma tendéncia propicia para a
afluéncia dos crentes a estes locais sempre que tenham oportunidade para o fazer. Pelo que refere
Eliade (1992: 34), independentemente do grau de impureza, o mundo é incessantemente purificado
pela santidade dos santudrios, o que faz com que muitas pessoas ao considera-lo se sintam bem
nestes lugares e por consequéncia os procurem simultaneamente numa tentativa de escapar a rotina
e encontrar-se melhor consigo mesmo através dessa manifestacao religiosa.

De acordo com Dias (2010), cada lugar é definido pela sua histdria, pela soma das suas
influéncias acumuladas e que assim sendo todas as manifestacdes de patrimdnio cultural devem ser
preservadas e respeitadas. Para Arellano (2012: 148), se é certo que o patrimdnio é criador de
identidade cultural, geografica e sdcio-religiosa, concebida como recurso que é consumido pela
populacdo, nalgumas situacdes, o conceito de patrimdnio também abarca a comercializagio®™ que se
faz da religido. Naturalmente que quando ha um aproveitamento destes lugares (em cujo
crescimento ou fundagdo esteve a ocorréncia de um fendmeno religioso) para fins turisticos, por se
prever que hda possibilidade de o potenciar, gerar emprego, dinamizar a regido, estd-se
implicitamente a fazer aquilo que Arellano (2012) chama de comercializacdo da religido. Nao o fazer,
seria negligenciar as necessidades de uma vasta quantidade de pessoas que todos os anos ai se
deslocam. Seria como menciona Silveira (2004: 10), negligenciar 23 milhdes de pessoas que por ano
geram 11,5 mil milhGes de reais (o equivalente a aproximadamente 3,8 mil milhGes de euros),
resultado este que apenas contempla o “produto” dos trés maiores santuarios catélicos do mundo:
Lourdes, Fatima e Guadalupe (no México).

“De facto o turismo, gracas a sua importancia econdmica e sociocultural, é um importante pilar

para a economia e desenvolvimento de muitas regiGes, dado que arrasta consigo um conjunto

de atividades bastante relevantes e, por isso, os governos regionais e locais interessados em
promover o desenvolvimento local e regional veem no turismo um forte aliado na procura desse

desenvolvimento” (Marujo e Carvalho, 2010: 148).

Evidentemente que a economia é uma das principais areas de interdependéncia do turismo, pois
de uma forma imediata, o seu crescimento for¢a o seu desenvolvimento uma vez que o turismo gera
emprego, propicia a dinamizacdo de outras atividades, dando a possibilidade da regido se
desenvolver economicamente ao produzir mais riqueza. Mas convenhamos que aquela que mais

importa ou aquela da qual o turismo mais depende é a vertente social, uma vez que a vinda a estes

20 Segundo Digance (2006: 40), a procura por significados espirituais oferece um conjunto ilimitado de oportunidades de
negdcio para PME’s e multinacionais, tais como: agéncias de viagens (seus guias, etc.), hotéis, livros de autoajuda, livros
guia, souvenirs. O autor acrescenta que a venda de souvenirs é algo que se concretiza desde a época medieval, como por
exemplo a concha vieira de Santiago de Compostela, a dgua benta e outros de cariz menos religioso (artigos seculares)
como joias, tecidos, entre outros.
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lugares partiu, antes de qualquer outro aspeto, de um comportamento coletivo — a peregrinacgao.
Jamais se poderia sequer dar o crescimento de Fatima, Lourdes, Loreto, entre outras cidades-
santudrio que do santudrio dependem, se as motivacdes, hdabitos culturais, necessidades nao
existissem e ndo se manifestassem exteriormente nas pessoas, nos visitantes. Talvez importe
relembrar que, tal como alude Secall (2009: 15), numa altura em que a religido estava presente em
toda a vida individual e coletiva, a institucionalizacdo das viagens penitenciais e de a¢do de gragas
inicialmente impulsionadas pela Igreja foi o que gerou o movimento turistico, sendo por isso que “el
primer desplazamiento tuvo un origen religioso y por ello esa peregrinacion fue el primer viaje
turistico” (Secall, 2009: 2). O mesmo nos diz Cunha (2003: 268), mencionando que os grandes
centros turisticos eram os locais onde se situavam os templos e que concomitantemente as primeiras
viagens turisticas tiveram origem em motivos religiosos.

Da mesma forma, sem esta iniciativa ndo haveria a necessidade de se desenvolverem tao
prontamente tecnologias como os modos e meios de transporte, materiais de construcdo, as
telecomunicacdes e até a informatica. No reverso, atualmente, acontece que estas inovagdes que se
prendem com o desenvolvimento tecnolégico nomeadamente ao nivel informatico e também ao
nivel dos transportes, despoletaram a maior e mais rapida propagacdo de diferentes habitos
culturais, a facilidade em chegar perto deles e de se gerar aquilo a que se chama aculturagdo. Ou
seja, hoje a ida aos lugares de cunho religioso faz-se muito por consequéncia desse desenvolvimento
tecnoldgico. Segundo o Dr. Conego Paulo Abreu, hoje hd muito mais facilidade de as pessoas se
transferirem de um lado para o outro para viajarem. “Basta isso para se aumentar o fluxo de
pessoas. Independentemente das motivagdes que possam ter, a facilidade dos meios de transporte,
naturalmente que ajuda. Depois hoje perdeu-se o medo das fronteiras” (em entrevista).

Isto é, hoje ao contrario do que sucedia no passado, ndo é preciso haver uma motivacdo
religiosa ou a sua invengao para visitar estes lugares e assim fazer turismo. Tal como se referiu
inicialmente pela exposi¢do das estatisticas da Fides (agéncia de noticias do vaticano, érgdo de
informacdo das obras missionarias do pontificado), o nimero de catdlicos esta a decrescer na
Europa. Portugal ndo é exce¢do. O estudo de Teixeira (2012), os censos de 2011, entre outros
estudos tais como o da Associa¢do Ateista Portuguesa (AAP), isso mesmo nos mostram. De 1999 para
2011, o numero de catélicos em Portugal decresceu 7,4%, sendo que 6% dessa populagdo se
transferiu para o grupo dos “sem religido” e 3% para “outra religido” (Teixeira, 2011: 3). Isto indica-

nos que possivelmente, tal como refere Teixeira (2012: 87), as posi¢des, valores e comportamentos

21 “Visitante é toda a pessoa que se desloca a um local situado fora do seu ambiente habitual durante um periodo inferior
a 12 meses consecutivos e cujo motivo principal da visita é outro que ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no
local visitado” (Cunha, 2003: 19), estando por isso nele incluido o turista (aguele que pernoita num alojamento coletivo ou
privado) e o excursionista (aquele que ndo pernoita no destino turistico).
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religiosos em Portugal estdo dependentes da prdpria estrutura social, do impacto da secularizacdo
aliada a modernizacdo. De acordo com Fernandes (2004: 65), o que parece estar em causa ho
panorama religioso das sociedades contemporaneas é justamente o sentimento religioso cada vez
mais influenciado pelo processo crescente de racionalizacdo e pela diferenciacdo estrutural e
funcional da atividade coletiva. Retomando as palavras do Dr. Cénego Abreu,

“o cristianismo hoje é vivido de outra forma, de uma forma muito menos sacramental. E de uma

forma muito mais individual, por um lado. A mensagem crista passa muito mais hoje pela arte,

por exemplo, do que por sermdes na praga, e portanto esta notagdo, este novo encarar do
fendmeno religioso também tem reflexos na questdo do turismo. Se convidar as pessoas para vir

a um sermdo, ndo vém, e se lhe dissermos que tem uma capela romanica em tal sitio as pessoas

vém” (em entrevista).

Isto pode querer significar que o processo de secularizacdo ou pods-secularizacdo esteja a
manifestar-se através da menor abertura para os ensinamentos religiosos e do decréscimo da sua
procura (consultar Figura A2.1 no anexo | para conhecer a estatistica sobre a participacdo nas
celebracbes do Santuario de Fatima) dando-se lugar ao aprofundamento individual da fé e ao livre
desenho das leis de Deus que se manifestard em comportamentos que se aproximam mais daquilo a
que se chama turismo religioso.

Desta forma, os individuos poderdo vir a estes centros peregrinatérios (a semelhanca do que se
tem verificado) para conhecer patriménio religioso/cultural e eventualmente viver uma forma de
espiritualidade prépria em detrimento de praticas mais tradicionais (embora possam estar presentes
em muitos visitantes) tal como acontecia num passado relativamente préoximo. Tenhamos em conta
que o “boom” turistico apenas se deu nos anos 60/70 do séc. XX, tendo sido nessa época
generalizado (pelo menos em Portugal) o préprio termo “turista” e comecado a falar-se mais
recorrentemente de turismo. Ja a tradicdo de peregrinar a Fatima remonta as apari¢cdes de 1917;
havendo analogamente tradi¢Ges deste tipo a remontarem a tempos ainda mais antigos.

Com efeito, nesta perspetiva o turismo pode de facto representar “uma dimensdo do ser
humano, capaz de constituir um momento educativo e formativo, assim como caminho de
aperfeicoamento pessoal e espiritual” (Turel, 2008: 1), podendo ser, portanto, identificado como
uma atividade circunscrita na area do lazer, que favorece a melhoria da qualidade de vida da
populagdo desde que esta tenha efetivamente conseguido cobrir as suas necessidades minimas de
subsisténcia e alcancado simultaneamente boas condicdes de saude, habita¢do e educacdo (Fadini et

al., 2010: 93).
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A primeira definicdo de turismo? foi consagrada pela OMT no ano de 1960. Apesar de ser a
definicdo de uso mais generalizado, é uma definicdo a qual escapam alguns parametros, pois desde
1960 que se tém dado alteracdes significativas no dmbito da atividade turistica (faltando o
acompanhamento terminoldgico). Trata-se de uma definicdo que ndo atende, por exemplo, tal como
refere Cunha (2003: 21), as profissGes que se desenvolvem e as empresas que crescem e gravitam a
volta do turismo, sendo dado maior relevo as pessoas que empreendem a viagem fora do seu
ambiente habitual.

Atualmente é-nos facultado pelas Nag¢Ges Unidas, através das recomendagdes internacionais
para estatisticas de turismo, uma definicdo bastante mais abrangente que jad ndo se centra
exclusivamente nas atividades realizadas pelos visitantes e que assim era considerada possivelmente
por um motivo que aparenta ser natural: o turismo comeca e acaba na predisposicao dos visitantes
para empreenderem uma viagem que os leva a sair do seu ambiente habitual. Com efeito, aquilo que
nos apresenta como marco comum de referéncia a ser utilizado por qualquer pais é o seguinte: “O
turismo é um fendmeno social, cultural e econdmico relacionado com o movimento das pessoas a
lugares que se encontram fora da sua residéncia habitual, normalmente movidos por motivos de
ocio” (Naciones Unidas, 2010: 1). Embora nos pareca adequado este alargamento conceitual de
turismo uma vez que nele se inclui a consciéncia sobre os impactos que sdo sentidos nos destinos
turisticos, consideramos, por outro lado, que existe uma certa incoeréncia na aplicacdo do termo
“residéncia habitual”?, pois se o turismo é elencado por visitantes (turistas e excursionistas), ou seja,
por pessoas que viajam para um destino diferente do seu ambiente habitual®®, torna-se evidente que
haverad situacGes em que viagens dentro do ambiente habitual serdo consideradas como turismo, o
gue ndo é propriamente correto visto o turismo so ser possivel dar-se com visitantes (pessoas que

viajam para fora do seu ambiente habitual).

2.2. Inter-relagdo do turismo religioso com outros tipos de turismo

Aquilo que nos indicam as definigdes de turismo é que o turismo religioso é parte integrante do
turismo cultural. Alias, sublinhando as palavras de Cunha (2003: 47), “as pessoas que viajam por
qualguer motivo tém em comum uma razdo cultural e, portanto, podemos dizer que todas viajam
por razdes culturais”. Decidir viajar para conhecer determinado “objeto” é uma escolha que parte do

préprio individuo, da sua formacdo (aprendizagem, educagdo), no fundo, da sua cultura. Nao

“O conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu
ambiente habitual por um periodo consecutivo que nao ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros”
(Cunha, 2003: 30).

23 o . . X - N .
“Lugar geografico no qual a pessoa reside habitualmente e que se define pela localizagdo da sua habitagdo habitual”
(Naciones Unidas, 2010: 12).

24 e ~ . . . . -
“Zona geografica (mesmo que ndo necessariamente contigua) na qual uma pessoa realiza as suas atividades quotidianas
habituais” (Naciones Unidas, 2010: 12).
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obstante, e tal como refere Cunha, um destino pode corresponder a motiva¢des variadas consoante
a diversidade de atrativos que oferece (idem, p. 47). E a diversidade de atrativos, a inovacdo, a
criatividade, bem como o melhoramento das condi¢cbes de oferta, levam a identificacdo de um
numero crescente de relacdes que se vao estabelecendo entre turismo e outras atividades (idem, p.
118). Ao invés dos primérdios do desenvolvimento do turismo, quando as motivagées se restringiam
ao desfrute da viagem, ao relaxamento e a descoberta de novos lugares, e portanto ao
aprovisionamento de transportes, alojamento e alimentagdo (idem, p. 128), atualmente, pela
tendéncia que existe para a diversificacdo e para a plurimotivagdo, obriga-se a que agentes publicos
e privados repensem nas estratégias e possibilidade de inter-relacionar diversos tipos de turismo
num mesmo lugar.

Essa iniciativa estda bem patente em Lourdes, cujo site (turismo de Lourdes) convida
nomeadamente a realizacdo de turismo desportivo. Outro exemplo de destino religioso que combina
interesses também desportivos, mas que se diferencia sobretudo pelo interesse cultural dos seus
visitantes é o Santudrio de Santiago de Compostela. A presenca num evento cultural, a deslocacado a
um museu ou a participacdo numa visita guiada sdo motivos que levam 95% dos visitantes desta
cidade a se autoidentificarem como turistas culturais. Contudo, e de acordo com varios autores, os
seus interesses ndo se esgotam por aqui “dada a complexidade de motivacdes que lhe estd
subjacente, pois nele confluem elementos religiosos, ecolégicos, (...), histéricos, sociais e de
aventura”. Tendo, nesse sentido, muito contribuido o esforco de marketing, ou seja, do
aproveitamento da promogao turistica em torno das varias valéncias da cidade (Santos, 2006: 287).

Pelo que menciona Cunha (2003: 48), “o sucesso de um destino poderd depender da sua
capacidade para dar resposta a motivacGes diversificadas.” Logo, “se comeca a surgir um novo
interesse turistico, ha que aproveita-lo e criar condigbes de participagdo e entendimento entre
entidades ndo religiosas, publicas e privadas” (Santos, 2006: 320).

Nessa medida, tentamos discernir sobre os tipos de turismo que podem mais imediatamente
relacionar-se com o motivo religioso, uma vez que é esse o motivo principal que traz as pessoas até
aos santuarios, motivo sem o qual o visitante ndo empreenderia a viagem. Fazendo o exercicio de
pensar sobre o campo lexical da palavra religioso, o que ocorre em primeiro lugar sdo palavras como
rezar, cumprir promessa, peregrinar, por serem rituais comuns entre pessoas que professam uma
religido. Com efeito, correspondendo isto a necessidades de foro espiritual, procura interior,
reencontro mais préximo com o divino, etc., cuja experiéncia é valorizada sobretudo e precisamente
pela experiéncia de siléncio que se vive na maioria desses locais (de culto religioso), pensamos que o
turismo religioso ndao poderia dissociar-se do turismo de repouso. Um tipo de turismo atinente ao

repouso fisico e mental, ao recobro do desgaste causado pelo stress e pela procura de um equilibrio
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interior, o que normalmente condiz com a procura de locais calmos, de contacto com a natureza,
entre outros; ou seja, locais que em muito se assemelham com as condi¢cdes que as cidades-
santuario oferecem.

Segundo Dias (2010), uma das principais causas do crescimento do turismo (cultural) nestas
ultimas décadas tem sido o incremento dos indices de educag¢do superior (consultar Figura A2.2 no
anexol). Por consequéncia, o turismo (cultural) “deixou de ser uma forma de turismo reservada as
pessoas com um capital cultural especifico”. O aumento dos niveis médios de qualidade de vida
abrem caminho a que “o desejo de ver coisas novas, de aumentar conhecimentos, conhecer
particularidades e os habitos doutros povos, conhecer civilizagdes e culturas diferentes do passado e
do presente, ou ainda a satisfacdo de necessidades espirituais (religido)” (Cunha, 2003: 49), se torne
uma realidade. O objetivo que move este publico é em muitos casos, museus, centros de
peregrinacdo, monumentos religiosos. Dai haver cada vez mais um maior empenhamento por parte
das entidades locais (Camaras Municipais, Santuarios, Dioceses e de agentes comerciais) na
preservacdo deste patriménio religioso-cultural. Um exemplo recente, além dos projetos ja
existentes e dos produtos que se vdo criando (ex.: caso da Turel), é a aposta que a Diocese de
Bragan¢a-Miranda estd a fazer. Neste momento, o trabalho que estd a realizar em termos de
inventariacdo, conservacao e restauro do patrimonio serve para revitalizar o turismo da regido, que
incidird sobre o patrimdnio religioso, por ser aquele que existe em maior proporc¢do (ver Figura A2.3
em anexo ll).

Naturalmente que o desejo de ver coisas novas e de alargar horizontes, conhecer novos lugares,
estd desde o principio vinculado com a curiosidade e forca da motivagdo de cada um. Por ser o
turismo de recreio um tipo de turismo que se faz essencialmente por curiosidade, pelo desfrute de
paisagens e pela animacdo oferecida pelas cidades, temos que também ele constitui um bom aliado
para o turismo religioso-cultural. No caso que nos interessa analisar (Santudrio de Fatima/centros de
peregrinacdo), este tipo de turismo pode fazer-se por varias razdes, como por exemplo: a integragdo
da visita a Fatima no inicio ou regresso das férias que tiveram como destino a praia, e a visita a
Lourdes para contemplagdo da sua beleza paisagistica natural (nomeadamente os Pirenéus e a sua
envolvéncia). Todavia, talvez a esmagadora maioria das viagens a Fatima (pelo menos daqueles que
se autoidentificam como turistas), tal como a tantos outros locais de verdadeira atragdo recreativa
(Paris, Bruxelas, Londres, etc.) se fagam um pouco mais por espirito de imitagdo e por se procurar
apenas sair do ambiente habitual. Um individuo vé-se muito mais induzido a realizar estas viagens
agora que dispde de bons acessos e possibilidades do que quando estas nao existiam.

O mesmo é valido para a adesdo que se deu em relacdo ao turismo desportivo, que tal como ja

se mencionou, é alvo de promocgdo no site de turismo de Lourdes. Segundo Cunha (2003: 52), as
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tendéncias atuais da procura do turismo revelam que existe uma preferéncia pelas férias ativas, o
gue por consequéncia apela a construcao de infraestruturas desportivas em qualquer centro turistico
gue se quer desenvolvido. Mais adiante teremos oportunidade de ver que Fatima e Loreto sdo as
cidades que mais pecam na divulgacdo desta modalidade de turismo, o que ndo significa
necessariamente que se encontrem menos bem dotadas. Tanto que em algumas atividades ndo o
sdo, atente-se por exemplo o caso do kartédromo de Boleiros que é um dos maiores kartddromos de
Portugal e talvez o mais recentemente construido.

N3o obstante, hd para além destes um tipo de turismo que tem uma forga bastante mais
notavel, possivelmente pelo cardter de oportunidade ou por se considerar uma necessidade
primaria, que se chama turismo de negdcios. Alguns dos autores citados atrds tém-se debatido sobre
a importancia deste tipo de turismo para os centros de peregrinacdo. Sendo o turismo de negdcios
um tipo de turismo que se faz ao longo de todo o ano e, portanto, cuja pratica ndo discrimina
nenhum més do ano em particular, pensamos que terd grande potencial nestas cidades por fazer
reduzir os impactos da sazonalidade. Embora Fatima, Lourdes, Loreto, Banneux entre outros
santudrios espalhados pelo mundo ndao sofram dos efeitos da sazonalidade como as instancias
balneares (que de resto é o produto mais robusto de Portugal), eles também ndo estdo imunes a este
“problema”. Todos os dias, excetuando aqueles em que chove, sdo bons para visitar Fatima. Mesmo
chovendo, muitas dessas visitas ndo ficam condicionadas devido a promessas que ndo podem ser
adiadas. Noutros casos, pode tratar-se de compromissos profissionais, em que a participacdo em
reunides, congressos, exposicoes, feiras, encontro com clientes para a realizacdo de negdcios, etc.,
torna-se obrigatéria sob pena de se perderem clientes, boas oportunidades de negdcio,
estabelecimento de contactos com outras empresas ou inclusivamente de se ser despedido. Uma das
autoras que insiste bastante na potencialidade deste tipo de turismo, nomeadamente no que a parte
da realizagdo de conferéncias e congressos diz respeito, é Santos (2006). A autora alude que quando
organizados por movimentos religiosos fora da estagdo alta contribuem de forma proveitosa para o
uso e desfrute das infraestruturas existentes (designadamente da capacidade hoteleira) (Santos,
2006: 312).

Por tudo isto, pela estreita relagdo que todos estes tipos de turismo tém com o turismo
religioso, decidiu-se considera-los para a realizagao dos inquéritos que serao analisados em capitulos
posteriores. Do mesmo modo, tendo em conta que os fatores tradicdo e imitagdo constituem em
varios casos um motivo suficiente para efetuar uma viagem, decidimos também emprega-los no
mesmo inquérito sob a forma de “turismo (viagem, excursdo)”.

Ap0ds terem sido descritos os principais tipos de turismo aos quais o turismo religioso esta direta
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ou indiretamente relacionado, falta uma referéncia ao préprio turismo religioso®. Embora n3o haja
uma defini¢do que retina consenso entre os diversos agentes®®, tomamos neste estudo o turismo
religioso como “toda e qualquer deslocacdo (voluntaria, temporaria e ndo remunerada)
religiosamente motivada, combinada com motivacdes de outro tipo que tem por destino um lugar
religioso (de ambito local, regional, nacional e internacional), mas que ndo é, em si mesma, uma

pratica religiosa” (Santos, 2006: 293).

2.3. Peregrino, turista e turista religioso

Segundo Martinez (1999: 66-7), “a diversidade é inevitavel porque a autoconsciéncia imediata
ndo se pode representar sozinha, mas sim no contexto da consciéncia e da experiéncia pessoais,
fazendo-se presente com maior ou menor intensidade nos diversos momentos”. Gaarder refere que
a religido (enquanto fundada sobre o sentimento) é uma experiéncia interior e que assim como
qualquer experiéncia interior deve transformar-se numa expressdo exterior. Acontece que (a titulo
de exemplo), “um tedrico de musica pode explicar como uma peca de musica estd construida e
descrever a sua clave e os seus instrumentos mas ndo conseguira nunca recriar a experiéncia que a
musica transmite” (Gaarder, 2007: 12). Por esse motivo, ndo havera “ninguém (um arbitro) que
possa dizer quem vem de facto espiritualmente motivado ou quem se chama afinal peregrino” (idem,
p.45). Tal como perguntava Rountree (2006: 45),

“how does one identify sacred purpose of the secular pilgrim, on the line between passionate

curiosity and devotion? It should also be noted that a traveller may shift between different

modes of travel in the course of a particular journey, for example, from pilgrim to tourist on
holiday maker to business person”.

Nessa medida, Turner” muito antes de Swatos (2006: 2) e tantos outros autores que o citam,
conta que o turista é metade peregrino se um peregrino for metade turista.

Alguns autores defendem que a peregrinagdo é uma viagem sagrada a um lugar sagrado com um
propodsito sagrado. Referem, além disso, que muitas viagens sagradas ndo sdo religiosas no sentido
estrito do termo. Por este motivo, torna-se importante atender a autoidentificacdo dos visitantes e
perceber quais sdo as suas motivacdes, uma vez que estes dados sdo por si s6s mais importantes que
o destino da viagem (Rountree, 2006: 44). Dai que, quando estes dados sdo esquecidos

(autoidentificacdo dos visitantes), se coloque a duvida sobre se realmente existe uma diferenga entre

25 Segundo Vukonic (2006: 237), existem trés formas de turismo religioso na Igreja Catdlica, que sdo: a peregrinagdo com
grupos continuos e individuais a visitar santuarios religiosos; encontros de grande dimensdo por ocasido de datas
aniversarias de grande significado, e por fim, as viagens e visitas a lugares ou construgdes religiosas, ou seja, a patriménio
religioso importante.

Ainda de acordo com os autores, tal resulta da utilizagdo do conceito por promotores turisticos e por investigadores que
o descrevem (o fenémeno do turismo religioso) em dois caminhos diferentes (idem, p.272).

27 . s — . L.
Turner, Victor (1978), na sua obra intitulada Image and Pilgrimage in Christian Culture.
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turista e peregrino, uma vez que esta relacdo se estabelece prioritariamente sob a ética da viagem. O
mesmo é apontado por Santos (2006: 122), quando menciona que ndo seja, porventura, muito
apropriado fazer esta distincdo, dado um peregrino ser um turista quando “consome voos charter,
autocarros, hotelaria, animacgao e sitios” e o mesmo se verificar no reverso com o turista quando
este “se afasta temporariamente do seu ambiente habitual (familia, etc.) tal como o peregrino”.

Todavia, a resposta torna-se muito evidente para alguns agentes religiosos. Segundo Abreu
(2013: 5), o “turista é a pessoa que se move em busca do que patrimonialmente é relevante e que,
neste trajeto, acaba por embrenhar-se como religioso”, sendo o peregrino aquele que se “alimenta
da fé e que, em se deslocando, acaba por deslumbrar-se e admirar o que a crenga, aliada a arte, foi
capaz de produzir”. Por outras palavras,

“muitas vezes o peregrino acaba por ser turista porque é em peregrinando que vai apreciando as

belezas que se lhe apresentam pelo caminho e ndo deixa de ser sensivel a arte, ao belo... e 0

turista acaba por ser peregrino porque muitas vezes vai sé com o intuito do lazer ou conhecer

um estilo artistico ou conhecer um artista ou contemplar a natureza, mas acaba também por ser
tocado pelo ambiente sagrado que visita” (em entrevista).

No mesmo sentido convergem as palavras do Sr. Reitor Carlos Cabecinhas quando refere:

“Aquilo que distingue os dois (o turista e o peregrino) é antes de mais a sua motivacgdo principal.

E 6bvio que a motivacdo principal do turista religioso é uma motivacdo religiosa, a motiva¢do

principal do peregrino é uma motivacdo religiosa, a motivacdo principal do turista serd uma

motivacdo ludica ou cultural. A questdo é que muitos turistas que vém com essa motivacao,

vindo a Fatima se integram como peregrinos nas atividades e celebragdes como também é

igualmente verdade que muitos peregrinos com uma motivacao religiosa depois aproveitam da

oferta cultural e ludica que a prépria cidade de Fatima oferece.”

Todavia, vdrias pessoas ndo gostam de ser apelidadas de turistas quando vém em peregrinagao,
talvez por uma razao que se prende com o carater da prépria viagem. Pois atendendo as palavras de
Santos (2006: 301),

“Apesar de, no contexto catdlico, a peregrinacdao ndao poder ser qualificada como um estrito

dever religioso, no sentido de ser imposta por uma regra imperativa do foro eclesiastico, ela é

assumida como tal pelo peregrino em muitas situagdes, (...), seja em cardter positivo ou

negativo, as peregrinagdes veiculam certa nogao de obrigatoriedade”.
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Evidentemente que se a peregrinacdo for feita a pé®, tal indica que se trata de um peregrino®,
no entanto, como saberemos quando a viagem se der de outra forma (de que obrigatoriedade fala
Santos)? Numa primeira analise, por aquilo que sugere a definicdo de peregrino, podemos deduzir
gue para o peregrino, “a desloca¢cdo é um fim em si mesma” (idem, p.286). Por esse motivo, o
peregrino terd maior propensdao a empenhar-se em atividades de foro religioso, nomeadamente na
reza do terco aquando da viagem e a pratica de rituais como acontece em Fatima e Loreto pelo
percorrer de joelhos o caminho da passadeira de promessas e a volta a casa santa, respetivamente,
ou inclusive, pela queima das velas que se faz em todos os santuarios. De forma analoga, o turista
religioso também podera participar nalgumas celebracées e deixar-se embair pelo espirito partilhado
pelos peregrinos, isto é, poder também tomar partido de alguns rituais como o da procissdo das
velas, contudo, tera simultaneamente em mente o desejo de estender a sua viagem a outros pontos
ndo exclusivamente religiosos, sendo esse desejo tdo ou mais intenso quanto mais afastado estiver
da sua residéncia. Atente-se ao que nos foi transmitido pela empresa Verde Pino™,

“fazemos pacotes que levam as pessoas a passarem por diversos pontos do pais. Pontos de
interesse religioso e outros nao religiosos. O estrageiro ndo vem a Portugal sé para ver Fatima,
nem compensava despender tanto dinheiro numa viagem... Nds fazemos roteiros muitas vezes
apenas religiosos, levamo-los a passar também em Santiago de Compostela e outros santuarios
portugueses, mas o0 nosso cliente tipo é este: a pessoa que vem com um motivo religioso e que
gosta de participar nas atividades religiosas (procissdo das velas, terco, etc.) mas que nao se fica
por ai, aproveitando sempre para conhecer outros pontos de Portugal e até de Espanha”.

Por tudo isto, consideramos, assim como refere Santos (2006: 284), que enquanto o peregrino é
“um crente devoto a certo santo, de determinada invocagcdo mariana ou de um lugar sagrado
particular”, o turista religioso por sua vez, “é necessariamente um fiel da religido cujos lugares
consagrados visita (...), mas que apresenta as caracteristicas de um verdadeiro turista”. Sendo o
turista aquela pessoa que viaja simplesmente por recreio ou para se instruir (Infopédia), nesta
perspetiva jamais se podera confundir com o peregrino, uma vez que este imprime invariavelmente

uma certa intensidade religiosa a cada viagem que efetua rumo a lugares de ambito religioso.

28 . . . , . . .

Viagens que requerem, segundo a generalidade dos peregrinos, um certo esforgo fisico e fadiga, por refletirem de uma
ou outra forma a peniténcia que pretendem incorporar nela. No caso especifico de Fatima, nossa Senhora apelou a que se
fizessem sacrificios, que se rezasse o tergo todos os dias e, talvez por essa razdo, por uma questdo meramente tradicional,
os peregrinos sdao levados por si mesmos a ignorar os conselhos de agentes eclesidsticos que sdo dados no sentido de
tornar as peregrinagdes em momentos mais prazenteiros ou de festividade. Segundo o relato de Pereira (2007: 183-4),
“gquando um enorme grupo de peregrinos pernoitava num quartel de bombeiros, um padre que também era peregrino,
sugeriu a todos os peregrinos, pertencentes a diferentes grupos, que, no dia seguinte, antes de comegarem a caminhar,
realizassem uma missa em conjunto. Na manha seguinte, os peregrinos foram embora sem rezar, deixando ficar o padre
com um grupo pequeno ao qual pertencia o guia que me contou este episddio”.

29 . . ~ . .
“Aquele que vai ou anda em viagem em lugar santo, por devogdo ou promessa; romeiro”, (Infopédia).

30 A . . L . . o
Agéncia de viagens fatimense, com atividade dedicada ao turismo religioso desde 1971.
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CAPITULO 3 — DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA O TURISMO RELIGIOSO EM
FATIMA

No presente capitulo intenta-se com base em varias perspetivas tracar o ponto de situacdo em
gue se encontra o turismo religioso, em particular o caso de Fatima, e identificar oportunidades a
explorar. No segundo ponto faz-se uma andlise do “marketing religioso” para dar uma perspetiva
estratégica sobre uma forma de olhar para os desafios e oportunidades antes enumerados,
preparando, desse modo, alternativas que sdo sugeridas no ponto seguinte, “inovagao social”, onde
se da ndo somente a conhecer essa hipdétese de atuagdo, mas também outros exemplos (os melhores

da Europa) dentro desta matéria.

3.1. Tendéncias

Dia oito de novembro de 2013, teve lugar em Fatima o Il workshop internacional de turismo
religioso subordinado ao tema “Turismo religioso: a experiéncia cultural nos destinos religiosos”.
Nele puderam reunir-se operadores turisticos, agentes de viagens e hoteleiros, entre outros
empresarios do setor do turismo, lideres de opinido vindos de toda a parte do mundo (EUA, Russia,
Poldnia, Brasil, Irlanda, Espanha, México, Reino Unido, Alemanha, Bélgica, Holanda, entre outros),
com o intuito de se promover uma bolsa de contactos entre os participantes e reforcar a importancia
do turismo religioso no contexto do setor mundial de turismo. Eventos como este, que vao
comegando a acontecer mais frequentemente, em resultado do despertar para a importancia deste
segmento de mercado turistico, de uma ou outra forma, vdo destacando internacionalmente
Portugal como destino privilegiado de turismo religioso.

Para o Conego Dr. Paulo Abreu, o turismo religioso é hoje um setor em forte expansao a nivel
mundial, sendo prova disso a maior atencdo dada por parte da OMT a questdes ligadas a tematica.
Refere, além disso, que “tém sido organizadas, cada vez com mais frequéncia, conferéncias
internacionais” dedicadas precisamente ao tema do turismo religioso, nas quais se pode contar com
a participacdo da WRTA, que enaltece o facto das “viagens direcionadas para os locais sagrados das
diversas crengas tenderem a aumentar de forma dramatica, agora e no futuro préximo”. Nessa
sequéncia, refere ainda que, ha “ja muitas companhias aéreas a apostar em viagens religiosas tendo
como consequéncia direta o aumento do nimero de agéncias de viagens a atuar neste segmento
especifico de mercado” (Abreu, 2013: 5).

Outro indicio dessa maior abertura ao mercado internacional, é a recente inclusdo do turismo
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religioso no Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT®') - horizonte 2013-2015. Contudo, nem
para todos este indicio é prentncio de verdadeiro reconhecimento. Atente-se, por exemplo, ao que
refere o Sr. Reitor Carlos Cabecinhas:

“Eu em relacdo a questdo do turismo religioso, continuo a achar que ele continua a ser o parente

pobre da oferta turistica portuguesa a nivel da reflexao das instituicdes de direito. O que é que

isto quer dizer? Que o turismo religioso continua a ser maioritariamente ignorado. Continuo a

achar que as instituices olham pouco para o turismo religioso. Basta olhar para a situacdo de

Fatima. Nao temos muitos polos de atracdo turistica em Portugal que consigam apresentar os

numeros que Fatima apresenta sem que haja depois o correspondente investimento do ponto

de vista das entidades publicas (...). A verdade é que ha aqui um polo muito grande de atracdo
turistica que ndo é depois devidamente valorizado, quer nas campanhas que o Estado faz, quer
na producdo turistica de Portugal que o Estado vai subvencionando. Por outro lado, preocupa-
me neste momento a reorganizacdo que atualmente esta em curso das regides de turismo

porque neste momento havia alguma identidade da RTL/F que agregava precisamente o

concelho de Ourém e Fatima, um conjunto de concelhos desta area, todos eles do distrito de

Leiria. Neste momento Fatima e Ourém vao ficar ligados a 4rea de Lisboa e Vale do Tejo e temo

sinceramente que isso signifique pura e simplesmente a tendéncia de Lisboa ndo ver mais nada

no pais que a proépria cidade. Isto é, temo que o pouco que se vinha fazendo se perca por
completo porque as entidades oficiais vdo ignorar ainda mais esse fendmeno. Tem havido,
teoricamente, esse reconhecimento da importancia do turismo religioso, mas tem sido um

reconhecimento meramente tedrico que depois em termos de acles vertidas na pratica e

iniciativa das proéprias entidades tem sido zero. E temo que essa tendéncia se continue a

verificar, isto é, termos teoricamente uma atencdo maior ao turismo religioso sem que depois

corresponda a coisissima nenhuma do ponto de vista de iniciativas praticas. Sdo apenas os meus
temores” (em entrevista).

Ja na opinido da empresa Verde Pino, este tipo de visibilidade (inclusdo do turismo religioso no
PENT), ndo pode responder de forma eficiente ao reconhecimento pretendido, uma vez que a sua
forma de trabalhar se centra preponderantemente na participa¢do em feiras. E dada a especificidade
do turismo religioso, considera que essa promogdo deve fazer-se mais junto das pardquias ao invés
de nas feiras. Contrariamente a estes testemunhos, a interpretacdo feita por Abreu (em entrevista) é
a de que esta inclusdao no PENT do turismo religioso se trata de um ato de justica e de realismo,
porque, citando, “se se quer fazer turismo em Portugal [e tendo em conta que] 75% do patrimdnio é

religioso, como é que se pode pensar no turismo dispensando 75% do que estd para mostrar?”.

31 . , . ~ . A . L ..
Na sua pégina 11, ponto 2.1 da alinea “b” é entdo destacada a importdncia dos produtos ii) patriménio religioso e v)
Fatima, local de peregrinagdo do culto mariano.
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Obviamente que as duas primeiras interpreta¢des sao feitas a luz da realidade de Fatima e, que
esta ultima, é tida no contexto do turismo religioso em Braga, onde existe jd uma certa maturidade
na questdo da promocdo e da adaptacdo dessa promocgao ao target market. Como por exemplo faz
do publico galego, que diz ser mais bem recebido em Braga que em Madrid, e que por isso, com
Braga haviam de aprender os madrilenos™.

Peritos do marketing® corroboram a ideia de que essa promog3o deve passar pelo maior
investimento e concretizacdo de informagdo sobre os lugares (desenho de panfletos onde seja
discriminada informacdo sobre a experiéncia que, por exemplo, em Fatima se pode ter), bem como
sensibilizar os mais diversos agentes de viagens para a novidade e potencialidade deste produto fora
de Portugal. Isto porque a sua experiéncia lhes diz que simplesmente ndo existe essa promoc¢ao; que
é fundamental trabalhar de forma ardua sobre ela e persistir continuadamente a semelhanca do que
é feito noutros mercados a parte do turismo religioso. O mesmo nos foi comunicado em marco de
2013 pelo senhor Dr. Andy (pastor americano que atualmente reside no Porto), dando conta de que
o problema de Fatima prende-se com o marketing. Andy referia que nos EUA |he chegava
publicidade de Espanha, Franca, e de outros locais da Europa, mas que Portugal lhe era estranho,
faltando por isso promover além do turismo religioso, o turismo gastrondmico (que indica ser de
exceléncia), entre outros, por forma a enaltecer a cultura da regido e de Portugal.

Nesse sentido, responsaveis de instituicGes e de empresas ligadas ao turismo religioso apontam
igualmente ser fundamental personalizar a mensagem de Fatima, destacando-a como ponto-chave
para essa divulgagdo, porque de certa forma ndo a sentem com a intensidade que deveria ter (ao
invés do que acontece em Lourdes, onde a mensagem estd presente em toda a cidade). Querendo
com isto dizer que, sendo estes lugares de cunho marcadamente religioso, sendo locais com
memoria e uma histdria especial por tras de si, importava talvez vigia-los no sentido de ndo fazer
esquecer essa mesma mensagem. Por um lado, porque lhe estd associada a ideia de aceitagao

incondicional, na medida em que o Santudrio de Fatima é um lugar ndo discriminatério, isto é, ndo

32 o - . .

Desde essa promogdo que se percebe em Braga o maximo aproveitamento da oferta da cidade. Na semana santa, os
equipamentos de hotelaria esgotam a sua lotagdo e os de restauracdo veem-se obrigados a alargar os horarios de
funcionamento, visto fazer-se fila para jantar até as 23H0OO de cada um dos trés dias. De resto, 0 movimento das caixas
multibanco nesses mesmos dias apresenta-se trés vezes superior ao movimento registado na época do Natal. O que neste
caso podera querer significar (servindo de exemplo a outros pontos turisticos), que em resultado desse trabalho de
promogado turistica, atualmente Braga ja tem de pensar noutros desafios, nomeadamente, como adaptar a oferta a imensa
procura, que antes nao existia; o que naturalmente constitui um estimulo para o desenvolvimento da cidade.

33 . . . .
Como por exemplo Adrian Cohen, membro da ITS Travel (UK), um dos convidados do Il workshop internacional de
turismo religioso realizado em Fatima.
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pertence a ninguém dado que é de todos*. E, por outro lado, porque nos parece que ao acentuar
essa singularidade, dar-se-ia uma oportunidade Unica de responder a varios desafios de forma
simultadnea, sendo eles: a constante renovacgdo das infraestruturas (reconhecga-se que a construgdo
da basilica da Santissima Trindade fez trazer até Fatima um nicho de mercado que de outra forma
possivelmente nao viria, pelo menos com a mesma intensidade; turistas); destacamento do papel
dos pastorinhos na mensagem nomeadamente aquando dessa adaptacgao infraestrutural que poderia
significar uma maior fidelizacdo com os mais jovens, que de resto sdo aqueles que mais importancia
ddo a estas figuras (Abreu, 2005); e também a oportunidade de divulgar nomes de artistas
portugueses que estdo vivos e precisam de ver o seu trabalho reconhecido.

Denote-se, além disso, que 91% dos turistas que visitaram Portugal em 2012 manifestaram o
desejo de regressar a Portugal nos proximos trés anos; sendo Fatima um dos cinco destinos
preferidos, haverd pois que ndo cessar essa manutencdo infraestrutural ou paisagista, uma vez que
sem mudanca e elementos distintivos, dificilmente haverd interesse em regressar sobretudo para
aqueles que ndo entendem a razdo de Fatima ser o altar do mundo. Portanto, atendendo-se a estas
preocupacdes, 0os municipios teriam que dar conta das suas fung¢bes enquanto agentes com
responsabilidade na qualificacdo do territdrio, na criacdo de melhores condi¢cdes de acessibilidade,
melhoria de aspetos logisticos como a sinalética e estacionamentos, e também ao nivel do
planeamento e ordenamento. Contudo teriam que ter, além disso, um trabalho acrescido com a
coesdo territorial.

Ao ser identificada a importancia de inter-relacionar o turismo religioso com o cultural, o de
natureza, recreio, etc., dada a diversidade de motivacbes, entdo, torna-se imprescindivel reforcar ou
criar de raiz sinergias entre os municipios que de forma complementar podem otimizar essa oferta.
Fatima, neste caso, ndo tem capacidade de responder uniformemente a todas as necessidades, nem
tem, obviamente, de estar preparada para tal. Aquilo que nos parece adequado é que a cidade-
santudrio tenha capacidade suficiente para saber comunicar com outros territérios vizinhos,
especializados ou com potencial para se especializar noutros segmentos, para que desse modo se
consiga também oferecer novos roteiros e reduzir as assimetrias regionais. Segundo Santos (2006),
existem estudos empiricos que indicam nitidamente que a existéncia destas sinergias entre turismo
cultural e religioso (que se podem estender inclusive a outros tipos de turismo) resulta no aumento

do numero de visitantes. Citando a autora, “os bens culturais que se encontram na vizinhanga de

3 Hubert Debbasch, representante da Terre Entiere, alerta para o facto de haver muitos mugulmanos que teriam interesse
em vir a Fatima, mas que apenas ndo o fazem por falta de conhecimento. Outro operador turistico, fornecia um exemplo
curioso, contando que um grupo de israelitas intencionando visitar Fatima, questionava sobre em que dias do més de julho
se dava a procissdo de velas. Demonstrando o interesse em ndo perder essa experiéncia. Todos estes testemunhos sdo sinal
de que de facto as oportunidades para o turismo religioso em Fatima estdo um pouco longe de se esgotar, mas que se nada
for feito, mais cedo ou mais tarde, este mercado tendera a esmorecer.

32



centros de atragdo religiosa tém um numero de visitantes muito superior a bens de valor artistico
gue se encontram situados em regides sem polos religiosos importantes, independentemente do
valor artistico de uns e de outros bens”.

Evidentemente que, associado a isto, existem outros “projetos” por concretizar. Desafios que ha
muito vém sendo apontados como estruturalmente cruciais para a melhoria da qualidade da oferta
turistica destes e outros locais. Guerra (1989) mencionava a necessidade de qualificar os recursos
humanos, nomeadamente os guias turisticos, muitos dos quais nao ficam preparados para respeitar
a componente religiosa destes lugares e de transmitir o seu significado ao visitante. A empresa Verde
Pino também nos indica que os alunos nao sdo sensibilizados para essa questao, tratando-se de um
problema que é das escolas/programas curriculares, uma vez que é o aluno (sentindo-se ou ndo na
obrigacdo) que terd de procurar informagdo assim que terminar o curso e entrar no mercado de
trabalho:

”As escolas ndo preparam os alunos nesse sentido, portanto, os profissionais ou vao buscar essa

informacao sobre o que é Fatima, documentacdo, etc., antes de vir trabalhar ou continuardo a

fazer o tipico que é detalhar mais sobre Lisboa, Porto e passar por aqui sem fazer nenhum

apontamento adequado sobre a regido/cidade” (Verde Pino em entrevista).

De facto, a confirmar algumas afirmacdes de Guerra (1989), ainda no anterior ano e em plena
época estival (15-08-2013), foi possivel ouvir por parte de guias, pensamentos como: “vosotros que
sabereis pero el rosario es muy pesado; muy pesado mismo”. Tal demonstra que, embora a
esmagadora maioria dos guias que trabalham em Fatima pertencam a Associacdo das Guias
Catdlicas, e portanto, sejam guias ja com formacdo a este nivel e que estdo tdo ou mais presentes
nas atividades religiosas como os padres, ainda assim continuam, para todos os efeitos, a dar-se
episodios destes.

Sintetizando, Fatima, bem como outros destinos turisticos deparam-se com um problema
principal comum, que é a baixa duragao das estadas e, para contornar esse problema, terd de
diversificar necessariamente a oferta. Nesse sentido, o turismo religioso aliado a outros tipos de
turismo devera sempre pautar-se pela “valorizagdo do patriménio” que existe, por uma
“inventariagdo mais capaz”, por uma “divulgacdo mais bem conseguida” e pela “qualificacdo das

pessoas que trabalham nele” (Dr. Cénego Paulo Abreu em entrevista).

3.2. Marketing® religioso
Num contexto de globalizagdo como este em que vivemos, onde a oferta religiosa é cada vez

mais diversificada, onde a informacao se difunde a uma velocidade estonteante e onde cada pessoa

35 , . ~ . .
Processo através do qual as empresas/organizagbes criam valor para os seus clientes e com eles constroem
relacionamentos fortes, a fim de captar em troca, valor a partir desses mesmos clientes (Kotler e Armstrong, 2011: 5).
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se torna mais livre relativamente as escolhas que faz, o marketing surge como uma ferramenta util
para adequar a oferta que temos e para melhor definir aquela que é a nossa marca. No fundo, este é
um exercicio que nos permite, de forma mais distanciada, perceber quem somos, de onde vimos e
para onde queremos ir. Tal como ja foi mencionado, a imagem que temos de nds mesmos nao
corresponde muitas vezes a imagem que as outras pessoas tém de nds. Nessa medida, sendo Fatima
um centro ecuménico, serd importante perceber qual é a imagem que esse publico tdo heterogéneo
tem da cidade-santuario e de que forma podemos “trabalha-la” para conseguir responder mais

eficazmente as suas necessidades, ainda que ele possa ndo saber identifica-las.

Abreu® (2005: 27) refere que o marketing é uma ciéncia social que tem por base uma teoria
provinda da mais antiga ciéncia: a economia. Estes autores defendem que, a par do que acontece na
economia com o fendmeno da determinacdo do valor, em que existe uma estreita relacdo com a
troca, também o marketing estuda as transacdes que remetem para a necessidade da troca de

valores entre os intervenientes (“clientes” e organizagao).

De acordo com Madalena Abreu (2005: 33), “o marketing religioso consiste na aplicagdo do
marketing a um campo especifico: a todas as organizacdes religiosas que tém como fundamento da
sua existéncia a satisfacdo das necessidades espirituais e religiosas da pessoa”. O seu objetivo
prende-se com o desenvolvimento das organizagdes religiosas, procedendo-se para o efeito, a boa
gestdo das relagdes de troca que estabelece com os intervenientes, por forma a conseguir alcangar

eficientemente a sua missdo.

A ter que se optar, tomou-se a liberdade de abordar a questdo do marketing a partir da
perspetiva da organizagao religiosa com mais influéncia na cidade de Fatima: o santudrio, porque tal
como alude Santos (2008), a gestdo do espaco cabe hoje fundamentalmente as autoridades
religiosas, uma vez que ainda ndo é suscitado grande interesse pela vertente histdrica, artistica e

também pela vertente cultural.

Se, por um lado, se torna facil de compreender que Fatima tem como missdo satisfazer as
necessidades religiosas e espirituais dos seus visitantes, numa primeira analise, acolhé-los, numa
segunda, talvez se deva reconhecer a importancia (cada vez maior) dada a busca espiritual que é
feita por cada visitante no seu individual (tal como foi possivel analisar no Capitulo 2). Por isso, torna-
se possivelmente necessdrio proceder-se a revisdo de algumas premissas em que se suporta a sua
missdo, no sentido de ser ela a razdo da existéncia do Santuario de Fatima e de toda a sua

envolvéncia, a cidade. E isto também porque existe um numero crescente de turistas que aflui a

36 . - .
Ao subscrever as palavras de Morgado e Silva (2001), da sua obra intitulada E/ Concepto de Marketing.
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cidade-santuario e que parte insatisfeito com o que encontra®’.

I*® e 0 marketing concept®, remete-nos para a

O marketing religioso, tal como o marketing socia
importancia de bem servir as pessoas, havendo por isso que desvalorizar a associa¢do depreciativa
que ainda se faz do marketing as campanhas publicitarias (que por sua vez apelam a um consumo
desenfreado e ao qual s6é adere o consumidor egoista; aquele que se deixa facilmente corromper),
ou seja, ao comércio, aspeto menos bem avaliado pelos inquiridos de Santos (2008). Com efeito,
sendo de crucial importancia conhecer os publicos para dessa forma melhor se poder agir sobre eles,

torna-se imperativo iniciar as atividades de marketing estratégico’® que se podem sumariar nos

seguintes procedimentos: segmentacdo, escolha do alvo, posicionamento.

O que é que se entende por segmentacdo? A segmentacdo consiste em separar o publico por
subgrupos. O objetivo é ter um conjunto de grupos que nos permite distinguir as pessoas umas das
outras tendo por base as suas caracteristicas, motivagdes, necessidades; isto é, cada grupo pretende
reunir um publico semelhante dentro de si, por forma a saber quais os beneficios que precisam de
ser gerados a cada subgrupo pelo facto de eles responderem de forma similar a uma dada estratégia.
Esta necessidade decorre do facto de os visitantes se comportarem de forma diferente entre si, o
gue por consequéncia requer (para efeitos de eficiéncia) o estudo e avaliagdo do produto ou da

estratégia de marketing a ser aplicada a cada um dos subgrupos.

Posto isto, importa referir que se torna particularmente dificil de trabalhar sobre este caso, uma

vez que a organizagao religiosa em analise (o santuario) aparenta ter um produto apenas. Podera até
parecer confuso o facto de queremos segmentar o mercado, para que com isso possamos mais
confiantemente oferecer-lhes (a cada subgrupo) um novo produto que va ao encontro daquelas que
sdo as suas necessidades. No entanto, serd igualmente util enaltecer que na esmagadora maioria das
vezes, 0 que o visitante procura ndo é o produto em si, mas antes os beneficios que dele pode
extrair. O que é que se pretende com isto significar? De forma imediata, aquilo que se pode

antecipar é que se aparentemente apenas temos um produto para oferecer, entdo a alternativa que

nos resta sera expor esse produto de diferentes perspetivas, ou seja, pensar uma maneira de se

37 Tendo em conta que 17,7% dos estrangeiros considera a cidade ndo acolhedora, 30,4% ndo sabem ou ndo respondem a
questdo. Sendo que os estrangeiros (20% do total da amostra) sdo os que menos percebem a singularidade de Fatima e
simultaneamente os menos religiosamente motivados, por aqui se conclui que ha um enorme trabalho pela frente no
sentido de mudar o feedback destas pessoas, que no conjunto das visitas anuais a cidade-santuarios representa muito mais
que 20% (Santos, 2008: 45, 66).

38 Trata da utilizagdo dos conceitos e ferramentas de marketing comercial em programas projetados para influenciar o
comportamento dos individuos com o intuito de melhorar a seu bem estar e, por consequéncia, o da sociedade em geral
(Kotler e Armstrong, 2011: 229).

39 . . L N . . . .
Filosofia que sustenta que atingir metas organizacionais depende de saber quais as necessidades e desejos dos
mercados-alvo, objetivando satisfazé-los melhor do que os concorrentes (Kotler e Armstrong, 2011: 10).

40 , . , . . . .
Légica através da qual a empresa espera criar valor para os clientes e alcangar relacionamentos rentdveis com estes
(Kotler e Armstrong, 2011: 48).
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comunicar o produto “Fatima” a cada um dos subgrupos.

Por consequéncia, para que tal seja possivel, é necessario recorrer ao market targeting”, o
processo que nos permite discernir sobre aquele que sera o cliente mais atrativo, aquele que mais
nos interessa trabalhar, e com efeito, seleciona-lo. Feito o processo, é tido o target market® sobre o

gual se pretende trabalhar o posicionamento.

Fatima pode segmentar o seu publico em trés subgrupos. Se estivéssemos a estudar uma
empresa “comum” com fins lucrativos, o mais provavel seria fazer esta segmentacdao com base na
idade das pessoas, na sua nacionalidade, sexo, etc.; no entanto, entendemos que essa segmentacao
nao pode ser levada na mesma proporgdo para o caso em analise. Sera mais conveniente, por outro
lado, “subagrupar” os visitantes da cidade-santudrio de Fatima segundo aquela que é a sua

motivacdo, isto é, assumir trés grupos que se denominam: peregrinos, turistas religiosos e turistas.

Pelo que analisamos no capitulo anterior, e pelas preocupacdes subjacentes ao facto de haver
um segmento de mercado com opinides que contradizem as ambicdes da cidade que os acolhe,
entendemos também que serd esse mesmo subgrupo no qual devera incidir a nossa atencao. Isto é,
ao subgrupo dos turistas, aquele sobre o qual a cidade-santudrio tem mais dificuldades em atender,
ndo s6 pelo facto de a cidade ser uma cidade naturalmente vocacionada para a religiosidade, mas
também pelo facto de ela prépria ndo ter capacidade num médio/longo prazo de responder de
forma (numa visdo pessimista) satisfatoria a esse publico que certamente acorrerd com mais

assiduidade.

Entendemos, por essa razdo, ser prioritdrio estudar uma forma de atender as exigéncias deste
segmento, uma vez que também tem a responsabilidade de passar as suas impressdes sobre o que
pode vivenciar. Dado que, por enquanto, ainda temos dois segmentos que se mostram como
satisfeitos e/ou muito satisfeitos, no caso dos turistas religiosos e peregrinos, entdo decidimos
apenas manter tudo o resto constante, a parte do que decidirmos em relagdo ao segmento dos

turistas.

Sabemos que Fatima é vista como um lugar de culto da fé mariana, um lugar especial no que a
singularidade da mensagem diz respeito, ou pelo menos numa das partes da mensagem (na que
concerne a “Paz” e ao apelo da devogdo ao Imaculado Coragdo de Maria). Nesse sentido, o que mais
interessa para o publico que a percebeu desde o inicio é poder aceder ao local mais primitivo das
aparigdes — a capelinha das apari¢Ges (veremos nos Ultimos capitulos se tal ainda se mantém), bem

como aquilo que lhes permite ter uma aproximagdo ao divino que ndo tém no seu ambiente

41 . . . ~ .
Processo de avaliagdo de cada um dos segmentos de mercado mais atrativos e selegdo de um ou mais desses segmentos
(idem: 49/190).

42 . . . - . ..
Conjunto de clientes com necessidades e caracteristicas comuns que a empresa decide servir (idem, p. 201).
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habitual. Referimo-nos, portanto, a passadeira de promessas e queimador de velas. Muito se tem
debatido a volta desta matéria. Algumas pessoas entendem que este Ultimo espaco denigre a
imagem do santudrio, ndo apenas pelo aspeto visual, mas também pelo “negdcio” das velas que lhe
estd subjacente. No entanto, percebemos que retird-lo significaria renunciar aquelas que sao as
necessidades e beneficios destes dois segmentos que tém uma motivacdo religiosa. Também o

Senhor Reitor tem uma palavra a dizer sobre este aspeto e que se traduz no seguinte pensamento:

“...a queima das velas é uma tradicdo muito arreigada, ndo s6 na nossa cultura, basta visitarmos
outros santudrios, outros locais do pais, do estrangeiro, estou a pensar Espanha, Franga, Itdlia,
etc., para percebermos a importancia que essa pratica tem ligada aquele que é o corac¢do do
préprio santuario, que é a Capelinha; isto é, o queimador faz sentido e faz sentido nas
imediacGes da Capelinha. Podemos discutir se ndo seria possivel té-lo retirado mais para tras,
podemos discutir se ndo haveria alguma maneira de o isolar um bocadinho mais, simplesmente,
e essas como digo sdo questdes que sdo discutiveis, mas ele continua a fazer sentido. E do
mesmo modo, a passadeira das promessas tem sido um dos lugares que o santuario tem
mantido, independentemente daquilo que pensa este ou aquele responsavel. A verdade é que o
respeito pelos peregrinos nos obriga a ter e a respeitar aquilo que sdo as promessas deles
proprios, mesmo que depois insistamos numa certa evangelizacdo desse tipo de praticas porque

nem todas nos parecem mais adequadas em todos os momentos” (em entrevista).

Indo estas palavras ao encontro daquelas que s3o as nossas convic¢des, ou seja, a necessidade
de manter esses espacgos “intactos” e tendo ja sido explanadas as razdes de escolha do target market
(publico/mercado-alvo), sera por fim oportuno, avaliarmos o posicionamento de Fatima. O que é o

posicionamento?

O posicionamento serve para que nos possamos organizar de tal forma a conseguir ter um lugar
claro, distinto e desejavel para o nosso produto na mente do publico-alvo. Isto &, conseguir ter
vantagem competitiva®’ em relacdo aos nossos concorrentes, sejam eles quem forem, no caso de
existirem. Embora ndo se possam apontar muitos concorrentes diretos a Fatima, pelo facto de nao
raras vezes os concorrentes que dizem existir (ex.: Terra Santa, Roma, Guadalupe, Lourdes, etc.)
serem os mesmos que se incluem juntamente com Fatima nos roteiros das inUmeras agéncias de
viagem espalhadas pelo mundo fora, certo é que o mesmo ja ndo se pode dizer em relagdo aos
concorrentes indiretos e que podem ser todos os destinos turisticos culturais deste planeta

(religiosos e ndo religiosos). Pois sabendo que a motivacdo do nosso segmento é uma motivacdo

43 . . . . .

Vantagem sobre os concorrentes que se ganha oferecendo maior valor para o cliente, seja pela pratica de pregos mais
baixos ou pelo fornecimento de mais beneficios que justificam a pratica de pregos mais elevados (Kotler e Armstrong, 2011:
210).
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lidica e/ou recreativa, entdo os nossos concorrentes multiplicar-se-do ndo sé “em Portugal” mas
também além fronteiras. Esta € uma preocupacao que nao nos deve passar ao lado, pois assim como
menciona Santos (2006: 297), é “mister que autarquias e agentes econdmicos tenham em mente a
natureza religiosa dos lugares em causa, a preservar em termos de ordenamento urbano e de
qualidade ambiental, e que os responsaveis eclesiasticos compreendam a envolvente econdmica
deste tipo de promogdo”. Isto respeita concretamente a promocdo do aumento do fluxo de
visitantes numa perspetiva de sustentabilidade do territério e de aproveitamento das oportunidades

de desenvolvimento regional que esse mesmo territdrio pode propiciar.

Por esta mesma razao, ha um aspeto do qual ndo nos podemos olvidar: Fatima nasceu e cresceu
devido a componente religiosa que tem agarrada a si. Portanto, qualquer estratégia que se pense e
venha a ser desenhada para Fatima, com o objetivo ultimo de conseguir satisfazer este publico, ndo

pode em alguma circunstancia renunciar as raizes deste local.

Retomando as questGes iniciais deste ponto, Quem somos?, De onde vimos?, Para onde
gueremos ir? Agora que temos um segmento a quem nos dirigir, torna-se mais simples a resposta,
porque para este grupo de individuos, passar-lhes uma imagem de Fatima que independentemente
de estar ou n3o criada de forma explicita, vai requerer recursos (sobretudo know-how™) para se
poder concretizar a mudanca que ultrapassa as condi¢des fisicas da cidade (ordenamento do
territorio, criagdo de espagos verdes, entre outros). Conscientes de que o produto a ser trabalhado,
neste caso especifico “as ideias” (crengas, valores, atitudes*) s3o de entre todos os produtos, o mais
dificil de gerir, entdo, possivelmente a estratégia terd que passar por algo mais tangivel ao invés,

como referia o Cdnego Dr. Paulo Abreu em entrevista, de sermdes na praga.

Apesar de ndo termos uma estratégia definida neste ponto sobre de que forma atuar, pelo

menos podemos com estas perguntas refletir sobre aquele que vai ser o nosso objetivo ultimo.

Quem somos (Fatima)? Uma cidade carismaticamente religiosa, com alguns pontos de interesse
exclusivamente cultural e que os podera expandir, conectando-os com a vocagao prépria da cidade-
santudrio. De onde vimos? As raizes de Fatima vém de uma época em que nao existia muito mais
além da agricultura. Vém designadamente de um povo humilde e que sempre desejou receber o
visitante com o melhor que tinha para oferecer, mesmo que isso pudesse ndo corresponder as

expectativas da comunicacdo social e/ou de alguns visitantes. Para onde queremos ir? Fatima tem

44 . . - . . N . . P -
“Conhecimento essencialmente tacito, muito associado a capacidade de fazer dos trabalhadores, a experiéncia pratica

adquirida ao longo do tempo, através da experiéncia relacional no contexto da interagdo no local de trabalho” (Santos,
2009: 300).
45 . . . A

O processo de mudanga de mentalidades é de todos os processos 0 mais moroso, e por consequéncia, aquele que acusa
a mais alta taxa de insucesso. Isto sucede, porque, assim como refere Madalena Abreu “a prépria identidade e bem estar
da pessoa poderdo estar a ser postos em causa” (Abreu, 2005: 36).
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necessariamente que ir ao encontro das necessidades do mercado, mas nunca esquecendo as
necessidades de quem nela habita. O que significa que havera neste contexto oportunidades uUnicas
para juntar interesses comuns (de visitantes, residentes e sociedade em geral) na concretizagdo de
um novo projeto que contemple concomitantemente uma responsabilidade social (responsabilidade
gue se tem perante a sociedade) que deve ser divulgada voluntariamente pela prépria organizagdo —
Santudrio de Fatima, e por outras organizacdes com as quais trabalhe em rede (que poderdo ser

autarquias locais, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s), universidades, turismo).

Segundo Abreu (2005: 89), o posicionamento da marca (que de resto é o que nos importa
analisar) expressa a estratégia do marketing, sendo por isso “a parte da identidade da marca e

proposi¢do de valor que é comunicada de forma ativa aos publicos-alvo”.

Que estratégia podera ser a que va ao encontro do que foi respondido nas uUltimas questdes e
que possibilite a coabitacdo dos diferentes segmentos de mercado? Possibilidades de resposta serdo
explorados no proximo capitulo, no entanto, deixaremos a priori algumas pistas de reflexdo. No
mercado, quer seja uma organizagdo com ou sem fins lucrativos, a procura que devemos fazer por
um qualquer posicionamento estratégico vantajoso passa necessariamente por uma de duas opgdes:
pela via da diferenciacdo do produto ou pela via da reducdo dos precos dos produtos oferecidos pela
empresa. Como este exemplo ndo trabalha bens sobre os quais possamos reduzir os precos (tratando
antes da prestacdo de servicos que se prendem com o acolhimento dos visitantes), entdo a
estratégia tera necessariamente que passar pela diferenciagdo desses mesmos servigos. Por outras
palavras, a resposta aponta no sentido da inovagdo. Atente-se contudo, que o grau de novidade da
inovacdo ndo tem que ser obrigatoriamente radical, isto é, podera ter que passar apenas por
pequenos melhoramentos nos servigos, marketing ou mesmo no método de organizacdo dos agentes
econdmicos empresariais e outros da cidade e nas relagbes externas que desenvolvem. Pode-se
noutros casos, depois de concluido o processo de investigagcdo que por natureza ficara sempre em
aberto, chegar a conclusdo de que a melhor alternativa possivel seja a replicacdo de outros
exemplos. No entanto, importa ter sempre presente que quando adaptado a um outro local
necessitara sempre de alguns ajustamentos dadas as especificidades do local e dados os recursos
humanos e naturais existentes. Quando isto acontece, diz-se que a inovacdo é nova no mercado visto
ser uma inovagdo (de processo ou organizacional) apenas inédita na industria (turistica) onde se

insere, pois 0s pequenos ajustes por mais pequenos que sejam, fardo dele um caso diferente dos ja

46 - - A

Uma rede pode ser definida como um grupo de organizagdes que fazem uso das suas competéncias e recursos de forma
combinada para cooperar em determinados projetos. Esta necessidade surge do facto da cooperagdo, uma vez baseada na
confianga entre as partes constituintes da rede, poder mais facilmente conduzir a criagdo de importantes sinergias, dando-
se um novo estimulo para a inovagdo e para o aumento da eficiéncia, contribuindo também desse modo, para a criagdo de
vantagens competitivas e de beneficios para a comunidade em geral.
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existentes.
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CAPITULO 4 — INOVAGAO SOCIAL E A CIDADE-SANTUARIO DE FATIMA

No presente capitulo é feita uma abordagem ao tema da inovagdo social com o objetivo de dar
respostas a alguns dos desafios e preocupac¢des anteriormente analisadas e que sdo préprios da
cidade-santudrio de Fatima, mas que nalguns casos podem ser estendidas a outros territdrios. Nesse
sentido sdo indicadas formas de atuag¢do que, com recurso a inovacdo social, podem suscitar novas
esperancas para estes mesmos lugares, em particular para o de Fatima, tendo em conta aquelas que,

neste estudo, entendemos ser as suas prioridades.

4.1. Uma dinamica de desenvolvimento para o territdrio: a inovagao social

De acordo com Santos (2006: 312), “a valorizacdo do patrimdnio cultural-religioso pode e deve
ser concebida, tendencialmente, como um produto turistico para efeitos de projeto, informacdo ou
marketing, mas sem prejuizo da sacralidade do lugar, da esfera prépria do acolhimento pelas
entidades religiosas e da vivéncia espiritual dos visitantes, sejam eles peregrinos ou turistas”. No
entender de Guerra (1989: 4), a religido é o parente mais nobre do turismo cultural. Facilmente se
pode entender esta posicdo se tivermos em conta que foram as viagens religiosamente motivadas
gue deram inicio a toda a atividade turistica que hoje tem repercussdes gigantescas quer em termos
micro quer macroecondmicos’’. De acordo com Ambrdsio (2000: 53), a religido é parte construtiva
da cultura, e esta por sua vez, segundo Cunha (2003: 122), foi desde sempre um dos mais
importantes fatores de desenvolvimento do turismo, sendo que grande parte das viagens se
destinam a locais que dispdem de fatores culturais notdveis (ex.: locais histdricos, monumentos,
centros arqueoldgicos, centros de peregrinacdo, etc.). No entender de Tillich®®, a cultura pode
descrever-se como uma “organizacdo simbdlica do mundo ou a dimensdo simbdlica expressiva da
vida social. E o conjunto de sentidos e significados, de valores e padrdes incorporados e subjacentes
aos fendmenos percetiveis da vida de um grupo social concreto. A relacdo entre religido e cultura
pode fundamentar-se em dois critérios segundo Dias*® (2010), sendo eles: “a existéncia de pessoas
motivadas em conhecer culturas diferentes” e a “possibilidade do turismo servir como instrumento
de valorizagdo de identidade, da preservacdo e conservagdo do patrimdnio e da promogao
econdmica de bens culturais.” Dias (2010: 26) concorda ainda com a ideia de que “o bindmio cultura-

turismo é o resultado dos processos de mercantilizagao e reificacdo da cultura e do patrimdnio

47 O estudo da economia do turismo pode ser feito sob varias oticas. Em termos microecondmicos, pela andlise da
competitividade das empresas, do consumidor, do ambiente, entre outros aspetos que se podem estudar de forma isolada.
Ou, em termos macroecondmicos, quando se analisam em termos globais as varias atividades de um dado territério com o
intuito de verificar que tipo de relagdes estabelecem entre si e com os sistemas politico, social e mesmo com o préprio
sistema econdémico.

48 . . ~ R -
Citado por Higuet, E. A. (2008: 128), em “As relagbes entre religido e cultura no pensamento de Paul Tillich”.

49 .. . s ) ” . .
Que subscreve Luigi Schiavo, do seu trabalho Fé e Desafio Cultural”, disponivel em

www.agata.ucg.br/.../ARTIGOSFeDesafioCultural_Schiavo(2).Luigo.pdf
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cultural. A producdo de “turismo cultural” estd impulsionada para empresas, sociedade civil e
politicas estatais, regionais e locais que integram o local na economia e na politica globais.”

Segundo o que referimos acima sobre a importancia que a religido e, por consequéncia, a cultura
tiveram e tém para a realizacdo do turismo, pudemos perceber que o que esta na génese desse
fendmeno, além da motivacdo dos visitantes, é a existéncia de centros de peregrinacdo mais ou
menos polarizadores. Atualmente sucede o mesmo, pois sem a existéncia destes centros, santuarios,
mosteiros, conventos, entre outro patrimdnio cultural, ndo haveria razGes para se intentar o turismo
de monumentos, de centros histéricos, urbanos ou rurais, de paleontologia, paleografia e
arqueologia de carater religioso ou mesmo o turismo imaterial. De uma ou outra forma, o patrimdnio
é para todos os efeitos considerado como um pilar hegemadnico do turismo cultural.

Assim como ja referido anteriormente, uma das principais causas do crescimento do turismo
cultural nas ultimas décadas tem sido o crescimento dos indices de educacdo superior. Sabendo que
o turismo cultural deixou, por isso, de ser uma forma de turismo reservada as pessoas com um
capital cultural especifico, cabe-nos tentar perceber em que medida a tendéncia para a diversificacao
e para a plurimotivagdo pode servir como aliado ao desenvolvimento do turismo e da sensibilizacao
para a necessidade de praticas que alterem o padrdo de coesdo social presente em Fatima.

Antes de avangar, importa termos em conta um aspeto: o turista ndo s6 consome viagens,
alojamento, restauracdo, animacdo; ele também se relaciona com as populag¢des da regido que visita,
causando desse modo um impacto de natureza sociocultural e econémica nesses mesmos destinos
(Cunha, 2003: 112). Desta forma, o turismo estabelece, tal como previamente abordado, “inter-
relacbes e interdependéncias profundas com todos os restantes setores: inter-relacdes porque se
relaciona com a generalidade das atividades humanas e, interdependéncias porque depende de
qguase todas elas e muitas das existentes dependem do turismo com cada vez maior intensidade”
(idem, p.117). Ainda segundo o autor “o turismo ndo é um setor isolado que vive e se desenvolve por
si préprio mas antes uma atividade que integra uma grande multiplicidade de outras com as quais
acrescenta novas fungdes e abre novos horizontes” (idem, p. 124). O que significa que embora do
ponto de vista econdmico o turismo seja uma atividade que produz bens e servigos especificamente
turisticos, tais como transportes, alojamento, restauragao, distragGes, animag¢do, organizacao de
viagens, ele é, ao mesmo tempo, um incentivo para a producdo de bens ndo especificamente
turisticos, como por exemplo artesanato, materiais de constru¢do, mobilidrio, producdo agricola, etc.
(idem, p. 119).

De acordo com Arellano (2012), o turismo de hoje “patenteia-se” com diversas propostas:
gastrondmica, desportiva, académica, ... Mas o turismo religioso tem-se tornado num fenémeno da

sociedade, que pode ser incluido no turismo cultural, implicando nesse caso uma adequag¢do do
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patrimdnio para o seu uso cultural, natural e turistico. “Estas formas de turismo representam para o
turista uma busca do auténtico e da identidade nacional” (Arellano, 2012: 140). Contudo, com “o

III

auténtico e a identidade nacional” ndo se pretende que haja necessariamente um retrocesso no
tempo na tentativa de recriar manifesta¢des da cultura tradicional com fins turisticos que poderao
eventualmente acarretar uma certa encenagao de uma pretensa autenticidade (e que pode ser mal
interpretada pelo visitante). Em consequéncia disto e de muitos outros aspetos, importa também
enaltecer que as politicas governamentais podem favorecer ou atrasar o desenvolvimento do
turismo dependendo da forma como as leis sdo administradas e aplicadas (Cunha, 2003: 121).

Segundo Swatos (2006: 30), os centros de peregrinagdo pontuam ndo sé pela proeminéncia das
religides, mas também pela forca estimulante que ddo a organiza¢des socioculturais e ao
desenvolvimento. Cabe, por isso, tanto as organiza¢des socioculturais como a outros intervenientes
responsdveis pelo desenho das politicas publicas, procurar e criar essas oportunidades de
desenvolvimento. Cabe-lhes procurar, descobrir, experimentar, desenvolver, imitar, adaptar novos
processos e novas formas organizacionais dentro desses espacos que sdo visitados pelo mundo
inteiro. Ou seja, cabe-lhes a si inovar (Carvalho, 2004: 3).

De acordo com Carvalho (2004: 5), a inovacdo local diz respeito “a ocorréncia de uma inovacdo
numa dada unidade de andlise (Portugal, por exemplo), mesmo que ela ja tenha ocorrido noutras
unidades de analise”. Evidentemente, que tal serd tdo ou melhor conseguido (a “replicacdo” de
exemplos noutras unidades de andlise) qudo mais eficiente for o trabalho de exteriorizacdo, partilha
(codificacdo) e de difusdo do conhecimento utilizado. E este conhecimento adquire-se sob duas
formas que sdo cumulativas. Segundo Santos (2009: 295), o conhecimento enquanto crenca
qualificada, n3o significa que tenha de ser explicito®® ou codificado. O conhecimento também existe
sob a forma tacita®’, uma vez que sabemos mais do que aquilo que somos capazes de dizer (Polanyi,
1967: 4). No entanto, e apesar do conhecimento explicito estar sempre relacionado com o tacito,
dado que uma das suas dimensdes (do conhecimento tacito) é centrada na estrutura cognitiva do
individuo, isto é (segundo Santos, 2009: 297), centrada nos seus valores, ideais e muito dependente
dos seus modelos mentais e intuicdes; ambos sdo impreterivelmente indispensaveis a inovacdo. Isto
porque a inovagao, tal com distinguiu Schumpeter, ndo é sinénimo de inven¢do. Uma ideia inovadora
se ndo for langada para o mercado, se ndo se converter num primeiro uso ou venda, ndo sera

considerada inovagao, excetuando nos casos em que se trata de uma descoberta cientifica. E importa

>0 Conhecimento estruturado, podendo ser expresso valendo-se de cddigos universais (palavras, simbolos, sons, nimeros,
etc.), havendo portanto, facilidade na sua partilha (quer através de manuais, quer de artigos, regras, procedimentos, bases
de dados, entre outros). Com efeito, pode dispensar-se a experiéncia direta, pelo que também “pode ser rapidamente
transmitido aos individuos, formal e sistematicamente” (Santos, 2009: 296).

>1 Toca a “dimensado pessoal e subjetiva do conhecimento, prépria do contexto, dificil de formalizar e de codificar e, como
tal, de transmitir” (idem, p.296).
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também ter presente que, nem sempre é conveniente tornar explicito determinado conhecimento ja
gue este, ao contrdrio da informacado, capacita quem o detém para uma acao fisica ou intelectual
(Foray, 2004), o que geralmente ndo acontece no campo da inovacdo social onde o desejo de ver
disseminadas todas as praticas de sucesso estd sempre presente mesmo para quem as criou. Além
disso, sendo o conhecimento mais do que uma simples informacao, isto é, uma vez tratando-se de
uma interpretacdo e processamento da informacdo, ele acarreta um custo que a partilha da
informacdo ndo tem (gragas a tecnologia) e que nem sempre é comportavel para determinadas
organizagdes visto as capacidades cognitivas ndao serem faceis de transferir para outros (idem), o que
implica mais tempo e investigacdo para o descobrir. Pois mesmo quando na presenca de
conhecimento codificado, ndo é possivel ficar com uma expressdo completa do conhecimento em si.

O que frequentemente impulsiona a generalidade dos processos de inovacdo é a detecdo de
necessidades existentes no mercado. Na légica do modelo de inovacdo de ligacdes em cadeia, a
inovacdo em contexto empresarial é um processo interativo “com sucessivas alteracdes e
melhoramentos, avangos e recuos resultantes dos contributos das diversas fases” (Carvalho, 2006:
7), primeiro no seio das diversas fungdes da empresa e depois entre a empresa e o ambiente externo
(consumidores, empresas, universidades e instituicdes de investigacdo) sempre que a capacidade
interna se mostre insuficiente. Ou seja, qualquer processo de inovacdo envolve a combinacdo em
grau varidvel de conhecimento explicito e técito, este ultimo ligado ao contexto especifico (empresa,
trabalhadores, ...) onde a inovacdo se desenvolve. Esta dimensdo imaterial do processo de inovagdo
foi o pretexto da atualizacdo daquele modelo de inovagdo feita em Caraca (2010), onde as
dimensdes cientificas, tecnoldgica, organizacional e de mercado do conhecimento foram destacadas.
Segundo o que refere Almeida (2006), aquilo que diferencia o “processo de inovac¢do, na atual
sociedade de conhecimento, em relacdo a épocas anteriores, é o maior nimero de atores
envolvidos, a existéncia de ligagbes mais densas entre eles, bem como a intensidade de fluxos de
conhecimento que sdo distribuidos através das redes sociais”.

Alguns autores, talvez por influéncia da OCDE, tém vindo a separar terminologicamente as
inovagOes econdmicas das inovagbes sociais, mas a economia, na verdade, como ciéncia politica tem
como fim dltimo criar uma sociedade de bem estar para mais pessoas. Esta ideia de bem estar
implica estarmos bem sem causar danos a outros. Possivelmente, essa dissociagdo entre inovagao
econdmica e social decorre do facto de a primeira remeter com frequéncia para inovagdes
tecnoldgicas que ndo raramente tém associadas implicacGes sociais negativas, como por exemplo a
exploracdo de capital humano e a degradacdo ambiental. Além disso, pode igualmente contribuir o
desconhecimento generalizado do que é a criacdo do valor econdmico: aumento de bem-estar de

uma sociedade através de uma melhor afetacdo dos recursos. Parece haver, a par disso, uma
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tendéncia crescente em que as empresas procuram atenuar essas implicacdes sociais negativas da
sua atividade inovadora através de acdes de responsabilidade social®’. Ainda assim, acontece que a
incompatibilidade entre lucro e responsabilidade social tende a dificultar a materializacdo dessas
intencdes, acabando por se verificar de forma generalizada, duas “forcas opostas”. Por um lado, as
empresas que com esta justificativa se desresponsabilizam pelos danos que causam e, por outro
lado, outras organizacGes que se veem na incumbéncia de corrigir os erros das anteriores e de dar
resposta a outros problemas sociais que mais nenhuma entidade pode e/ou quer assistir.

Importa igualmente destacar que muitas das instituicbes que se ocupam de funcbes que
deveriam estar a cargo do Estado-providéncia, sdo organizaces culturais da area do lazer e recreio,
pertencendo, portanto, a drea da economia social®>. O conjunto das atividades que se englobam
neste setor, terceiro setor, representam 10% da atividade econémica da UE, o equivalente a criacao
de 20 milhGes de postos de trabalho (www.socialeconomy.eu.org). Veja-se a Figura 4.1 que nos
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mostra a distribuicdo das atividades desenvolvidas em Portugal® no setor da economia social.

Figura 4.1 — OrganizacGes da economia social por tipo e setor em Portugal (unidades)

Associagoes e
Cooperativas  Mutualidades Misericordias FundagGes outras

organizagoes
Agricultura, silvicultura e pescas 212 0 0 0 73
Atividades de transformagao 383 0 0 0 2
Comércio, consumo e servicos 593 0 0 0 76
Desenvolvimento, habitacdo e ambiente 403 0 0 5 2.311
Atividades financeiras 93 5 0 0 0
Ensino e Investigagao 136 0 0 61 2.128
Saude e bem estar 39 7 10 21 728
Agdo Social 116 106 359 318 6.841
Cultura, desporto e recreio/lazer 267 0 2 104 26.406
Cultos e congregacées 0 0 10 17 8.701
g;lgi:i:;z:goes profissionais, sindicais e 18 1 0 0 2562
N3do especificadas 0 0 0 11 2.258
Total 2.260 119 381 537 52.086

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em informacgdo recolhida da pagina de internet do INE (www.ine.pt) em

2013, dados actualizados em 2010.

Segundo Almeida (2006: 53), uma vez que o ritmo de crescimento do setor da economia social

52 .. . . . .

A EDP, por exemplo, tem dos pregos da eletricidade mais elevados da Unido Europeia (consultar Figura A4.1 e A4.2 no
anexo |) e procura compensar isso com um investimento no valor de 1,5 milhGes de euros em inovagdo social. Montante
que distribui a projetos que tenham uma missdo social e que se submetem a candidaturas para o seu financiamento, que
cumpram determinados requisitos impostos pela propria EDP.

53 . R A A 2 a e . “; = . :

As instituicbes que se inscrevem nesta drea tém como objetivos gerais a “integra¢do social, o desenvolvimento local e
sustentavel e o alcance de um nivel mais elevado de democracia” (Almeida, 2006: 53).

54 - . . ) . .

“De acordo com a Conta Satélite da Economia Social, em Portugal, no ano de 2010, as mais de 55 mil entidades do setor
representaram 5,5% do emprego remunerado e 2,8% do valor acrescentado bruto (VAB) nacional. Para este VAB, as

cooperativas contribuiram em 18%, seguindo-se as Misericordias (18%), as Fundagbes (9%), as Mutualidades (8%) e as 52
mil Associagdes com o restante” (CNES, 2013: 1-2).
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tem sido superior ao dos demais setores da economia, e tendo a sua contribuicdo para o Produto
Interno Bruto (PIB), bem como para o emprego, aumentado de uma forma consideravel, conclui-se
gue a economia social é uma forca econdmica maior. Ndo obstante esta realidade, Dias (2010: 27)
entende que um dos maiores desafios da sociedade atual talvez seja fomentar um desenvolvimento
centrado no Homem. Para isso é necessdrio inverter algumas ortodoxias tais como a ideia de que
esse desenvolvimento nunca ird acontecer muito devido a falta de ética tdo frequente no mercado,
que tende a acontecer porque o funcionamento dos mercados se baseia numa ldgica diferente,
menos no Homem e mais nas vantagens econdmicas das transacgdes.

Mas o desenvolvimento centrado no Homem talvez ndo seja uma utopia, tendo em conta o que
refere Drucker, citado por Almeida (2006: 75), que nos cede um exemplo de inovacgdo social, dando
conta que os “seus efeitos sdo bem mais dramaticos e decisivos do que as inovagdes tecnoldgicas.”
[...] “o sucesso da economia japonesa explica-se, pelo facto de os recursos terem sido concentrados
nas inovacdes sociais, sendo as inovacdes tecnoldgicas importadas, imitadas ou adaptadas a um
custo relativamente baixo”>*. Algo que n3o deixa de ser verdade apesar da realidade social japonesa
ter vindo mais recentemente a sofrer algumas mudancas. Uma nova percecdo sobre os estilos de
vida virados quase exclusivamente para o trabalho, fruto de andlises mais criticas e de posturas
reivindicativas elencadas pelas geracdes mais jovens que ao abrir-se para o mundo e, por essa via,
conhecendo aquilo a tém direito e revendo-se antes nos modelos ocidentais, adotam “agora” uma
postura um pouco diferente dos seus ascendentes. Do mesmo modo, hoje o Japdo ndo tem mais
necessidade de importar tecnologia e absorver o conhecimento de que precisava, sendo ele mesmo

um importante produtor dessa tecnologia e conhecimento.

= “Apds a derrota sofrida na Segunda Guerra Mundial, o Japdo tornou-se na segunda maior poténcia a nivel mundial,
enchendo os mercados americano e europeu com os seus produtos. Para tal contribuiu a elevada capacidade de absorgdo e
compreensdo das novas tecnologias e a existéncia de infraestruturas que tornaram possivel o aperfeigoamento e a
producgdo de tecnologia autéctone. As empresas adotaram igualmente um sistema de estimulo dos seus trabalhadores que
passou por atribuir um conjunto de vantagens como a garantia de trabalho vitalicio, participagdo na gestdo da empresa e
aumento de saldrio, incentivando a lealdade e a produtividade e criando estruturas extremamente absorventes que
proporcionam realizagdo pessoal e estimulam o mercado ao acicatar a competigdo interempresarial” (Infopedia). Portanto,
inicialmente para recuperar da devastacdao em que se encontrava apds da 22 grande guerra, o Japdo adotou um conjunto
de inovagOes sociais que se prenderam com as condigdes laborais, construindo desse modo os pilares elementares para
proceder ao segundo passo, que foi trabalhar sobre a tecnologia. As reformas sociais anteriormente estipuladas, ao
incentivar a lealdade e a produtividade, contribuiram para que, trabalhando todos com um mesmo propdsito, os seus
esforgcos fossem canalizados para o que entendiam ser prioritario: absorver (importar), compreender (investigar),
aperfeicoar (inovar) e produzir novas tecnologias (inovar repetidamente).
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Mas ent3o, por que razdo as inovagdes sociais tém estes efeitos tdo “dramaticos e decisivos”?*°

A resposta remete-nos para a “revisao” do préprio conceito. Porque as inovagdes sociais sao fruto de
novas ideias que funcionam para a resolucdao de necessidades negligenciadas e que sdo urgentes da
sociedade, podendo elas ser: novos produtos, servicos e modelos que respondem simultaneamente
a problemas sociais de forma mais efetiva do que as solugdes existentes (no mercado), criando desse
modo, novas relagdes ou colaborac¢Ges sociais (Murray et al., 2010). E estas colaboragdes devem
resultar de redes que existem precisamente para fazer rede com organizagGes publicas e privadas,
podendo desse modo concorrer para cimentar, retratar e metamorfosear o processo de inovagdo
continua no qual se apoiava a estratégia de Lisboa 2010, cuja meta era fazer da Europa a economia
baseada no conhecimento mais dinamica e competitiva do mundo (algo que, no entanto, ndo é
reafirmado nas estratégias da UE para 2020).

Nesse sentido, talvez seja conveniente referir que ainda em relacdo ao turismo, serd dificil que
outra atividade consiga de forma tdo ampla unir “o econémico e o social, harmonizar a producao de
bem-estar com a conservacdo da natureza e lancar atividades — econdmicas, sociais, e culturais —
gue, em simultdneo, possam ser economicamente vidveis, socialmente justas e ecologicamente
sustentaveis” (Dias, 2010: 27).

Em que medida se pode associar o turismo, neste caso religioso, a inovacdo social? Podemos
inovar socialmente a partir do momento em que percebamos um qualquer problema concernente a
sociedade. Fatima, enquanto um dos destinos preferidos dos estrangeiros e dos portugueses, devera
valer-se dessa posicdo e resolver alguns desses problemas que se vao tornando crénicos ndo so ai,
mas um pouco por todo o pais e além fronteiras. Um dos problemas mais evidentes na cidade é a
falta de coesdo social, pautada por um individualismo que é reforcado pela escassez de
equipamentos culturais e atividades que incitem ao envolvimento social. Evidentemente que se trata
de um problema social complexo, mas assim como qualquer outro desafio social e societal complexo,
exige uma resposta especifica que tem de ser encontrada localmente, e nessa medida, a inovagao
social revela-se de extrema importancia, pois com ela pode-se mobilizar todos os atores locais
(comerciantes, hoteleiros, visitantes, residentes, etc.) e gerar-se respostas localizadas (Comissdo

Europeia, 2013: 48).

>6 Veja-se um exemplo. Em Mogambique foram detetados por um individuo, varios problemas ndo sé daquele mesmo
territdrio, mas sentidos um pouco por todo o mundo. Primeiro, a existéncia de ratos em nimero excessivo; o desemprego
de agricultores que ndo podiam trabalhar a terra; 1,7 milhdes de pessoas morrem todos os anos com tuberculose mas
apenas 50% sdo diagnosticadas e em cada ano cada pessoa contamina entre 10 e 15; existem 70 milhdes de minas ativas no
mundo presentes em mais de 1/3 dos paises, que levara 500 anos a serem identificadas e desativadas (ao ritmo atual). Para
solucionar tudo isto, esse individuo inventou um método socialmente inovador, que veio substituir o método convencional
substancialmente mais dispendioso e moroso que se baseava no recurso de peritos com detetores de metais. Através de
um treino centralizado e uso descentralizado dos ratos, o empreendedor social criou emprego aos agricultores locais,
gerando desse modo, uma nova fonte de rendimento. Além disto, uma amostra de expetoragdo que é recolhida para
laboratérios tem uma eficacia de 80%, mas com os ratos é possivel analisar 40 amostras em 7 minutos, 0 mesmo que um
trabalhador experiente de um laboratdério num dia, mas agora com mais de 90% de sucesso (http://www.apopo.org/).
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Todavia, existem outros problemas como a falta de empregos qualificados para jovens recém-
licenciados, que podem ser menos sentidos em Fatima, mas que ndo deixam de estar presente de
norte a sul do pais. Por outro lado, aponta-se de forma bastante recorrente, a necessidade de dotar
os recursos humanos nomeadamente de maior sentido de profissionalismo, que muito estd
relacionado com a qualificacdo desses mesmos recursos (ex.: conhecimento de linguas e outros
aspetos ligados as técnicas de venda). Apontam-se, além disso, a “escassez” de novos roteiros de
interesse turistico-cultural a volta da cidade; reparemos, por exemplo, que em Fatima ndo existe um
museu/fundacgdo/associacdo aberta ao publico que ndo tenha uma notacgdo religiosa. Reparemos
analogamente, na falta de aproveitamento da vasta producgdo artistica (gravura, pintura, escultura,
etc.) realizada pelas universidades de artes de todo o pais, trabalho que (em muitos casos pela falta
de recursos) ndo é convenientemente divulgado, ficando-se tendencialmente pelo seio da prépria
escola, amigos e familiares. Segundo o Dr. Paulo Abreu (Turel, 2008: 13), a arte tem o conddo de
“criar harmonia, dentro de cada um, de cada um com os outros, sejam turistas ou peregrinos,
peregrinos ou turistas ou as duas coisas em simultaneo, que a beleza sabe gerar transformacdes e
simbioses inesperadas”.

Partindo desse ponto de vista, ponderar a hipétese de da-lo a conhecer (esse trabalho elencado
pelos docentes, alunos e ex-alunos) a tantos turistas (segmento com dificuldade em perceber a
singularidade de Fatima) poderia trazer algumas vantagens. A comecar pela criacdo de uma rede
entre escolas/universidades, turismo e operadores mais envolvidos, santuario, no sentido de ir
tornando publico de forma rotativa, esse trabalho que é fruto de influéncias diversas (incluindo de
outras geracbes) e que poderia ser vendido, revertendo parte dessas vendas a favor de IPSS’s,
designadamente através do emprego de mais recursos humanos das areas do marketing, design,
economia, desporto, informatica, etc., dando uma nova dindamica e sentido competitivo a estas
instituicdes que hoje estdo ainda muito dependentes de subsidios (cada vez mais pequenos).
Poderia, inclusivamente, ser algo pelo qual o préprio santuario quisesse responsabilizar-se. Isto
porque atualmente ainda se rege por uma politica de responsabilidade social baseada num
pensamento oposto aquilo que vem transmitindo aquando da passagem de algumas leituras biblicas:
“ndo dés o peixe, ensina a pescar”. O Sr. Reitor Carlos Cabecinhas referia que tem sido sempre a
politica do santuario e que se mantém, que é a de uma grande discricdo em rela¢do as instituicdes
que apoiam (sendo os pedidos de ajuda cada vez mais frequentes). Todavia, consideramos que essas
instituicdes, hoje mais do que em qualquer outro momento, precisam nao sé de ajudas, mas também
de oportunidades; assim como tantos jovens recém-licenciados ou mesmo adultos com alguma

experiéncia e que se veem na mesma situacdo de desemprego. Com efeito, esta seria uma
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responsabilidade a divulgar, pois sdo boas praticas que deveriam ser estendidas®>’ o mais possivel a
outros locais.

Os problemas que podem ser solucionados pela inovacao social, porém, ndo se esgotam nas
variantes acima referidas. Observe-se o Quadro 4.1 que nos indica as areas de inovacdo social que

possivelmente irdo ser financiadas pelos fundos estruturais da Unido Europeia para o periodo 2014-

20.
Quadro 4.1 — Exemplos de inovacado social e correspondente area de atuacao
Processo de Inovagao

12 fase 22 fase 32 fase 42 fase 52 fase
causa propostas prototipagem sustentabilidade crescimento
Area de
Atuagdo Objetivos Implementacdo

Inclusdo de cidaddos Ex.: Criagdo de Refortalecimento da rede Expansdo da producdo,
= europeus  excluidos produtos de alta entre exportagdo, e proceder a
‘S dos beneficios do tecnologia para que universidades/laboratdrios, sucessivos  melhoramentos
8 progresso econdémico pessoas invisuais empresas e instituicbes co- consoante o feedback dos
18 e social; ex.: niveis de  possam adquirir  responsaveis pela inovagdo, utilizadores.
2 escolaridade, sexo, alguma por forma a torna-lo
‘_:J idade, condigdo fisica, independéncia. acessivel a mais pessoas.
— origem étnica; entre

outros.

Integragao de Levar para junto de Incorporagdo de Capacitagdo continuada de

cidaddos imigrantes. si a administragdo mediadores lideres imigrantes através da
,g publica, dando-lhes (frequentemente organizagdo de treinamento
& uma resposta  pertencentes a para esse fim, em parceria
E.o rdpida as suas comunidades de com universidades.
S necessidades. imigrantes) interculturais

nos servicos de provisdo da
administragdo publica.

Transformar o Cooperagdao entre Promover networking, Reforgo do
18 ambiente de bairros vizinhos, mudanca de imagem dos envolvimento/didlogo/tolera
O g comunidades urbanas criando-se uma bairros, apoio aos ncia entre os cidadaos para o
©
o 5 com sérios problemas equipa responsavel processos de negociacdo, desenvolvimento dos bairros
5 = a nivel de pobreza. pela gestdo da organizagdo de uma oferta e assim promover uma
gf' > integragdo dos de atividades culturais, continuada promog¢do da
o bairros em entre outros. Sinergias economia local.

desvantagem. entre municipios.

57 . ~ - . ~
O presidente dos EUA, Barack Obama, em apresentagao publica divulgou os nomes das empresas que sdao mecenas de
muitas instituicdes americanas. Para nosso “espanto”, havia inUmeras empresas portuguesas que constavam naquela lista.
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7

égias

Economia Social e Estrat

Saude e Microfinangas
Envelhecimento

Incubacgao

Inovagdo no local de

ionais

trabalho

Tornar
determinado
territorio socialmente
mais coeso.

um

Reg

Inclusdo de cidadaos
financeiramente
excluidos da
sociedade aos quais
ndo é creditada
confianga para o
financiamento de
seus projetos.
Invengdo de novos
servigos direcionados
para a terceira idade.

Incubadoras e centros
dedicados a
exploragdo desta area

- inovagdo social.

Gerar eficiéncia no
local de trabalho, por
forma a conseguir
maiores niveis de
produtividade e
ganhar, por
consequéncia,
vantagens
competitivas face a
concorréncia.

Combinagao de
inovagdes
tecnoldgicas e

sociais com focus
no capital humano.

Facilitagdo de
crédito  destinado
para a criagdo de
pequenos negacios,
a pessoas que se
encontrem  numa
situagdo financeira
delicada.
Concepgao de redes
entre  municipios,
utilizadores,
terceiro setor,
universidades, etc.,
para que as
inovagdes possam ir
sendo testadas/
implementadas
continuamente,
sem obstaculos.

Criagao de
laboratorios
focados na
produgdo de
inovagdes  sociais
para serem
adotadas pelo
mercado.

Adogdo de técnicas

de gestao
modernas que
requerem )

envolvimento ndo
s6 dos gestores mas
também dos
empregados.

Disseminagao das

inovagdes pelos varios
ramos da economia:
ambiental, saude, etc;
fazendo um
aproveitamento dessa
geragdo de valor para
captar mais e novos

publicos para o turismo
local.

Assisténcia aos clientes
durante e algum tempo
apés a abertura dos
negdcios; fornecimento de
concelhos administrativos,
financeiros e ligados ao
préprio negdcio.

Reforgo das redes, para o
desenvolvimento de
inovagdes sociais e

tecnoldgicas que almejem a
criagdo de novos servigos
que promovam a
convivéncia mais
harmoniosa das geragdes
idosas e a sua qualidade de
vida/saude.

Desenvolvimento de
parcerias com empresas
sociais e outras (dedicadas
a produgdo tecnoldgica),
por forma a conseguir-se
transmitir  conhecimentos
entre si, gerando rapidez e
eficiéncia na resposta aos
muitos problemas sociais
existentes.

Melhoramento continuado
da organizagdo no local de
trabalho e do didlogo entre
todos os colaboradores,
que dessa forma, nesse
ambiente, se verdo mais

encorajados a contribuir
com ideias, produtos e
Servigos.

Manutengdo infraestrutural
dos equipamentos culturais e
outros (bem como de
atividades que incitem um
maior envolvimento da
comunidade para unir-se e
refletir sobre estratégias que

visem a resolugdo de
problemas a escala
local/nacional/
internacional),
melhoramento das
acessibilidades, formagdo

continua do capital humano,
sobretudo  daquele  que
contacta mais diretamente
com o visitante.

Formagdo financeira e
literaria continuada, pistas de
inovagao, poupanga, novos
reinvestimentos.

Replicagdo dos modelos de
sucesso, tornando-os
acessiveis a um conjunto
mais alargado de populagdes
idosas, podendo assim
detetar-se outras
reclamagbes e pistas para
inovar.

Alargamento da combinagdo
de equipas multidisciplinares
dentro dos laboratérios,
gerando ambientes propicios
a troca de ideias que podem
resultar mais facilmente em
inovagdes sociais.

Gradual redugdo do stress
sentido pelas vdrias equipas,
mais cooperagdo e aumento
de responsabilidades e
autonomia para saber
solucionar eventuais
problemas técnicos dentro da
empresa. Mais sucesso e
crescimento.

Fonte: Elaboragdo propria, apoiada em “Guide to social innovation” e “The open book of social innovation” da Comissdo

Europeia (2013) e Murray et al. (2010).

Portanto, daqui podemos retirar que a inovagdo é tdo mais possivel quanto melhor articulado e
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disseminado for o conhecimento entre os stakeholders; os processos de inovacdo social para
crescerem sustentadamente precisam de atender de forma cuidada as necessidades e problemas
mais ou menos urgentes da sociedade; a eficiéncia resulta da boa relacdo que deve implantar-se sob
a premissa da confianca entre as partes envolvidas no processo de inovacdo; e este ultimo, sendo
por natureza um processo que deve socorrer-se de investigacao, e sendo a investigagdo, por sua vez,
um processo inacabado, conclui-se que se trata de um processo que pretende conduzir a sociedade a
niveis 6timos de bem-estar geral. Isto é, que a inovagdo social ainda esta na sua fase embriondria e a
acontecer numa escala essencialmente micro. Quando a inovacdo social atingir uma maturidade e
aceitacdo como a que atinge atualmente a inovagao tecnolédgica, o mundo estara em condi¢des de
solucionar problemas que hoje nos parecem de resolucdo utdpica, tais como a guerra e a fome, bem
a semelhanca do que parecia ser uma viagem a lua no século Il D.C. por qualquer individuo da época
em suas plenas faculdades.

Por tudo isto, consideramos ser a inovacdo social o chavdo que podera de forma eficaz e
eficiente responder aos desafios ndo s do turismo religioso indicados em pontos anteriores, mas
suplementarmente a graves problemas que a sociedade em geral atravessa. Que a cidade-santudrio
de Fatima, pelo significado que tem agarrado a si, deverd delinear uma estratégia fundamentada
nesses mesmos valores, recorrendo para tal a inovacdo social. Porque, assim como refere Eliade
(1992: 98), o homem a-religioso no seu estado puro é um fendmeno muito raro, mesmo na mais
dessacralizada das sociedades modernas, pois a maioria dos sem religido ainda se comporta
religiosamente, embora possa ndo estar consciente desse facto. Ou seja, independentemente da
situacdo religiosa de cada individuo, as boas praticas (ou valores como a fraternidade, partilha, etc.)

sdo sempre reconhecidas, apreciadas e apoiadas pela sociedade em qualquer parte do mundo.

Sintese da primeira parte

Em jeito de resumo da primeira parte deste trabalho, podemos perceber que o turismo e a
religido em muito se relacionam devido a existéncia de patrimdnio religioso-cultural e que a maior
abertura da igreja catdlica aos assuntos seculares espelha aquela que tem sido a sua a¢do: dar maior
liberdade religiosa aos crentes que a procuram, bem como aceitar incondicionalmente os curiosos e
as pessoas que professam outras religides ou sem pertenca religiosa.

Evidentemente que isto constitui em muitos casos um agradavel convite a pratica do turismo
religioso, uma modalidade que tem vindo a par e passo alterando o paradigma das peregrinagdes.
Nesse sentido, sendo o Santuario de Fatima, do mesmo modo, um lugar aberto ao mundo, também
ele se torna atrativo a um nimero crescente de pessoas que chegam com motivagGes diversas, além
da religiosa. Com efeito, surgindo desta forma, neste lugar, a possibilidade de fazer turismo e alargar

a oferta, torna-se igualmente importante estudar este publico tdo heterogéneo, no sentido de
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conseguir criar respostas a altura das suas expectativas, fidelizando-o a cidade-santudrio.

Percebendo, desde logo, através de estudos anteriores que o “turista” é aquele que se mostra
mais insatisfeito com a oferta existente, talvez seja importante continuar com tudo aquilo que
mantém o peregrino e o turista religioso fidelizados ao lugar como inalteravel, e pensar em
alternativas para satisfazer na mesma proporc¢do os outros que nao percebendo a singularidade do
local, e ndo encontrando aspetos que para si resultam no preenchimento total das suas
necessidades, ndo pretendem regressar. Isto acontece, naturalmente, porque a oferta existente em
Fatima é uma oferta que incide sobre o “religioso”, ndo havendo ainda sido desenvolvido de forma
conveniente o culto pela vertente artistica, histdrica e cultural.

Nesse sentido, ha um longo trabalho pela frente ao nivel do marketing a realizar pela cidade-
santuario de Fatima, que podera partir da prépria direcdo do santudrio. No entanto, para que esse
trabalho resulte numa resposta com potencial para fazer crescer a cidade e simultaneamente
aumentar a qualidade de vida de quem nela reside (fomentando a coesdo social), importa
estabelecer algumas parcerias com entidades como os municipios, os empresarios, operadores
turisticos, entre outros; adotando para o efeito, na medida do possivel e concretizavel, inovacées
sociais como designio de agdo.

Por esta via, atender-se-iam ndo apenas a muitos dos desafios que hoje se colocam ao turismo
religioso (dado que pela criagdo de mais espacgos dedicados a cultura, mais animacdo, recreio, se
consegue o aumento do niumero médio de estadias), mas também a outros tdo ou mais urgentes,

sentidos pela sociedade em geral.
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SEGUNDA PARTE

ESTUDO DE CASO: FATIMA NO CONTEXTO DAS CIDADES-SANTUARIO
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CAPITULO 5 — METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O processo de investigacdo seguido na realizacdo deste trabalho serve-se de diversas técnicas de
recolha de dados, sendo elas: a andlise documental, a entrevista, a observacdao direta e o
questionario. A descricdo técnica de cada um deles permite compreender os procedimentos
adotados e a sua adequagdo em cada situagdo em andlise. Esta combinacdo de métodos é
carateristica duma abordagem empirica chamada “Estudo de caso”, que engloba métodos
guantitativos e qualitativos. A sua utilizacdo conjunta tem a vantagem de atender a propdsitos
multiplos, uma vez que o uso dos diferentes métodos permite a melhor compreensdo dos
fendmenos. De acordo com Yin (1994: 1), o estudo de caso integra uma boa estratégia quando se
pretende responder a questdes de “como” ou “porqué”, quando o investigador tem pouco controlo
sobre os acontecimentos e também quando o estudo se focaliza na investigacdo de um fendmeno
atual no seu préprio contexto. Nesta medida, encontramo-nos perante um estudo exploratdrio,
cujos resultados ndo podem ser generalizados a populacdo, mas do qual podemos recolher
informacgdes valiosas duma amostragem que se chama, neste caso, de conveniéncia, ou seja, nao
probabilistica, podendo assim servir de instrumento para futuras investigagoes.

A escolha dos santuarios foi feita de acordo com varios fatores em simultaneo, nomeadamente
com a sua importancia e reconhecimento internacional, proximidade relativa ao Santuario de Fatima
e com o acontecimento fundador. Nesta medida, decidiu-se pela seguinte metodologia de escolha:
recolher informagdo sobre os santudrios marianos europeus mais insignes de cada pais e que se
encontrassem mais proximos de Fatima. Com efeito, obtiveram-se os seguintes exemplos: Lourdes
(Franga), Loreto (Itdlia) e Banneux (Bélgica). Zaragoza (Espanha) e Einsiedeln (Suica) seriam outros
possiveis, ndo fosse o facto de no primeiro caso tratar-se de uma cidade que ndo deve hoje a sua
existéncia exclusivamente ao santudrio, e no segundo caso, tratar-se de um exemplo que ao invés de
Banneux (também situado mais a norte da Europa) é um santuario cuja realidade se distancia mais
da que se vive em Fatima, santuario cuja fundagao se deveu a apari¢ao de Nossa Senhora.

Desta selegdo resultaram quatro santudrios, dois de grande dimensdo pelo reconhecimento
internacional que detém (Fatima e Lourdes) e outros dois de mais pequena dimensdo onde a pratica
peregrinatodria e condi¢cdes de acolhimento religioso sdo mais modestas (Banneux e Loreto).

Portanto, numa fase inicial procedeu-se a recolha e leitura bibliografica relacionada com os
temas que sdo explorados neste trabalho, com especial incidéncia no tema do “turismo religioso”.
Um grande fator limitativo sentido nesta investigacdo foi precisamente nesta fase, por duas razdes
principais. Uma delas prendeu-se com a informacdo por ser abundante e dispersa. Atente-se que
muita da bibliografia relacionada com o tema ainda se centra bastante em analises de carater

espiritual e, neste sentido, houve um trabalho redobrado, uma andlise mais demorada aquando do
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tratamento dessa informacdo, isto também porque a qualidade das fontes estd dependente da sua
verosimilhanca e veracidade. A outra razdo teve que ver com a auséncia de estatisticas precisas
relacionadas com o turismo religioso. Existem estimativas sobre quantas pessoas afluem até estes
destinos durante o ano, no entanto, estas sdao realizadas pelos santudrios cujos meios para o
apuramento dessas estatisticas sdo limitados, centrando-se na contagem dos participantes das
celebragcbes, das pessoas que vém em grupos organizados, ndo havendo deste modo, uma
contabilizacdo real do total de pessoas que efetivamente visita estes santudrios.

Com efeito, para esta fase foi utilizada essencialmente a andlise a fontes ndo escritas: fontes
orais nao registadasss, fontes escritas oficiais®, fontes oficiais privadasGO, a imagens e sons
registados®, a iconografia®; a fontes escritas ndo oficiais: imprensa®, revistas®, publica¢des
periddicas®, livros®; e a fontes estatisticas®’. Os locais da recolha documental foram sobretudo as
bibliotecas: UAM (Universidade Auténoma de Madrid) — por ser a biblioteca mais acessivel no inicio
do periodo de investigacio documental (final de 2012), UE (Universidade de Evora), ESECS (Escola
Superior de Educacdo de Ciéncias Sociais de Leiria), por ser também o mais préximo da residéncia da
investigadora (inicio de 2013), a Biblioteca/arquivo do Santuario de Fatima e a “b-on” (biblioteca do
conhecimento online).

Com o mesmo objetivo, recorreu-se a entrevista, pois a medida que se fazia a leitura
bibliografica, varias questdes iam sendo levantadas, ndo havendo através dessa mesma técnica
(analise bibliografica) respostas para todas as perguntas. Por outro lado, por uma questao de tempo,
revelou-se de extrema importancia contactar com pessoas que em resultado da sua experiéncia e
conhecimento sobre os temas trazidos a estudo pudessem por via das entrevistas enaltecer aquilo

gue para si é mais relevante e até de forma indireta fornecer pistas orientadoras para a exploracdo

58 . .. P . .
Testemunhos importantes tanto de visitantes como de trabalhadores (mesmo temporarios) e residentes das cidades-
santuario visitadas.

59 _ . . o L . . ~ . . . .
Tais como publicagbes oficiais oriundas da administracdo central; isto é, Decreto de Lei n.2 33/2013, Projeto de
Resolugdo n.2 620/XII (22), PENT — do ministério da economia e do emprego, entre outros.

0 . . . ~ . P
Conseguidas mediante as entrevistas efetuadas no decurso do trabalho e que serdo expostas ainda neste capitulo.

61 , . . . . .
Através de equipamento de registo de som e imagem, foi possivel captar comportamentos adotados em cada uma das
cidades-santudrio, que servirdo de reforgo para fundamentar algumas partes do texto e quiga futuras apresentagoes.

62 — . . . ~ ~
Sem a qual este trabalho ficaria menos robusto, pois com ela conseguiu-se recolher informagdo que de outra forma ndo
se recolheria nos mesmos propdsitos originais.

63 Sem duvida, uma das fontes mais recorrentes, dado que de todas é a que fornece informagdes mais atualizadas e
concernentes a todas as matérias, o que permitiu, concomitantemente, estarmos ao corrente dos eventos e
acontecimentos mais importantes e que merecem destaque para fortalecer algumas afirmagGes neste trabalho, mesmo
que por vezes ndo sejam diretamente citadas.

64 L. . ~ . X o
No tépico sobre comunicagdo veremos alguns exemplos utilizados sobretudo para fins estatisticos. Outras foram
utilizadas para analise documental relacionada com temas do turismo e inovagao.

65 . . N . . .
Que de forma coincidente respeitam as revistas consultadas, em especial da Il Messaggio Della Santa Casa — Loreto.
66 . . . L A T e
Talvez a fonte em que se investiu mais recorrentemente e que se encontra discriminada nas referéncias bibliograficas.

67 .. - .
INE, PORDATA, Eurostat, estatisticas dos santuarios, trabalhos anteriores; entre outros.

55



do texto.

A entrevista é uma técnica que permite o aprofundamento das perce¢des que as pessoas
atribuem as suas ag¢oes e torna-se, a par disso, uma técnica flexivel, dado que o contato direto com o
entrevistado permite a explicitacdo das perguntas e das respostas. Nessa medida e também como
forma de conferir maior consisténcia ao estudo considerou-se pertinente contactar as entidades

referidas na Figura 5.1.

Figura 5.1 — Entidades entrevistadas: marg¢o a outubro de 2013

Agéncia de Viagens e Turismd

TITR ET

Sr. Dr. Reitor Carlos Sr. Dr. Pastor Andy Agéncia de viagéns Agéncia de viagéns Sr. Dr. Cénego

Cabecinhas - Milam - Coecilia-Tempia Verde Pino Paulo Abreu -
Santuario de NOBTS Cooperativa Turel

Fatima
04/06/2013 20/09/2013

27/03/2013
16/04/2013 18/10/2013
17/04/2013

Fonte: Elaboragdo prépria

— Senhor Dr. Carlos Cabecinhas, Reitor do Santuario de Fatima, foi o primeiro entrevistado nesta
investigacdo. Indubitavelmente, este foi um contato privilegiado que nos deu uma visdo informada e
substantiva da perspetiva da instituicdo da Igreja sobre o fendmeno da crescente afluéncia de
visitantes, bem como da sua fidelizacdo ao Santuario de Fatima e até do relativo posicionamento em
gue a cidade-santuario se encontra. Além disso, este contato permitiu clarificar e distinguir aquela
gue é a sua missdo e posicdo relativamente a responsabilidade social que assume ter, assim como
conhecer a sua opinido relativamente a aspetos ligados com as politicas publicas de apoio ao turismo
religioso e sobre a forma como eventualmente podera Fatima evoluir tendo em conta o aproximar
do centenario das aparigdes.

— Senhor Dr. Andy Milam, Pastor da NOBTS (New Orleans Baptist Theological Seminary), uma
instituicdo que olha para a vivéncia da religido catélica de uma outra forma e que tem uma
perspetiva sobre turismo religioso prépria, bastante favoravel a pratica, estimulo e promog¢do mais
ativa destes destinos turisticos culturais, mesmo a partir da prdpria instituicdo Igreja, um pouco a
semelhanc¢a do que nos transmitiram outras fontes orais ndo registadas. Além disso, porque se trata
de uma pessoa que conheceu Portugal em circunstancias diferentes e, porque tendo vivido durante
muitos anos nos EUA, nos poderia tecer consideragdes ou uma visdao do que um peregrino turista

americano poderd valorizar mais em Fatima e/ou noutro destino turistico religioso
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(portugués/europeu). Aquilo que para si merece maior atengdo tendo em conta os gostos e
preferéncias dos consumidores americanos, nomeadamente pela revelacdo de alguns aspetos
ligados aos seus habitos de consumo em termos da organizacao da viagem.

— QOutras duas entidades entrevistadas, as agéncias de viagens Coecilia-Tempia e a Verde Pino.
Infortunadamente, apenas se conseguiu resposta a duas das seis solicitacGes, tendo a primeira sido
feita em Lourdes e a segunda em Fatima. Dado serem estes alguns dos empresdrios que mais
interagem com o publico, tornou-se de crucial importancia entrevistd-los para perceber as suas
posicOes relativamente, no caso de Fatima, as novas politicas de apoio ao turismo religioso, bem
como perceber padroes e tendéncias de consumo dos seus clientes, obstaculos, exigéncias dos
mesmos, visdes futuras para estes destinos tdo especificos e diferentes entre si.

— Senhor Dr. Cénego José Paulo Abreu, presidente da direcdo da Turel, pertencente a
arquidiocese de Braga. Através deste contato e por se tratar também de um informante privilegiado
gue aceitou partilhar conosco a sua visdo sobre a dindmica de crescimento que tem sido alvo a
cidade de Braga em matéria de turismo religioso, foi possivel ficar a conhecer melhor algumas
tendéncias e preferéncias dos consumidores que tém visitado a cidade a cada ano e também sobre a
forma como tem sido considerado este segmento de turismo a luz das politicas publicas; aspetos que
precisam de ser melhorados e uma outra visdo sobre como deve ser acompanhada a mudanca de
mentalidades e costumes adotada pela sociedade em geral no que a religido diz respeito.

Tendo em consideracdo os objetivos mencionados no capitulo |, este trabalho baseia-se em
opiniGes e perspetivas de visitantes cujas idades estdo compreendidas essencialmente entre os 20 e
os 50 anos. Esta escolha justifica-se por dois motivos. Por um lado, porque é provavel que a maioria
das pessoas acima desta idade deixara de fazer parte do turismo religioso num futuro relativamente
proximo. Por outro lado, porque é a opinido dos visitantes mais jovens que permite antecipar as
necessidades do publico sénior de amanha.

Para tal, tornou-se imperativo estar presente nas quatro cidades-santudrio, sobretudo nos
recintos dos santudrios, bem como junto de locais de recreagdo, de comércio e restauragdo. Dado ter
sido, inicialmente, intuito deste estudo interpelar 150 individuos em cada cidade-santudrio, uma
outra técnica de recolha de informacgdo utilizada foi o inquérito por questionario com questdes
fechadas. Todas as questdes foram alvo de tratamento, verificagdo e corregdo, para que as respostas
pudessem ser transferidas para o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) — versdo 21, na
fase de tratamento e andlise. Nesta mesma fase utilizou-se a Andlise de Correspondéncias Multiplas
(ACM) para encontrar o perfil dos visitantes. Pelo que se pode constatar, esta investigacdo incide
sobre uma populacdo restrita para a qual ndo existe uma base de sondagem especifica, tendo assim

gue recorrer-se a técnicas ndo probabilisticas, as quais ndo seguem critérios de aleatorizacdo e tal
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repercute-se na desigual probabilidade das unidades da populagdo para formar parte da amostra. A
desvantagem deste tipo de técnica é que ndo se podem fazer inferéncias estatisticas sobre o
universo.

Nesta medida, a sua aplicagao foi apenas possivel mediante um trabalho de casa prévio que teve
inicio na pesquisa de trabalhos documentais anteriores levados a cabo por autores como Santos e
Ambrdésio. Do mesmo modo, houve inevitavelmente a necessidade de se recorrer a consulta dos sites
oficiais de cada uma das cidades-santuario bem como dos seus municipios, entre outros. Para uma
maior confianga na escolha dos locais a identificar como os mais importantes e visitados, foi enviada
as entidades responsaveis do turismo de cada cidade-santuario (a exce¢do de Fatima) um pedido de
parecer relativamente aquelas que eram as opg¢des que a priori suscitavam mais adequacgao, tendo
sido aprovada nos casos em que houve resposta: Lourdes e Loreto. Antes de se avancar para o
exercicio das traducdes, foi feito um pré-teste do questiondrio na cidade-santuario de Fatima
disponivel em trés idiomas (PT, ES, GB), com o intuito de perceber a qualidade do inquérito, isto &, se
aquele era um inquérito facilmente entendido por todos os inquiridos, se era exequivel pela
extensdo do mesmo, assim como se as respostas dai resultantes correspondiam no fundo ao que era
indispensavel segundo a informacgdo que precisava de ser recolhida.

Para cada destino foi efetuada a traducdo em 5 idiomas, algo “novo” no sentido em que
trabalhos anteriores (representativos e ndo representativos) habitualmente sdo traduzido em ndo
mais do que 3 linguas — inglés, francés e castelhano. As traducdes efetuadas, cuja copia esta
disponivel no anexo IV, foram: espanhol, inglés, italiano, francés e polaco. Nenhuma destas
traducdes se revelou supérflua, pois ndo raras vezes o facto de ndo haver inquéritos no idioma
original do inquirido era justificacdo suficiente para este se manifestar indisponivel (ex.: alemao).
Este processo de tradugdao foi um processo bastante moroso na medida em que cada cidade-
santudrio exigia, pela sua natureza e especificidade, um inquérito diferente das outras cidades-
santudrio bem como da organizagao quase meticulosa da disposicdo das opgdes de resposta pelo
facto de cada tradugdo requerer um espaco diferente dos demais exemplos. As tradugbes para
espanhol e inglés foram realizadas pela investigadora e revistas por docentes da area das linguas de
espanhol e inglés, respetivamente. J4 as tradugbes para italiano e polaco foram efetuadas por
profissionais de traducdo dessas mesmas areas, no segundo caso por intermédio do Santuario de
Fatima, gentileza e disponibilidade da senhora responsavel pelas tradugdes de polaco e, no primeiro
caso, apenas foi possivel gracas a imensa amabilidade e prontiddo de um professor do ensino
secunddrio. Por ultimo, mas ndo menos importante, a traducdo para francés foi da responsabilidade
de uma docente da area do francés, precisamente.

Para o efeito, e por motivos de eficiéncia, pelo facto de prevermos os locais a aplicar os
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inquéritos, decidimos construir umas bases de suporte em cartdo resistente e forra-las com papel
autocolante branco-brilhante (por ser de mais facil limpeza) de tamanho A4, bem como levar junto
meia duzia de canetas, molas e elasticos de escritorio. Para mais facilmente transportar os
inquéritos, optou-se por uma capa para cada cidade-santudrio com a respetiva identificacdo e
aderecadas com as seis bandeiras relativas a cada um dos idiomas disponiveis (este fator tornou-se
fulcral para conseguir respostas de individuos naturais do Japdo e de outros que falavam
exclusivamente francés; Figura A5.1 no anexo Il). Optou-se, por prevencdo, por levar uma pen com
todo o material impresso (inquéritos e entrevistas preparadas para alguns agentes turisticos das
cidades) para o caso de se poder alterar algum erro que ndo tivesse sido detetado antecipadamente.

A aplicagao dos inquéritos foi conseguida preponderantemente nos recintos de cada cidade-
santuario, em lugares mais afastados dos pontos de siléncio, oracdo e recolhimento por forma a
respeitar o espaco dos que ai acorrem com esse fim, bem como respeitar também as entidades que
por isso lutam diariamente. Ainda assim, por forma a minimizar essa necessidade, esteve sempre
presente a tentativa de abordagem aos inquiridos na rua fora dos contornos dos recintos, assim
como em hotéis, lugares recreativos e de desporto (no caso especifico de Lourdes), parques de
estacionamento, entre outros. Dada a escassez do tempo apenas foi possivel ficar durante quatro
dias em cada cidade-santudrio, sendo que na cidade-santudrio de Loreto apenas durante trés. Tal
procedimento foi considerado consoante a dimensdo e dinamica da cidade que exigia uma
observagdo mais ou menos atenta e assistida nos diferentes pontos de atracdo (ex.: no caso de
Lourdes houve uma preocupacao acrescida de chegar em tempo record aos principais pontos de
atracdo religiosa e de lazer visto esta estar dotada de inUmeras atra¢des também exclusivamente
turisticas, podendo funcionar ndo apenas como polo aglutinador de grandes peregrinagdes marianas
e por essa razdo ser importante a aplicacdo de inquéritos nesses locais). Por outro lado, o fator
tempo aliado a concretizagdo de inquéritos esteve sempre dependente da coincidéncia ou ndo com
dias festivos, no caso de Lourdes logo apds o dia 4 de junho. E fins-de-semana, no caso de Loreto —
dias 15 e 16 de junho, em que quando se dava, era mais facil reunir um maior nimero de inquéritos
por comparac¢ao aos outros dias semanais. Observe-se a Figura 5.2, onde se encontram indicados os

dias em que foram aplicados os inquéritos e a quantidade correspondente a cada cidade-santuario.
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Figura 5.2 — NUmero de inquéritos aplicados, respetivos santuarios e datas
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Fonte: Elaboragdo prépria

Na totalidade, apesar das condigdes atmosféricas bastante adversas sentidas nos ultimos dias
em Lourdes, foi conseguida a aplicacdo de 81 inquéritos a pessoas oriundas de toda a parte do globo
durante os dias 5, 6 e 7 de junho de 2013. Do mesmo modo, mas com condi¢des atmosfericamente
mais favordveis foi possivel reunir 68 inquéritos em Banneux durante os dias 10, 11, 12 e 13 de
junho. O maior obstaculo sentido em Banneux foi encontrar pessoas que se enquadrassem na faixa
etdria a que inicialmente nos propusemos analisar. Por ndo haver possibilidade de estender a estadia
por mais um/dois dias além do que estava agendado e por termos previamente idealizado conseguir
150 inquéritos (o numero de inquéritos impressos para cada uma das cidades-santudrio), tornou-se
imperativo alargar o estudo aos que ai afluiam em maior nimero e que se enquadravam no escaldo
dos que tém cinquenta ou mais anos. Ja na cidade de Loreto, esta realidade ndo era tdo evidente tal
como nao o foi nos restantes santuarios. Nesta cidade foram conseguidos 75 inquéritos no decorrer
dos dias 15, 16 e 17 de junho. Por fim, em Fatima houve a preocupacao de distribuir a atividade em
dois dias a semelhanga do que tinha sido feito em Loreto e Lourdes. Para este caso foram também
reunidos 86 inquéritos, pois ndo faria sentido para efeitos estatisticos realizar muitos mais além dos
qgue tinham ja sido feitos em Lourdes, cidade com idéntica visibilidade internacional. Estes foram
realizados nos dias 1 e 2 de julho.

De forma antecipada, por prevermos que abordar os 150 individuos em apenas dois dias seria
uma tarefa quase impossivel de concretizar, tentou-se a possibilidade de deixar alguns inquéritos
com as entidades dos postos de turismo e dos centros de informagao dos Santudrios de Lourdes e
Banneux. Acontece que em Lourdes, ambos os estabelecimentos tinham ja os seus préprios

inquéritos sobre a satisfacdo do inquirido relativamente a cidade, e por essa razdo, e também pela
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exiguidade do espaco, a resposta foi negativa. O mesmo sucedeu em Banneux.

Do mesmo modo, pelos motivos ja explanados na introducdo, consideramos ser de crucial
importancia usar uma outra técnica - a observacao direta ndo-participante. Observar diretamente a
realidade de cada santudrio a que nos propusemos analisar tornou-se desde logo um fator decisivo
ndo apenas para melhor compreender as diferengas entre eles, mas sobretudo para nos
distanciarmos da nossa prdpria realidade e com isso perceber aquilo que Fatima representa no
universo dos santuarios marianos e, por consequéncia, no universo do turismo religioso. Nesta
medida, através desta técnica foi possivel “reduzir substancialmente a interferéncia do observador
no observado; permitir o uso de instrumentos de registo sem influenciar o grupo-alvo e ainda
possibilitar um grande controlo das varidveis a observar” (Carmo e Ferreira; 1998: 106). Com efeito,
pode-se ficar com uma visdo prépria sobre aspetos ligados com os servicos oferecidos pelas cidades
aos visitantes, a resposta que é dada as suas necessidades, bem como a sua localizagdo (%
estratégica). A parte destes instrumentos, tornou-se também indispensavel o uso de um bloco de
notas para registar procedimentos, estratégias e ambientes ndo verificados pelo observador noutros
locais também de vocagao turistico-religiosa.

Por tudo isto, com os procedimentos adotados desde o inicio da investigagcdo, pensamos ter
reunido as condigdes necessarias e suficientes para levar a cabo um trabalho sério que compreende
um conjunto de meios que é em si mesmo completo do ponto de vista metodolégico, combinando
tanto métodos quantitativos como qualitativos que pressupdem, neste caso especifico, a adequagado

das técnicas escolhidas para o presente estudo.
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CAPITULO 6 — COMPONENTES DOS SISTEMAS TURISTICOS-RELIGIOSOS

Neste capitulo pretende-se analisar as caracteristicas locais das cidades-santudrio, tendo em
conta aspetos como a dotagdo infraestrutural, o nivel dos acessos, as dindmicas econémica, religiosa
e comunicacional, a estrutura sociodemografica e inclusive a relacdo que pode existir entre o seu
crescimento e o nimero de visitantes que recebe. Toda esta andlise é feita considerando politicas
que foram desenhadas para os territdrios em destaque, em particular no caso de Lourdes e Fatima.
Desta forma, pretende-se desde logo identificar dreas que funcionam bem e que por isso deverao ser
preservadas, mas também identificar aquelas que pelo contrdrio, funcionando menos bem, devam

ser repensadas para assim poder-se otimizar as suas condi¢des de acolhimento.

6.1. Infraestruturas de acesso

No que respeita a equipamentos de recec¢do ao visitante, infraestruturas turisticas e religiosas,
pode-se constatar que tem havido cada vez mais uma certa preocupacgdo por parte de todas as
cidades-santuario em ndo cessar a manutencdao do patrimonio existente, em particular do religioso.
Do mesmo modo, tendo em conta os objetivos das politicas (planos setoriais e regionais®® de
ordenamento do territério) desenhadas para alguns destes territdrios (principalmente sobre Fatima
e Lourdes), percebe-se que o ordenamento do territdrio é uma varidvel a ndo descurar na avaliagdo
sobre o desenvolvimento das cidades. Pensar sobre o que construir e onde torna-se indispensavel
uma vez que cada a¢do tomada acarretard uma consequéncia que se repercutird em aumentos de
qualidade de vida para os moradores e de qualidade de estada para os visitantes ou, ao invés disso, o
subaproveitamento do turismo tanto hoje como futuramente. Isto porque o “desenvolvimento
territorial é cada vez mais funcdo ndo apenas de fatores naturais mas sobretudo de fatores
construidos e porque a localizagdao das atividades determina tanto a constru¢do do territério como a
sua destrui¢cdo” (Neto, 2008). Deste modo, cada vez mais, quer cidades quer territérios precisam de
fazer escolhas relativamente a forma como, “em termos econdmicos, sociais, culturais, institucionais,
ambientais, etc., pretendem ser reconhecidas e sobressair em relagdo as demais, utilizando para tal
critérios semelhantes aos usados pelas empresas quando definem o seu portfélio de negdcios”
(Neto, 1999: 45). Por este motivo, as politicas publicas, mais diretamente relacionadas com as
guestdes territoriais, devem assentar em duas premissas, sendo elas: a promoc¢ao da coesao e da
equidade interterritorial (onde se incluem as politicas de incentivo a mobilidade de fatores e a

redistribuicdo territorial dos rendimentos), e a promog¢do/desenvolvimento de territérios especificos.

68 Estes planos tém como principais fungdes “definir diretrizes para o uso, ocupagdo e transformagdo do territério, num
quadro de opgOes estratégicas estabelecidas a nivel regional; bem como fomentar no plano regional, a integragcdo das
politicas setoriais e ambientais no ordenamento das intervengdes e formular orientagdes para a elaboragdo dos PMOT”
(planos municipais de ordenamento do territério) (Neto, 2008).

62



Importa, porém, ressaltar que nos encontramos a analisar territérios de tipo 2, isto §,
“territérios que apresentam niveis de vida intermédios ou baixos e que exibem alguns recursos
aparentemente mobilizaveis pelo “mercado” mas que ndo estdo a ser explorados” (Neto, 2008). Ao
admitir-se, desta forma, uma falha de mercado, as politicas de desenvolvimento local visam
essencialmente ajudar a “descobrir o que estd encoberto, podendo assim suscitar o surgimento de
iniciativas empresariais autéctones ou atraindo capacidades empresariais exteriores ao territério”
(idem), que de resto, ndo existem na cidade®.

Com efeito, havendo desde logo esta consciéncia, podemos perceber um conjunto de iniciativas
gue tém vindo a ganhar forma nos diversos territérios em andlise. A comecar por Lourdes. Para esta
cidade-santuario foi assinado um contrato para o periodo de 2009-2013, onde se ambiciona, antes
de qualquer outra medida, levar os visitantes de Lourdes a descobrir outros pontos de interesse (ex.:
Gavarine, Ponte de Espanha, Caves, Betharram, Pico de Midi) da regido de Midi-Pyrénées, ou seja,
pela promocdo desses lugares, conseguir incentivar os visitantes a permanecer por periodos mais
longos na mesma regido, gerando simultaneamente aquilo a que se chama maior coesdo e equidade
interterritorial. Desde logo, uma das principais a¢des foi a abertura de um novo escritério turistico na
praca Peyramale, onde é possivel a articulacdo entre as dreas turistica e residente, adaptado a
abordagem da rede dos “Grandes sitios de Midi-Pyrénées”.

Decorrente do resultado dos impactos quantitativos sobre a sua funcdo de “rececdo” e
divulgacdo de informagdo turistica, chegou-se a conclusdo de que ha a necessidade de reposicionar
esse mesmo espaco, conduzindo-o para mais perto do santudrio. Tal medida apresenta-se como
fulcral para todos os “grandes sitios de Midi-Pyrénées” ja que todos consideram Lourdes como o
mais bem posicionado para sediar e otimizar a fun¢do de redistribuicdo de turistas para os outros
locais. Fatima, por sua vez, autopenaliza-se por ndo ter passado ainda da iniciativa. Penaliza-se
duplamente: por ndo ter as condi¢des necessdrias a um bom acolhimento, pela exiguidade do espago
do seu posto de turismo e também por este se encontrar fechado em plena época estival (julho e
primeira semana de setembro do passado ano de 2013). Com efeito, sabendo pelas estatisticas de
gue apenas uma pequena minoria de visitantes acorre aos postos de turismo, seria importante quica
aprender com esta experiéncia de Lourdes, e refletir mais agilmente sobre as vantagens que traria a
mudanca do atual posto de turismo tanto para Fatima como para os seus visitantes. Repare-se que
se apenas dois milhdes de visitantes num conjunto de treze é que efetivamente aflui aos postos de
turismo dos “grandes lugares de Midi-Pyrénées” e que mesmo estando bastante visivel e até

apelativo o posto de turismo de Lourdes, é posta em cima da mesa a hipdtese do seu

69 . ~ . L . . . .

Segundo informagéo recolhida da pagina de internet do INE (www.ine.pt) em 2013, das 1189 atividades dos organismos
internacionais e outras instituicGes extraterritoriais existentes em Portugal, apenas uma tem atividade no concelho de
Ourém, estando localizada numa das restantes 12 freguesias do concelho.

63


http://www.ine.pt/

reposicionamento. Daqui podemos deduzir que ndo s faz sentido ter o futuro posto de turismo bem
acessivel a todo o publico, mas talvez mais importante, té-lo num local onde o visitante que chega
sem um roteiro predeterminado se sinta voluntariamente forcado a visitar, pela sua exposicao e
acessibilidade. Isto porque em funcao da sua disponibilidade, poderiam ser-lhe “vendidos” outros
novos roteiros que a serem seguidos fizessem estender a sua estadia na cidade. Além disso, poder
usufruir de um espac¢o acolhedor onde o uso de internet ndo acarreta qualquer custo e onde os
roteiros disponiveis podem ser visualizados virtualmente de forma antecipada através de
equipamento audiovisual pode constituir mais um aspeto a pontuar pela positiva. Ndo apenas
porque permite ao visitante informar-se de forma independente e divertida como também
descongestionar o atendimento ao balcdo nas horas de maior movimento. Banneux, possivelmente
por varias razdes cumulativas, também optou por reposicionar o seu posto de informacdes do
santuario junto do posto de turismo de Sprimont e/ou vice-versa. Desta forma, apesar do exiguo
espaco, pode dar-se um acolhimento mais capaz, visto que no passado este espa¢o era um pequeno
guiosque situado entre a explanada-altar, a fonte e a capela das apari¢des, que ndo tinha a exposicao
necessaria para os inumeros panfletos e livros sobre Banneux traduzidos nas mais diversas linguas. O
antigo posto, contudo, ainda se mantém de pé por nele conter mensagens de peregrinos em azulejos
gue ja ndo cabem na prépria capela das aparicdes, o seu lugar original.

Paralelamente a isto, também Banneux ndo fica imune as intervenc¢des que se apresentam como
necessarias para o melhoramento das condi¢des oferecidas em termos das infraestruturas de
acolhimento, em especial religiosas, pois todos os anos procede a a¢des de valorizagdo e restauro de
estruturas no seu santudrio. Altares, assentos, esculturas (a Figura A6.1 no anexo Il é um exemplo de
escultura cuja construcdo teve inicio hd um més a partir da data do registo fotografico), etc., sdo
continuamente trabalhadas e/ou acrescentadas. Outra razdo podera também estar na causa desta
iniciativa: algumas das suas capelas encontram-se dispostas ao ar livre. Naturalmente que, estando
Banneux situada num local tendencialmente pluvioso e, ndo tendo os seus assentos qualquer
protecdo contra a chuva/sol/geada, havera pois que requalificar esse equipamento, dado que é de
madeira. Do mesmo modo, atendendo as necessidades dos visitantes e da prdpria imagem do
santudrio, houve uma necessidade imperativa de desviar o transito para a rua Paola, tornando assim
a rua que liga a capela das apari¢gdes a fonte uma rua pedonal, criando um conceito de santudrio
mais envolvente do ponto de vista espiritual, na medida em que permite mais facilmente oferecer a
experiéncia de siléncio tdo valorizada nestes locais.

As acOes de Lourdes neste ambito sdo um pouco mais arrojadas. Em primeiro lugar, foi
identificada a necessidade de se proceder ao restauro das torres e estruturas de chumbo da basilica

do Rosario — edificio romanico bizantino. E a par disto, foi lancado um concurso de design para a
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construcao de uma rota das capelas, onde estivessem contidos os mosaicos venezianos precisamente
da basilica do Rosario, como forma de divulgar internacionalmente esse trabalho iconografico
contemporaneo. Fatima, por sua vez, pela crescente procura que foi sentindo a cada ano que
passava, viu-se forcada a alargar as suas estruturas, acrescentando assim a basilica da Santissima
Trindade (Figura A6.2 no anexo Il), uma basilica com capacidade para 9 000 lugares sentados, que
hoje é razao principal de visita para muitos dos turistas que ai se deslocam, visto ser uma estrutura
com elevada qualidade arquiteténica. Ndo obstante, mais recentemente, o centro pastoral Jodo
Paulo VI que tem usos essencialmente religiosos, também foi alvo de alguns melhoramentos.
Embora seja um equipamento também com um certo arrojo arquitetdnico (dada a altura em que foi
construido — 1979 a 1982), naturalmente que precisa de readaptar-se as necessidades atuais. Com o
mesmo intuito de Banneux, Fatima procedeu a requalificacdo da avenida José Alves Correia da Silva,
pois com a construcdo do tunel foi possivel afastar o transito desse local, ampliar a esplanada que
até entdo era a maior esplanada da Europa, e poder estender a experiéncia de siléncio até aos seus
limites, agora ampliados. A mesma preocupacdo ndo se sente em Loreto, uma vez que a sua
esplanada, a semelhanca do que acontece em Roma, na esplanada de S3do Pedro, vive-se um
ambiente de praca aberta onde todos tém plena liberdade para adotar um comportamento igual ao
gue teriam numa qualquer outra rua. Jogar a bola, gritar, fazer compras, entre outras, sao
atividades/comportamentos permitidas(os) neste local, por oposicdo ao que se passa no Santuario
de Fatima (consultar Figura A6.3 no anexo IlI). No entanto, a par das outras cidades-santudrio,
também Loreto procede a obras de restauro do seu patrimdnio. Quem visitou a basilica no seu
interior em junho de 2013 p6de perceber que uma das suas capelas estava interdita ao publico,
precisamente por se encontrar em manutengao.

Em termos de acessibilidades, denota-se também junto das entidades responsaveis pelo
planeamento de Lourdes uma acentuada preocupag¢ao em tornar ainda mais eficiente a sua logistica.
Lourdes apresentava uma boa articulagdo de estradas’’, no entanto, considerando ainda assim
insuficiente e, como forma de facilitar o fluxo de visitantes do oeste e nordeste do pais, planeou a
construcdo da A65 para que em 2010 estivesse logo em funcionamento. A estrada que dispGe para
se ligar a Toulouse e Espanha chama-se A64, que se encontra a dez minutos da cidade. J4 no que
concerne as estruturas ferroviarias, Lourdes suporta-se atualmente de uma recente e modernizada
via. Esta acdo eleva Lourdes a um nivel exemplar de acessibilidade, pois ndo sé facilita o acesso a

muitos dos seus visitantes que optam por este meio de transporte hoje também através do servico

70 O seu uso serve para atividades religiosas, culturais e cientificas, tais como encontros, congressos, reunides, retiros,
entre outros. Nele integra-se um anfiteatro com capacidade para 2124 pessoas sentadas, um saldo divisivel, vdrias salas
equipadas com sistema interno de videos e proje¢do de filmes (e equipamento de tradugdo), camaratas e um restaurante.
1 Tendo a RN 21 que liga a cidade a Tarbes (20km de Lourdes) e Argeles; a RD 937 (no sentido oposto), Pau-Montgaillard
e, a RD 940 que liga a cidade de Pau a Lourdes (Ambrdsio, 2006).
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direto da estacdo TGV Atlantico, mas conjuntamente facilita a rececdo de inumeros visitantes
doentes e deficientes que usam os novos comboios especialmente para si adaptados, cumprindo
dessa forma os objetivos do desenvolvimento sustentdvel. Além disso, suporta-se de um aeroporto
com trés pistas de uso diario regular em Paris-Orly, sendo por isso considerado o segundo aeroporto
mais movimentado de Franga.

Fatima, por seu turno, apresenta uma certa fragilidade neste sentido. De facto, existem
preocupagbes que se prendem com a promog¢do de um sistema de transporte/mobilidade mais
eficaz, eficiente e sustentavel ao servico do sistema urbano sub-regional; com a melhoria das
acessibilidades no que respeita a articulagao do litoral com a Beira Interior e com o Alto-Alentejo
(que se contempla no PNPOT’?), mas ndo existem agdes concretas além da construgdo do 1C9
(recentemente concluido). Mais um meio rodoviario a juntar a Al (Lisboa — Porto; com duas
entradas), ndo havendo portanto uma diretriz que atenda aos acessos ferroviarios, pelo que seria
pertinente uma vez que continuam a chegar turistas a estacdo Vale d’Ovos (atualmente denominada
“Fatima”) por engano, pensando que estdo na cidade-santudrio. Apesar de se reconhecer a falta de
articulagdo com este tipo de transporte (consultar Figura A6.4 no anexo Il), em nenhuma medida é
alvo de mencdo, pois os pressupostos de investimento e financiamento apenas contemplam redes
vidrias locais e regionais (e parques de estacionamento). De acordo com o Parque Expo (2007: 64),
embora a oferta de transporte ferroviario seja razoavel, a articulacio deste com os meios de
transporte publico rodoviario de ligacdo a cidade revela-se insuficiente, dado que os horarios de
servico de transporte coletivo rodovidrio que liga a estacdo de Caxarias a Fatima ndo estdo
articulados com o servico de intercidades, havendo nessa medida, tempos de espera que rondam
(em média) uma hora e meia. Por este motivo, refere-se somente que na eventualidade de se
concretizar uma estacdo de rede ferroviaria de alta velocidade em Leiria, se podera criar a partir de
Fatima, uma articulagdo de transporte publico eficiente entre esta e a linha do Norte (idem, p. 95).
Contudo, dado o contexto econdmico atual é quase nula a possibilidade de tal se concretizar nos
anos mais proximos.

Relativamente ao aerddromo de Fatima, por ndo reunir condi¢ces necessdrias para acolher
passageiros, serve como apoio a protecdo civil, bem como para eventos importantes como foi o caso
da visita do Papa Bento XVI, que aterrou de helicoptero nessa mesma pista. Ndo obstante, é vista a
possibilidade de converter-se esta infraestrutura de uso particular num aerédromo com

caracteristicas comerciais. Loreto, apesar de ndo ter aeroporto prdoprio nem uma linha de alta

72 Programa Nacional da Politica do Ordenamento do Territério. Este programa tem seis objetivos estratégicos, sendo dois
deles, a expansdo das redes de infraestruturas avangadas de informagdo e comunicagdo, incentivando o seu uso crescente
pelos cidaddos, empresas e administragdo publica; e, a promogdo do desenvolvimento policéntrico dos territério, por via do
reforgo das infraestruturas de suporte a integragdo e a coesdo territoriais (Neto, 2008).
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velocidade, encontra-se bem dotada em termos de acessibilidades. O seu terminal ferroviario estd a
cerca de 10 minutos de distancia do centro da cidade, o que permite assim como em Lourdes, chegar
mais facilmente ao centro da cidade ao contrario do que acontece em Fatima ou Banneux (consultar
Figura A6.5 no anexo ), cujo acesso estd dependente de liga¢des insuficientes; mais
acentuadamente no caso de Fatima. Além disso, dispde a 40 minutos de distancia de um porto (o de
Ancona) que tem ligacGes didrias as ilhas gregas e outros pontos da Grécia (ex.: Corfu, Igoumenitsa,
Patras; aos quais se pode chegar em 21H, aproximadamente). De forma analoga, dispGe também de
um aeroporto (R. Sanzio; Ancona) que se encontra a 30km de Loreto, sensivelmente a mesma
distancia em que se encontra o aeroporto de Liege a Banneux (+ 27km). Quanto as vias de acesso
rodoviarias, Loreto beneficia da A14, autoestrada que faz ligacdo entre Bolonha a Taranto, cuja saida
¢é Loreto - Porto Recanati. Banneux faz-se valer através da E.25 (les Ardennes) que liga Liege a cidade
de Luxemburgo, e também da E. 40/E.42 para quem chega, por exemplo, de Koln (Figura A6.6 no
anexo ll).

A parte isto, importa referir que dado o fluxo de carros sentido na época alta em Lourdes e do
desenvolvimento desorganizado dos transportes, a cidade reflete atualmente sobre a necessidade de
criar parques de estacionamento adequados, nomeadamente no primeiro anel em torno do
santuario. Tal acdo servira para afrouxar o trafego, organizar o estacionamento e tornar toda essa
area mais pedonal e segura. Quanto a implementacdo destas iniciativas, Fatima antecipou-se um
pouco, havendo criado a volta do santudrio locais onde o pedo é prioridade, assim como
estacionamentos, muitos dos quais sdo propriedade do prdprio santuario. Esta antecipacdo deu-se
ha sensivelmente uma década, sendo que os primeiros planos de ordenamento apenas atendiam a
area envolvente do santuario, ou seja, ndo se pensava na cidade como um todo. Somente com a
revisdo do plano de urbanizacdo de Fatima de 1995, que se deu em 2002, se procurou integrar todo
0 espago urbano, ainda que com um nitida priorizagdo para a zona do santuario (consulte-se a Figura

A6.7 no anexo |l para ver os planos de urbanizagdo aprovados e ndo aprovados).

6.2. Dinamica econdmica
As peregrinagdes cristas estdao na origem do desenvolvimento e crescimento de muitas cidades-
santudrio conforme atestam Vukonic (2006: 250-1),
“Pilgrimages to Lourdes, which began in 1858, when the Virgin appeared to one of the villagers,
a girl named Bernadette Soubirous, helped the village develop, in terms of the economy, town
planning and population, from a settlement of only 4 000 people to a small town of 18 000
inhabitants (...). All this happened in an area where the economic indicators for the neighbouring
Pyrenean region were in constant decline. The town grew from the church nucleus through the

development of accompanying activities (e.g. shops, hospitals, hotels and catering facilities), and
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turned into a religious, and regional development center in the Pyrenees (...). Other typical

examples, Loreto and Fatima in Portugal, also grew from village communes into towns thanks to

Christian pilgrims”.

O setor de atividade econdmica com mais peso em Fatima é indubitavelmente o setor terciario
(Figura A6.8 no anexo |). De acordo com Ambrdsio (2006: 162), as transformag¢des que se foram
sentindo no territério “proporcionaram a passagem de uma economia de subsisténcia assente no
setor primdrio para uma economia de mercado, onde predominam as atividades tercidrias,
relacionadas com a prestacdo de servigos aos turistas”. Ainda segundo o autor, estas sdo as
atividades que mais contribuem para a riqueza da regido, isto é, comércio de objetos religiosos e
regionais, estabelecimentos de restaura¢do e alojamento. E mais a sul do concelho de Ourém,
portanto, em Fatima e sua vizinhanga, que também se encontram outras atividades com maior peso
relativo no conjunto das atividades econdmicas do concelho, como por exemplo as que estdo ligadas
a construcdo e industria transformadora (como é o caso da metalurgia e outros minerais ndo
metalicos, da madeira e de rochas ornamentais, em Serra d’Aire e Candeeiros).

Contudo, é em termos de alojamento que Fatima se pode considerar como expoente maximo.
Atualmente, a cidade serve-se de 84 unidades de alojamento, 50 das quais sdo hotéis (de uma a
quatro estrelas). Em 2010, o maior hotel de Fatima teve receitas de 2 milhdGes de euros, e os
restantes vinte e dois maiores tiveram receitas de cerca de quinze milhGes, o que reflete a
importancia deste ramo de atividade, bem como a necessidade de adapta-lo a procura. Na verdade,
o numero de empresas tem diminuido (Figura A6.8 no anexo 1), contudo, essa evidéncia ndo é prova
de que se tenha registado um decréscimo das taxas de emprego. Pelo contrario, pois o numero de
empregos criados aumentou, sendo esse o motivo da continua e crescente fixacdo de populacdo e do
aumento dos movimentos pendulares que se fazem sobretudo entre Leiria-Fatima-Batalha (e
arredores do concelho). Com efeito, temos Ourém como um dos concelhos que apresenta uma das
mais baixas taxas de desemprego (Figura A6.9 no anexo I).

Também segundo Ambrdsio (2006: 169), algo semelhante a Fatima sucedeu na cidade de
Lourdes: “As mudancgas ocorridas no ultimo século e meio alteraram a estrutura do emprego. Deixa
de ter incidéncia no setor primdrio, para passar a ter no tercidrio”. Essa alteragdo foi de tal modo
significativa que, atualmente, Lourdes é tida como a segunda cidade hoteleira de Franga, depois de
Paris. Por essa razdo (enorme concorréncia), em Lourdes, os hotéis praticam dos mais baixos pregos
da Europa. Segundo o contrato assinado entre os grandes sitios de Midi-Pyrénées, as instala¢des dos
hotéis foram recentemente renovadas com a ajuda do setor publico, encontrando-se agora em
condic¢des de oferecer uma boa relacdo qualidade/preco. De acordo com a mesma fonte, a atividade

peregrinatéria é a esséncia da economia do territério, uma vez que é responsavel por gerar um
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volume de negdcios anual de aproximadamente 500 milhdes de euros e cerca de 4500 postos de
trabalho, essencialmente sazonais. As politicas desenhadas para Lourdes e restantes lugares com os
guais trabalha em rede, contemplam ac¢des para reduzir o problema e os impactos da sazonalidade,
tanto por via da diversificacdo da oferta turistica, como pela qualificacdo dos recursos humanos,
maior eficacia e eficiéncia no trabalho de comunicacdo e marketing territorial, entre outros.

Para o caso especifico de Fatima, também ha varios instrumentos que atendem a estes
objetivos. O que melhor foca estas preocupagdes é o Programa Operacional Regional do Centro - PO
Centro, tendo como quatro prioridades: a formagdo dos recursos humanos; reforco da inovagdo e
competitividade; valorizacdo do territdrio e a cooperagdo territorial”?>. Com a primeira das
prioridades, pretende-se dentre varios objetivos, a “melhoria da qualidade da formacdo profissional
e da sua adequacdo ao mercado de trabalho” por forma a tornar os recursos humanos capazes de
lidar com problemas econémicos e sociais especificos’. Com a segunda, almeja-se a “promogdo do
empreendedorismo e da inovacdo nas empresas”, bem como a “internacionalizacdo das empresas e
da economia da regido”, designadamente pela promocado de exportacdes, entre muitas outras. No
gue respeita a terceira prioridade, é pretendido ao nivel da regeneracdo urbana, a qualificacdo dos
centros urbanos no sentido de se melhorar a oferta cultural, desportiva, de lazer e, com isso poder
simultaneamente atender ao reforco da coesdo social, potenciando-se desta forma, a conciliacdo
entre a vida familiar, profissional e pessoal (Parque Expo, 2007: 46-7).

Em termos de iniciativas, projeta-se para o territdrio de Fatima, atendendo a este ultimo aspeto,
uma coesa e coerente diversificacdo turistica, algo que ja foi iniciado em Lourdes (com sucesso) e
experimentado em Banneux (mas sem grande sucesso, por falhar na coesdo e mesmo na prdpria
dinamizagdo do projeto). Portanto, tem-se como objetivo, que a partir do segmento do turismo
religioso, uma vez que constitui o principal motivo de visita para a maioria dos visitantes, se

“favoreca o desenvolvimento de complementaridades com outros segmentos turisticos, como o
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Com esta ultima, pretende-se o “reforgo da cooperagdo inter-regional, com vista a promover a internacionalizagdo da
regido e acrescentar valor a outras agOes de politica publica realizadas na regido” (PARQUE EXPO, 2007: 47).

“ Em Lourdes fundou-se a casa de emprego da comunidade de formacgdo, que tem agdes voltadas para a retengdo de
empregos sazonais e a sua transformagdo em empregos permanentes (tendo sido possivel converter 10% desses empregos
em empregos permanentes). Existe paralelamente, um programa de treinamento e de formagao pessoal desenvolvido pela
FROTSI, direcionado para os servigos de rece¢do, promogdo, comunicagdo e administra¢do. Este dispositivo atua
essencialmente pelo diagndstico das habilidades individuais para assim se poder identificar necessidades de formagdo; pela
profissionalizagdo do individuo através de programas para o pessoal do turismo; pela criagdo de uma equipa de formagdo
sazonal; pela oferta dessa formagdo mas online; e, pela criagdo de um cartdo profissional destinado aos trabalhadores dos
postos de turismo de Midi-Pyrénées que lhes da luz verde para acederem de forma gratuita a atividades e locais publicos
ou privados de toda a regido (que funciona desde 2008) — uma estratégia de formagdo facilitada pela experiéncia e que
permite a todos os trabalhadores partilharem as suas experiéncias entre si e com os turistas. Ja para Fatima, as agdes que
se desenvolvem neste sentido (da formagédo profissional) sdo as mesmas que acontecem para todo o pais. Com o apoio do
POPH (Programa Operacional Potencial Humano), do QREN e do FSE (Fundo Social Europeu), sdo financiadas formagdes
cuja duragdo ronda um més/més e meio, com 2 a 3 se¢des semanais de 3 a 4 horas cada, podendo abranger areas como
linguas (inglés, francés, espanhol), TIC (word, excel, powerpoint), comércio (técnicas de venda, e-marketing, logistica),
restauragdo e hotelaria, gestdo e administragdo, contabilidade e fiscalidade; entre outros, no entanto, essencialmente
reservados a pessoas inscritas nos centros de emprego.
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touring cultural, patrimonial e paisagistico, o turismo de natureza e o turismo de
negdcios/congressos”, para assim ser possivel fazer um melhor aproveitamento do turismo dados os
recursos existentes, captar novas clientelas e estender a base econémica de Fatima (idem, p. 112).

Ao concretizar estas metas, a cidade estaria a seguir um caminho ja iniciado por Lourdes e que
atende a sexta prioridade do PO Centro, visto que estaria a criar uma rede de trabalho baseada nos
principios da governancga, na qual se requereria o envolvimento de entidades e municipios da regido,
desenvolvendo-se para efeitos da diversificagdo dos produtos oferecidos uma estratégia integrada
gue promovesse a “consolidacdo e articulagcdo dessa oferta tanto em termos sectoriais (alojamento,
restauracdo, animacgdo, promocao e divulgacdo) como em termos geograficos (Fatima e a regido
envolvente)” (idem, p. 112).

Relativamente a cidade-santudrio de Banneux, a informacdo escasseia, contudo sabendo que
apenas existem 3 lojas de artigos religiosos, 10 restaurantes e 4 hotéis, podemos deduzir que sdo as
pedreiras de granito na drea envolvente que mais dindmica econémica fornecem a cidade. Vdrias
poderdo ser as causas para tal acontecer, a comecar pelo fator “novidade” do fendmeno das suas
aparicdes que se reflete normalmente no seu generalizado desconhecimento por parte de
populacdes mais distantes e, por consequéncia, no menor fluxo peregrinacional/turistico por
comparag¢do a santudrios com tradi¢des mais antigas. Posteriormente, o facto de nado ter tido o
privilégio das visitas papais como os restantes santuarios e talvez de forma cumulativa pelo facto de
nao ter procedido ainda a canonizag¢do de Mariette, certamente que em muito influenciou esta sua
realidade em termos de dindmica econdmica. Além disso, é de salientar que a cidade-santuario se
encontra muito préoxima de uma outra denominada Beauring, cujas aparigdes sucederam um ano
antes as de Banneux e cuja dindmica peregrinacional é bastante mais expressiva, isto segundo o

testemunho de alguns sacerdotes e residentes de Banneux.

6.3. Estrutura sociodemografica

De acordo com os censos de 2011, Fatima tem 11 596 habitantes, ou seja, mais 3 840 que em
2001. Fatima é uma cidade que se destaca no concelho, incluindo em termos de povoamento, pois é
mais a sul onde se encontra mais concentrado, sendo até aceitavel reconhecer uma certa dicotomia
entre norte e sul dado que freguesias como Seica, Freixianda, Outeiro das Matas, etc., sdo
atualmente alvo de éxodo rural. Fatima tem registado aumentos populacionais continuos mesmo
durante o periodo de forte éxodo rural nos anos 60-70 do século XX, durante o qual o municipio de
Ourém, considerado na sua globalidade, registou um decréscimo populacional.

Sabemos por isso, que o saldo migratdrio é positivo ndo apenas relativamente a populagdo que
residia no mesmo municipio mas que pertencia a outras freguesias, como também a populagao

pertencente a outros municipios e até popula¢do vinda do estrangeiro (Figura A6.10 no anexo I). A
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presenca de cerca de 20% de populagdo religiosa no total da populagao reflete-se em “algumas
caracteristicas sociodemograficas encontradas na populacdo residente, como por exemplo, um nivel
de escolaridade mais elevado ou uma maior proporcdao de solteiros comparativamente com o
concelho” (Parque Expo, 2007: 52). Embora a sua presenca na cidade seja notdria, na verdade, esta
populacdo tem vindo a decrescer paulatinamente com o decorrer dos anos. Com efeito, e como
forma de manter os seus espacos (patriménio edificado) em funcionamento, muitos dos conventos e
semindrios tém vindo a ser transformados em equipamentos hoteleiros.

Nessa medida, e dada a capacidade da cidade em atrair e fixar novos residentes, temos por
consequéncia um segmento populacional chamado “sociedade civil” a ultrapassar largamente a
populagdo religiosa, e um outro segmento que extravasa em muito estes dois Ultimos, que sdo os
visitantes. Entre o segmento da “sociedade civil”, importa enaltecer a importancia ndo apenas da
grande maioria das pessoas que trabalha no comércio a retalho, na hotelaria e restauracdao, mas
também a que estd ligada ao setor do ensino privado e publico (465 pessoas, segundo informacéo
recolhida da pagina de internet do INE (www.ine.pt), em 2013). Muitas das criangas com
predominancia nos 22 e 32 ciclos vém de dentro e fora do concelho para estudar nos colégios
Sagrado Corag¢do de Maria, Sdo Miguel e CEF (Centro de Estudos de Fatima), que acolhem no total
cerca de 3000 alunos, pois desde a sua abertura nos anos 50/60 que todos se demarcam pela
qualidade e prestigio.

Uma boa parte da populacdo que Fatima consegue atrair vem muito provavelmente a procura
de oportunidades que ndo encontra fora. Sabemos, segundo dados do INE (referentes a 2011,
atualizados em 2013), que a cidade consegue manter uma taxa de desemprego cinco pontos
percentuais abaixo da média nacional. Sabemos do mesmo modo, segundo estimativas mais
recentes (INE, 2014: 1) que atualmente a taxa de desemprego nacional é de 15,9% (média anual de
2013), contudo ndo havendo a mesma atualiza¢do de dados para as restantes variaveis, manteremos
os valores concernentes ao ano de 2011 para podermos efetuar a comparagao. Portanto, este dado
faz de Fatima uma cidade com elevado “indice de empreendedorismo”, uma vez que do total da
populagdo empregada, a populagdo empregada por conta de outrem representa 74%, contra 76,4%
na globalidade do concelho, e 81% em termos nacionais. Isto é, mais 2,4 pontos percentuais de
“propensdo para empreender” que no resto do concelho e mais 7 pontos percentuais do que a

média das cidades portuguesas, conforme indica a Figura 6.1.
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Figura 6.1 — Populagdo empregada e desempregada (%) - 2011
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M Populagdo empregada por
conta propria

23,60
Portugal Ourém Fatima

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em informagdo recolhida da pégina de internet do INE (www.ine.pt) em 2013.

Dado o indice de dependéncia de jovens’ ser dos mais elevado do pais (e também do concelho),
assim como também o indice de dependéncia dos idosos (tal como é observavel a partir da Figura
A6.11 no anexo 1), pode deduzir-se que ha uma forte presenca deste segmento populacional (> 64
anos) no conjunto da populagdo ativa. Ambos sdo dados animadores, pois com mais jovens, mais
facil serd sustentar a seguranca social futuramente e, com mais idosos, podemos deduzir que havera
mais esperanca média de vida para estas pessoas (porque tém facilidade de acesso a cuidados de
salde ou outros). Na causa desta realidade também pode estar o acompanhamento mais assistido a
estas camadas geracionais, que assim se veem mais confortadas, obtendo niveis de qualidade de
vida relativamente superiores que noutras regiGes, o que lhes possibilita, consequentemente, viver
com mais dignidade.

Comparando com as restantes cidades, podemos reparar que, a excecdo da commune de
Sprimont (onde pertencem Banneux, Louveigné, etc.), todas apresentam um saldo natural
(nascimentos — mortes) negativo. Possivelmente em resultado das politicas de natalidade da Bélgica
se faga repercutir para o territdrio de Sprimont um total de 23% de jovens, 63% adultos e 14% idosos
(dados de 2011). Para tal, muito pode contribuir também a fixagdo de estrangeiros. Em Lourdes a
presenga de populagdo estrangeira é indubitavelmente bastante visivel por comparagao as restantes
cidades, representando o seu conjunto 6,5%, cerca de mais 3 pontos percentuais que a fixa¢cdo de
estrangeiros em Sprimont. O saldo migratério em Loreto registado até 31 de dezembro de 2012

também acusa valores bastante positivos (140), o que é animador, pois isto representa a capacidade

75 o I ~ . . - . .
“Relagdo entre a populagdo jovem e a populagdo em idade ativa, definida habitualmente como o quociente entre o

numero de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos e o numero de pessoas com idades compreendidas
entre os 15 e 0s 64 anos” (www.pordata.pt).
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que a cidade tem em atrair novas populagdes que veem em Loreto a resposta ao que precisavam.
Importa igualmente reconhecer a dimensdo de cada uma das cidades, bem como a sua
densidade populacional para perceber qual o seu efetivo poder de atragcdo. Sprimont (Figura A6.12
no anexo 1) é uma regido que tem 14 147 residentes e uma densidade populacional de 190 hab/km?;
Banneux, por sua vez, apenas tem 1350 residentes (dados de 2012). Nessa medida, nestes
parametros, Loreto é a cidade que mais se parece com Fatima dado ter uma populagdo total de 12
610 residentes, ligeiramente ultrapassadas por Lourdes, que tem 15 127 habitantes e uma densidade
populacional de 410 hab/km? encontrando-se em 102 posicdo da provincia de Hautes-Pyrénées,
como cidade mais densamente povoada (dados de 2013). A densidade populacional de Fatima, por
seu turno, é de 161,4 hab/km? (dados de 2013), o que evidencia, a par do aumento de populagio
residente, uma preferéncia crescente de pessoas por esta cidade, visto em 2011 ter apenas 144,5
hab/km?”. Sendo portanto, em média, um valor que continua a ser comparativamente superior ao

concelho e mesmo ao resto do pais, tal como se pode observar na Figura 6.2.

Figura 6.2 — Densidade populacional e uso do solo para turismo no concelho de Ourém

Superficie de uso do solo para

Densidade populacional (N.°/ H . h
Periodo de referéncia dos NUTS 2002 completa (lista cumulativa - PT, NUTS  km?) por Local de residéncia; ::;';xr 'f:::l'f‘a‘.’“ ;::;;?;

dados (1) 1, 11, 111, CC, FR) Anual (2) (NUTS - 2002); Anual
N.°/ km? ha
Portugal 113,7 X
2012
Ourém 109,5 49,3
2001 Portugall 1131 X
Ourém 1113 X

Densidade populacional (N.9/ km?) por Local de residéncia; Anual

Superficie de uso do solo para turismo identificado nos PMOT (ha) por Localizagdo geografica (NUTS - 2002); Anual
Nota(s):

(1) A informacdo refere-se a 31 de Dezembro de cada ano.

(2) A partir de 2011, os dados da populagio correspondem as Estimativas Provisorias de Populagio Residente; para o periode 2001-2010, os dados da populagdo
correspondem as Estimativas Definitivas de Populagio Residente.

Fonte: INE, informacdo recolhida da pagina de internet do INE (www.ine.pt) em outubro de 2013.

6.4. Visitantes

O numero de visitantes que cada cidade recebe estd diretamente relacionado com a sua
dimensdo e vice-versa. As grandes cidades, neste caso, serdo as cidades que apresentam maior
desenvolvimento em termos de infraestruturas de acolhimento religioso e turistico. Naturalmente
que, a medida que vai crescendo o fluxo de pessoas a estes locais, mais propensao haverd para o seu
desenvolvimento, numa légica de adaptacdo da oferta turistica/religiosa a procura efetiva e/ou
potencial. Por este motivo, assinaldmos na introdu¢do que tinhamos duas cidades-santuario de
grande dimensdo e duas de pequena dimensdo. As figuras que se seguem podem-nos ajudar a

compreender esse crescimento.
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Figura 6.3 — Modelo de evolugdo de uma area turistica segundo Butler (1980) em funcdo do
seu numero de visitantes
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Fonte: Ambrdsio (2006: 321)

Figura 6.4 — Curvas de evolucdo de 4 cidades-santuario: Banneux, Fatima, Knock e Lourdes —
em fungdo do seu n? de visitantes e das suas infraestruturas de acolhimento religioso
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A partir destas figuras pode ver-se de que forma a evolucdo de uma area turistica se relaciona
com o numero de turistas que até si afluem (Figura 6.3) e, simultaneamente, com as infraestruturas
que possui (Figura 6.4). A medida que se da o seu crescimento, mais serdo (tendencialmente) os
turistas interessados em visitar o local, mas, do mesmo modo, mais serdo as preocupacoes
relacionadas com a adaptacdo dos espacos a essa procura. Veja-se, por isso, na Figura 6.4, que as
cidades as quais acorre um maior nimero de visitantes sdo de forma coincidente, aquelas que estdo
mais e melhor apetrechadas com equipamentos religiosos.

A luz da interpretacdo de Ambrésio, apenas Fatima conseguiu esse crescimento mais pela forca
das visitas que veio reunindo ao longo do tempo, do que propriamente pela construgcdo de
infraestruturas de acolhimento. De acordo com a Figura 6.4, Fatima conseguiu um crescimento
espontaneo muito mais acelerado que Lourdes, pois perto do centendrio das aparicdes,
nomeadamente no 902 aniversario (2007), Fatima apenas com uma basilica de média dimensdo ja
reunia mais de 4 milhGes de visitantes e Lourdes, por sua vez, apenas o conseguiu no 1259
aniversario, ou seja, 25 anos apds a construcdo da basilica de Sdo Pio X (de grande dimensao; Figura
A6.13 no anexo Il), tendo muito antes disso (quase na sua génese) construido duas basilicas de média
dimensao.

Ambrésio poderia ter acrescentado a linha da evolucdo de Lourdes a igreja de Santa
Bernardette, construida no 1302 aniversdrio das apari¢cdes. Este evento, aliado a construcdo desta
nova infraestrutura talvez justifique, em parte, o facto de Lourdes estar numa fase de
rejuvenescimento, pois em 2012 a cidade-santudrio atingiu um novo pico de visitas anuais, um total
de 6 024 222 visitantes, segundo o Centro de Comunicacdo Social do Santuario de Lourdes. De modo
similar, temos presentemente (2012) a cidade de Fatima a receber 5,5 milhdes de visitantes,
segundo o Centro de Comunicagdo Social do Santuario de Fatima. Importa, todavia, ter em atencao
que a funda¢do do Santudrio de Fatima se deu quase 60 anos apds a fundag¢do do Santudrio de
Lourdes, e que, por isso, ndo dispondo os visitantes nesses quase 60 anos dos mesmos meios e
modos de transporte que a partir dai e especialmente hoje (dado o seu desenvolvimento em
Lourdes) tém, essa procura ndo poderia esperar-se na mesma proporg¢ado e espontaneidade com que
se observou em Fatima.

Atualmente, Fatima, segundo Ambrdsio (2006), encontra-se numa fase de abrandamento do
crescimento. Banneux, 51 anos apds a 12 aparigdo, em 1984, construiu a igreja da Virgem dos Pobres
(de média dimensdo), encontrando-se por isso ainda numa fase de descoberta, pois o nimero de
pessoas que atualmente visita o santudrio, apesar de estar em crescimento, ronda os 600 000. Na
verdade, o Unico local onde essa correspondéncia ndo é tdo vincada é Loreto. O fluxo de peregrinos a

esta cidade tem registado altos e baixos desde 1988; e mesmo momentos de estagnacdo desse fluxo.
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Em 2012 a cidade recebeu 3 360 000 visitantes. Nesse sentido, e por ja ter tido fases em que
registava entre 4 a 6 milhdes de visitantes, pode deduzir-se que, uma vez conseguido a sua
consolidacdo, encontra-se agora numa fase de relativo declinio. Uma das explicacbes para este
fenédmeno podera dever-se ao facto de a sua basilica de média dimensao estar apenas capacitada
para acolher 3000 pessoas, 2000 a menos que a de Banneux. Isto é, a inadaptacdo dos espacos a
procura existente e, obviamente, aliado a outros fatores como uma oferta de servicos religiosos mais
limitada, o esmorecer de uma dindmica que possivelmente foi desenvolvida e que ndo tem mais
continuidade devido quica a aspetos culturais préprios do povo italiano e outros que até si afluiam.
Portanto, ndo havendo a consciéncia ou o reconhecimento da pertinéncia de se criarem outros
novos elementos, pontos chave de atracdo religiosa-turistica-cultural, tais como por exemplo uma
igreja de maior dimensdo que neste caso constituiria uma mais valia especialmente para os dias
festivos e outros da época alta e, por consequéncia, a verificar-se a inadaptacdo da oferta ao fluxo

turistico, a tendéncia sera aquela que espelha a Figura 6.5 - o declinio ligeiro da procura.

Figura 6.5 — NUmero de visitantes ao Santudrio de Loreto
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Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir de dados da revista IL MESSAGGIO DELLA SANTA CASA — LORETO, de maio de

2006 a fevereiro de 2013 e outros dados estatisticos fornecidos pela Santa Casa de Loreto.

Evidentemente que as entidades do turismo, nomeadamente o Turismo de Portugal, também
tém a sua responsabilidade na “evolucdo” destes fluxos de visitantes, uma vez que “ndo fazer politica
é uma forma de fazer politica”. A divulga¢do (ou ndo divulgac¢do) de videos promocionais sobre “os
caminhos da fé de Fatima” (http://www.youtube.com/watch?v=EgPU-uvfkP8), que fornecem um
vislumbre daquilo que existe em Portugal em matéria de turismo religioso, bem como o apoio
financeiro ou a falta dele ao turismo religioso, tera consequéncias em termos do seu reconhecimento
potencial. O facto, por exemplo, do posto de turismo de Fatima ter descurado as suas condi¢des de
acolhimento nos ultimos anos (devido as obras de requalificagdo da Av. José Alves Correia da Silva),

tal como a falta de sinalética apropriada, condicionou de certo modo a sua consulta (que sé por si ja
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ndo era muito significativa; consultar Figura A6.14 no anexo 1), prejudicando pois a regido e a sua
envolvéncia ndo apenas hoje mas também no futuro.

Reconhecer a diferenca entre os publicos também pode influenciar a sua maior ou menor
assiduidade a estes locais, quando atendidos de forma adequada, isto é, tendo em conta as suas
caracteristicas. A segmentacdo do publico, tal como referimos no ponto relativo ao marketing, pode
tornar-se relevante para otimizar a sua estada e beneficiar de rendimentos adicionais. As entidades
do turismo de Lourdes despertaram para essa evidéncia e pretendem dirigir-se aos publicos
consoante o seu perfil. Numa primeira andlise, identificam os franceses e os espanhdis como turistas,
apontando como suas principais motiva¢des a descoberta turistica, a curiosidade e o interesse pelo
patrimdnio cultural. Ja relativamente aos peregrinos, Lourdes considera que os motivos que os
movem sdo a experiéncia da peregrinacdo, do voluntariado (no auxilio de pacientes), mas também a
descoberta turistica (conhecimento do patriménio cultural, etc.)’®. As suas estimativas denotam que,
em média, os gastos didrios de cada visitante na cidade rondam os 93€, estando neles incluido
despesas com transportes, restaura¢do e lembrancas, etc (CGSMP, 2009).

Segundo dados do turismo de Lourdes (e Midi-Pyrénées), o visitante “tipo” de Lourdes
permanece na cidade durante 3 noites, revelando-se, por isso, um local com bastante capacidade de
retencdo dos seus clientes, visto ser das cidades de peregrinacdo cristd que mais poder tem em
influenciar essa estada, segundo Santos (2008: 42), comparando com o tempo de estadia médio em
Fatima que é inferior a um dia. Outro dado importante relativamente aos habitos de consumo destes
visitantes (de Lourdes) é a preferéncia que tém pelo uso do comboio em detrimento de outros
transportes, se bem que, tanto o rodovidrio como o aéreo estdo quase na mesma proporgdo de
utilizacdo, ou seja, ndo demasiado afastados do uso que é dado ao comboio.

Fatima, por seu turno, aponta para que um conjunto diversificado de motivos esteja na origem
da visita a Fatima, contudo, aquele que mais se destaca é o motivo religioso: em primeiro lugar, a
reza, em segundo, o cumprimento de uma promessa, mas em terceiro, a “tradicdo” (Santos, 2008:
35). J& em Loreto, as raz0es mais apontadas para a visita ao santuario sdo o “encontro consigo
proprio”, a “mobilizacdo do seu eu individual através do encontro com uma realidade sobrenatural”,
e, a “oportunidade de conhecer um contexto humano e religioso capaz de devolver um significado,
uma recarga, um horizonte de esperanca e credibilidade para a vida de cada dia, mesmo ao nivel
puramente humano” (Giuriati et al., 1992: 21). Apenas metade dos seus peregrinos visita também

outros santudrios marianos, sendo que apenas para uma minoria insignificante, a experiéncia vivida

76 Para uns e outros (peregrinos, turistas, mercados distantes e emergentes), Lourdes pretende funcionar como centro de
espiritualidade do mundo (a cidade de encontro e partilha cultural, universal, cosmopolita e exemplar em termos de
qualidade e rececdo), concentrando-se essencialmente em quatro areas de intervengdo: Brasil, Sudoeste da Asia (Filipinas,
Indonésia, Tailandia, Singapura e sul da india), EUA e Europa Central (Hungria, Eslovaquia, Eslovénia, Croacia, Roménia).
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entre uns e outros santudrios se revela “a mesma coisa”.

Ao invés do que acontece em Lourdes, estes visitantes, embora tenham um conjunto variado de
boas acessibilidades e ligagdes, optam quase invariavelmente pelo carro (3 em cada 4). Quando
analisamos o caso das criangas, reparamos que esse comportamento se altera um tudo nada: um em
cada dois chega de carro, um em cada quatro de autocarro e um em cada cinco de comboio (idem,

p.29).

6.5. Oferta de servigos religiosos

A dinamica religiosa das cidades-santudrio é aquela sobre a qual gira todo o dinamismo da
cidade (atividade econdémica/turistica). Sem esta, jamais se poderia dar o movimento de chegada e
saida constante dos 5,5 milhdes que visitaram Fatima em 2012, nem tdo-pouco dos cerca de 6
milhGes que visitaram Lourdes, 600 000 que visitaram Banneux e dos cerca de 3,5 milhGes que
visitaram Loreto. A qualidade dos servicos que estdo afetos a esta atividade em muito contribuem
para a fidelizacdo dos visitantes, especialmente dos peregrinos devotos, os mais religiosamente
motivados. Para estes, dado o seu nimero, ndo sé importa a qualidade como também a quantidade.
E especialmente porque se trata de santudrios, ndo de meras igrejas, sé por si requer uma certa
exigéncia em termos do que é oferecido, pois a todas as horas acorrem pessoas distintas ao recinto
do santudrio e, como referido anteriormente, com necessidades diversas.

Por essa razdo, no Santudrio de Fatima as pessoas podem participar em missas que tém lugar a
quase todas as horas do dia (em particular ao Domingo), ou na procissdo das velas que durante o
verdo, isto é, de 12 de maio a 13 de outubro, tém lugar todos os dias seguidas do terco (rosario”’)
rezado na capelinha pelas 21H30, mas também podem pois participar nas adoragbes, nas
celebracGes penitenciais, nas saudacdes a Nossa Senhora, nas Iaudes78, nas procissdes eucaristicas,
ou em rosarios, vésperas79, vias-sacras, vigilias de oracdo, entre outras oragdes, em varios idiomas.
Em Banneux, embora em menor proporc¢do, também se atende a necessidade de chegar a todos os
publicos da melhor forma possivel, dai desenvolverem atividades também noutros idiomas que nao
apenas o francés (ver Figura A6.15 no anexo Il). Neste Santuario, a atividade mais participada é
indubitavelmente o terco da 19H que se realiza todos os dias, e onde se reza em prol dos pedidos
feitos para aquele dia especifico, podendo estes ser feitos presencialmente antes do inicio do oficio

ou através do site da pdagina do santuario.

77 I . . - — . . . .
A denominagdo usual dada ao ritual é Rosario e procissdo, no entanto, aquilo que se reza é efetivamente o tergo, pois
apenas se rezam cinco séries de dez Avé-Marias (ou seja, um tergo do rosario).
78 ~ . . . - - "
“Parte das orag0es e leituras, no conjunto denominadas brevidrio, que os sacerdotes e religiosos catélicos costumavam

recitar em cada dia, a seguir as matinas” (Infopédia).

79 TN P
“Horas do oficio divino que se rezam de tarde” (Infopédia).
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Loreto, por sua vez, ndo funcionando como os outros santuarios, somente abre ao publico a
partir das 6H15, fechando no final da tarde pelas 20H (Figura A6.16 no anexo Il). Tal como em
Banneux, também aqui se podem fazer pedidos especiais no site oficial do santuario, via email, fax
ou outro meio, para serem rezados na celebragdo mais assistida — a santa missa perpétua. Em
Lourdes, embora haja analogamente todas estas dindmicas, o evento mais procurado dentre os
visitantes (peregrinos, turistas, turistas religiosos) é, assim como em Fatima, a procissdo das velas.
Existem, a parte disso, diferengas notdrias entre um e outro evento, dado que em Lourdes a
procissdo é feita bastante em funcdo dos doentes, isto é, sdo os “doentes” (os voluntdrios
responsaveis pelos doentes) que inicialmente conduzem a procissdo, havendo pois, uma forte
adesdo por parte destes em detrimento do que acontece em Fatima. Outras celebragcbes vao
ocorrendo durante o dia nas diversas capelas dentro do Santudrio de Lourdes, também disponiveis

em diversos idiomas.

6.6. Comunicagao

A comunicacdo é um aspeto elementar a trabalhar por qualquer entidade que pretenda
transmitir uma mensagem, informacdo, noticia e/ou que pretenda relacionar-se com determinado
publico. Citando Abreu (2005: 95), “uma organizacdo pode ter um conjunto de produtos muitissimo
satisfatdrios para os seus clientes e falhar redondamente ao ndo comunicar esta informag¢ao numa
base regular”. Entendemos, por tudo o que analisamos, que uma boa estratégia de comunicagao,
uma vez tendo que partir desde principio pela especificacdo de objetivos, deva ser executada por
varias entidades que, trabalhando em conjunto, o fagam de forma articulada. Em destinos turisticos
como os de “sol e mar”, natureza, etc., os principais ou mesmo Unicos responsaveis institucionais
pela comunicagdo sdo as paginas web/postos de turismo correspondentes a essas mesmas regides e
os sites das Camaras Municipais. Para o caso dos destinos de turismo religioso, existe um outro
agente talvez ainda com mais relevancia no desempenho dessa fungdo, uma vez que é ele mesmo o
principal responsavel pela atracdo de visitantes, turistas, peregrinos e turistas religiosos. Esse agente
€ o santuario. Portanto, em matéria de comunicacdo podemos deduzir que as cidades-santudrio
podem tirar vantagem em relagdo a outros destinos turisticos bastante procurados em toda a parte.

Segundo a mesma autora, um dos principais tipos de comunica¢do do santudrio sdo as relagbes
publicas, ou seja, os “meios préprios de comunicagdo”. O Centro de Comunicagao Social do Santuario
de Fatima, por exemplo, é o responsavel pelo secretariado de informa¢do do Santuario de Fatima,
pela sala de imprensa, pelo trabalho de publicagdo do jornal Voz da Fdtima, pelo Boletim Luz de
Fatima (disponivel em 7 linguas) e mesmo pelo anuncio das viagens da imagem peregrina do
santudrio, publicacdo de opinides relativas as comunicagdes e viagens dos Papas. No entanto, ndo sé

destes meios se socorre este importante ator, o Santudrio de Fatima. Além da imprensa (nacional e
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internacional), um meio privilegiado na estratégia de comunicacdo, existem a radio®, a televisdo®,
obras que sdo publicadas, as visitas papais. Também os outros santudrios tém todas essas formas de
comunicar. Lourdes, por exemplo, através dos boletins de I'Hospitalité Notre-Dame de Lourdes e de
I'Association Médicale Internationale de Lourdes, a revista de Lourdes, o jornal do peregrine, a Radio
Présence Lourdes Pyrénées, a TVLourdes. Loreto, por seu turno, também dispGe de uma revista, a
qual usamos neste trabalho como documento estatistico, e além desta tem outras publicacGes de
cardter espiritual, turistico e outras inimeras obras de caracter cientifico. Banneux, por sua vez, tem
identicamente diversas publica¢des, algumas das quais utilizamos no presente trabalho, tais como
Banneux, La Vierge des Pauvres e Les huit apparitions de Banneux N.-D.

N3o obstante, o meio que estara possivelmente a ganhar cada vez maior adesao por parte dos
visitantes e que poderd ainda vir a crescer de forma exponencial num futuro relativamente préximo

782 _ 3 internet.

¢é aquele a que Abreu (2005) chama “forma de marketing direto

Segundo Digance (2006: 41), mais de 25% dos 100 milhdes (actualmente 290) de americanos
gue usam a internet, fazem-no com propdsitos religiosos. Para estes e outros utilizadores de internet
com motivacdes religiosas, a peregrinacdo podera deixar de ter a sua tradicional caracterizacdo, de
ser longa e dolorosa, para passar a ser curta tanto na distancia da viagem como na duracdo da
estada, ndo tendo sequer portanto, que envolver uma viagem fisica. Evidentemente que esta forma
de peregrinar traz consigo algumas vantagens para o peregrino, no sentido em que lhe permite fazer
outras tarefas em simultaneo como conversar com outras pessoas no chat, beber um cha, etc., e
fazé-lo até de forma rotineira. Os santudrios que estudamos ndo estdo alheios a este fendmeno que
é a crescente utilizacdo da internet e, por conseguinte, todos sem excecdo tém a sua propria pagina
web onde ddo conhecimento sobre as varias atividades, eventos e outras informacbes que
pretendem divulgar.

Para Fatima e Lourdes, esta forma de comunicar estende-se também a sua presenca em
algumas redes sociais. O site oficial do Santudrio de Fatima juntamente com o de Lourdes sdo
aqueles que demonstram ter uma preocupagdo acrescida com esse fator — comunicagdo através das
TIC, pois sdo aqueles que apresentam maior dinamica e recursos dentro do proprio site. O facto de
ndo haver uma pagina de facebook da autoria dos Santuarios de Loreto e de Banneux é indicativo da
desvalorizacdo do poder da ferramenta por parte destas entidades e que pode de alguma forma
colocd-las em desvantagem comunicacional relativamente a outros destinos turisticos. Conforme se

pode observar a partir da Figura 6.6 que nos apresenta a pagina principal do site oficial do Santuario

8 Neste caso a Radio Renascenga, ABC Radio Ourém, TSF, RDP.
1 ;
8 TV Cangdo Nova, RTP2, RTP Internacional, RTP Africa, TVI, SIC; entre muitos outros.

82 o . . . . . . "

Usada neste caso, ndo com um fim publicitario mas antes com o fim especifico de informar/divulgar a “marca” Fatima;
algumas ideias, atitudes, servicos e mesmo produtos (mais concretamente no caso dos Santudrios de Loreto, Lourdes e
Banneux), que se pretendem transmitir ao publico-alvo.
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de Fatima, no canto superior esquerdo é-nos dado desde logo a escolher um de seis idiomas. Como
veremos em capitulos posteriores, estes sdo os idiomas que correspondem as nacionalidades que
mais visitam Fatima.

Figura 6.6 — Site oficial do Santuario de Fatima
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Fonte: http://www.santuario-fatima.pt.

No canto superior direito é-nos imediatamente apresentada a possibilidade de seguirmos o
santuario através da rede social mais usada, reunindo esta cerca de 1,15 mil milhGes de utilizadores -
o facebook, e ainda através da RSS®. Paralelamente a estes, s30 expostos trés elementos lidicos que
convidam a visualizagdo de material de arquivo: fotos, videos e daudio (canticos, entrevistas,
conferéncias, homilias de 2007 até ao presente, entre outros). Em tamanho quintuplicado aparece
um bot3do ligeiramente abaixo dessa mesma sec¢do e que convida também ao acompanhamento
direto disponivel em 24H por dia daquilo que vai acontecendo na capela das apari¢des. No dia 13 de
maio de 2012 foi registado um numero record de visualizagcbes - 40 614, havendo no final desse
mesmo ano registando um total de 2 214 382.

Imediatamente abaixo, reserva-se espago para uma agenda com uma lista quase interminavel de
eventos e, bem ao centro, as noticias de destaque. Na lateral esquerda é-nos dado a conhecer o
essencial relativamente a Fatima, sua histéria, mensagem, estatisticas, alojamento, a divulga¢do dos
principais pontos a visitar na cidade (excluindo os que se encontram dentro do perimetro do
santuario) que se cingem aos Valinhos e Aljustrel, onde é possivel visitar as casas museu dos
pastorinhos e também a Igreja paroquial de Fatima. Mais abaixo sdo indicados contatos através dos

quais podemos complementar esta informacdo, nomeadamente através do sitio da internet da

3 . . L . . . . , . ~ .
Abreviatura de Really Simple Syndication. A partir deste dispositivo é possivel subscrever informagao em sites.
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antiga regido de turismo Leiria-Fatima e do portal “Fatima Virtual”, entre outros links importantes
associados a comunidade religiosa e a comunicagao social.

A partir daqui sdao dados a conhecer a panéplia de servicos que esta entidade — santudrio de
Fatima — tem ao dispor do visitante. Para um melhor esclarecimento basta que o visitante clique no
botdo Reitoria/Servicos que nos apresenta o Exmo. Sr. Reitor Carlos Cabecinhas bem como os
respetivos contatos, entre outras curiosidades. Posto isto, informa-se que existe um servico para
cada categoria: Servico de Ambiente e Construgdes, o SEAL — Servico de Alojamentos, o SEAS —
Servico de Associacdes, o SEAD - Servico de Administracdo, o SEPRAM — Servico de Promocdo e
Preservacdo do Ambiente, o SEPALI — Servico de Pastoral Liturgica, sendo mais detalhadamente
explicado aquele que é o Servico de Peregrinos (SEPE) e que divulga um elemento-chave que ndo é
facultado em qualquer um dos outros sites aqui analisados. Nele pode ficar a saber-se como
organizar uma peregrinagdo. Mas tdo ou mais importante é a solicitacdo feita para a reflexdo sobre
quais os objetivos da peregrinagdo em si, sendo ai destacados os seus pontos fortes, para que de
uma maneira ou de outra se esclareca, segundo o parecer desta entidade, o que é suposto ser uma
peregrinacdo: trabalho de mudanca de mentalidades.

A somar a isto, um fator importante e talvez mais distintivo dentre todos, é o arquivo estatistico
facultado, pois em nenhum outro sitio da internet, seja dos outros santuarios que estamos a analisar
seja de outra entidade, é fornecida tal informacdo. As estatisticas respeitantes ao segmento de
turismo religioso escasseiam, muito devido ao facto de se tratar de um tema recente e ao qual ndo
tem sido dada a devida importancia. Ndo obstante, esta é uma preocupacdo que mais nenhum
santudrio teve (nos propodsitos em que o faz). O trabalho de contabilizar e expor publicamente os
dados concernentes ao niumero de peregrinos € um procedimento exclusivo do Santudrio de Fatima.
Portanto, nele incluem-se os que vém em peregrinagdes organizadas e respetivas nacionalidades a
comegar desde 2005, assim como o numero de participantes nas celebragdes (missas oficiais,
particulares, sacramento da reconciliacdo, etc.), o nimero de “peregrinos” atendidos nos postos de
informagdes do santudrio bem como os grupos atendidos nesses mesmos postos, o nimero de
participantes nas sessdes de video, que ddo a conhecer a histéria e mensagem de Fatima, os que
visitam a casa dos pastorinhos e o museu “Fatima Luz e Paz”. Além de tudo isto, é também ainda
contabilizado o nimero de mensagens que sdo enviadas para o santuario dirigidas a Nossa Senhora
de Fatima.

Atente-se que esta é uma contagem feita ao longo de todo o ano, ao invés do que acontece em
Lourdes, cujo procedimento assenta na reunido de grupos de pessoas que de forma organizada

durante 4 a 5 dias no ano, nos meses de junho, julho ou agosto, vdo para junto da saida da gruta®

84 , L . .
O local que retdne mais visitas em toda a cidade-santuario.
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anotar os nomes dos visitantes que por ali passam, dando conta do grupo a que pertencem e
respetiva nacionalidade ou que ai afluem de forma independente.

Por fim, sdo expostos e disponibilizados os contactos do Servico de Peregrinacdes Aniversarias
(SEPEAN) e do Servico de Estudos e Difusdo (SESDI) — a semelhanca dos restantes servicos, bem
como do Servico dos Doentes — SEDO, onde se informa sobre a existéncia de retiros para doentes, da
gratuitidade da participacdo e simultaneamente sobre a organizacdo de semanas de férias para
criangas portadoras de deficiéncia cujo cuidado esta a exclusiva responsabilidade dos pais. Mais se
informa da existéncia e localizacdo do posto de socorros do Santuario de Fatima.

Relativamente a pagina oficial do Santudrio de Lourdes, podemos perceber que a dindmica é
feita um pouco por quimico daquilo que vemos no topo da pagina do Santuario de Fatima. Isto é,
idiomas que correspondem aos publicos que mais afluem ao santudrio, redes sociais (talvez um
pouco mais exploradas: twitter, flickR e no canal youtube), entre outros. Contudo, hd um ou dois
aspetos, assim como em Loreto® e Banneux, que s3o alvo de destaque. Um deles é o conjunto de
informacdes Uteis e praticas de como chegar, onde alojar-se, horarios de eventos que vao ocorrendo
como por exemplo, das missas para jovens, confissdes, abertura/encerramento das piscinas; neste
ultimo caso na pagina de Lourdes. Outro aspeto que nos parece adequado ndo merecer o destaque
gue toma nessas paginas, é a abordagem “excessiva” feita para a oferta de donativos, tanto a titulo
meramente caritativo, como por via da compra de velas dos mais variados tamanhos.

Veja-se pela consulta das Figuras A6.17, A6.18 e A6.19 no anexo I, as paginas web de acesso

inicial de cada um dos restantes santuarios.

85 . . , -

A sua pagina web encontra-se disponivel em 3 idiomas, menos 1 que a de Banneux (e menos 3 que as de Lourdes e
Fatima). Contudo, em termos de design, pode-se notar uma preocupac¢do acrescida por parte do Santuario de Loreto em
detrimento de Banneux, seja em termos da disposi¢do das informagdes, seja da sua ilustragdo global.
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CAPITULO 7 — O VISITANTE: PERFIS E TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS EM
TERRITORIO RELIGIOSO

Para este capitulo reservou-se espaco a analise mais empirica deste trabalho, que trata dos
inquéritos efetuados nas quatro cidades-santuario: Fatima, Lourdes, Banneux e Loreto. Em trés
subpontos, procura-se examinar o perfil e as tendéncias comportamentais adotadas pelos visitantes
destes santuarios, por forma a descobrir se existe algum padrdao que exija um atendimento especifico
ao qual ndo estd a ser dada a devida importancia. Procura-se, através da caraterizacdao do visitante e
da identificacdo de motivos que despoletaram a viagem, perceber mais facilmente os seus habitos de
consumo e expetativas nestas cidades. E com isto retirar possiveis ilacées em termos do que resulta
de politicas publicas, daquilo que resulta também para o santudrio e para os restantes agentes

econdmicos com responsabilidade de intervencdo no territdrio.

7.1. Caraterizagao geral dos inquiridos
Do total de 310 individuos inquiridos, 27,7% eram visitantes do Santudrio de Fatima, 26,1% do
Santudrio de Lourdes, 21,9% do Santuario de Banneux e 24,2% do Santudrio de Loreto. Destes,

44,7% eram do sexo masculino, sendo os restantes 55,3% do sexo feminino.

Figura 7.1 — Sexo dos inquiridos (%) Figura 7.2 —Idade dos inquiridos (%)

Masculino W 20-29
7%

B Feminino 30,1%

44,7% 30-39
. 22,7% 40-49
>50

Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

De acordo com a Figura 7.2, desse total®, 40,1% eram individuos com 20-29 anos de idade,
22,7% tinham entre 30-39 anos, 30,1% tinham entre 40-50 anos e em menor representatividade

aparecem aqueles com idade superior a 50 anos, com 7%. A maior representatividade de faixas

86 . - . . - . . -~

Todas perguntas dos inquéritos aplicados nas cidades-santudrio analisadas obtiveram uma percentagem minima de
“missing”- respostas ndo dadas, incluindo estas duas primeiras, podendo essa percentagem alcangar até 3,5%, a excegdo da
pergunta sobre a nacionalidade que atinge 4,5% de ndo respostas, sobre a participagdo em celebragdes promovidas pelos
santudrios — 5,2% e também sobre a realizagdo de compras - 33,3%. Os valores apresentados ao longo deste e dos préoximos
capitulos serdo por isso, obviamente, apenas respeitantes ao total de respostas validas, isto é, respostas dadas.
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etarias mais jovens ndo é sindnimo de que sejam as que afluem em maior nimero, no entanto, por
ter sido este um objetivo a que nos propusemos, o de conhecer melhor este publico, tentou-se
sempre que possivel aplicar os inquéritos junto dele mesmo.

Tentou-se também repartir os inquéritos em igual proporcdo entre homens e mulheres,
contudo, uma vez mais a semelhanca do que tem acontecido em estudos anteriores as mulheres
apresentam-se sempre em maioria. Do estudo de Teixeira (2012: 193), que também usa como fonte
estatistica o resultado dos recenseamentos, confirma-se que em 2001 o nimero de mulheres
praticantes em Portugal era de 64%. Este € um nUmero superior ao verificado em 1997, ano em que
o numero destes casos foi de 61,4%; e mesmo ao que registou o ano de 1991, sendo esse total de
63,4%. J& no estudo coordenado por Santos (2008: 29), a representatividade das mulheres no
conjunto da amostra foi de 54,4%. Santos também reconhece a importancia destes resultados, no
entanto, considera que embora possam ndo participar ativamente na vida das pardquias,
nomeadamente na missa dominical, os homens ndo deixam de acompanhar os seus familiares até
Fatima. No estudo sobre o caso da igreja de Sdo José na provincia de Québec (Canada) intitulado
“The new pilgrimage — return to tradicional or adaptation to modernity”, coordenado por Geoffroy e
Vaillancourt (2006), também foi percetivel uma presenca ligeiramente mais pronunciada de
mulheres em detrimento de homens.

No que concerne as habilitagGes literarias, tal como se pode ver na Figura 7.3, a maioria dos
inquiridos possui ensino superior (66,6%), seguidos do ensino secunddrio (27,5%), ensino bdsico
(5%), analfabetos (1%). De todos os inquiridos que disseram ter escolaridade ao nivel do ensino
superior 40,4% pertencem a faixa etdria dos 20-29 anos (os mais jovens), que é superior ao peso dos
licenciados de cada uma das restantes categorias etarias analisadas no total dos inquiridos com

formagao superior, 23,2%, 28,3% e 8,1%, respectivamente (ver Figura A7.1 no anexo lll).

Figura 7.3 — HabilitagGes literarias (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013
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Com efeito, sdo os mais jovens aqueles que apresentam maiores niveis de escolaridade, pois
além dos 40,4% que possuem o ensino superior, 43,4% tem o ensino secunddrio. Estes dados
espelham os resultados obtidos a partir dos inquéritos efetuados aos visitantes nas quatro cidades-
santuario, tratando-se por isso de uma média que abarca todas as nacionalidades.

Aquando da aplicagdo dos inquéritos foi rapidamente confirmado que a diversidade de
nacionalidades era um ponto em comum entre as quatro cidades-santuario. Porém, as que tém
maior representatividade no conjunto da amostra sdo as nacionalidades das cidades-santuario onde
foram aplicados os inquéritos: cerca de 20% dos inquiridos sdo italianos, 15,5% sao franceses, 12,2%

portugueses e 5,7% belgas, tal como expressa a Figura 7.4.

Figura 7.4 — Paises que mais visitam os santudrios (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

Dada a diversidade de nacionalidades, agrupdmos as menos representadas na categoria
“Outras” , que no total da amostra corresponde a cerca de 11,8%. A partir da Figura 7.5 é facilmente
percetivel que independentemente da nacionalidade dos inquiridos a grande maioria considera-se
catdlica. Assim, podemos constatar que globalmente 88,6% dos inquiridos considera-se catélico,
7,2% afirma pertencer a outra religido e 4,2% a religido nenhuma. Dos catdlicos 66,4% considera-se
praticante, 29% ndo praticante e 4,6% diz-se religiosa(o)/sacerdote. Também na provincia de
Québec, na igreja de S3o José, onde em 1904 apenas se encontravam pessoas com motivagoes
exclusivamente religiosas, atualmente, os seus visitantes - um total de 2,5 milhGes, vém também
com motivagGes turisticas apesar da maioria manifestar interesses religiosos e apesar também de
56,3% dos casos ndo saber quem é o Irmdo André, o fundador do Oratério, icon da sociedade do
Québec. Ndo obstante, 85,5% dos seus visitantes autoidentificam-se como catélicos, sendo que
somente 65% dos que tém entre 18 a 35 anos e coincidentemente dos turistas, se identificam como

catdlicos. Veremos adiante o que isto podera querer significar.
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A fim de perceber o poder de atratividade que cada cidade-santudrio tem, cruzaram-se as
variaveis nacionalidade com o pais de residéncia habitual, por forma a colocar de parte o efeito
migratdrio e com isso, ver o percurso efetuado pelos visitantes, ou seja, perceber se foi mais ou
menos longo e qual a frequéncia com que visitam os santuarios em causa. A conclusdo a que se
chegou foi a de que a esmagadora maioria dos visitantes vem do seu pais natal, o que ndo significa

IM

gue nao podera dar-se o caso de numa ou noutra situacdo “pontual” alguém que seja natural do
Equador faca apenas uma deslocacao a partir de Madrid por ser esse o seu local de residéncia. O
fator proximidade é um fator com alguma importancia na hora de decidir fazer a viagem; pressupde-
se que quanto mais longe maior é a motivacao (e centralidade do local) no sentido em que para o
fazer é necessdrio despender mais recursos e por isso prescindir de outras escolhas tdo ou

relativamente menos importantes. Portanto, qualquer que seja o pais de origem, o fator

proximidade ndo impede estas pessoas de visitar os santuarios aqui focados.

Figura 7.5 — Situagado religiosa segundo a nacionalidade (%)
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Fonte: Elaboragdo propria, inquéritos 2013

De modo similar ao que foi efetuado pela SEPE (Figura A7.2 no anexo ), apurou-se quais os
paises que mais visitam cada cidade-santudrio. Durante o periodo em que decorreram os inquéritos,
as nacionalidades que mais visitaram Fatima foram, a parte da portuguesa, a espanhola, a polaca, a
italiana, a brasileira e a americana, tal como é observavel na Figura 7.6.

O mesmo ndo aconteceu com o caso de Lourdes (Figura 7.8), onde para além de franceses, se
fez notar mais a presenca dos espanhdis, irlandeses, brasileiros, portugueses e mexicanos. Isto

contrariamente ao que resultou dos inquéritos efetuados pelo Santuario de Lourdes que remetem
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para a maior afluéncia de italianos, seguida dos espanhdis e irlandeses. Notou-se ainda menos

evidenciada a presenca dos alemaes e holandeses por oposi¢do aos brasileiros e portugueses.

Figura 7.6 — Paises que mais visitam Fatima (%)  Figura 7.7 — Paises que mais visitam Banneux (%)
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Figura 7.8 — Paises que mais visitam Lourdes (%) Figura 7.9 — Paises que mais visitam Loreto (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéitos 2013

Quanto a Banneux, Figura 7.7, além da populacdo belga, registou-se nesta investigacdo a
presenca mais acentuada de individuos franceses, alemaes e holandeses, sendo apenas coincidente
com a contagem do santudrio a presengca mais pronunciada dos alemades, polacos, singaleses,
croatas, vietnamitas, ucranianos, luxemburgueses, entre outros. Por ultimo, em Loreto, Figura 7.9,
também ao contrdrio do que registamos, as presengas que mais registdmos, por ordem e a parte a
italiana, foram a venezuelana (4,4%), alem3, brasileira e portuguesa (2,9%), polaca e indiana (1,5%).
Segundo as estatisticas do Santudrio de Loreto, sdo as populagGes polaca, espanhola e russa aquelas
gue mais visitam o local. Concomitantemente, do total dos inquiridos, a maioria relativa ndo reside

na cidade-santuario que visitavam, pois 48,7% dos individuos reside num outro pais. O pais onde se

encontraram mais turistas nacionais foi a Italia, tendo sido inquiridos 16,5% de residentes do préprio
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pais e 1,6% de residentes da cidade de Loreto. A cidade-santudrio de Fatima foi onde se conseguiram
menos turistas nacionais: apenas 7,1% residia em Portugal e 0,6% em Fatima; ndo havendo para tal

nenhum acontecimento em particular que justifique por si mesmo estes resultados.

7.2. Motivagao
Para a maioria dos turistas inquiridos (66,2%) a visita ao santudrio em que se encontravam foi o
principal motivo da realizacdo da viagem. Por oposicao, 33,8% afirmaram o contrario, ou seja, a sua

visita ao santudrio ndo foi o fator motivador para a realiza¢cdo da viagem.

Figura 7.10 — Motivos da visita aos santudrios (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

Aos inquiridos foi apresentada uma escala de posicionamento de 1 a 5 no que respeita aos
motivos pelos quais estavam o visitar o santudrio onde foram abordados, sendo 1 — “Nada
Importante” e o 5 — “Muito Importante”. Pelo que se pode constatar a partir da Figura 7.10, 55,4%
classificaram o motivo religioso como muito importante. Para 37% dos casos, o passeio/viagem
(turismo) realizada até ao santuario foi um motivo importante/muito importante para terem

Ill

realizado esta visita. Motivos como o “repouso” e “profissional” foram os que menos motivaram as
pessoas a visitarem o santudrio, tendo um peso de 50,2% e 81,3% na categoria “nada importante”,
respetivamente. Quanto ao motivo desportivo este apenas foi contemplado nos questiondrios
aplicados aos visitantes dos Santudrios de Lourdes e de Banneux. Jd4 o motivo cultural apenas foi tido
em consideragdo nos questiondarios aplicados aos visitantes do Santuario de Loreto (veremos adiante
a razdo). Pelo que se pode verificar na mesma Figura 7.10, nem um motivo, nem outro assumiram
grande importancia para a visita aos santuarios, uma vez que para cerca de 87% dos turistas que

visitaram os Santuarios de Lourdes e Banneux, a pratica desportiva assumiu-se como um fator nada

importante; para 50,9% dos turistas do Santuario de Loreto os motivos culturais também ndo foram
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o grande impulsionador para a realizacdo da visita ao mesmo.

Com efeito, o motivo religioso é o motivo que mais importdncia tem para os visitantes do
Santuario de Fatima, sendo posto a margem o motivo profissional. Dentro dos motivos religiosos,
ainda assim percebeu-se que os mais jovens sdo aqueles que menos apontam esse fator como
“muito importante” por comparacgdo as restantes faixas etarias (consultar Figura A7.3 no anexo lll).
Curiosamente, também no estudo de Geoffroy e Vaillancourt foi possivel perceber que sdao os mais
jovens que mesmo vindo em peregrinacdes tendencialmente individuais, ou seja, fora dos grupos
organizados®” e mesmo podendo integrar-se no grupo dos catdlicos, sdo indubitavelmente aqueles
gue menos importancia ddao ao motivo religioso, rezando menos e interessando-se mais pela
componente turistica, tal como por exemplo, a beleza paisagistica do local.

Os visitantes, tendo necessidades diferentes e podendo, por isso, segmentar-se em turistas,
turistas religiosos e peregrinos, € natural que acabem por trocar (ndo raras vezes) de papéis entre si
e, nessa medida, ndo nos surpreende que os resultados do estudo destes autores nos apontem para
que 80 a 90% daqueles que vém simplesmente como turistas confessem acreditar em Deus (idem,
p.274). Isto indica-nos uma vez mais aquilo que a histdria vem dizendo. A nossa sociedade ja ndo é
mais uma sociedade religiosa genuina tal como era até ao século XVI. Depois da secularizacdo, a
religido deixou de ser a esfera principal da sociedade para passar a ser apenas mais uma entre tantas
outras. A sociedade admite, atualmente, que a religido ndo é o Unico sentido que as coisas podem
tomar, isto é, as pessoas podem de facto ser religiosas mas reconhecem que o sentido da vida ndo
tem que terminar na religido: a religido é apenas uma esfera independente de todas as outras.
Similarmente, também até ao século XVI o Homem obedecia a natureza, tanto que para o Homem
medieval grego/romano, os deuses eram os donos da natureza (uma vez que a tinham criado).
Contudo, a partir dessa época, o Homem passou a ser superior a natureza, usufruindo dela. Portanto,
considerando a natureza e a religido como “siamesas” neste processo de mudanga de mentalidades,
ambas passaram a ser apenas mais uma esfera no meio de tantas outras.

Por ser precisamente o escaldo “> 50 anos” aquele que de uma forma determinada aponta o
motivo religioso como mais importante e por serem as pessoas que tendencialmente pernoitam
durante mais tempo na cidade, pensou-se que seriam estas a apontar mais o motivo “repouso”, o
que estatisticamente se veio a infirmar. O mais “idoso” é indubitavelmente aquele que menos vem
com o intuito de repousar, verificando-se o contrdrio do que se pensava, isto é, a medida que se
avanca na idade este motivo vai sendo paulatinamente mais negligenciado (Figura A7.3 no anexo ).

Sdo também os mais idosos que revelam ser menos motivados pelo turismo, por oposi¢do as

87 . Lo . .
Estes representavam cerca de 30% no conjunto da sua amostra, sendo maioritariamente idosos (Geoffroy e Vaillancourt,
2006: 269, 274).
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camadas populacionais que apresentam maiores niveis académicos (faixas etarias: 20-29 e 40-50

anos - Figuras A7.1 e A7.3 no anexo lll). Ndo se pode porém afirmar que este seja um motivo chave

gue esteja na origem da deslocacdo destas pessoas, pois como ja constatdmos o Unico motivo

realmente forte é o religioso, independentemente da idade dos visitantes. Veja-se a Figura 7.11.

Figura 7.11 — Motivos da visita as cidades-santudrio (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013.
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Estes dados® vém de alguma forma asseverar os resultados do estudo coordenado por Santos
sobre o perfil do visitante de Fatima realizado em 2008, que apontam para a importancia que é dada
ao motivo “religioso”, onde se englobam atividades como “rezar” que entdo moveu 22% do total da
amostra e “cumprir promessa” que remete para 45,8% dessa mesma amostra. Do mesmo modo,
tem-se o motivo “repouso” apenas valido para 3,1% do total dos inquiridos (21% no presente
estudo) e o motivo “negécios” a representar sé 0,3%. No nosso estudo, possivelmente por termos
incluido no motivo profissional além dos “negdcios”, os “congressos”, a “pesquisa” e o “estudo”, a
percentagem de pessoas que revelam este interesse foi relativamente superior, contando 4,6%
(importante ou muito importante).

Similarmente, o mesmo sucedeu com o motivo recreacional, onde nesse estudo participado pela
COESIMA estiveram apenas 1,7% de pessoas motivadas pela curiosidade. Talvez por termos abarcado
o motivo “desfrute de paisagens” em “motivos recreacionais”, onde se encaixa segundo a propria
definicdo, a percentagem de pessoas que agora apontaram o motivo recreacional como importante
ou muito importante foi cerca de 35%; ainda assim longe dos 64% que vieram por motivos religiosos.
Além destes, houve um motivo que se salientou nesse mesmo estudo: motivo “tradi¢cdao”, reunindo
15,3% de populagdo. Por termos em conta o facto de um numero consideravel de pessoas afluirem a
cidade em época de férias, sobretudo balneares e, por ser Fatima um ponto de passagem acessivel
(centro do pais — A1) a uma grande fatia de pessoas que sdo do norte e que vao passar as suas férias
ao algarve (por exemplo), decidimos acrescentar um motivo chamado “turismo” onde se incluem
“viagens” e “excursdes”, pois tanto as viagens motivadas pelas férias como um largo conjunto de
excursoes que se fazem repetidamente ano apds ano vindas de Espanha, Poldnia, norte e sul de
Portugal, etc., sdo nada mais que “tradicdo” para as pessoas que nelas embarcam.

Assim como afirma Teixeira (2012), “é na regido norte (38,9%) e na regido de Lisboa e Vale do
Tejo (33,1%) que encontramos mais inquiridos a responder que ja foram a Fatima, mas é o norte e
centro que reldnem a populagdo que se desloca a Fatima com mais frequéncia”. Portanto, no
conjunto, o motivo “turismo” é o segundo motivo que mais pessoas move até Fatima (43,1%).
Curioso é também constatar que ha uma percentagem de pessoas que assume ndo ter religido ou
pertencer a outra que ndo a catdlica e que ainda assim vem com um motivo religioso. Tal como
referiu o Sr. Padre Dr. Luciano Cristino (diretor dos servicos SESDI), “também recebemos todos os
qgue vém por bem, mesmo de religiGes diferentes, até inclusivamente ja houve pessoas que se
converteram depois de ter estado em Fatima” (Praca, 2011: 38). J& o atual Sr. Reitor Carlos
Cabecinhas complementa, dizendo “... mesmo pessoas que ndo sado catdlicas acabam por olhar para

Fatima como um lugar particularmente forte e significativo do ponto de vista espiritual. E por isso,

8 - ) )
Apenas a soma das barras de cada motivo em separado e para cada cidade-santuario em particular perfaz um total de 100%, pois os
inquiridos tomaram a liberdade de pontuar dois ou mais motivos com igual classificagdo.
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mesmo ndo partilhando da fé catdlica ndo deixam de olhar para Fatima como uma referéncia
espiritual” (em entrevista).

Por outro lado, assistimos aquilo que seria de esperar, o motivo “turismo” seduz relativamente
mais as pessoas sem religido ou que se inserem noutra religido que nao a catdlica, do que as pessoas
catdlicas (Figura A7.4 no anexo lll). E assistimos de forma analoga a vinda de pessoas catélicas por
motivos também turisticos, sendo de notar que 41,4% dos catdlicos consideram o motivo turistico
como importante (14,7%) ou muito importante (26,7%) para a visita aos santuarios. Assim sendo,
sublinhamos as palavras do Monsenhor Luciano Guerra: “Sem dizer que a peregrina¢do se torna
entdo um pretexto para fazer turismo, o que também acontece, admite-se que seja ocasido para a
visita de lugares e monumentos que de outro modo se ndo chegariam a ver” (Guerra, 1989: 8).

O facto de apenas 43,7% dos visitantes de Québec saberem quem é o Irmdo André, revela em si
mesmo o quado distantes estdo as pessoas da realidade do local ou da sua histéria. Embora o motivo
religioso também seja identificado como o que esta na ordem das deslocacdes até a cidade, dentre
os mais jovens identificam-se 12,5% como “sem religiao”, 11,7% de “outras tradicGes cristas” e
10,8% de “outras religides” (Geoffroy e Vaillancourt, 2006: 269). Neste sentido, segundo os mesmos
autores, pode considerar-se de forma generalizada, que na cultura moderna, a religido tem-se
transformado num recurso cultural de sinais e valores para cobrir interesses essencialmente
individuais.

Tal como inicialmente referimos, também em Lourdes o motivo religioso é apontado como o
mais importante e o desportivo como o menos importante, se bem que menos pessoas o identificam
como um motivo “muito importante” passando a classifica-lo de “importante”, tal como espelha a
Figura 7.11. Pode isto querer significar que ao inverso do que se passa também em Banneux e
Loreto, onde ha uma maior percentagem de pessoas a apontar este motivo como o mais importante,
existe em Lourdes um conjunto mais vasto de pessoas que vém por motivos de “repouso” (29,1% em
Lourdes, 21% em Fatima e 13,9% em Loreto) por comparagdo ao que vai a Fatima. Ou seja, um
conjunto de pessoas que ao escolher Lourdes como destino tem em mente o desejo de repousar
fisica e/ou mentalmente. Apesar deste ser dos motivos menos apelativos, em Banneux ele
representa quase 30% dos casos (“importante” e “muito importante”). De facto, assim como temos
vindo a fazer referéncia, Banneux por ndo ter mais nada sendo o prdprio santuario, acaba por se
tornar dentre todos os locais aquele que melhor condigdes relne para as pessoas que vém
sobretudo descansar, sair da rotina diaria e procurar encontrar-se interiormente por meio da
experiéncia de siléncio tdo valorizada nestes destinos turistico-religiosos.

Dentre todas as cidades-santuario, Fatima é aquela que move mais pessoas por motivos

turisticos (43,1%). Percentagens minimas separam esta cidade das cidades de Lourdes e Loreto
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(39,2% e 40,3%, respetivamente), locais onde a pratica peregrinacional estd mais enraizada. Além
disso, sdo lugares onde as pessoas podem mais rapidamente aceder a outros destinos de turismo
balnear, sendo este, como ja vimos, achega para se visitar Fatima e muito provavelmente Loreto, que
se encontra junto ao litoral Este, préxima de uma das praias mais internacionalmente conhecidas —
Rimini. De igual forma, Lourdes também se encontra relativamente préxima da costa azul, enorme
ponto de atracgdo turistica.

Em Lourdes sentiu-se, assim como em Banneux, a necessidade de acrescentar o motivo
“desportivo” pois a cidade oferece um conjunto de atividades ligadas ao desporto seja no lago de
Lourdes, seja nos Altos-Pirenéus, que as restantes cidades ndo oferecem. Junto a Banneux (em
Tultay) também se pode praticar varias modalidades desportivas. Quer em Lourdes, quer em
Banneux, existe uma maior sensibilizacdo que apela a visita e participagdo nestas atividades, dai ter-
se tornado indispensavel colocd-lo como op¢do juntamente aos outros motivos.

Nao obstante, na cidade de Banneux também o motivo religioso continua a prevalecer e até de
forma mais acentuada, sendo apontado como “muito importante” por 63,2% dos casos. Importa ter
em conta o facto de Banneux ndo ter pontos de atracdo para além do religioso préximos do seu
santudrio como tem por exemplo Lourdes, onde a fortaleza assim como um vasto leque de museus
se encontram ndao muito distantes do préprio santudrio.

Ja em relacdo a Loreto, a situagdo altera-se um pouco. Pelo facto de esta ser uma cidade com
consideravel valor artistico optou-se por acrescentar o motivo “cultural”. Em Fatima, Lourdes e mais
ainda em Banneux, tal ndo é tdo evidente pelo facto de serem santudrios bastante mais recentes e
por isso ndo terem os recursos (patrimdnio cultural) que Loreto foi reunindo ao longo do tempo. A
percentagem de pessoas que dizem visitar o santudrio por motivos culturais, classificando-o de
“muito importante” e “importante”, estd neste caso quase na mesma propor¢do dos que a visitam
por motivos recreacionais. Portanto, apenas 30,9% das pessoas que selecionaram o motivo “cultural”
irdo a Loreto para conhecer o patrimoénio artistico-cultural do santudrio bem como a sua historia.
Motivo este que podera ter contribuido simultaneamente com o motivo “turismo” e/ou “religioso”,
como também entre os restantes outros para a elei¢cdo da visita a esta cidade-santudrio.

Tudo o resto nesta cidade estd de acordo com o que se observou nas restantes, isto &,
praticamente ninguém vem para participar em congressos, fazer investigacdo ou exercer outro tipo
de atividade profissional além também dos negdcios, nem tdo-pouco para desfrutar da paisagem
envolvente que a cidade oferece. Ao invés disso, procura-se essencialmente o interior da santa casa
para nela poder prestar o culto da fé mariana, rezar, cumprir promessa e/ou como forma de finalizar
a peregrinacdo. Veremos seguidamente quais os locais efetivamente preferidos, entre outros

aspetos relacionados com a viagem e a sua organizagao.
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7.3. Habitos de consumo: organizac¢ao da viagem e locais visitados ou a visitar

No ponto 5 do questiondrio, da-se espaco para a analise dos locais mais visitados das cidades-
santuario ja analisadas em pontos e subpontos anteriores. Estes sdo locais ndo sé religiosos mas
também nao religiosos, pois inUmeros sdo os pontos de atracdo exclusivamente turistica que existem
a volta destas cidades, mais particularmente no caso de Lourdes.

Assim como ja anteriormente analisado, é sobretudo por motivos religiosos que as pessoas mais
se deslocam até estas cidades e por essa razao, a partida, o que se podera prever é um maior
interesse pela visita a locais precisamente de cunho religioso.

A Figura 7.12 vem confirmar em parte aquilo que o Sr. Reitor Carlos Cabecinhas comentou em
entrevista em relacdo a cidade-santudrio de Fatima: “Quer queiramos quer n3o, o polo de atracdo
dos peregrinos ndo é a lgreja da Santissima Trindade. Ela ajuda-nos, ela serve-nos, ela permite-nos
acolher melhor, mas as pessoas quando vém, vém visitar a capelinha, vdo visitar os tiumulos da
antiga basilica, vdo aos Valinhos, ao espago dos Valinhos e da loca”. De facto o ponto que tem o
maior nimero de visitas é sem duvida a capelinha das aparigdes (84,9%) e o segundo, a antiga
basilica onde se encontram os tumulos dos irmdos Jacinta e Francisco Marto (76,7%). No entanto, o
terceiro ponto que redne mais visitas aqui neste estudo ndo sdo os Valinhos, mas antes a basilica da
Santissima Trindade (68,6%). Ao que parece, grosso modo, as pessoas possivelmente por nado
pernoitarem em Fatima veem-se limitados no tempo e a gestao que preferem fazer é a que se reflete
na figura: antes dos Valinhos (14%), preferem visitar Aljustrel onde se encontram as casas dos
pastorinhos (32,6%), a igreja paroquial de Fatima (30,2%), ver museus (23,3%) e inclusivamente
passar (antes ou depois de Fatima) por Batalha e Alcobaca (18,6%). Pode suceder também que estas
pessoas ja tenham visitado os Valinhos numa outra visita e por uma questdo de “tempo” optem
agora por outros locais que ficaram por conhecer. Mais distante do pensamento destes visitantes
estdo as grutas (serra d’Aire e Candeeiros — uma das 7 maravilhas da regido centro), o funpark (1,2%)
e “Outros” (4,7%), que podera ser a capela de Lausperene e/ou do Santissimo Sacramento, etc.

Se por um lado ndo é de surpreender que o fator tempo impeca nalguns casos a possibilidade de
se explorar o que existe a volta do santudrio, e por isso, nesses mesmos casos, ficar-se apenas pelos
seus contornos, visitando mais assiduamente a basilica da Santissima Trindade do que por exemplo a
loca do cabeco, por outro lado, isto acontece ndo raras vezes por falta de conhecimento provocado
também pela inexisténcia de sinalética adequada sentida até ha relativamente pouco tempo, pela
falha de comunicagdo, marketing, etc, que existe. Isto porque para quem procura o recolhimento e
paz tdo caraterizadores da cidade, o caminho até a casa dos pastorinhos far-se-a muito melhor pelo
caminho da via-sacra (Valinhos) do que propriamente pela estrada de Minde onde o transito é mais

ou menos constante em qualquer hora do dia.
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Figura 7.12 — Locais mais visitados nas cidades-santuario (%)
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Em Lourdes, a gruta é de todos o local mais concorrido, assim como a capelinha das apari¢des
em Fatima e Banneux, como se pode ver na mesma Figura 7.12. Naturalmente que assim é, dado que
foi nestes locais onde tudo comecou, tendo sido a partir deles que se construiu tudo o resto, onde a
Virgem apareceu pela primeira vez e onde comegaram a afluir as multiddes. Apenas em Loreto por
nao ter havido apari¢cao da virgem, mas antes da Santa Casa, onde estd retratada toda a simbologia
da mensagem principal, ela mesma constitui o motivo primeiro para a constru¢do do santuario e
para o numero de visitantes que o santuario recebe anualmente.

Ainda relativamente ao caso de Lourdes, tem-se a basilica subterranea de Sao Pio X e as piscinas
(com 60,5%), a basilica da Imaculada Conceicdo e a casa de Bernardete (com 58%), o castelo (9,9%),
por ordem decrescente de atracdo. Muito embora as pessoas tenham a possibilidade de visitar
outros sitios de interesse turistico de teor mais ludico, tais como as que apresentam menores valores
percentuais (Figura 7.12), as pessoas preferirdo sempre e, porque vém por motivos religiosos acima
de qualquer outro, despender o seu tempo em locais religiosos. Ha a possibilidade de aceder ao Pic
du Jer através do funicular, hd a possibilidade de ir a pé desde o santuario até ao Castelo em poucos
minutos, existem tal-qualmente boas acessibilidades para se chegar em pouco tempo até ao Lago de
Lourdes. Contudo, o resultado dos inquéritos indica-nos que as pessoas estdo tendencialmente
menos interessadas nesse tipo de experiéncias. Uma das razGes para tal acontecer podera ter que
ver com o facto da nova estratégia delineada no contrato dos grandes sitios de Midi-Pyrénées ser
ainda recente e, ndo ter tido por isso, tempo para a difusdo pretendida. E reunido todo um conjunto
de esforgos para conseguir reter as pessoas por mais tempo na cidade, e embora seja de todas as
cidades aquela que maior capacidade tem na captagdo de publico por periodos mais prolongados (=
3 noites), no entanto, a justificagcdo repete-se. O que nos leva a concluir que na “eventualidade” de
nada ali existir em termos de recreio nada se alteraria no resultado desta nossa andlise, isto é, ndo
havendo uma adesdo minimamente considerdvel a estes locais ndo religiosos, significa que para
guem visita a cidade |lhe seja indiferente a sua existéncia.

O que acontece em Banneux é algo similar, depois da capela das apari¢gdes, o lugar mais
concorrido é “outras capelas”, que poderd ser a capela da Virgem dos Pobres, a de sdo Francisco de
Assis, a da mensagem onde habitualmente se da a bénc¢do dos doentes, entre outras. De seguida, a
fonte, local para onde foi conduzida Mariete. Este é um ponto importante para quem vive a
mensagem de Banneux, uma vez que é |la onde se pratica o ritual de mergulhar as maos na agua
gélida que ali corre. Curiosamente, apenas 10,2% passa pela casa Beco, casa onde habitava Mariete.
Decidiu-se inicialmente colocar este ponto nos inquéritos pois pensava-se que esta era uma casa que
funcionava como museu, assim como existe a casa-museu dos pastorinhos em Aljustrel e a casa de

Bernardete em Lourdes que sdo visitdveis. Contudo, acontece que em Banneux esta casa € apenas
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mais um edificio que esta no centro do santuario, rodeado de capelas, ndo sendo portanto utilizado
para essa funcdo. Supde-se que algumas pessoas ndo saibam que se trata da antiga casa de Mariete
pois quem vai a capela das aparicdes é forcado a passar também nesta casa. A elevada participacao
em museus e exposicoes, devera respeitar a eventos que vao tendo lugar na vizinhanca de Banneux
(porque nao existem museus em Banneux), assim como por exemplo o museu da moagem e da
padaria que estava em exibicdo em Liege e a ser divulgados no posto de turismo aquando da
aplicacdo dos nossos inquéritos, bem como o museu de la Pierre em Sprimont.

Do mesmo modo, os ultimos cinco pontos respeitantes a lugares nao religiosos serdao lugares
visitados por aqueles que vém na sua prépria viatura, visto haver uma fraca ligacdao rodoviaria até
estes locais. No caso do caminho de ferro de Sprimont, este apenas poderia ser visto por aqueles que
vinham precisamente de carro/mota pois é um trajeto que embora seja bastante publicitado e
distinto do que se oferece noutros pontos turisticos e, por isso, bastante convidativo, ele apenas
toma lugar em 4 dias no ano (Figura A7.5 no anexo Il). O SHABANN e o pavilhdo MISSIO, por estarem
integrados no mapa disponibilizado no posto de informag¢des do santudrio, sdo pontos que contam
também com a visita talvez dos que vém pela primeira vez, pois para qualquer efeito, eram espacos
gue se encontravam encerrados, podendo inclusivamente abrir apenas aquando das jornadas de
oracdo e reflexdo dos jovens (no caso do SHABANN) e/ou em momentos de maior afluéncia para dar
a conhecer uma exposi¢do missionaria (no caso do pavilhdo MISSIO).

Por ultimo, em Loreto assim como ja temos vindo a fazer referéncia e como se podera constatar
a partir da Figura 7.12, é um lugar cujo maior ponto de atracdo é o interior da basilica. Poder-se-ia
prever de forma antecipada que fosse ao invés deste, a santa casa (interior) por ser Ia que se
encontra a estatua de Nossa Senhora de Loreto e por ser esta (santa casa) a reliquia “trazida” pelos
anjos desde a Palestina. No entanto, possivelmente por esta ser uma capela de exiguo espago, onde
as pessoas nao tém lugar para se sentar (cabendo em si ndo mais que 5 pessoas), naturalmente que
as que acorrem com mais frequéncia poderao vir com o intuito de entrar na basilica e ali ficar por
alguns minutos diante da santa casa para rezar, etc., assim como se estivessem dentro dela, mas
sentadas. De facto, o interior da basilica € um local onde os visitantes, mais ou menos crentes, se
podem perder por alguns largos instantes ja que se trata de um pequeno museu®. Estes resultados
vém também de alguma forma infirmar estudos levados a cabo pelo Santudrio de Loreto, que ddo
conta de que a santa casa é o local mais visitado pelos peregrinos. Segundo Giuriati et al (1992: 26),

“All'interno della basilica la santa casa ¢ il centro focale della devozione dei pellegrini, ma essa non

89 Tal como se podera acompanhar através da Figura A7.6 no anexo Il, do ponto 1 ao ponto 15 temos espagos que
correspondem sé ao interior da basilica, sendo a letra B, o exterior da santa casa onde esta retratada nas suas paredes
revestidas em mdarmore: a anunciagdo, a natividade, a histdria da viagem da casa com as suas respetivas etapas e a morte
da virgem.
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ne monopolizza e non ne esaurisce |'attenzione. Anche il resto del santuario viene visitato con cura”.

Em contrapartida, nesta cidade os museus ganham uma importancia que ndo se verifica nas
outras cidades-santuario. Quando em Lourdes, Banneux, Fatima, os museus tém uma
representatividade, no conjunto das escolhas, de 18,5%, 8,8% e 23,3%, respetivamente, na cidade de
Loreto tem 41,3%. Tal pode dever-se ao facto de termos dentro do santudrio o museu pinacoteca (do
antigo tesouro da santa casa) cujo preco de entrada é acessivel e por ndo haver muitos mais além
deste e/ou aliado a si, o facto de os inquiridos desta cidade terem sido individuos que vieram
sobretudo pela 12 vez™. O fator curiosidade pesa mais quando se visita um local pela primeira vez, o
gue por consequéncia, leva a que a incidéncia de visitas aos museus se faca tendencialmente na
primeira visita. Isto justifica também em boa parte a maneira como os inquiridos organizam a
viagem.

O facto de uns serem mais autdnomos na organizacdo da viagem podera significar que esses
individuos ja conhecem o destino e que, por experiéncias anteriores, optam por fazé-la de
determinada maneira. No estudo sobre o perfil do visitante de Fatima, Santos (2008) da conta de que
as visitas anteriores constituem a principal fonte de informacdo dos inquiridos, correspondendo a
60,6% dos casos (visitantes de Fatima). Repare-se segundo a Figura 7.13 como é agora feita a

organizacao da viagem e estada.

Figura 7.13 — Responsavel pela organizagdo da viagem (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

Estudos anteriores revelavam uma tendéncia semelhante ao que este nos apresenta. Uma
maioria significativa é responsavel pela organizagdo da sua viagem (67%), tal como aconteceu com o
resultado dos inquéritos de 2006 (Santos, 2008: 40) onde 74,3% dos casos assumia também terem
sido eles mesmos os autores da sua organizagao. Apenas duas posi¢des se invertem, as entidades

religiosas que no anterior estudo constituiam 8,3% dos casos, representam agora 16%, dando lugar e

90 L, . . . N .. .
Do total da amostra de 68 individuos, 25 vieram pela primeira vez, 22 vém raramente, 10 acusam visitar a cidade-
santudrio uma vez por ano e 11 vem frequentemente. Dos visitantes que vieram pela primeira vez, 60% sao italianos.
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a oportunidade as agéncias de viagem de com isso lucrarem, tendo passando a sua consulta a
representar 5,2% para 9% dos casos.

Perde simultaneamente a categoria “outros”, outras entidades, que passa de 12,2% para 8%.
Relativamente ao modo de transporte mais utilizado, pode-se observar na Figura 7.14, que de entre
todos, o carro foi o mais utilizado, sobretudo na deslocacdo a cidade de Fatima e a excecao da cidade
de Lourdes, sendo nesta ultima, o comboio o transporte com mais relevancia. Este ndo é em si um
dado surpreendente, pois tirando Lourdes, que tem a sua gare no limite noroeste da cidade, o
equivalente a 10 minutos andando desde o centro da cidade, nenhuma outra cidade tem esse

transporte acessivel nas condi¢cdes em que tem Lourdes, tal como pudemos averiguar anteriormente.

Figura 7.14 — Transporte utilizado (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

Na verdade, Fatima tem uma estagao ferroviaria construida em sua homenagem, mas essa situa-
se em Chdo de Magds (a 25km do santuario), dai decorre o facto de as pessoas optarem
preferencialmente pelo autocarro. Banneux, por sua vez, apesar de ndo ter estagdo ferrovidria,
beneficia de uma relativa boa articulacdo rodoviaria com a cidade de Liége (que as separa em 50
minutos), dai também a preferéncia pelo autocarro na falta de transporte préprio.

J4 em Loreto, da-se outra situagao distinta. A cidade esta efetivamente dotada de uma pequena
infraestrutura ferroviaria, no entanto, para aqueles que chegam de malas avultadas o trajeto até ao
centro da cidade sera mais cdmodo se se tomar o autocarro que o fard em cerca de 7 minutos. Por
consequéncia, também ai se optard mais preferencialmente pelo carro ou autocarro. A ligeira
preferéncia pela moto que se verifica nesta cidade por comparagdo as restantes estard
possivelmente ligada ao facto de ter sido o povo italiano aquele que mais se inquiriu em Loreto e por
isso ter-se refletido nestes resultados aquele que é o seu gosto e tradicdes (quem vai a Roma

facilmente se apercebera que o uso da mota é uma pratica que esta ha muito enraizada neste povo).
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Em Banneux, o nimero de pessoas inquiridas naturais da prépria cidade foi exatamente o
mesmo que em Fatima e Lourdes, no entanto, Banneux por ser bastante mais pequena torna-se por
essa via mais convidativa a pratica de caminhadas e talvez seja essa a razdo que leva os seus
residentes a deslocarem-se até ao santuario pelo prdéprio pé.

Relativamente ao tipo de alojamento mais utilizado, pode ver-se conforme a Figura 7.15 indica,
gue o hotel é indubitavelmente o que mais preferéncias relune, excetuando em Banneux onde as

pessoas estdo mais inclinadas para ficar em pensdes, residéncias ou em casa de familiares e amigos.

Figura 7.15 — Tipo de alojamento utilizado por cidade-santudrio (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

E também em Fatima onde a casa de conhecidos adquire mais preferéncia, por oposicdo a
Lourdes. Um dado curioso é-nos dado a conhecer, Lourdes, a cidade mais bem dotada de
infraestruturas de campismo, é ultrapassada por Loreto no que a prdatica de acampamento diz
respeito. Certo é que o fator tempo ndo esteve a favor de Lourdes, pois nos dias em que foram
aplicados os inquéritos na cidade de Lourdes chovia enquanto em Loreto o céu encontrava-se
totalmente limpo e com uma temperatura que rondava os 40°C. Naturalmente, pelo facto de os
quartos arrendados suscitarem uma maior desconfianga uma vez que ndo é uma pratica legal, eles
sdo os menos procurados dentre todas as opgdes. Além disso, quer em Fatima quer em Banneux,
qguer mesmo em Lourdes, os pre¢os praticados pelos hotéis e pensGes sdo bastante acessiveis, dai
compensar pernoitar nos hotéis visto neles estarem incluidos os pequenos-almogos, internet que
nem sempre é comum haver em quartos arrendados e inclusivamente nalgumas pensdes.

Um dado se alterou bastante relativamente ao que tinhamos do estudo coordenado por Santos.
Os individuos que disseram optar por hotel correspondia apenas a 6,8% dos casos, tendo sido a
pensdo/residencial a preferida com um total de 8,3% dos casos. Agora temos uma esmagadora

maioria que prefere o hotel a residéncia ou pensdo. Decorreram 7 anos desde a recolha dos dados
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acima mencionados, ou seja, ndao houve tempo suficiente para que houvesse uma
adaptacdo/mudanca drastica dos habitos de consumo destas pessoas. Ndo obstante (e apesar da
crise de que tanto se fala), dada a qualidade/preco a que estdo as estadias nos hotéis ali existentes
fruto da enorme concorréncia e das politicas orientadas em especial no territério de Lourdes, é
aceitdvel que tenha havido desde entdo um significativo aumento da procura por servicos de
“exceléncia”, até porque a maioria dos visitantes sdo estrangeiros e, como tal, a sua procura recai
sobretudo por este tipo de servico. Neste aspeto, a exigéncia dos clientes é de tal forma elevada que
leva a producdo de comentarios como o da agéncia Coecilia-Tempia em entrevista (Lourdes): “ha
uma dificuldade enorme em atender aos pedidos dos clientes e que sdao impossiveis de concretizar,
pois as pessoas procuram um hotel de 4/5 estrelas pelo preco de um hotel de uma estrela, algo que
ndo existe”. Ainda assim, vejamos através da Figura 7.16, a capacidade que a cidade tem em

prolongar a duracdo da estada dos seus visitantes em relacdo as restantes cidades-santuario.

Figura 7.16 — Duracgéo total da estada por cidade-santuario (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

O turismo de Lourdes indica-nos que o numero médio de estada na cidade é de trés noites, no
entanto, na primeira semana de junho de 2013, uma maioria relativa (44,4%) acusou ficar por um
periodo superior a esse. Em Fatima, mais sdo aqueles que ndao chegam a pernoitar do que os que
optam por fazé-lo; o que faz de Lourdes uma cidade tendencialmente mais atrativa do ponto de vista
religioso por comparacao a Fatima. Um dado menos compreensivel é o de termos Loreto a conseguir
fazer com que mais pessoas figuem na sua cidade comparativamente a Fatima, pois é um local que a
semelhanca de Banneux, ndo tem uma agenda como tem Fatima e Lourdes, isto é, atividades que
justifiguem o prolongamento da estada (ex.: procissdo das velas que se da a noite).

Por sabermos a partir de inquéritos ja anteriormente feitos por Santos e Ambrdsio, que existe
uma elevada percentagem de pessoas que ndo fazem compras em Fatima, tentou-se novamente a

pergunta a fim de saber qual a tendéncia que se verifica, se ha mais individuos a optar por ndo
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comprar nada ou se pelo contrario, existem mais pessoas a fazer mais compras. Pelo que se péde
apurar com dados relativos a 2006 (ver Figura A7.7 no anexo |), uma maioria relativa (44,6%) de
portugueses nao adquiriu qualquer recordacdao no local nem mesmo alguns estrangeiros,
correspondendo estes Ultimos a 27,8% dos casos. Do total da nossa amostra assim como se poderd
ver na Figura 7.17, respeitante aos 4 santuarios em estudo, 24% afirmou ndo fazer compras, 43%
disse adquirir apenas artigos religiosos, 13% artigos regionais e 20% admitiu adquirir ambos os
produtos.

Figura 7.17 — Fez compras no comércio local? (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

Segundo Chadefaud®, citado por Ambrésio (2000), nove em cada 10 visitantes em Lourdes
faziam compras de artigos religiosos e regionais. O nosso estudo vem revelar que atualmente as
pessoas estardao mais ponderadas, quica devido a falta de confianca gerada pela crise econémica que
atravessamos. Mais ponderadas relativamente aos indicadores de Chadefaud, mas menos contidas
do que estavam aquando do estudo de Santos. Pode considerar-se que, por um lado, os visitantes
face aquilo que vdo escutando dos meios de comunicagdo social, se sintam mais inibidos de
despender quantias mais avultadas dos seus rendimentos devido ao fator incerteza (cada vez mais
existe maior vulnerabilidade sobre os postos e condigdes de trabalho um pouco por toda a Europa) e
em consequéncia disso, optem antes por poupar. Todavia, por outro lado, as pessoas ndo deixam de
atender também as suas necessidades materiais, embora nalguns casos, sejam colmatadas por
recurso aos bens sucedaneos: substitutos mais baratos.

Na verdade, ndo tanto para o caso de Lourdes e Banneux, uma grande parte das compras que se
fazem nestes locais sdo precisamente artigos que nada tém que ver com a religido. Frequentemente,
vendo-se na impossibilidade de parar noutros pontos turisticos, o que se faz é o aproveitamento

desse tempo que é despendido em Fatima para comprar lembrancas que supostamente se

1 .
9 Chadefaud, Michel (1981), Lourdes: Un Pélerinage, Une Ville. Aix-en-Provence; Edisud.
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comprariam em Lisboa (onde sdo tendencialmente mais caras), tais como os aderecos de cozinha e
outros objetos com o simbolo do galo de Barcelos, bordados portugueses feitos a mao, agasalhos e t-
shirts ndo apenas de Portugal, mas mais ainda de Messi ou de Cristiano Ronaldo, Benfica, Porto e
Sporting®™. Apesar de poder haver uma certa indignacdo por parte de algumas pessoas quando se
apercebem que muito do que ali se vende ultrapassa o interesse religioso, para outros nada mais é
sendo uma oportunidade para comprar tudo de uma vez sé e deixar uma preocupacdo de lado - a de
ter que procurar ainda uma recordacdo para aqueles amigos que n3o s3o catdlicos. Laurentin®
referia que “se os nossos artigos sdo surpreendentes, o gosto do cliente também o é. Um artigo ndo
é valido sendo na medida em que ele agrada. O nosso dever ndo é cultivar o gosto dos peregrinos,
mas sim de o satisfazer” (Ambrdésio, 2006: 203), pois tudo o que estes espacos vdo oferecendo nao é
sendo aquilo que as pessoas vao perguntando.

Quanto a participacdo nas celebracGes promovidas pelo santudrio, constata-se que apenas
59,5% responde de forma afirmativa, ndo obstante, no estudo levado a cabo por Ambrdsio (2000:
132) reconhece-se o interesse que havia em fazé-lo ndo fosse a falta de tempo. Atente-se que o
visitante tipo da cidade-santuario de Fatima é o excursionista; o visitante de um dia, ou seja, aquele
gue ndo pernoita na cidade. Segundo o autor, “na realidade, muitos gostariam de ter assistido a

missa, ndo o tendo feito por falta de tempo ou porque na altura, ndo estava a ter lugar nenhuma”.

7.4. Segmentagao do publico

Em jeito de resumo, pudemos perceber que apesar de tudo, do tamanho da nossa amostra e da
heterogeneidade da mesma, é ainda assim possivel tracarmos perfis comuns, isto é, identificar
individuos com caracteristicas semelhantes entre si e com isso, poder-se realizar a tal segmentagao
de que se tem vindo a aludir ao longo deste trabalho. Averiguamos que, dentre uma diversidade de
curiosidades, sdao os mais jovens aqueles que detém mais qualificagdes académicas e aqueles que,
tendencialmente e por comparagdo as restantes faixas etdrias, vém menos por motivos religiosos e
mais por motivos de repouso. Vimos que por oposi¢do, sdo os mais velhos (> 50 anos) aqueles que
acorrem as cidades-santudrio mais tendencialmente por motivos religiosos do que qualquer outra
geracao e menos por motivos de repouso. Pudemos perceber, inclusivamente, que sendo o motivo
religioso o que esta na ordem principal para a visita aos santuarios (correspondendo a uma maioria
significativa de 66,2%), independentemente da idade dos inquiridos e da sua situagao religiosa, é por
consequéncia o motivo que justifica a maior frequéncia de locais de cunho exclusivamente religioso

nestas cidades. Algo bastante singular, mas que ja vinha sendo admitido por vérios autores é que

92 . ~ - . .. . . ..
Na Figura A7.8 no anexo lll, pode ver-se o padrdao de preferéncia entre artigos religiosos e regionais dos visitantes
(nacionais e estrangeiros) de cada cidade-santuario que optaram por fazer compras.

93 . , A N
Laurentin, René (1997), na sua obra intitulada Lourdes: Pélerinage Pour Notre Temps.
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independentemente da situacdo religiosa, os visitantes (turistas/peregrinos) trocam de papéis
guando dizem visitar as cidades por motivos diferentes dos que supostamente lhes deveriam
interessar, isto porque o individuo de outra religido vem em alguns casos com um intuito religioso e
porque o que vinha a partida com o intuito de rezar ou cumprir promessa, acaba por se interessar
também nalguns casos pelo estético e ludico que cada cidade tem para oferecer.

Portanto, como forma de apresentar graficamente o resultado da segmentacdo que nos foi

possivel analisar segundo a nossa amostra a partir de uma ACM, segue-se a Figura 7.18.

Figura 7.18 — Configuracdo do espaco turistico-religioso

<
it Turista
,,,,,, AV
M-P 4 IR
;E 1 Quarto :érrendado Mi-Re
= : O,
= i I-Rp A&gcarpc
S 2 ro
= Ambdso imp-TO
.8 Imp-P | "R
o ... Hotel _»MP- E)
S I e C
e o B i
§" 828 noites R}‘p” 2-3 noite
= Comboio Omp-R
g 0 = T20-29 inos T
© 3 Pl-Rc o iy Peloproprio:
= ; Catdlic e : e ,\?_1 gone -
i 73 - ", = e aplica
('|) Casareligiosa  Celebracdes-S NLRp .-Carro ao ¥ O Estadia
& P Bicicleta .- o
9 PR Ba i NI-Re Meio de transporte utilizado para
%) M-R." chegar ao santuario
c 5 O :
) < INKT O Motivos de repouso
E ...... 0. >50 anos * Motivos profissionais
O A= s x ) Motivos recreacionais
Moto Motivos religiosos
Organizagéo da viagem ao santuario
Participagdo em celebragdes
promovidas pelo santuario
O Que tipo de compras?
Situagdo religiosa
> Tipo de alojamento
Peregrino O Turismo
-2 T T
-2 -1 0 1 2

Dimensdo 1 — Logistica da viagem

Fonte: Inquéritos 2013, com base na Analise de Correspondéncias Multiplas (SPSS, versdo 21)

Por se tratar de uma andlise, vemo-nos na condi¢do de seguir alguns requisitos: o primeiro é a
complexidade multidimensional, decorrente da necessidade de se fazer uma abordagem
multifacetada e relacional sobre o objeto em estudo. A abordagem estrutural da
multidimensionalidade é outro requisito a ser seguido. Com ele impde-se a preservag¢do da
individualidade dos fatores incluidos na analise pelo facto de deterem uma funcionalidade especifica.
Além disso, por via deste mesmo requisito ha também ainda que atender-se a interdependéncia e

aos contornos das diferentes combinagdes resultantes da sua interacdo. Por ultimo, tem que tratar-
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se da operacionalizacdo de indicadores qualitativos (Carvalho, 2008), assim como é o nosso exemplo.

Para esta ACM (Andlise de Correspondéncias Multiplas) foram incluidas todas as variaveis dos

primeiros quatro tdpicos dos nosso inquérito pelo facto das suas respostas espelharem as

caracteristicas/perfis das pessoas inquiridas. Veja-se o quadro que se segue:

Quadro 7.1 - Legenda das variaveis incluidas na Analise de Correspondéncias Multiplas

Situacao religiosa

Motivos religiosos

Motivos de repouso

NR — nenhuma religido
OR - outra religido
Catodlica

MI-R -
importante
Imp-R - motivos religiosos importante

I-R - motivos religiosos indiferente

PI-R - motivos religiosos pouco importante
NI-R - motivos religiosos nada importante

motivos  religiosos  muito

MI-Rp — motivos de muito
importante

Imp-Rp - motivos de repouso importante

I-Rp - motivos de repouso indiferente

PI-Rp - motivos de repouso pouco importante

NI-Rp — motivos de repouso nada importante

repouso

Duragao da estadia

Motivos turisticos

Motivos profissionais

N3o se aplica — zero noites
0-1 —Uma noite

2-3 — até trés noites

4-5 — mais de trés noites

MI-T — motivos turisticos muito importante
Imp-T - motivos turisticos importante

I-T - motivos turisticos indiferente

PI-T - motivos turisticos pouco importante
NI-T - motivos turisticos nada importante;

MI-P — motivos profissionais muito
importante

Imp-P - motivos profissionais importante

I-P - motivos profissionais indiferente

PI-P - motivos profissionais pouco importante
NI-P - motivos profissionais nada importante

Tipo de compras

Organizagdo da viagem

Motivos recreacionais

AR — artigos religiosos

AnR — artigos ndo religiosos
Ambos — artigos religiosos e
nao religiosos

AV — agéncia de viagem
ER — entidade religiosa
Pelo préprio

Outro

MI-Rc — motivos recreacionais muito
importante

Imp-Rc - motivos recreacionais importante
I-Rc - motivos recreacionais indiferente
PI-Rc - motivos recreacionais pouco
importante

NI-Rc - motivos recreacionais nada
importante

Meios de transporte

Tipo de alojamento

Participacao em celebragoes

Carro, Autocarro, Comboio,
Bicicleta, A pé, Moto

Hotel, Residéncia/Pens3o, Casa religiosa,
Caravana/Tenda, Quarto arrendado, Casa
de familiares

Celebragdes-S — Participa nas celebragbes
Celebragdes-N — N3o participa nas
celebragbes

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Andlise de Correspondéncias Multiplas (SPSS, versdo 21)

Nesta andlise, inicialmente o nimero de dimensdes de analise corresponde ao numero de

varidveis input menos uma e cada dimens3o engloba todas as varidveis em analise®, sendo que
devem ser privilegiadas: i) “as dimensGes com valores de inércia mais elevados”; ii) “as variaveis com
medidas de discriminacdo mais elevadas nessas dimensdes” (Quadro A7.1 no anexo lll); iii) e “as
categorias dessas variaveis com quantificagdes e com contribuicdes mais elevadas” (idem). Deste

modo, a privilegiar-se as primeiras dimensdes (ver Figura A7.9 no anexo lll), significa que serdo

94 L . ~ , L ™~

Tendo em conta que todas as varidveis de input apresentaram nao respostas e que o numero de individuos em analise
era superior ao numero total de categorias das variaveis de input, definiu-se 0 nimero maximo de dimensdes seguindo a
seguinte expressao: rmay=p-1.
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escolhidas aquelas cujos valores de variancia explicada sdo mais elevados, pelo que nada indicara
gue todas as varidveis contribuam na mesma proporcao para a definicdo de cada dimensao. Por
conseguinte, podemos assumir que, dada a qualidade das dimensdes, existem trés que se destacam
de forma mais evidente, sendo ainda assim a terceira uma dimensao que devido aquilo que explica,
de pouco ou nada serve para retirar conclusdes importantes, isto é, para tracar perfis segundo um
conjunto de varidveis com um peso considerado relevante. Por todos estes motivos, admitimos apds
esta ACM, duas dimensdes, a partir das quais foi possivel identificar quatro perfis de visitantes. Para
uma melhor compreensdo das dimensoes ilustradas na Figura 7.18, sugere-se a consulta das Figuras
A7.10, A7.11 e A7.12 no anexo lll.

Dois desses perfis demarcam-se pela importancia atribuida ao modo como organizaram a
viagem/visita aos santuarios em questdo, sendo um grupo mais autbnomo e outro mais dependente.
Estas tipologias integram-se na dimensao 1, a que apelidamos de “Logistica da viagem” por nela se
reunirem varidveis que respeitam a organizacdo da viagem, como sejam os meios de transporte
utilizados, o tipo de alojamento preferido, a duracdo da sua estada bem como a participacdo ou ndao
nas celebracdes oferecidas pelos santuarios. Do lado direito da Figura 7.18 (12 e 42 quadrantes) onde
a dimensdo 1 é superior a 0, temos o visitante mais auténomo e, do lado esquerdo (22 e 3¢
quadrantes) onde a dimensdo 1 é inferior a 0, estamos na presenca de um visitante mais
dependente.

Com efeito, o perfil dos visitantes considerados auténomos justifica-se por serem os proprios
inquiridos a organizarem a viagem, por virem nos seus meios de transporte e optarem por nao
pernoitar nas cidades-santuario que visitam, e dos que decidem ficar mais tempo apenas
pernoitarem uma noite, ficando assim em casa de familiares e/ou amigos ou mesmo na sua
caravana, se for esse o caso. Associado a estas caracteristicas esta o facto de ndo assistirem as
celebragbes religiosas. Em oposi¢do, encontra-se o grupo dos visitantes dependentes. Do mesmo
modo, tal pode ser inferido a partir da associagdo entre quem organiza a viagem, como se deslocam
e onde pernoitam. Este perfil é assim constituido pelos visitantes que recorrem as agéncias de
viagem e entidades religiosas para organizarem as visitas. E também constituido por aqueles que se
deslocam em transporte publico (comboio e autocarro) ou a pé, que pernoitam em hotéis, quartos
arrendados, penses e residéncias e/ou em casas religiosas, tendencialmente, por mais de 3 noites.
E, além disso, tencionam também participar em celebragdes promovidas pelo santudrio.

Os outros dois perfis diferenciam-se sobretudo pela importancia que atribuem a religido e ao
modo como a vivem, pelo que foi possivel diferenciar o peregrino (mais devoto) do turista (mais
laico). Assim sendo, temos a dimensdo 2 que quando superior a 0, na parte superior da Figura 7.18

(12 e 22 quadrantes) nos apresenta um perfil de visitante que se aproxima dos tracos de um turista e,

107



quando inferior a 0, na parte inferior do grafico (32 e 42 quadrantes), um perfil de visitante que se
assemelha ao peregrino. Este ultimo é aquele inquirido que se autoidentificou como catdlico
praticante, que concomitantemente referiu terem sido os motivos religiosos a razao principal da sua
visita aos santudrios. E ainda alguém que valoriza o “repouso” e que privilegia a compra de artigos
religiosos. Estas sdo algumas caracteristicas que partilha com o visitante “dependente” tais como a
participacdo nas celebragGes religiosas promovidas pelos santudrios, bem como a consulta das
entidades religiosas para a organizagdo das suas viagens, sendo o mais frequente a deslocacdo a pé e
pernoitamento “> 3 noites” em casas religiosas e pensdes/residéncias. Em oposi¢do encontra-se o
perfil do turista, ou seja, aquele que diz ndo ter qualquer religido e/ou pertencer a outra que n3o a
catdlica. Este, por seu turno, considera antes o motivo turismo a razdo principal da sua visita aos
santuarios, constituindo para si pouca ou nenhuma importancia o motivo religioso. Com efeito, a
intencdo de assistir as celebragdes religiosas ndo existe na maioria dos casos. E na compra de artigos
denota-se sempre a preferéncia pelos n3o religiosos ao invés do que acontece com o peregrino. A
parte disto, este visitante atribui ainda um ligeiro interesse pelos motivos recreacionais.

O facto de termos dois perfis que se encontram bastante distantes, vistos a partir da dimensao 2
(verticalmente), no caso concreto dos perfis do primeiro e terceiro quadrantes, é indicativo de que
estamos na presenca de dois “grupos” efetivamente diferentes do ponto de vista da sua situacao
religiosa e dos motivos principais que motivaram as suas viagens; isto para ndo dizer opostos, dado

admitirmos ser possivel a troca de papéis entre peregrino e turista e vice-versa. Veja-se o

Q-

posicionamento da varidavel “catdlica”, Unica variavel com peso relevante situada quase junto
origem do grafico (0,0), o que sé por si confirma o elevado nimero de respostas afirmativas a
questdo “situacdo religiosa: catélica”. Mas veja-se simultaneamente o posicionamento das varidveis
“outra religido” e “nenhuma religido”, que encontrando-se nos pontos mais extremos indicam o
qudo fidvel e adequado é fazer esta diferenciagao entre perfis. O mesmo se pode observar a partir da
dimensdo 1, que vista horizontalmente nos apresenta um distanciamento notério entre perfis que
tém preferéncia pela consulta a entidades religiosas ou a agéncias de viagens para a organizacao da
sua viagem, bem como por uma estada mais prolongada e perfis que dispensam essa mesma
consulta, bem como a pernoita. Sendo este ultimo, de resto, um dos aspetos que melhor carateriza o
visitante de Fatima.

Todas as varidveis que se encontram fora dos quatro circulos, ou seja, dos perfis, ndo tém peso
relevante para serem consideradas nesta andlise, por conseguinte, ndo se podem retirar quaisquer
conclusdes sobre si ou sobre o seu posicionamento no grafico da ACM. Um desses casos é a “idade >
40 anos”. Por este motivo, ndo se reunem condicOes para poder tracar uma Unica topologia sobre as

preferéncias destes visitantes. Contudo, tendo nds o escaldo 20-29 e 30-39 anos enquadrado em
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mais do que um perfil, podemos pois retirar daqui algumas ilacGes sobre as preferéncias dos mais
jovens. Podemos reparar, indo ao encontro do que anteriormente afirmamos, que os jovens pelo
facto de se interessarem mais tendencialmente pelo “turistico” em detrimento das restantes
geracOes, muito embora o motivo principal continue a ser o “religioso” e apesar também de se
autoidentificarem como catélicos, possuem pois motivacdes que o podem aproximar mais do turista
(D2 > 0) ainda que se vejam dependentes de entidades religiosas na organizacdo da sua viagem e
optem por ficar alojados em lugares mais modestos como casas religiosas, pensdes e residéncias.

Varios sdo os fatores que podem estar a ocorrer de forma simultdnea para influenciar esta
situacdo. Vimos em capitulos anteriores que sdo as geragoes 20-29 e 40-49 anos aquelas cujos niveis
de escolaridade média sdo mais elevados, contrastando bastante até com as geracdes 30-39 anos.
Vimos além disso que a secularizacdo esteve desde o principio ligada ao incremento da
racionalizacdo, provocada em larga medida pelo facil acesso a informacdo e ao conhecimento que se
generalizou pela frequéncia obrigatdria da escola. Por este motivo, deduzimos aquilo que seria
suposto de esperar: visitantes de “30-39 anos” revelar-se-iam como os mais devotos e os de “20-29
anos”, pelo contrario, como os mais laicos. Contudo, a ACM revela-nos o inverso. A verdade é que o
visitante de “30-39 anos”, sendo ele mais auténomo, vindo ele no seu prdprio transporte (carro,
caravana) pode querer significar duas coisas a priori. Que a partida é alguém com uma certa
independéncia financeira, ao invés dos mais jovens que se deslocam preferencialmente de
transporte publico e, talvez menos linear, que poderdo estar menos dispostos a explorar fatores
novidade, sendo os seus préprios meios suficientes para os levar a visitar aquilo que de facto os
motivou. Por outro lado, podemos também deduzir que os mais jovens “20-29” devido ao facto de
pernoitarem por periodos mais longos e por recorrerem a entidades religiosas quererdo, uma vez
tendo empreendido uma viagem, aproveitar essa mesma viagem para conhecer “todos os cantos” da
cidade-santuario. Isto poderd ser também prova de que este visitante (“20-29 anos”) de amanha
estara aberto a novas sugestdes, mesmo que de foro turistico e mesmo que isso implique pernoitar
uma, duas, trés ou mais noites.

Além do mais, esta ACM vem-nos revelar um dado curioso. O perfil de visitante pertencente ao
segundo quadrante é alguém que provavelmente interessara analisar com mais profundidade em
estudos posteriores. Isto por se tratar de individuos que visitando as cidades sobretudo por motivos
profissionais, por valorizarem simultaneamente os motivos turisticos bem como recreacionais e de
repouso, por preferirem alojar-se em hotéis e por adquirirem tanto artigos religiosos como regionais,
revelam-se assim como um segmento de mercado a explorar com mais detalhe, no sentido de
otimizar a sua estada e as receitas das cidades ja que este revela ser alguém com um certo poder de

compra.
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Importa igualmente referir que para efeitos de comparacao, tentou-se esta mesma analise para
cada cidade-santuario em separado. Contudo, tendo percebido aguando da analise para o Santudrio
de Fatima que nao tinhamos medidas de discriminacdo suficientemente elevadas para proceder aos
passos seguintes, que consequentemente resultou (em termos graficos) naquilo em que por norma
resulta, isto é, num grafico onde as varidveis se agrupam em conjunto numa mesma dimensao, vimo-
nos impedidos de fazé-lo. Isto acontece quando temos respostas muito diversas as questdes em
analise, ndo podendo por essa via, definir perfis que correspondam a determinadas caracteristicas,
tendo em lugar disso, todas as caracteristicas possiveis encaixadas num mesmo perfil, ficando esse

perfil a corresponder concludentemente a coisa nenhuma.
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CAPITULO 8 — PERCECOES E MODOS DE VIVENCIA

No ponto seis do inquérito procurou-se averiguar a opinido dos inquiridos relativamente as
valéncias das cidades, isto é, o que para si funciona mais ou menos bem; pontos fortes e fracos por
eles identificados. Foi dado a escolha uma de seis op¢des de resposta, sendo de 1 a 5 (1 - muito
fraco, 5 — muito forte) e em sexto lugar “NS/NR” (ndo sabe, ndo responde). Pedia-se ao visitante que
classificasse, a semelhanca do que fez Santos (2008), aspetos como a “oferta religiosa”, isto €, tudo
aquilo que é da responsabilidade do santudario (agenda, etc.) e/ou outras entidades religiosas.
Questionou-se, além disso, sobre a “oferta turistica” em termos globais, tendo sido especificado em
parametros seguintes aspetos como: “alojamento e restauracao”, “comércio”, “seguranca”, “transito

e estacionamento”, “urbanizacdo e espacos verdes”, “transportes e acessos”, “limpeza e higiene”,

“informacao e acolhimento”.

8.1. Avaliac¢ao das cidades-santuario

Assim como tem sido a nossa ordem de analise, comecamos pela avaliacdo feita a cidade-
santuario de Fatima. Fazemos contudo, a semelhanca dos capitulos antecedentes, para efeitos de
comparacado, uso da avaliacdo feita as restantes cidades-santuario. Tal como se pode observar pela
Figura 8.1, o feedback mais positivo que se obteve foi em relacdo a oferta religiosa proporcionada
pela cidade de Fatima, pois quase 80% indicaram-na como um ponto muito forte. Houve uma
elevada percentagem de inquiridos que ndo respondeu e/ou ndo soube responder a varios
parametros, sendo o mais penalizado aquele que é relativo ao alojamento e restauragdo (30%).
Sabemos apesar disso, que este desconhecimento se deve ao facto de 60,5% das pessoas nao
pernoitarem em Fatima e, por isso, ndo testemunhando em primeira pessoa, os inquiridos optam por
se absterem. Ainda assim, do total de respostas dadas, pode perceber-se que cerca de 40% dos
inquiridos esta agradado com estes servicos.

No caso do comércio, talvez seja mais incomum ver-se um numero tdo elevado de nado
respostas, dado que geralmente os individuos tém uma opinido formada sobre esta matéria e que é
tendencialmente mais negativa do que positiva devido a ideia de consumismo e de comercializagdo
da religido que lhe é associada. Ainda assim podemos reparar que de todos os parametros, este é o
gue reudne mais classificagées de “fraco”. Depreende-se, contudo, que esta avaliagao tenha sido feita
tendo em conta a falta de diversificagdo de artigos regionais visto que em Fatima o comércio estd
sobretudo direcionado para o “religioso”. Apesar de em Lourdes o comércio estar também
tendencialmente mais direcionado para o “religioso”, a cidade ndo deixa de ter estabelecimentos
“especializados” em determinados produtos regionais, como é o caso dos sabonetes regionais, lojas

de roupa hippie e de algoddo do Nilo, objetos de arte sacra elaborados manualmente (fugindo
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liminarmente ao estilo tradicional), entre outros. Portanto, apesar de ndo se poder apontar em
Fatima um estddio de subdesenvolvimento em termos de comércio, hda que notar que existem
necessidades reais que estdo por satisfazer, como seja a venda de calcado e roupa acessivel e
diversificado(a) junto do santuario para os visitantes mais desprecavidos.

Quanto as respostas ndo dadas relativamente aos transportes/acessos e transito/
estacionamentos, correspondem maioritariamente aos visitantes que vieram de carro. Tal podera
significar que o acesso foi facilitado, porque em caso contrdrio dariam conta de qualquer
constrangimento, fosse ele relacionado com o transito, fosse com o estacionamento ou mesmo com
os acessos. Ndo obstante, 33,7% apontaram o parametro transportes e acessos como um aspeto
“forte” e cerca de 22% como “nem forte nem fraco”, tendo sido avaliado sensivelmente de igual
forma o parametro transito e estacionamento.

Relativamente a informacao e acolhimento, cerca de 70% revela estar bastante satisfeito com o
gue existe. Sabendo de partida, que a esmagadora maioria vem por sua propria conta e que se apoia
sobretudo em opinides e experiéncias de visitas anteriores, pode-se deduzir que ainda assim existe
um certo acomodamento ou desinteresse no que respeita a novidade. As pessoas quase nao
consultam o posto de turismo, as agéncias de viagem, jornais e revistas, etc.; ou seja, a informacao
gue lhes é transmitida pelo “boca-a-orelha” é bastante suficiente, ressaltando-se assim a
importancia que é dada a experiéncias passadas, tanto suas como de amigos e familiares. Por outro
lado, pode perceber-se também que, para aqueles que vém pela primeira vez e que ndo tém
testemunhos, a informacdo e acolhimento passe sobretudo por aquilo que é disponibilizado na
pagina web do santuario, bem como presencialmente pelo seu posto de informacdo onde é sempre
disponibilizado um mapa da cidade (Figura A8.1 no anexo Il) com a respetiva sinalizacdo dos
principais pontos de interesse turistico. Os museus e hotéis também servem muitas vezes para
passar essa informacdo, tendo sempre disponiveis alguns dos folhetos que sdo fornecidos nos postos
de informagdo do santuario.

J4 no que concerne a higiene e limpeza existe uma enorme satisfagdo por parte dos visitantes,
pelo que quase 80% aponta este como um ponto “forte” ou “muito forte”. Quanto aos espagos
verdes e a urbe em geral, as opinides também se dividem quase exclusivamente entre “forte” e
“muito forte”, sobrando apenas 18,6% de casos a indicarem este aspeto como “nem forte nem
fraco”. Claramente, as pessoas que vém a Fatima pouco reparam no espago a volta do santudrio, que
se justifica pelo facto precisamente de ndo visitarem outros espagos tal como ja vimos
anteriormente. Quem vive na cidade ou quem a conhece sobejamente bem, reconhece que este é
um ponto fraco da cidade. Podemos comprova-lo com o resultado dos inquéritos de 2006 realizados

por Santos (2008), onde se destaca este aspeto como o pior.
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Figura 8.1 — Avaliagao das cidades-santuario (%)
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Personalidades, hoteleiros e agentes de viagens classificam-no como “fraco” e “muito fraco”.

Por ultimo, no que respeita a seguranca, existe uma maioria significativa que aponta o
parametro como positivo (forte e muito forte), no entanto, quase 20% diz ser “nem forte nem fraco”.
Comparativamente a Lourdes, pode dizer-se que Fatima reline motivos para que os seus visitantes se
sintam mais seguros, pelas razdes destacadas em capitulos anteriores. Neste sentido, para os menos
cautelosos, quer Fatima, quer Loreto ou mesmo Banneux sdo locais onde as pessoas podem circular
mais absortamente, livres de qualquer desconforto ou sentimento de desconfianga.

De forma semelhante ao parecer que os inquiridos tém da cidade-santuario de Fatima, também
em Lourdes se tem a percec¢do de que a “oferta religiosa” ai existente é deveras forte, demarcando-
se positivamente em relacdo aos restantes parametros. E talvez um pouco por influéncia do trabalho
realizado pela rede dos grandes sitios de Midi-Pyrénées, o parametro religioso perde nesta cidade,
ligeiramente, a sua importancia para o parametro da “oferta turistica” em relacdo ao que acontece
na cidade de Fatima; cerca de 10%. Também em Lourdes o “alojamento e restauracdo” é
relativamente mais forte, mesmo comparando com os outros dois santudrios (Loreto e Banneux)
onde se atribui igual qualificacdo que em Fatima.

Relativamente ao comércio, em Lourdes, possivelmente por consequéncia da maior
diversificacdo de produtos regionais, é um parametro avaliado como ligeiramente mais forte em
detrimento das outras cidades e, curiosamente em Loreto, onde existe também alguma variedade na
oferta de bens, é onde se observa mais insatisfagdao por parte dos inquiridos, estando cerca de 30%
dos casos a aponta-lo como “fraco”. Em Banneux, as opinides centram-se na opinido “nem forte nem
fraco”, correspondendo estas a sensivelmente 30% dos inquiridos. Este resultado justifica bastante a
significativa percentagem de ndo respostas dadas a pergunta “Fez ou planeia fazer compras no

|II

comércio local”, pois cerca de 6 em cada 10 pessoas optaram por ndo dar qualquer resposta. Este

podera ser de facto um indicio de que em Banneux, os visitantes estdo hoje muito mais focados no

IM

“imaterial” ao invés do que acontece nos outros centros turisticos, como Fatima e Lourdes. Existe
menos oferta, contudo, dada a procura existente, pode considerar-se que a “agressividade”
comercial que por vezes se aponta a Fatima, é exatamente a mesma que se encontra nas outras
cidades: a mesma exposicao de artigos, a mesma montra exterior, uma similar variedade de artigos
religiosos™.

Conforme o que foi explanado relativamente a “seguranga”, a Figura 8.1 vem de facto revelar

qgue em Lourdes ndo existe 0 mesmo “a vontade” que é sentido em Fatima, pois em Fatima temos

9 Note-se que tanto em Banneux como em Lourdes, existe uma diversidade de imagens de Nossa Senhora de Fatima que
ndo se faz sentir inversamente para a cidade de Fatima com a difusdo das imagens de Banneux e Lourdes, significando isto
que Fatima parece estar a ser largamente mais difundida que qualquer uma das outras imagens. Para uma maior percegdo
da montra exterior de que se fala, consulte-se a Figura A8.2 no anexo |Il.
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36% dos casos a indicar este aspeto como “muito forte” ao passo que em Lourdes apenas 27,8% dos
casos o aponta com tal classificacdo. Porém, de todas as cidades-santudrio, Loreto é aquela onde as
pessoas se sentem efetivamente mais seguras e Banneux, por oposi¢cdo, aquela onde se sentem
relativamente menos seguras®.

Relativamente ao “transito e estacionamento”, Lourdes encontra-se um pouco menos bem
dotada que Fatima e Banneux, mesmo segundo os inquiridos. Nem todas as a¢des contempladas no
contrato dos grandes sitios de Midi-Pyrénées foram ainda concluidas, sendo uma delas a criacdo dos
espacos pedonais e parques de estacionamento no primeiro anel do santuario. No entanto, é Loreto
gue se encontra, mais uma vez, menos bem valorada neste aspeto. Possivelmente também pelo
facto de haver poucos espacos gratuitos a volta do santuario, algo que ndo se observa em Fatima e
Banneux, onde existe uma extensa area de espacos livres reservada para o estacionamento, préxima
dos santudrios.

De acordo com a mesma Figura 8.1, podemos reparar que embora Lourdes possa servir-se de
melhores acessos e transportes, Fatima é a cidade-santudrio que mais satisfaz os seus visitantes.
Para tal, talvez muito contribua a sua localizacao, pois Fatima distancia-se de Lisboa e Porto a menos
de duas horas ao passo que, quer de comboio quer de autocarro ou carro, a viagem de Lourdes até
Paris far-se-a sempre num minimo de 4/5 horas. Indubitavelmente, Loreto continua a ser a cidade
onde as pessoas se mostram de facto mais exigentes, mesmo no aspeto relativo aos transportes e
acessos. Verifica-se que conquanto Banneux tenha um entrave mais evidente no que respeita as
acessibilidades, quica até para quem vem de carro préprio/mota ou autocarro, ela consegue agradar
a um maior nimero de casos comparativamente a Loreto. Talvez este resultado se possa dever as
ligacdes rodoviarias que sdo menos frequentes em Loreto (como por exemplo Ancona) do que em
Banneux (como por exemplo Lieége), onde no primeiro caso existem sete liga¢cdes de ida e seis de

volta durante a semana (Figura A8.3 no anexo Il), havendo no segundo caso oito liga¢Ges quer de ida

% Na verdade, Banneux concorre como uma cidade que tem uma outra missdo além do acolhimento dos seus 600 000
visitantes. Em Banneux existe uma casa de acolhimento da caritas (junto do santuario), uma instituigdo que tem ali como
fungdo acolher imigrantes que vém para o concelho de Liege em busca de melhores condi¢Ges de vida. No entanto, dadas
as politicas tragadas na Bélgica para a resolugdo deste problema social, as pessoas que para ali sdo enviadas ndo tém
qualquer trabalho e apenas podem ai permanecer durante 3 a 6 meses. Depois de avaliado caso a caso a situagdo de cada
imigrante, a possibilidade da resposta ser negativa é de cerca de 50%, o que gera alguma instabilidade social, na medida em
que apos essa decisdo, as pessoas terdo que voltar para o seu pais. Escusado sera concluir que a esmagadora maioria ndo o
faz porque para muitas dessas pessoas, ndo se tratou de uma op¢do mas antes de uma urgente necessidade de fugir a
problemas como a guerra; entre outros. Algumas dessas pessoas, ndo tendo o acompanhamento necessario nem as
oportunidades que idealizavam vir a ter naquele pais, acabam por refugiar-se e mergulhar noutros problemas tdo ou mais
profundos como o consumo de drogas/alcool, algo bastante perceptivel na gare de Liége (denegrindo a imagem da cidade e
acusando evidentemente a urgente necessidade de delineagdo de um plano baseado na inovagdo social, por forma a
inverter essa ortodoxia e permitir que a cidade incorpore externalidades positivas criadas por essa mesma aposta social).
Naturalmente que a resolugdo deste problema haveria primeiramente que passar pela flexibilizacdo do nimero de pessoas
a poder permanecer no pais. Dadas as condigdes naturais que a regido tem para a pratica de agricultura (bioldgica), poder-
se-ia investir, a titulo de exemplo, nessa atividade bem como em estratégias que pudessem ser articuladas com a dinamica
do Santudrio; dado que o numero de visitantes continua a crescer - condi¢do excecional para a criagdo de oportunidades
para o desenvolvimento de outras dinamicas paralelas a esta (ex.: turismo rural).
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quer de volta, incluindo fins de semana e feriados (Figura A6.5 no anexo ).

No mesmo sentido, Banneux, em “urbanizacdo e espacos verdes” é a cidade-santudrio que
consegue reunir maior consenso na votacdo em “muito forte”, sendo pois o local mais bem
organizado em termos da disposicao das diversas infraestruturas. Por outro lado, ha que reconhecer
que é a cidade que menos infraestruturas de apoio ao turismo tem, e por isso, desde logo veja essa
tarefa facilitada uma vez que hd menos para ordenar em termos territoriais. Ndo obstante, apesar de
este local ndo beneficiar da beleza paisagistica de Lourdes, ele torna-se igualmente aprazivel para
guem vem da cidade e procura um espac¢o mais rural para passar alguns dias. Todo o santudrio esta
envolto num manto quase totalmente arborizado, em especial na envolvéncia do percurso da via
sacra (Figura A8.4 no anexo ll). Porém, esse manto verde ndo se esgota por ai. Do outro lado da Av.
Paola existe uma larga extensdo de prado onde pastam bovinos, entre outros animais, de tal modo
gue a semelhanca de Lourdes, também Banneux permite retirar uma experiéncia de contato com a
natureza que nao pode ser vivenciada noutras cidades com elevada densidade populacional, como é
0 caso das capitais e outras cidades cujos residentes vivem a tipica rotina pautada essencialmente
por movimentos de casa-trabalho, trabalho-casa®’.

Em Loreto o parametro “urbanizacdo e espacos verdes” também ndo se assume como ponto
forte dentre as opiniGes dos inquiridos comparativamente as restantes cidades-santudrio, pois de
todos é o que obtém uma menor classificacdo. A verdade é que a cidade em si aparenta possuir uma
elevada ocupacgdo infraestrutural, pois as casas e demais edificios foram construidos lado a lado,
parede com parede, impossibilitando-se a construcdo do quer que seja além dos edificios. Somente
do lado Este existe uma enorme extensdo de terrenos desertos, onde praticamente ninguém passa, e
gue servem precisamente para admirar embora nada dali se assemelhe ao que existe em Lourdes (ou
mesmo em Banneux, cujos terrenos se cobrem de um verde primaveril).

Para beneficio de Fatima, hd uma enorme satisfagdo em relagdo a “limpeza e higiene”
comparativamente aos restantes santudrios assim como ja anteriormente referido. Este é um aspeto
importante pois estd incutido em varios dominios, desde asseios publicos, ruas e becos, e
inclusivamente nos espagos afetos a restauragdo e comércio. Portanto, dentre os quatro casos aqui
analisados, Fatima é merecedora de destaque levando cerca de mais 11% dos casos, relativamente a
qualquer cidade-santuario, a apontarem este critério como “muito forte”.

Quanto ao parametro da “informacdo e acolhimento”, observa-se que de facto sdo Lourdes e

Banneux aquelas que obtém mais pontos a favor, tendo ambas 73,4% dos casos a apontar o aspeto

97 Banneux relne, por isso, 6timas condigbes para o desenvolvimento de turismo rural, podendo ser conciliado com o
turismo religioso. A maior dinamizacdo das atividades desportivas divulgadas no site do turismo de Sprimont, poderiam
servir de achega para colmatar necessidades de animagdo, podendo assim funcionar em perfeita articulagdo com as demais
atividades de turismo e impulsionar a criagdo de mais postos de trabalho.
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como “forte” e “muito forte”. Por um lado, se Lourdes é a que reine melhores condi¢des em termos
de informacdo e acolhimento, uma vez que dispde de uma equipa mais dindmica e qualificada para o
efeito, Banneux, por outro lado, ndo tendo essa equipa (turismo de Sprimont), apoia-se no
acolhimento do santuario que fornece tudo o que de mais interessa ao visitante. De seguida, em
terceiro lugar, esta Fatima (69,8%) cuja situacdo ja conhecemos e, em ultimo lugar, Loreto (56,2%).
Ainda que semelhante a Banneux em termos de dimensdo (acolhimento religioso), Loreto é uma
cidade que dispGe de alguns outros pontos de interesse turistico além do santudrio tais como
museus. Essa informacdo pode ser recolhida também no posto de turismo (bastante préximo do
santudrio) cuja equipa é analogamente profissional como a que podemos encontrar em Lourdes;
embora se suporte de menos recursos, como por exemplo de equipamento tecnoldgico, material

multimédia, wi-fi e mesmo em termos de comodidade do espaco.

8.2. Posicionamento relativo das cidades-santuario

Com o intuito de perceber qual das cidades é mais singular segundo aqueles que a visitam, bem
como perceber se hd ou ndo intencdo de regressar ou recomendar a viagem, tentou-se juntamente
com o que acabamos de ver sobre a avaliacdo que foi feita a cada parametro das cidades-santudrio
de Fatima, Lourdes, Banneux e Loreto, qual a imagem que os visitantes construiram de cada cidade-
santudrio na sua mente e quais os possiveis aspetos que estdo na ordem da construgdo dessa mesma
imagem. Para tal, tomou-se também a liberdade de acrescentar uma pergunta relativa aquela que é
a responsabilidade do santudrio, para perceber a ideia que os inquiridos tém relativamente ao que
compete a cada uma das entidades religiosas. O resultado desta andlise permite-nos saber se essa
imagem é uma imagem destorcida ou n3do e em caso afirmativo, permitira fazer o seu
(re)posicionamento.

Segundo os dados resultantes da pergunta “Na sua opinido, qual a frase que melhor caracteriza
a importancia desta cidade santuario?”, e sem fazer distin¢cdo da cidade-santuario avaliada pelo total
dos inquiridos, constatou-se que para a maioria (55,9%) a cidade-santudrio que visitaram é Unica e
insubstituivel, que para 34,8% dos casos é apenas importante e para 9,4% é uma cidade igual a
tantas outras.

Se atendermos a Figura 8.2, pode-se confirmar que em todas as cidades-santuario a avaliagdo

III

“Unica e insubstituivel” é a que reline maior consenso entre os visitantes, ainda que sejam as cidades
de Lourdes e de Fatima aquelas que os inquiridos apontam como mais singulares. A reforcar a
tendéncia vista a partir do resultado dos inquéritos efetuados por Santos (2008), hoje temos mais
pessoas a reconhecerem essa singularidade, pois o nimero de pessoas que assinalou “é um lugar

I”

Unico e insubstituivel” cresceu quase dez pontos percentuais.

117



Figura 8.2 — Grau de importancia atribuido as cidades-santuario (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

Lourdes, apesar de ter uma idéntica percentagem de pessoas a partilhar da mesma opinido
(quase 60% diz ser uma cidade Unica e insubstituivel), tem por seu turno mais inquiridos a aponta-la
como “igual a tantas outras”. Do mesmo modo, vemos Loreto a ser dos locais mais respeitados em
termos do seu significado e importancia que tem no plano internacional, pois apesar de todas as
criticas e exigéncias feitas relativamente a cidade, esta é aquela onde se reconhece maior
singularidade por comparacao ao que se verifica nas restantes cidades. Ainda que ndo obtenha um

IM

total de 60% de casos a aponta-la como “Unica e insubstituivel” (ficando-se apenas pelos 55,4%),

certo é que nela se vé bastante diminuido o nimero de opinides “igual a tantas outras”, que por sinal
se convertem em impressoes do tipo “é importante”.

Muito embora Loreto redina um total de visitantes consideravelmente inferior que as cidades de
Lourdes e Fatima, reconhece-se que apesar disso, os seus visitantes denotam uma importancia extra
e uma vontade de querer ver melhorados alguns aspetos da cidade. E consensual a ideia de que o
visitante é o individuo mais distraido, no sentido em que tudo para si é uma descoberta, nessa
medida, sendo o publico italiano aquele que mais participou nos nossos inquéritos, natural sera que,
uma vez estando familiarizado com o local ou com alguns aspetos como é o exemplo da
gastronomia, ele se sinta mais desperto para o que funciona menos bem segundo a sua cultura (daf
que talvez resulte a elevada exigéncia sentida pelos visitantes de Loreto).

Banneux, por sua vez é a que fica mais esquecida quando falamos de singularidade e olhamos
para outras possibilidades de turismo religioso/peregrinacdo/turismo. Conquanto seja um ponto alvo
de destaque no conjunto das aparicdes da Virgem Maria no contexto europeu e até mundial, a
verdade é que se trata de uma cidade-santuario cujos acontecimentos decorreram ha ndo muito
tempo (ndo tendo sido sequer iniciado o processo de canonizacdo de Mariette) e onde muito

préxima de si, no ano anterior as suas aparigdes ocorreram outras aparigdes - um caso semelhante
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na cidade de Beauraing®™. Outro aspeto a somar estara ligado ao facto de ser uma cidade onde n3o
se capta qualquer elemento de ostentacdo de riqueza (e arrojo artistico), que de resto constitui em
muitos casos, um motivo para a pratica de turismo cultural.

Posto isto, tentou-se perceber se havia intencdo de voltar ou na impossibilidade de o fazer, pelo
menos de recomendar a visita a alguém. Sucede que uma maioria absoluta responde
afirmativamente a questao sem grandes hesitacdes, assim como se pode observar na Figura 8.3: 86%
dos casos em Fatima, 88.5% em Lourdes, 93.2% em Loreto e 86.3% em Banneux. Para aqueles que
afirmam o contrario, Fatima é de todas as cidades aquela que consegue agradar a um conjunto mais
alargado de pessoas (tendo apenas 1,2% a indicar “ndo”), estando muito proxima deste nivel a

cidade de Loreto, a cidade que de resto agrupa um maior nimero de casos que responde “sim”.

Figura 8.3 — Voltar/Recomendar a cidade-santuario (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

Banneux, pelo que acabamos de ver no que respeita a singularidade, é aquela que menos
impacto consegue causar no conjunto dos visitantes, porém, ndo olvidemos que Banneux é a cidade
onde as pessoas acorrem com mais frequéncia, podendo dessa forma ter-se banalizado a sua visita.
Lourdes, por sua vez, também por tudo o que vimos anteriormente, vem dar conta de uma
percentagem de individuos (ainda que minima) que se mostra desapontado com o que encontra, ndo
desejando por isso regressar ou recomendar sequer a visita a cidade-santudrio (3,8%). Ainda assim,
tenhamos em atencdo que é a segunda onde as pessoas mais tencionam voltar e/ou recomendar

uma visita.

98 . T . . . . .
Cidade cuja dinamica peregrinacional podera sobressair comparando com Banneux e que dista desta a cerca de 1H30 de
automovel.
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Os que ndo sabem ou ndo respondem ganham mais expressdo em Fatima, o que podera
significar que o inquirido na impossibilidade de regressar, se veja com um certo desconforto ou
duvida em aconselhar a visita ao Santuario de Fatima a outra pessoa - 12,8%, assim como acontece
para 7,7% dos casos em Lourdes, 5,4% em Loreto e 7,6% em Banneux. Mais uma vez, apesar de todas
as criticas e exigéncias apontadas a cidade-santuario de Loreto, esta é a que deixa menos duvidas na
hora de decidir voltar e/ou recomendar, sendo esmagadoramente positiva a sua resposta.

Por dltimo, relativamente as opinides que se tecem em funcdo da responsabilidade social
assumida pelo santudrio, tem-se uma maioria relativa de 43,7% a mencionar a transmissao das
mensagens que sao passadas pelos santudrios como a primeira responsabilidade social. Em segundo
lugar (23,3%) estd a opinido de que essa responsabilidade remete para a conservagdo dos
monumentos e edificios religiosos. Isto é, para a maioria dos visitantes a responsabilidade social do
santudrio sobrepbe-se a sua missdo. Em terceiro lugar, tem-se 20,8% dos casos a aludirem a
assisténcia a instituigdes religiosas e de caridade. Isto significa que apenas cerca de 21% de inquiridos
reconhece no santuario aquela que é a sua real responsabilidade social. Ainda que n3o seja algo a
gue o santuario faca “propaganda”, assim como refere o Sr. Reitor Carlos Cabecinhas:

“O santuario ndo recebe apoio de instituicdes, mas o santudrio apoia muitas instituicGes,

nomeadamente, instituicGes da area social, nomeadamente algumas da regido, da area a quem

damos apoio direto no sentido para que possam manter a sua atividade. Mas apoiamos para
além disso, muitas outras instituicGes de caracter social no pais e fora do pais; no estrangeiro.

Essa pertence a vertente social do prdprio santudrio, como digo, é talvez, a parte do santuario

menos conhecida, é a vertente menos reconhecida também por muita responsabilidade nossa,

no sentido que entendemos sempre nunca publicitar o apoio que damos ou o tipo de
instituicdes que vamos apoiando.”

Um pouco a semelhanca do que acontece nos restantes santuarios, apesar de haver uma
pequena diferenca que os pode distinguir. Enquanto que em Fatima apesar de ndo se fazer a
divulgacdo desse trabalho/responsabilidade social, construiu-se a consciéncia de que ha uma
responsabilidade de cariz social que lhe pode estar afeta, ao passo que em Lourdes ela ndo existe.
Em Lourdes da-se publicamente conta das despesas de manuten¢do do santudrio para que com

efeito se desmistifiquem ruidos menos felizes e Iegl'timosgg, no entanto, este ndo reconhece ser sua

99 Reconhegamos que a igreja sempre foi uma “instituicdo” cuja gestdo ndo assenta em mecanismos de transparéncia e,
ndo estando obrigada a declarar as contas, ndo efetua o seu registo de prestagdo de contas (algo que decorre da prépria
histdria). Esta também é uma razdo para que os mecenas se vejam forgados a apoiar mais instituicdes estrangeiras em
detrimento das portuguesas tal como referimos no tépico do marketing, pois veja-se o caso das prdprias Misericérdias, que
constituidas na ordem juridica candnica, veem-se dispensadas de apresentar resultados. O mesmo acontece com outras
instituicdes que ndo tendo o suporte patrimonial das Misericérdias, encontrando-se muito mais vulnerdveis nesta fase de
recessdo econdmica e, ndo apresentando contas, objetivos nem obstaculos acabam por ficar naturalmente numa situagdo
de desvantagem em relagdo as que trabalham sobre a ldgica da transparéncia.
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responsabilidade atender a outras instituices, muito embora o faca pontualmente com uma ou
outra instituicdo religiosa. J& em Loreto, de forma analoga, verifica-se a ndo divulgacdo dessa faceta
gue passa pelo apoio sobretudo a jovens da pastoral, fundacbes de ex-toxicodependentes e de
pessoas doentes. Banneux, por ora, segue financiando-se a si mesmo e dando conta das despesas
relativas a manutencdo do santudrio, bem como daquelas que respeitam ao envio das imagens de
Nossa Senhora da Virgem dos Pobres para o mundo inteiro, cujos fins sejam explicitamente nado
comerciais (consultar Figura A8.5 no anexo Il).

Portanto, os outros 10,1% dos casos mencionam que essa responsabilidade passa pela protecao
ambiental da cidade e os restantes 2,1% dizem ser “outra”. Para estes ultimos, dentre os quais
muitos ndo responderam, a responsabilidade do santudrio e por arrasto, nalguns casos da cidade-
santudrio, passa por ter que se dar a conhecer a cultura (subentende-se, a da regido); assim como
proporcionar um ambiente favoravel a meditacdo, ajudar os doentes, acolher o peregrino sobretudo
daquele que vem religiosamente motivado e por fim, a promog¢do de uma aproximacao dos visitantes

a Deus.

Sintese da segunda parte

Ao longo desta segunda parte, pudemos perceber que atualmente a manutencao do patriménio
turistico-religioso bem como o ordenamento do territério sdo preocupacdes constantes a nao
descurar. Percebemos também que é sobretudo em Lourdes onde estas preocupagdes se acentuam
mais, pois foi o unico lugar onde as politicas se tém materializado de forma mais veemente nao
apenas em termos de requalificacdo do patrimdénio, mas também da construcdo de infraestruturas
de acesso, formacdo de recursos humanos, criacdo de redes com territérios vizinhos e sua promocgao
conjunta mais eficaz.

Possivelmente em consequéncia da concretizagao de varias agdes do contrato dos grandes sitios
de Midi-Pyrénées em Lourdes, a oferta turistica é o parametro mais bem valorado (64,5% - “muito
forte” e “forte”), isto obviamente a excecdo da “religiosa”, comparativamente as restantes cidades-
santuario (Fatima — 58,1%, Loreto — 54,%, Banneux — 42,7%). Muito embora saibamos de antemao,
pelos resultados obtidos através do tépico “Motivacdo da Viagem”, que nem o motivo turismo nem o
motivo religioso ganham tanta importancia para os seus visitantes assim como ganham para os
visitantes das outras cidades, reconhece-se contudo que a cidade reune condi¢des de acolhimento a
nivel turistico que as outras ndo redinem. Isto sob o olhar dos inquiridos e também segundo aquilo
que nos foi possivel perceber aguando da observagao direta.

Globalmente, ainda que o interesse principal da esmagadora maioria dos inquiridos seja o
“religioso”, constatamos que a necessidade de criar respostas de outro ambito (recreativo, ludico,

desportivo, etc.) se torna cada vez mais imperativo. Por um lado, porque dessa forma suscitam-se
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novas esperangas para os territérios pelo rejuvenescimento da sua economia, envolvimento social,
vivéncia e maior difusdo das suas culturas. Por outro lado, porque mais uma vez se confirmou que os
visitantes sdo transversais nas suas motivacdes, admitindo poder trocar de papéis entre si, ou seja,
termos cada vez mais predominantemente nestas cidades um visitante que se autoidentifica como
turista religioso.

Foi possivel perceber que as cidades-santudrio, devido as apari¢cdes evoluiram de uma economia
de setor primario para terciario, talvez unicamente a excecdo de Banneux, onde o setor secunddrio
continua a ter um peso residualmente superior ao que tem o setor tercidrio. Nesta medida,
verificamos dois acontecimentos interessantes:

- Em consequéncia, especialmente, do fendmeno que fundou as cidades-santudrio associado a
dindmica religiosa (oferta de servicos religiosos) que é desenvolvida nestas cidades, bem como da
constante readaptacdo dos espacos religiosos e outros as necessidades dos visitantes, haverd
tendencialmente uma maior procura por estes lugares. Pois vimos que sao as cidades-santuario mais
bem apetrechadas de equipamento religioso e com mais dindmica — as de maior dimensdo — aquelas
gue tém um maior numero de visitantes;

- E que devido a isto, as cidades ganham um estatuto préprio por se tornarem grandes centros
polarizadores ndo sé de visitantes, mas também de pessoas que ai encontram oportunidades para
desenvolverem projetos de vida que ndo encontram noutros locais. Pessoas que migram desde o
estrangeiro, outros pontos do pais e inclusivamente de dentro do préprio concelho.

Constatou-se, além disso, que para ser possivel a criagdo de mais oportunidades, mesmo de
empreendedorismo, para que mais pessoas optem por visitar estes destinos antes de outros, em
muito pode contribuir uma boa estratégia comunicacional. Uma plataforma onde sistematicamente
possam ser transmitidas noticias e outras curiosidades/informag¢des de uma forma acessivel ao seu
publico. Algo que nao pode negligenciar-se num mundo globalizado que se afirma cada vez mais pela
evolugdo tecnoldgica, revolugdo informatica/banalizacdo do uso das TIC, bem como pela forte
presencga nas redes sociais.

Apesar da enorme heterogeneidade e reduzida representatividade da nossa amostra, revelou-se
bastante claro o resultado da ACM para efeitos da sua segmentacdo. Encontraram-se portanto,
quatro perfis de visitantes que se analisam sob duas dimensGes. Uma primeira que diz respeito a
logistica da viagem, (in)dependéncia relativamente a sua organizagdo e, uma segunda que respeita a
importancia atribuida a religido assim como a forma de vivé-la.

Com efeito, tendo cada um desses perfis as suas caracteristicas prdprias encontramos assim
tipologias bastante diferentes entre si. Uma delas, estendendo-se sobre no 12 quadrante, indicou-

nos a presenca de um perfil marcadamente turista, independente na forma como organiza a sua
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viagem, cuja duracdo tende a ser muito curta dada a sua preferéncia por ndo pernoitar na cidade-
santuario. Um outro perfil que se estende sobretudo sobre o 32 quadrante, distingue-se pelas
caracteristicas do tipico peregrino dependente, isto é, atribuicdo de maior importancia a motivos
religiosos, recurso a entidades religiosas para a organizacdo da sua viagem, periodos de duracdo da
sua estada relativamente longos (> 3 noites), participacdo em celebracGes promovidas pelos

|II

santudrios, portanto, quase tudo o oposto ao que acontece com o perfil “turista”. Além destes,
apuramos um perfil metade turista, metade peregrino distribuido pelos quadrantes 1 e 4, que atribui
uma certa importancia ao motivo recreacional, identificando-se como totalmente independente na
forma de organizar a sua viagem. E, por ultimo, mas ndo menos importante, um perfil que situado
apenas no 22 quadrante nos indica ser alguém que talvez importe analisar com mais detalhe em
estudos posteriores. Isto, tanto pelo facto de ser alguém que atribui grande importancia aos motivos
recreacionais, de repouso, profissionais e turisticos, como pelo facto de ser alguém com algum poder
de compra, tendo o hotel como alojamento preferido, geralmente sob a consulta de uma agéncia de
viagens. Além disso, que os mais jovens de todos estardo mais abertos a novas propostas, havendo
por isso motivos para apostar no refor¢o das condicGes de oferta global (turistica, etc.) das cidades.

Relativamente a avaliagdo global que estes grupos fizeram das cidades-santudrio, importa ter
presente que a cidade de Lourdes se demarca de forma bastante positiva quer no alojamento e
restauracdo, quer pelo comércio, quer pelo acolhimento e informagdo (como em Banneux) que
disponibiliza. Mas relativamente aos transportes e acessos, limpeza e higiene e mesmo ao transito e
estacionamento é Fatima que se torna referéncia para todas as restantes. Quanto ao parametro da
oferta religiosa reparamos que este corresponde integralmente as expectativas dos visitantes, pois
todas as cidades-santuario obtiveram uma classificagdo excelente, que se destaca de forma
substancial de todos os restantes parametros, sendo essa evidencia mais notéria na cidade de
Fatima. No que respeita a seguranga, notamos que apenas em Lourdes e Banneux existem algumas
reservas, ainda que minimas. Todavia, ainda assim, é sobretudo em relagdo ao comércio que os
visitantes se sentem menos satisfeitos, podendo pois ressaltar-se o facto de serem os estrangeiros
aqueles que mais compram tanto artigos religiosos como regionais.

Naquilo que concerne a singularidade das cidades no plano internacional no conjunto dos
destinos turistico-religiosos-culturais, reconhece-se que sdo as de maior dimensao - Fatima e Lourdes
— aquelas que reinem maior consenso relativamente a sua importancia. E, por fim, apurdmos ser o
feedback destes visitantes em resultado da ultima questdo, que os santuarios cumprem bem a sua
missdo. Porém, um outro dado que apuramos, vem demonstrar o desconhecimento dos visitantes
sobre aquela que é a real responsabilidade social dos santuarios, sendo que apenas

aproximadamente 21% dos casos a consegue identificar. Todos os restantes sobrepdem-na a sua
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missao.

O que significa que, a parte o facto de todas as cidades-santuario terem sempre algo a aprender
umas em relagdo as outras, Fatima sobretudo comparativamente a Lourdes, terd que trabalhar e
aprender bastante sobre diversos aspetos, a comecar por exemplo no estabelecimento de
redes/parcerias com territérios vizinhos e pela comunicacdo assente em principios como a
transparéncia e confianca; entre outros que sdo destacados no contrato dos grandes sitios de Midi-
Pyrénées. Isto porque é na area da oferta turistica onde hd bastante por ver melhorado, por
comparacdo a Lourdes, incluindo: “alojamento e restauracao”, o “comércio”, mas mais importante

ainda, o trabalho desenvolvido em termos de comunicacao; “informacao e acolhimento”.
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CAPITULO 9 — CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Muito embora o desafio ndo tenha sido facil, ha vérias ilacdes que podemos e devemos ressaltar
no final deste trabalho.

Recordando aqueles que eram os nossos objetivos, destacamos em primeiro lugar, a analise e
comparacdo das motivacgdOes, necessidades, expectativas dos visitantes de Fatima com as motivacoes
e necessidades dos visitantes de outros santuarios marianos. Especialmente no ponto dedicado ao
marketing, vimos que seria uma mais valia, para efeitos de eficiéncia, através deste estudo dos perfis
dos visitantes, proceder a sua segmentacgdo. Isto porque somente através dessa mesma segmentagao
é possivel determinar objetivos e identificar estratégias para a cidade-santudrio, no caso em
concreto que analisdmos, a delinear tanto por iniciativa do Santudrio como da Camara Municipal, a
guem por natureza cabe esta fungao.

Entendemos ser importante que a iniciativa duma estratégia assente no “social” parta da
entidade religiosa, pois ndo hd nenhuma outra estrutura que seja mais sdlida e capaz na cidade-
santuario com capacidade para dirigir uma estratégia que se quer sustentdvel e digna, baseada em
principios como a sinceridade, integridade, transparéncia, parceria, respeito e beneficio mutuo,
alguns dos quais precisardo de ser arduamente trabalhados no futuro ndo sé pela organizacao
religiosa, mas por todos os outros com quem pretenda criar rede e com sensibilidade.

Reconhecemos igualmente, assim como referiu o Sr. Reitor Carlos Cabecinhas, que a promogao
turistica ndo compete ao santuario desenvolver. Em primeira analise, a missdo do santuario é a de
bem acolher os seus visitantes, independentemente da sua condigdo religiosa, bem como transmitir
a mensagem de Fatima. Todavia, o que com este estudo se pretendeu elucidar nesta fase, foi que,
uma vez estando o marketing religioso fora do dmbito comercial ou do objetivo do lucro'®e,
funcionando como uma estrutura que aproveita conhecimentos de dreas como a antropologia,
psicologia, sociologia, teoria da comunica¢do, entre outras, talvez fosse agora o momento
apropriado para colocar a questdo: que mais pode ser feito com o marketing religioso além de todo o
trabalho comunicacional liderado pelo préprio Santuario?

Evidentemente que ha ainda bastante por fazer, dado este trabalho apesar de bem desenvolvido
pela entidade do Santuario e de ser nada mais que o resultado de anos a fio de interagdo com o seu
publico, estar fundamentalmente direcionado para o peregrino, assim como seria natural que
acontecesse. Contudo, varias sdo as hipdteses que estdo em aberto, por explorar, quando na
verdade temos um publico com motivagGes que vao além da motivagao religiosa. E isto, por varios

motivos.

100 .. . . .
No entanto, pode haver empresas comerciais que contribuam para o marketing religioso.
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Se o objetivo do santuario é bem acolher o visitante e se o objetivo da cidade-santudrio é bem
acolher o visitante, entdo nem a cidade pode esquecer a vocacdo para a qual estd direcionada
aquando da sua construcdo (desenvolvimento), ou seja, a sua identidade genuinamente religiosa,
nem o santudario devera negligenciar os elementos e agentes exteriores a si e que funcionam (mais
ou menos bem) de suporte ao acolhimento deste fluxo peregrinatério cada vez mais intenso.

Acreditamos que, sendo o marketing religioso independente duma responsabilidade social,
verde ou de causas sociais'®, e tendo nds um resultado bastante claro e conciso sobre a
caraterizagdo dos visitantes dos santudrios marianos em estudo, é agora possivel conceber essa
mesma estratégia. Pois o santudrio, enquanto entidade suprema que é, polarizadora de multiddes,
tendera a ter uma responsabilidade extra em influenciar comportamentos, atitudes ndo sé do
consumidor individual (visitante), mas também fomentar influéncias sociais, culturais, estruturais e
quica politicas. Isto de uma forma mais tangivel, por via do exemplo, que de resto é o mais
facilmente replicdvel. Por um lado, porque assim como vimos, talvez em resultado da maior abertura
da igreja catdlica ha um nimero crescente de visitantes que se autoidentificam de turistas religiosos,
ou seja, pessoas com necessidades que extravasam o ambito religioso. Por outro lado, porque essa
procura espiritual far-se-a tendencialmente no futuro a titulo mais individual do que propriamente
coletivo (peregrinagdes de grandes grupos), incidindo o “religioso” na menor predisposi¢do para os
discursos ético-morais habituais e, que de alguma forma, com o tempo se vao tornando mais gastos.

O resultado dos nossos inquéritos permitiu perceber que o visitante-tipo destas cidades, em
particular na cidade de Fatima, é alguém bastante autdnomo na organiza¢do da sua viagem ainda
que tenha recorrido mais a consulta de agéncias de viagens e entidades religiosas comparativamente
a anos/estudos anteriores. E também alguém que opta por ndo pernoitar na cidade e, estas sdo
caracteristicas que correspondem, na verdade, ao perfil do visitante “auténomo”, aquele que se
destacou no resultado da ACM pelo facto de ser ele préprio a organizar a sua viagem, a deslocar-se
no seu préprio meio de transporte. A somar a isto, o habito de ndo participar/assistir nas celebracdes
organizadas pelo santudrio. Caracteristicas estas que partilha com o perfil do visitante “turista”.
Contudo, sabemos que o motivo principal das visitas, em qualquer um dos santudrios, foi o
“religioso”. Segundo o resultado da nossa analise, a pessoa que visita os santudarios sobretudo por
um motivo religioso é alguém que também pode ser mais dependente no modo de preparar a sua
visita a cidade-santuario e, inclusivamente, ser mais resiliente quanto a duracdo da sua estada e,
talvez por isso, aproveitar e tirar mais partido dos oficios facultados pelos santuarios, devido ao facto
de assumir professar a religido catdlica e de a praticar, na maioria dos casos.

Vimos, além disso, que neste ultimo perfil ha uma forte presenca de populagdo jovem que tem

101 . . . . .. , . .
Ligada ao comercial, ou seja, frequentemente isenta de espirito altruista ou de filantropia.
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entre 20-29 anos (por sinal a mais qualificada) e que pelo facto de ser tendencialmente mais
vulneravel do ponto de vista financeiro, por optar mais frequentemente pelo transporte publico, por
ter a iniciativa de se informar também junto a entidades religiosas e/ou outras, por se interessar
simultaneamente pelo motivo “turismo” e, precisamente por permanecer por periodos mais longos,
sdo um segmento ao qual talvez importe focar um pouco de atengdo. Isto no sentido de se Ihe dar
maior assisténcia, desenvolvendo para o efeito novos servicos, ja que estardao abertos a sugestdes de
terceiros. Algo que devera interessar simultaneamente ao segmento dos turistas que ndo permitiram
vislumbrar outro interesse sendo esse mesmo — o turistico, demarcando-se graficamente dos
restantes perfis, a exce¢do do perfil do turista religioso que apesar de assumidamente auténomo,
divide a sua motivacao religiosa com a motivacdo recreacional e turistica.

Mas, ainda mais interessante, seja talvez verificar a existéncia de um perfil que por reunir
motivacoes diversas, tais como a profissional, a recreativa, a de repouso e a turistica, por alojar-se
preferencialmente em hotéis, adquirir tanto artigos religiosos como regionais e mesmo pelo facto de
recorrer a agéncias de viagens, por tudo isto revele ser um perfil ao qual também se deva centrar
alguma da nossa curiosidade e atencao, visto ser alguém com algum poder de compra.

Nesta perspetiva e havendo os visitantes classificado a oferta religiosa como excelente e
incidindo essencialmente as suas atividades neste ambito — religioso — rapidamente percebemos que
estes individuos estdo deveras agradados com o que a cidade oferece, pois é nisso mesmo que a
cidade se encontra especializada. O mesmo ndo tendera a passar-se com o outro visitante, aquele
para o qual o motivo religioso ndo é o principal motivo da sua visita, valorizando ao invés deste ou
simultaneamente, os elementos culturais, ludicos, recreativos, entre outros.

Por estes motivos, consideramos que a nossa preocupagdao devera recair, neste momento,
sobretudo sobre os visitantes anteriormente indicados, por uma razdo que se prende precisamente
com a sua “insatisfacdo”, pelo facto de constituirem um grupo com potencial para fazer dinamizar a
cidade. Tanto num sentido econdmico, pela geragao de mais emprego, recursos, como no sentido
social, pelo desenvolvimento de novas dinamicas culturais e pelo consequente envolvimento da
comunidade, visitantes e residentes.

Vem-se falando da necessidade de tornar transversal o nosso turismo, por via da interligacdo
dos diferentes tipos de turismo existentes na vizinhanga da cidade, contudo, mais do que proferir, é
necessario executar, a semelhanc¢a do que fez a cidade-santuario de Lourdes com o contrato dos
grandes sitios de Midi-Pyrénées. Obviamente que a cidade de Lourdes, assim como as outras, tem
também os seus pontos fracos, no entanto, nesta matéria é indubitavelmente um exemplo a seguir.
Claramente, esta é uma area onde as politicas publicas podem ajudar ndo sé a diversificar a oferta

mas também a melhorar as condi¢ces de acolhimento das cidades-santuario, quer pela
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comparticipacdao da formacao dos recursos humanos que mais interagem com os visitantes, quer
pela restauracdo/requalificacdo de patrimdnio cultural, pela criacdo de infraestruturas apropriadas
para a divulgacdo de todos os produtos/servicos existentes ali e fora da cidade, entre outros.
Possivelmente, todos estes aspetos em conjunto e outros a si aliados, estardo na causa da maior
permanéncia dos visitantes na cidade-santuario de Lourdes em detrimento do que acontece nas
outras cidades-santudrio analisadas.

Uma forma de resolver todas estas problematicas, que ndo se esgotam nos aspetos acima
destacados, passa por um envolvimento mais estreito nas suas relagdes entre santudrio — cidade —
visitantes, e, implicitamente, residentes.

Voltando a questdo inicial de investigacdo: Sera que as motivacdes que orientam a vinda dos
visitantes a Fatima e as condicdes de acolhimento oferecidas pela cidade correspondem as suas
expectativas e estdo ao nivel de outras cidades-santuario?

Muito sinteticamente, a resposta divide-se em “sim” e “ndo”. Pois como vimos acima, para os
grupos “peregrino” e “dependente”, incidindo a sua motivacdo em aspetos religiosos e tendo sido a
sua viagem antecipadamente programada, a oferta existente na cidade estara de acordo com as suas
expectativas e ao nivel ou melhor ainda do que as que se tém comparativamente as cidades-
santudrio como Lourdes, Banneux e Loreto. S3o exemplo disso, aspetos como transportes e acessos,
limpeza e higiene, transito e estacionamento e mesmo a oferta religiosa. Todavia, para os outros
nem tanto. Tirando um ou outro aspeto (exemplo, seguranca), a cidade-santudrio de Lourdes
consegue agradar mais por via de elementos concernentes a oferta turistica por comparagdo as
restantes cidades-santuario, ainda que a adesdo aos servicos disponiveis ndo seja a desejada;
reconhecamos que o contrato dos grandes sitios de Midi-Pyrénées é recente e, que por isso, ainda
ndo houve tempo para a difusdo pretendida.

Banneux e Loreto, tendo também as suas limitagGes, de forma mais evidente, em termos de
“alojamento e restauragdo” e “transito e estacionamento”, respetivamente, ndo deixam de
corresponder as expectativas dos seus visitantes, sobretudo e a semelhang¢a do que acontece com as
outras cidades-santudrio, no parametro que concerne a oferta religiosa.

Porém atente-se que, de acordo com o que analisamos, comecga a vislumbrar-se um interesse
crescente por motivos a parte do religioso e que, convenientemente explorados, poderdo despoletar
um interesse ainda mais acrescido por Fatima. Interesse este frequentemente esquecido pelos
proprios turistas religiosos, pelo facto de nada existir além de atividades desse ambito e que sdo,
apesar disso, extremamente importantes no sentido de serem a raiz vital da cidade-santudrio.

N3do podemos olvidar, do mesmo modo, que dada a singularidade apontada a cidade pelos seus

visitantes e por toda a comunidade em geral, devemos exigir sempre mais e melhor. Nesse sentido,
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crendo que nos encontramos numa situagdo de estagnagdo/abrandamento do crescimento (Figuras
6.3 e 6.4) ou possivelmente com uma pequena tendéncia de crescimento dada a aproximagdo do
centenario das aparicdes, talvez seja importante rever entdo a estratégia. Uma estratégia que se
guer assente nos pressupostos da confianca e transparéncia, ou seja, numa comunicacao eficiente.

Foram assinalados vérios problemas ao longo deste trabalho, como sejam:

- 0 posicionamento do atual posto de turismo, que gera vdrias ineficiéncias. Conseguir-se-ia um
enorme retorno a médio/longo prazo se se tivesse uma infraestrutura estrategicamente posicionada
em sua substituicdo e que fosse duplicada no seu tamanho e luminosidade (solar; poderia situar-se
mesmo num shopping, no seu exterior); algures entre o santudrio e o terminal rodovidrio, por ser a
partir dai que chegam muitos dos visitantes “auténomos”, com mais flexibilidade na altera¢do dos
seus planos de viagem. Que inovasse em termos de equipamento audiovisual, contendo nessas
ferramentas a exposicao dos diversos roteiros que pudessem vir a ser desenvolvidos, tendo em conta
as parcerias efetuadas. Onde fosse, de forma analoga, deixada toda a informacdo relativa aos
hordrios de celebragbes religiosas bem como outras informacdes ndo sé de cardter turistico mas
também religioso, para o visitante mais religiosamente motivado e que por qualquer motivo nao
pretenda visitar o santuario naquele instante. Projeto que caberia executar aos agentes camararios.

- A escassez de pontos de interesse exclusivamente turistico-cultural. Este problema poderia ser
resolvido, em parte pelo santudrio, que complementarmente ao acolhimento religioso poderia dar
conhecimento de iniciativas/projetos sociais contagiantes. Iniciativas estas que, mesmo n3o estando
diretamente relacionadas com a religido, devem ser divulgadas pelo facto de servirem tanto para
diversificar a oferta turistica da cidade, como para apoiar bons e inovadores projetos da area social,
bem como para rejuvenescer o desenvolvimento da cidade. Poder-se-ia iniciar esse processo com a
criagdo de um museu também num lugar estratégico, onde estivessem reunidas as melhores obras
(gravura, pintura, escultura, etc.) dos alunos e ex-alunos das universidades de todo o pais. Uma
selecdo que deveria ser democrdatica, feita dentro das prdprias escolas através de concurso ou ndo,
semestral ou trimestralmente. Deste modo, estar-se-ia a divulgar o nome de artistas “vivos”
portugueses e, concomitantemente, por via dum simbdlico preco de entrada, gerar recursos que
reverteriam a favor do financiamento de novos projetos sociais que se querem ver desenvolvidos
sobre efeito de bola de neve e de acordo com as necessidades mais urgentes da sociedade. Isto,
evidentemente, tendo como designio de agdo a inovagdo social.

- A falta de coesdo social da populacdo residente, pautada em muito pela falta de espacos de
lazer e recreio, bem como a inexisténcia de planos urbanisticos arrojados que pensem na cidade-
santudrio como um todo, deixando de privilegiar unicamente as areas adjacentes ao santuario.

Tal como tém feito algumas cidades, como por exemplo o Porto com um dos seus projetos — o
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ARREBITA Porto (também um projeto pioneiro, exemplo de inovacdo social), seria importante da
mesma forma, por uma questdo de concretizacdo pessoal para muitos jovens recém-licenciados e
outras pessoas das areas das artes, arquitetura, arquitetura paisagistica, engenharia civil, voluntarios
e trabalhadores remunerados, mas sobretudo portugueses, poderem desenvolver em conjunto
(equipa pré-determinada) um projeto para a cidade. Este teria que enaltecer em si, na sua
concretizacdo, a mensagem de Fatima para que ela estivesse mais presente em toda a cidade e para
gue pudesse ser admirada pelo visitante menos sensivel ao religioso, mas mais desperto para a arte.
Um projeto urbanistico que privilegiasse por uma sé vez que fosse, mesmo que nas areas
“suburbanas” da cidade, o residente. E, obviamente, que fosse trabalhado de forma continua, para
que ndo se perdesse o sentido do desenvolvimento e da necessidade de inovar socialmente. Algo
gue deveria comecar por iniciativa das entidades camararias, com base nos pressupostos da
governanga, isto é, envolvimento da comunidade para a votacdo de alguns aspetos importantes, bem
como do santuario.

- A inexisténcia de parcerias com territdrios vizinhos, algo a desenvolver também por iniciativa
da Camara Municipal em conjunto com operadores turisticos com experiéncia de campo, para que a
sua criagao tivesse fundamento, consisténcia e sustentabilidade num médio e longo prazo.

- Uma promocao pouco eficaz. A promocao deveria ser melhorada com a realizacdo de parcerias
entre os operadores turisticos, designadamente o turismo de Portugal, a Camara Municipal e
também com o Santuario. Tal como supracitado, o marketing religioso ndo pode estar eterna e
exclusivamente sob a responsabilidade do Santuario de Fatima, havendo as outras entidades que
apostar nas diversas formas e instrumentos que tém a sua disposicdo, mesmo que dos
financiamentos provenientes dos fundos estruturais que servem para financiar bons projetos.
Portanto, ao primeiro (turismo de Portugal), porque a si lhe cabe a tarefa de dar mais ou menos
visibilidade e financiamento ao segmento do turismo religioso, através de campanhas publicitarias,
presenca/divulgacdo do nosso produto em feiras para o mercado estrangeiro.

Ao segundo (CM), porque talvez Ihe pertence a fungdo principal de conceber toda a dindmica
quer de producdo de material de apoio ao turismo (guias, panfletos informativos, mapas; entre
outros), quer da gestdo da prépria rede entre publico e privados.

Ao terceiro, pela simples razdo de ser dos primeiros, sendo mesmo o primeiro a ser consultado
pelo visitante “turista/auténomo”, uma vez que o uso das TIC e presenca nas redes sociais é cada vez
mais uma pratica generalizada, assim como provam as visualizac6es do site do Santuario de Fatima.
Seria extremamente importante, assim como fazem os Santuarios de Loreto e Banneux, que também
o Santudrio de Fatima pudesse acrescentar um separador com conteldos relativos ao modo de

chegar a cidade-santuario. Desta forma, evitar-se-iam inUmeros equivocos provocados por falta de
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informacdo, transparéncia na sua divulgacdo, como acontece com os sem-conta de visitantes que
optando por deslocar-se de comboio pela primeira vez e, ndo tendo esse conhecimento, acabam por
desistir da visita ou despender longos periodos de tempo de espera por um autocarro que pode
tomar até 1H30 para chegar a estacdo de Fatima, situada em Vale D’ovos.

Por tudo isto concluimos que o Santudrio de Fatima e, por arrasto, a cidade-santudrio, mesmo
cumprindo a sua missdo (segundo o olhar dos inquiridos), manifesta pontos em que é menos forte e
que podem ser fulcrais num médio/longo prazo para atender a necessidades e motivacdes de
visitantes menos religiosos e/ou com tradigdes menos arreigadas no que a pratica religiosa diz
respeito e que tenderdo a crescer dada a evolugdo da sociedade e sua estrutura. Sendo alguns deles,
a oferta turistica, o comércio, a restauracdo/alojamento e, muito importante, a “informacdo e
acolhimento”. Concluimos que para isso a cidade-santuario deve servir-se de um conjunto de
politicas publicas, algumas das quais ja exploradas pelo territério de Lourdes e que podem ser
consultadas no contrato dos grandes sitios de Midi-Pyrénées. Mas também, por outro lado, siga
mantendo ou se possivel melhorando os aspetos em que hoje serve de exemplo as outras cidades-
santudrio, como seja a seguranca, entre outros, priorizando sempre em qualquer circunstancia
intervengdes técnicas baseadas na inovagao social.

Por conseguinte, concluimos ainda que a cidade-santudrio de Fatima apenas poderd
desenvolver-se de forma mais saudavel quando estiver capaz de olhar para a sua realidade no seu
conjunto. Quando for capaz de considerar e responder as necessidades e expectativas dos visitantes
“autonomos” e “turistas” de forma similar ao que faz com os visitantes “dependente” e “peregrino”,
isto &, integralmente. Portanto, ndo significa que a cidade-santudrio de Fatima precise de conter
dentro das suas “fronteiras” todas as respostas as exigéncias e necessidades do publico que a visita,
que é tao diversificado, mas antes que saiba identificar essas mesmas necessidades e estabelecer
sinergias robustas com a vizinhanga para assim poder redirecionar o publico-alvo, mais insatisfeito e
com maior dificuldade em captar a singularidade da cidade que é hoje considerada o Altar do

mundo.
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Anexos

Anexo | — Figuras de suporte estatistico

Figura A2.1 — Participagdo nas celebragdes do Santuario de Fatima

Back Wall

Missas Oficiais Missas Particulares QOutras Celebragdes Oficiais QOutras Celebragdes
Particulares
22008 3 636 453 586 678 2949 836 285727
82009 3 635 392 546 935 2 789 561 361 689
282010 3392 277 549 708 2744 795 351709
02011 3 509 578 499 992 2 937 505 354 613
B2012 3 328 833 480 861 2 696 353 259 086

Fonte: Informagdo recolhida da pagina de internet do Santuario de Fatima, em SEPE (Servigo de Peregrinos do

Santudrio de Fatima), 2013.

Figura A2.2 — Média de diplomados no ensino superior: UE 27, EUA e Japao
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em informagdo recolhida da pdagina de internet do PORDATA (www.pordata.pt), 2013.
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Figura A4.1 — Precos da eletricidade para consumo Figura A4.2 — Salarios minimos nos paises da UE,

doméstico (€/KWh) Crodcia e EFTA, em janeiro de 2013 (€)
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antes da dedugdo do IRS e das contribuigdes para a SS), 2013.

Figura A6.8 — Numero de empresas ndo financeiras por setor de atividade no concelho de Ourém
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em informagéo recolhida da pagina de internet do PORDATA (www.pordata.pt), 2013.
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Figura A6.9 — Taxa de desemprego a data dos Censos
2011, por concelho

INDICADOR 1
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Fonte: Informagao recolhida da pagina de internet do PORDATA

(www.pordata.pt) em 2013; dados atualizados em 2012 (indicador 1 é

referente a ambos os sexos: feminino e masculino).

Figura A6.10 — Populagdo residente (a data dos Censos 2011) e migragdes relativamente a

31/12/2005: Fatima e Ourém

50000
45 000
40 000
35000
30000
25000
20000
15000
10 000

5000

7 45932

i 43077

i W Ourém Fatima

- 11596 10302

3885

. 1354 1908 376 1977 973
Populagdo Portuguesa Provenientes do Populagdo que Populagdo que
residente pais mudou de freguesia mudou de

de residéncia no municipio

mesmo municipio

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em informacdo recolhida da pagina de internet do INE (www.ine.pt) em 2013; dados

atualizados a 20-11-2012.
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Figura A6.11 — Indice de dependéncia de duas camadas populacionais (a data dos Censos 2011):

jovens e idosos

40 +
35 -
30 ~

10 -

28,8

34,9
30,5

24

22,5 22,9 indice de dependéncia de

idosos

B indice de dependéncia de
jovens

Portugal

Ourém Fatima

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em informagdo recolhida da pagina de internet do INE (www.ine.pt); dados

atualizados a 23-04-2013.

Figura A6.12 — Evolucgdo da populagdo residente em Sprimont

15000 ~
# 13358
| L 12426 12772 12811 12782 12950 13211
10000 10895 11719
5000 -
0 T T T T T T T T 1
1990 1995 2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em informac&o recolhida da pagina de internet do Statbel (http://statbel.fgov.be/)

em 2013.

141


http://www.ine.pt/
http://statbel.fgov.be/

Figura A6.14 — Total de visitantes ao posto de  Figura A7.7 — Intengdo de fazer compras (%)
turismo de Fatima: nacionais e estrangeiros

25000 -+ 80 - 72,2
19370 Hsim
20000 - 17 839 60 - 55,4
15 000 2009 e
. ] .
40 - 27,8 nao
10000 -~
m 2010
20 -
5000 - >011
[ |
0 - 0
Nacionais Estrangeiros
Fonte: Elaboragdo prdpria, com base em informagdo do Fonte: Santos, inquéritos de 2006
Turismo Leiria/Fatima, 2013
Figura A7.2 — Paises com maior nimero de grupos
Espanha Italia Polénia Brasil Esiados Coreia do Filipinas Alemanha Irlanda Reino
Unidos Sul Unido
Média dos (itmos 4 ancs | 510 816 233 107 167 68 54 a1 70 53
2012 537 492 279 225 194 100 a0 B4 58 59

Fonte: Informacgdo recolhida da pagina de internet do Santuario de Fatima, em SEPE (Servigo de Peregrinos do

Santuario de Fatima), 2013.
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Anexo Il - Material iconografico complementar as partes 1 e 2
Figura A5.1 — Exemplo de material de campo

Figura A2.3 — Aposta no turismo religioso em
Braganga

Narveste
[,

Diocese aposta
no Turismo
religioso

» D. José Cordeiro considera que chegou
a hora de transformar os monumentos
em chamariz turistico
T [ )¢ Condeir whentan
que com # colabor
_—c—e outras entidades ¢ w
W A Diocese de Beagunga-  conieca . ahara
Miranda val avangar com a  dermos criar ota, cran
cringio da Rota do Patriménlo._uma. pagina na et ey 5
R e
cevlase fundamentolpars

30
Religiosa. A
conhecida mw“w
:::m;&o d':mu candidatura Financiamento tem -
pars fnapciamento, que ronda  comunitério M.:..,.bmuqn ':"M""" oy
o0l aei O procewn de imventari  fundemmental pare vl bt riobrmed) seligionon ¢ 4 wa qualidade &
oo ,-n_\mh& Parado, também deveri ser ‘“’.“-n:—“ oo @h—-—uﬁ

“ e da_tetomado, "Usma primein 14 da Cor i w0 tem sido possvel ira turidtico_em
da regibo. “Vamos pasar 84 SOURD rroa bem mas o fefre o responshvd v de fshdos comunitirn, via ol
Intengdo & pritica pois subme- processo ndo st concluido ¢ ‘missbo de Arte Socra da Dio-
mumwﬂ“"";:,' Peremos de o fszer ¢ ver com e de =y de umz
o uma ver que ndo ORERR PO irvon o vamos faer’ Antonia Fieew igrein 3
o suporte 4 :

! 16gicos vao ser

Fonte: Jornal Nordeste, semanario regional de informacgdo Fonte: Elaboragdo prépria
(29/10/2013)
Figura A6.1 — Escultura em construgao: Figura A6.2 — Basilica da Santissima Trindade
Santuario de Banneux

Fonte: Elaboragdo prépria
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Figura A6.3 — Exemplo de cartaz em exposi¢do no Figura A6.13 — Basilica de Sdo Pio X, Lourdes
recinto do Santudrio de Fatima

o Santy

anw

Fonte: Santudrio de Fatima Fonte: Martine Rodrigues

Figura A6.4 — LigagGes entre Fatima e a esta¢do ferrovidria de Vale d’Ovos — Chao de Magas

Interurbanas Vale D'ovos(fat.est) Fatima (cova Irla)
[partca | cregadn | Frequinca | _erido ] por | careera
07:45 08 30 Ags Sabados, Domingos E Ferlados. Todo 0 ano ﬁ 0510
08:05 09:15 Excepte Sabados, Domingos E Ferlados. Todo o ano @ 0510
10010 10055 Excepto Sabados, Domingos E Ferlados. Todo o ano E 0510
13:10 14:00 Excepto Sabados, Domingos E Ferlados. Todo 0 ano ﬁ 0510
15:55 16:45 Excepte Sabados, Domingos E Ferlados. Todo o ano @ 6064
17:40 18:40 Diariamente Todo o ano E 0510

| servio ] oigem | Dt |

Interurbanas Fatima (cova Irla) Vale D'ovos(fat.est)
| partida [ chegada | Frequénca ] Periodo | por | carrera |
08&: 30 09:15 Aos Sabados, Domingos E Ferlados. Todo o ano @ 0506
08:30 09:15 Ags Sabados, Domingos E Ferlados. Todo o ano ﬁ 0510
0s: 00 0545 Excepto Sabados, Domingos E Feriados. Todo 0 ano ﬁ 0510
12:00 12:48 Excepte Sabados, Domingos E Ferlados. Perfodo Esc @ 0785
12:35 13:20 Excepto Sabados, Domingos E Ferlados. Todo o ano ﬁ 0510
15:00 15:45 Excepto Sabados, Domingos E Ferlados. Todo 0 ano ﬁ 0510
18:30 19:15 Aos Sabados, Domingos E Ferlados. Todo o ano @ 0510
18:40 19:25 Excepto Sabados, Domingos E Ferlados. Todo o ano ﬁ 0510

Fonte: http://www.rodotejo.pt/

Figura A6.5 — Servico dos autocarros que ligam

. ~ [ .\ Figura A6.6 — Vias de acesso a Banneux
Banneux a estacdo ferrovidria de Liege
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SERVICE DES AUTOBUS POUR BANNEUX

1. LIEGE - BANNEUX : (le rajet dure 50 minutes)
| 1 (& coté du T
Semaine 07.35 10.10 11.40 13.10 14.50 16.50 17.30 18.50
Samedi  07.40 10.10 11.40 13.10 14.50 16,50 17.30 18.50
Dimanche et jour férié

08.50 10.20 11.50 13.20 14.50 16.20 17.50 19.20
Départ de
Semaine 07.45 10.20 11.50 13.20 15.00 17.00 17.40 19.00
Samedi  07.48 10,18 11,48 13.18 14.58 16,58 17,38 18.58
Dimanche ef jour f8rié

08.58 10.28 11.58 13.28 14.58 16.28 17.58 10.28
Départ de BANNEUX e
Semaine 06.36 08.39 10,39 12.09 13.49 15.07 16.47 18.12
Samedl  06.44 08.42 10,42 12.12 13,52 15.13 16.33 18.13
Dimanche ef jour férié

08.40 10.10 11.40 13.10 14.40 16.10 17.40 19.11

2, VERVIERS - PEPINSTER - BANNEUX
(23 min. de Verviers « 13 min. de Pepinsfer)

Départ de VERVIERS - Station

Semaine  06.54 08.11 09.46 14,11 16.47 18.44

Samedi  09.46 12.47 16.47 18.44

Dimanche ef jour érié¢ ~ 09.45 13.45 16.45 18.54
NEU. '

Semaine 08.22 07.34 08.36 11.29 15.54 18.08

Somedi  08.37 11.57 15.57 18.07

Dimanche ef jour #rié¢ ~ 09.02 11.57 15.57 18.22

Fonte: Posto de turismo de Sprimont

Figura A6.15 — Hordrio das cerimdnias do
Santudrio de Banneux

Fonte: Santudrio de Banneux

g
T
=
o
1]
=
w
>
2
o
©)

Fonte: Boletim Les huit apparitions de Banneux N.-D.

Figura A6.16 — Hordrio das cerimdnias do
Santudrio de Loreto

e
@+jia )

Qrarico

Basitics T

ApertTo
o LY

Chimore
o 2000
Sonte Messe.

Ferioii: 7-8-%-10-1 17-18,30

19 schuesc mosnste
17-18-1%

27 moggo-maemme

7-8-9-10-13-12

7-12.18 19
6,30-12,30 8-19.30

o
o W30
e ; e N
.' - -

Fonte: Santa Casa de Loreto
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Figura A6.17 — Site oficial do Santudrio de Lourdes

’-‘ L-\ > £ Engisn
‘Solidarité inondations 2013 11 laiano
AN hD I Espa
== Nedertands
ARSI KON Du 0 SEjour A Louroes | HORAIRES | PRIER | APPROFONDIR | JEUNES | HOSPITALITE | TV Loun =
LOURDES . Deutsct

~

Actualités

Lourdes prie pour la paix
En Syrie, au Moyen-Orent et alleurs

Iis marchent et prient
Pélerins de ia pai venus de Lituanie

+ Hommage au “sairt de Toulouse™
Vidéo : Ia bénédiction dune placue

Solldarité Inondations 2013
Continez & nous aider !

Fonte: http://fr.lourdes-france.org/

Accueil

Décés de Mariette Beco 2/12/2011

Bienvenue a Banneux
Les Apparitions

Horaire des célébrations
Calendrier général 2013

Concert Les Poppys
- Nouvelle Génération

Concert « Alléluias 3 travers le monde »
Concert Thérése « Vivre d'Amour »
Activités spéciales Jeunes

Priéres a la Vierge des Pauvres

Triduum de Malades

Accés

Plan du Sanctuaire
Renseignements et inscriptions
Se loger a Banneux

INTENTIONS DE PRIERE

REVUE ET PUBLICATIONS

SOUTENEZ-NOUS

CONTACTEZ-NOUS

LIENS

BIENVENUE SUR LE SITE
DES SANCTUAIRES
NOTRE-DAME DE

LOURDES

Figura A6.18 — Site oficial do Santuario de Loreto

IARIO DEIL

definendone le caratteristiche e ie

funzioni.

Conssguentements le vicende di Loreto
hannc cointiso nei secoll quasi sempre
con quelie det suo santuaric.

Esperienza Spirtuale

Pelert 5
elerins dela paix | messaggi della Santa Casa
B
st » Proghlen
Nativita =
aens Beata -
- sVergine Maria
LOURDES A DISTANCE s 2 Santuario
Settembre 2013 Avviso
© Déposez en igne Il calendario delle celebrazioni per  Le cresime nel mese & Settembre Ot
R R S i ta Nativita i Maria. non saranno amministrate, mentre i
1 Leooi Tutto » nel mese di Ottobre saranno
L o Fates déposer et rter spostate in via eccezionale al i
7 Vosclerges 3 1a Grotte secondo sabato, 12 oftobre, alie wpmrios
ore 18.00... Visite guidate
© Faites un don en ligne Leoo Tutto w
u Congregazione Universaie

o Vi o
© Le Journal du Pélerin et autres Patrona Visggiatori in sereo
publications

© Inscrivez-vous & la newsletter Interventi di Restauro

© Expédition Feau de Lourdes La "Passione" di Davide Da Rubens a Maratta

Frisoni Presentazions dei percors|
In mostra al Museo-Antico Tesoro espositivi loretani legati sl
= partire dal 20 hgo... mostra "Da Rubens a Maratia”, la

cui sede principale & a Osimo. ..
Leooi Tutto E  stato effettuato un

Fonte: http://Www.santuarioloreto.it/

Figura A6.19 — Site oficial do Santuario de Banneux

Du 15 janvier au 2 mars 1933, la Vierge Marie est apparue huit fois a une fillette de 11 ans, Mariette Béco.

Le message qu’elle lui a laissé est toujours d‘actualité.

Chagque année, des centaines de milliers de pélerins, viennent, seuls ou en groupe, notamment lors de Triduums de malades, confier & Notre j
Dame leurs pauvretés, leurs souffrances, leurs peines, leurs recherches. Ils viennent se confier a la Mére du Sauveur, et dire leur confiance et
leur espérance en Celui qui est la Source de toute grace, Jésus-Christ.

Aujourd’hui encore, comme elle |‘a fait pour Mariette, la Vierge des Pauvres conduit chaque pélerin de Banneux sur la route de |‘existence.”
Elle l'invite & « pousser les mains dans |‘eau » de la Source, pour puiser en Jésus la vraie Vie.

HEUREUX VOUS LES PAUVRES CAR LE ROYAUME DE DIEU EST A VOUS. mts

« Les pauvres d'aujourd’hui - et il y a tant de maniéres d’étre pauvre ! - se sentent chez eux a Banneux. Iis viennent
chercher ici le réconfort, le courage, I'espérance, I'union a Dieu dans leur épreuve. J’'encourage les pélerins qui viennent

prier ici celle qui, toujours et partout dans I'Eglise, refiéte le visage de la Miséricorde de Dieu. » Jean Paul II, kors de sa visite 3
Banneux, le 21 mai 1985.

Fonte: http://www.banneux-nd.be/
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Figura A7.5 — Dias de servigo do caminho de ferro Figura A7.6 — Planta do interior da Basilica da

de Sprimont Santa Casa

1- Praga de Nossa Senhora (p. 51-59)
11 - Basilica (p. 51)

A-Interior da Casa Santa (p. 61)

B - Revestimento em marmore (p. 64)

1-Cdpula (p. 76) 14.4-Sio Francisco de Paula (p. 113)

2 - Capela do Crucifixo (p. 80) 145 Domingos e Santo Agostinho (p. 113)
3 - Capela Francesa (p. 82) 14.6 - Massilla-Rogati (p. 113)

4 - Capela Eslava (p. 85) 14.7 - Batistério (p. 117)

5 - Sacristia de Sao Lucas (p. 88) 14.8 - Sto. Indcio e Sao Felipe Néri (p. 118)

6 - Capela Americana (p. 88) 14.9 - S30 Francisco de Assis (p. 118)

7 - Capela Alema (p. 90)
8- Capela Polonesa (p. 94)
9 - Sacristia de Sao Joao ou de Signorelli (p. 96)

S3o Miguel Arcanjo (p. 118)
Nome de Jesus (p. 118)
2 - Ultima Ceia (p. 119)

10 - Capela dos Duques de Urbino (p. 102) 15 - Sacristia de . Mateus (p. 119)
11 - Capela Espanhola (p. 105) C - Atrio da sacristia (p. 120)
12 - Capela Suiga (p. 107) D - Sala do Tesouro ou de Pomarancio (p. 124)

13 - Sacristia de S. Marcos ou de Melozzo (p.109) E - Corredor de entrada (p. 128)

Fonte: Turismo de Sprimont, cartaz informativo 2013 Fonte: Santarelli (2012)

Figura A8.1 — Planta da cidade-santudrio de Fatima

PLANTA DE FATIMA o e s

sTANCIAS:

COVA 0 08 A FATIMA - 2 Ko
AMJSTREL -2 kn
AVALIVHOS / LOTA DO CASEQO - 2 Kn

Fonte: Folheto informativo, Santuario de Fatima

anto Emidio e Sao Carlos Borromeu (p.113)
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Figura A8.2 — Montras exteriores: Lourdes, Banneux e Loreto

Fonte: Elaboragdo prépria

Figura A8.3 — LigacGes de autocarro entre Loreto e Ancona: horario de verao

ORARIO IN VIGORE DAL 14 GIUGNO AL 11 SEITEMBRE 2013
feriale estivo
swes | <o+ [ 625 7.10( 7.50 | 8.20 | 9.20 [10.20|11.20|12.15(13.15| 14.10[ 15.70| *** |16.10|17.1018.10|19.10{ 20,05 || | 715| 8.45 | 9.30 |10.15(11.15(13.15|15.00|17.15{ 18.15(19.15

ANCONA P. Cavour

ANCONA Staz. Ferr. weeojosr 630|715 7.55 | 8.25 | 9.25 |10.25(11.25(12.20|13.20| 14.15[15.15| **** |16.15|17.15(18.15|19.15]20.10 7.20| B.50 | 9.35 [10.20|11.20(13.20|15.05(17.20| 18.20(19.20

Tavernelle Frev|eet16.3517.20( 8.00 | 8.30 | 9.30 [10.30|11.30(12.25|13.25(14.20|15.20 **** |16.20{17.20(18.20{19.20| 20.15 7.25| 855 | 9.40 |10.25|11.25(13.25)|15.10(17.25{ 18.25|19.25

P. Varano - Angeli wan]eas*16,40)7.25( 8.05 | 8.35 | 9.35 [10.35/11.35(12.30|13.3014.25|15.25| **** |16.25|17.25|18.25|19.25/20.20 7.30| 9.00 | 9.45 {10.30|11.30(13.30|15.15(17.30| 18.30| 19.30

CAMERANO centro wren| et (6.50| 7.35| 815 | 8.45 | 945 |10.45(11.45|12.40|13.40 | 14.35|15.35| **** |16.35|17.35|18.35|19.35|20.30 7.40| 910 | 9.55 |10.40|11.40|13.40(15.25|17.40|18.4019.40

5.30{6.20|{7.05|7.40( 8.20 | 8.50 | 9.50 [10.50|11.50(12.45|13.45(14.40|15.40| **** |16.40|17.40|18.40|19.40| 20.35 745 915 [10.00|10.45|11.45(13.45|15.30|17.45] 18.45| 19.45
eaaw | et 1710| 7,45 8.25 | 8,55 | 9.55 [10.55|11.55(12,50|13.50 (14.45|15.45| **** |16.45|17.45|18.45|19.45|20.40 750 9.20 |10.05{10.50|11.50(13.50|15.35|17.50| 18.50( 19.50

Coppo
SIROLO

NUMANA parcheggi 5.35|6.25/7.15| 7.50 | 8.30 | 9,00 | 10.00{11.00|12.00(12.55|13.55 [ 14.50| 15.50| **** |16.50|17.50 | 18.50|19.50 | 20.45 7.55| 9.25 |10.10{10.55|11.5613.55|15.4017.55| 18.55 | 19.55

MARCELLI via Bologna 540]6.28|7.18|8.00( 8.38 | 910 |10.10{11.08|12.10(13.03| 14.03{15.00| 16.00| 16.05| 16.58]15.00 | 19.00{ 19.58 | 20.55 805| 9.35 | 10.20{11.05|12.05(14.05|15.50 [ 18.05 19.05| 20.05

svarchi semaforo wtee | wann | wann [ e [ mees [ wwoe [ wooe [ woen [ seen [13.70] ewns [ eeee [wwee g 10] soow | s [ wonn | soen | sonm [P PUREY [P [ [FUU [ [ R — -
Scossicci - Maliby Ll seer] 635] 7,25 [ #own | §45 [ mwew [ ween [77 75| woee [ wer [14.70]#ernn | wone | caswnn |7 5] snnan | wean |20 5| eens 815 9.45 | wanw | cown | wen | woer [16.00] ween | wene | wann
P. Recanatl - Via del Sole 1] 4441 6.38| 7.28 | wwoo | 8.48 | wove [ ssan | 11,18 ot | wesn | 1413 [ wwwn | snnnn [waman | 157 0g [bswnn | wenn | 90 10| #4us mewn |t | o | paen | aann | msen | aeen | wean | oern [ wunn
P. Recanati - Arena Gigli wrer| .40 | wonn [ mome [ weer [ moee [ were [ wnen [aean [wees [1q 15 wnmn[evena] cons T asan Tansan] cons Teessannn woee | cone | ounn | wuws | uen | suen | mowr | meew | sewr | swun
CASTELFIDARDO wsen | senn| g 00 [ #oen | weer [ wvmn [ omes [ wmen [ wven [q330] #e0n [ 450w [ woen [16.30] wven [ vere [ mewn | wewn | e wewe | oene [ vann | conn | aeen | ooen | meen | ween | cone | swnn
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Figura A8.4 — Planta do Santuario de Banneux
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Figura A8.5 — Lista do envio das Imagens de Nossa Senhora dos Pobres pelo Santudrio, ano 2012

Nombre de statues dans le monde, au 31 décembre 2012 % (ANERIGHE
AMERIQUE DU NORD
(enregistrées au Sanctuaire de Banneux N.D.) CANADA 33
ST PIERRE ET MIQUELON 1
* - AFRIQUE USA. 81
AFRIQUE DU SUD 259 — i
1 2
ghGGEZJRL.E 10 AMERIQUE CENTRALE
BENIN 28 BELIZE 1
BOTSWAMNA 3 COSTARICA 2
BURKINA FASO 46 EL SALVADOR 1"
BURUNDI 24 GRANDES ANTILLES : Haiti 11
CAMEROUN 67 Puerto Rico (USA) 4
CONGO BRAZZAVILLE 4 République Dominicaine 2
COTE D'IVOIRE 12 Jamaique 1
EGYPTE 5 21
ETHIOPIE 14 GUATEMALA
GABON 5 MEXIQUE 13
GHANA 36 NICARAGUA . 9
GUINEE 5 PETITES ANTILLES : Dominica (Comm) 2
ILE MAURICE 13 Guadeloupe (Fr) 2
KENYA 38 Martinique 1
LES?&E:DS 42 . Trinité et Tobaco 1
MAD. CAR 2
MALAW] 18 HONDURAS (nouveau 2012)
MALI 12 T 83
MAROC 2
MOZAMEIQUE 5 .
NAMIBIE 2 AMERIQUE DU SUD
NIGERIA 11 ARGENTINE 102
OUGANDA 26 BOLIVIE o1
REP. CENTRE-AFRICAINE } 5 BRESIL 2
REP. Dem. du CONGO 386 CHILI b7
RELNAON the) " . COLOMBIE 11
8
SAO TOME e PRINCIPE 2 EQUATEUR
SENEGAL 18 SURINAME 2
SOUDAN R 1 PARAGUAY i 45
SWAZILAND 2 PEROU 53
TANZANIE a1 URUGUAY Y, 3
TCHAD 1 VENEZUELA 2
TOGOD ar
ZAMBIE 48 e
ZIMBABWE ¢ 28 ) 681
Total en Afrique 7 1508 Total en Amérique
« ASIE
BANGLADESH 8 ESPAGNE 46
CHINE ] FRANCE 132
CISJORDANIE/PALESTINE g HONGRIE 10
COREE DU SUD 320 IRLANDE 15
INDES 231
ISLANDE 2
INDONESIE = ITALIE e
IRAN 1 LETTONIE 1
ISRAEL 5 LIECHTENSTEIN 1
JAPON 26 LITUANIE 8
JORDANIE 1 ;
I 3 LUXEMBOURG {Gr. Duché) 16
KIRGISIEMN 1 MALTE (lle de) g
LADS 5 NORVEGE g
LIBAN 4 PAYS BAS 108
MONGOLIE extérieure 1 POLOGME 96
PAKISTAN P rugal
PHILIPPINES 207 EEP_ T(I;HEQUE 2;
SR AR, b= ROUMANIE 2
TADJIKISTAN 1 RUSSIE a
TANAN 11 SLOVENIE 1
THAILANDE & SUEDE 5
VIETNAM 18 SUISSE 25
_ 1053  TCHECOSLOVAQUIE {avant 1881) 21
UKRAINE 2
YOUGOSLAVIE (avant 1891) 87
+ OCEANIE
AUSTRALIE 5 " 2987
ILES WALLIS ot FUTUNA 1
NOUVELLE CALEDONIE 11
PAPOUASIE/NOUVELLE GUINEE v, 110
POLYNESIE FRANCAISE 2
Aty -y 2 TOTAL DES STATUES PAR CONTINENT
VANUATU 2
- AFRIQUE 1.508
132
AMERIQUE 879
= EURORE y ASIE 1.053
BELGIQUE 844 y
ALBANIE 14 .
ALLEMAGNE 288 OCEANIE 132
ANGLETERRE 16
AUTRICHE 102 EURCPE 2.987
BIELORUSSIE 1
BOSNIE-HERZEGOVINE 4
BULGARIE 2 TOTAL
CROATIE 30
DANEMARK 4
ECOSSE 2

Fonte: Santuario de Banneux
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Anexo lll - Resultado dos inquéritos 2013, figuras de suporte ao capitulo 7

Repouso

Turismo

Religioso

Figura A7.1 — Qualificagdo académica por escaldo etario (%)
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Fonte: Elaboragdo propria, inquéritos 2013

Figura A7.3 — Motivos da visita em fungdo da idade (%) — as 4 cidades-santuario
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013
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Figura A7.4 — Motivacdo da visita as cidades-santuario segundo a situacdo religiosa (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos 2013

Figura A7.8 — Compras no comércio local (%)
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Fonte: Elaboragdo prépria, inquéritos de 2013
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Figura A7.9 — Representacdo da variancia das dimensdes

l

Dimensdes

Inércia

,000 050 ,100 ,150 ,200 250 ,300

Fonte: Inquéritos 2013, com base na analise de Correspondéncias Multiplas (SPSS, versdo 21)

Quadro A7.1 — Medidas de discriminacdo'®*

Dimension Mean
1 2 3
Idade ,216 ,066 ,223 ,168
Situagdo religiosa
,128 ,207 ,007 114
Motivos religiosos 120 506 128 251
Motivos de repouso 130 121 343 198
Turismo 122 ,479 286 296
Motivos profissionais 056 ,299 161 172
Motivos recreacionais 167 267 ,440 291
Organizagdo da viagem ao
santudrio ,425 ,264 ,023 ,237
Meio de transporte utilizado para
chegar ao santuario /467 ,139 ,205 1270
Tipo de alojamento 572 136 263 324
Que tipo de compras? ,141 ,206 ,019 ,122
Participacdao em celebragdes
promovidas pelo santuario ,333 111 014 /153
Estadia ,515 ,055 ,226 ,265
Active Total 3,392 2,855 2,338 | 2,862

Fonte: Inquéritos 2013, com base na Analise de Correspondéncias Mdltiplas (SPSS, versdo 21)

102 . L . . . . -
Todos os valores abaixo de 0.3 discriminam praticamente nada, nessa medida, poder-se-iam ter eliminado da analise

caso assim entendéssemos ser pertinente para efeitos da prépria analise. Porém, neste caso em concreto, dadas as
tipologias que obtivemos (graficamente) resultantes desta mesma andlise, optamos por considerd-las uma vez que nos
fornecem informagdes novas e estatisticamente relevantes para a definicdo dos perfis dos visitantes destas cidades-
santudrio.
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Figura A7.10 — Logistica da viagem

Dimensao 1
- Organizagao da viagem
- Meios de transporte
- Tipo de alojamento
- Duragdo da estadia

- Participagao nas celebragdes

Dim1<0
Agéncia de viagens;
Entidade religiosa;
Outra forma de organizagao;
Autocarro, a pé, comboio, outro transporte;
Hotel, pensao, quarto arrendado, casa religiosa;

Permanecer mais de 2 noites;

Participar em celebragdes religiosas.

/

Dim1>0

Viagem organizada pelo préprio;
Caro, moto, bicicleta;
Caravana/tenda, casa de amigos;
Pernoitar 0-1 noites, ndo se aplica;

N3o participar em celebragdes religiosas.

)

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Analise de Correspondéncias Multiplas (SPSS, versdo 21)

Figura A7.11 — Caraterizagdo do visitante

Dimesao 2
- Situagao religiosa
- Motivos religiosos
- Motivos de turismo
- Motivos profissionais

- Tipo de compras )

Dim2<0
Catolicos;
Muito importante os motivos religiosos;

Nada e pouco importante os motivos de
turismo;

Nada importante e indiferente os motivos
profissionais;

Compra de artigos religiosos.

Dim2>0

Outra religiao, Nenhuma religido;

Nada, pouco, indiferente e importante os motivos
religiosos;

Indiferente, importante e muito importante os
motivos de turismo;

Pouco, importante e muito importante os motivos
profissionais;

Compra de artigos nao religiosos;

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Andlise de Correspondéncias Multiplas (SPSS, versdo 21)

Compra de artigos religiosos e ndo religiosos/

155



Figura A7.12 — Terceira dimensao

Dimensao 3
- Idade

- Motivos de repouso

- Motivos recreacionais

Mais de 40 anos;

Nada importante os motivos de repouso;

Nada e muito importante os motivos
recreacionais.

Pouco, indiferente, importante e muito

Pouco, indiferente e importante os motivos

Entre 20 - 39 anos;

importante os motivos de repouso;

recreacionais.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Andlise de Correspondéncias Multiplas (SPSS, versdo 21)
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Anexo V — Inquéritos aplicados na cidade-santuario de Fatima

Portugués

INQUERITO Fatima

Este inquérito faz parte de um trabalho de mestrado em Politicas Pablicas e Projetos e tem comao
objectivo conhecer as motivacdes e necessidades dos visitantes de 4 santudrios marianos na Europa.
0 inguérito destina-se a pessoas com idade entre 20 e 50 anos. As respostas sdo andnimas e
confidenciais. NS/NR = Nao sabe/MNio responde Muito obrigado pela sua colaboracéo.

1. IDENTIFICACAD DO INQUIRIDO

1.1.5exo:M[ ] F[] 1.2 Idade:[ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-50 1.3. Nacionalidade:
1.4. Qualificacdo académica: [ Nenhuma []Basice [ |Secundério []Superior

1.5. Residéncia habitual: [_] Esta regido (Fatima) [ Portugal [ Outro pais:

2. SITUACAO RELIGIOSA

2.1. Situacdo Religiosa: [ ] Catdlica [[] outra religido [[INenhuma religido

2.2, Se é da religido catdlica, considera-se: [_]Praticante [_| N8o praticante [_]Religioso(a)/Sacerdote

3. MOTIVACAO DA VIAGEM

3.1. 0 motivo principal da sua viagem foi a visita ao santudrio de Fatima? []Sim [ No

3.2. Classifigue os motivos da sua vinda ao santudrio de Fatima na escala de
1 (pouco importante) a 5 (muito importante):
___ Motivos religiosos (peregrinacdo) rezar/ cumprir promessa)
____ Motivos de repouso (salde/repouso fisico e mental)
__ Turismo {viagem, excursao)
___ Motivos profissionais (negocios, congressos, pesquisa, estudo)
__ Motivos recreacionais (curiosidade/disfruto de paisagens)

3.3. Quantas visitas fez ao santudrio de Fatima?

[ ] Primeiravez [ |Raramente [ | Uma vez porano [ | Frequentemente

4. {]RGANIZA{;.ED DA VIAGEM E ESTADA

4.1. Como foi organizada a viagem para o Santuario de Fatima:
[J pelo préaprio (familia/amigos) [] Agéncia de viagem [_| Entidade religiosa [] Outro
4.2, Que meios de transporte utilizou para chegar a Fatima?
[] Autocarro [ | Carro [ JApé [ |Moto [ ]Bicicleta [ | Outro
4.3. Em que tipo de alojamento ficou hospedado? [ | Hotel [ ] Pensio/Residéncia [ | Quarto
arrendado [_| Caravana/Tenda [_] Casa de familia/amigos [_] Casa religiosa [_] Nio se aplica

4.4, Qual é a duracdo total da sua estada em Fatima, em nimero de noites?

o 1 2 [z [O=-3
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4.5, Fez ou planeia fazer compras no comércio local?
[ sim { [] Artigos religiosos; [_] Outros) [] Nio

4.6. Participard ou participou nalguma celebracio promovida pelo santudrio? [ Sim [ Nio

5. LOCAIS VISITADOS OU A VISITAR (nesta visita)

5.1. Religiosos: [] Capela das Aparigdes [|Basilica [ |lgreja da Santissima Trindade
[Jvalinhos []lgreja Paroquial de Fatima

5.2. Outros: [] casa dos pastorinhos [_] Museu de cera/Aparigfes/Vida de Cristo
[]Exposigdes [ |Grutas || Funpark de Boleiros [ | Muro de Berlim

[] parque Natural da Serra d"Aire e Candeeiros [ Batalha/Alcobaga [] Outros.

6. AVALIACAO DA CIDADE-SANTUARIO DE FATIMA

6.1. Em sua opinido, qual das frases melhor caracteriza a importdncia da cidade de Fatima:
[] € uma cidade igual a tantas outras [ | Apenas importante [ ] Unica e insubstituivel

6.2. Classifique com um “X" os seguintes aspetos desta cidade [1 -muito fraco; 5 - muito forte]:

1 2 3 4 5 NS/NR

Oferta religiosa ) ) . | .

S N Y I O |
Oferta turistica : : : : :

e e
Alojamento e restauracao ! ! ! ! !

Y T e P R
Comércio ! ! ! ! !

I S T S S SN A
Seguranca ' ' ' i '

| o | al__

Transito e estacionamento 1 H 1 | H
1

b e e e e e s s EmE = Em = e Emm s e aln A m A Emm A e A m A - ———
Urbanizacdo e espacgos verdes ! ! ! ' !
SRS PRPRS RUVRRRY ASRURVRDRY AR JUPRPRIN JR
Transportes e acessos 1 1 1 I 1

.

:

)

.

e B L L T Iy R
' 1 1 |

Limpeza € higiene . . . |

s e
Informacdo e acolhimento ! ! ! ! !

' ' ' . '

6.3. Tenciona voltar efou recomendar uma visita a Fatima? [_|Sim [ N&o [ N5/NR

7. EXPECTATIVAS

7.1. Na sua opinido, qual € a responsabilidade social do santudrio? [ | Catequizaco da mensagem de
Fatima [ | Assisténcia a instituigdes religiosas e de caridade || Conservagdo dos monumentos e edificios

religiosos || Protegdo ambiental da cidade [ ] Qutra: Qual?

[ Ns/NR

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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Italiano

SONDAGGIO Fatima

Questo sondaggio serve a raccogliere dati per una tesi di Master in Politiche Pubbliche e Progetti ed ha
per scopo aiutare a comprendere le motivazioni e le esigenze dei visitatori di 4 santuari mariani
d'Europa. Il sondaggio & rivolto a persone di eta compresa tra i 20 e | 50 anni. Le risposte sono
anonime e confidenziali. Ns/Nr = Non sa / non risponde. Grazie della collaborazione.

1. IDENTIFICAZIONE DELL' INTERVISTATO(A)

1.1.Sesso: M[_] F[] 1.2.Eta:[]20-28 []30-35 [ 40-50 1.3. Nazionalita:

1.4, Qualificazione accademica: || Messuna [ Dibase [ ] Secondaria [] Superiore

1.5. Residenza abituale? [ ] Questa regione (Fatima) [ Portogallo [ ] Altro Paese

2. SITUAZIONE RELIGIOSA

2.1. Situazione Religiosa: [ Cattolica []Altra religione [] Nessuna religione

2.2. Se professa la religione cattolica, si ritiene: [ Praticante [_|Non praticante [ Religioso(a)/Prete

3. MOTIVAZIONE DEL VIAGGIO

3.1. Il motiveo principale del viaggio & la visita al santuario di Fatima? []5i [ No

3.2. Classifichi per favore | motivi per cui & al santuario di Fatima,
da 1 (poco importante) a 5 (molto importante):
__ Motivi religiosi {pellegrinaggio/ pregare/ adempiere una promessa)
__ Moaotivi di riposo (salute/ riposo fisico e mentale)
__ Turismo (viaggi, tour)
__ Motivi professionale {business, congressi, ricerca, studio)
__ Motivi ricreativi (curiosita/ godersi a fondo del paesaggio)
3.3. Con quale frequenta ha visitato il santuario di Fatima?

[JPrimavolta [|Raramente []1 volta all'anno []5pesso

4. ORGANIZZAZIONE DEL VIAGGIO E SOGGIORNO

4.1. Il viaggio al Santuario di Fatima & stato organizzato:
[[] Da me (famigliafamici) [] Da un’agenzia di viaggi [_]| Da un ente religioso [] Altro
4.2, Quali mezzi di trasporto ha utilizzato per arrivare a Fatima?
[] Autobus [ ] Macchina [ ] A piedi [ |Motocicletta [ Bicicletta [ ] Altro
4.3. Quale tipo di alloggio ha utilizzato? [_] Albergo [ ] Pensione/Residenziale [ ] 5tanza in affitto
[ JRoulotte/Tenda [ | Casa di famigliafamici [_] Casa religiosa [_| Non applicabile

4.4, Qual & la durata totale del soggiorno a Fatima, in numero di notti?

o 1 [J2 3 [=3
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4.5. Ha fatto o ha intenzione di fare acquisti presso negozi locali?
[ si ([ articoli religiosi; [] Altri) [COno

4.6. Ha partecipare o intende partecipare a qualche celebrazione del Santuario? [_]51 [ Mo

5. LUOGHI VISITATI O DA VISITARE IN QUESTO VIAGGIO (guesta visita)

5.1. Religiosi: [ Cappella delle Apparizioni [_] Basilica [_] Chiesa della Santissima Trinita
[Jvalinhes []cChiesa Parrocchiale di Fatima

5.2. Altri: [ ] casa dei pastorelli [ | Museo delle Cere/apparizionifvita di Cristo  [_] Mostre
[] Grotte [] Funpark di Boleiros [_] Muro di Berlina

[]Parco naturale di Serra d"Aire e Candeeiros [_| Batalha/Alcobaga [] Altri.

6. VALUTAZIONE DELLA CITTA-SANTUARIO DI FATIMA

6.1. Secondo lei, come si pud caratterizzare l'importanza della citta di Fatima:
[]E una cittd come le altre [ ] E solo importante [] Unica e insostituibile

6.2. Classifichi con una "X" i seguenti aspetti di questa citta [1 - molto poveri, 5 - molto forte]:

1 2 3 4 5 NS/NR
Offerta religiosa I I ! '

hmessmsssmsssems s s s semssmm s s sme s s s smma e s hmmenhms s ndenand s cmm
' 1 1 1

Offerta turistica . . . .

e g Y
Alberghiero e ristorazione ! ! ! ! !
S RSP SRR SO AUt PR
Commercio ! ! ! ! !
Sicurezza i i i i i
H H H H H
R L L L L L L R L L L L LN I R R e R TR L I
Traffico e parcheggio ' i i i i
1 1 1 1 1
Urbanistica e spazi verdi ' ' ' ' '
e L i S r TR BT AR

1
1
b
Trasporti e accesso ' ' ! ! !
1,
b
.
.

e s smessmmssmms s s s smmesmms s amannmm s ammam e s hmmesh e s et s smm s s s,
v v v '

Pulizia e igiene . . . .
R L L L L L L R L L L L L R R I I I I S

Informazioni e accoglienza ' ' ' ' '
:

6.3. Intende ritornare e/o consigliare una visita a Fatima? [_|5i [ | No [ NS/NR

7. ASPETTATIVE

7.1. La missione sociale del santuario si compie attraverso? [_]| Catechesi circa il messaggio di Fatima
[] Assistenza alle istituzioni religiose e di beneficenza [ Conservazione di monumenti ed edifici religiosi

[[] Protezione ambientale della citta  [_] Altre: Quali?

[INS/NR

Grazie per la vostra collaborazione!
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Francés

QUESTIONNAIRE Fatima

Ce questionnaire fait partie d'une Thése de Master en Politiques et Projets Publics et vise a
comprendre les motivations et les besoins des visiteurs de 4 sanctuaires mariaux d'Europe. L'enguéte
s'adresse aux personnes dgées de 20 3 50 ans. Les réponses sont anonymes et confidentielles.
NS/NR = Ne sais pas / Ne réponds pas

MNous vous remercions de votre collaboration.

1.1.
1.4.
1.5.

2.1.
2.2,

3.1.
3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

1. IDENTIFICATION DU REPONDANT

Sexe:M[ ] F[] 1.2.Age:[ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-50 1.3. Nationalité:

Niveau académique: ] Aucun [ ] Scolarité obligatoire [_] Scolarité supérieure

Résidence actuelle: ] Dans la région (Fétima) [_] Portugal []Autre pays:

2. SITUATION RELIGIEUSE

Situation religieuse: [ ] Catholigue [ ]Autre religion [ ] Sans religion
Si catholique: [ JPratiguant [ MNon pratiquant [ Prétre/Religieuse

3. MOTIVATION DE VOYAGE

La visite au sanctuaire de Fatima est la principale raison de votre voyage? [_]Oui [ MNon

Evaluez les raisons de votre visite au sanctuaire de Fatima, sur une échelle de
1 {le moins important) & 5 (le plus important):
____ Motifs religieux (pélerinage / prier / remplir une promesse)
___ Miotifs de bien-&tre {santé / repos physigue et mental)
___ Miotifs touristiques (voyages, visite)
___ Miotifs professionnels (entreprises, conférences, recherches, études)
__ Miotifs de loisirs {curiosité [ paysage)

Combien de visites avez-vous effectué au sanctuaire de Fatima?

[JPremiére fois [ Rarement [ ]Une fois paran [_|Souvent

4. ORGANISATION DU VOYAGE ET SEJOUR

Comment avez-vous organisé votre séjour au sanctuaire de Fatima-

[ IMoi-méme (famillefamis) [ ] Agence de voyage [ | Organisations Religisuses [ | Autre

Quel a &té votre moyen de transport?

[] Autocar/Bus [ ] Voiture [ ]A pied [ JMoto [ ]Bicyclette [ ] Autre

Dans quel type de logement avez-vous séjourné? [ Hatel [] Pension/Résidence [_] Chambre

louée [ ] Caravane/Tente [ ] Maison damis/famille [ ] Etablissement religieux [ ] Non applicable

Quelle est la durée de votre séjour, en nombre de nuits?

o QO Q2 O3 =
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4.5, Avez-vous l'intention de faire des achats durant votre séjour?

[Joui ([] Religieux; [ ] Autre) []Mon

4.6. Avez-vous l'intention de participer dans une célébration organisée par le sanctuaire?

[Joui [JMon

5. ENDROITS VISITES OU A VISITER (durant ce séjour)

5.1. Religiewn: [ ]| Chapelle des Apparitions [ | Basilique [ ] Holy Trinity Church

[ ]valinhos []Eglise paroissiale de Fatima

5.2, Autre: [ ]Maisons des bergers [ Musé de cire / Apparitions / Vie du Christ

[ ]Expositions [ ] Grottes [ | Funpark de Boleiros [ ] Mur de Berlin

[ ]Parc naturel de Serra d'Aire et Lampes [_] Batalha/Alcobaga [ ] Autre.

6. EVALUATION DE LA VILLE-SANCTUAIRE DE FATIMA

6.1. Comment caractérisez-vous la ville de Fatima:

[]identique aux autres [ |Importante [ ] Unique/irremplacable

6.2. Evaluez les aspects suivants de cette ville (indiquez avec un “X”: 1- point faible, 5 - point fort)

Offerte religieuse
ST Offerte touristique
ST T Hatellerie e restauration
T  Commerce
T T sécurité
T Transports et accessibilités
T T  Urbanisme et espaces verts

CTTTTTTTTTT T Circulation et stationnement
7 Hygiéne et propreté

Informations et accueil

]
'
' ' ' '
R L L L L L L I LY
] ] ] ]
' ' ' '

1|2|3|4|5|NS£NR

]
'

] ' ' ' 1
R P N R R TR Y
1 1 1 1 1

'

'

1

1

1 1 1
R T R PPN PR TR R RN Y

'
1
1
|
' ' ' ' '
1 1 1 1 1
T L L L L L L L L T I
i h h |
' ' ' '
' ' ' ' '
B i e e B R
' ' ' ' '
' ' ' ' '
' ' ' ' '
L i
1 1 1 1 1
' ' ' '

6.3. Comptez-vous revenir et/ou recommander Fatima a votre entourage?

[Joui [ ]Non[ ] NS/NR

7. ATTENTES

7.1. La mission sociale du sanctuaire est assurée par ?

[ ] Aide aux institutions religisuses et caritatives [ | Protection environnementale de la ville

[ ]conservation des monuments et des édifices religieux [ ] Autre: Qui?

[ ] catéchisme du message de Fatima

[INS/NR

Nous vous remercions de votre collaboration!
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Espanhol

INVESTIGACION Fatima

Esta encuesta es parte de una tesis de maestria en Politicas Publicas v Proyectos y su objetivo es
entender las motivaciones y necesidades de los visitantes de 4 santuarios marianos de Europa. La
encuesta esta dirigida a personas de entre 20 y 50 afios. Las respuestas son anonimas y confidenciales.
MS f MC = No sabe / Mo contesta Gracias por su cooperacion.

1. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

1.1.5exo: M[] F[] 1.2.Edad:[]20-28 []30-39 []40-50 1.3.Nacionalidad:
1.4. Calificacion académica: [ |Ninguna [ | Basico [ |Secundaric [_]Superior

1.5. Residencia habitual: [_] Esta region (Fatima) [ ] Portugal [ ] Otro pais:

2. SITUACION RELIGIOSA

2.1. Situacion Religiosa: [ | Catolica [ ] Otrareligion [ ] Ninguna religion
2.2. 5i se trata de la religion catolica, se considera:

[]Practicante [_| Mo practicante [_] Religioso{a)/Sacerdote

3. MOTIVACION DEL VIAJE
3.1. {La razén principal de su viaje fue la visita al Santuario de Fatima? [_|5i [ |No

3.2. Califigue los motivos de su visita al santuario de Fatima en la escala de
1 (poco importante) a 5 {(muy importante):
___ Motivos religiosos (peregrinacion / orar / cumplir la promesa)
___ Motivos de reposo (salud f descanso fisico y mental)
__ Turismo (viaje, excursion)
__ Motivos profesionales (negocios, conferencias, investigacion, estudio)
__ Motivos recreativos (curicsidad / disfrutar del paisaje)

3.3. {Cuantas visitas hizo el santuario de Fatima?

[[]Primerawvez [ JRaramente [ |Unavezalafio [ | Frecuentemente

4. ORGANIZACION DEL VIAIE Y ESTANCIA

4.1. Como ha sido organizado el viaje al Santuario de Fatima:
[[] usted {familia/amigos) [_] Agencia de viaje [ | Entidad religiosa [ | Otro

4.2, iQué medio de transporte ha utilizado para llegar hasta Fatima?
[] Autobiis [] Coche [ JApie [ ]Moto []Bicicleta [ ] Otro

4.3. {En qué tipo de alojamiento se qued6?[ | Hotel [ ]| Pension/Residencia [ ] Caravana/Tienda
[[] Habitacidn alquilada [ ] Casa de familia/amigos [_] Casa religiosa [_] No aplicable

4.4. {Cual es la duracion total de la estancia en Fatima, el nimero de noches?

Do 1 2 O3 [O=3
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4.5, ¢ Ha hecho o planea comprar en tiendas locales?

[15i{[] Articulos religiosos; [_] Otros) [INo

4.6. Participard o ha participado en una celebracién patrocinada por el santuario? [ |5i [ |No

5. LUGARES VISITADOS O A VISITAR (en esta visita)

5.1. Religiosos: [_] Capilla de las Apariciones [ | Basilica [ ] lglesia de la Santisima Trinidad
[1valinhos []lglesia Parroquial de Fatima

5.2. Otros: [ ]casade los pastores [ | Museo de cera/Apariciones/Vida de Cristo
[ Exposiciones [ |Grutas [ | Funpark de Boleiros [ | Muro de Berlin

[[] Parque Natural de la Serra d’Aire e Candeeiros [_| Batalha/Alcobaca [ | Otros.

6. EVALUACION DE LA CIUDAD-SANTUARIO DE FATIMA

6.1. En su opinidn, équé frase mejor caracteriza la importancia de la ciudad de Fatima:
[]Es una ciudad como muchas otras [ ] Sélo importante [ Unica e insustituible

6.2. Califica con una "X" los siguientes aspectos de esta ciudad [1 - muy pobre, 5 - muy fuerte]:

1 2 3 4 5 NS/NR

Oferta religiosa

Oferta turistica

Alojamiento y restauracion i

1 1

' '

' 1 '
R L I N NN

1 1

] ]

I I

) S S JR PR
Comercio H H H H H
1 1 1 1 1

T T T T B L L L L L L L L LT LRy ey
Seguridad ' ' ' ' '

T T mympupyey Sy O A
Trafico y estacionamiento ! ! ! ! !

A EEEmEEEEE s EEEEEEmEEEEE s EEE s aEm s smme s ame s e amm s s s m b s e md s r s m s s s E s ..
La urbanizacion y espacios verdes : : : : :

) S PR U SR
Transportes y accesos ! ! ! ! !

Limpieza e higiene ! ! !
Informacion y recepcion i i i
: :

6.3. Intentaras volver efo recomendar una visita a Fatima? [_|Si [ JNo [ N5/NR

7. EXPECTATIVAS

7.1. La mision social del santuario se logra a través? [_] Transmision del mensaje de Fatima
[] L& asistencia a las instituciones religiosas y de caridad [ | Conservacién de monumentos y

edificios religiosos || Proteccidn ambiental de la ciudad [] Otra: Cual?

[]NS/NR

Muchas gracias por su colaboracion!
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Inglés

SURVEY Fatima

This survey is part of a master's thesis in Public Policy and Projects and aims to understand the
motivations and needs of visitors in 4 Marian shrines in Europe. The survey is aimed at people aged
between 20 and 50. The responses are anonymous and confidential.

DK / NA = Do not know / No answer Thank you for your cooperation.

1. IDENTIFICATION OF RESPONDENT

1.1.Sex:M[] F[]  1.2.Age:[]20-29 []30-39 [ ]40-50 1.3. Nationality:

1.4. Academic Qualification: [ ] llliterate [ | Primary [ ] High school [_]Higher education
1.5. Your usual residence: [_] This region (Fatima) [ ] Portugal [ ] Other country:

2. RELIGIOUS STATUS

2.1. Religious Status: [ | Catholic = [ ] Other religion [ ] Mo religion
2.2. If catholic, are you: [_]Practicing [ |Mon practidng [_] Priest/Nun/Seminarian

3. TRAVEL MOTIVATION

3.1. Was the Shrine of Fatima the main reason for this trip? [ ]Yes [ [No

3.2. Rate the reasons for coming to the shrine of Fatima
1 (least important) to 5 (most important):
_____ Religious (pilgrimage [ pray / fulfil promises)
____ Relaxation (health / physical and mental rest)
__ Tourism (trip f tour)
___Professional (business [ conferences / research J/ study)
_____ Recreational [curiosity / enjoy the landscape)
3.3. How often do you come?

[JFirsttime [ JRarely [ |Onceayear [ ]|Often

4. ORGANIZATION OF TRAVEL AND STAY

4.1. Who organized this trip?
[] Yourself {family/friends) [ ] Travel agency [ ] Religious organizations [ ] Other
4.2. How did you come to Fatima?
[JBus [] car []JOnfoot [ ]|Motorbike [ |Bike [ ] Other
4.3. Accommodation: [ |Hotel [ ]Hostel/Residential []Rented room [ _]Caravan/Tent
[[]House familyffriends [ ] Religious House [ ] Not applicable

4.4. What is the total duration of your stay in this city (number of nights)?

CJo O 2 O3 [I3
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4.5, Are you interested in buying local products?

[]¥es ([ ] Religious; [ ] Other) [InNo

4.6. Will you participate or have you participated in any celebration held by the sanctuary?

[Jyes [No
5. PLACES VISITED OR PLAN TO VISIT (during this visit)

5.1. Religious: [ |Chapel of Apparitions [_] Basilica [ ] Basilica of Most Holy Trinity
[ ]valinhos [] Parish church of Fatima

5.2. Others: [ ]The homes of the little shepherds [ | Wax/Apparitions/Life of Christ Museums
[ ]Expositions [ ] Caves [ | Funparkin Boleiros [ ] Berlin Wall
[]5erra d’aire and Candeeiros Natural Park [ ] Batalha/Alcobaga [] Other.

6. EVALUATION OF THE CITY OF FATIMA

6.1. In your opinion, Fatima is:
[ ]Llike so many others [ ]Important [ |Unigue and irreplaceable

6.2. Rate the following aspects of this city, (place an “X"): 1 —very weak; 5 —very strong

1 2 3 4 5 NK/NR

Tourist offer

Religious offer !
!
i
1

e Iy
Hotels and restaurants : : :
1 1 1 1 1
Shopping : : : : :
T T T S
Security ! ! ! ' !
Traffic and parking ' ' ' ' '
L o LM di__l__.
Urbanism and green areas ' ' : : :

Transport and access ! ! ! ! !

1 1
s s Em s mg .-

smssshmssmbasnndanams
' ] 1

[T T T Cleanliness and hygiene |

Information and hospitality

6.3. Will you return and/or recommend this sanctuary city? [ |ves [ JNo [ JDK/NA

7. EXPECTATIONS

7.1. In your opinion, what is the social responsibility of the sanctuary? [ | Transmit the message of
Fatima [ ]Assistance to religious institutions and charities [ ] Conservation of monuments and

religious buildings [ | Environmental protection [ | Other:

[ ] DK/NA

Many thanks for your cooperation!
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Polaco

ANKIETA Fatima

Ta ankista jest czesicig pracy magisterskiej na kierunku Polityka Publiczna i Projekty. lej celem jest
poznanie motywacji i potrzeb osob odwiedzajgcych 4 sanktuaria maryjne w Europie. Ankieta
skierowana jest do osob w wieku od 20 do 50 lat. Odpowiedzi sg anonimowe i poufne.

MW /N0 = Nie wiem/Nie odpowiadam Bardzo dziekuje za wspotprace.

1. INFORMACIE O ANKIETOWANYM

14.Pleé: K[ ] M[]  1.2. Wiek:[ ]20-29 [ ]30-39 [_]40-50 1.3. Narodowosé:
1.4. Wyksztatcenie: [ |brak [ |podstawowe [ |érednie [ |wyisze

1.5. Miejsce zamieszkania: [_] ten region (Fatima) [ ] Portugalia [_]inny kraj: jaki?

2. WYZNANIE

2.1. Wyznanie: [ |katolickie [ Jinne [ ]zadne
2.2. Jesli zaznaczyl Pan/Pani wyznanie katolickie, czy uwaza sie Pan/Pani za:

[]osobe praktykujaca [ ]osobe niepraktykujacg [ ] zakonnik(-ca)/ksigdz

3. MOTYW PODROZY

3.1. Czy gléwnym motywem Pana/Pani podrozy bylo sanktuarium w Fatimie? [ Jtak [ |nie

3.2. Prosze ocenic motywy swojego przybycia do sanktuarium w Fatimie w skali od
1 (mafo wazny) do 5 (bardzo wainy):
__ motywy religijne (pielgrzymka / modlitwa / wypeinienie zfozonej obietnicy)
__ wypoczynek (przyczyny zdrowotne / wypoczynek fizyczny i psychiczny)
_ turystyka (podroz, wycieczka)
__ motywy zawodowe (interesy, kongresy, badania naukowe, studia)
__ motywy rekreacyjne (ciekawosc / poznawanie kraju)
3.3. Jak czesto byt{a) Pan/Pani w sanktuarium w Fatimie?

[pierwszyraz [ |rzadko [ Jraznarok [ ]czesto

4. ORGANIZACJA PODROZY | POBYTU
4.1. Jak zostata zorganizowana podroz do sanktuarium w Fatimie?
[ Jwe wiasnym zakresie {rodzina/przyjaciele) [ ] biuro podrazy [ ] organizacja religijna
[Jw inny sposéb
4.2, Jakimi srodkami transportu dotarf{a) Pan/Pani do Fatimy?
[] autokar [ ] samochéd [ ]na piechote [ |motor [ ]rower [] inny
4.3. Gdzie Pan/Pani zamieszkat{a)? [ ] hotel [ ]pensjonat/rezydencja []inne wynajete miejsce
[ ]samochéd campingowy/namiot [ mieszkanie rodziny/przyjaciot [] dom zakonny
[] nie dotyczy
4.4, lle nocy spedzi Pan/Pani w Fatimie (liczba nocy)?

Jo [ 2 3 [=s
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4.5. Czy Pan/Pani zrobit{a) lub planuje zrobi¢ zakupy w miejscowych sklepach?

[ ]dewocjonalia [ Jinne [Inie

4.6. Czy wziaf Pan/Pani udziat w jakiejkolwiek uroczystosci w sanktuarium? [ Jtak [ ] nie

5. MIEJSCA ODWIEDZOME LUB ZAPLANOWAME DO ODWIEDZENIA (podczas tego pobytu)
5.1. Religijne: [ ]| Kaplica Objawien [ |Bazylika [ ] koscidt Trdjcy Przenajswietszej
[Jvalinhos [ ] koiciét parafialny w Fatimie
5.2. Inne: [] domy pastuszkow [_] Muzeum figur woskowych / Objawien / Zycia Chrystusa
[Jwystawy [ |groty [ ] Funpark w Boleiros [ ] mur berlifski

[] park przyrodniczy Serra d'Aire e Candeeiros [ | Batalha/Alcobaca [ ] inne

6. OCENA FATIMY — MIASTA-SANKTUARIUM
6.1. Ktore ze zdan, Pana/Pani zdaniem, najlepiej charakteryzuje znaczenie Fatimy jako miasta:
[ ] miasto, jak kazde inne [ |dosyé waine [ |jedyne i wyjatkowe
6.2. Ocen za pomocg “X" nastepujace aspekty miasta [1 — bardzo staby; 5 — bardzo dobry]:

Oferta religijna !

' | ]
P L LT

1|2|3|4|5

Oferta turystyczna ' ' ' '

PR L L LR L L L L LR L T e e L L L L L L L L LT
1 1 1 1

Zakwaterowanie i gastronomia | | | |

O T U
Handel . . . . .
: : : : :
B T T T e e L s
Bezpieczenstwo ! ! ! !
R L T T T
Ruch drogowy i miejsca parkin owe : : : : :
T T T TN OO OENErOEITTTTNOENEETTEETTTTEE
rinnirial . ; ; : ’ .
Urbanizacja i tereny zielone . . . .
1 1 1 1 1
N e E e e e EEE s Emm Emm A Ema A Am s Emma s alme s e e ke e amm e ma
H = 1 1 1 1 1
Transport | dostepnosc . . . .
T S e Rt R R

Czystosc i higiena ' ' ' ' '

Informacija i przyjecie osob odwiedzajacych i

6.3. Czy ma Pan/Pani zamiar wroci¢ do Fatimy lub poleci¢ komus odwiedzenie Fatimy?

[Jtak [nie [JNwW/NO
7. OCZEKIWANIA

7.1. Misja spofeczna sanktuarium jest wypetniana poprzez? [_] Nauczanie o oredziu fatimskim
[] Pomoc dla instytucji religijnych i dobroczynnoié [ ] Ochrona zabytkdw i budynkdw religijnych

[] Environmental ochrona miasto [ ] inne: jakie?

[ NW/NO

Bardzo dziekuje za wspolprace!
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Anexo VI — Inquéritos aplicados na cidade-santuario de Lourdes

Portugués

é
| |,II A P
i e INQUERITO Lourdes
Bk ﬁ--ﬂ--é'v‘..

Este inquérito fazr parte de um trabalho de mestrado em Politicas Piablicas e Projetos e tem como
objectivo conhecer as motivagdes e necessidades dos visitantes de 4 santudrios marianos na
Europa. O inquérito destina-se a pessoas com idade entre 20 e 50 anos. As respostas sao andnimas
e confidenciais. NS/MR = Ndo sabe/Nao responde Muito obrigado pela sua colaboracao.

1. IDENTIFICACAO DO INQUIRIDO

1.1.8exo: M[ ] F[] 1.2.1dade:[ ]20-29 [ |30-39 [ ]40-50 1.3. Nacionalidade:
1.4. Qualificagdo académica: [ Nenhuma [|Bdsico [ |Secunddrio [_]Superior

1.5. Residéncia habitual: ] Esta regifio (Lourdes) []Franga [ Outro pais:

2. SITUACAO RELIGIOSA

2.1. Situagdo Religiosa: [ |Catdlica [ Outrareligifo [ | Nenhuma Religido

2.2, Se € da religido catdlica, considera-se: [ Praticante [ N8o praticante [_]Religiosola)/Sacerdote

3. MOTIVACAD DA VIAGEM

3.1. O motivo principal da sua viagem foi a visita ao santudrio de Lourdes? [ |Sim [ | N3o

3.2. Classifique os motivos da sua vinda ao santuério de Lourdes na escala de
1 (pouco importante) a 5 (muito importante):
___ Motivos religiosos (peregrinacdo/ rezar/ cumprir promessa)
____ Motivos de repouso (salude/repouso fisico e mental)
__ Turismo {viagem, excursao)
____ Motivos profissionais (negdcios, congressos, pesquisa, estudo)
__ Motivos recreacionais (curiosidade/disfruto de paisagens)
___ Motivos desportivos (rafting, canoagem, caiaque, airboat, ténis, esqui, equitacdo; entre
outros)
3.3. Quantas visitas fez ao santudrio de Lourdes?

[JPrimeira vez [ ]Raramente [_|Uma vez por ano [_| Frequentemente

4, GRGANII&{;ED DA VIAGEM E ESTADA
4.1. Como foi organizada a viagem para o Santuario de Lourdes:
[JPelo préprio (familiafamigos) [ Agéncia de viagem [_] Entidade religiosa [ ] Qutro
4.2, Que meios de transporte utilizou para chegar a Lourdes?
[] Autocarro [] Carro [ JApé [ |Moto [ ]Bicicleta [ | Comboio [ ] Qutro
4.3. Em que tipo de alojamento ficou hospedado? [ ] Hotel [ PensSo/Residéncia [ ] Quarto
arrendado [_] Caravana/Tenda [_] Casa de familiafamigos [_] Casa religiosa [_| Ndo se aplica

4.4. Qual é a duracdo total da sua estada em Lourdes, em niimero de noites?

[Jo [ [z [3 [1=2
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4.5, Fez ou planeia fazer compras no comércio local?
[]5im {[] Artigos religiosos; [ ] Outros) [INEo

4.6. Participara ou participou nalguma celebracéo promovida pelo santudrio? [ ]Sim [ | N3o

5. LOCAIS VISITADOS OU A VISITAR (nesta visita)

5.1. Religiosos: || Santudrio de Nossa Senhora de Lourdes [ | Basilica 580 Pio X [ | Gruta
[ ] Basilica da Imaculada Conceigio [ | Cripta [ ] Outras capelas [ ] Piscinas
[ ]lgreja Paroquial do Sagrado Coracio [ ] Outros

5.2. Outros: [ | Casade Bernardete [ | Museus [ |ExposigSes [ ] O Donjon (Beaucens)
[ ]caves de Betharram (5t P& de Bigorre) [] O castelo/Museu dos Pirinéus

[ ] o Pic du ler Funicular [ ] Ponte de Espanha em Cauterets [ | Outros.

6. AVALIACAO DA CIDADE-SANTUARIO DE LOURDES

6.1. Em sua opinido, qual das frases melhor caracteriza a importancia da cidade de Lourdes:
[] E uma cidade igual a tantas outras [ ] Apenas importante [ ] Unica e insubstituivel

6.2, Classifigue com um “X" os seguintes aspetos desta cidade [1 -muito fraco; 5 - muito forte]:

1 2 3 4 5 NS/NR

Oferta religiosa . . . .

' ' ] ]
R N N e Y R T T

Oferta turistica ' ' ' ' E
|
1

ke s smessmmssmmsssme s smmssmms s s emmssmmename e smbsssmd s s am =
1 1 1 1

Alojamento e restauracao 1 1 1 1

O O S SR S
Comeércio . . . . .
e R
Seguranca ' ' ' ' '
T T T T T T TSTeTAy™ ISR PRy R P R
Transito e estacionamento ! ! ! ! !
....-...--..--...-....I-..".-...-...--..--...-...:.-..-JI....-.:..--.:.--..:.-...--.
Urbanizacdo e espacos verdes . . . . .
1 1 1 1 1
e F
Transportes e acessos . . . . .

Limpeza e higiene ' ' ' ' '

Informacéao e acolhimento

6.3. Tenciona voltar efou recomendar uma visita a Lourdes? [ |Sim [ [N&o [ ]NS/NR

7. EXPECTATIVAS

7.1. Na sua opinido, qual é a responsabilidade social do santudrio? [ ]| Catequizacdo da
mensagem da Lourdes [ ]| Assisténcia a instituigSes religiosas e de caridade [ | Conservagio dos
monumentos e edificios religiosos [ Protecio ambiental da cidade [ ] Outra: Qual?

[INs/NR

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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Italiano

E‘“i.f‘ay'- SONDAGGIO Lourdes
AW

Cuesto sondaggio serve a raccogliere dati per una tesi di Master in Politiche Pubbliche e Progetti ed
ha per scopo aiutare a comprendere le motivazioni e le esigenze dei visitatori di 4 santuari mariani
d'Europa. Il sondaggio € rivolto a persone di etd compresa tra i 20 e i 50 anni. Le risposte sono
anonime e confidenziali. Ns/Nr = Non sa / non risponde. Grazie della collaborazione.

1.1.
1.4.
1.5.

2.1.
2.2,

3.1.
3.2,

3.3.

4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

1. IDENTIFICAZIONE DELL INTERVISTATO(A)

Sesso: M[_] F[] 1.2.Eta:[_]20-29 []30-39 []40-50 1.3. Nazionalita:

Qualificazione accademica: [ Nessuna [ | Dibase [ | Secondaria [_] Superiore
Residenza abituale? ] Questa regione (Lourdes) [ ]| Francia [_] Altro Paese

2. SITUAZIONE RELIGIOSA

Situazione Religiosa: [ | Cattolica [ ] Altra Religione [ | Nessuna Religione

Se professa la religione cattolica, siritiene: [_|Praticante [ ] Non praticante [ ]| Religioso{a)/Prete

3. MOTIVAZIONE DEL VIAGGIO

Il motive principale del viaggio & la visita al santuario di Lourdes? []5i []No

Classifichi per favore | motivi per cui € al santuario di Lourdes,
da 1 {poco importante) a 5 (molto importante):
__ Motivi religiosi (pellegrinaggio/ pregare/ adempiere una promessa)
___ Motivi di riposo (salute/ riposo fisico e mentale)
____ Turismo (viaggi, tour)
___ Motivi professionale (business, congressi, ricerca, studio)
___ Motivi ricreativi (curiosita/ godersi a fondo del paesaggio)
___ Motivi sport (rafting, canoa, kayak, airboat, tennis, sci, equitazione, tra gli altri)

Con guale frequenta ha visitato il santuario di Lourdes?

[]Primawolta [ ]Raramente [ ]1wolaall'anno []Spesso

4, ORGANIZZAZIONE DEL VIAGGIO E SOGGIORNO

Il viaggio al Santuario di Lourdes & stato organizzato:

[[]pa me (famigliafamici) [_]| Da unagenzia diviaggi [ | Da un ente religioso | Altro
Quali mezzi di trasporto ha utilizzato per arrivare a Lourdes?

[] Autobus [] Macchina [ A piedi [ | Motocicletta [ ] Bicicletta [ ] Treno [] Altro
Quale tipo di alloggio ha utilizzato? [ ] Albergo [ | Pensione/Residenziale [ ] Stanza in affitto

[] Roulotte/Tenda [] Casa di famigliafamici [_] Casa religiosa [_] Non applicabile

CQual & la durata totale del soggiorno a Lourdes, in numero di notti?

CJo [dr 2 3 [==

171



4.5, Ha fatto o ha intenzione di fare acquisti presso negozi locali?
[]5i{[] Articoli religiosi; [_] Altri) [INo

4.6. Ha partecipare o intende partecipare a qualche celebrazione del Santuario? [ |51 [ No

5. LUOGHI VISITATI O DA VISITARE IN QUESTO VIAGGIO (guesta visita)

5.1. Religiosi: [ ] Santuario di Nostra Signora di Lourdes [ ] Chiesa parrocchiale del Sacro Cuore
[]Basilica di San Pio X [ | Grotto [ | Basilica dell'lmmacolata Concezione
[] Altre cappelle [ | Cripta [ ] Piscine [ ]Altri

5.2. Altri: [ ]Casadi Bernadette [ |Musei [ | Grotte di Bétharram (5t Pé de Bigorre)
[ 10 Donjon (Beaucens) [ ] Il Castello / Museo dei Pirenei [ ] Mostre

[1 WPic du Jer Funicolare [ | Ponte di Spagna a Cauterets [ ] Altri.

6. VALUTAZIONE DELLA CITTA-SANTUARIO DI LOURDES

6.1. Secondo lei, come si pud caratterizzare l'importanza della citta di Lourdes:
[]E una citta come le altre [ ] E soloimportante [ ] Unica e insostituibile

6.2. Classifichi con una "X" i seguenti aspetti di questa citta [1 - molto poveri, 5 - molto farte]:

1 2 3 4 5 NS/NR

Offerta religiosa

T T T T  Offerta turistica |

Alberghiero e ristorazione

1 ' ]
LR N ]

j
\
\
1
j j ) \
\
e
1 1 1 1
1

Commercio

TTTrTT T T Tt T o

e e e e R T

Sicurezza ' ' ' ' '

1
- L T e e R ey P L e R P PP
Traffico e parcheggio ! ! ! ! !
ettt ettt il et it sl el Sl Rl el it
1

1

Urbanistica e spazi verdi

Trasporti & accesso

] ] ]
1 1 1

N L L L L L L L
' ' '
'

Pulizia e igiene

1
1
'
]
-
1
'
'
'
-4
'
'
]
1
m]
'
'
1
1
]
T
'
1
'
'
'
1
1

LRt

Informazioni e accoglienza

6.3. Intende ritornare efo consigliare una visita a Lourdes? [ |5i [ [No [ NS/MR
7. ASPETTATIVE

7.1. Secondo te, qual & la responsabilita sociale del santuario? [ | Catechesi circa il messaggio di
Lourdes [ ] Assistenza alle istituzioni religiose e di beneficenza [ ] Conservazione di monumenti

ed edifici religiosi [ | Protezione ambientale della citta [ JAlre: Quali?

E— I

Grazie per la vostra collaborazione!
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Francés

P
L4l QUESTIONNAIRE Lourdes

Ce guestionnaire fait partie d'une Thése de Master en Politigues et Projets Publics et vise a
comprendre les motivations et les besoins des visiteurs de 4 sanctuaires mariaux d'Europe. L'enguéte
s'adresse aux personnes dgées de 20 a 50 ans. Les réponses sont anonymes et confidentielles.
MN5/MNR = Ne sais pas / Ne réponds pas Mous vous remercions de votre collaboration.

1. IDENTIFICATION DU REPONDANT
1.1.Sexe: M[ ] F[] 1.2.Age:[]20-29 []30-39 [ ]40-50 1.3. Nationalité:

1.4, Niveau académique: [ | Aucun [_]Scolarite obligateire [ ] Scolarite supérieure

1.5. Résidence actuelle: || Dans la région (Lourdes) [ |France [ | Autre pays:

2. SITUATION RELIGIEUSE

2.1. Situation religieuse: [ | Catholiqgue [ ]Autre religion [15ans religion
2.2.5i catholique: [ ]Pratiquant [ |Non pratiquant [ Prétre/Religicuse

3. MOTIVATION DE VOYAGE

3.1. La visite au sanctuaire de Lourdes est la principale raison de votre voyage? [ ] Oui [ ] Mon

3.2. Evaluez les raisons de votre visite au sanctuaire de Lourdes, sur une échelle de

1 (le moins important) a 5 (le plus important):

___ Motifs religieux (p&lerinage / prier / remplir une promesse)

__ Motifs de bien-&tre (santé / repos physigue et mental)

___ Motifs touristiques [voyage, excursion)

___ Motifs professionnels (entreprises, conférences, recherches, études)

___ Motifs de loisirs [curiosité / paysage)

___ Motifs sportifs (rafting, le canoé, le kayak, airboat, tennis, ski, équitation, entre autres)
3.3. Combien de visites avez-vous effectué au sanctuaire de Lourdes?

[[JPremiére fois [ |Rarement [ |Une fois paran [ |Souvent

4. ORGANISATION DU VOYAGE ET SEJOUR

4.1. Comment avez-vous organisé votre séjour au sanctuaire de Lourdes:
[[]Moi-méme (famillefamis) [ ] Agence de voyage [ ] Organisations Religieuses [] Autre
4.2, Quel a été votre moyen de transport?
[] Autocar/Bus [] Voiture [ ] A pied [ ]Moto []Bicyclette [ ]Train [] Autre
4.3. Dans quel type de logement avez-vous séjourné? [_|Hotel []Pension/Résidence [ ] Chambre
louée []cCaravane/Tente [ | Maison d’amis/famille [ ] Etablissement religieux [ ] Mon applicable

4.4, Quelle est la durée de votre séjour, en nombre de nuits?

e O 2 sz ==
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4.5, Avezr-vous I'intention de faire des achats durant votre séjour?
[ Oui { [] Religieux; [_] Autres) [INen
4.6. Aver-wous I'intention de participer dans une célébration organisée par le sanctuaire?
[Joui [IMen
5. ENDROITS VISITES OU A VISITER (durant ce séjour)
5.1. Religieux: [ ] Les Sanctuaires Notre-Dame de Lourdes [ L'Eglise paroissiale du Sacré-Ceeur
[] Basilique Saint-Pie X [ ] Grotte [ ] Basilique de IImmaculée Conception
[Jcrypt []D'autres chapelles [ | Piscines [ ] Autres
5.2. Autres:  [_| Maison de Bernadette [_] Les Grottes de Bétharram (5t P& de Bigorre)
[JMusées []Le Donjon des Aigles (Beaucens) [ Le Pont d’Espagne a Cauterets
[ Le Chéteau fort/musée Pyrénéen [] Le Funiculaire du Pic du Jer

[] Expositions [] Autres.

6. EVALUATION DE LA VILLE-SANCTUAIRE DE LOURDES

6.1. Comment caractérisez-vous la ville de Lourdes:
[Jidentique aux autres [ ]Importante [ Uniquefirremplacable

6.2. Evaluez les aspects suivants de cette ville {indiguez avec un “X": 1- point faible, 5 - point fort]

1 2 3 4 5 NS/MR
Dfferte religieuse | | | | |

T Offerte touristigue |~ '~ T~ 1o
CTTTTTTT T Hotellerie e restauration |~ 1 T T TT T OTTTT
ST Commerce | | | © 0
7= -
cTTTTTTT T Transports et accessibiliés | | | |, | |
TTTTTTTTTA Urbanisme et espacesverts | | | |,
CTTTTTTT T Circulation et stationnement | | | |, |
ST Hygiéne etpropreté | | |, ., .
CTTTTTTTTTTS Informations et accueil | | .

6.3. Comptez-vous revenir ou recommander Lourdes & votre entourage? [_| Oui [] Mon ] NS/NR

7. ATTENTES

7.1. Selon vous, en quoi consiste la responsabilité sociale du sanctuaire? [ Divulgation du
message de Lourdes [ ] Aide aux institutions religieuses et caritatives || Protection
environnementale de laville [ | Conservation des monuments et des édifices religieux

[ Autre: Qui? [ ns/MR

Nous vous remercions de votre colloboration!
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Espanhol

I
. ";"
| fat INVESTIGACION Lourdes

Iﬁ"ll

Esta encuesta es parte de una tesis de maestria en Politicas Publicas y Proyectos y su objetivo es
entender las motivaciones y necesidades de los visitantes de 4 santuarios marianos de Europa. La
encuesta esta dirigida a personas de entre 20y 50 afios. Las respuestas son anonimas y
confidenciales. NS/ NC = No sabe f No contesta Gracias por su cooperacion.

1. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

1.1.%exo: M[] F[] 1.2.Edad:[]20-29 []30-39 []40-50 1.3. Nacionalidad:
1.4. Calificacion académica:[_| Ninguna [ |Basico [ ]Secundaric [ ]Superior

1.5. Residencia habitual: || Esta region (Lourdes) [ |Francia [ | Otro pais:

2. SITUACION RELIGIOSA

2.1. Situacion Religiosa: [ ]| Catdlica [Jotrareligion [ ] Ninguna religidn
2.2. 5i se trata de la religion catolica, se considera:

[JPracticante [ | Mo practicante [_| Religioso(a)/Sacerdote

3. MOTIVACION DEL VIAJE
3.1. {La razon principal de su viaje fue la visita al Santuario de Lourdes? []5i [ |No

3.2. Califique los motivos de su visita al santuario de Lourdes en la escala de
1 (poco importante) a 5 {muy importante):
__ Motivos religiosos (peregrinacion / orar / cumplir la promesa)
_____ Motivos de reposo (salud / descanso fisico y mental)
___ Turismo (viaje, excursion)
Motivos profesionales (negocios, conferencias, investigacion, estudio)
___ Motivos recreativos (curiosidad / disfrutar del paisaje)
Motivos deportivos (rafting, canoa, kayak, bote de aire, tenis, esqui, paseos a caballo,
entre otros)

3.3. éCuantas visitas hizo el santuario de Lourdes?

[]Primeravez [ |Raramente [ |Unavezalafio [ |Frecuentemente

4. ORGANIZACION DEL VIAJE ¥ ESTANCIA
4.1. Como ha sido organizado el viaje al Santuario de Lourdes:
[] usted {familiafamigos) [ ] Agencia de viaje [ |Entidad religiosa [ ] Otro
4.2, ¢Qué medio de transporte ha utilizado para llegar hasta Lourdes?
[] Autobis [] Coche [ JApie [ ]Moto []Bicicleta [ ]Tren []Otro
4.3. ¢En qué tipo de alojamiento se quedd? [ | Hotel [ ] Pension/Residencia [ | Caravana/Tienda
[ ] Habitacion alguilada [_] Casa de familiafamigos [_| Casa religiosa [ Mo aplicable

4.4, ¢Cual es la duracion total de la estancia en Lourdes, el nimero de noches?

Oo [OJ1 Q2 O3 [O-3
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4.5. {Ha hecho o planea comprar en tiendas locales?
[15i ([ ] Articulos religiosos; [_] Otros) [ INo

4.6. Participard o ha participado en una celebracién patrocinada por el santuario? []5i [ ]Mo

5. LUGARES VISITADOS O A VISITAR (en esta visita)

5.1. Religiosos: [ ] Santuario de Nuestra Sefiora de Lourdes [ ] Basilica de San Pio X [ | Gruta
[]1glesia Parroquial del Sagrado Corazdn [ | Cripta [ ] Otras capillas
[] piscinas [ ] Basilica de la Inmaculada Concepcion [ ] Otros

5.2. Otros: [[] casa de Bernadette [_|Museos []Exposiciones [_| El Donjon (Beaucens)
[[] cuevas de Betharram (5t P& de Bigorre] [ ] El Castillo / Museo de los Pirineos

[] El Pic du Jer Funicular [ ] Puente de Espafia en Cauterets [ | Otros.

6. EVALUACION DE LA CIUDAD-SANTUARIO DE LOURDES

6.1. En su opinion, ¢ qué frase mejor caracteriza la importancia de la ciudad de Lourdes:
[] Es una ciudad como muchas otras [ ] Sélo importante  [] Unica e insustituible

6.2, Califica con una "X" los siguientes aspectos de esta ciudad [1 - muy pobre, 5 - muy fuerte]:

1 2 3 4 5 MNS/NR

Oferta religiosa

Oferta turistica

] ' [
EmsEmEE s Em e A s g .-

Alojamiento y restauracion

--..J-...-...--k.--.k.-...--.

Limpieza e higiene

Informacion y recepcion

_—— - e m . m EEmE .S e EmEm. . e, . e m_m.m e —m .- mm- - _m—m—m. m—m—=ho-—- - ) g
Comercio ' ' ' H
Seguridad ! ! ! ! !
e et Hitiey Bt et el
Trafico y estacionamiento ! ! ! ! !
--.--...--..---.---.---..--...--.---.---...-..I--.-J-.-.-k-.--k.--.r.-.-.--.
La urbanizacion y espacios verdes ' ' ' ' .
1 1 1 1 1
L Ll A R N L L LIy
Transportes y accesos . . . . .
.
'
'
1
1
'

6.3. Intentards volver efo recomendar una visita a Lourdes? [ |51 [ ]No [ ] NS/NR

7. EXPECTATIVAS

7.1. En su opinidn, ¢cudl es la responsabilidad social del santuario? [ ] Transmisién del
mensaje de Lourdes [ ] La asistencia a las instituciones religiosas y de caridad
[] conservacion de monumentos y edificios religiosos [ Proteccion ambiental de la ciudad

[]otra: Cual? [ Ms/NR

Muchas gracias por su colaboracion!
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Inglés

I||I -_| ||III

SURVEY Lourdes

This survey is part of a master's thesis in Public Policy and Projects and aims to understand the
motivations and needs of visitors in 4 Marian shrines in Europe. The survey is aimed at people aged
between 20 and 50. The responses are anonymous and confidential.

DK / NA = Do not know / Mo answer Thank you for your cooperation.

1.1.
1.4.
1.5.

2.1.

2.2,

3.1.
3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Sex:M[ ] F[[] 1.2.Age:[ |20-29 [ ]30-39 [ |40-50 1.3. Nationality:
Academic Qualification:[] llliterate [ ] Primary [ | High school [ ] Higher education

Your usual residence: [_] This region (Lourdes) [ ]| France [ | Other country:

1. IDENTIFICATION OF RESPONDENT

2. RELIGIOUS STATUS

Religious Status: [ | Catholic [ ] Otherreligion [ ] Mo religion

If catholic, are you: [ Practicing [ Non practicing [_] Priest/Nun/Seminarian

3. TRAVEL MOTIVATION

Was the Shrine of Lourdes the main reason for this trip? [ ]Yes [ ]No

Rate the reasons for coming to the shrine of Lourdes

1 {least important) to 5 (most important):

_____ Religious (pilgrimage / pray [ fulfil promises)

____ Relaxation (health / physical and mental rest)

_____ Tourism (trip f tour)

____Professional {business / conferences / research [ study)

____ Recreational {curiosity / enjoy the landscape)

_____ Sports reasons (rafting, canoeing, kayaking, airboat, tennis, skiing, horseback riding,
among others)

How often do you come?

[JFirsttime [|Rarely []Onceayear [_|Often

4. ORGANIZATION OF TRAVEL AND 5TAY

Who organized this trip?

[]Yourself (family/friends) [ ]Travel agency [ ] Religious organizations [_] Other

How did you come to Lourdes?

[JBus [] car [ ]Onfoot [ |Motorbike [ |Bike [ ] Train [ ] Other

Accommodation: [ ] Hotel [ |Hostel/Residential [ ]Rented room [_]Caravan/Tent

[JHouse family/friends [ ] Religious House [ | Not applicable

What is the total duration of your stay in this city (number of nights)?

o 1 2 [z [=3
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4.5, Are you interested in buying local products?

[]ves ([ ]Religious; [ ] Other] [IMo

4.6, Will you participate or have you participated in any celebration held by the sanctuary?
[dyes [INo
5. PLACES VISITED OR PLAN TO VISIT (during this visit)

5.1. Religious: [ ] Shrine of Our Lady of Lourdes [ ] Parish Church of the Sacred Heart [ ] Crypt
[]Basilica of the Immaculate Conception [_] Other chapels [ | Pools [ ] Grotto
[Basilica of 5t. Pius X [_] Others.

5.2. Others: [ ] House of Bernadette [ | Museums [ |Expositions [ ] The Donjon (Beaucens)
[ The cCastle / Museum of the Pyrenees [_| Bétharram Caves (5t P& de Bigorre)

[1The Pic du Jer Funicular [ ] Bridge of Spain in Cauterets [ | Others.

6. EVALUATION OF THE CITY OF LOURDES

6.1. In your opinion, Lourdes is:
[]Like so many others [ JImportant [ | Unigue and irreplaceable

6.2, Rate the following aspects of this city, (place an “X"): 1 —very weak; 5 —very strong

i 2 3 4 5 NEK/NR

Religious offer

ittt ket uintuiein oy Rkl Salelied el Tl Il Tl
Hotels and restaurants i i i i i
Shopping | | | | |

L L e L LLLLLEE LT
Security ' ' ' ' '

L e o o o o o e o o o e o o o e o e e e e e e e e e e e
Traffic and parking ' ' ' ' '

N B O SN S SN S

Urbanism and green areas . . . . .
o O PR SR U U SRR
Transport and access , , , , ,

Cleanliness and hygiene ! I | I

Information and hospitality

6.3. Will you return and/or recommend this sanctuary city? [ ]Yes [ Mo [ ] DK/NA

7. EXPECTATIONS

7.1. In your opinion, what is the social responsibility of the sanctuary? [ ] Transmit the message
of the Lourdes [ ] Assistance to religious institutions and charities [ ] Conservation of

monuments and religious buildings [ ] Environmental protection [ ] Other:

[] DK/NA

Many thanks for your cooperation!
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Polaco

[lslll  ANKIETA Lourdes

Ta ankieta jest czescig pracy magisterskiej na kierunku Polityka Publiczna i Projekty. Jej celem jest
poznanie motywacji i potrzeb osob odwiedzajgoych 4 sanktuaria maryjne w Europie. Ankieta
skierowana jest do osob w wisku od 20 do 50 lat. Odpowiedzi s3 anonimowe i poufne.

MW /NO = Nie wiem/Nie odpowiadam Bardzo dziekuje za wspolprace.

1. INFORMACIE O ANKIETOWANYM

1.1. Plec: K[ ] M[] 1.2. Wiek: [ ]20-28 []30-39 [ ]40-50 1.3. Narodowosc:

1.4, Wyksztatcenie: [ | brak [ ] podstawowe [ |irednie [ ]wyisze

1.5. Miejsce zamieszkania: [_] ten region (Lourdes) [ |Francja [ ]inny kraj: jaki?

2. WYZNANIE
2.1. Wyznanie: [ |katolickie [ Jinne [ ]#adne
2.2. Jesli zaznaczyl Pan/Pani wyznanie katolickie, czy uwaza sie Pan/Pani za:

[ ]osobe praktykujacg [ ]osobe niepraktykujagcg [ | zakonnik{-ca)/ksigdz

3. MOTYW PODROZY

3.1. Czy gléwnym motywem Pana/Pani podréiy byto sanktuarium w Lourdes? [ Jtak [ ]nie

3.2. Prosze ocenic motywy swojego przybycia do sanktuarium w Lourdes w skali od
1 {mato wazny) do 5 (bardzo wainy):
__ motywy religijne (pielgrzymka / modlitwa / wypelnienie ziozonej obietnicy)
_wypoczynek (przyczyny zdrowotne / wypoczynek fizyczny i psychiczny)
__ turystyka (podroz, wycieczka)
__ motywy zawodowe (interesy, kongresy, badania naukowe, studia)
___ motywy rekreacyjne (ciekawosc / poznawanie kraju)
____ powodow sport (rafting, kajakarstwo, spiywy kajakowe, airboat, tenis, jazda na nartach,
jazda konna, miedzy innymi)
3.3. Jak czesto byl{a) Pan/Pani w sanktuarium w Lourdes?

[] pierwszy raz [ ] rzadko [ ] raz na rok [ ]czesto

4. ORGANIZACIA PODROZY | POBYTU
4.1. Jak zostala zorganizowana podroz do sanktuarium w Lourdes?
[[]we wiasnym zakresie (rodzina/przyjaciele) [ ] biuro podrézy [ ] organizacja religijna
[] w inny sposéb
4.2, Jakimi srodkami transportu dotart{a) Pan/Pani do Lourdes?
[] autokar [ ] samochdd [ | na piechote [ |motor [ Jrower [ |pocigg [ ] inny
4.3. Gdzie Pan/Pani zamieszkat(a)? [ ] hotel [ ] pensjonat/rezydencja [ ]inne wynajete migjsce
[[]samochéd campingowy/namiot [_| mieszkanie rodziny/przyjaciot [ ] dom zakonny
[ nie dotyczy
4.4. lle nocy spedzi Pan/Pani w Lourdes (liczhba nocy)?

o [Jr Oz [O3 [I>3
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4.5, Czy Pan/Pani zrobif{a) lub planuje zrobic¢ zakupy w miejscowych sklepach?

[]dewocjonalia [ Jinne [ ] nie

4.6. Czy wzigl Pan/Pani udziat w jakiejkolwiek uroczystosci w sanktuarium? [ Jtak [ ] nie

5. MIEJSCA ODWIEDZONE LUB ZAPLANOWANE DO ODWIEDZENIA (podczas tego pobytu)

5.1. Religijne: [ ] Sanktuarium Matki Bozej z Lourdes [ | Bazylika Swietego Piusa X [erota
[[] Koicidt parafialny pw Najéwietszego Serca Pana lezusa [ | krypta [ | Baseny
[] Bazylika Niepokalanego Poczecia WMP [ ]Inne kaplice [ ]inne

5.2. Inne: []Dom Bernadette [ |Muzea [ |Wystawy [ ]Zamek /Museum of Firenejach
[])askinie Betharram (5t Pe de Bigorre) [ | Donjon (Beaucens)

[] Most Hiszpanii w Cauterets [ | Pic du Jer Funicular [ ]inne

6. OCENA LOURDES — MIASTA-SANKTUARIUM

6.1. Ktore ze zdan, Pana/Pani zdaniem, najlepiej charakteryzuje znaczenie Lourdes jako miasta:
[[] miasto, jak kazde inne [ |dosyé waine [ ]jedyne i wyjgtkowe
6.2, Ocen za pomoca “X" nastepujace aspekty miasta [1 — bardzo staby; 5 — bardzo dobry]:

1 2 3 4 5 NW /MO

Oferta religijna ! ! ! !

Oferta turystyczna ' ' : ' E
i
1

I L L L L L L T N L L L L L T
1 1 1

" " v 1
Zakwaterowanie i gastronomia i i i i
,

) S S S SR
Handel ' ' ' ' '
ey . S S
Bezpleczenstwo ! ! ! ! !
Ruch drogowy | miejsca parkingowe : : : : :
Urbanizacja i tereny zielone . . . . .
1 1 1 1 1
I L L L L L L L e L Ll L LR L L L I R
Transport | dostepnosc ! ! ! ! !
e S e e T e

Crystosc i higiena ' '

Informacja i przyjecie osob odwiedzajacych E

6.3. Czy ma Pan/Pani zamiar wroci¢ do Lourdes lub polecic komus odwiedzenie Lourdes?

[Jtak [Jnie [ JNW/NO

7. OCZEKIWANIA

7.1. Twoim zdaniem, jaka jest spofeczna odpowiedzialnosc sanktuarium? [ ] nauczanie o oredziu
Lourdes [ ]| Pomoc dla instytucji religijnych i dobroczynnoéé [[]ochrona zabytkdw i budynkdw
religiinych [ ] Environmental ochrona miasto [Jinne: jakie?

e [InwinD

Bardzo dziekuje za wspofprace!
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Anexo VIl — Inquéritos aplicados na cidade-santuario de Banneux

Portugués

INQUERITO Banneux

Este inquérito faz parte de um trabalho de mestrado em Paoliticas Pablicas e Projetos e tem como
objectivo conhecer as motivagbes e necessidades dos visitantes de 4 santudrios marianos na Europa.
O inquérito destina-se a pessoas com idade entre 20 e 50 anos. As respostas sao anonimas e
confidenciais. N5/MNR = Ndo sabe/Néo responde Muito obrigado pela sua colaboracdo.

1.1.
1.4,
1.5.

2.1.

2.2,

3.1.
3.2,

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

1. IDENTIFICACAD DO INQUIRIDO

Sexo:M[ ] F[] 1.2.1dade:[ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-50 1.3. Nacionalidade:
Qualificacdo académica: [ |Nenhuma [ | Bdsico [ |Secunddrio [ ]Superior

Residéncia habitual: [ ] Esta regifo (Banneux) [ |Bélgica [ | Outro pais;

2. SITUA{;E.U RELIGIOSA
Situacdo Religiosa: [ | Catdlica ] Outra religido [[] Nenhuma religido

5e & da religido catdlica, considera-se: [_|Praticante [ Ndo praticante [_] Religioso(a)/Sacerdote

3. MOTIVACAO DA VIAGEM

O motivo principal da sua viagem foi a visita ao santudrio de Banneux? []5%im [ N3o

Classifique os motivos da sua vinda ao santudrio de Banneux na escala de

1 (pouco importante) a 5 {muito importante):

__ Motivos religiosos (peregrinagdo,/ rezar/ cumprir promessa)

__ Motivos de repouso (sadde/repouso fisico e mental)

__ Turismo (viagem, excursio)

__ Motivos profissionais (negocios, congressos, pesquisa, estudo)

__ Motivos recreacionais (curiosidade/disfruto de paisagens)

__ Motivos desportivos (ténis, pesca, mini-golfe, fitness, petanca, futebol; entre outros)
Quantas visitas fez ao santuario de Banneux?

[]Primeira vez [_|Raramente [_|Uma vez por ano [_| Frequentemente

4, ORGANIZACAO DA VIAGEM E ESTADA

Como foi organizada a viagem para o Santuario de Banneux:
[ Pelo préprio (familiafamigos) [_] Agéncia de viagem [_] Entidade religiosa [] Outro
Que meios de transporte utilizou para chegar a Banneux?
[] Autocarro [ ] Carro [ JApé [ |Moto [ |Bicicleta [ ] Outro
Em que tipo de alojamento ficou hospedado? [ Hotel [] PensdofResidéncia [ Quarto
arrendado [_] Caravana/Tenda [_] Casa de familia/amigos [_] Casa religiosa [_| Nio se aplica

Qual é a duracao total da sua estada em Banneux, em nimero de noites?

Cdoe 1 Q2 3 -3
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4.5. Fez ou planeia fazer compras no comércio local?
[ sim {[] Artigos religiosos; [ ] Outros) [ ] N&o

4.6. Participara ou participou nalguma celebragio promovida pelo santudrio? [ ]Sim [ Mo

5. LOCAIS VISITADOS OU A VISITAR (nesta visita)

5.1. Religiosos: [ | Capela das Aparigdes [ | Outras capelas [ ] Esplanada-Altar
[]shabann [] Pavilhdo Missio []Outros
5.2. Outros: [ | Casa Beco [ |Museus [ |ExposigSes [ | Afonte [] Maison Forte de Damré

[JoTultay []Belle Roche & Fraiture [_] Caminho de ferro de Sprimont [] Outros.

6. AVALIACAD DA CIDADE-SANTUARIO DE BANNEUX

6.1. Em sua opinido, qual das frases melhor caracteriza a importancia da cidade de Banneux:
[] € uma cidade igual a tantas outras [_] Apenas importante [ | Unica e insubstituivel

6.2. Classifigue com um “X" os seguintes aspetos desta cidade [1 -muito fraco; 5 - muito forte]:

NS/NR

4|5
'

Oferta religiosa
LRI R H RN RN A N
1

------------------------------------------ L

Oferta turistica !

'
e Ems ==

Alojamento e restauracdo !
:

e

Comércio i

I
|
'
-
I
|
' '
------------------------------------------ IELER T TR T
I
'
!
|
|
|
L
'
|

| 1
------------------------------------------ S Y LR T T

Urbanizacdo e espacos verdes ! '

.......................................... L L L L L T

Transportes e acessos . |
, |

__________________________________________ I S
Limpeza e higiene ! ! !

--------------------------- e R R PP PP
Informacéo e acolhimento ! ! !

'
'
e

i R M P g S

6.3. Tenciona voltar e/ou recomendar uma visita a Banneux? [_|Sim [ N3o [ ] NS/NR

7. EXPECTATIVAS

7.1. Na sua opinido, gual € a responsabilidade social do santudrio? [ ] Catequizacio da mensagem da
Virgem dos Pobres  [] Assisténcia a instituiges religiosas e de caridade [ | Conservagdo dos

maonumentos e edificios religiosos  [_| Protecio ambiental da cidade [ JOutra: Qual?

[ ns/NR

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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Italiano

SONDAGGIO Banneux

Cuesto sondaggio serve a raccogliere dati per una tesi di Master in Politiche Pubbliche e Progetti ed ha
per scopo aiutare a comprendere le motivazioni e le esigenze dei visitatori di 4 santuari mariani d'Europa.
Il sondaggio & rivolto a persone di eta compresa tra i 20 e i 50 anni. Le risposte sono anonime e
confidenziali. Ns/Nr = Non sa / non risponde. Grazie della collaborazione.

1. IDENTIFICAZIONE DELL'INTERVISTATO(A)

1.1.8esso: M [ ] F[] 1.2.Eta:[ ]20-29 [ ]30-39 []40-50 1.3. Nazionalita:

1.4. Qualificazione accademica: [_| Nessuna [_|Dibase []Secondaria [_] Superiore
1.5. Residenza abituale? [ ] Questa regione (Banneux) [ ] Belgi [] Altro paese:

2. SITUAZIONE RELIGIOSA

2.1. Situazione Religiosa: [ | Cattolica  [_] Altra religione []Messuna religione

2.2. Se professa la religione cattolica, si ritiene: [_| Praticante [_| Non praticante [_]Religioso{a)/Prete

3. MOTIVAZIONE DEL VIAGGIO

3.1. Il motivo principale del viaggio & la visita al santuario di Banneux? [|5i [ No

3.2. Classifichi per favore | motivi per cui & al santuario di Banneux,

da 1 (poco importante) a 5 {molto importante):

Muotivi religiosi {pellegrinaggio/ pregare/ adempiere una promessa)

___ Maotivi di riposo (salute/ riposa fisico & mentale)

__ Turismo (viaggi, tour)

_ Maotivi professionale (business, congressi, ricerca, studia)

_ Motivi ricreativi (curiositd/ godersi a fondo del paesaggio)

__ Motivi sport (tennis, pesca, mini golf, fitness, petanque, calcio, ecc.)
3.3. Con quale frequenta ha visitato il santuario di Banneux?

[Jerimawvelta [ ]JRaramente [ ]1wvoltaall'anno []Spesso

4, ORGANIZZAZIONE DEL VIAGGIO E SOGGIORNO

4.1. Il viaggio al Santuaric di Banneux & stato organizzato:
[[] ba me (famigliafamici) [ ] Da un’agenzia di viaggi [ | Da un ente religioso [_]| Altro
4.2, Quali mezzi di trasporto ha utilizzato per arrivare a Banneux?
[] autobus [] Macchina [ A piedi [ Motocicletta [ | Bicicletta [] Altro
4.3. Quale tipo di alloggio ha utilizzato? [ ] Albergo [_] Pensione/Residenziale [ ] Stanza in affitto
[] Roulotte/Tenda [ ] Casa di famiglia/amici [_] Casa religiosa [_| Mon applicabile

4.4, Qual & la durata totale del soggiorno a Banneux, in numero di notti?

[Jo [J1 [J2 [J3 [I>3
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4.5. Ha fatto o ha intenzione di fare acquisti presso negozi locali?
[ 5i i [] Articeli religiosi; [] Altri) [Ine

4.6. Ha partecipare o intende partecipare a qualche celebrazione del Santuario? [ ]51 [ ]Mo

5. LUOGHI VISITATI O DA VISITARE IN QUESTO VIAGGIO (questa visita)

5.1. Religiosi: [ | Cappella delle Apparizioni [ ] Altre cappelle [ ] Terrazza-Altare
[[]shabann [ ] Padiglione Missio [_] Altri
5.2. Altri: [[Jcasa Beco [ ]Musei [ |Mostre [|Lasorgente [ | Percorso ferro Sprimont

[ Tultay []Maison Forte Damré [ ] Belle Roche a Fraiture  [] Altri.

6. VALUTAZIONE DELLA CITTA-SANTUARIO DI BANNEUX

6.1. Secondo lei, come si pud caratterizzare l'importanza della citta di Banneusx:
[]E una cittd come le altre [ ] E solo importante [ ]| Unica e insostituibile

6.2. Classifichi con una "X" i seguenti aspetti di questa citta [1 - molto poveri, 5 - molto forte]:

Offerta religiosa .

T L L L L L L L L R L L LR R L L L L I

Offerta turistica ! ! ! !

1|2|3|4|5‘N5,|"NH
1 1 1 1

' 1 ' ]
R L ]

Alberghiero e ristorazione i i i i

. ; ; .
Commercio i i i
L o e A .
Sicurezza H H H H '
1 1 1 1 I
Traffico e parcheggio ' ' ' ' !
S e s oy Sy
Urbanistica e spazi verdi ! ! ! ! '
' ' ' ' ,
.-----.-.-----------.----.------.-------------.r---.k----1.---1.----?-------
Trasporti e accesso , , , , |
O S A Uor ST F Y SRR
Pulizia e igiene ! ! ! ! !
e e T il St R T R TP

:
Informazioni e accoglienza ! ! ! ! !

6.3. Intende ritornare efo consigliare una visita a Banneux? [_|5i [ |Mo [JNS/NR

7. ASPETTATIVE

7.1. Secondo te, qual & la responsabilita sociale del santuario? [ ] Catechesi circa il messaggio di Vergine

dei poveri [ ] Assistenza alle istituzioni religicse e di beneficenza || Conservazione di monumenti ed

edifici religiosi  [_] Protezione ambientale della citta ~ [] Altre: Quali?
[INs/NR

Grazie per la vostra collaborazione!
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Francés

QUESTIONNAIRE Banneux

NS/MR = Ne sais pas / Me réponds pas

Ce gquestionnaire fait partie d'une Thése de Master en Politigues et Projets Publics et vise a
comprendre les motivations et les besoins des visiteurs de 4 sanctuaires mariaux d'Europe. L'enquéte
s'adresse aux personnes agées de 20 a 50 ans. Les réponses sont anonymes et confidentielles.
Mous vous remercions de votre collaboration.

1.1.
1.4.
1.5.

2.1.

2.2,

3.1.
3.2,

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

1. IDENTIFICATION DU REPONDANT

sexe:M[ ] F[] 1.2. Age:[ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-50 1.3. Nationalité:

Niveau académique: [ | Aucun [ ] Scolarité obligatoire [ ] Scolarité supérieure

Résidence actuelle: ] Dans la région (Banneux) [ ] Belgigue []Autre pays:

2. SITUATION RELIGIEUSE

Situation religieuse: [ ] Catholique  [] Autre religion []5ans religion

Si catholique: [ |Pratiquant [ | Mon pratiquant [ |Prétre/Religieuse

3. MOTIVATION DE VOYAGE

La visite au sanctuaire de Banneux est la principale raison de votre voyage? [ Oui []Non

Evaluez les raisons de votre visite au sanctuaire de Banneux, sur une échelle de 1 (le moins
important) & 5 (le plus important):
__ Motifs religieux (p&lerinage / prier / remplir une promesse)
__ Motifs de bien-&tre (santé / repos physigue et mental)
__ Mouotifs touristiques (voyage, excursion)
_____ Motifs professionnels (entreprises, conférences, recherches, études)
___ Motifs de loisirs {curiosité [ paysage)
___ Motifs sportifs (tennis, péche, mini-golf, fitness, pétanque, football, etc.)

Combien de visites avez-vous effectué au sanctuaire de Banneux?
[]Premiérefois [ ]Rarement [ |Unefoisparan [ ]Souvent
4. ORGANISATION DU VOYAGE ET SEJOUR

Comment avezr-vous organisé votre séjour au sanctuaire de Banneux:

[]Moi-méme (famillefamis) [] Agence de voyage [_] Organisations Religieuses [ Autre

CQuel a &té votre moyen de transport?
[] Autocar/Bus [ ] Voiture [ JA pied [ JMoto []Bicyclette [ ] Autre

Dans quel type de logement avez-vous séjourné? [_|Hétel [ | Pension/Résidence [_| Chambre

louge [ ] Caravane/Tente [ ] Maison d’amis/famille [] Etablissement religisux [ ] Non applicable

CQuelle est la durée de votre séjour, en nombre de nuits?

Jo [ 2 3 [I==3
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4.5, Avez-vous l'intention de faire des achats durant votre séjour?

[] Oui {[] religieus; [ ] Autres) [INen

4.6. Avez-vous l'intention de participer dans une célébration organisée par le sanctuaire?

[Joui [JMon
5. ENDROITS VISITES OU A VISITER (durant ce séjour)

5.1. Religieux: [ ] Chapelle des Apparitions [ | D'autres chapelles [ ] Autel de I'Esplanade
[[]shabann [] Pavillon Missio [ ] Autres

5.2, Autres: [ |Maison de Beco [ |Musées [ |Expositions [ |Llasource [ ] Maison Forte Damré
[JLe Tultay []Belle Roche a Fraiture [ | Chemin de fer de Sprimont [ ]| Autres.

6. EVALUATION DE LA VILLE-SANCTUAIRE DE BANNEUX

6.1. Comment caractérisez-vous la ville de Banneux:
[]identique aux autres [ ] Importante [ | Unigue/irremplagable

6.2. Evaluez les aspects suivants de cette ville {indiquez avec un “X": 1- point faible, 5 - point fort)

NS/NR

1|2|3 4|5
R S

Offerte religieuse

' '
BRI L N R Y ]

Offerte touristique 1 1

R L L L L L L L R L L T R A T
] 1 ]

Hdtellerie e restauration | | i |
1

Commerce H H H H H
L
Securite ' ' ' '
1 1 1 ]
[ T T N T """y E e e ===

Transports et accessibilités ! !

hee s smsssemssmmssses s smm s sm s s smes s mmn s mma s eme s mme b st s s m aa

Urbanisme et espaces verts . . ' .
) S S FUN U AR,

Circulation et stationnement ! !

155 el (e e By B H e
Hygiene et proprete 1 1

Informations et accueil i
1

6.3. Comptez-vous revenir ou recommander Banneux i votre entourage? [ Oui [ Non [ NS/NR

7. ATTENTES

7.1. Selon vous, en quoi consiste la responsabilité sociale du sanctuaire? [_] Divulgation du message de la
Vierge des Pauvres || Aide aux institutions religieuses et caritatives [ ] Protection environnementale de

laville [] Conservation des monuments et des édifices religieux [ | Autre. Qui?

[Ims/NR

Nous vous remercions de votre collaboration!
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Espanhol

INVESTIGACION Banneux

Esta encuesta es parte de una tesis de maestria en Politicas Publicas y Proyectos y su objetivo es entender
las motivaciones y necesidades de los visitantes de 4 santuarios marianos de Europa. La encuesta esta
dirigida a personas de entre 20 y 50 afios. Las respuestas son andnimas y confidenciales.

M5 f NC = No sabe [ No contesta Gracias por su cooperacion.

1. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

1.1.Sexo:M[ ] F[] 1.2.Edad:[]20-29 [ ]30-35 [ ]40-50 1.3. Nacionalidad:

1.4. Calificacion académica:[_| Minguna [ | Basico [ ]Secundario [ |Superior

1.5. Residencia habitual: [ ] Esta region (Banneux) [ |Bélgica [ ] Otro pais:

2. SITUACION RELIGIOSA

2.1. Situacion Religiosa: [ |Catdlica [ ] Otra religion [] Ninguna religién
2.2. 5i se trata de la religion catolica, se considera:

[]Practicante [ | Mo practicante [ _] Religioso{a)/Sacerdote

3. MOTIVACION DEL VIAJE

3.1. é{La razdn principal de su viaje fue la visita al Santuario de Banneux? []Si [ No

3.2. Califique los motivos de su visita al santuario de Banneux en la escala de

1 (poco importante) a 5 (muy importante):

_____ Motivos religiosos (peregrinacion [ orar / cumplir la promesa)

_ Motivos de reposo (salud / descanso fisico v mental)

_ Turismo {viaje, excursion)

__ Motivos profesionales (negocios, conferencias, investigacion, estudio)

__ Motivos recreativos {curiosidad / disfrutar del paisaje)

___ Motivos deportivos (tenis, pesca, minigolf, gimnasio, petanca, fitbol, etc.)
3.3. ¢ Cuantas visitas hizo el santuario de Banneux?

[JPrimera vez [ ]Raramente [ |Unawvezal afic [ |Frecuentemente
4. ORGANIZACION DEL VIAIE Y ESTANCIA

4.1. Como ha sido organizado el viaje al Santuario de Banneux:
[] usted {familiafamigos) [ ] Agencia de viaje [] Entidad religiosa [ ] Otro

4.2, ¢ Qué medio de transporte ha utilizado para llegar hasta Banneux?
[] Autobis [] Coche [ JApie [ |Moto [ ]Bicicleta [ ] Otro

4.3, {En qué tipo de alojamiento se quedd? [ | Hotel []Pension/Residencia [_] Habitacion alguilada
[[] caravana/Tienda [_] Casa de familiafamigos [_] Casa religiosa [_] No aplicable

4.4, ¢Cuél es la duracion total de la estancia en Banneux, el nimero de noches?

Cde 1 2 3 -3
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4.5, ¢ Ha hecho o planea comprar en tiendas locales?

[]5i ([ ] Articulos religiosos; [ ] Otros) [Ne

4.6. Participard o ha participado en una celebracién patrocinada por el santuario? [ ]5i [ | No

5. LUGARES VISITADOS O A VISITAR (en esta visita)
5.1. Religiosos: [ ] Capilla de las Apariciones [_] Otras capillas [ ] Explanada-altar
[[]shabann [ ]Pavilion Missic [ |Otros
5.2. Otros: []casaBeco [ |Museos [ |Exposiciones [ |Lafuente [ ] Maison Forte Damré

[]El Tultay [ ]Belle Roche a Fraiture [ ] Ferrocarril de Sprimont [ ] Otros.

6. EVALUACION DE LA CIUDAD-SANTUARIO DE BANNEUX

6.1. En su opinion, équé frase mejor caracteriza la importancia de la ciudad de Banneux?
[] Es una ciudad como muchas otras [ ] Sélo importante [ ] Unica e insustituible

6.2. Califica con una "X" los siguientes aspectos de esta ciudad [1 - muy pobre, 5 - muy fuerte]:

1|2|3|4|5|HSIHH
Oferta religiosa i | | i |

L L L L L L L T R L L L L L L L L LY

Oferta turistica

1 1 1 1

T L LR L L R L L I R N L L L L L L L L L E T T
Limpieza e higiene : : : : :

[ N SO OT R St S

Informacion y recepcion ' ' ' ' '

6.3. Intentards volver efo recomendar una visita a Banneux? [ |5 [ JNe [ [NS/NR

e ey R e e e e
Alojamiento y restauracion ' ! ' ' '
Comercio ! ' ! ! !
SRR N L L L L L L L T I I R N N L]
Seguridad : : | | |
Trafico y estacionamiento ' : ' ' '
La urbanizacion y espacios verdes ! ' ! ! !
_______________________________________________:_____L____L____J._____I________
.
1

Transportes y accesos

7. EXPECTATIVAS

7.1. En su opinidn, écudl es la responsabilidad social del santuario? [ Transmision del mensaje de la
Virgen de los Pobres [ ] La asistencia a las instituciones religiosas y de caridad [_] Conservacion de

monumentos y edificios religiosos [ ] Proteccién ambiental de la civdad [ Otra: Cual?

o [Ins/nr

Muchas gracias por su colaboracion!
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Inglés

SURVEY Banneux

This survey is part of a master's thesis in Public Policy and Projects and aims to understand the
motivations and needs of visitors in 4 Marian shrines in Europe. The survey is aimed at people aged
between 20 and 50. The responses are anonymous and confidential.

DK / NA = Do not know / No answer

Thank you for your cooperation.

1.1.
1.4.
1.5.

2.1.

2.2,

3.1.
3.2,

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

1. IDENTIFICATION OF RESPONDENT

Sex: M[] F[] 1.2. Age:[]20-29 []30-33 []40-50 1.3. Nationality:

Academic Qualification: ] Illiterate [_] Primary [_|High school [] Higher education

Your usual residence:[_] This region (Banneux) [ ] Belgium []Other country:

2. RELIGIOUS 5TATUS

Religious Status: [ | Catholic [ ] Other religion [IMo religion

If catholic, are you: [_|Practicing [_] Mon practicing [_] Priest/Mun/Seminarian

3. TRAVEL MOTIVATION

Was the Shrine of Banneux the main reason for this trip? []Yes []No

Rate the reasons for coming to the shrine of Banneux

1 (least important) to 5 (most important):

_____ Religious (pilgrimage / pray / fulfil promises)

___ Relaxation (health / physical and mental rest)

_____ Tourism (trip [ tour)

__ Professional (business / conferences / research [ study)

_____ Recreational {curiosity / enjoy the landscape)

_____ Sports reasons (tennis, fishing, mini golf, fitness, petangue, football, etc.)
How often do you come?

[JFirsttime [ JRarely [ |Onceayear [ |Often

4. ORGANIZATION OF TRAVEL AND STAY

Who organized this trip?
] Yourself (family/friends) [] Travel agency [_] Religious organizations [_] Other
How did you come to Banneux?
[(JBus [] car []0Onfoot []Motorbike []Bike [ ] Other
Accommodation: [_|Hotel [|Hostel/Residential [ ]Rented room [ Caravan/Tent
[[] House family/ffriends [ Religious House [_| Mot applicable

What is the total duration of your stay in this city (number of nights)?

(Je 1 [z [z [1=3

189



4.5, Are you interested in buying local products?

[]¥es ([] Religious; ] Other) [IMe

4.6. Will you participate or have you participated in any celebration held by the sanctuary?

[J¥es []No
5. PLACES VISITED OR PLAN TO VISIT [during this visit)

5.1. Religious: [ | Chapel of Apparitions [_]| Other chapels [ ] The Esplanade Altar [_]Shabann
[] Missio Pavilion []Others.
5.2. Others: [ |Beco House [ |Museums [ |Expositions [ | The spring [ | Railway of Sprimont

[JTultay [ ]Maison Forte de Damré [ | Belle Roche & Fraiture [ | Other.

6. EVALUATION OF THE CITY OF BANNEUX

6.1. In your opinion, Banneux is:
[]like so many others [ ] Important [_] Unique and irreplaceable

6.2. Rate the following aspects of this city, (place an “X"): 1 - very weak; 5 — very strong

3 4 ‘ 5 |NI(,.I’NFI
I

Religious offer

1
' '
' ' '
g -
1
'
'
1

Tourist offer !

e ———— ———

ey —]

|
R N N N T

Hotels and restaurants ! ! ! ! i

T R L T T T TN NN TR ITTTTETETIYTYTETETETTIEITETTT
Shopping i i i | i

1

Security ' ' ' !

Traffic and parking ! ! ! '

1 1 |
CEE R L LR RN LT

.
i

. 1
Urbanism and green areas ' ' ' ' '
'

:

1

:

'

EE s EmEEEEmsEEms R EmEEEEEEEEEE s smE s s ms s m s m e s mmr b m e st s s a .

Transport and access H H H |
Cleanliness and hygiene ! ! ! ! i

i e e e e B

Information and hospitality ! ! ! !

6.3. Will you return and/or recommend this sanctuary city? [ JYes [JMNo [JDK/NA

7. EXPECTATIONS

7.1. In your opinion, what is the social responsibility of the sanctuary? [ ] Transmit the message of the
Virgin of the Poor  [_] Assistance to religious institutions and charities [ Conservation of monuments

and religious buildings [ ] Environmental protection [ Other:

[ DK/NA

Many thanks for your cooperation!
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Polaco

ANKIETA Banneux

Ta ankieta jest czesciag pracy magisterskiej na kierunku Polityka Publiczna i Projekty. lej celem jest
poznanie motywacji i potrzeb osob odwiedzajgcych 4 sanktuaria maryjne w Europie. Ankieta
skierowana jest do osob w wieku od 20 do 50 lat. Odpowiedzi sa anonimowe i poufne.

MW /NO = Nie wiem/Nie odpowiadam Bardzo dziekuje za wspofprace.

1. INFORMACIE O ANKIETOWANYM
11.Ple¢: K[ ] M[] 1.2. Wiek:[]20-29 [ |30-39 [ ] 40-50 1.3. Narodowosc:

1.4. Wyksztatcenie: [ ] brak [] podstawowe [ ]irednie [ ]wyisze
1.5. Miejsce zamieszkania: [_] ten region (Banneux) [ | Belgia [ ]inny kraj: jaki?

2. WYZNANIE
2.1. Wyznanie: [ |katolickie [ Jinne [ ]zadne
2.2. lesli zaznaczyt Pan/Pani wyznanie katolickie, czy uwaza sie Pan/Pani za:

[ ]osobe prakiykujgca [ | osobe niepraktykujgcg [ zakonnik{-ca)/ksigdz

3. MOTYW PODROZY

3.1. Czy gléwnym motywem Pana/Pani podrézy bylo sanktuarium w Banneux? [ Jtak []nie

3.2. Prosze ocenic motywy swojego przybycia do sanktuarium w Banneux w skali od

1 (mato wainy) do 5 (bardzo wazny):

__ motywy religijne (pielgrzymka / modlitwa / wypetnienie zlfozonej obietnicy)

_wypoczynek (przyczyny zdrowotne [ wypoczynek fizyczny i psychiczny)

__ turystyka (podroz, wycieczka)

motywy zawodowe (interesy, kongresy, badania naukowe, studia)

___ motywy rekreacyjne (ciekawosc / poznawanie kraju)

__ powodow sport (tenis, wedkarstwo, mini golf, fitness, petangue, pitka nozna, itp.)
3.3. Jak czesto byl{a) Pan/Pani w sanktuarium w Banneux?

[ pierwszy raz [ ]rzadko [ Jraz narok []czesto

4. ORGANIZACIA PODROZY | POBYTU
4.1. lak zostafa zorganizowana podroz do sanktuarium w Banneux?
[[] we wiasnym zakresie (rodzina/przyjaciele) [_] biuro podréiy [ organizacja religijna
[Jw inny sposdb
4.2, lakimi srodkami transportu dotart(a) Pan/Pani do Banneux?
[] autokar [ ] samochéd [ ] na piechote [ |motor [ ]rower [ ] inny
4.3. Gdzie Pan/Pani zamieszkat{a)? [ ] hotel [ ]pensjonat/rezydencja [ |inne wynajete miejsce
[[] samochéd campingowy/namiot [_] mieszkanie rodziny/przyjaciot [_] dom zakonny
[] nie dotyczy

4.4, lle nocy spedzi Pan/Pani w Banneux (liczba nocy)?

Jo [ 2 [z [J-3
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4.5, Czy Pan/Pani zrobif{a) lub planuje zrobic zakupy w miejscowych sklepach?
[[Jdewocjonalia [ ]inne [ ] nie

4.6. Czy wzial Pan/Pani udziat w jakiejkolwiek uroczystoici w sanktuarium? [ Jtak [ ] nie

5. MIEJSCA ODWIEDZONE LUB ZAPLANOWANE DO ODWIEDZENIA (podczas tego pobytu)

5.1. Religijne: [ ]Kaplica Objawierd [_]Inne kaplice [ ] Taras-Altar [ |Shabann
[[]Pawilon Missio [ ]inne
5.2. Inne: [JoomBeco [ |Muzea [ |Wystawy [ |Zrédio [ ] Maison Forte Damré

[JTultay []@Belle Roche do Fraiture []Kolejowa Sprimont [ ]inne

6. OCENA BANNEUX — MIASTA-SANKTUARIUM

6.1. Ktore ze zdan, Pana/Pani zdaniem, najlepiej charakteryzuje znaczenie Banneux jako miasta:
[]miasto, jak kazde inne [ | dosyé wazne [|jedyneiwyjatkowe

6.2. Ocen za pomocg “X" nastepujgce aspekty miasta [1 — bardzo sfaby; 5 — bardzo dobry]:

1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | NW/NO
Oferta religijna : : l l :
L
Oferta turystyczna ! ! ! ! !
e A
Zakwaterowanie i gastronomia ! ! !

1
Handel [ |

1 I I 1

Bezpieczenstwo H H | i i

1 1 I I 1

Ruch drogowy i miejsca parkingowe ' ' ! ! .
e e P P M

Urbanizacja i tereny zielone ! ! ! ! !
ks s smsssemsssms s ses s sm e smme s sms s amm s amma s ame s hmm s s mr s b s s s s s e s mE EE .

Transport | dostepnoéé : : ! ! :
) U SO U SR JU R A

Czystosc i higiena ! ! ! ! !
R e D L e e L

Informacja i przyjecie osob odwiedzajacych ! ! ! !

6.3. Czy ma Pan/Pani zamiar wrocic do Banneux lub polecic komus odwiedzenie Banneux?

[Jtak [Jnie []WNW/NO

7. OCZEKIWANIA

7.1. Twoim zdaniem, jaka jest spoleczna odpowiedzialnosé sanktuarium? [ ] nauczanie o oredziu
Dziewicy ubogich  [] Pomoc dla instytucji religijnych i dobroczynnosé [[J ochrona zabytkéw i
budynkéw religijnych  [] Environmental ochrona miaste [ Jinne:jakie?

—[nw/no

Bardzo dziekuje za wspolprace!
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Anexo VIII — Inquéritos aplicados na cidade-santudrio de Loreto

Portugués

i

-
| [

FENY

Poe

Iﬂ-\:
t —

INQUERITO Loreto

'Ii i
I

Este inquérito faz parte de um trabalho de mestrado em Politicas Pablicas e Projetos e tem comao
objectivo conhecer as motivacdes e necessidades dos visitantes de 4 santudrios marianos na Europa. O
ingquérito destina-se a pessoas com idade entre 20 e 50 anos. As respostas sdo anonimas e confidenciais.
MS/MNR = Ndo sabe/N3o responde Muito obrigado pela sua colaboracdo.

1.1.
1.4.
1.5.

2.1.

2.2,

3.1.
3.2,

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

1. IDENTIFICACAO DO INQUIRIDO

Sexo: M| ] F[] 1.2.idade:[ ]20-29 []30-39 []40-50 1.3.Nacionalidade:
Qualificacio académica: [ |Nenhuma [|Basico [ ]Secundario [ Superior
Residéncia habitual: [_] Esta regido (Loreto) [ Italia [] Outro pais:

2. SITUACAO RELIGIOSA

Situagdo Religiosa: [ |Catdlica [ ]Outra religido [ ] Nenhuma Religifio

Se é da religido catdlica, considera-se: [ | Praticante [ ] NSo praticante [ Religiosola)/Sacerdote

3. MOTIVAGCAO DA VIAGEM

O motivo principal da sua viagem foi a visita ao santudrio de Loreto? [ |Sim [ N3o

Classifique os motivos da sua vinda ao santuario de Loreto na escala de
1 (pouco importante) a 5 (muito importante):
__ Motivos religiosos (peregrinagdo/ rezar/ cumprir promessa)
___ Motivos culturais (aumentar conhecimentos de historia e arte)
___ Motivos de repouso (sadde/repouso fisico e mental)
__ Turismao (viagem, excursao)
___ Motivos profissionais (negdcios, congressos, pesquisa, estudo)
___ Motivos recreacionais (curiosidade/disfruto de paisagens)

Quantas visitas fez ao santuario de Loreto?

[]Primeira vez [ |Raramente [ |Umawvez porano [_|Frequentemente

4. ORGANIZACAO DA VIAGEM E ESTADA

Como foi organizada a viagem para o Santudario de Loreto:
[]Pelo préprio (familiafamigos) [_] Agéncia de viagem [ | Entidade religiosa [] Outro

Que meios de transporte utilizou para chegar a Loreto?
[] Autocarre [ ] Carro [ JApé [ JMoto [ Bicicleta [ ] Outro

Em que tipo de alojamento ficou hospedado? [ ] Hotel [ ] Pensio/Residéncia [ | Quarto arrendado
[]caravana/Tenda [_] Casa de familia/amigos [] Casa religiosa [ Ndo se aplica

Qual é a duracéo total da sua estada em Loreto, em numero de noites?

Do 1 [J2 O3 [I>3
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4.5. Fez ou planeia fazer compras no comércio local?
[]sim {[] Artigos religiosos; [_] Outros) [_] Ndc

4.6. Participara ou participou nalguma celebragdo promovida pele santuario? [_|Sim [ Ndc

5. LOCAIS VISITADOS OU A VISITAR (nesta visita)

5.1. Religiosos: [_] A santa casa (interior) [_] Basilica (Interior) [] Basilica (exterior) [] Outros.
5.2. Outros: [ Museus [ | Praga Leopardi o "dei Galli® [ ] Exposigdes [ | Praga Giovanni XXIII
[]Porta Marina [_| BastiSo da Cidade [_| Piazzale Giovanni Paolo Il

[]Le Mura Castellane [] Piazzale Lotto [] Qutros.

6. AVALIACAO DA CIDADE-SANTUARIO DE LORETO

6.1. Em sua opinido, qual das frases melhor caracteriza a importdncia da cidade de Loreto:
[] € uma cidade igual a tantas outras [_] Apenas importante [ ] Unica e insubstituivel

6.2. Classifique com um “X”" os seguintes aspetos desta cidade [1 -muito fraco; 5 - muito forte]:

3

1‘2 4|5|N5,HNH
I 1 1

------------------------------------------ L]

Oferta turistica !

Oferta religiosa '
.
1

L o e e e e e e I A R S
Urbanizacdo e espacos verdes | ! ! !
. ' ' '

.......................................... memeshmmrshms st s md s
1 1 1

\
1
i
\
!
Transportes e acessos | | | | :
.......................................... R U P
Limpeza e higiene ' ! ! ! !

i

1

.

\

_____________________ AP I B i A A
Informacdo e acolhimento ! ! ! !

6.3. Tenciona voltar e/ou recomendar uma visita a Loreto? [_|5im [ |Nio [ |NS/NR

7. EXPECTATIVAS

7.1. Na sua opinido, qual é a responsabilidade social do santuario? [ ] Transmiss3o das mensagens da

Santa Casa [ | Assist&ncia a instituicdes religiosas e de caridade [Jconservacio dos monumentos e

edificios religiosos  [| Protec8o ambiental da cidade [ |Outra: Qual?____ R
[ ms/NR

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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;1” SONDAGGIO Loreto
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Questo sondaggio serve a raccogliere dati per una tesi di Master in Politiche Pubbliche e Progetti ed ha
per scopo aiutare a comprendere le motivazioni e le esigenze dei visitatori di 4 santuari mariani d’'Europa.
Il sondaggio & rivolto a persone di eta compresa tra i 20 e i 50 anni. Le risposte sono anonime e
confidenziali. Ns/Nr = Non sa f non risponde. Grazie della collaborazione.

1. IDENTIFICAZIONE DELL'INTERVISTATO({A)

1.1 Sesso:M[ | F[] 1.2.Eta:[ ]20-29 [ ]30-39 [ ]40-50 1.3. Nazionalita:

1.4. Qualificazione accademica: [ | Nessuna [ | Dibase [ |Secondaria [ ] Superiore
1.5. Residenza abituale? [_| Questa regione [Loreto) [ ]telia [] Altro paese:

2. SITUAZIONE RELIGIOSA
2.1. Situazione Religiosa: [ |Catfolica [ ]Altra religione [ ] Messuna religione

2.2. Se professa la religione cattolica, si ritiene: [ | Praticante [ | Mon praticante [ ] Religioso(a)/Prete

3. MOTIVAZIONE DEL VIAGGIO

3.1. Il motivo principale del viaggio & la visita al santuario di Loreto? [ ]Si [|No

3.2. Classifichi per favore i motivi per cui & al santuario di Loreto,
da 1 {poco importante} a 5 (molto importante):
____ Motivi religiosi [pellegrinaggio/ pregare/ adempiere una promessa)
___ Motivi culturali (accrescere la conoscenza della storia dell’arte)
___ Motivi di riposo [salute/ riposo fisico e mentale)
___ Turismo [viaggi, tour)
__ Motivi professionale (business, congressi, ricerca, studio)
__ Motivi ricreativi (curiosita/ podersi a fondo del paesaggio)
3.3. Con quale frequenta ha visitato il santuario di Loreto?

[]Prima volta [ ]Raramente [ |1wvoltaall'anno [ |Spesso

4. ORGANIZZAZIONE DEL VIAGGIO E SO0GGIORNO

4.1. Il viaggio al Santuario di Loreto & stato organizzato:
[[] pa me (famigliafamici) [ ] Da un‘agenzia di viaggi [_]| Da un ente religioso [ | Altro
4.2. Quali mezzi di trasporto ha utilizzato per arrivare a Loreto?
[] Autobus [ ] Macchina [_] A piedi [ ] Motocicletta [ ] Bicicletta [] Altro
4.3. Quale tipo di alloggio ha utilizzato? [_] Albergo [_] Pensione/Residenziale []Stanza in affitto
[[]Roulotte/Tenda [ ] Casa di famiglia/amici [ | Casa religiosa [ | Non applicabile

4.4, Qual & la durata totale del soggiorno a Loreto, in numero di notti?

o [ 2 [3 [=3
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4.5. Ha fatto o ha intenzione di fare acquisti presso negozi locali?
[]5i ([ ] Articoli religiosi; [ ] Altri) [InNe

4.6. Ha partecipare o intende partecipare a qualche celebrazione del Santuario? [_|3i [ MNo

5. LUOGHI VISITATI O DA VISITARE IN QUESTO VIAGGIO (questa visita)

5.1. Religiosi: [ ]Lla CasaSanta [_]Santuario (Interno) [ Santuaric (Esterno) [ Altri

5.2. Altri: [] riazza Giovanni XXl [ Musei [ ]Meostre [ |Bastione del Comune
[] Piazza Leopardi o “dei Galli” [ | Porta Marina [_] Le Mura Castellane
[] Piazzale Lotto [ | Piazzale Giovanni Paclo Il [] Altri.

6. VALUTAZIONE DELLA CITTA-SANTUARIO DI LORETO

6.1. Secondo lei, come si pud caratterizzare l'importanza della citta di Loreto:
[]E una citta come le altre [ ] E solo importante [ ] Unica e insostituibile

6.2. Classifichi con una "X" i seguenti aspetti di questa citta [1 - molto poveri, 5 - molto forte]:

1 2 3|4

Offerta religiosa

Offerta turistica

Alberghiero e ristorazione

1
'
'
"
1
'
[

[ P S
1
[
]
]
-
[
.
]
[]

S O S S SR SR
Commercio . . . . .
1

ke e s s s s sEms s Es s s EE s EEEE S EEE S EEE S S EES A E SN R EE R A EEE A EEE S RN E S EEME EEEEE EEE e e

Sicurezza ' ' ' '

i
1 1 1 1 1

e
Traffico e parcheggio : : : : :

e L L L L L L L L L T L TR R L L L L L e A e e e L ]
' ' ' 1

Urbanistica e spazi verdi . . . .

il el it e St Rl ettt
Trasporti e accesso ! ! ! ! !

' ' ' ' '
L L L L L L L R L L Ll L L L L L L

Pulizia e agiene ! ! ! ! !

‘ ‘
: :

. " " 1 1 Ll 1 1
Informazioni e accoglienza i ! ! | |
' ' ' ' '

6.3. Intende ritornare efo consigliare una visita a Loreto? |51 [ JNo [ MNS/NR

7. ASPETTATIVE

7.1. Secondo te, qual & la responsabilita sociale del santuario? [ ] Catechesi circa il messaggio della Casa

Santa [ | Assistenza alle istituzioni religiose e di beneficenza [ Conservazione di monumenti ed edifici

religiosi [_] Protezione ambientale della citta [ ]Alre:Qualiz
[ ] NS/NR

Grazie per la vostra collaborazione!
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Francés

»
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-2 QUESTIONNAIRE Loreto

Ce guestionnaire fait partie d'une Thése de Master en Politiques et Projets Publics et vise @ comprendre
les motivations et les besoins des visiteurs de 4 sanctuaires mariaux d'Europe. L'enquéte s'adresse aux
personnes agées de 20 3 50 ans. Les réponses sont anonymes et confidentielles.

M5/MR = Me sais pas / Ne réponds pas Mous vous remercions de votre collaboration.

1. IDENTIFICATION DU REPONDANT

1.1.Sexe: M[ ] F[] 1.2. Age:[]20-29 []30-39 []40-50 1.3. Nationalité:

1.4. Niveau académique: [ ] Aucun [_]Scolarité obligatoire [ ] Scolarité supérieure

1.5. Résidence actuelle:[ ] Dans la région (Loreto) [ italie [] Autre pays:

2. 5ITUATION RELIGIEUSE

2.1. Situation religieuse: [ ]| Catholigue [ ] Autre religion [ ] Sans religion

2.2. Si catholique: [ |Pratiguant [ |Mon pratiquant [ | Prétre/Religiesuse

3. MOTIVATION DE VOYAGE

3.1. La visite au sanctuaire de Loreto est la principale raison de votre voyage? [ | Oui [ |Non

3.2. Evaluez les raisons de votre visite au sanctuaire de Loreto, sur une échelle de
1 {le moins important) & 5 (le plus important):
__ Motifs religieux (pélerinage f prier / remplir une promesse)
___ Motifs culturels {I'accroissement des connaissances de ['histoire et de I'art)
____ Motifs de bien-étre (santé f repos physique et mental)
___ Motifs touristiques (voyage, excursion)
___ Motifs professionnels (entreprises, conférences, recherches, études)
____ Motifs de loisirs (curiosité f paysage)

3.3. Combien de visites avez-vous effectué au sanctuaire de Loreto?

[]Premiére fois [ | Rarement [ | Une fois paran [ |Souvent

4. ORGANISATION DU VOYAGE ET SEJOUR

4.1. Comment avez-vous organisé votre séjour au sanctuaire de Loreto:

[]Moi-méme (famillefamis) [ ] Agence de voyage [ ] Organisations Religieuses [ ] Autre
4.2. Quel a été votre moyen de transport?

[] Autocar/Bus [ ] Voiture [ JA pied [ ] Moto []Bicyclette [ ] Autre
4.3. Dans quel type de logement avez-vous séjourné? || Hétel [] Pension/Résidence [ Chambre

louée [ ] Caravane/Tente [ ] Maison d'amis/famille [ ] Etablissement religieux [ ] Non applicable

4.4, Quelle est la durée de votre séjour, en nombre de nuits?

o [ 2 s [==

4.5, Avez-vous I'intention de faire des achats durant votre séjour?
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] Qui {[] Religieux; [_] Autres)

[IMNen

4.6. Avez-vous I'intention de participer dans une célébration organisée par le sanctuaire?

[Joui [INeon

5. ENDROITS VISITES OU A VISITER {durant ce séjour)

5.1. Religieux: [_]La maison de la Vierge [_] Basilique (intérieur) [ ] Basilique [extérieur) [] Autres

5.2. Autres:

[] Place Leopardi le «dei Galli" [ ]Musées [ ]Expositions [ ] Place Giovanni XXIII

[JLe Mura Castellane [ ] Piazzale Lotto [ | Porte Marine [ | Bastion Ville

[[] Piazzale Giovanni Paclo Il || Autres.

6. EVALUATION DE LA VILLE-SANCTUAIRE DE LORETO

6.1. Comment caractérisez-vous la ville de Loreto:

|:| Identique aux autres

[Jimportante [ ] Unique/firremplacable

6.2. Evaluez les aspects suivants de cette ville {indiquez avec un “X": 1- point faible, 5 - point fort)

1

2 3 4 5 NS/NR

Offerte religieuse
TUITTTTTTIITTTTTTTTTTT Dfferte touristique
ST T T Yatelierie e restauration
T T commerce
T sacurité
ST T T  ransports et accessibilités
ST T T T  Urbanisme et espaces verts
~ 7777 Circulation et stationnement
7 Hygiéne et propreté

Informations et accueil

mmmshesssdrnrmd s cmmr s m e s

sTTYTTTTAYTTTTAaTTTTC
1 1

1
1
'.
1
1
1
-
1
1
'
r
1
1
!

[ R e T L

B b L e T

e

B R R

'
|

I
-
I

'

I
-
' '
' '
1 1
[ 1
| '
' '
| - 1
I 1
| '
' '
-

I

|

'

6.3. Comptez-vous revenir ou recommander Loreto & votre entourage? || Oui [ Non [ N5/NR

7. ATTENTES

7.1. Selon vous, en guoi consiste la responsabilité sociale du sanctuaire? || Divulgation des messages de

la maison de la Vierge (Santa Casa)

environnementale de la ville [ ] Conservation des monuments et des édifices religieux

[]Aide aux institutions religieuses et caritatives [_] Protection

[] Autre: Qui?
[]NS/NR

Nous vous remercions de votre collaboration!
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' = @'  INVESTIGACION Loreto

Esta encuesta es parte de una tesis de maestria en Politicas Pablicas y Proyectos y su objetivo es
entender las motivaciones y necesidades de los visitantes de 4 santuarios marianos de Europa. La
encuesta esta dirigida a personas de entre 20 y 50 afios. Las respuestas son andnimas y confidenciales.
N5 / NC = MNo sabe [/ No contesta Gracias por su cooperacion.

1. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

1.1.Sexo: M[] F[] 1.2, Edad:[ ] 20-29 [ ]30-32 [ ]40-50 1.3. Nacionalidad:

1.4. Calificacion académica: [_| Minguna [ | Basico [ |Secundario [ ] Superior

1.5. Residencia habitual: [ ]| Esta region (Loreto) [ ] Espafia [] Otro pais:

2. SITUACION RELIGIOSA

2.1. Situacion Religiosa: [ ] Catdlica [[Jotrareligibn [ ] Ninguna religion
2.2. Si se trata de la religion catdlica, se considera:

[[]Practicante [ ] No practicante [_] Religioso{a)/Sacerdote

3. MOTIVACION DEL VIAIE

3.1. éla razon principal de su viaje fue la visita al Santuario de Loreto? []5i [ No

3.2. Califique los motivos de su visita al santuario de Loreto en la escala de
1 {poco importante) a 5 (muy importante):
___ Motivos Religiosos (peregrinacion f orar / cumplir la promesa)
___ Razones Culturales (aumentar el conocimiento de la historia y el arte)
___ Motivos de Reposo (salud / descanso fisico y mental)
__ Turismo (viaje, excursion)
___ Motivos Profesionales (negocios, conferencias, investigacion, estudio)
__ Motivos Recreativos (curiosidad / disfrutar del paisaje)

3.3. ¢ Cuantas visitas hizo el santuario de Loreto?

[JPrimeravez [ ]Raramente [ ]Una vezal afic [_|Frecuentements

4. ORGANIZACION DEL VIAIE Y ESTANCIA

4.1, Como ha sido organizado el viaje al Santuario de Loreto:
[]usted (familiafamigos) [ ] Agencia de viaje [ ] Entidad religiosa [ | Otro

4.2, ¢ Qué medio de transporte ha utilizado para llegar hasta Loreto?
[] Autebds [] Coche [JApie [ ]Mote []Bicicleta [ ] Otro

4.3. ¢{En qué tipo de alojamiento se quedd? [ | Hotel [] Pension/Residencia [_] Habitacion alquilada
[[]caravana/Tienda [_] Casa de familia/amigos [_] Casa religiosa [_] No aplicable

4.4, {Cuél es la duracion total de la estancia en Loreto, el namero de noches?

CJo 1 2z [z [=s
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4.5. ¢ Ha hecho o planea comprar en tiendas locales?

[si ([ ] Articulos religiosos; [] Otros) [INeo

4.6. Participard o ha participado en una celebracion patrocinada por el santuario? [_|3i [ | No
5. LUGARES VISITADOS O A VISITAR (en esta visita)

5.1. Religiosos: [ | La Santa Casa [ | Basilica (interior) [_] Basilica (exterior) [] Otros
5.2. Otros: []Plaza Leopardi o "dei Galli" [_] Plaza Giovanni XXIll [ | Puerta Marina
[] Bastion de la Ciudad [ ] Piazzale Giovanni Paolo Il [_] Le Mura Castellana

[]Piazzale Lotto [ |Museos [ |Exposiciones [ |Otros.

6. EVALUACION DE LA CIUDAD-SANTUARIO DE LORETO

6.1. En su opinion, équé frase mejor caracteriza la importancia de la ciudad de Loreto?
[] Es una ciudad como muchas otras  [_] S6lo importante [ ] Unica e insustituible

6.2. Califica con una "X" los siguientes aspectos de esta ciudad [1 - muy pobre, 5 - muy fuerte]:

1

Oferta religiosa

Oferta turistica
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6.3. Intentaras volver efo recomendar una visita a Loreto? [_|5i [ |No [ NS/NR

7. EXPECTATIVAS

7.1. En su opinion, écudl es la responsabilidad social del santuario? [ Transmisién del mensaje de la
Santa Casa [ | La asistencia a las instituciones religiosas y de caridad [ | Conservacién de monumentos

y edificios religiosos  [] Proteccidn ambiental de la ciudad [ JOtra:Cwal?
S— T

Muchas gracias por su colaboracion!
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SURVEY Loreto

L8]

This survey is part of a master's thesis in Public Policy and Projects and aims to understand the
motivations and needs of visitors in 4 Marian shrines in Europe. The survey is aimed at people aged
between 20 and 50. The responses are anonymous and confidential.

DK / NA = Do not know / No answer Thank you for your cooperation.

1. IDENTIFICATION OF RESPONDENT

1.1.5ex:M[] F[]  1.2.Age:[]20-29 []30-39 [ ]40-50 1.3. Nationality:
1.4. Academiic Qualification: [ ] llliterate [ ] Primary [ ]High school [ ]Higher education
1.5. Your usual residence: [ ] This region (Loreto) [ |italy [ ] Other country:

2. RELIGIOUS STATUS

2.1. Religious Status: [ |Catholic [ ] Otherreligion [ ] Mo religion

2.2, If catholic, are you: [_|Practicing [_] Mon practicing [_] Priest/Nun/Seminarian
3. TRAVEL MOTIVATION

3.1. Was the Shrine of Loreto the main reason for this trip? [ ]Yes [ |No

3.2. Rate the reasons for coming to the shrine of Loreto
1 (least important) to 5 (most important):
_____ Religious (pilgrimage / pray [ fulfil promises)
_ Cultural {increasing knowledge of history and art)
_____ Relaxation [(health f physical and mental rest)
__ Towrism (trip / tour)
_____ Professional (business f conferences / research / study)
____ Recreational (curiosity / enjoy the landscape)
3.3. How often do you come?

[JFirst Time [ JRarely [ ]Onceayear [ ] Often

4. ORGANIZATION OF TRAVEL AND STAY

4.1. Who organized this trip?
[] Yourself {family/friends) [ ] Travel agency [ ] Religious organizations [ ]| Other
4.2, How did you come to Loreto?
[]Bus [] car []Onfoot [ |Motorbike [ ]Bike [ ] Other
4.3. Accommodation: [ |Hotel [ |Hostel/Residential [ |Rented room [ ] Caravan/Tent
[ 1House family/friends [ ] Religious House [ | Not applicable
4.4, What is the total duration of your stay in this city [number of nights)?

Do [0 [z [J3 [1=3
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4.5. Are you interested in buying local products?

[1es ([] religious; [ ] Other) [INe

4.6. Will you participate or have you participated in any celebration held by the sanctuary?

[dv¥es [INo
5. PLACES VISITED OR PLAN TO VISIT {during this visit)

5.1. Religious: [ The holy house [ ] Sanctuary (inside) [_] Sanctuary (cutside) [ Others.
5.2, Others: [ | Piazza Leopardi the "dei Galli® [_] Museums [ | Expositions [_]Piazzale Lotto
[[]Bastion of the city [ The Castellans Walls [ ] Piazzale Giovanni Paclao Il

[[JMarina Gate [ |Piazza Giovanni XXl [ ] Other.

6. EVALUATION OF THE CITY OF LORETO

6.1. In your opinion, Loreto is:
[]Llike so many others [ ]Important [ ] Unigue and irreplaceabls

6.2. Rate the following aspects of this city, (place an “X"): 1 —very weak; 5 — very strong

1 ‘ 2 | 3 | 4 | 5 |NK!NH
Religious offer ! ! ! ! !
77777 Hotels and restaurants |, . . . .
I 1 1 1 1
Shopping : : ' ' :
e . ) My
Security ! ' ' ' '
T T rafficand parking | 0 1 v o T
e e
Urbanism and green areas | | | | |
T T T T ransport and access | L L rTTTTTTT
T T T A L Ll LLE L TR R T P E TP
Cleanliness and hygiene ! : : : :
ST Ninformation and hospitality | 11

6.3. Will you return and/or recommend this sanctuary city? [ |Yes [ |No [ |DK/NA

7. EXPECTATIONS

7.1. In your opinion, what is the social responsibility of the sanctuary? [ ] Transmit the message of the

Holy House [] Assistance to religious institutions and charities [[] conservation of monuments and

religious buildings [] Environmental protection [Jother:

] DK/NA

Many thanks for your cooperation!
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[2 {15 ANKETA Loreto

Ta ankieta jest czeicig pracy magisterskie] na kierunku Polityka Publiczna i Projekty. Jej celem jest
poznanie motywacji i potrzeb oséb odwiedzajgoych 4 sanktuaria maryjne w Europie. Ankieta skierowana
jest do osob w wieku od 20 do 50 lat. Odpowiedzi sa anonimowe i poufne.

NW /N0 = Nie wiem/Nie odpowiadam Bardzo dziekuje za wspolprace.

1. INFORMACIE O ANKIETOWANYM

1i.Plec¢: K[ ] M[] 1.2, Wiek:[ ]20-29 [ ] 30-39 [ ] 40-50 1.3. Narodowosc:

1.4. Wyksztatcenie: [ | brak [ | podstawowe [ |irednie [ ]wyisze

1.5. Miejsce zamieszkania: [_|ten region {Loreto) [ Wtochy [_]inny kraj: jaki?

2. WYZNANIE

2.1. Wyznanie: [ |katolickie [ Jinne [ ]:zadne
2.2, lesli zaznaczyt Pan/Pani wyznanie katolickie, czy uwaza sie Pan/Pani za:

[[Josobe praktykujacg [ | osobe niepraktykujaca [ ]zakonnik(-ca)/ksiadz

3. MOTYW PODROZY

3.1. Czy gldwnym motywem Pana/Pani podréiy bylo sanktuarium w Loreto? [ ]tak [ ] nie

3.2. Prosze ocenic motywy swojego przybycia do sanktuarium w Loreto w skali od
1 (mato wazny) do 5 (bardzo wazny):
_ motywy religijne (pielgrzymka / modlitwa / wypetnienie ziozonej obietnicy)
_ kulturowe przyczyny (zwiekszenie wiedzy o historii i sztuki)
__wypoczynek (przyczyny zdrowotne / wypoczynek fizyczny i psychiczny)
_ turystyka (podroz, wycieczka)

motywy zawodowe (interesy, kongresy, badania naukowe, studia)

_ motywy rekreacyjne (ciekawosc / poznawanie kraju)

3.3. lak czesto byl{a) Pan/Pani w sanktuarium w Loreto?

[ Jpierwszy raz [ |rzadko [ |raz narok [ ]czesto

4. ORGANIZACIA PODROZY | POBYTU

4.1. lak zostafa zorganizowana podroz do sanktuarium w Loreto?
[[Jwe wiasnym zakresie (rodzina/przyjaciele) [ ] biuro podrézy [ ] organizacja religijna
[]w inny sposab

4.2, lakimi Srodkami transportu dotarf{a) Pan/Pani do Loreto?
[] autokar [ ] samochdd [ ] na piechote [ ] motor [ ]rower [ ] inny

4.3. Gdzie Pan/Pani zamieszkal{a)? [ ] hotel [ ]pensjonat/rezydencja [ |inne wynajete miejsce
[[]samochéd campingowy/namiot || mieszkanie rodziny/przyjacidt [ ] dom zakonny
[]nie dotyczy

4.4, lle nocy spedzi Pan/Pani w Loreto (liczba nocy)?

o 1 2 O3 [=3
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4.5, Czy Pan/Pani zrobif{a) lub planuje zrobic zakupy w miejscowych sklepach?
[[Jdewocjonalia [ ]inne [Inie

4.6. Czy wziagl Pan/Pani udzial w jakiejkolwiek uroczystosci w sanktuarium? [Jtak [ | nie

5. MIEJSCA ODWIEDZONE LUB ZAPLANOWANE DO ODWIEDZENIA (podczas tego pobytu)
5.1. Religijne: [ ] Swiety dom [] Bazylika (wnetrze) []Bazylika (na zewnatrz) [ ]inne
5.2. Inne: [JMuzea []ViaLeopardi "dei Galli" [ ] Wystawy [|Piazzale GiovanniPaolo Il

[]via Giovanni XXl [_] Mariana drzwi [_] Bastion miasta [_] Le Mura Castellane
[JFiazzale Lotto [ Jinne

6. OCENA LORETO — MIASTA-SANKTUARIUM

6.1. Ktore ze zdan, Pana/Pani zdaniem, najlepiej charakteryzuje znaczenie Loreto jako miasta:
[ miasto, jak kazde inne [ dosyé wazne [ ]jedyneiwyjatkowe
6.2. Ocen za pomocg “X" nastepujace aspekty miasta [1 — bardzo staby; 5 — bardzo dobry]:
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6.3. Czy ma Pan/Pani zamiar wrocic do Loreto lub poleci¢ komus odwiedzenie Loreto?

[Jtak [Jnie []Nw/NO

7. OCZEKIWANIA

7.1. Twoim zdaniem, jaka jest spofeczna odpowiedzialnos¢ sanktuarium: [] nauczanie o oredziu Dom
Swiety (Santa Casa) []1Pomac dla instytucji religijnych i dobroczynnosé []ochrona zabytkdw i
budynkéw religijnych [ Environmental ochrona miasto [ Jinne:jakie?

[ NW/NO

Bardzo dziekuje za wspofprace!
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