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RESUMO

O trabalho que apresentamos integra a tese de Doutoramento da primeira autora.
Centramo-nos nos dominios «Resultados» e «Prestagdo do Servigo Educativo»,
para, a partir da analise dos relatorios, procurarmos respostas para a questédo
central: Quais os efeifos que a Avaliagdo Externa das Escolas operou nos
resultados educativos e na qualidade do servigo educativo prestado?.
Metodologicamente, recorremos a analise de conteudo das entrevistas
semiestruturadas levadas a cabo em 10 unidades organicas do Alentejo, avaliadas
externamente em 2006/2007, juntamente com o cruzamento dos dados que a leitura
dos relatorios da AEE possibilitou.

Os principais resultados evidenciam que, em geral, os relatorios produzem impactos
e efeitos maioritariamente positivos, sendo globalmente assumidos como um
instrumento potenciador de autorregulagdo escolar e de aprendizagem e melhoria
continuas, abrangendo trés grandes aspetos: 1) Conhecimento das alteragbes que
surgiram nas escolas, em consequéncia do processo de Avaliacao Externa (AE), no
que concerne aos “Resultados” e a “Prestagcdo do Servico Educativo; 2)

Identificacdo dos padrdes de alteragéo registados nas unidades de organizagéo
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alvo de estudo, potenciadores da eficiéncia, eficacia e qualidade organizacionais; e
3) Explicagdo das divergéncias e/ou similitudes provocadas pelo impacto do

processo da Avaliagéo Externa.

Palavras-chave: avaliagdo externa de escolas, relatorios, efeitos, resultados

ABSTRACT

The work we present is part of the PhD thesis of the first author. We focused on the
areas 'Results' and 'Provision of Educational Services', for, from the analysis of the
reports, we seek answers to the central question: What were the effects of the
External Evaluation of Schools (EES) operated in educational oufcomes and the
quality of the educational service provided?.

Methodologically, we carried out a content analysis of semi-structured interviews
conducted in 10 schools in the Alentejo, externally evaluated in 2006/2007,
proceeding to the intersection of the data from the reports of the EES.

The main results show that, in general, the reports produce some impacts and have
mostly positive effects, generally assumed to be an enhancer of school and self-
regulation of learning and continuous improvement tool, covering three major
aspects: 1) Knowledge of changes in schools that emerged as a result of the
process of External Evaluation (EES), in relation to the "Results" and "Provision of
Educational Services; 2) Identification of the patterns of change recorded in the
schools, enhancers of efficiency, effectiveness and organizational quality; and 3)
Explanation of differences and / or similarities caused by the impact of the process

of external assessment.
Keywords: external evaluation of schools, reports, outcomes, results

INTRODUGAO

Este trabalho integra a tese de Doutoramento da primeira autora
(Avaliagao das escolas. Avaliagcdo nas escolas), a qual se insere num estudo maior,

desenvolvido no ambito de um projeto de investigagao nacional em curso, intitulado
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«Impacto e Efeitos da Avaliagcdo Externa nas Escolas do Ensino ndo Superior»
(AEEENS) que tem por objetivo evidenciar os impactos e os efeitos produzidos no
ambito do processo de Avaliagao Externa das Escolas (AEE), em Portugal. O
Projeto AEEENS, bem como a investigacdo que levamos a cabo, centram-se na
problematica geral da avaliagdo das escolas enquanto instituicdes. Neste trabalho
damos conta das principais conclusdes a que chegamos, no que concerne aos
efeitos da AEE, relativamente aos ‘Resultados escolares’ e a ‘Prestagéo do servigo
educativo’.

Estes dois dominios do referencial da AEE (levada a cabo pela Inspegéo-
Geral de Educagédo e Ciéncia e que se encontra no segundo ciclo avaliativo)
revelam-se particularmente pertinentes na analise das organizagbes escolares
enquanto /ocus privilegiado da administragéo publica para produzir desenvolvimento
e potenciar crescimento a médio e longo prazo. De facto, atualmente e numa
filosofia de accountability, considera-se, ainda, a capacidade destas organizagdes
para intervirem no crescimento sustentavel da sociedade, por via da prestacdo de
um servigo educativo de qualidade, focalizado, sobretudo, nos resultados escolares
dos alunos, nomeadamente em provas de avaliagéo externa.

Em Portugal, a AEE teve inicio em 2007, ap6s a publicagdo da Lei n.°
31/2002, sob a responsabilidade da Inspegdo-Geral de Educagado (IGE), atual
Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC), tendo sido antecedido de uma fase
piloto, a qual, por sua vez, surgiu ap6s algumas experiéncias avaliativas
diversificadas, quer na génese, quer nos modelos implementados, quer na area de
abrangéncia. O primeiro ciclo avaliativo decorreu entre 2006-2011 e o segundo ciclo
teve inicio em 2011-2012, estando atualmente em curso. Integrando a dupla
vertente de avaliagdo externa e autoavaliagdo/avaliacao interna, o programa de
AEE emerge num contexto poliicamente marcado: o interesse geopolitico de
adesao a entdo Comunidade Econdémica Europeia (Fialho, 2011), na década de 80
do século passado, donde resulta, para o campo das politicas educativas, a
existéncia de um modelo de governanga educativa que Barroso (2005) denomina de
burocratico-profissional. Este programa opera com um referencial que permite a

avaliagcao das escolas ao nivel dos resultados e das diferentes areas e dominios da
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organizagao, gestéo e lideranca. Desta avaliacédo externa resulta um relatério, que é
enviado para as escolas, ao qual estas podem responder com um contraditorio.

A AEE assume, atualmente, uma dimenséo instrumental de regulagdo do
sistema educativo (IGE, 2012; OCDE, 2012), devendo os seus resultados servir de
base a decisdes de politica educativa de nivel macro, meso e micro, constituindo-se

assim como sustentaculo dessas decisdes (Terraséca, 2010).

QUESTOES E OBJETIVO DO ESTUDO

O presente estudo centrou-se nos dominios «Resultados» e «Prestacéo do
Servigo Educativo», do Quadro de Referéncia da Avaliagdo Externa das Escolas. A
partir da analise cruzada das informagdes explicitas e implicitas provenientes da
analise dos relatérios oficiais e do discurso dos atores organizacionais ouvidos em
entrevista, procuramos respostas para a questao central: Quais os efeifos que a
Avaliagdo Externa das Escolas operou nos resulfados educativos e na qualidade do

servigo educativo prestado?

METODO

Centramo-nos no paradigma interpretativista, tendo levado a cabo uma
abordagem predominantemente qualitativa, por considerarmos que seria esta a que
melhor responderia aos objetivos da investigagdo. Assumindo que o conhecimento
emerge como resultado das interpretagdes das investigadoras acerca das
percecdes manifestadas quer pelos atores escolares (no inquérito por entrevista),
quer pelas equipas avaliativas (nos relatérios da AEE), levamos a cabo um estudo
contextualizado, no qual analisamos um largo nimero de informagdes complexas e
pormenorizadas, que teve por base a andlise discursiva.

Metodologicamente, recorremos a analise de conteudo de entrevistas
semiestruturadas, juntamente com o cruzamento dos dados que a leitura dos
relatérios da AEE possibilitou.

Os critérios de selegdo dos inquiridos foram os seguintes: 1) escolas

avaliadas externamente no 1.° ano do 1.° Ciclo avaliativo da AEE (2006/2007); 2)
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regido da area territorial da IGEC; 3) regido Alentejo: a area de influéncia da
Universidade de Evora; 4) trés atores organizacionais por unidade de gestdo
escolar, representativos das liderangas de topo (diretores e presidentes do
Conselho Geral), e coordenadores das equipas de avaliagao interna.

O estudo foi realizado em 10 wunidades de gestdo escolar
(escolas/agrupamentos de escolas). Foram ouvidos em entrevista semiestruturada
um total de 27 atores organizacionais.

A recolha e a analise dos dados iniciaram-se apos a producdo da matriz de
categorizagao, que incluiu a definicdo das subcategorias, usadas na andlise de

conteudo.

APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Comegamos por identificar as alteragbes que surgiram nas escolas, em
consequéncia do processo de Avaliagdo Externa (AE), no que concerne aos
“Resultados” e a “Prestacao do Servigo Educativo”, depois identificamos os padrées
de alteragao registados nas unidades de organizacéo alvo de estudo, potenciadores
da eficiéncia, eficacia e qualidade organizacionais e, por fim abordamos as
explicagbes das divergéncias e/ou similitudes provocadas pelo impacto do processo

da Avaliagao Externa.

Conhecimento das alteragdes que surgiram nas escolas, em consequéncia
do processo de Avaliagdo Extema (AE), no que conceme aos “Resultados”
e a “Prestagao do Servigo Educativo”

Para a nossa interrogagéo: «Quais foram as alteragbes que surgiram nas
escolas, em consequéncia do processo de Avaliagdo Externa (AE), no que
concerne aos “Resultados” e a “Prestagdo do Servigo Educativo™?», encontramos
as seguintes respostas:

= o0 aumento do conhecimento sobre a problematica da avaliagdo
organizacional, na sua dupla vertente de avaliagdo interna/autoavaliagao

(Al/AA) e avaliagao externa;
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a elevacéo do grau de participacdo e de comprometimento com a vida da
escola, sobretudo nos aspetos pedagogicos;

a adogcdo de uma postura organizacional inteligente ou aprendente,
conduzindo a internalizagao (pelo menos por parte de alguns dos atores
organizacionais) de que “o conhecimento é um recurso flexivel, fluido,
sempre em expansdo e em mudanga” (Hargreaves, 2003, p. 33),
evidenciadas no discurso de alguns dos inquiridos; este resultado
encontra-se confirma resultados de outras investigacbes (Declaragdo
Syneva; Mota & Sanches, 2011; Santos Guerra, 2001);

o desenvolvimento da “massa critica” (terminologia que adotamos de
Afonso, 2005b) capaz de idealizar, planear, conduzir e avaliar o
desenvolvimento organizacional da sua escola, alias demonstrado quer no
conhecimento que as escolas revelam sobre os
modelos/procedimentos/dinamicas de avaliagdo interna/autoavaliagao,
quer no numero de escolas que afirma ter continuado a proceder a sua
Al/AA, apos a intervengao avaliativa de 2006/2007, quer mesmo na adogao
intencional de um modelo. Salvaguarda-se, contudo o facto de que, apesar
da existéncia de um estreita relagao entre a AEE e a AlI/AA, uma vez que a
AEE se constituiu quase como uma alavanca que faz despoletar os olhares
reflexivos das escolas, obrigando-as a prestacéo de contas (na linha dos
resultados apurados em outras investigagdes, tais como Afonso, 2005;
Costa, 2007; Fialho, 2011; Gongalves, 2009), a lentidao da alteragdo das
praticas e culturas de escola e a necessidade de aquisicdo de
competéncias avaliativas, por parte dos diferentes atores organizacionais
parecem constituir fatores condicionantes da atual falta de sistematicidade
nos procedimentos avaliativos organizacionais das escolas portuguesas, o
que, por sua vez, permite inferir a necessidade da criagdo de mecanismos
de apoio as escolas, dentro do préprio sistema educativo (confirmando os
resultados de outras pesquisas, tais como Eurydice, 2004; IGEC, 2012;
McNamara & O’Hara, 2008; OCDE, 2009, 2012);

a procura de respostas para o imperativo legal da prestacdo de contas, a

qual levou a adogéo de respostas divergentes, porque contextualizadas e
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condicionadas pelas competéncias e pelos desejos das liderangas de topo,
o que justifica ou o investimento na procura de formagao e de solugdes a
medida das necessidades da organizagdo, ou a opgao pela respostas-de-
pronto-a-servir, que a contratagao de assessorias permite;
= a auséncia de atuagdo estratégica, em algumas das escolas, que nao
conduz a sistematizagcao das praticas avaliativas organizacionais, apesar
das alteragdes de procedimento, de composi¢do das equipas de Al/AA ou
de substituicdo do modelo adotado. E, como defende Afonso (2009), a
acao das escolas (justamente porque sao intrinsecamente organizagdes
complexas), deve ser analisada por forma a tornar percetivel a légica que
Ihe esteve subjacente;
= em casos pontuais, ficaram evidenciadas alteracbes também elas
singulares, como a abertura da escola a comunidade, nomeadamente
através do estabelecimento de protocolos e parcerias, com a consequente
melhoria da participagado da comunidade na vida da escola; a possibilidade
de desenvolvimento das praticas de Al através do trabalho colaborativo
entre escolas; a melhoria das praticas letivas; a melhoria ao nivel da
articulagéo vertical; o fortalecimento do sentido de pertenca.
Pudemos ainda verificar que as reagdes negativas surgidas em algumas
das unidades de gestéo escolar,, aquando da rece¢do dos relatérios da AEE (ou o
impacto inicial negativo) acabam por ter um efeito positivo (a médio e longo prazo),
em fungdo das melhorias organizacionais que provocaram. Desta forma,
concluimos que, afinal, a AEE estimula ou induz a melhoria, tanto ao nivel da Al/AA,
como ao nivel dos resultados e do servigo educativo, cumprindo assim a finalidade
maior da sua existéncia: a promogéo da melhoria das organizagdes escolares, por
via da prestacdo de contas. Pese embora o facto de os discursos dos nossos
informantes veicularem diferentes percegcées da realidade, a AEE parece ter
atingido, em todas as unidades de gestao escolar estudadas, alguns dos objetivos
que |Ihe estavam (e estdo) subjacentes: para além da prestagdo de contas e do

apoio a decisao, a formagao dos agentes educativos (Abrantes, 2010).
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O percurso investigativo levou-nos a concluir que a maior incidéncia do

efeito da AEE nas escolas em estudo se situa no dominio “Prestagdo do servigo

educativo”, em diversas areas e em diferentes niveis de abrangéncia, sendo que

alguns dos indicadores se revelaram transversais (ou quase transversais),

marcando presenca em todas (ou quase) todas as unidades de gestdo escolar,

enquanto que outros foram evidenciados num menor nimero de escolas. Contudo,

consideramos ser importante quer para este estudo, quer para eventuais estudos

(quer sejam levados a cabo por ndés ou por outrem) que se lhe sigam, que os

deixemos elencados:

elaboragao dos documentos estruturantes da vida das escolas (tal como o
projeto educativo ou o plano de intervengao do diretor);

percegdo da importancia da melhoria da qualidade do servigo educativo;
existéncia de maior abertura da escola a comunidade;

concretizagdo de melhoria das articulagbes vertical e/ou horizontal;
percecdo de melhoria das praticas letivas;

consolidagado e alargamento de praticas de trabalho colaborativo na equipa
docente;

melhoria dos circuitos de comunicagao;

incremento da participagao da comunidade educativa.

No que concerne ao dominio “Resultados”, os efeitos positivos da AEE registaram-

se nas areas seguintes:

110

recolha sistematica de dados/informagdes/resultados (visto que podem ou
nao incluir a analise dos dados), praticas que se centram largamente na
medicdo de niveis de sucesso/insucesso, através de graficos e
mecanismos de analise relativos a subidas/manutenc¢des/descidas dos
resultados académicos;

implementacdo de estratégias conducentes a melhoria dos resultados

académicos.
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Identificagdo dos padrdes de alteracdo registados nas unidades de
organizacao alvo de estudo, potenciadores da eficiéncia, eficacia e
qualidade organizacionais

Partindo da questao central: «Quais sdo os padrbes de alteragao
registados nas unidades de organizacédo alvo de estudo, potenciadores de
eficiéncia, eficacia e qualidade organizacionais?», chegamos a constatacdo de que
foram as circunstancias especificas do caminho andado por cada uma das
organizagdes escolares que as conduziu, de alguma forma, ao ponto de chegada no
qual as encontramos, no decurso da investigacao.

Comegamos por contrapor as informagdes obtidas pela analise dos
relatérios da AEE de 2006/2007 com as informagbes veiculadas pelos atores
organizacionais inquiridos através de entrevista. Esse olhar comparativo permitiu-
nos apurar os resultados de que passamos a dar conta.

No que diz respeito ao dominio «Resultados», da andlise do campo de
analise “Sucesso académico” resulta evidente a importancia que algumas medidas
de politica educativa tiveram na alteragéo das praticas docentes, muito por via da
atualizagdo de conhecimentos. Estamos em crer que também a implementagéo do
Programa Mais Sucesso Escolar, o qual também se enquadra no ambito das
condicionantes extrinsecas facilitadoras ou conducentes a melhoria das dindmicas
de atuagao do corpo docente e as condigbes pedagdgicas de trabalho em contexto
de sala de aula, revelou repercussodes positivas ao nivel dos resultados escolares.

Constituem aspetos que contribuiram (contribuem e poderdo vir a
contribuir) para a melhoria dos resultados académicos dos alunos:

= aimportancia atribuida a reflexdo interna sobre a evolugao dos resultados

escolares e a qualidade do sucesso;

5 Das 10 UGE em estudo 4 integraram o Programa Mais Sucesso Escolar: as UGE2 e UGES8 integraram o Projeto Fénix,
enquanto que as UGE4 e UGE7 aderiram ao Projeto TurmaMais.
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o0 conhecimento da relagdo existente entre a analise dos resultados
escolares e as tomadas de decisdo ao nivel da gestdo de topo e das
liderangas intermédias;

a consciéncia organizacional de que a melhoria dos resultados escolares
passa por um encontrar de solugdes internas, proprias ou a medida da
organizagao;

a importancia atribuida a comparagao entre a avaliagdo sumativa interna e
a avaliagdo externa dos alunos, sendo que esta se constitui como
referente, ainda que conscientemente se assuma que se trata de
modalidades diversas, quer na forma, quer nos objetivos;

a importancia atribuida a AEE, enquanto fator regulador, motivador e

impulsionador de autorregulacao.

Como aspetos que conduzem ao insucesso escolar encontramos as seguintes:

a falta de estabilidade do corpo docente;

os constrangimentos que chegam a ser sentidos como perda do sentido de
pertenca e identidade (por via da constituicho em agrupamento de
escolas);

o baixo nivel econdmico e cultural das familias;

a existéncia de diversos estrangulamentos da autonomia e do agir
individual e organizacional (que ndo couberam no ambito desta
investigagdo), no quadro da escola inclusiva, que exige eticamente ser
pensada e construida para todos e com todos;

a interioridade geografica da regiao.

A analise dos resultados permitiu-nos listar as estratégias organizacionais

evidenciadas nos discursos dos nossos respondentes, visando assegurar a

coeréncia entre as praticas de ensino e a avaliagdo: analise do aproveitamento de

cada um dos alunos da turma, por disciplina e posterior reflexdo sobre as causas do

(in)sucesso; andlise das disciplinas onde os alunos tém maior insucesso ou sucesso

e posterior reflexdo sobre as suas causas; afericdo do uso dos critérios de

avaliagdo, em cada disciplina; assessorias docentes (dois professores a trabalhar

com a turma, em Portugués e Matematica); produ¢cao de materiais didaticos e de

instrumentos de avaliagdo no grupo disciplinar; reforco de horas para Apoio ao
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Estudo; adocdo da perspetiva de ensino, aprendizagem e avaliagdo de ciclo;
producéo de linhas orientadoras da atuagao docente, no final do ano letivo, para
aplicagao no ano letivo seguinte; adogao de estratégias de ensino, aprendizagem e
avaliacdo consideradas boas praticas; praticas de diferenciacdo pedagdgica;
supervisao de aulas.

Porém, existe dificuldade em identificar as areas nas quais se observam
progressos nas aprendizagens e nos resultados, dado que apenas em duas das
escolas objeto de estudo os atores entrevistados identificaram claramente as areas
nas quais se observam progressos nas aprendizagens e nos resultados.

Importa verificar também as ocorréncias positivas, ao nivel dos demais
fatores constitutivos do dominio “Prestagédo do servigo educativo”. Relativamente ao
fator “Articulacdo e sequencialidade”, a nossa investigagéo evidenciou a ocorréncia
dos seguintes efeitos positivos da AEE, na atuagao das escolas objeto de estudo:
melhoria da articulagao pedagogica vertical; melhoria das praticas pedagodgicas;
melhoria do sentido de pertengca; postura de colaboragédo e partilha
intradepartamental; reconhecimento da importdncia da representacdo que a
comunidade constréi sobre a escola; maior adesdo dos alunos a participagdo em
projetos; reconhecimento da necessidade de ajustar a oferta formativa ao contexto
local e regional; existéncia de procedimentos de gestdo do curriculo; melhoria do
servigo educativo por via da formacgéo interna a medida das necessidades; melhoria
da articulagao entre a escola e a comunidade.

A analise do fator “Acompanhamento da pratica letiva em sala de aula”
revelou que esta se processa quase exclusivamente por via da avaliacédo do
desempenho docente. Porém, a existéncia de coeréncia entre as praticas de ensino
e a avaliacdo €& considerada necessidade, mesmo nas escolas cujos atores
afirmaram nao ser ainda uma realidade na sua organizagéo.

O fator “Diferenciagdo e apoios” € aquele que marca presenca transversal
nas escolas. A escola inclusiva é uma realidade que passa pela aposta na aplicagdo
de medidas de diferenciagdo pedagodgica, pela valorizagdo do trabalho colaborativo
entre docentes em sede de departamentos, grupos disciplinares ou conselhos de

turma e ainda pela existéncia de respostas organizacionais inovadoras que devem
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ser consideradas como estratégias organizativas potenciadoras de organizar a
escola para o sucesso escolar e educativo.

Quanto ao fator “Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes e da
aprendizagem”, o estudo destacou, nesta area de atuagdo das escolas, como
noutras, alias, o papel de extrema importadncia que assumem as liderangas, nas

escolas tal como noutras organizagoes.

Explicacdo das divergéncias e/ou similitudes provocadas pelo impacto do
processo da Avaliacdo Externa

O rumo que cada unidade de gestéo escolar tomou, apos a intervengao da
AEE, acabou por condicionar (e explica) as divergéncias que encontramos. A
existéncia ou ndo de equipa e programa de AI/AA, a aposta ou ndo na melhoria
(desde logo, pela existéncia ou auséncia de agdes/planos de melhoria), a aquisi¢cao
de competéncias, através da demanda formativa (a formagdo a medida, por
exemplo, ou a valorizagdo dos atores organizacionais detentores de formagao
acrescida); em suma, a capacidade de a escola agir e se assumir como uma
organizagao aprendente, reflexiva, inteligente ou capacitada para a agdo, a melhoria
e o desenvolvimento (na senda do que defendem diversos autores, tais como
Bolivar, 2003, 2006; Correia, 2011; Leite, 2003; Santos, 2009), fizeram e continuam
a fazer a diferenga.

Também a forma como os drgdos assumem/assumiram a sua fungao
intrinseca ndo é um aspeto de somenos importancia. O testemunho de alguns dos
inquiridos vai, precisamente, no sentido de valorizar os processos formativos de que
a AEE parece ter desempenhado. Em algumas das unidades de gestdo escolar
objeto de estudo, a AEE foi um marco de tal forma evidente que é considerado uma
bussola ou o inicio de um percurso/caminho, na senda da melhoria desejada.

Mas as organizagdes educativas sdo compostas por pessoas, pelo que
nao podemos deixar de sublinhar a importancia do agir individual. Assim, também a
relevancia do papel desempenhado pelos lideres de topo, quer quando decidem
valorizar o saber/conhecimento acrescido dos colaboradores com mais formagéo

académica e/ou sao eles proprios indutores dessa formagao, quer quando optam
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por procurar apoio no servigo-de-pronto-a-servir de uma consultoria externa, nao
pode deixar de ser considerada como condicionante do rumo que as unidades de
gestdo escolar seguiram apos a intervengao avaliativa de 2006/2007. Como
elementos facilitadores da intervencdo na escola de elementos das comunidades
escolar e educativa na vida da escola destacam-se: a existéncia de projetos, a
inquiricdo ou auscultacdo direta de todos os elementos da comunidade escolar,
nomeadamente através da aplicagdo de questionarios, a existéncia de acdo/agdes
de melhoria destinadas a superar o deficit de participagdo dos atores
organizacionais nao docentes na vida da escola, a integracdo de atores
organizacionais ndo docentes na vida da escola e parceiros nas equipas de AA/AL.

O papel das liderangas de topo e das liderangas intermédias revelou-se
ainda nuclear e importante ao nivel das diversas formas de utilizagdo da informagao
decorrente da AEE, bem como nos diferentes tipos de operacionalizagdo da
legislagao. De facto, ndo parece de desprezar a importancia dos agentes singulares
nas organizagdes educativas, as quais se comportam como micro sociedades. As
diferentes concretizagdes do agir educativo séo sempre, pois, contextualizadas.

As diferentes formas como cada escola se abre (ou fecha) ao seu entorno,
a comunidade envolvente e aos atores extraescola, bem como o reconhecimento
(ou a sua auséncia) do papel relevante dos elementos da comunidade extraescolar
revelou-se também um fator explicativo das divergéncias encontradas.

Podemos verificar a influéncia do contexto nas vivéncias por que passaram
as escolas em estudo. Assim, outros dos fatores que justificam as diferencas
provocadas pelo impacto da AEE que este estudo apurou consistem, por um lado,
na existéncia ou auséncia de apropriagdo da necessidade de proceder a Al/AA e,
por outro lado, na prépria concegao de AEE que as liderancas de topo perfilham: a
concegao da prestacdo de contas como necessidade ou como inevitabilidade, o
assumir da prestacdo de contas interna numa dimensdo reguladora formativa,
potenciando o desenvolvimento da organizagdo e melhorias varias, incluindo ao
nivel do comummente chamado ‘clima de escola’, que tdo importante é/pode ser

para o bem-estar de todos quantos trabalham na escola e vivem a escola.
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CONCLUSAO

Em suma, consideramos que o esporadico efeito de espelho que a AEE
teve sobre a globalidade das escolas estudadas, por mediagdo da AA/Al, néo
possibilitou que todas elas tivessem sido capazes de aproveitarem essa janela de
oportunidades que o olhar externo abriu. Assim, na larga maioria das unidades de
gestado escolar em analise, a AEE nao pode ultrapassar a fungdo de prestagao de
contas, ndo induzindo nos atores a agdo que os capacitasse para a tomada de
decisdes e para a regulagdo consequente do funcionamento da sua escola. Apenas
uma analise contextualizada permitiu averiguar as razdes que estiveram na origem
do facto de as 10 escolas em estudo terem trilhado diferentes caminhos: afinal, no
dominio da avaliagéo, tal como nas demais dimensdes da vida, chega-se sempre
aonde o caminho nos leva.

Acreditamos que apenas o agir refletido, provindo da partilha de anseios,
olhares e objetivos podera fazer crescer as organizagdes educativas e produzir a
desejada melhoria na educagéo em geral e em cada escola, em particular. Porém, a
falta de sistematicidade nos procedimentos avaliativos organizacionais das escolas
portuguesas permite inferir a necessidade da criagdo de mecanismos de apoio as
escolas, dentro do proprio sistema educativo (na linha do que defendem diversos
estudos e organismos, tais como Eurydice, 2004; McNamara & O’Hara,2008;
OCDE, 2009, 2012; IGEC, 2012).
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