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RESUMO

As politicas educativas tém vindo a conferir maior autonomia as organizacdes
escolares e maior exigéncia aos seus interlocutores, potenciando as questfes da
avaliacdo. A Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD) tem, neste contexto, vindo a

revelar-se uma tematica particularmente complexa e até controversa.

Motivada pelas dificuldades sentidas na escola sede do estudo, durante o ciclo de
avaliacdo 2007/2009, esta investigacado teve como grande objetivo verificar em que
medida os principios constantes no normativo da ADD, nomeadamente a melhoria
da qualidade do servigco educativo, das aprendizagens e o desenvolvimento pessoal
e profissional dos docentes foram por estes interiorizados e concretizados.

A vertente empirica foi suportada num estudo de caso, particularizado aos docentes
da Escola Secundéria de Vendas Novas, e concretizado através de um inquérito por
questionario, complementado com andlise documental. No tratamento estatistico
foram utilizados indicadores de analise descritiva simples, procurando-se tirar partido
do rico manancial de informacdo resultante das sessenta e nove afirmacdes que
constituiam o questionario que serviu de base ao estudo. Com vista a simplificacéo
dos dados assim obtidos, recorreu-se ainda a analise de componentes principais
para dados categéricos, a qual permitiu uma melhor leitura dos resultados obtidos e

uma extracdo de conclusdes mais ajustada aos objetivos do estudo.

Dos resultados é de destacar que os professores tenderam a considerar ter
conhecimento suficiente sobre o suporte legislativo e sobre os documentos internos
relativos a ADD e que esta constitui uma necessidade ao seu desenvolvimento
profissional, evidenciando os mesmos uma atitude de abertura e de aprendizagem.
Foram, todavia, de opinido que esta ndo promoveu o desenvolvimento de projetos
orientados para a melhoria da qualidade da escola, ndo permitiu diagnosticar os
aspetos a melhorar no seu desempenho, assim como ndo fomentou uma pratica

reflexiva e realmente colaborativa nem a melhoria das aprendizagens dos alunos.

Como implicacdes, sugere-se uma reflexdo sobre os procedimentos potenciadores
do envolvimento dos docentes no processo, centrando-o nas praticas, por forma a ir

além da dimensao burocratica, com efeitos meramente administrativos na carreira.

Palavras-chave: Avaliacdo do Desempenho Docente; Objetivos da Avaliacdo do

Desempenho; Perce¢do dos Professores; Praticas docentes.



Teacher Performance Assessment — Teachers’ perceptions about the latest TPA

(ADD) model and its effects on teaching practices

ABSTRACT

Educational policies have moved towards decentralization of central power providing
more autonomy to school organizations, greater demands on their partners, enhancing
the assessment issues. In this context, Teacher Performance Assessment (TPA) has

proved to be a complex and even controversial subject.

Taking into account the constraints experienced in the school where the study took
place, during the 2007/2009 assessment cycle, this research aims to determine to what
extent the principles contained in the current TPA regulation, namely, the improvement of
the educational service’'s quality, the students’ learnings and the personal and

professional development of teachers have been internalized and achieved by them.

The empirical research was based on a case study particularized to the teachers of
Vendas Novas Secondary School (Escola Secundaria de Vendas Novas) through a
questionnaire survey, complemented by documentary analysis. In the statistical,
indicators were used for simple descriptive analysis, seeking to exploit the rich source of
information resulting from sixty-nine statements that constituted the questionnaire that
accompanied the study. In order to simplify the data thus obtained, we have also used
the analysis of principal components for categorical data, which allowed a better reading

of the results and an extraction of conclusions better adjusted to the study objectives.

From the results can be highlighted that teachers tended to report having enough
knowledge about the legislative basis and about the internal documents related to TPA,
considering it a necessity to their professional development and showing an attitude of
openness and learning. However, teachers considered that TPA did not promote the
development of projects aimed to improve school’s quality, didn’t allow the diagnosis of
aspects to improve their performance, it did not fostered reflective and collaborative

practices among teachers, nor did it improve the students learnings.

As implications, we suggest a reflection on the procedures enhancers of the involvement
of teachers in the process, focusing on their practices in order to go beyond the

bureaucratic dimension, with career administrative purposes only.



Keywords: Teacher Performance Assessment; Aims of Performance Assessment,
Teachers’ perception, Teaching practices.



INDICE GERAL

pag.

Siglas e abreviaturas --------=-=== oo v

fndice de fIQUIas ==-==mmmmmmmmmmmm e Vi

indice de graficos -----mmn=mmmmmmmmm e vii

indice de qUAArOS ----m====mmm=mmmmmmmme e e viii

Indice de aNEeXOS---r=====nnnnmmmmm e X

indice de apBNICeS ~=---mmmmnmmmmmmmm e Xi

INTRODUCAO

1. Justificag@o dO eStUAO —----=-==mmmm oo 2

2. ldentificac&o do problema ------=-=-=-m-mmmmm oo 4

3. Objetivos da iINVeStIgaCa0-------=-===nmm oo e 5

4. Estrutura do trabalno --------=-=mmmmmm e 7
PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1. CONTEXTO EDUCATIVO =mmmmmm e 12

1.1. As politicas educativas 12

1.2, A @SC0l A m 16

1.3. OS ProfeSS0rS=------mmmmmm e e e 19

CAPITULO 2. AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE -------=--mmmmmmmemmmmmmeee 21

2.1. Os conceitos de avaliagcédo e de desempenho --21

2.2. Avaliacdo formativa e avaliagdo sumativa------------=-=-=-=-=----m-mmmom oo 27

2.3. Breve retrospetiva sobre o sistema da avaliacdo do desempenho -------- 29



CAPITULO 3. ULTIMO MODELO DA ADD (Decreto-Regulamentar n.° 2/2010 de

23 de JUNNQ) =-mmmmmmm e oo e 37
3.1. Caracteristicas do ultimo modelo de avaliacédo 37
3.2.Principios da avaliacdo do desempenhQ ---------=-mmmmmmmm o m oo 40
3.3. Intervenientes no processo de avaliaGao ---------------==-===-mmmmommmmm oo 43
3.4. Elementos de referéncia da avaliagdo do desempenho --------------------- 47

3.4.1. Dimensfes da avaliaGao ---------=-=======mmmmm oo 48
3.5. Fases do processo de avaliaGao  ---------====mmmmmmmmmm o 53

CAPITULO 4. A PERCECAO DOS PROFESSORES SOBRE O PROCESSO DE
AVALIACAO DO DESEMPENHO E A SUA INFLUENCIA NAS PRATICAS
15007 N 1 1 55

4.1. Da concecao do modelo de avaliacdo a sua implementacdo -------------- 55

4.2. Valorizagéo e desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes ---- 57

4.3. Elementos de avaliagdo do docente --------------=-m-m-mmmmmmmmm oo 60
4.3.1. Objetivos indiVidUais -=-=============mnmmmm oo 61
4.3.2. Observagao de aulas -------=========mmmmmmm e 62
4.3.3. Autoavaliacao 64
4.3.4. Desenvolvimento e formagéo profissional--------------------------- 65

PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO 5. METODOLOGIA DA INVESTIGAGAQ -----mmmmmmmmemmmm oo 71
5.1. Opcdes metodoldgicas e sua justificagio --------------=-==m-mmmmmmmmmmmmme- 71
5.1.1. Natureza da investigagao -------------=-==-=-mmmmmmmm oo 72

5.1.2. Fases da investigaga0 ---------==========mmmmmmme oo 74




5.2. Caracterizacéo da Escola objeto de estudo ---74

5.3. INQUETItO POr QUESLIONANTO -=-========mmmm oo 80
5.3.1. Fases de desenvolvimento de um questionario ------------------- 80

5.3.1.1. A definicdo do conteudo e da forma do questionario----- 81

5.3.1.2. Validacdo dos dados ---------=======-mmmmmmmmmeeeee 83

5.3.1.3. EStudo Piloto----=====mmmmmmmm oo 83

5.3.1.4. Andlise e aprovacéao do questionario pela DGIDC -------- 85

5.4. Aplicagio doS QUESHIONAIIQS--========nmmnmmmmmmmm e 85
5.5. Recolha e tratamento dos dad0S--------=========mmmmmmmmmm oo 86
5.5.1. Caracterizagdo dos dOCeNntes-------------=-==msmmmmmmmmm oo 87

5.6. Procedimentos gerais para analise de dados - Analise descritiva
simples e Andlise de Componentes Principais para Dados Categoricos -
C AT P C A - oo 90

CAPITULO 6. RESULTADOS ~----mm e e e e 94

6.1. Nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no que tem a

ver com o suporte documental e a aplicacao pratica do Modelo da ADD ----- 94

6.2. Conhecer as percecdes dos professores sobre o ultimo modelo da
ADD 95

6.3. Compreender através dos participantes, os efeitos da ADD nas
praticas docentes e perceber se conduz a praticas reguladoras

sistematicas e reflexivas -- 105

6.4. Perceber na perspetiva dos professores, se a ADD proporciona

orientacdes para o desenvolvimento pessoal e profissional -------------------- 112

6.5. ldentificar os principais pontos fortes da ADD, do ponto de vista dos

PAItICIPANTES === m e e 117



6.6. ldentificar os principais pontos fracos da ADD, do ponto de vista dos

PArtiCIPANTES === 123
CAPITULO 7. CONSIDERACOES FINAIS =-neeeemmmmmmmeeeim e 130
7.1. CONClUSOES ------mmmm oo 130
7.2. LimitagOes do estudo 137

7.3. Sugestbes de melhoria do processo da ADD a desenvolver

INEEINAMENTE === mmmm oo e e 138
7.4. Sugestdes para futuras investigagdes -------------==-==mmmmmmmm oo 140
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS =---om e 141
REFERENCIAS LEGISLATIVAS 149
ANEXOS 152
APENDICES---mmmmmmmmm e 157




SIGLAS E ABREVIATURAS

ADD - Avaliacdo de Desempenho do Docente

CCAD - Comisséao de Coordenacao da Avaliacdo do Desempenho
CCAP - Conselho Cientifico para a Avaliacao de Professores

CNO - Centro Novas Oportunidades

DGIDC - Direccdo-Geral de Inovacédo e de Desenvolvimento Curricular
ECD - Estatuto da Carreira Docente

IGE —Inspecéao Geral da Educacéo

LBSE - Lei de Bases do Sistema Educativo

ME — Ministério da Educacéo

OCDE - Organizacéo para a Cooperacdao e para o Desenvolvimento Econémico
PISA - Programme for International Student Assessment

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na

Administracéo Publica
TALIS — Teaching and Learning International Survey

TIMSS - Third International Mathematics and Science Study



INDICE DE FIGURAS

pag.
Figura 1 — Instalac®es exteriores da Escola Secundaria de Vendas Novas ----------- 75
Figura 2 — Estrutura organica da Escola Secundéria de Vendas Novas---------------- 76

Vi



INDICE DE GRAFICOS

pag.
Grafico 1 — Distribuicdo dos docentes por “SEX0” -----=-====mmmmmmmmm oo 87
Gréfico 2 — Distribuicdo dos docentes por “faixa etaria” ---- 88
Gréfico 3 — Distribuicdo dos docentes por "tempo de servigo” ---------------------------- 89
Grafico 4 — Grau académico d0oS ProfeSSOres ----------==-mmmmmmm oo 89
Grafico 5 — Distribuicdo dos professores por "departamento curricular" ---------------- 90
Gréfico 6 - Componentes principais vs. valores proprios 100
Gréfico 7 - CorrelagBes das variaveis com as novas componentes-------------------- 103
Grafico 8 - Componentes principais vs. valores proprios 108
Grafico 9 - Correlacdes das variaveis com as novas componentes-------------------- 110
Gréfico 10 - Componentes principais vs. valores préprios 114
Gréfico 11 - CorrelagBes das variaveis com as hovas componentes ------------------ 116
Grafico 12- Componentes principais vs. valores proprios 120
Gréfico 13 - Correlagfes das variaveis com as novas componentes ------------------ 121
Grafico 14 - Componentes principais vs. valores proprios 125
Gréfico 15 - Correlagdes das variaveis com as novas componentes ------------------ 127

vii



INDICE DE QUADROS

pag.
Quadro 1 — Constituicdo dos departamentos curriculares 76
Quadro 2 — Professores avaliados pela ADD no ciclo de avaliagdo 2007/2009 ------ 78
Quadro 3 — Professores avaliados pela ADD no ciclo de avaliagdo 2009/2011 ------ 80
Quadro 4 — Distribuicéo e retorno dos questionarios pelos professores dos
departamentos CUITICUIArES =--=-=-=mnmmmmm oo oo e o e e 86
Quadro 5 - Nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no que tem a
ver com o suporte documental e a aplicagdo pratica do Modelo da ADD -------------- 94
Quadro 6 - Percecédo dos docentes sobre o ultimo modelo da ADD -----------=--=------ 96
Quadro 7 - Totalidade das Componentes principais vs. valores proprios -------------- 99
Quadro 8 - Quatro componentes principais vs. valores proprios------------------------ 100
Quadro 9 - Variancia explicada para as quatro principais componentes ------------- 101
Quadro 10 - Correlacfes das variaveis com as novas componentes------------------ 102
Quadro 11- Os efeitos da ADD nas praticas docentes ---- 106
Quadro 12 - Duas componentes principais vs. valores proprios ------------------------ 107
Quadro 13 - Variancia explicada para as duas principais componentes-------------- 108
Quadro 14 - Correlagbes das variaveis com as novas componentes------------------ 109

viii



Quadro 15 - A ADD proporciona orientacdes para o desenvolvimento pessoal e

profissional

Quadro 16 - Duas Componentes principais vs valores proprios ------

Quadro 17 - Variancia explicada para as duas principais componentes--------------

Quadro 18 - Correlagdes das variaveis com as novas componentes

Quadro 19 - Principais pontos fortes da ADD

Quadro 20 - Componentes principais vs. valores proprios

Quadro 21 - Variancia explicada para as duas principais componentes--------------

Quadro 22 - CorrelagBes das variaveis com as novas componentes

Quadro 23 - Principais pontos fracos da ADD

Quadro 24 - Trés Componentes principais vs. valores proprios-------

Quadro 25 - Variancia explicada para as trés principais componentes ---------------

Quadro 26 - CorrelagBes das variaveis com as novas componentes

112

113

114

115

118

119

120

121

123

124

126

126



INDICE DE ANEXOS
pag.

Anexo | - Cronograma resumo das fases e procedimentos do processo da ADD - 153

Anexo Il — Autorizagdo para aplicacdo do questionario preliminar --------------------- 154
Anexo Il — Autorizagdo da DGIDC para aplicagdo do questionario -------------------- 155
Anexo IV — Autorizagéo para aplicacdo do questionario final------------------=-=------- 156



INDICE DE APENDICES
pag.

Apéndice | — Questionario antes de ser validado por especialistas — 12 versao ---- 158

Apéndice Il — Pedido de autorizacdo para aplicagdo do questionério — versao

preliminar 163
Apéndice lll — Questionario de Opinidao — versao preliminar 165
Apéndice IV — Sugestbes ao questionario — versao preliminar------------=---==-------- 170

Apéndice V — Pedido de autorizacdo a DGIDC para aplicacao do questionario---- 173

Apéndice VI - Pedido de autorizacdo para aplicacao do questionario final ---------- 176

Apéndice VII - Questionario final 178

Apéndice VIII - Matriz que relaciona as questdes com 0s objetivos especificos em
estudo -- 183

Xi



Avaliagdo do Desempenho Docente — Percegdes dos professores sobre

o0 ultimo modelo da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes

INTRODUCAO

pag. 1/203



Avaliacdo do Desempenho Docente — Percecdes dos professores sobre

o0 ultimo modelo da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes

1. Justificacao do estudo

As reformas educativas tém conduzido a mudangas nas politicas de gestdo na
educacdo, descendo as organizacdes escolares, estendendo-se e transformando
as condicbes de trabalho dos professores, desafiando e redefinindo a sua
atividade nas diversas dimensfes, com efeitos na avaliacgdo do desempenho

docente.

A progressiva integracdo das agendas nacionais de educacdo numa agenda
global da educacédo (Magalhdes & Stoer, 2006) e as exigéncias que se colocam
aos professores nestes novos contextos tém contribuido também para a adocéo
de novas formas de medicdo e avaliacdo do trabalho docente com vista a
melhoria da eficiéncia dos sistemas educativos (Stoer, Cortesdo & Correia,
2001).

Como refere Delors (1996), “a competéncia, o profissionalismo e o devotamento
exigido aos professores fazem recair sobre eles uma pesada responsabilidade.
Exige-se muito deles e as necessidades a satisfazer parecem quase ilimitadas”
(p. 155). Assim, o professor € um dos intervenientes com maior enfoque no
cumprimento dos principais objetivos da escola publica: a melhoria da qualidade
do servico educativo e das aprendizagens dos alunos. O docente atualmente
percorre um caminho de paradoxos, atravessando desafios, incertezas,
contrariedades e constantes mutacdes que o impedem, por vezes, de afirmar a
sua identidade e delinear um novo rumo, necessarios a qualidade de resposta, as
competéncias e profissionalismo que |he s&o propostos e exigidos,
imprescindiveis a promocdo do crescimento intelectual e desenvolvimento de

competéncias dos discentes.

Face a este desiderato, parece consensual que, para o cumprimento do disposto
no Decreto-Lei n.° 75 e no Decreto Regulamentar n.° 2, ambos publicados a 23 de

Junho de 2010, que introduzem alteracbes no sistema de avaliacdo do

! Vide os trabalhos da Comissédo Europeia, Improving the Quality of Teacher Education, European
Commission Staff Working document, 3 de Agosto 2007, e Schools for the 21st Century, European
Commission Staff Working document, 11 de Julho 2007, disponiveis no URL da Comissdo Europeia.
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desempenho docente, seja imperativo cada organizacao escolar agir, auto formar-
se e definir de forma clara e participativa mecanismos e metodologias concretos,

contextualizados e rigorosos.

Estes mecanismos devem considerar uma estreita harmonizacdo entre os
normativos externos e internos e potenciar a aceitacao da sua implementacéao a
todos os intervenientes, ultrapassando resisténcias, habitos e crencas enraizados,

com vista a concretizacdo dos principais objetivos da tutela.

Independentemente dos modelos ou sistemas de avaliagdo do desempenho
docente implementados em cada pais, as principais preocupacfes e expectativas
das politicas educativas sdo comuns: promover e valorizar o desenvolvimento
profissional dos professores e, consequentemente, incrementar a melhoria das
aprendizagens e sucesso dos alunos, garantindo o nivel de qualidade do servico

publico.

Esta problematica tem sido alvo de atencdo redobrada por diferentes
interlocutores, ndo s6 decisores politicos, frentes sindicais, como também
professores e investigadores, tendo como primado, por um lado, identificar os
constrangimentos na sua implementacdo e, por outro, procurar melhorar a
qualidade do ensino e o0 reconhecimento e valorizacdo do trabalho dos

professores.

A avaliacdo de desempenho docente estd em estreita articulagdo com o
desenvolvimento profissional dos professores e, concomitantemente, o0 seu
“crescimento” enquanto profissionais da educacao, determina o sucesso escolar
dos alunos. Este deve refletir-se como circulo virtuoso que, ao sustentar o

desenvolvimento profissional, conduz ao sucesso escolar.

Apesar do reconhecimento, por parte dos intervenientes, da necessidade da
avaliacdo do desempenho docente, € imprescindivel que sejam criadas as
condi¢gbes que sustentem 0s pressupostos acima referidos o que, na maioria dos

casos, nao foi ainda possivel concretizar.
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Estas orientacdes, apesar de bem-intencionadas pela tutela, confrontaram as
escolas com multiplos desafios, nhomeadamente: a dualidade da avaliacdo
formativa, norteada para o desenvolvimento profissional do docente, e a avaliagao
sumativa, para a prestacdo de contas; a atribuicdo de quotas; a escassez de
formacao especifica; a falta de tempo para a criacdo, com certeza e seguranca,
de suporte documental como descritores/indicadores, instrumentos de registo
uniformes, eficazes e devidamente validados; analise, reflexdo e divulgacdo do
processo. Estes aspetos perturbaram e comprometeram a transparéncia, o

envolvimento e o sucesso do novo modelo de avaliacao.

Em Portugal, este modelo de avaliacdo do desempenho docente foi negociado em
Marco de 2007 e, apdés um longo periodo de resisténcia e contestacdo entre
Ministério da Educacéo, sindicatos e professores, foi implementado no ano letivo
de 2008/2009, sentindo-se na maioria das escolas as dificuldades e

constrangimentos anteriormente referidos.

Apesar de, atualmente, ja existirem varios estudos conceptuais e alguns estudos
empiricos, sobre esta tematica e encontrando-se em curso (embora com algumas
alteracdes), a aplicacdo do modelo para o biénio 2009/2011, entendemos ser
pertinente identificar os principais “obstaculos” e refletir sustentadamente sobre os

mesmaos.

2. ldentificacdo do problema

Como referem London, Mone e Scott (2004), no dominio da avaliacdo de
desempenho, existe uma lacuna entre a pesquisa, as construcdes teoricas e a
pratica, particularmente nas areas da exatiddo de medida e na fixacdo de
objetivos. Dai a dificuldade na gestdo das expectativas e as limitacdes inerentes a

avaliacao do desempenho.

Pensamos que, para este instrumento de gestdo de recursos humanos ser
concretizado com sucesso, € essencial, por um lado, investimento de tempo para

a interpretacdo, criacdo e simulacdo do modelo conceptual e, por outro,
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envolvimento e participacdo de todos os intervenientes, induzindo as boas

praticas e melhoria do desempenho do docente.

A esséncia do nosso problema tem o seu cerne exatamente na questdo da
articulacdo do modelo conceptual com a sua implementacao pratica. Procurar-se-
a perceber, de entre o universo dos professores de uma escola, 0 modo como
sentiram e viveram, pela segunda vez, a implementacdo do ultimo modelo da

Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD).

Pretendemos perceber como os principais intervenientes se encontram envolvidos
no processo, com a finalidade de identificar e caracterizar os aspetos mais e

menos valorizados por aqueles.

Almeida e Freire (2008), enunciam que "qualquer investigacdo é conduzida tendo
em vista esclarecer uma duvida, replicar um fenébmeno, testar uma teoria ou

buscar solugdes para um dado problema™ (p. 36).

Perfilhando a afirmacdo de London, Mone e Scott (2004), e procurando perceber
se atualmente perdura esta discrepancia, entre possiveis outras, seguimos as
orientagbes de Almeida e Freire, procurando clarificar a nossa duvida ancorada
no principal ator, “O avaliado”, centrando-nos no seguinte tema como objeto de
estudo: "Avaliacdo do Desempenho Docente — percec¢des dos professores sobre o

ultimo modelo da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes”.

3. Objetivos da investigacao
Objetivo geral

Focando o tema a estudar como vetor de resposta ao objetivo geral, este visou
conhecer as percecdes dos professores sobre o ultimo modelo de avaliagéo,
partindo das experiéncias vividas e tendo em vista averiguar como 0 mesmo se

reflete nas praticas docentes.
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Objetivos especificos

O objetivo geral teve subjacentes o0s seguintes objetivos especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Diagnosticar o nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no
que tem a ver com o suporte documental e a aplicacao pratica do modelo

de Avaliacdo do Desempenho;
Conhecer as percecdes dos professores sobre o uUltimo modelo da ADD;

Compreender através dos participantes, os efeitos da Avaliacdo do

Desempenho nas praticas docentes.

Entender na perspetiva dos professores, se a Avaliacdo do Desempenho

conduz a praticas reguladoras sistematicas e reflexivas.

Perceber na perspetiva dos professores, se a Avaliacdo do Desempenho

proporciona orientacdes para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Identificar os principais pontos fortes da ADD, do ponto de vista dos

participantes.

Identificar os principais pontos fracos da ADD, do ponto de vista dos

participantes.

Em sintese, procurou-se contextualizar, problematizar e identificar os objetivos e

as percecdes que nortearam o ultimo modelo de avaliacdo do desempenho. Esta

perspetiva visou compreender o instrumento da avaliagdo a partir das multiplas

interacbes que o compdem, as mudancas produzidas e eventuais “obstaculos”

gue condicionaram a operacionalizacéo do processo de avaliacao, contrapondo-o

a intencao da tutela, averiguando os efeitos nas praticas docentes e sugerindo

melhorias a nivel interno a ter em consideracédo em situacdes futuras.
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4. Estrutura do trabalho

O estudo que apresentamos encontra-se organizado da seguinte forma:
introducéo, desenvolvimento, dividido em duas partes distintas, sendo que a
primeira diz respeito ao estudo tedrico, e a segunda desenvolve o estudo

empirico, seguidas das consideracdes finais do estudo.

= A introducdo aborda o problema objeto de estudo, que, de forma
simplificada, procura identificar, justificar e caracterizar a investigagao.

= A Primeira Parte — Estudo Tedrico, constituida por quatro capitulos, foca a
problematica ao nivel conceptual, procurando estabelecer o referencial

teorico.

o O Primeiro Capitulo — “Contexto educativo” - enquadra as reformas
das politicas educativas decorrentes da década de noventa do século
XX, procedendo a uma breve retrospetiva do impacto das mudancas,
oportunidades e constrangimentos que intervieram na vida das escolas

e dos professores.

o O Segundo Capitulo — “ Avaliagdo do Desempenho Docente” — reflete
a linha de pensamento de alguns autores e tenta definir os conceitos
de “avaliagao” e desempenho”, contextualizados na pratica do ensino,

da formacéo e da educacao.

De seguida, é abordada a avaliacdo nas suas dimensdes formativa e
sumativa, enquadradas na avaliacdo do desempenho e a sua
dualidade: o desenvolvimento profissional dos professores e a gestao

das suas carreiras profissionais.

Este capitulo apresenta, por ultimo, uma retrospetiva sobre a ADD, a
partir das orientacdes previstas na Lei n. © 46/86, de 14 de Outubro (Lei
de Bases do Sistema Educativo - LBSE), até ao ultimo modelo. Relata,
com base nos normativos, o percurso do processo, considerando as

suas limitacbes e constrangimentos e, consequentemente, as
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tentativas, por parte da tutela, em obter um modelo mais participativo,

eficaz, reconhecedor e orientador da profissdo docente.

O Terceiro Capitulo — “Ultimo modelo de avaliagdo do desempenho
(Decreto-Regulamentar n.° 2/2010, de 23 de Junho) ” — caracteriza, de
acordo com o disposto nos normativos, o modelo em vigor,
considerando os principios que devem estar subjacentes a sua
aplicacdo, o modo de atuacdo dos intervenientes e os elementos de
referéncia, que permitem orientar, configurar e operacionalizar o ultimo

modelo de avaliagéo.

O Quarto Capitulo — “A percecao dos professores sobre o0 processo de
avaliacdo do desempenho e a sua influéncia nas praticas dos
docentes” — procura, com recurso a revisao da literatura, conhecer na
percecdo de alguns autores, as variaveis que condicionaram 0 sSUCeSSO
na aplicacdo do processo de avaliagdo, contrapondo-o a intencdo da

tutela.

Procura também entender o nivel de apropriacdo da cultura profissional
e 0 nivel de integracdo da identidade profissional, assim como o
dominio das competéncias profissionais, por parte dos docentes,
recorrendo, para o efeito, a um estudo comparativo - Teaching and

Learning International Survey (TALIS).

Por dltimo, com apoio no suporte legislativo, tem em consideracédo a
importancia de aprofundar e conduzir os saberes dos docentes através
de boas praticas e da investigacdo cientifica. Assim, procura-se refletir
sobre os mecanismos postos em pratica por forca da implementacao
da ADD (objetivos individuais, observacdo de aulas, autoavaliagdo e

formacao e desenvolvimento profissional).

A Segunda Parte — Estudo Empirico, constituida por trés capitulos,

descreve a metodologia usada no estudo, os procedimentos de
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recolha, tratamento, analise dos dados e as conclusbes da

investigacao.

o O Quinto Capitulo — “Metodologia da investigagao” - inicia- se com a
justificacdo das opg¢bes metodoldgicas e natureza do estudo, seguida
de uma breve caracterizacdo da escola. Apresentamos a descricdo dos
participantes a quem aplicamos o instrumento de recolha de dados e
as fases da investigacdo. No desenvolvimento do inquérito por
questionario descrevemos a forma de concecdo, construcdo e
aplicacao deste instrumento. Seguidamente descreve-se 0 modo como

foram recolhidos e tratados os dados.

o O Sexto Capitulo - “Resultados” apresenta a descricdo e

interpretagéo dos resultados obtidos.

o O Sétimo Capitulo — "Consideracdes finais" — constituido por quatro
pontos. O primeiro sublinha as principais conclusées do estudo onde
sintetizamos 0s seus aspetos mais relevantes, procurando transmitir as
principais ideias que inferimos, elencadas ao estudo realizado. O
segundo descreve as limitagcbes encontradas no mesmo e o0s dois
altimos pontos descrevem as sugestbes de melhoria a apresentar a

escola objeto do estudo e as sugestdes a futuras investigacoes.

o Referéncias Bibliograficas - Descreve todos os livros, artigos

cientificos, revistas e publicacdes on-line, consultados e referenciados.

o Referéncias Legislativas - Descreve todos 0s normativos e suportes

legislativos consultados.

o Anexos - Encontram-se em anexo os documentos que entendemos ser
pertinentes apresentar e que estdo subjacentes a concecéao, recolha,

andlise e interpretacdo da investigacao.
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o Apéndices - Apresentam o0s documentos produzidos pela
investigadora e que servem de suporte a concretizacdo do estudo

empirico.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO 1. CONTEXTO EDUCATIVO

1.1. As politicas educativas

Durante as ultimas décadas, tem-se assistido em Portugal a diversas e polémicas
reformas educativas. No entanto, delimitamos esta breve reflexdo a década de 90
do século XX, como pioneira e marco de viragem das atuais reformas. Estas
estdo ja “embrionarias” nos pressupostos da Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro, Lei
de Bases do Sistema Educativo, que vem orientar e promover a democratizacao
do ensino e a igualdade de oportunidades, através de um ensino obrigatério e

gratuito de nove anos.

Esta reforma procura ainda promover a abertura das organizacdes escolares a
comunidade educativa, através das relacdes com os encarregados de educacéo,
autarquias e entidades locais, a considerar no projeto educativo de escola.

Nesta configuracdo dos sistemas educativos ancora um paralelismo dialéctico
vasto e diversificado, que envolve ndo apenas as politicas vigentes, a gestédo e
organizacdo internas, mas também outras entidades e as forcas sociais
existentes. Como sublinha Benavente (1976), “a escola ndo se transforma se a
sociedade nao se transformar, pois 0 que se passa na escola sO se explica pelo

gue se passa fora dela” (p.7).
Neste ambito, defende também Arroteia (1991) que

ndo podendo situar-se fora de um determinado
contexto politico, econdmico e social, o sistema
educativo deve, antes de mais, ser considerado como
uma rede de interac¢cdes complexas, que o obrigam a
ter em conta a realidade social envolvente, de forma
gue este ndo seja considerado como uma ilha no seio
dos restantes sistemas sociais. (p. 55)

Na continuidade deste projeto sdo publicados os Decretos-Lei n.° 43/89 de 3 de
Fevereiro e n.° 172/91 de 10 de Maio que, apos “destituirem” de algumas das

fungbes o poder central, estabelecem o regime juridico da autonomia das escolas,
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transferindo para os estabelecimentos de ensino competéncias financeiras,
administrativas, culturais e pedagogicas proprias, enquadradas na

descentralizacdo da educagdo, como objetivo estratégico primordial.

A aplicagdo préatica desta reforma ndo conseguiu afirmar-se, assistindo-se a
inUmeros obstaculos na sua implementacdo, mantendo-se as organizacdes
escolares demasiado dependentes do poder central, traduzindo uma realidade,
segundo Roque (1999), “recheada de acontecimentos que testemunham alguns
avancos, mas também muitos recuos, em matéria de desenvolvimento da
descentralizacdo da administragéo educativa e do reconhecimento da autonomia

das escolas” (p. 27).

Nesta linha enuncia Fernandes (1991) que “a ineficacia que tem marcado a
histéria educativa é, em termos estruturais, provocada por um desajuste claro
entre os objetivos proclamados nas concepcdes e politicas enunciadas e os

resultados limitados e ndo raro contraditorios, obtidos na sua aplicacdo” (p. 50).

Face aos condicionalismos detectados, surge a publicacdo do Decreto-Lei n.°
115-A/98 de 4 de Maio, que reforca o regime de autonomia, administracdo e
gestdo dos estabelecimentos de ensino, tornando obrigatéria a elaboracao de
Regulamento Interno préprio. No entanto, é de ressalvar que o normativo legal
referido previa que

o reforco da autonomia ndo deve, por isso, ser
encarado como um modo de o Estado aligeirar as suas
responsabilidades, mas antes pressupbe o0
reconhecimento de que, mediante certas condicfes, as
escolas podem gerir melhor os recursos educativos de
forma consistente com o seu projeto educativo.

Como afirma Camps (1994), “autonomia se entiende como la capacidad del
racional de darse a si mismo leyes. Leyes que, puesto que es racional, han de ser

correctas, han de estar de acuerdo con la razén” (p.65).

7

Esta época é marcada por um propésito efectivo, da parte dos sucessivos
governos, em encetar e potenciar a transferéncia dos poderes central e regional

para o poder local, com maior énfase na avaliacdo e prestacdo de contas. A
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administracdo central da lugar a uma “légica mais horizontal de controlo social, o
que implica o fomento da participagao social e da prestacdo de contas” (Afonso,
2007, p. 224).

Para que o processo de autonomia e responsabilidade ganhe maior expresséao, €
publicada a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que define orientagcdes gerais
para desencadear nas escolas mecanismos de autoavaliacdo e avaliacdo externa,

como instrumentos estratégicos de melhoria a prestacao do servico educativo.

Continuando a trilhar-se um lento e espinhoso caminho no ambito da autonomia,
entende a tutela reforcar a capacidade de intervencao dos 6rgaos de direc¢édo das
escolas para maximizar a eficacia da execucédo das medidas de politica educativa
e da prestacdo do servico publico de educacdo, através da publicacdo do
Decreto-Lei n.° 75/2008, de 2 de Abril.

A lei vigente incrementou outras alteracdes, ao delegar nos 6rgdos de gestédo
funcdes de celebracdo de contratos de autonomia na sequéncia de avaliacédo
externa e a conducdo do processo de avaliacdo de desempenho do pessoal

docente.

Atualmente, também as mudancas politicas, sociais, morais e familiares que
invadem as organizacdes escolares desafiam-nas a uma rapida e eficaz procura

de novos modelos de estrutura organizacional.

Procura-se investir em modelos sustentados numa intervencdo concertada de
suporte a tomada de decisdo, proporcionando, cada vez mais, respostas
adequadas as necessidades, considerando os diferentes interlocutores, contexto
e meio envolvente. Para Morgan (1997), é impossivel desenvolver novos estilos

de organizacéao e gestado continuando a pensar de forma tradicional.

O paradigma sociocultural, matriz do educacional, humanista e eventivo, como

refere Bertrand citado por Reis e Couvaneiro (2007) leva a " inventar modos

pertinentes de intervencao" e a promover o desenvolvimento da sociedade (p. 24).
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A proposta paradigmatica da complexidade de Morin (1990) vem ao encontro da
necessidade de a escola ter um novo papel social, revendo os seus saberes e
fazeres através de uma mudanca de sentimentos, valores, pensamentos, visdo do
mundo, discurso, argumentacédo e acdo. “O paradigma da complexidade surgira
do conjunto de novas concepg¢des, de novas visoes, de novas descobertas e de

novas reflexdes que vao conciliar-se e juntar-se” (p.112).

Entende-se que, atualmente, a avaliacdo das organizacfes escolares ganha cada
vez maior amplitude como acéo sistematica, ndo s6 de auto-conhecimento e auto
- redireccionamento, como de tomada de decisdo e oportunidade de melhoria da

qualidade do servico prestado aos seus alunos e a sociedade.

Esta melhoria deve traduzir-se quer em termos de funcionamento das instituicoes,
quer nos resultados da educacao, servindo ainda a prestacdo publica de contas.
Barbier (1985) defende que avaliar uma agao implica, obrigatoriamente, avaliar o
contexto e os diferentes componentes no funcionamento de um micro ou de um
macro sistema. Também Alaiz, Gois e Goncalves (2003) consideram que a
autoavaliacdo € o processo que oferece a escola a oportunidade de olhar
criticamente para si mesma, com a finalidade de melhorar posteriormente os seus

recursos e o seu desempenho.

Este paradigma do sistema educativo portugués, acompanhando a tendéncia da
maioria dos paises, revela uma crescente reorientacdo, assente em processos de
regulacdo, através da avaliacdo e prestacdo de contas, com maior autonomia e
responsabilizacdo. Procura, por um lado, aliviar a maquina do Estado e, por outro,
incrementar uma maior eficacia e eficiéncia das organizacbes escolares,
mobilizando o envolvimento dos seus interlocutores e participacdo dos pais e

restante comunidade.
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1.2. A escola

A descentralizagdo e consequente autonomia das escolas configuram uma nova
organizagdo da educagdo, administracdo e gestdo dos estabelecimentos de
ensino basico e secundario. Defende Estévao (2001) que

a escola € cada vez mais vista como um centro de
decisdo fundamental na gestdo do servico publico de
educacgdo, encontrando-se sujeita, por iSSO mesmo, as
mesmas tensbes que levaram o0 Estado a
descentralizar a gestdo da educacdo nacional e a
outorgar mais autonomia aos servicos periféricos da
educacéo. (p. 87)

Mas outros fatores de mudanca sdo também cruciais, homeadamente 0 ritmo
desenfreado da vida atual, de onde emergem fenémenos sociais de contornos
muito complexos, que conduzem professores de um modo geral, criancas e

jovens em patrticular, ao culto de valores pouco realistas.

Os jovens de hoje séo, por vezes, arrastados por este paradigma, descurando
principios, esforcos, trabalho, rigor e empenho que, indubitavelmente, sao
imprescindiveis ao alcance de metas no presente, que desenvolvam
competéncias e consolidem pilares de forma criativa e flexivel como alicerces do
seu futuro. Como refere Névoa, “A escola ndo esta ao servigo de um projeto de
ocupacdo, de guarda ou de entretenimento de criancas. Esta ao servico da

aprendizagem” citado por Cachapuz (2009, p.77).

A escola tem aqui um papel determinante, sendo forcosamente desafiada a
fornecer respostas adequadas aos seus alunos, munindo-os de competéncias
para enfrentarem com sucesso as constantes mudangas, procurando ou
mantendo e cultivando as suas identidades culturais, sociais e individuais (Reis &

Couvaneiro, 2007).

Para Delors (1996), na sociedade complexa que trespassa a atualidade, a escola
tem a misséo explicita ou implicita de preparar cada um dos seus alunos com as

competéncias adequadas para participar activamente na colectividade e assumir
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as suas responsabilidades em relacdo aos outros, concretizando os seus direitos

e deveres e desenvolvendo as suas capacidades pedagogicas, técnicas e sociais.

Reis e Couvaneiro (2007) apontam como possiveis solugdes “desencadear-se
métodos e pedagogias que promovam, entre outras, a resolugdo de conflitos de
modo né&o violento; defender o espirito critico e ter opinido propria; reconhecer e

aceitar as diferencas; assumir responsabilidades partilhadas” (p. 31).

A incluir nas mudancas anteriores, os resultados do TIMSS (Third International
Mathematics and Science Study) na década de noventa do século XX, do PISA
(Programme for International Student Assessment), com inicio em 2000, dos
Ranking's das escolas, por um lado, e a abertura da escola a novas classes
sociais, os problemas familiares, o0 aumento da escolaridade obrigatéria, os niveis

de insucesso e abandono, por outro, tém vindo a abalar o sistema educativo.

Estas metamorfoses levam o sistema central a procurar solu¢des globalizantes,
forcando as organizacdes escolares a inovacao e a mudanca, a descentralizacao,
a uma maior autonomia e a consequentes processos de autoavaliacdo e

avaliacao externa.

Neste contexto, as instituicdes escolares tém percorrido um longo caminho na
dimensao da avaliacdo, os modelos de avaliacdo tém evoluido e neles incluem-se
a avaliacdo das organizacbes e dos seus principais interlocutores: alunos,

docentes e ndo docentes.

O impacto da avaliagdo devera ser uma oportunidade a operacionalizar. Reis e
Couvaneiro (2007) defendem que avaliar vai para além de um exercicio de
medicdo, € um processo de aprendizagem que conduz a recolha sistematica de
informagcdo e consequente transformacao de praticas com vista a sua melhoria

continua.

Perante este paradigma, legislado pela administragcao central, na tentativa de
responder de modo adequado aos problemas emergentes de uma sociedade

marcada pela mudanca, as escolas devem seguir cada uma, a seu ritmo, uma
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cultura de avaliagdo, com uma lideranca firme que permita uma rapida e eficaz
prestacdo de contas, decorrente da maior responsabilidade inerente a autonomia
e ao desenvolvimento de aprendizagens significativas, que proporcionem as
solu¢des mais adequadas a resolucao dos problemas do meio envolvente. Como
refere Fialho, “sublinha-se a necessidade de melhorar as interac¢des sociais e as
relacbes profissionais, de forma a contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura colaborativa, condicdo necessaria para as escolas construirem a
mudancga, rumo a uma melhoria na qualidade do servigo prestado”. (Cachapuz,
2009, p.142).

Cada escola, enquanto organizacdo, encerra a sua historia e especificidade.
Guerra, citado por Reis e Couvaneiro (2007) defende que “é imprescindivel ter em
conta o caracter unico, irrepetivel, dindmico, cheio de valores de cada escola” (p.
33). A avaliacdo de uma instituicdo de ensino, numa perspetiva macro, molda o
contexto organizacional, reflete a sua capacidade de organizacdo, qualidade de
trabalho, contributo e articulacdo de todos os seus interlocutores. Assim, devem
ser instituidos mecanismos de avaliacdo que, forcosamente, respondam de forma

conjunta e adequada a avaliacdo da qualidade global do sistema educativo.

De forma a garantir a qualidade global do sistema educativo, € fulcral agir,
investindo em todas as oportunidades, revendo e reforcando a educacdo como
um designio e uma causa nobre, veiculo condutor de valores, saberes e

socializagéo das criangas e jovens.
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1.3. Os professores

“A importancia do papel do professor enquanto agente de mudanga, favorecendo
a compreensdo mutua e a tolerancia, nunca foi tdo patente como hoje em dia.
Este papel sera ainda mais decisivo no século XXI” (Delors, 1996, p. 152). Neste
sentido, Ronald citado por Climaco (2005), refere que “vivemos num tempo em
gque 0S nossos proprios quadros mentais para compreender o mundo, para agir e
para nos relacionarmos uns com 0s outros, sdo completamente problematicos.
Vivemos num mundo caracterizado pela “contestabilidade”, pelo “desafio”, pela

“‘incerteza” e pela “imprevisibilidade” (p. 145).

Para fazer face e responder a estes imperativos, a qualidade de trabalho dos
professores, a sua prestacao para o sucesso educativo dos alunos, o contributo
para o bem-estar e melhoria da organizacdo, os resultados escolares e a
qualidade de servico prestado pela instituicdo sao pilares profundamente

interdependentes e indispensaveis.

Para a concretizacdo dos requisitos supracitados, as organizacdes escolares
percorrem um caminho, promovendo e apelando ao professor para que invista em
aspetos como a inovacao, a (re) construcdo do saber proprio, a elevacdo do

conhecimento técnico-cientifico, a autonomia e a versatilidade constantes.

De forma a promover e a validar a competéncia e eficacia demonstradas por cada
professor, surge a avaliacdo do desempenho docente, como poderoso
instrumento de orientacdo, recolha, apreciacdo e reconhecimento, e também
como suporte a identificacdo das necessidades de formacdo e de melhoria

profissional.

Machado e Alves (2010) referem que esta visdao funcional induziu,
consolidadamente, a emergéncia do professor "performativo" ("competente” e
"eficaz"), em relagéo ao qual a "avaliagdo do desempenho" se torna um elemento

fundamental de escrutinio, vigilancia e controlo profissional (p. 7).

Mas néo podemos descurar que, como enuncia Delors (1996),
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7

para melhorar a qualidade da educacdo €& preciso,
antes de mais nada, melhorar o recrutamento, a
formacgéao, o estatuto social e as condi¢des de trabalho
dos professores, pois estes s6 poderdo responder ao
gue deles se espera se possuirem os conhecimentos e
as competéncias, as qualidades pessoais, as
possibilidades profissionais e a motivacdo requeridas.
(p-153)

Dificultando e comprometendo 0s requisitos exigidos aos professores, atualmente
estes debatem-se com uma das crises sociais e culturais mais gravosas e
pertinentes da sua histéria, o que contribui para que o panorama da profissao

docente esteja, a nivel profissional e social, fortemente desvalorizado.

A classe docente precisa afirmar-se, reforcando as suas capacidades, partilhando
(dando e recebendo), enriguecendo o seu contributo e seguranca. Machado e
Alves (2010) dao especial importancia a necessidade de alterar a atitude dos
professores, dando lugar ao trabalho cooperativo em substituicdo do isolamento
docente, reflectindo sobre os processos a desenvolver e implementando a

avaliacado de desempenho.

A postura de flexibilidade e dialogo entre os pares, em articulacdo com o0s
restantes membros da comunidade escolar, deverd ser uma constante, como
sustentacdo para a diversidade e imprevisibilidade dos desafios com que

diariamente sédo confrontados, pelos diferentes publicos-alvo.

E também fundamental que, pelo direito & sua dignidade, o professor acredite e
defenda a sua formacéo académica e as suas capacidades, possuindo confianca
em si proprio e em todos os intervenientes, desenvolvendo qualidades e
competéncias necessarias para criar e gerir a aprendizagem dos seus alunos, em
ambientes devidamente adequados, bem como adquirir novos métodos de ensino
e aprendizagem e gque, sobretudo, sinta por si préprio a necessidade de mudar,

partilhar, inovar, refletir e recriar.
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CAPITULO 2. AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE

2.1. Os conceitos de avaliacao e de desempenho

Emergindo a problematica em estudo dos conceitos de “avaliacdo” e de
“desempenho”, e considerando a sua importancia, complexidade e
consequéncias, para um conhecimento mais profundo ao nivel conceptual, é

pertinente compreender as diferentes linhas de pensamento que os singularizam.

Apesar das vastas funcdes da avaliacdo, procuramos aprofundar as que
especificamente nos parecem mais direccionadas a pratica do ensino, da

formacao e da educacéo.

A avaliacdo é uma constante no dia-a-dia, ocorre em qualquer momento ou lugar.
Desde que exista interacdo entre uma ou mais pessoas, reter-se-a4 sempre uma
percecdo, um juizo de um sobre o outro e sobre nés mesmos. Citando Sousa
(2006) “vivemos num mundo em que aquilo que fazemos é objeto de avaliagcdo

por nds proprios e pelos outros” (p. 158).

No ambito das organizacGes escolares, a avaliagdo assume-se como um tema
central, desdobrada em varias perspetivas: avaliacdo das aprendizagens,
avaliacdo dos resultados, avaliagdo dos seus diferentes interlocutores,
culminando na avaliacdo da prépria organizacao. Hadji (1994) salienta que a acéo
de avaliar pode contribuir para a regulacdo de desenvolvimentos individuais, do
funcionamento de unidades do sistema escolar e do fluxo de alunos no conjunto

do campo escolar e do contexto social e politico.

Também Machado e Alves (2010) definem “a avaliagdo como o processo de
participacdo na construcdo de um tipo de conhecimento axiolégico, interpretando
a informacéo, estabelecendo visdes ndo simplificadas da realidade e facilitando a

instituicdo de uma verdadeira cultura avaliativa” (p. 93).

Os sistemas politicos e educativos desafiam “as escolas a assumir novas

responsabilidades, nomeadamente através de uma gestdo mais participativa”
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(Roullier, 2004, p. 240), incentivando as organiza¢cdes escolares a desenvolverem
processos de monitorizacdo sistematicos e consequente avaliagdo. Também

Climaco (2005) sugere que
a avaliacdo nédo resulta de observacdes e apreciacdes
pontuais de uma situacdo ou de um objeto em analise,
mas de apreciacdes ou observacdes deliberadas e
repetidas sobre facetas complementares descritivas de
uma situacdo ou de um objeto, de modo a captar
diferentes perspetivas e incidéncias. A nog¢ao de
“sistematicidade” é tdo importante como a de” juizo” ou
a de “valoracgao”. (p. 103)

No entanto, subsiste a dificuldade de como criar, de forma correcta e adequada,

mecanismos de avaliacdo eficazes. Varios sdo os autores que defendem a

necessidade prévia da construcdo de referenciais de base a avaliacdo, como

vectores a referentes.

O termo referencial tem sido utilizado como sin6nimo de sentido, quadro de acéo
ou sistema, com interpretacdes muito diversas e que, grosso modo, podera ser

entendido numa perspetiva normativa e estabilizada (Figari, 1996).

Machado e Alves (2010) referem que varios especialistas (Cardinet; De Ketele;
Figari; De Ketele & Roegiers) sdo consensuais em relacdo a que “a avaliagao é
um processo e nao simplesmente um produto, que consiste em confrontar um
referente com um referencial” (p. 13), acrescentando que a avaliacdo sendo um
processo, deve completar-se com procedimentos que conduzam a apreciacao e a

um juizo, para que consubstanciem a tomada de decisao.

Como seguidor da linha de Stufflebeam, De Ketele (1986) define que avaliar

consiste em recolher um conjunto de informacdes
pertinentes, validas e fiaveis e em confrontar este
conjunto de informag¢des com um conjunto de critérios,
0 qual deve ser coerente com um referencial pertinente
para fundamentar uma tomada de decisdo adequada a
funcao visada. (p. 42)

Reforcando a importancia da avaliacdo ter como pressuposto, relativamente ao

objeto de estudo, um referencial, consideramos que, "de facto, s6 se pode avaliar
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um objeto (...). Ja referenciado, definido, circunscrito, que tenha dado lugar a uma
descricdo das suas finalidades, das suas fun¢cdes - um objeto, de qualquer forma

conceptualizado" (Figari, 1996, p.30).

Subscrevendo as citagbes anteriores, entendemos que a avaliacdo deve
desenvolver-se através de um processo, que sustente solidamente a
correspondéncia entre um referente, face a um referencial previamente
concebido, discutido e aceite por todos. Esta deve ser objectivada através de uma
recolha sistematica de informacdo que conduza a tomada de decisdes. Deve
evidenciar um conjunto de processos sistematicos que permitam comparar e

revelar em que medida os avaliados alcangcaram o0s objetivos propostos.

Salientamos ainda a relacdo entre a participacdo dos varios interlocutores do
processo de avaliacdo e a aceitacdo ou reconhecimento do valor e da pertinéncia
dos resultados e a producdo da mudanca. Acreditamos que 0s intervenientes que
participam activamente sdo mais capazes de implementar eventuais alteracfes
sugeridas pelas atividades e resultados da avaliacdo, isto €, de incorporar a

avaliacdo na transformacao das praticas de mudanca e na melhoria dos projetos.

Como enunciam Estrela e N6voa (1993),

a avaliacdo deixou de servir para julgar, ou para provar,
0 que quer gque seja. Ela serve sim, para actuar e,
neste sentido, encontra-se intimamente articulada com
0 processo decisional. Diga-se, no entanto, que a
tomada de decisdo em matéria educativa ndo deve ser
pensada a partir de uma "grande avaliagcado”, mas sim
com base num "conjunto de pequenas avaliacdes" que
vao alimentando e reorientando 0s processos de
mudanca. (p. 11)

Como referem De Ketele e Roegiers; De Ketele, citados por Machado e Alves
(2010) “a avaliacéo pode assumir varias funcdes, sendo que as mais importantes,
no dominio do ensino, da formacéo e da educacéo, sdo as fun¢cdes de orientacéo,

regulacao e de certificagao” (p. 14).
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A avaliacdo deve assumir a fungéo “orientacao”, que permita antever ou preparar
uma mudanca ou iniciar um processo continuo e sistematico, envolvendo todos os

intervenientes, balizada por normas e critérios previamente estabelecidos.

Pressupbe conduzir e orientar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
professores, aliado a concretizagdo das finalidades referidas nos normativos e

documentos internos de gestao.

A avaliacdo deve assumir a funcdo “regulacdo”, sendo fundamentalmente de
caracter formativo. Neste caso, apesar de considerar os resultados, deve assentar
sobretudo nos processos.

Na funcéo regulacdo, antes de iniciar um processo de ensino e aprendizagem,
avaliar pressupfe desencadear um diagnostico que permita identificar, decidir e

regular as diferentes dimensfes que completam o processo no seu decurso.

Deve ter em consideracdo, em cada uma das dimensofes, o tipo de técnicas e
instrumentos a utilizar, doseando-os e racionalizando-os no sentido de superar as

dificuldades detetadas e potencializar mérito e reconhecimento.

A avaliacdo, na sua fungéo “certificacdo”, culmina com o momento final de um
processo, e consequente atribuicdo de uma classificagcdo. Tem um propésito
social, procurando, no seio de instancias sociais, julgar ou formular um juizo de

valor sobre o servico prestado.

Entendemos que as trés fungbes se complementam, permitindo concretizar em
cada uma delas, nas diferentes dimensdes e contextos, os procedimentos e
mecanismos que acompanhem e desenvolvam um processo de avaliacao

sistematico, rigoroso e coerente.

De seguida pretendemos refletir sobre o conceito “desempenho”, com vista a um
melhor entendimento sobre a abordagem conjunta do conceito “Avaliagdo do

Desempenho”.
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O conceito de desempenho designa uma atuacdo ou comportamento
demonstrados por um interlocutor num determinado espaco e tempo. Deve
evidenciar os conhecimentos ou competéncias demonstrados na realizacdo das

atividades propostas.

Trigueiros e Ruivo (2009) definem desempenho como “comportamento no
trabalho; dependendo da competéncia®, do contexto em que trabalha, da sua
capacidade de mobilizar e aplicar as competéncias em qualguer momento, surge
associado a qualidade do ato de ensinar.” Referem ainda que “o efeito do
desempenho do professor sobre o aluno, incluindo aquele que exerce sobre as

aprendizagens, constitui a eficacia” (p.14).

Este conceito é adaptavel a momentos diferentes, conforme se avaliam os meios
ou os fins. Quando se analisam o0s meios, o desempenho procura o
comportamento que o interlocutor demonstra durante a realizagdo das tarefas que
Ihe foram propostas. Quando se analisam os fins, o desempenho de um
interlocutor tem o0 seu enfoque na contribuicdo que os resultados da sua atuacao
tém para a prossecucdo dos objetivos da organizacdo. De forma clara e objetiva,
entendemos por desempenho a atuagdo profissional do interlocutor
correspondente a funcdo, face as tarefas que |he foram atribuidas e aos

resultados alcancados.

Conjugando a concecdo dos dois conceitos anteriores, abordaremos a nossa
tematica “Avaliagao do Desempenho” pelas linhas de pensamento de alguns
autores que mais diretamente se focam nas organizacbes escolares e seus

intervenientes.

Rodrigues e Peralta (2008) consideram que avaliar o desempenho dos
professores € um processo que implica a observacao, a descricdo, a analise, a
interpretacdo da atividade profissional. Avaliar é saber, por inferéncia, através da

observacdo da sua atividade no local de trabalho se, e em que medida, os

2 Competéncia - conjunto de conhecimentos especificos dos professores, um repertério daquilo que sabem e
fazem, muito embora ndo se considerem os efeitos desses atributos sobre os outros sujeitos (Trigueiros e
Ruivo, 2009, p. 14).
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professores adquiriram e desenvolveram competéncias consideradas como

integrando os referentes da avaliacao.

Entendemos a avaliacdo do desempenho, dentro das organizacdes escolares,
como um instrumento singular de informagé&o e colaboragdo para um fim comum,
constitui-se como um pilar de desenvolvimento e enriquecimento dos recursos
humanos, promovendo a qualidade do ensino e o reconhecimento do mérito do

professor.

Guerra (2002) defende que a avaliacdo do desempenho deve proporcionar “a
compreensao necessaria para garantir a retificacdo e a mudanca, a avaliacdo
constitui uma excelente forma de aperfeicoamento dos profissionais do ensino e

das instituicbes em que trabalham” (p.12).

A sua consecucdo tera que ser entendida como uma oportunidade por todos os
intervenientes, numa perspetiva de melhoria futura, vencendo resisténcias,
facilitando as mudancas de estratégias, visando a rentabilidade méaxima e

construtiva do processo.

A avaliacdo de desempenho n&o deve cingir-se a uma visao retrospetiva, mas sim
ser encarada como um espaco de visao e de projeto, também um espaco de
negociacdo e compatibilizacdo de interesses, de forma a ndo desiludir os

avaliados como processo limitativo (Worley, 2003).

Abramowicz (1998) refere que “a avaliacdo do desempenho docente n&o se
limitard& a um julgamento do trabalho docente, mas constituir-se-4 numa

possibilidade de orientar a trajetéria profissional do professor” (p.41).

A avaliagdo de desempenho, no sentido lato, reporta-se a uma apreciagao
sistematica do desempenho profissional, nomeadamente das atividades
realizadas pelo professor e do seu potencial desenvolvimento decorrente das

metas e resultados alcancgados.
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2.2. Avaliacdo formativa e avaliagao sumativa

Scriven, citado por Pinto e Santos (2006), define que a avaliagdo formativa
enforma o servico de um programa em desenvolvimento, com o objetivo de
melhorar, enquanto a sumativa comprova a eficacia do produto no final do seu
desenvolvimento. Introduzindo a nocdo de “avaliacdo intrinseca”, que avalia o

elemento em si proprio e “avaliagdo extrinseca”, que avalia os seus efeitos.

Pacheco e Flores (1999) afirmam que a avaliagdo responde a uma dupla
finalidade de progresséo e certificacdo, em funcédo do contexto de trabalho, e da
melhoria da aprendizagem profissional, no ambito do desenvolvimento pessoal.
Ambas as finalidades se inter-relacionam num permanente didlogo de contrarios,
entre o formativo e o sumativo, ou entre o desenvolvimento e o julgamento,

direccionando-os para a formacéo continua.

Formosinho, Machado e Formosinho (2010) destacam que o Ultimo sistema de
avaliacdo do desempenho enforma as duas vertentes, formativa e sumativa, com
propédsitos distintos: “0 desenvolvimento profissional dos professores e a gestao
das suas carreiras profissionais”. Acrescenta que a maneira como esta dualidade

€ interpretada e desenvolvida pelos professores condiciona e influencia a

oportunidade de melhoria da sua acao e prestacao do servi¢co a escola.

No ambito da dimens&o formativa, o processo avaliativo deve mobilizar os
atores para a pratica de autoavaliacdo, com vista a reflexdo e acompanhamento
sistematicos, que sustentem a reorientacdo das praticas educativas dos seus
interlocutores para, consequentemente, encetar procedimentos que contribuam
para a melhoria do processo de formacao/qualificacdo pessoal, social e

profissional dos professores e da organizagéo.

A autoavaliacdo constitui-se como um instrumento privilegiado da avaliagcéo
formativa. Mas, a avaliacdo sO0 é verdadeiramente formativa quando é
compreendida pelo professor nas suas diferentes dimensdes e Ihe permite regular
a sua aprendizagem, o que supde a escuta dos pares e o0 confronto de pareceres

facilitadores da autoavaliagdo e do autocontrole. Assim sendo, devera produzir
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informacédo relevante que permita conduzir e (re)investir no desenvolvimento
profissional. E necesséario valorizar a dimensdo formativa da avaliacdo ou,
seguindo a perspetiva de Hadji (1992), desenvolver a perspetiva de uma
aprendizagem assistida pela avaliacao.

No ambito da dimens&o sumativa, 0 processo avaliativo visa a prestacao de
contas sobre os resultados obtidos, numa perspetiva de responsabilidade e de
construcdo do servico de qualidade das escolas. Conduz a um conjunto de
decisbes, nomeadamente: contratacdo, efetivacdo ou promocédo do professor;
tomada de posigéo face aos professores incapazes; reconhecimento do mérito e

atribuicdo de prémios.

A avaliacdo sumativa, ao contrario da avaliacdo formativa, concretiza-se em
momentos pré-definidos, em fases intermédias ou finais do processo, com vista a

uma classificagdo que decorre de um referente.

Macedo (1991) declara ser necessario um "desenvolvimento de um sistema de
avaliacdo que corresponda simultaneamente a um processo de informacgéo, de
andlise de recursos, de apoio a deciséo e enriquecimento das escolas” (p. 133). A
avaliagdo deve ndo so ter em conta todo o processo e todos os intervenientes,

como também deve ajudar a promover a melhoria da qualidade do mesmo.

A apreciacéo critica do professor, relativamente ao seu desempenho no processo
ensino e aprendizagem, permite identificar e compreender as etapas que o
constituem, identificar, analisar e compreender melhor os erros cometidos e 0s
sucessos alcancados, comparar a acdo desenvolvida com as competéncias a

atingir.

Embora o ultimo normativo sobre a avaliacdo do desempenho docente, no seu
preambulo valorize a dimensdo formativa, tem-se verificado um fosso entre a
articulagdo e complementaridade das duas vertentes. A preocupacdo e
dependéncia relativamente a prestacdo final comprometem, por vezes, a
conducdo das praticas que elevam o desenvolvimento eficaz do desempenho

profissional docente.
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Entendemos ser fundamental acompanhar e articular a avaliacdo formativa
(continua e sistematica), dirigida para a regulacédo e melhoria das aprendizagens,
com recurso a estratégias alternativas e diferentes métodos e técnicas, e a
avaliacdo sumativa, traduzida numa classificacéo, expressando um juizo final do

trabalho do professor enquanto aprendente.

2.3. Breve retrospetiva sobre o sistema da avaliacdo do desempenho

Justificamos o primado dos sistemas educativos na implementacdo de um
sistema de avaliacdo do desempenho e a sua pertinéncia na melhoria das
aprendizagens, acompanhamento e valorizacdo do trabalho dos professores,

recorrendo a duas citacdes de Torrecilla e Flores.

Torrecilla (2006) refere que

una de las actuales preocupaciones de los sistemas
educativos de América y Europa es la de desarrollar
sistemas de carrera docente y de evaluacion del
desempefio docente que contribuyan al desarrollo
profesional de los maestros y profesores y, con ello, a
la mejora de la calidad de la ensefianza.

Também Flores (2010) afirma que

a necessidade de elevar os padrbes do ensino e de
melhorar a qualidade das aprendizagens dos alunos
tem levado os governos a introduzir reformas nas
escolas e no trabalho dos professores no sentido de
uma maior prestacdo de contas, entre as quais se
destaca a avaliacdo dos professores. (p.7)

Em Portugal, a avaliagdo do desempenho do docente é prevista na Lei n. ° 46/86,
de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo), no seu artigo 36.°. Este
define que a "progressdo na carreira deve estar ligada a avaliacdo de toda a
atividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na instituicdo educativa, no
plano da educacédo, do ensino e da prestacdo de outros servicos a comunidade,

bem como as qualificacGes profissionais, pedagogicas e cientificas".
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No intuito de dar continuidade aos principios consagrados no normativo anterior, a
ADD da os primeiros passos a luz da publicacdo do Estatuto da Carreira Docente
(ECD), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 139-A/90 de 28 de Abril, normativo que ja
tem em vista o desenvolvimento pessoal e profissional do docente como

contributo para a promocéo da qualidade da educacéo e do ensino.

O referido Decreto tem a si subjacente o disposto no Decreto-Lei n.° 409/89 de 18
de Novembro, que vem aprovar a estrutura da carreira do pessoal docente,

introduzindo os seguintes principios:

" Fazer depender a progressao nao apenas do tempo de servigco, mas
também da duracdo temporal em cada um dos dez escalbes agora

criados;

" Acrescer a avaliagdo de mérito da experiéncia adquirida e da
frequéncia com aproveitamento dos modulos de formacéo

realizados;

. Introduzir a primeira tentativa de verticalizacdo na carreira docente,
condicionando o ingresso ao 8° escaldo, mediante a realizacdo e
aprovacao duma prova publica.

Como regulamentacdo especifica e orientadora dos procedimentos a
desencadear para o novo sistema da avaliagdo do desempenho, é publicado o
Decreto Regulamentar n.° 14/1992 de 4 de Julho.

Até a data da publicacdo deste Decreto, a classificacdo de “Satisfaz” e a

progressao na carreira eram automaticamente atribuidas.

As linhas orientadoras deste normativo, embora com objetivos e indicadores
claros e bem definidos, ndo anteviam para o periodo de permanéncia no escalao,
um diagnostico, acompanhamento e melhoria sistematicos no decorrer da
atividade docente, limitando-se esta avaliacdo a uma reflexdo final, através de um
relatorio critico, elaborado e entregue até 60 dias antes da progressdo do

docente. Como refere o estudo da Organizacdo para a Cooperagdo e
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Desenvolvimento Econdmico (OCDE) de Julho de 2009, “anteriormente os
professores progrediam na estrutura da carreira docente com base no tempo de
servigo e noutros critérios relativamente mecéanicos, sem relacdo com o efectivo

exercicio da funcado docente”.

A exigéncia da realizacdo da prova publica para acesso ao 8° escaldo, em
substituicio de uma progressao automaticamente formalizada, foi objeto de
contestacdo por muitos professores, vindo a cair, retornando a carreira cilindrica
em 2 de Janeiro de 1998, por forca do Decreto-Lei n.° 1/98, permitindo a todos os
professores a ascenséo ao topo.

A dificuldade na concretizacdo dos objetivos previstos pela tutela e a falta de
formacdo continua adequada comprometeram este sistema, conduzindo-o e
limitando-o gradualmente a um sistema de avaliacdo como um processo formal,
dependendo fundamentalmente do decurso de tempo necessario a progressao na
carreira. Mas, a avaliacdo do desempenho é indiscutivelmente muito mais do que

foi referido...

Como Ardoino e Berger sublinham (1989) “a avaliacdo ndo é s6 uma tomada de
consciéncia que leva a julgamentos e decisdes, € intervencdo" (p.128), porque
interfere no funcionamento das representacfes que 0s sujeitos tém de si proprios,
a forma como a organizagdo se inscreve no seu contexto, € 0 modo como o

contexto compreende essa inscricao e as interagcdes entre os diferentes atores.

Entendemos ser fundamental cultivar uma tradicdo de construcdo do saber,
assente em reflexdes continuas, sobre o desempenho da atividade pessoal e
profissional do docente. Como um profissional construtivo e criativo, ao
desenvolver o seu trabalho, o professor s6 podera rever-se nele se, durante e
apos cada etapa da sua realizacéo, fizer uma pausa para refletir sobre o que,
estando mal, tem que ser alterado e sobre o que, estando bem, pode ainda ser

melhorado.

Seguimos a linha de pensamento de Day (2001) que defende um modelo de

avaliacdo do docente evolutivo, dinamico, apoiado em documentacdo simples,
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assistido por formacéo e informacdo adequada e sustentado na organizacdo das

instituicoes.

Também outros autores, como Stufflebeam e Skinfield (1988), defendem a
avaliacdo como instrumento de apoio a decisdo; como processo que, envolvendo
a negociacao e a participacéo dos atores, conduz ao seu 'empowerment’. Guba e
Lincoln (1990) e Stern (1992) e ainda Rodrigues (1993) encaram-na como

processo que contribui para a aprendizagem social e serve de apoio a inovacao.

O anterior sistema de avaliagdo imperou até ao final do ano letivo de 2006.

Durante o seu decurso confirmaram-se constrangimentos, limitacbes e

implicacdes e, como refere o Decreto-Lei n.° 15/2007 de 19 de Janeiro,
ndo foi possivel exigir dos professores com mais
experiéncia e maior formacdo, usufruindo de
significativas redugcdes das suas obrigacdes letivas e
das remuneracfes mais elevadas, que assumissem
responsabilidades acrescidas na escola. Pelo contrario,
permitiu-se até que as funcbdes de coordenacédo e
supervisao fossem desempenhadas por docentes mais
jovens e com menos condi¢des para as exercer. Daqui
resultou um sistema que nao criou nenhum incentivo,
nenhuma motivagdo para que o0s docentes

aperfeicoassem as suas préaticas pedagogicas ou se
empenhassem na vida e organizacdo das escolas.

Face ao exposto, e por forca do paradigma da nova gestédo publica e das novas
agendas politicas para o sector da educacao, a tutela interpreta ser indispensavel
estabelecer efetivamente um regime de avaliacdo mais exigente e com efeitos no
desenvolvimento da carreira docente, necessitando de mecanismos que permitam

identificar e acompanhar o desenvolvimento do desempenho dos docentes.

Assim, no final de 2006, o Ministério da Educacdo, apés negociacdes com as
associacOes sindicais de professores, publica um novo Estatuto da Carreira
Docente (ECD), Decreto-Lei n.° 15/2007 de 19 de Janeiro, que enuncia a ADD de
acordo com os principios consagrados no artigo 39.° da Lei de Bases do Sistema
Educativo, seguindo de perto os principios e objetivos que enformam o Sistema

Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP), ao
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incidir sobre a atividade desenvolvida e tendo em conta as qualificacfes

profissionais, pedagodgicas e cientificas do docente.

Dando ainda seguimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 240/2001 de 30 de
Agosto, que tem em consideracdo o referente do perfil geral de competéncias
para o desempenho nele enunciadas, com vista a pér em pratica, como objeto de
avaliacdo do desempenho dos docentes, as quatro dimensdes que dele constam

(referidas mais adiante).

Ao contrario da diferenciacdo vertical, desnudada de qualquer contetdo funcional,
introduzida pelo Decreto-Lei n.° 409/89, o normativo antes referido estrutura a
carreira em categorias, assente em conteudos funcionais especificos: a categoria
de professor e a categoria superior de professor titular, a qual fica reservada, para
além das funcdes inerentes aos restantes professores, o0 exercicio das funcdes de

coordenacao e supervisao.

Em 10 de Janeiro de 2008 é publicado o Decreto Regulamentar n.°2/2008, que
define um regime de avaliagcdo do desempenho mais exigente e com efeitos no
desenvolvimento da carreira, que permita identificar, promover e premiar o mérito

e valorizar a atividade letiva.

Em 23 de Maio de 2008 é publicado o Decreto Regulamentar n.° 11/2008 que
define o regime transitorio de avaliacdo e respetivos efeitos para o 1.° ciclo de

avaliacdo do desempenho, a concluir até final do ano civil de 2009.

O cumprimento e a aplicacdo dos referidos normativos reportam-se ao biénio
2007/2009, desencadeando-se nas escolas o processo de interpretacao,
concecéao e divulgagédo do suporte documental a partir de Janeiro de 2008, sendo
operacionalizado o processo no ano letivo 2008/2009, alargado ao biénio na

vertente “assiduidade”.

Apesar das orientagbes enunciadas nos normativos pretenderem distinguir o
mérito, dignificar a profissdo, promover a autoestima e motivacdo dos

professores, reconhecendo-os socialmente, com consequéncias de progressao na
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carreira e valorizacdo do mérito, o facto é que, no seio da maioria das escolas,

nao foi possivel concretizar essas orientacoes.

Como enuncia Torrecilla (2006),

un sistema de evaluacion del desempefio docente
deberia siempre estar precedida de un profundo debate
y solo ser implementado cuando haya una general
aceptacion por parte de la comunidad educativa,
fundamentalmente de los docentes” (...) “Outro
elemento clave es la implicacion del docente. Se evalla
el desempefio docente com el profesor, no contra él.
Asi, es necesario incorporar procedimientos de
autoevaluacién y permitirle estar implicado en el
proceso y en sus resultados.

Refere também o estudo da OCDE de Julho de 2009 que “nas escolas ndo ha
uma cultura de observacdo de aulas nem uma tradicdo de avaliacdo por pares,
nem de prestacao de feedback do trabalho realizado nem tdo pouco de partilha de
boas praticas”. A complementar este quadro, também o alinhamento da classe
docente pelo regime da funcdo publica confronta os professores com as Ultimas
penalizagdes, como o congelamento das carreiras por dois anos, o0 aumento da

idade para aposentacéo e a contencdo dos aumentos salariais.

Outros aspetos sdo ainda postos em causa, contrariando o alcance dos objetivos,
nomeadamente, a implementacéo do processo num espaco de tempo insuficiente,
envolto em duavidas por esclarecer, com falta de participacdo dos destinatarios,
advindo aquela de alguma resisténcia por parte destes ultimos, conduzido de
forma fragmentada e desarticulada, acabando por desencadear a resisténcia e
contestacdo no seio das escolas contra a diferenciacdo, a hierarquizacdo e o

préoprio sistema de avaliacéo.

A agravar estas alteracbes, e implicando a propria organizacdo das escolas,
nomeadamente a hierarquizacdo dentro da classe docente, instituida com a
criacdo da figura do professor titular (que cimentou a dualidade subordinante
/subordinado, sobrepondo-se a perspetiva profissional de evolucédo, maturidade e

partilha), a atribuicdo de quotas, o aumento do volume de trabalho, as dimensdes
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a avaliar e as suas implicacbes, sdo outros aspetos a considerar também como

criticos.

Acentuando o desconforto vivido nas escolas, paralelamente estabeleceu-se uma
onda de descontentamento provocando divergéncias entre o Ministério da
Educacdo (ME), a classe docente e, sobretudo, as associa¢gbes sindicais,
cultivando polémica, insatisfacdo e descrédito, ndo s6 nas escolas como na
sociedade em geral, 0 que conduziu o ME a acordar com as associa¢des sindicais

a abertura de um processo negocial para a revisao de alguns aspetos do ECD.

A publicacdo do ultimo modelo de gestdo e administracdo dos estabelecimentos
publicos da educacéo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, Decreto-Lei
n.° 75/2008 de 22 de Abril, reforca a necessidade de “um corpo de docentes
reconhecido, com mais experiéncia, mais autoridade e mais formacdo, que

assegure em permanéncia, fun¢des de maior responsabilidade”.

Em virtude de os resultados alcancados no seio das escolas ndo concretizarem
0s objetivos enunciados nos diferentes normativos, apés dois anos de aplicacao
do Decreto-lei n.° 15/2007, e ainda no decorrer do 1.° ciclo de avaliagdo, o 1.°
semestre de 2009 foi alvo de negocia¢bes, das quais resultou a publicacdo do
Decreto-lei n.° 270/2009 de 30 de Setembro, fruto do acordo entre a tutela e

sindicatos.

O referido Decreto mantém os principios fundamentais da revisdo aprovada pelo
Decreto-lei n.° 15/2007, mas procura dar resposta as preocupacdes manifestadas

pelas organizacdes sindicais e pelos docentes que representam.

As alteragdes introduzidas facultaram melhores condi¢cées de progressao (menor
tempo de permanéncia nos 1.° escalGes, reducdo do tempo de servigo para a
apresentacao da prova publica a professor titular e criagdo de mais um escaldo na
categoria de professor) e promocao para todos os docentes pela sua competéncia
e pela qualidade do seu desempenho (como alternativa a vaga para professor
titular), sem sacrificar o rigor e a exigéncia necessarios para 0 ingresso na

profissdo e o desenvolvimento da carreira.
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Relativamente a avaliacdo do desempenho, mantém inalterado o regime juridico
do pessoal docente, mas reforca os efeitos positivos da obtencdo das mencdes
qualitativas de mérito (Muito Bom e Excelente), as quais, quando atribuidas
consecutivamente, conferem também direito a bonificacdes de tempo de servico,

para efeitos de progresséo na carreira aos docentes que se distinguem.

Face as alteracfes implementadas, denota-se alguma preocupacdo e abertura
por parte da tutela e do Conselho Cientifico para a Avaliacdo de Professores
(CCAP) ao iniciar um periodo de reflexdo, embora ndo abdicando do ultimo
modelo de avaliacdo, mas procurando colmatar as suas lacunas e melhora-lo.
Esta situacdo comporta, por um lado, maior exigéncia, mas por outro, maior
garantia da qualidade do ensino e reconhecimento do mérito, com recompensa ao
professor. Segundo consta no estudo da OCDE de Julho de 2009, “nos inquéritos
internacionais, o desempenho de Portugal permanece bem abaixo das médias da
OCDE. Neste contexto, os esforcos do Governo para introduzir um modelo de
avaliacdo de professores com consequéncias sdo muito importantes e devem ser

apoiados”.

Decorridas aproximadamente duas décadas sobre a criacdo de um sistema de
avaliacdo do desempenho, parece-nos perfeitamente aceite pela classe docente

gue os professores devem e querem ser sujeitos a um processo de avaliacdo.

No entanto, e apesar das negociacbes e tentativas de melhoria, esta
problematica ainda é fonte de divergéncia em torno do modelo em vigor,
sobretudo na sua aplicacdo, procurando-se levar a cabo um processo mais

participativo, eficaz, reconhecedor e orientador da profissdo docente.
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CAPITULO 3. ULTIMO MODELO DA ADD (Decreto-Regulamentar n.°
2/2010 de 23 de Junho)

3.1. Caracteristicas do ultimo modelo de avaliacao

Findo o 1.° ciclo de avaliacdo (2007/2009), entendeu o Ministério da Educacao
proceder a uma analise dos contributos adquiridos durante a aplicacdo deste
regime e desencadear uma revisdo para aprofundar o sistema de avaliacdo de
desempenho da atividade docente. Foi celebrado, em 8 de Janeiro de 2010, um
acordo de principios entre Ministério da Educacéo (ME), Associacdes Sindicais e

Conselho Cientifico para a Avaliacdo de Professores (CCAP).

Tendo como missdo 0 acompanhamento e monitorizacdo do regime de ADD em
Portugal, e na sequéncia do memorando de entendimento, o CCAP divulga em
Junho de 2009° as recomendacgdes intituladas “Contributos para a Tomada de
Decisao”, tendo em vista a introducdo de modificacbes que permitissem

configurar e operacionalizar o ciclo de avaliagdo seguinte.

Como resultado desta revisao, € publicado o Decreto-lei n.° 75/2010 de 23 de
Junho, que altera o anterior ECD, no qual ganha expressao o papel da avaliacdo
na melhoria da qualidade da escola publica e do servico educativo, e também na

valorizacéo do trabalho e da profissdo docente.

Na mesma data, € também publicado o vigente Decreto Regulamentar n.° 2/2010,
que introduz alteracdes ao anterior normativo, definindo as atuais orientacdes
para o sistema de avaliacdo do pessoal docente, tendo em consideragdo 0s
principios e objetivos subjacentes a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores
da Administragdo Publica, bem como as recomendacdes efetuadas pelo CCAP e
pela OCDE.

Este normativo, no seu preadmbulo, justifica que as alteracfes introduzidas visam

“clarificar a articulacdo com a progressao na carreira e o desenvolvimento

¥ Recomendacdes n.°5/CCAP/2009
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profissional, valorizar a dimensédo formativa da avaliacdo, centrar num 0rgéo

colegial a decisdo sobre o desempenho do avaliado e envolver mais os docentes

No processo e nos resultados da avaliagao”.

Mantendo-se na sua esséncia as mesmas diretivas do sistema de avaliagao

aplicado no 1.° ciclo de avaliacdo, destacam-se, como principais alteracdes, as

seguintes:

A carreira docente ficou estruturada numa Unica categoria,

terminando a distingao entre professores e professores titulares.

Esta alteracdo, desde o seu inicio, causou uma hierarquia entre
pares, ndo aceite pelos docentes, em virtude dos critérios que
determinaram o 1.° concurso para professor titular, ndo tendo
procedido ao reconhecimento de mérito, cingindo-se a premiar o
exercicio de cargos nos ultimos sete anos, levando esta estrutura a
condenacdo e comprometimento de qualquer sistema de avaliacéo

do desempenho docente.

E introduzida uma figura central no processo de avaliacdo, o
"Relator”, pertencente ao mesmo grupo de recrutamento do
avaliado, designado pelo Coordenador de Departamento Curricular,
de acordo com os requisitos legislados e que deve acompanhar o
desempenho do docente avaliado, mantendo com ele uma interacéo
permanente, tendo em vista potenciar a dimensdo formativa da

avaliacao;

E condicdo necessaria para passagem ao 3.° e 5.° escaldes a
observacéo de aulas, no ciclo de avaliacdo precedente a subida de
escalédo, e dependéncia de vaga a progressao ao 5.° e 7.° escaldes;

E elemento essencial do processo, a "autoavaliacdo” efetuada por
cada docente, respeitando as orientagcdes legislativas,

concretizando-se através da elaboracdo de um relatério a entregar
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ao relator, sendo este precedido da elaboracdo da proposta de ficha

de avaliacdo global;

" A avaliacdo final € da responsabilidade do juri de avaliacdo
(composto pela Comissédo de Coordenagdo da Avaliagdo do
Desempenho e pelo Relator) que procede a analise dos elementos
do processo de avaliagcdo, aprecia a proposta apresentada pelo
relator e atribui a mencao qualitativa e a classificacao final, mediante

0 seu registo na ficha de avaliacao global.

A publicacdo tardia do normativo vigente (de novo a meio do ciclo avaliativo),
levou a que, em Novembro de 2011, algumas estruturas sindicais a
manifestassem, solicitando junto do ME a substituicdo imediata do modelo de
avaliacdo, alegando a sua inadequacao, complexidade e falta de orientagbes
claras por parte do ME, relativamente aos procedimentos a adotar implicando

graves dificuldades no funcionamento das escolas.

As estruturas sindicais ndo obtiveram da parte do ME resposta favoravel,
argumentando este ndo existir qualquer razao para a reivindicagéo, nao aceitando

nd

existir “falta de indicacdes, de esclarecimentos ou de orientacdes"” por parte da

tutela a propdsito da avaliacdo do desempenho docente.

O Secretario de Estado sublinhou também que a diversidade de situacdes no
quadro do sistema educativo em Portugal é "muito significativa". "Ha professores
no desempenho de uma pluralidade de fun¢des e, portanto, em alguns casos é
necessario encontrar as solu¢cdes mais adequadas para levar a cabo a avaliacédo
do desempenho desses docentes". Acrescentou ainda que o modelo de avaliacdo
do desempenho docente é "uma Optima oportunidade de aprendizagem e de
desenvolvimento profissional dos nossos educadores de infancia e dos nossos

professores".

* Palavras do Secretario de Estado Adjunto da Educacdo, Alexandre Ventura, & Agéncia Lusa em 11 de
Novembro de 2010.
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Parece-nos expectavel, apés a abertura a negociacdo, e considerando as
dificuldades detetadas, que as orientacbes emanadas da tutela e o envolvimento

por parte das escolas convirjam no mesmo sentido.

Tendo presente a complexidade do primeiro ciclo de avaliagcdo, é crucial no inicio
do segundo, um espacgo de reflexdo, tendo em vista a superacdo dos erros
detetados e a melhoria dos processos. Destaca-se a necessidade de que o
processo de avaliacdo deve pressupor uma relacdo entre a participacdo dos
diferentes intervenientes da atividade de avaliacdo e a aceitacdo ou
reconhecimento do valor e da pertinéncia dos resultados e a producdo da

mudanca.

Mas, qualquer abordagem que se faca sobre a avaliacdo, causa sempre alguma
perplexidade pelo facto de a mesma estar associada a ideia tradicional de
classificagdo ou medicdo. No entanto, ainda que a avaliagdo se traduza num
namero ou huma medida, a sua acdo e aplicacdo deve superar esse patamar,
promovendo a consisténcia entre os processos como pilares dos resultados,
elevando a melhoria e (re)construcdo do seu préprio conhecimento. Refere o
estudo da OCDE de Julho de 2009 que “é crucial dotar a globalidade das escolas
com as competéncias indispensaveis ao desenvolvimento eficiente de um

(194

processo de avaliagao”, no entanto, “é igualmente dObvio que a avaliagdo dos
professores sé valera a pena, a longo prazo, caso se torne parte integrante de
uma cultura em que cada escola é uma comunidade profissional de

aprendizagem”.

3.2. Principios da avaliacdo do desempenho

Partindo-se do pressuposto de que o conceito de “principio”, pode ser entendido
como: a esséncia, a causa ou a justificacdo da existéncia de determinado
fendbmeno, entendemos que, antecedendo a abordagem sobre os elementos de
referéncia e intervenientes do sistema de avaliacdo, € pertinente enunciarmos

quais os principios que o ultimo normativo tem subjacentes, sendo estes:
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" A melhoria dos resultados escolares dos alunos e da qualidade das

aprendizagens;

. Proporcionar orientagcbes para o0 desenvolvimento pessoal e
profissional no quadro de um sistema de reconhecimento do mérito

e da exceléncia;
" Diagnosticar as necessidades de formacao dos docentes.

Para além dos principios instituidos, a CCAP, em Outubro de 2010, acrescenta
ainda um conjunto de linhas orientadoras a ter em consideragdo durante a
concegcdo e implementacdo do processo. Pela sua pertinéncia, entendemos
serem fundamentais a sustentabilidade do processo, passando a resumi-las de

seguida:

" Clareza — referindo que todos os intervenientes devem entender de
forma precisa e inequivoca o proposito da avaliagcdo, como se
desenvolve, quais as finalidades, promovendo uma boa
comunicacdo e um bom relacionamento interpessoal como

valorizacéo de todos;

" Coeréncia e articulacdo na formulagcdo de objetivos — que se
exprime na necessidade de procurar um equilibrio interativo entre os
objetivos da instituicdo e os objetivos individuais. Sublinhando que a
sua coeréncia e compatibilidade potenciam esfor¢cos para atingir a
eficacia dos resultados;

. Fiabilidade e utilidade das informa¢des em que a avaliacao assenta -
deverd exprimir-se na solidez das informacfes selecionadas e
recolhidas e na forma como a contextualizacdo dos dados € tomada
em consideracdo, contribuindo para que o processo adquira a

credibilidade exigivel;

. Diversificacdo dos métodos de avaliacdo e das fontes de dados - de

modo a garantir no quadro do processo de avaliacdo, diferentes
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perspetivas e abordagens, bem como varias fontes de informacéao,

contribuindo para uma melhor adequacéo e rigor;

. Criacdo de contextos favoraveis ao desenvolvimento da avaliacéo -
tem em vista promover condicbes organizacionais e individuais
favoraveis e adequadas ao desenvolvimento do processo, no que

respeita a:

o Importancia do envolvimento e empenhamento de todos os

intervenientes;

o Participacdo e aceitacdo ativa de todos os intervenientes na
formulacdo das estratégias de concecéo e implementacédo do
processo, de forma partilhada e construtiva, entre avaliadores

e avaliados;

o Formacédo adequada e especifica de todos os intervenientes,
em especial dos que desempenharem a funcdo de

avaliadores.

Pensamos que s6 obedecendo e concretizando estes pressupostos, com
envolvimento, entrega e partilha, de forma construtiva, seja possivel alcancar os
principios enunciados pela tutela. Ndo menos importante que os resultados é a
forma como os processos sdo conduzidos e o propdsito com que 0S seus
intervenientes o encaram. Segundo o estudo da OCDE de Julho de 2009, “tendo
oportunidade de desenvolver localmente instrumentos e procedimentos para a
avaliacdo docente, com base numa orientacdo centralizada, os professores terao
margem para desenvolver uma abordagem clara, justa e rigorosa em cada

escola”.

Coelho e Oliveira (2010) defendem que a mera promulgacéo da legislacdo néo é

por si s6 suficiente para promover a vontade de mudar, é crucial criar as

condi¢cbes para que a ADD seja entendida como uma oportunidade de reflexao,
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adequacao de praticas, construcdo do curriculo, conferindo aos professores uma

identidade propria, onde todos os atores educativos devem ter poder de deciséo.

3.3. Intervenientes no processo de avaliacao

O vigente regime de avaliacdo aplica-se a todos os profissionais em exercicio de

funcdes nos estabelecimentos de ensino ndo superior, nomeadamente aos:
» Educadores de Infancia.

= Docentes do 1.° 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico integrados na

carreira.
= Docentes em periodo probatorio.
= Docentes em regime de contrato, nos termos legalmente estabelecidos.
S&o intervenientes no processo de avaliagao:
= O Professor avaliado — que deve orientar a sua pratica docente tendo
como referentes o0s seguintes documentos externos e internos:

o Os padrdes de desempenho estabelecidos pela tutela;

o Os objetivos e metas fixados no Projeto Educativo de Escola e

Planos Anual e Plurianual de Escola;

o Os Objetivos Individuais (de caracter facultativo);

Constituem elementos de avaliagao do avaliado:

o A observacdo de aulas, caso tenha ocorrido (a requerimento do

interessado);

o O resultado da apreciagéo conjunta efetuada com o avaliado sobre

as aulas observadas;

o O relatorio de autoavaliacdo que, obedecendo as regras
previamente definidas, deve evidenciar o envolvimento ativo e a

responsabilizacdo no percurso das suas praticas e no processo
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avaliativo, visando a sua reflexdo, heteroavaliacdo e melhoria do

seu desempenho;

o Todas as agbes de formacdo continua acreditadas,
independentemente do ano da sua realizacdo, desde que nao
tenham sido consideradas em anteriores avaliacbes do

desempenho;

o Outras atividades de formacéo, tendo em conta o contributo das

mesmas para a melhoria do desempenho profissional do docente.

= A Comisséo de Coordenacédo da Avaliacdao de Desempenho — que
coordena e acompanha a implementacdo do Modelo de Avaliacdo do

Desempenho do Pessoal Docente em cada Escola.

Esta Comisséo € presidida pelo Presidente do Conselho Pedagdgico e
trés outros docentes, eleitos de entre os respetivos membros deste

orgao.

A CCAD deve garantir a representacao dos niveis de ensino existentes

na escola.

Compete a esta Comissao assegurar a aplicacdo de forma efetiva e
coerente do sistema de avaliacdo, de acordo com os referentes pré-
definidos; elaborar as propostas dos instrumentos de registo (a aprovar
em Conselho Pedagdgico); assegurar o respeito pela distribuicdo das
quotas atribuidas, e informar os Relatores sobre as suas decisdes.

» O Relator - membro do Juri responsavel pelo acompanhamento do

processo de desenvolvimento profissional do avaliado.

E designado pelo coordenador do departamento curricular a que

pertence o avaliado.

A escolha dos relatores tem de obedecer aos seguintes critérios:

pertencer a0 mesmo grupo de recrutamento do avaliado; ter
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posicionamento na carreira e grau académico iguais ou superiores ao
deste, sempre que possivel e ser, preferencialmente, detentor de

formacao especializada em avaliacdo do desempenho.

S&o competéncias do relator:

o Prestar ao avaliado o apoio que se mostre necessario ao longo do
processo de avaliagdo, nomeadamente no que se refere a

identificacdo das suas necessidades de formacao;
o Proceder a observacéo de aulas, sempre que a ela haja lugar;

o Efetuar o registo da observagcdo das aulas e partilhar com o
avaliado, numa perspetiva formativa, a sua apreciacdo sobre as

aulas observadas;

o Apreciar o relatério de autoavaliacdo e assegurar a realizacdo de

uma entrevista individual ao avaliado, quando este a requeira;

o Apresentar ao jari de avaliacdo uma ficha de avaliacédo global, que

devera incluir uma proposta de classificacao final;

o Submeter ao juri de avaliacdo a aprovacao de um programa de
formacdo do avaliado, sempre que proponha a classificacdo de
Regular ou Insuficiente, cujo incumprimento € ponderado no ciclo

de avaliacdo seguinte.

O Juari de avaliagdo - a quem compete a avaliacdo de desempenho
docente.

O Juri de Avaliacédo € constituido pela Comissdo de Coordenacao da
Avaliagdo do Desempenho, e por um Relator designado pelo
coordenador do departamento curricular a que pertenca o docente
avaliado.

Compete ao Jari proceder a atribuicdo fundamentada da classificagdo

final a cada avaliado, sob proposta do relator; emitir recomendacgdes

Y

destinadas a melhoria da pratica pedagodgica e a qualificacdo do
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desempenho profissional dos avaliados; aprovar o programa de
formacdo para os docentes aos quais seja atribuida a mencao de

Regular ou Insuficiente, e apreciar e decidir as reclamacgoes.

hY

Para proceder a atribuicdo da classificacdo final, deve o Juri de

avaliacéo:

o Proceder a analise dos elementos do processo de avaliacdo e

apreciar a proposta apresentada pelo relator.

o Face aos elementos apreciados, atribuir a mencao qualitativa e a
classificacdo final, mediante o seu registo na ficha de avaliacao
global.

o Quando realizada a entrevista, ponderar as questdes suscitadas

pelo avaliado.

A avaliacdo final € comunicada, por escrito, ao avaliado, sendo-lhe
dado conhecimento da mencdo qualitativa e da correspondente

classificacao.

Se, eventualmente, o avaliado ndo concordar com a classificacdo que
lhe foi atribuida, podera, dentro dos prazos e orientacdes definidas,
apresentar reclamacdo por escrito. Apds proferida a decisdo, pode
ainda, se o0 entender, apresentar recurso a um Juri especial de

recursos.

A ADD assume duas formas de avaliagdo distintas e complementares: a
autoavaliacdo, da responsabilidade do docente avaliado, e a heteroavaliacédo, que
se concretiza pelo Diretor ou Coordenador de Departamento Curricular, ou
Relator por este designado, e pelo Juri de Avaliacdo. Sublinha-se a
corresponsabilizacdo dos intervenientes e das diferentes estruturas das escolas

gue veem assim o seu papel reforcado neste modelo.
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3.4. Elementos de referéncia da avaliacdo do desempenho

A ADD realiza-se a partir de parametros definidos, sendo por isso uma avaliagéo
criterial, devendo ter como referéncia os perfis ou desempenhos de qualidade

previamente definidos.

Deve considerar o contexto socioeducativo em que o docente desenvolve a sua
atividade profissional. Como metodologia intrinseca ao contexto, determina que o
modelo seja implementado entre pares, 0 que permite atribuir as estruturas
intermédias niveis de responsabilidade na interpretacdo, concecdo, promocao e
valorizacdo do mérito profissional dos professores, assim como no

reconhecimento de areas de melhoria e na promocao de mudancas.

Conforme constante no art.®° 7.° do Decreto Regulamentar n.°2/2010, sao

considerados como elementos de referéncia:

» Os padrées de desempenho docente estabelecidos a nivel nacional, sob
proposta do Conselho Cientifico para a Avaliacdo de Professores,
conforme Despacho n.° 16034/2010 de 22 de Outubro.

= Os objetivos e as metas fixados no projeto educativo e nos planos anual e
plurianual de atividades do agrupamento de escolas ou da escola néo

agrupada.

= Os objetivos individuais, facultativos, que fixem o contributo do avaliado
para os objetivos e as metas referidos na alinea anterior, ou para areas
relevantes do seu desenvolvimento profissional, conforme o art.® 8.° do
Decreto Regulamentar n.° 2/2010 de 23 de Junho.

= O disposto no Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos
Professores dos Ensinos Basico e Secundario, e no Estatuto do Aluno dos
Ensinos Basico e Secundario, nomeadamente no que respeita aos deveres

gerais e profissionais do pessoal docente.
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= Os elementos constantes do perfil geral de desempenho profissional do
educador de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 240/2001 de 30 de Agosto, bem como dos
perfis especificos de desempenho profissional do educador de infancia e
do professor do 1.° ciclo do ensino basico, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
241/2001 de 30 de Agosto.

» O definido no Despacho n.° 14420/2010 de 15 de Setembro,
designadamente os parametros classificativos da ficha de avaliagao global
e as regras e padrbes de uniformizacdo para a elaboracéo do relatorio de

autoavaliacao.

Os referentes supracitados sédo potenciais indicadores que permitem comparar o

trabalho desenvolvido pelo avaliado face ao esperado pela entidade escolar.

N&o obstante, € fundamental desencadear mecanismos capazes de assegurar a
consisténcia do processo de avaliacdo, garantindo que todos os procedimentos

sejam conhecidos e compreendidos por todos intervenientes.

3.4.1. Dimens0es da avaliacao

As dimensbes objeto de avaliacgdo do desempenho dos docentes foram
enunciadas no Decreto-Lei n.° 240/2001 e reforgadas pelo Decreto Regulamentar
n.° 2/2010.

Com regulamentacéo especifica, € publicado o Despacho n.° 16034/2010 de 22

de Outubro, prevendo que

a especificidade da profissdo docente concretiza-se na
funcéo de ensinar, entendida como agé&o intencional,
orientada para a promocao de aprendizagens,
especializada e fundamentada em saberes especificos.
Esta funcdo pressupbe a definicdo de um perfil
profissional que se estrutura em quatro dimensdes
fundamentais  que constituem as vertentes
caracterizadoras da atuacao profissional do docente.
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As quatro dimensdes do perfil geral de desempenho docente séo:
1) Vertente profissional, social e ética;

2) Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;
o Preparacéo e organizagao das atividades letivas
o Realizagéo das atividades letivas
o Relacao pedagodgica com os alunos

o Processo de avaliagdo das aprendizagens dos alunos
3) Participacdo na escola e relagdo com a comunidade educativa;
4) Desenvolvimento e formacao profissional ao longo da vida.

Estas quatro dimensdes definem-se resumidamente como:
o Vertentes caracterizadoras da atuacao profissional do docente.

o De entre as quatro, assume lugar central a dimensdo do

Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem.

o N&o devem ser olhadas isoladamente, pois todas elas versam a
gualidade das aprendizagens e resultados dos alunos, e consequente

melhoria da qualidade do ensino.
Finalidade de cada uma das dimensodes:

1) Vertente profissional, social e ética

o Representa a vertente deontologica e de responsabilidade social da
pratica docente, na qual se destaca a atitude face ao exercicio da

profisséo.

o Nesta dimensdo sobressai 0 compromisso com o desempenho
profissional, ou seja, o reconhecimento da responsabilidade individual

pelo cumprimento da missao social.
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o Deve ser transversal as restantes dimensdes, qualquer que seja o

espaco de atuacdo do professor e a dimensdo que esteja a ser

considerada.

2) Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem

o Operacionaliza o eixo central da profissdo docente.

o Envolve a consideracéo de trés vertentes fundamentais:

Planificagcdo - implica orientacdo estratégica da acdo, a
coeréncia e articulacdo das acbes planeadas, a sua
adequacao a diversidade dos alunos, tendo em conta as suas

caracteristicas, necessidades e contextos.

Operacionalizacao - implica a eficacia e o rigor na conducéo e
organizacdo das atividades de ensino e a gestdo eficaz dos

processos de comunicacao e das interagdes em sala de aula.

Regulacéo do ensino e das aprendizagens - implica a analise
das atividades de ensino realizadas e a sua (re)orientacdo no

sentido de melhorar o ensino e 0s seus resultados.

3) Participacdo na escola e relacdo com a comunidade educativa

Considera as vertentes da acao docente relativas a
concretizacdo da missdo da escola e a sua organizacao,

assim como a relacao da escola com a comunidade.

O docente, como profissional, é corresponsavel pela sua
orientacdo educativa e curricular e pela visibilidade do servigo
publico que presta a sociedade, tendo em conta o trabalho
colaborativo com o0s colegas e a atuagdo relativamente a

comunidade educativa e a sociedade em geral.

4) Desenvolvimento e formacao profissional ao longo da vida

Resulta do reconhecimento de que o trabalho na profissao
docente é legitimado pelo conhecimento especifico e pela
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autonomia dos que exercem a profissdo, 0 que requer a
permanente reconstrucdo do conhecimento profissional

respetivo.

Cada uma das dimensfes esta operacionalizada em dominios e estes traduzem
as evidéncias através de indicadores de desempenho, obedecendo a critérios
transversais que permitam uma analise integrada de cada dimensdo. Os padrdes
de desempenho sdo constituidos por niveis de desempenho, baseados em

descritores que concretizam cada nivel.

Para cada uma das quatro dimensdes, sao estabelecidos dominios e indicadores,
sendo depois descrito, para cada dimensédo, em que situacdo o docente devera

ser avaliado com "Excelente”, "Muito Bom", "Bom", "Regular" ou "Insuficiente".

= Dominios - operacionalizam as dimensdes em planos mais restritos,
permitindo descrever de forma clara os aspetos do desempenho docente e

0s correspondentes deveres e responsabilidades profissionais.

» Indicadores - traduzem a operacionalizacdo do desempenho docente em

evidéncias nos dominios, contribuindo para orientar a acéo profissional.

* Niveis de desempenho:

o Constituem uma orientacdo e um referencial, no sentido de objetivar

a apreciacdo do desempenho.

o Descrevem comportamentos passiveis de serem observados ou
documentados, de acordo com uma escala que determina o seu

grau de concretizacéao.

o Tém por objetivo a descricdo pormenorizada do desempenho

docente de forma a clarificar o que deve ser avaliado.

o Servem para balizar e orientar a descricdo de cada desempenho

segundo referentes comuns.
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Como sintese final na interpretacdo e aplicacdo dos padrdes de desempenho,

salientamos uma perspetiva holistica, tendo em consideracéo que:

O desempenho docente deve ser desenvolvido e avaliado de forma

integrada e global.

= O trabalho docente ndo deve ser compartimentado, nem cada dominio

deve ser perspetivado isoladamente.

» QOs padrées de desempenho docente apresentam e descrevem
separadamente cada dimenséo e dominios desse desempenho, na medida

em que constituem um instrumento de analise.

= A apreciacdo final deve resultar da articulagdo dos varios desempenhos
descritos em cada dominio, bem como da relacdo entre as quatro

dimensdes propostas.

Enuncia o Despacho n.° 16034/2010 de 22 de Outubro, que “estas sado dimensodes
fundamentais para orientar as praticas docentes ao longo da carreira porque
consagram conceitos essenciais sobre o que representa integrar a profissdo e
identificam conhecimentos, capacidades e atitudes que l|he atribuem a
especificidade no quadro da sociedade atual’.

A tutela projeta ainda que os padrbes de desempenho docente sejam "um
documento orientador para a afirmacdo de um dispositivo de avaliagdo justo,
confiavel e que contribua efetivamente para o desenvolvimento profissional de
todos os docentes envolvidos" (Despacho n.° 16034/2010 de 22 de Outubro).

Apesar de todas estas diretivas, pensamos que qualquer sistema de avaliagéao
nao garante ser fielmente controlavel, pois na sua complexidade esta envolto em

opcOes discutiveis que enfermam de um maior ou menor grau de subjetividade.

Conscientes destes constrangimentos, entendemos que este processo deve ser
planeado e norteado através de mecanismos e instrumentos de registo, que

incorporem tanto quanto possivel um maior grau de objetividade.
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3.5. Fases do processo de avaliagao

De acordo com o disposto no Decreto Regulamentar n.° 2/2010 de 23 de Junho e
no Despacho n.° 14420/2010 de 15 de Setembro, para garantir a interpretacao,
execucdo e conclusdo do processo de avaliagdo, considerando os diferentes
vinculos dos docentes, dentro do periodo fixado pelo ME, cada escola deve
calendarizar as diferentes fases que constituem o processo de avaliacao,

conforme resumidamente descrevemos.

Periodicidade

= Docentes integrados na carreira - sdo avaliados no final de cada periodo
de dois anos escolares, reportando-se a avaliacdo ao servico prestado

nesse tempo.

= Docentes contratados - sdo avaliados no final do periodo de vigéncia do

contrato e antes da sua eventual renovagéo.

= Os procedimentos de autoavaliacdo e de avaliagdo dos docentes
contratados sdo promovidos, pelo menos, cinco dias antes do termo do

respetivo contrato.

» Técnicos especializados contratados para atividades de lecionacdo das
disciplinas de natureza profissional, tecnoldgica, vocacional ou artistica,
nao incluidas em qualquer dos grupos de recrutamento, sdo dispensados

da avaliacdo, a menos que a requeiram.

Calendarizacéao

= O procedimento de avaliacdo do desempenho realiza-se até ao termo do

ano civil em que se completar o ciclo de avaliacéo.

= A calendarizacdo do procedimento de avaliacdo € fixada pelo diretor da

escola, de acordo com as regras estabelecidas pelo normativo vigente.
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Deve, no entanto, respeitar os prazos maximos definidos pela tutela para

apresentacao dos objetivos individuais e pedido de observacédo de aulas.

No “Anexo | — Cronograma resumo das fases e procedimentos do processo da
ADD”, apresentamos os diferentes intervenientes, os procedimentos e a

calendarizacao de forma esquematizada.
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CAPITULO 4. A PERCECAO DOS PROFESSORES SOBRE O
PROCESSO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO E A SUA
INFLUENCIA NAS PRATICAS DOCENTES

4.1. Da concecao do modelo de avaliacdo a sua implementacéo

Flores (2010) defende que fatores de natureza politica, conceptual e operacional
podem facilitar ou dificultar o sistema da ADD, sublinhando a necessidade de ter
em conta as variaveis contextuais, a adequacéo dos instrumentos de avaliagéo, o

reconhecimento do trabalho dos avaliadores e a importancia do feedback.

Séo de facto diversas variaveis, todas com um papel e peso determinantes, em
que, ndo existindo modelos perfeitos, estas tém que se complementar e articular
entre si de forma harmoniosa, com vista a (re)construir e simplificar a
complexidade do processo da ADD, com participacdo ativa de todos os

intervenientes.

As variadveis contextuais sdo um fator que merece consideracdo, sobretudo
quando este modelo de avaliagcdo nasce e cresce no seio de mudancas
sistematicas no sistema educativo, salientando-se uma multiplicidade de
iniciativas que procuram melhorias no campo da educacdo, nomeadamente,
alteracbes aos curriculos e contelddos, constantes exigéncias colocadas aos
professores através da prestacdo de contas sobre o seu servico e o confronto
com diferentes contrariedades, advindas dos restantes sistemas, que

condicionam a sua concretizacao.

Apesar de as mudancas produzirem alguns efeitos positivos, ndo podemos
ignorar as resisténcias, contradicdes e dilemas que afetam a sua propria eficacia.
Neste ambiente de instabilidade, onde a dificuldade de consolidar e avaliar as
diretivas impostas pelo ME sobre o que efetivamente se pretende e o que se
conseguiu, € também necessario um maior esforco de identificacdo, adequacao e

transparéncia na criagao dos instrumentos de avaliacao.
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Um processo de avaliacdo soélido e implementado eficazmente influencia
positivamente o desenvolvimento individual e coletivo da classe docente, implicito

na qualidade do servigo prestado pela organizacao.

No entanto, procedendo a uma andlise retrospetiva, constatamos que, na maioria
das escolas, ndo foi possivel caminhar neste sentido, enveredando-se por um
trabalho moroso, burocréatico, (para muitos apenas mais uma formalidade),
conduzindo a um clima de tensao e insatisfacédo entre pares e lideres, culminando

num fracasso face a concretizacdo dos principais objetivos da ADD.

Como refere Flores (2009), também o papel das liderancas das escolas na
percecdo dos professores em relacdo aos sistemas de avaliacdo de desempenho
e a participacdo dos docentes como elemento fundamental no seu processo de
construcdo e implementacao, ndo se desenrolaram de forma eficaz no processo.
Neste sentido, propde a construcao da avaliacdo suportada em trés componentes:
a comunicacdo, o0 comprometimento organizacional e a colaboracdo entre os

gestores e professores.

Climaco (2005) considera fundamental ndo s6 a qualidade das ideias, mas o
modo como elas sdo transmitidas aos outros, destacando que lideranca ndo é
posicdo mas sim acdo. Ressaltamos a importancia da lideranca na conducao do
processo de forma transparente, assegurando a construcdo de instrumentos e
procedimentos validos, fiaveis e eficazes ao acompanhamento e conclusdo do
processo. Quanto a colaboracdo entre os 6rgdos de gestdo, as estruturas
intermédias e restantes professores, entendemos ser essencial para que todos
tenham possibilidade de se envolver, apropriar e acreditar o processo com
seguranca e confianca. Comparativamente a outros processos, reconhecemos a
necessidade de envolvimento de todos os intervenientes, promovendo a
interpretacdo, concecédo, discussdo e desenvolvimento do processo de forma

partilhada.

Avalos, citado por Flores (2010) realca que, apesar de a ADD permitir identificar
0s pontos fortes e diagnosticar as debilidades do desempenho dos professores,

considera, tomando a voz destes, que as questfes criticas mais recorrentes
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prendem-se com o facto de muitos a encararem como uma imposi¢ao, nao tendo
ainda interiorizado nem uma cultura de avaliacdo na sua pratica pedagdgica nem

encarando a avaliagdo como uma oportunidade de desenvolvimento profissional.

Pensamos que os professores, como principais intervenientes no processo,
constituem uma fonte de informacdo capaz de identificar se o processo reune

condicBes para 0 sucesso, ou se pelo contrario, estd condenado ao fracasso.

Conscientes da importancia de melhorar e (re)ajustar este processo, e porque
qualquer acéo deve conduzir a reflexao, sublinhamos a necessidade de auscultar
a percecdo dos seus intervenientes sobre a implementacdo do ultimo modelo,

com vista a refletir e encetar processos de melhoria.

4.2. Valorizacdo e desenvolvimento pessoal e profissional dos

docentes

Tem-se assistido a uma desvalorizagdo social crescente da figura do “professor”,
o que em algumas circunstancias, configura um sentimento de
“‘desencantamento”, ou mesmo de insatisfacdo e de desmotivacdo, perante os
desafios exigidos em diferentes vertentes no percurso pessoal e profissional do
docente.

Faucher, citado por Machado e Alves (2010) considera que a “profissionalidade se
constréi gradualmente, gracas ao desenvolvimento das competéncias e da
identidade profissional, iniciada na profissionalizacdo, permitindo a apropriacao
cada vez mais importante das praticas, da cultura e dos valores da profisséo” (p.
35). E pertinente entender-se qual o nivel de apropriagdo da cultura profissional, o
nivel de integracdo da identidade profissional, assim como o dominio das
competéncias profissionais, vetores que devem ser ponderados durante o

processo da avaliagéo.

Em 2009, foi apresentado o estudo TALIS (Teaching and Learning International

Survey), conduzido pela OCDE, para melhor entender, numa perspetiva
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comparativa, o ambiente de aprendizagem e as condi¢cdes de trabalho que as

escolas ofereciam aos professores.

Esta pesquisa foi dinamizada em 23 paises, integrando, aproximadamente, em
cada pais, uma amostra de 200 escolas de ensino basico e secundario e 20
professores por cada escola. A investigacao foi realizada através da aplicacdo de
questionarios a mais de 70.000 professores e diretores de escolas. Este estudo

decorreu entre Marco e Maio de 2003, e Marco e Maio de 2008.

O estudo TALIS teve o seu enfoque em aspetos como: desenvolvimento
profissional; crencas, atitudes e praticas dos professores, ou seja, como praticas
de ensino diferentes estdo associadas com a autoeficacia e o clima disciplinar da
sala de aula; a avaliacdo do trabalho dos professores; o feedback que recebem e
a lideranca das escolas, com vista a identificar aspetos que estdo subjacentes a

uma aprendizagem eficaz.

Resumimos as conclusdes do TALIS que entendemos ser mais pertinentes para o

nosso estudo:

» Cerca de metade dos paises, incluindo Portugal, demonstram que
os professores que realizaram mais trabalho de desenvolvimento
profissional, apresentaram niveis de autoeficacia significativamente

mais altos.

Em Portugal 86% (média TALIS - 89%) dos professores
frequentaram acdes de formagdo, com um numero médio de dias
(18,5) superior a média (15,3). Aproximadamente 25% dos
professores portugueses suporta o0s custos de formacao,
constituindo a média mais elevada de entre os paises participantes.
76% de entre os professores portugueses referem que pretendiam

frequentar mais acdes de formacao (média TALIS — 55%).

Em Portugal, as areas de formacdo onde se sente maior caréncia de
formacdo sdo no ambito da educacao especial (50%), TIC (24%),

seguidas de gestédo e administracédo escolar e de disciplina.
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Foi demonstrado que um em cada quatro professores perde pelo
menos 30% do tempo de aprendizagem, em consequéncia de mau
comportamento dos alunos ou de tarefas administrativas. Portugal
apresenta uma percentagem de tempo consumido superior a média.
No entanto, em todos os paises, este foi o fator que mais desafiou

significativamente uma aprendizagem eficaz.

O TALIS sugere que a participacdo dos professores em acbes de
desenvolvimento profissional estd diretamente associada a uma
maior diversidade de métodos a aplicar na sala de aula, mesmo
guando ndo é 6bvio até que ponto o desenvolvimento profissional

desencadeia ou responde a adocao de novas técnicas.

Demonstrou que, através do tratamento das atitudes, crencas e
praticas dos professores como um todo, existe oportunidade para
uma melhoria consideravel no ensino e na aprendizagem, mas que
podera exigir um apoio individualizado aos professores, em vez de

apenas intervencdes a nivel de toda a escola ou do sistema.

A avaliacdo da escola e a avaliacdo do trabalho dos professores
mostram um nivel de relacionamento reduzido, com o clima da sala
de aula, a assumir preponderancia, especialmente quando séo tidos

em consideracao outros fatores.

A cooperacédo entre os professores tendeu a ndo estar fortemente
associada ao clima disciplinar da sala de aula, mas, em pouco
menos de metade dos paises, os professores que estavam
envolvidos em formas de colaboragdo mais progressistas, como seja
0 ensino em equipa, apresentavam mais probabilidades de se

sentirem mais eficientes.

Em alguns paises, onde os lideres das escolas adotam um papel de
lideranga instrucional mais forte, existe mais colaboragéo entre os
professores, melhores relagdes entre os alunos e os professores,

mais reconhecimento dado aos professores por praticas de ensino
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inovadoras, e mais énfase nos resultados da avaliacdo do trabalho

dos professores em termos de desenvolvimento.

Sobre a situagdo portuguesa, o relatorio refere que os presidentes dos conselhos
executivos das escolas revelavam mais competéncias no ambito do desempenho
das funcdes tradicionais da gestdo escolar do que nas funcbes de cariz
pedagogico e orientadas para a melhoria do desempenho dos profissionais e das

praticas de ensino e aprendizagem.

Segundo o TALIS, os professores afirmam que o facto de receberem avaliacbes e
apreciacdes tem efeitos positivos sobre a sua satisfacdo no trabalho, promove
mudancas nos seus métodos de ensino e estimula de maneira significativa o seu

desenvolvimento como profissionais.

O desenvolvimento profissional devera ser uma constante durante a carreira
docente, considerado como uma fonte sinergética inacabada, exigindo
sistematicamente a apropriacdo de novos saberes e conhecimentos, 0s quais
carecem de avaliacdo, tendo como pilares a cognicdo, observacdo e

interpretacao.

4.3. Elementos de avaliacéo do docente

A acao docente tem como pilares o conhecimento especifico, o empenho e o
profissionalismo. No entanto, estes profissionais tém que acompanhar e dar
resposta as diferentes mutacfes que desafiam as escolas, devendo aprofundar e

conduzir os seus saberes através de boas praticas e da investigacao cientifica.

Todavia, e apesar das condi¢bes adversas a que assistimos, € uma preocupacao
comum aos sistemas educativos de cada pais, e aos professores em geral, por
forca das orientagbes do ME, e pelo sentido intrinseco que a profissdo traz a sua
realizacdo profissional, a procura constante de um investimento em formacéo

especifica e tecnoldgica, para adequar e melhorar as praticas diarias do docente.
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O Parecer n.° 5/CCAP/2010 refere que as escolas e os docentes envolvidos no
processo de avaliacdo devem atuar e potenciar, nas suas praticas, o quadro
conceptual que integra os padrbes de desempenho, considerando trés aspetos

fundamentais:
= O caracter estruturante e integrador das quatro dimensoes;

= A centralidade da dimensdo “desenvolvimento do ensino e da

aprendizagem”, definidora da especificidade profissional dos docentes;

= A transversalidade da dimenséao “ Profissional, social e ética”, qualificadora

do grau de empenho e de compromisso revelado nas restantes dimensoes.

Na tentativa de facilitar a concretizacdo destes objetivos, o Ministério da
Educacao definiu a criacdo de padrbes de desempenho docente, que tém em
vista contribuir para orientar a acdo dos docentes, para promover a autorreflexao,
para articular a avaliagdo do seu desempenho, e para catalisar um debate

construtivo e enriguecedor sobre a profissionalidade docente.

4.3.1. Objetivos individuais

Congratulando-se como a primeira etapa do processo da ADD, Coelho e
Rodrigues (2008), enunciam que
a definicdo dos objetivos individuais permite aferir o
contributo do docente para a consecucdo das metas
fixadas a nivel de escola, em sede de Projeto
Educativo e Plano Anual de Atividades, bem como os

indicadores de medida, previamente estabelecidos pela
escola. (p.40)

Tracar objetivos individuais constitui-se como uma oportunidade do professor se
envolver e evoluir, a nivel pessoal e profissional, no seio da vida da escola.
Formulando uma proposta de objetivos individuais, tal permite ao professor, a
partir do referente, melhor aferir o contributo individual para a concretizacédo das
metas da escola, comprometendo-se a definir estratégias que conduzam a

consecucao dos objetivos previamente definidos.

pég. 61/203



Avaliacdo do Desempenho Docente — Percecdes dos professores sobre

o0 ultimo modelo da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes

A avaliacdo, como componente do projeto educativo de escola e dos planos anual
e plurianual, permite que o professor se aproprie dos seus objetivos de forma
participativa e responsavel, desencadeando mecanismos e desenvolvendo

praticas adequadas a sua concretizacéo.

Muito pouco se concretiza sem a definicdo prévia de um plano de acdao,
estruturado num conjunto de acdes realizadas em sequéncia, com vista atingir um
resultado final, normalmente chamado de “meta”. Sendo que, sé com o contributo
individual de todos os intervenientes, se alcangam o0s objetivos das organizacdes

escolares.

4.3.2. Observacao de aulas

A acéo docente materializa-se, por exceléncia, na sala de aula, por isso, uma
abordagem rigorosa da avaliacdo do desempenho docente ter4 que incluir a
observacédo do ensino e da aprendizagem. S6 assim, podemos ajudar as escolas
a desenvolverem procedimentos eficazes de autoavaliacdo e a melhorar os seus

niveis académicos (Matthews, Klaver, Lannert, Conluain & Ventura, 2009).

Também consta no estudo da OCDE de Julho de 2009 que

a avaliacado do desempenho do professor, tanto para o
desenvolvimento como para progressdo na carreira,
deveria ser rigorosamente fundamentada pela
observacdo de aulas, visto que € na sala de aula que
sdo aplicadas e exercidas as dimensdes chave do
desempenho docente. (p. 6)

A observacdo de aulas integra-se no principio do acompanhamento cientifico,
pedagogico e didatico dos professores, visando contribuir para fomentar o
trabalho colaborativo na atividade docente, reforcando a cultura de avaliagédo por

pares, e criando condi¢cbes para uma melhoria do desempenho profissional.

Como definir “Observacao de aulas™? Das diferentes concec¢des, citamos uma das
gque nos pareceu apresentar uma descricdo mais completa: “Observar é um

processo que inclui a atencdo voluntaria e a inteligéncia, orientado por um
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objetivo terminal ou organizador e dirigido sobre o objeto para dele recolher
informacao” (De Ketele, 1980, p. 27).

Mas a complexidade e subjetividade deste processo, desde a criacdo e
implementag&o dos instrumentos de registo, a forma como se observa, interpreta,
partiiha e avalia, tendo em conta a justica, equidade e o contexto, podem

acarretar ndo s6 aspetos positivos como também negativos.

“Observar para avaliar: pode ser um mar de espinhos; Observar para avaliar:
pode ser um mar de oportunidades; Observar para avaliar: pode ser um mar de
Maré cheia”. (Gongalves, citado por Machado & Alves, 2010, p. 54).

O observador, segundo Alarcdo e Tavares (2007) tem como fungcdo promover
mudancas positivas, monitorizar, recomendar, colocar desafios e desenvolver
capacidades e atitudes com vista a exceléncia e a qualidade. A ele compete
garantir, uma atitude de abertura, disponibilidade, flexibilidade e sentido critico.

Também Machado e Alves (2010) partilhando da mesma opinido, defendem que o
avaliador deve orientar, ndo com uma postura de controlo, com o fim Unico de
constatar e julgar, porque tal atitude reflete mais efeitos perversos do que
positivos. Deve sim demonstrar uma postura de reconhecimento, atuando como
um "amigo critico”, ressaltando que o seu papel é o de compreender, reconhecer
e, através de uma atitude critica e construtiva, promover e ajudar o avaliado a
tomar consciéncia da sua acdo, orientando para necessarias mudancas ou

valorizando os efeitos observados.

Os mesmos autores acrescentam ainda: “se a avaliacdo do rendimento docente
for entendida por estes profissionais como um meio de controlo, estaremos
infelizmente, a anos-luz da dindmica da profissionalizagdo” (Machado & Alves,
2010, p. 33).

O normativo vigente prevé que o relator deve manter com o avaliado uma
interacdo permanente, tendo em vista potenciar a dimensao formativa da

avaliacdo. O avaliador exerce um papel de mediacdo, em que os avaliados

pag. 63/203



Avaliacdo do Desempenho Docente — Percecdes dos professores sobre

o0 ultimo modelo da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes

tomam consciéncia do seu modo de atuacdo. E nesta interacéo e explicitagdo dos
seus referenciais de interpretacdo que o avaliador se certifica de ter reconstruido

o sentido que os avaliadores atribuem a acéo (Lecointe & Rebinguet, 1994).

Parece-nos imperativo que entre avaliador/avaliado exista aquilo que podemos
designar de “cumplicidade epistemologica, pedagodgica e didatica”, postas em
pratica de forma participativa, critica, inovadora, reflexiva e geradora de
melhorias, quer na avaliacdo, quer no desenvolvimento pessoal e profissional do

docente.

4.3.3. Autoavaliacao

Enuncia o Decreto Regulamentar n.° 2/2010, que: “a avaliacdo do desempenho,
mantendo critérios de exigéncia e valorizacdo do mérito, passa agora a realizar-se
através de procedimentos simplificados, sendo o seu elemento essencial a
autoavaliacdo efetuada por cada docente, numa perspetiva de desenvolvimento

profissional”.

Refere também o n.° 1 do art.° 17 do mesmo Decreto que: “a autoavaliacdo tem
como objetivo envolver o docente no processo de avaliacdo, promovendo a
reflexdo sobre a sua pratica docente, desenvolvimento profissional e condicdes de

melhoria do desempenho”.

O primado da autoavaliacdo e da avaliacédo formativa e reguladora, bem como a
crenca de que este processo s6 contribuira para a qualidade do ensino se for
dada énfase a autoavaliacdo e a avaliacdo partilhada, e se o modelo for orientado
para as necessidades sentidas e manifestas dos docentes, nos contextos onde
exercem funcdes, e se a avaliagdo proporcionar o desenvolvimento e orientacéo
profissional dos professores, o0 sucesso dos alunos e a melhoria da escola, leva-
nos a acreditar que ha muito investimento a fazer para que o modelo se torne

uma realidade marcada pela eficiéncia e eficacia.
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Como ponto de partida, ressalta-se a atitude dos professores face a
autoavaliacdo, devendo esta ser encarada por agueles como uma ferramenta que
leva a reflexdo e a autocritica. E preciso que os professores sintam “desejo de
aprender, dedicar tempo a si mesmos e aos outros, analisar as suas proprias
necessidades de aprendizagens e criar 0s seus proprios ambientes de
aprendizagem” (Machado & Alves, 2010, p. 102).

Esta dimensdo da avaliagcdo tem como objetivo envolver o docente no processo
de avaliacdo, promover a reflexdo sobre a sua préatica docente, construir uma
visao clara e objetiva do seu desempenho, produzindo mudancgas, elevando o seu

desenvolvimento profissional.

O conteudo do relatério é apreciado pelo relator, no sentido de uma avaliacdo
objetiva do desempenho do docente, no ciclo de avaliacdo, e considerando os
elementos de referéncia constantes do artigo 7.° do Decreto Regulamentar n.°

2/2010, com vista a determinacdo do respetivo grau de cumprimento.

4.3.4. Desenvolvimento e formacé&o profissional

Atualmente, os contextos educativos ultrapassam o professor na sua missao
primordial que é “ensinar”, configurando muitas outras exigéncias (ja referidas
anteriormente), que desafiam o professor a mudancga, com respostas concretas
através da interacao sistematica de saberes emergentes da investigacdo mas

também da acéo-reflexdo-acéo sistematicas na sua pratica diaria.

S&o varios os autores que, seguindo a linha de pensamento de Dewey (1933),
defendem o modelo de formacdo de cariz reflexivo, homeadamente, Schén
(1987); Zeichner (1993); Perrenoud (2002); e também em Portugal, Alarcao
(2005) e Serrazina (1998) destacam a poderosa fonte que € a reflexdo sobre a

pratica, como motor de melhores praticas e desenvolvimento profissional.

Entende-se que a formacédo deve dotar o professor de competéncias e

capacidades de analise atravées da investigacdo-acao-reflexdo, que
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consubstanciem a inovacdo e a mudanca durante o seu desenvolvimento

profissional ao longo da vida.

As politicas educativas tém procurado novas metodologias de formacdo e de
desenvolvimento profissional, assumindo-se que a "formacéo ndo se constréi por
acumulacao (de cursos, conhecimentos, ou de técnicas), mas sim através de um
trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de (re)construcao permanente
de uma identidade pessoal” (Amiguinho, 1992, p. 45), realcando-se igualmente as
gue convergem "na necessidade de uma autoformacédo participada em contextos

reais e situacoes de trabalho" (ibidem).

Contudo, tem-se registado uma grande dificuldade em inovar e aplicar estratégias
e recursos para promover e desenvolver nos professores uma cultura e pratica de
reflexdo continua, levando varios investigadores a debrucarem-se sobre esta

problematica.

O ultimo modelo da avaliacdo de desempenho tem como intencdo promover e
potenciar a frequéncia de formacdo e desenvolvimento profissional, permitindo,
por um lado, identificar e considerar as necessidades de formacéo no plano de
formacao das escolas e, por outro:

» Incentivar o docente a desenvolver, de forma sisteméatica, processos

de aquisicao e atualizacdo do conhecimento profissional.

» Refletir consistentemente sobre as suas praticas e mobilizar o

conhecimento adquirido na melhoria do seu desempenho.

= Promover sistematicamente o trabalho colaborativo como forma de
partlha de conhecimento, desenvolvimento profissional e
organizacional da escola. (Despacho n.° 16034/2010 de 22 de
Outubro).

O desenvolvimento e formagéo profissional ao longo da vida requerem uma
permanente (re)construcdo do conhecimento profissional, envolvendo um

conjunto articulado de saberes e competéncias nos dominios cientifico,
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pedagogico e didatico, com autonomia e criatividade, fundamentais ao
desempenho com qualidade das suas funcdes, adequando-os aos diferentes

contextos e necessidades dos alunos.

Delors (1996) defendia que o papel do professor, enquanto agente de mudanca, é
o papel de um elemento decisor, favorecendo a compreensdo muatua e a
tolerancia, referindo que nunca foi tdo patente que este papel seria ainda mais
decisivo no século XXI. De facto, atualmente o contributo dos professores &
fundamental para preparar os jovens a enfrentarem o futuro com confianga e
conferir-lhes o poder de serem autores independentes e determinantes das suas

préprias obras.

Delors (idem) reforca a urgéncia de revalorizar o contributo do professor como
principal agente para o progresso das sociedades e para reforco da compreenséo
mutua entre povos, sublinhando o seu reconhecimento como “mestre”, e

cimentando a sua autoridade e recursos como pilares ao seu desempenho.

O professor deve incorporar a sua formacdo como dimenséo constitutiva da sua
pratica pedagdgica. A formacéo inicial, seguida de formac¢édo continua, e mesmo
formacao especializada, constituem as grandes componentes estruturais e pilares
da formacdo do professor. Estas devem promover a pratica reflexiva sobre a
construcdo da sua profissdo, complementando-as com a investigacao e a partilha
das suas praticas, provando serem profissionais de qualidade e,
consequentemente, reconhecidos pela sociedade com mérito, prestigio e valor.

Na perspetiva de Sanches (2008), a formacao inicial abarca “a formacéao
educacional geral, as didaticas especificas, a iniciacdo a pratica profissional, a
formacéo cultural, social e ética, a formacdo em metodologias de investigacéo
educacional e a formacgéo na area de docéncia do candidato a professor” (p. 40) e
a formagéo continua deve “assegurar a atualizagéo profissional, a aquisi¢do ou o
aperfeicoamento de capacidades, competéncias e saberes, a melhoria da
qualidade do ensino e das aprendizagens, o incentivo a autoformacéo e o apoio a

programas de reconversao profissional do pessoal docente” (p. 39).
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Para Carrolo (1997), a formacdo inicial e continua do docente pressupfe uma
macro competéncia reflexiva, englobando as competéncias cognitiva, funcional,
pessoal e ética, facilitadoras do processo de desenvolvimento de um saber e
saber-fazer. Ser profissional é, assim, ndo um talento inato mas uma construcao

dindmica e consciente.

Reconhece-se a formacédo continua de professores o papel de uma atualizagcéo
permanente, revelando-se primordial na melhoria das aprendizagens dos alunos,
na valorizagcdo da profissdao docente e na qualidade do servico prestado pelas
escolas. A formacéo especializada potencia a qualificacdo dos professores para o
exercicio de outras funcdes educativas especializadas de natureza pedagdgica ou

administrativa.

O desenvolvimento pessoal e profissional sera um processo inacabado em
constante construcéo, o qual depende das capacidades dos intervenientes e das
oportunidades do meio envolvente, verdadeiro “construtor do saber e do ser, mas
também do saber fazer profissional e de saber estar, viver e conviver com 0s

outros” (Alarcéo & Tavares 2007, p. 39).

A definicdo dos “objetivos individuais”, a “observacao de aulas”, a “autoavaliacao”
e a “formacdo”, sdo mecanismos que visam melhorar as praticas docentes e a
qualidade do servigco prestado, desde os aspetos de ordem funcional até aos
niveis conceptuais do sistema educativo, incrementando qualidade no corpo

docente.

O estudo da OCDE de Julho de 2009 enuncia que

a avaliacdo do desempenho para a progressdo na
carreira € um mecanismo essencial para avaliar o
desempenho do professor, orientar a sua evolugao na
carreira, incentiva-lo a melhorar as suas praticas letivas
e para disponibilizar informac&o para a elaboracdo do
seu plano de desenvolvimento profissional. (Amelsvoort
et al, 2009, p.3)

Refere 0 mesmo estudo que “nesta fase, a prioridade € consolidar a reforma ja

empreendida, assegurando condi¢des de estabilidade, sem deixar de considerar
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as preocupactes e dificuldades legitimas dos professores, e de promover as

necessarias alteragdes” (p.2).

Também pensamos ser pertinente destacar a importancia das organizacdes
escolares estarem representadas por diretores com fortes liderancas, dotados de
um firme sentido de justica, equidade e ética, capazes de orientarem
assertivamente as acdes e as decisdes da escola. Um Diretor devera reunir
requisitos que desafiem e promovam a mudanca de valores, crencas, atitudes e
comportamentos das estruturas intermédias e restante comunidade, através da
sua expressao, dos seus padroes pessoais de conduta, de forma construtiva e
inovadora, instituindo e potenciando uma cultura de autoavaliacao e avaliacdo dos

seus interlocutores.

A implementacdo do Uultimo modelo podera desencadear consequéncias
completamente antagdnicas, no seio de cada escola, consoante o0 seu
desenvolvimento, participacdo, aceitacdo e dispositivos de aplicacdo. Tanto
poderd enformar uma ferramenta poderosa ao servico do desenvolvimento
profissional e reconhecimento ou, pelo contrario, configurar uma realidade de

constrangimento, de frustracdo ou até de conflito entre os seus atores.

O ultimo modelo devera ser aceite e participado por todos, esgotando as suas
oportunidades, servindo como um incentivo para os professores melhorarem as
suas praticas cientificas, pedagodgicas e didaticas de forma partilhada,
promovendo a mudanca face as diferentes e dificeis situacbes com que se

confrontam no dia-a-dia.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 5. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

5.1. Opcbes metodoldgicas e sua justificacdo

Neste capitulo sdo apresentadas as opc¢des metodoldgicas subjacentes ao estudo
empirico por nés realizado. Recordamos que 0 mesmo teve como grande objetivo
geral conhecer as percecdes dos professores sobre o ultimo modelo de avaliagdo
do desempenho (ciclo de avaliacdo 2009/2011) e os seus efeitos nas praticas
docentes. A sua pertinéncia é justificada pelos constrangimentos vividos no caso
concreto da Escola Secundéaria de Vendas Novas durante o primeiro ciclo de
avaliacao de professores (2007/2009).

O segundo ciclo, objeto de algumas alteracbes face ao anterior, iniciou-se nas
escolas durante o 1° periodo do ano letivo 2010/2011, e pautado pelas
contrariedades analisadas no quadro tedrico, conduziu a proposta de suspensao
do diploma, o qual acabou mesmo por ser suspenso pela Assembleia da
Republica, com os votos dos deputados das bancadas dos partidos opositores em
26 de Marco de 2011.

Em 28 de Margo do mesmo ano, Filipe do Paulo, Presidente da Pr6-Ordem dos
professores, anuncia numa conferéncia de imprensa realizada em Lisboa que, no
inicio de 2011, aquela Associacao Sindical tinha enviado um questionario a 6.000
professores, do qual foram obtidas 2.556 respostas que permitiram concluir o

seguinte:

“91% dos inquiridos docentes considerou o ultimo modelo de avaliagao injusto,

burocratico, arbitrario e ineficaz”.

= “85% dos professores consideraram que, com aguele modelo de avaliagcao,
0os docentes acabavam por perder o tempo que deveria ser destinado ao
trabalho pedagdgico com os alunos e 80% defendeu mesmo que o modelo

devia ser revogado “o quanto antes”.
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Em 29 do mesmo més, o Secretario-Geral da Federacdo Nacional dos
Professores, Mario Nogueira, afirmou, por seu lado, numa entrevista ao publico.pt
que “os procedimentos de avaliacdo dos professores atualmente em curso sé
cessam quando for publicada, em Diério da Republica, a lei que revoga o decreto
que regulamenta o modelo da ADD 2009/2011”. Face a esta turbuléncia, o
Presidente da Republica decide enviar o diploma para o Tribunal Constitucional, o
qual, em trinta de Abril, se pronunciou pela inconstitucionalidade do documento,
defendendo que neste era violado o “principio da separagao e interdependéncia
dos poderes”, representando uma ‘“invasao nas competéncias que cabem ao

Governo enquanto 6rgao de soberania”.

Foi neste clima de incerteza e instabilidade, e tomando como tema central que é
no seio das escolas que o trabalho de campo temporalmente se desenvolve, que
procuramos recolher as opinides dos participantes envolvidos neste processo.

5.1.1. Natureza da investigacao

A investigacdo que da corpo a este trabalho configura um “estudo descritivo e
interpretativo”, tendo em vista identificar, durante a operacionalizacdo do
processo da avaliacdo de desempenho dos docentes (ADD), os pontos fortes e
pontos fracos associados a esse processo, sem perder de vista os objetivos
definidos e propondo possiveis sugestdes de melhoria a nivel interno.

A estratégia metodolégica de base que se nos afigurou mais adequada ao
presente estudo empirico foi o estudo de caso, desenvolvido no contexto
particular da Escola Secundaria de Vendas Novas. O nome da escola é aqui
divulgado em virtude de o seu Diretor, ndo soO ter manifestado total abertura a
realizagdo do estudo nessa organizacdo, na qual a investigadora também exerce
a sua atividade profissional, como também ter considerado que tal divulgacéo iria
facilitar o envolvimento dos seus interlocutores na consideracdo de futuras
sugestbes de melhoria do processo da ADD advindas desta investigacdo e a

desenvolver internamente.
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O estudo de caso é uma metodologia de investigacdo particularmente apropriada
quando se procura compreender, explorar ou descrever acontecimentos ou
fendmenos em contextos reais. Yin (1994) define “estudo de caso” com base nas
especificidades do fendbmeno em questdo e num conjunto de caracteristicas
associadas ao processo de recolha de dados e aos procedimentos de analise dos
mesmos. Para o autor, o estudo de caso € um processo de investigacdo empirica
com o qual se pretende estudar um fenémeno contemporaneo no contexto real

€em que este ocorre.

Bogdan e Biklen (1999) afirmam, por seu lado, que um estudo de caso consiste
na informacédo detalhada de um contexto e complementam justificando que essa
modalidade de pesquisa ajuda o investigador a interpretar a realidade estudada,
proporcionando-lhe oportunidade para uma reflexdo sobre as experiéncias dos

outros.

Segundo Yin (1994) uma das principais vantagens do estudo de caso é a
possibilidade de recurso a multiplas fontes de dados, sendo os estudos de caso
que recorrem a multiplas fontes de evidéncia inclusivamente mais valorizados, em
termos de qualidade, do que aqueles que apenas sdo suportados por uma Unica

fonte de informacéo.

Neste estudo, a nossa opcdo para a recolha e andlise da informacéo recorreu
essencialmente a procedimentos de “natureza quantitativa", embora, reforgados
com elementos “qualitativos”, de forma a permitir uma interpretacdo mais

sustentada, holistica e contextualizada.

Como método principal de recolha de dados quantitativos, recorremos ao
inquérito por questionario, aplicado a todos os professores da escola sujeitos aos
procedimentos e orientacbes do normativo vigente, relacionados com a avaliacao

do desempenho docente.

Com vista a contextualizar e valorizar o processo da ADD, a vertente qualitativa
do estudo, de énfase mais reduzida, foi essencialmente suportada na analise de

atas elaboradas pela Comissédo de Coordenacdo da Avaliacdo do Desempenho

pag. 73/203



Avaliacdo do Desempenho Docente — Percecdes dos professores sobre

o0 ultimo modelo da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes

(CCAD), relatorios e documentos elaborados pela direcdo que descrevem o0s

procedimentos e acompanhamento dos dois processos.
5.1.2. Fases da investigacao

Para a prossecucao do estudo empirico, foi necessario planear e desenvolver as

seguintes fases:

1. Levantamento bibliografico, investigando o "estado da arte", por forma a
conhecer, caracterizar e aprofundar como tem sido estudada a

problematica em estudo.

2. Leitura dos documentos de suporte ao desenvolvimento dos processos da

ADD, entre outros.

3. Construcdo e aplicacdo de um instrumento de recolha de informagéao,

assente na técnica do questionario.

4. Analise e reflexdo de forma critica sobre os resultados obtidos,
identificando os desvios ao propoésito da tutela durante a operacionalizagcéo
do processo de avaliagéo.

5.2. Caracterizacao da escola sede do estudo

A Escola Secundéria de Vendas Novas, situada no Alentejo Central, teve como
seu antecessor o Colégio Salesiano Sdo Domingos Savio, legalizado através da
Portaria n.° 72575 de 5/12/75. Nessa altura, a sua populacdo escolar era

constituida por duzentos e vinte alunos, treze professores e quatro funcionarios.

Em 1993 foram inauguradas as atuais instalacdes (Figura 1).
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Figura 1 — Instalag8es exteriores da Escola Secundéria de Vendas Novas

No ano letivo 2010/2011, conforme dados consultados nos documentos

estruturantes da Escola Secundaria de Vendas Novas, a comunidade escolar era

composta por:

660 alunos, dos quais 530 frequentavam o ensino diurno, correspondendo
81% (433 alunos) ao ensino regular e 19% (99 alunos) ao ensino
profissional. No ensino nocturno, estavam inscritos 130 adultos (EFA e

Formacgdes Modulares).

Um Centro Novas Oportunidades, que reconhece, valida e certifica

competéncias de nivel basico e secundario.

34 nédo docentes (25 assistentes operacionais, 7 assistentes técnicos e 2
guadros superiores para Servicos de Psicologia e Orientacado, estes ultimos

a prestarem servi¢co nas 2 escolas publicas existentes no concelho).

Um corpo docente com 83 professores, dos quais 63 efectivos (74%) e 20
contratados (26%). Era considerado um corpo docente estavel e, na sua
maioria em fase média da carreira. Dos professores efectivos, 4 estavam a

desempenhar fungées no CNO a tempo inteiro e 2 a tempo parcial.

Os docentes encontravam-se distribuidos por 16 grupos de recrutamento.
Estes grupos corporizavam 0s 4 departamentos curriculares existentes na

escola (Quadro 1).
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Quadro 1 — Constituicdo dos departamentos curriculares

Distribuicdo dos professores pelos departamentos curriculares

. Ciéncias Sociais e Matematica e Ciéncias o
Linguas H : : Expressoes
umanas Experimentais
N.° % N.° % N.° % N.° %
18 21,7% 19 22,9% 36 43,4% 10 12,0%

De acordo com o Decreto-Lei n.° 75/2008, a estrutura organica da escola é

constituida conforme se apresenta na Figura 2.
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Figura 2 — Estrutura organica da Escola Secundaria de Vendas Novas
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Esta organizacao escolar foi visitada pela Inspec¢do Geral de Educacéo (IGE) no
ambito da avaliacado externa de escolas em Novembro de 2007, voltando a ser
visitada no novo ciclo em Janeiro de 2012. Desde a primeira visita, e de acordo
com o descrito nos documentos da organizacdo, nomeadamente, projeto
educativo, plano anual de atividades, relatério anual de atividades, relatério de
autoavaliacdo, atas das diferentes estruturas, entre outros, esta tem encetado
esforcos para promover nos seus intervenientes uma cultura de autoavaliacéo e

de avaliacdo, nas suas diferentes dimensdes.

Pelo elevado numero de reunibes da Comissdo de Coordenacdo de Avaliacao
(CCA) e pela leitura das atas, é possivel inferir que tem sido um percurso lento e
controverso, sobretudo no que diz respeito a avaliacdo de desempenho dos
docentes. Particularmente elucidativos a tal respeito, parecem-nos ser 0s extratos

de algumas das atas que a seguir se transcrevem:

=Ata da reunido da CCA com ordem de trabalhos “Definicdo dos
descritores para a atribuicdo da mencao de Excelente”, “Esta reunido da
continuidade as duas anteriores com o objetivo de continuar a definir os
descritores para validacdo da classificacdo de excelente na avaliacdo da
qualidade cientifico-pedagdgica dos docentes, uma vez que as

dificuldades e as duvidas persistem...”

= Ata da reunido da CCA com ordem de trabalhos “Ficha de avaliacéo do
Diretor aos professores do CNO”, “...reunimos mais uma vez na tentativa
de concluir a adaptacao da ficha de avaliacdo do Diretor aos professores
em servico no Centro Novas Oportunidades, para a qual esta comissao se
confronta com varios constrangimentos, essencialmente por nado ter

qualquer orientagdo superior’.

= Ata da reunido da CCA com ordem de trabalhos “Elaboragcdo da grelha
para observagao de aulas”, “..por ndo ter existido consenso na reuniao
com os relatores para aprovacao da grelha de suporte a observacao de
aulas, reine novamente esta comissdo para nova analise e possiveis

corregbes de acordo com as diferentes opinibes...”
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Rcordando mais uma vez o anterior ciclo de avaliagdo do desempenho docente
(2007/2009), pelos constrangimentos e dificuldades vivenciados por 80
professores que desempenhavam na altura fungdes na escola dos quais 3 (com
funcbes na direccdo) foram avaliados pelo SIADAP e dos restantes 77
professores, 75 foram avaliados pelo processo da ADD. A direccdo, durante o
desenvolvimento do processo dinamizou reunides quinzenais com 0S
coordenadores de departamento curricular e com a CCA, e mensais com 0S
professores avaliadores, para interpretacdo conjunta da lesgislacdo, concecao
dos instrumentos de registo normalizados e restante documentagdo interna
considerada por aqueles necessaria, com vista a garantir a implementacédo do

processo de forma clara, participativa e sustentada.

Para além destas reunibes previamente calendarizadas, foram dinamizadas trés
reunides gerais entre a direc¢do e o corpo docente e varias reunides intermédias
entre coordenadores, professores avaliadores e avaliados, procurando manter
todos os intervenientes informados sobre o desenrolar do processo e proceder ao

esclarecimento de eventuais dudvidas.

No final do processo, foram atribuidas de acordo com as quotas definidas por
universo (membros da CCA, coordenadores, professores avaliadores, professores
de quadro, professores contratatados), todas as classificacdes de Muito Bom ou

Excelente (Quadro 2).

Quadro 2 — Professores avaliados pela ADD no ciclo de avaliacdo 2007/2009

Professores avaliados no ambito da ADD - 2007/2009

Classificacdes atribuidas
Avaliados Com aulas assistidas

Bom Muito Bom Excelente

75 38 49 24 2

No entanto, apesar de todos os esfor¢cos desencadeados (reunibes regulares,
elaboracdo dos instrumentos de registo normalizados, regulamentos, entre
outros), esta descrito nas atas que este processo fragilizou o ambiente de

familiaridade que antes se vivia na escola, gerando um clima de desconfianca e
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criando alguma competicdo social e profissional e, em alguns professores, um
sentimento de injustica, face a classificacdo atribuida. Os mesmos documentos
descrevem ainda as duvidas relatadas pelos avaliadores e elementos da CCA
acerca dos efeitos positivos na qualidade das aprendizagens, na melhoria dos
resultados escolares e na mudanca das préaticas pedagogicas dos docentes.

Quando foi solicitado pelo ME as escolas que elaborassem o relatério on-line
sobre o balanco da implementacédo do modelo de avaliacdo, a escola em questao
considerou como principais dificuldades de operacionalizcdo da ADD na sua

escola (ponto Ill) as seguintes:
» Formacéao dos avaliadores em ADD;
» Formacao dos avaliados em ADD;
» Elaboragao e natureza dos instrumentos de registo;
= Observacéo de aulas;

= Clima de escola.

No ponto IV do mesmo relatério, outras consideracdes sobre o processo de ADD
e seus resultados do mesmo relatério, foi descrito o seguinte: “Na Escola
Secundaria de Vendas Novas (ESVN), como noutras escolas publicas, viveu-se
um periodo de contestacdo a ADD. A falta de formacao a professores avaliadores
e avaliados, a dificuldade na elaboracdo de instrumentos de registo normalizados
fihveis e justos, as alteracBes as grelhas finais de avaliacdo relativamente ao
calculo das médias ponderadas apds 0s instrumentos de registo jA estarem
elaborados, a falta de recetividade e aceitacdo dos professores em geral, foram
alguns dos principais fatores que contribuiram para instaurar um clima de

desconforto e insatisfagdo generalizado na escola”.

No presente ciclo de avaliacéo, a distribuicdo de professores avaliados é a que se

apresenta no Quadro 3.
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Quadro 3 — Professores avaliados pela ADD no ciclo de avaliacao 2009/2011

Professores avaliados no ambito da ADD — 2009/2011

Classificacdes atribuidas
Total Avaliados Professores Com aulas :
Professores pela ADD Relatores assistidas Bom Muito Excelente
Bom
83 79 17 29 60 18 1

Como se pode observar, dos 79 professores avaliados pelo processo da ADD, 29
solicitaram aulas assistidas, tendo, a professores que cumpriam esta condicao,

sido atribuidas 18 classificagdes de Muito Bom e 1 classificagdo de Excelente..

5.3. Inquérito por questionario

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), o inquérito por questionario
consiste em colocar a um conjunto de participantes, geralmente representativo de
uma populacdo, uma série de perguntas concretas sobre uma determinada
realidade, que podem envolver as suas opinides, a sua atitude em relacdo a
opcles ou a questdbes humanas e sociais, as suas expectativas, o seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou

ainda sobre qualquer outro ponto que interesse aos investigadores.

5.3.1. Fases de desenvolvimento de um questionario

7

Tal como é indicado por Vicente, Reis e Ferrdao (2001), na concecdo de um
guestionario é importante ter em conta requisitos diversos, de entre 0s quais se

destacam 0s que a seguir se enunciam:

a) A definicdo do conteudo e da forma do questionario, chamando especial
atencao para a formulacédo das perguntas de modo a fornecerem a informacao

necessaria a resposta dos objetivos do estudo; o cuidado na linguagem; o formato
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das questbes; a ordem dos temas e das questdes, e o layout de todo o

guestionario.

b) O estudo piloto, aplicando o questionario previamente com o objetivo de
identificar problemas na reda¢do das questdes, formato, numero, entre outros

aspetos.

c) A elaboracdo da versao definitiva a partir das indicacdes e melhoramentos

sugeridos a partir do estudo piloto.

Estes mesmos requisitos sdo apontados por Ghiglione e Matalon (2001) como
correspondendo a passos absolutamente imprescindiveis no desenvolvimento de

um gquestionario.

5.3.1.1. A definicdo do conteudo e da forma do questionario

Considerando a revisdo bibliografica, o objetivo geral e os objetivos especificos
definidos para o estudo, elaboramos o questionario que serviu de suporte a
investigacao realizada, tendo em conta aspetos como a forma, o tipo de resposta,
o tipo de escala e 0 método a aplicar.

O guestionario ficou constituido por cinco grupos (Apéndice I), com a forma de
guestdes fechadas. Para Ghiglione e Matalon (2001), neste tipo de questdes é
fornecida ao inquirido, com a pergunta, uma lista pré-estabelecida de respostas
possiveis, dentro das quais tera de selecionar a que melhor pensa corresponder e
se adaptar a sua situacdo. No nosso caso, esta situacdo era acautelada através

da instrucédo “com a resposta mais adequada”.
Os tipos de respostas utilizadas foram:

= No Grupo | - respostas qualitativas escolhidas pelo respondente a partir de
um conjunto de respostas alternativas (questdo 1, 4 e 5) e respostas
guantitativas apresentadas em numero pelo respondente” (questdes 2, 3, 6
e7).
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= Nos Grupos I, lll, IV e V - respostas qualitativas escolhidas a partir de um

conjunto de respostas alternativas.

Como o indica a literatura (Almeida e Freire, 2008), podem considerar-se, por
ordem hierarquizada, em termos de precisdo, quatro tipos de escalas de medida:
nominais, ordinais, intervalares e proporcionais (estas Ultimas jA em numero
bastante reduzido na Psicologia e na Educacédo). No caso deste estudo, as
escalas a partida utilizadas no questionario foram as duas primeiras, gerando as

mesmas, desse modo, dados de natureza nominal ou ordinal.

Nas escalas ordinais (nos grupos Il - Q1 a Q27,111 - Q1 a Q15,IV-QlaQl3eV -
Q1 a Q7) optamos por uma unica escala, do tipo Likert, para dar resposta a cada
uma das afirmacdes (Foddy, 2002) codificadas com quatro intervalos (Nao
concordo; Concordo pouco; Concordo; Concordo totalmente). Como refere Neto
(1998) “alguns autores veem vantagem em se utilizar um nuamero par de
intervalos: torna-se, desse modo, impossivel o reflgio sistemético do respondente
numa categoria neutral (ponto médio da escala) ” (p. 511). A razdo da nossa
escolha, prende-se com o referido por Neto, evitando-se este reflugio através da

aplicacao de uma escala codificada apenas por quatro intervalos.

Procuramos uma construcao clara e objetiva (com afirmagbes curtas, diretas,
limitadas a um s6 problema) de forma a evitar a ambiguidade, procurando
também garantir a abrangéncia e pertinéncia no contetdo das suas perguntas. Na
ordenacédo das afirmacdes, tentdmos partir do geral para o particular, procurando
formular questdes interessantes e pertinentes que captassem a atencdo do
respondente. N&o existiu, no entanto, a preocupacdo de omitir ou procurar
sinGbnimos para 0s conceitos e termos que configuram a ADD, uma vez que a

problematica em estudo € por ineréncia familiar aos respondentes.

Tendo em consideragdo 0s pressupostos e procedimentos anteriores,
construimos uma primeira versdo do questionario (Apéndice I) assente numa
estrutura solida, capaz de permitir ao respondente, facultar, de forma interativa,

harmoniosa e interessante, os dados imprescindiveis ao estudo.
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5.3.1.2. Validacao dos dados

De acordo com as orientacdes de Fortin (1999) apés a elaboragdo da primeira
versdo, deve submeter-se 0 questionario a andlise e a critica de outras pessoas
peritas na arte de construir questionarios e capazes de detetar 0s erros técnicos e
gramaticais. Pondo em pratica estas orientacdes foi solicitado (em dezasseis de
Marco de 2011) a trés especialistas do Departamento de Pedagogia e Educagéo
da Universidade de Evora e a trés professoras com o grau de Mestre a
lecionarem nas duas escolas publicas de Vendas Novas a validacdo deste

instrumento de recolha de dados.

A disponibilidade, o conhecimento e contributo prestados por estes especialistas
quer ao nivel da temética, quer na construcdo de questionarios, quer ao nivel da
semantica, foram essenciais para melhorar a primeira versdo. Passamos a
descrever as alteraces entre a primeira e a segunda versdo apos incluidas as

sugestbes de melhoria:

e A escala ordinal do tipo Likert (Discordo totalmente; Discordo;
Concordo; Concordo totalmente) foi substituida por (N&o concordo;
Concordo pouco; Concordo; Concordo totalmente), com vista a
verificar de forma crescente os niveis de importancia atribuidos em

relacdo as afirmacdes descritas,

e Foram também alterados alguns itens ao nivel da semantica, com

vista a melhorar a clareza e objetividade das afirmacdes,

e ApOs a introducdo das alteracdes referidas e de uma nova andlise
exaustiva, foi criada a segunda versao (Apéndice IlI).

5.3.1.3. Estudo piloto

Conforme sublinham Hill e Hill (2002), “quando uma primeira versdo do

questionario fica redigida, ou seja, quando a formulacdo de todas as questbes e a
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sua ordem sao provisoriamente fixadas, é necessario garantir que o questionario
seja de facto aplicavel e que responda efetivamente aos problemas colocados
pelo investigador” (p. 155). Bell (2004) acrescenta que a versao preliminar devera
ser aplicada a um grupo de respondentes com caracteristicas semelhantes a
amostra em estudo, critério que contribui para aumentar a fiabilidade da validacéo

do instrumento.

De modo a respeitar as duas orientacbes anteriores, e ap0s o pedido de
autorizacdo a Diretora do Agrupamento Vertical de Escolas de Vendas Novas
para realizacdo do estudo piloto (Apéndice Il) e autorizacdo por parte desta
(Anexo IlI), em sete de Abril de 2011 foram distribuidos para aplicacdo dez
questionarios — estudo piloto acompanhados de uma grelha "Sugestbes ao
questionario de opinido — versao preliminar" (Apéndice IV) com vista ao
preenchimento das duvidas ou dificuldades sentidas, assim como da opinido dos
respondentes sobre a pertinéncia das questdes para a problematica em estudo

e/ou dimensdes omissas.

As sugestdes referidas sobre o questionario pelos respondentes foram bastante
favoraveis, como o pareceram indiciar as suas seguintes afirmacdes: "De uma
forma geral [0 questionario] abarca as questdes mais pertinentes a problematica
em estudo"; "ndo tive quaisquer duavidas, bom aspeto gréfico, questbes
pertinentes"; "de facil compreenséo, bem estruturado e sequenciado”; "perfeito,
nao tive davidas e nem consigo acrescentar mais questdes, leve de preencher e
muito completo”; "pela pertinéncia das questdes incentiva o respondente ao seu
preenchimento”; "as questfes apresentam-se de forma clara e objetiva, percetivel

e muito completo, nada a acrescentar".
Apenas foi sugerida pelos participantes no estudo piloto a seguinte alteracao:

= No grupo II, na questdao n.° 10 (GlI-Q10) - "Participei em grupo na
elaboracdo dos documentos internos de suporte a ADD", foi sugerido que o
item fosse substituido por "Participei em grupo de recrutamento na
elaboracdo dos documentos internos de suporte a ADD" por poder suscitar

duvidas entre grupo de docentes ou grupo de recrutamento.
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5.3.1.4. Andlise e aprovacédo do questionario pela DGIDC

Dando cumprimento ao Despacho n.° 15847/2007, de 23 de Julho, que
estabelece os procedimentos a cumprir nos pedidos de autorizacdo para
aplicacao de inquéritos / realizacdo de estudos de investigacdo em meio escolar,
foi submetido o pedido de analise e aprovacdo do questionario a Direccédo-Geral
de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC) através do site
http://mime.gepe.min-edu.pt (Apéndice V). A sua aprovagdo foi concedida em
catorze de Abril de 2011 (Anexo Ill), embora com a seguinte observacéao: "Sugere-
se que as variaveis idade e tempo de servico sejam abertas, de modo a permitir
tratamentos estatisticos e a construcdo de intervalos mais coerentes com a

situacdo realmente encontrada apds inquiricao".

Face aos procedimentos preliminares desencadeados, consideramos reunir

condi¢Oes para a aplicacdo em seguranca deste instrumento de recolha de dados.

5.4. Aplicacédo dos questionarios

Depois de alterado o questionario, contemplando as sugestdes resultantes do
estudo piloto e da DGIDC, em catorze de Abril de 2011 foi pedida autorizagéo ao
Diretor da Escola Secundaria de Vendas Novas (Anexo V).

Apoés estes procedimentos, foi distribuida a vinte e sete e vinte oito de Abril a
versdo final dos questionarios (Apéndice VII) aos 77 professores® da escola
avaliados pelo processo da ADD, incluindo os formadores do Centro Novas
Oportunidades (CNO) a funcionar nas instalagbes do estabelecimento escolar.
Para proceder a sua distribuicdo, os professores foram abordados pessoal e
individualmente pela investigadora tendo-lhes sido explicado qual o objetivo da
sua aplicacéo e a importancia do retorno do mesmo, informando também sobre o
local e data de entrega (Biblioteca Escolar do estabelecimento de ensino, até
guatro de Maio de 2011).

> Encontravam-se em funcBes na escola 83 professores, dos quais 4 foram avaliados pelo SIADAP e 2
encontravam-se de atestado médico.
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5.5. Recolha e tratamento dos dados

No Quadro 4, apresentamos, por departamento curricular, o ndamero de
questionarios distribuidos e recolhidos, tendo sido distribuidos 77 questionarios
(numero igual ao total de professores avaliados) e recebidos 69, correspondendo
a uma taxa de retorno de 90%. A grande maioria dos respondentes, em vez de ter
efetuado a entrega dos questionarios na Biblioteca Escolar, fez questdo de
entrega-los pessoalmente a investigadora.

Quadro 4 — Distribuicéo e retorno dos questionarios pelos professores dos departamentos

curriculares

Distribuicéo e retorno dos questionarios pelos professores dos departamentos curriculares

Ciéncias Sociais Matematica e Total de

Ciéncias Expressbes o
e Humanas : . guestionarios
Experimentais

Linguas

Dist. Recolh. Dist. Recolh. Dist. Recolh. Dist. Recolh. Dist. Recolh.

N2 [ N°| % N.° N | % N.° N | % N.° Ne | % N.° N.° %

18 | 15 | 83 17 15 | 88 32 31 | 97 10 8 80 77 69 90

Os dados obtidos nos questionarios foram sujeitos a tratamento estatistico pelo
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 19, e a

apresentacao grafica no MS-Excel 2007 e MS- Word 97.

Com o tratamento dos dados resultantes do primeiro grupo de respostas ao
guestionario, pretendeu-se inicialmente caracterizar os participantes no estudo,

procurando assim:
a) Conhecer os dados pessoais dos docentes (Grupo | - Q1 e Q2);

b) Conhecer os dados profissionais dos docentes (Grupo | - Q3 a Q7).
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5.5.1. Caracterizacdo dos docentes

a) Caracterizacado dos docentes por sexo

Dos 77 professores da escola sede do estudo, avaliados nos termos do Decreto-
Regulamentar n.° 2/2010, o conjunto final de participantes efetivos ficou
constituido por 69 professores, pertencendo 80% destes ao sexo feminino (55
das 60 professoras avaliadas) e 20% (14 professores dos 17 avaliados) ao sexo

masculino, conforme o ilustra o Grafico 1.

Sexo

B Feminino @ Masculino

Gréfico 1 — Distribuicao dos docentes por “sexo”

b) Caracterizac&do dos docentes por idade

No caso da variavel “idade” (e também da variavel “tempo de servigo”, por
razBes facilmente compreensiveis), julgou-se pertinente considerar seis
grupos de agrupamento, tendencialmente uniformes: idade inferior a 28
anos; 28-34 anos; 35-41-anos, 42-48 anos, 49-55 anos e superior a 55 anos.
Tal opcdo teve por referéncia os estudos de Sikes (1985) e Huberman
(1992) relacionados com as diferentes fases da vida pessoal e profissional

do professor.
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Como é possivel observar no Grafico 2, as maiores frequéncias de docentes
inquiridos concentravam-se nos 3.°, 4° e 5.° grupos considerados,
encontrando-se a grande maioria dos docentes entre os 35 e 0os 55 anos de
idade. N&o se prevendo que venha a existir mobilidade significativa em
virtude da estabilidade do quadro docente, e dado o prolongamento do
tempo de servico até a entrada na reforma, a populacdo docente desta

escola tendera seguramente a estabilizar e a envelhecer.

Idade

m<28 MW[28-34] W[35-41] M [42-48] W[49-55] M >55

Grafico 2 — Distribuicdo dos docentes por “faixa etaria”

c) Caracterizacdo dos docentes por tempo de servigo

Analisando desta vez o Gréafico 3, o qual ilustra a frequéncia relativa para a
variavel “anos de servigo docente”, também distribuida em seis intervalos, como
foi antes assinalado, pode observar-se que, a semelhanca do que acontecia para
a idade, os 3.9, 4.° e 5.° intervalos concentravam a grande maioria dos inquiridos,
encontrando-se estes em fase média da carreira, e que a tendéncia desta
populacdo € manter-se estavel.
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Anos de servigo docente

H<8 HW>=8a314 W>=15321 M>=22328 WM>=29a335 E>35

S

Graéfico 3 — Distribuicdo dos docentes por "tempo de servigo”

d) Caracterizacdo dos docentes por grau académico

No que tem a ver com as habilitacbes académicas, é possivel verificar através do
Grafico 4, que a grande maioria dos professores inquiridos (86%) possuia como
grau académico a licenciatura, embora, existissem ja alguns (7%) com o grau de

mestre.

Grau académico
6% 1%

B Doutoramento M Mestrado Licenciatura M Qutro

7%

Gréfico 4 — Grau académico dos professores
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e) Caracterizacdo dos docentes por departamento curricular

Quanto a recetividade dos inquiridos em colaborar no estudo, por departamento
curricular, pode observar-se que o0s professores que mostraram maior
recetividade em participar (97%), pertenciam ao departamento de matematica e
ciéncias experimentais, ao contrario do departamento de expressdes que
apresentou uma menor variacao (80%), ndo sendo no entanto significativa, pois a
taxa de colaboragéo foi bastante elevada nos quatro departamentos, conforme
observamos através das frequéncias absoluta e relativa da amostra

comparativamente ao total da populacdo como ilustra o Grafico 5.

Departamento Curricular

B Populagdo M Amostra %

5 5
83% 88%
CSH

10
-.
Linguas MCExp EXP.

& S

32 3,

Gréfico 5 — Distribuicdo dos professores por "departamento curricular”

5.6. Procedimentos gerais para analise de dados - Andlise descritiva
simples e Analise de Componentes Principais para Dados Categoricos
- CATPCA

~

Com vista a consecucdo dos resultados, procedeu-se a analise estatistica
descritiva simples dos dados recolhidos, seguida, de analise exploratoria

multivariada, tendo, para este efeito, recorrido a Analise de Componentes
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Principais (ACP), mais especificamente a Analise de Componentes Principais
para Dados Categoricos - CATPCA (usando aqui a sigla em inglés). Para um dos
objetivos ndo ir4d ser considerado este Ultimo tipo de analise em virtude do
reduzido numero de itens, para os restantes 0 mesmo sera usado apos a andlise

estatistica descritiva simples.

A ACP é uma técnica de analise exploratéria de dados multivariados que
transforma um conjunto de variaveis quantitativas (medidas com base em escalas
métricas, ou seja, intervalares ou proporcionais) correlacionadas num numero
menor de variaveis independentes. Esta técnica simplifica os dados através da
reducdo do numero de variaveis necessarias para os descrever, sendo estas
combinacfes lineares das variaveis originais, designadas por componentes
principais, as quais resumem a informacdo disponivel nas variaveis originais
(Maroco, 2003; Pestana & Gageiro, 2008).

A CATPCA é, por sua vez, uma técnica de analise exploratéria que deve ser
utilizada em substituicdo da ACP para as variaveis qualitativas (medidas com
base em escalas ndo métricas, ou seja, nominais ou ordinais), quantificando-as
através de um procedimento designado optimal scaling, o qual resulta na
atribuicdo de quantificaces numeéricas as categorias de cada uma das variaveis

qualitativas, com vista a reduzir a dimenséo das mesmas (Maroco, 2003).

Julga-se assim pertinente sumariar os indicadores estatisticos que irdo ser
utilizados, interpretando e inferindo a partir dos resultados emergentes da vertente

guantitativa (e dominante) do estudo:
» Frequéncias: relativas (%) - Grupos I, II, Ill, IV e V;
» Mediana - Grupos II, lll, IV e V;

= Analise de Componentes Principais para Dados Categoricos - Grupos I
(QLaQ7), lll,IVeV.

Como demos ja a entender, o recurso as duas técnicas de analise de dados antes
consideradas teve como finalidade, procurar tirar partido do rico manancial de

informacdo que dai pode ser derivado, proceder, numa primeira abordagem,
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usando indicadores de andlise descritiva simples, a descricdo e caracterizacao
das percecdes dos professores inquiridos sobre cada uma das 69 afirmacdes que

constituiram o instrumento de recolha de dados.

ApOs esta analise e face ao elevado numero de afirmagbes conclusivas,
procurdmos, com a aplicagdo da CATPCA, simplificar os dados através da
reducdo do numero de itens. Uma vez identificadas as novas componentes,
analisando e interpretando a sua correlagdo com cada uma das restantes
variaveis e comparando com a analise efetuada na estatistica descritiva simples,
designamos as novas componentes, agregando as restantes variaveis com maior

representatividade.

Assim, com recurso a estas técnicas, procedeu-se ao tratamento dos dados
resultantes dos ultimos quatro grupos do questiondrio, com vista a interpretar e

retirar ilagcdes sobre os seguintes objetivos (ja anteriormente definidos):

a) Diagnosticar o nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no
gue tem a ver com o suporte documental e a aplicacdo pratica do Modelo
de Avaliacéo do Desempenho (Grupo Il - Q8, Q9 e Q10);

b) Conhecer as perce¢Bes dos professores sobre o ultimo modelo da ADD
(Grupo I1- Q1 a Q7 e Grupo V - Q1 a Q7);

c) Compreender através dos participantes, os efeitos da Avaliacdo do

Desempenho nas praticas docentes (Grupo Il - Q1 a Q15);

c) Entender na perspetiva dos professores, se a Avaliagdo do Desempenho

conduz a praticas reguladoras sistematicas e reflexivas (Grupo Ill - Q1 a

Q15);

d) Perceber na perspetiva dos professores, se a Avaliagdo do Desempenho
proporciona orientacbes para o desenvolvimento pessoal e profissional
(Grupo IV Q1 a Q13);
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e) ldentificar os principais pontos fortes da ADD, do ponto de vista dos
participantes (Grupo Il - Q11 a Q16);

f) Identificar os principais pontos fracos da ADD, do ponto de vista dos
participantes (Grupo Il - Q17 a Q27).

Para uma maior percecao do contetdo das questfes que constituem cada um dos
objetivos, apresenta-se a matriz que relaciona as afirmacées com o0s objetivos

especificos em estudo (Apéndice VIII).
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CAPITULO 6. RESULTADOS

Recorrendo as técnicas estatisticas referidas no ultimo ponto, passamos agora a
descrever e interpretar os resultados obtidos, a luz dos objetivos definidos para o

presente estudo.

6.1. Nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no
gue tem a ver com o suporte documental e a aplicacéo pratica do
modelo da ADD

Para os resultados relacionados com o objetivo descrito acima, apresentam-se no
Quadro 6 as frequéncias relativas e a mediana para cada item do grupo Il do

guestionario.

Para este quadro e restantes, que permitem a analise descritiva simples, com
vista a uma mais rapida leitura dos resultados apresentados, destacamos com cor
verde as percentagens das frequéncias relativas com percecdes mais favoraveis
do ponto de vista dos inquiridos, e com cor castanha as percentagens das
frequéncias relativas com percecdes menos favoraveis do ponto de vista dos

inquiridos.

Quadro 5 - Nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no que tem a ver com o

suporte documental e a aplicagéo préatica do Modelo da ADD

— . . P ©
o 58 Conhecimento e envolvimento  dos Frequéncias =
g' @ |professores no suporte documental e a Relativas (%) =
® & |aplicagdo pratica do Modelo de ADD 1121323

O meu conhecimento sobre o suporte

GII-Q8 legislativo da ADD é suficiente w8 | ALl || B |5
O meu conhecimento sobre os documentos

GI-Q9 | temos relativos & ADD & suficiente 2| 2| 2| Bl
Participei na elaboracéo dos documentos

GII-Q10 internos de suporte a ADD FIL0 | 0| K| G
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Pela analise das frequéncias relativas em cada um dos itens, pode observar-se
que a grande maioria dos docentes inquiridos, respetivamente 68,1% e 65,2%
tendeu a concordar que teria “conhecimento suficiente sobre o suporte legislativo
da ADD” e “sobre os documentos internos relativos a ADD”. Um numero bastante
idéntico (71,0%), mas agora no polo oposto, tendeu a declarar, sem equivocos,
nao ter participado na elaboracdo dos documentos internos de suporte a ADD.
Por outro lado, infere-se a partir dos valores da mediana por item (3), que 0s
docentes concordam com as afirmacdes oito e nove, mas nao concordam (1) com

a afirmacéo dez.

Face aos resultados apresentados, € de admitir que existisse na escola sinais de
passagem de comunicacdo entre a direcdo e 0s restantes intervenientes para
divulgacao de toda a informacéo subjacente a ADD. Ao contrario, parece todavia
sobressair um incipiente envolvimento e uma escassa participacdo na concecgao

dos documentos de suporte a mesma.

Como ja foi referido no quadro tedérico, a mera promulgacao da legislacdo nao é
por si sO suficiente para promover a vontade de mudar. E crucial criar as
condicdes para que a ADD seja entendida como uma oportunidade de reflexao,
de adequacao de praticas, de construcéo do curriculo, conferindo aos professores
uma identidade prépria, onde todos os agentes educativos devem ter poder de
decisdo (Coelho e Oliveira, 2010).

6.2. Conhecer as percecbes dos professores sobre o ultimo
modelo da ADD

No que diz respeito ao objetivo descrito acima, ilustram-se no Quadro 6, os
valores das frequéncias relativas e da mediana para cada um dos itens do

questionario que pretenderam recolher evidéncias sobre essa matéria.
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Quadro 6 - Percecao dos docentes sobre o Ultimo modelo da ADD

~ 29 Frequéncias o
S % Percecgédo dos docentes sobre o Gltimo Relativas (%) o
29 modelo da ADD E
oo 1 2 3 4 s
A ADD é uma necessidade ao desenvolvimento
Gll-Q1 profissional do professor 11,6 21,7| 47,8| 1838
A ADD é imprescindivel ao reconhecimento do mérito
GlI-Q2 e da exceléncia 24,6(34,8| 27,5 13,0
GIl-Q3 J{TJSctl;\ssmca(;ao gue me foi atribuida no anterior ciclo foi 159 11,6 | 42,0 30,4
GlI-04 Q;g:s(leirir;rt];asgao da ADD foi aceite pela maioria dos 609|261 13,0| 0,0
GIl-Q5 As alteragdes introduzidas no ultimo normativo 435|37.7| 188| 00

trouxeram melhorias face ao anterior

Houve melhorias na criagéo dos instrumentos de
GlI-Q6 registo do ultimo modelo face ao anterior 29,01 333|348 29

Existe articulagcdo entre a legislacao e os documentos

GI-Q7 | internos relativos a ADD 8,7(333|536( 43
: A ADD contribuiu para a promoc¢éo da qualidade das

Gv-Q1 aprendizagens dos alunos 60,9(29,0(10,1| 0,0

GV-Q2 A ADD contribuiu para a promocao da melhoria dos 435|348|174| 43

resultados escolares
A ADD permitiu avaliar o contributo individual do
GV-Q3 | professor para a concretizacio das metas da escola | 37,7 | 40,6 18,8| 2,9

A ADD fomentou uma participacdo mais eficaz nas
Gv-Q4 diferentes estruturas da escola 333(420|2L,7| 29

A observacéo de aulas incrementou a cultura de
avaliacdo por pares

A ADD promoveu o desenvolvimento de projetos de
GV-Q6 |formag&o orientados para a melhoria da qualidade da | 36,2 | 40,6 | 18,8 4,3
escola

A ADD promoveu o desenvolvimento de projetos de
GV-Q7 [investigagdo, orientados para a melhoria da qualidade | 46,4 | 36,2 | 14,5 2,9
da escola

GV-Q5 37,7]40,6(20,3| 1,4

No sentido de facilitar a leitura da informacdo apresentada no quadro anterior,
comecamos por analisar as afirmacdes com percegcdes mais favoraveis,

apresentando de seguida as descri¢cdes das andlises assim efetuadas:

= Uma larga maioria dos docentes (GIlI-Q1) "concorda" ou "concorda
totalmente” que "A ADD é uma necessidade ao desenvolvimento
profissional do professor”, o que evidencia por parte destes, concordancia
com a tutela quando, na publicacdo do Decreto-Regulamentar n.°2/2010,
nos principios enunciados pelo normativo, deu intencionalmente maior

énfase ao desenvolvimento profissional, valorizando a avaliagéo formativa.
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= Uma expressiva maioria dos participantes (GII-Q3) "concorda"™ ou

"concorda totalmente"” que "A classificacdo que lhes foi atribuida no
anterior ciclo foi justa”, o que permite recolher um "feedback"” positivo em
relacéo aos avaliadores da escola em estudo, proporcionando-lhes alguma
confianga sobre o seu desempenho no ciclo anterior, mostrando que o
processo se desenvolveu com clareza, coeréncia e equidade,
consignando-lhes alguma garantia de que este fator pode ser um incentivo
para a concretizacdo dos objetivos dos professores avaliados no presente
ciclo de avaliacao.

= A maioria dos declarantes (GlI-Q7) "concorda" ou "concorda totalmente”

gue "Existe articulacdo entre a legislagdo e os documentos internos
relativos a ADD", revelando ja alguma apropriacdo do que foi referido no
quadro tedrico com base no estudo da OCDE de Julho de 2009, o qual
considera que as escolas tém a oportunidade de desenvolver localmente
de forma clara, justa e rigorosa, instrumentos e procedimentos para a

avaliacao docente.

Pelos valores obtidos para estas trés afirmacdes através da mediana (3), também

se confirma a concordancia por parte dos participantes.

No que tem a ver com 0s restantes itens, a situacao encontrada foi em todos eles

de clara percecao desfavoravel, com percentagens que agregando as categorias

“ndo concorda” e “concorda pouco”, expressivamente elevadas e também através

dos valores da mediana (1 ou 2) em todas as afirmacoes.

Julga-se pertinente salientar a afirmacdo com maior percentagem de
discordancia, (Gll-Q1) - “A ADD contribuiu para a promog¢do da qualidade
das aprendizagens dos alunos” e considerada como menos desfavoravel,
(GlI-Q2) - “A ADD é imprescindivel ao reconhecimento do mérito e da

exceléncia’,

Pensa-se que a estas percecdes desfavoraveis esta subjacente o que foi referido

no relatério da OCDE em Julho de 2009, referindo que "a implementacédo do

modelo tem constituido um desafio. Em parte, devido a uma natural resisténcia a
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mudanca mas também gracas a introducédo de uma nova cultura de avaliacado nas

escolas” (p.1).

Como ja foi referido no quadro tedrico, para o cumprimento do disposto no
Decreto-Lei n.° 75/2010 (atual estatuto da carreira docente) e no Decreto
Regulamentar n.° 2/2010 (modelo vigente da ADD), € primordial importancia
refletir e agir, envolvendo todos os intervenientes, para que sejam definidos, de
modo claro e participativo, mecanismos e metodologias que consolidem, como
refere Flores (2010), a confianga no processo de avaliagao, deixando de ser visto

como mera formalidade burocratica.

Para uma melhor leitura dos resultados obtidos através da andlise estatistica
simples anteriormente explicitada e com vista a reduzir o nUmero de variaveis em
jogo, considerando a natureza qualitativa das mesmas, decidimos, como antes ja
foi explicado, aplicar a técnica da Andlise de Componentes Principais para Dados
Categoricos (CATPCA).

No desenvolvimento da técnica da CATPCA procurou-se, de acordo com Maroco
(2003):

= analisar a representatividade das componentes principais em funcdo da
percentagem da variancia explicada, dos valores préprios e do alfa de

Cronbach;
» jdentificar as componentes principais (dimensoes);
» determinar a correlag@o das variaveis com as novas componentes.

As componentes principais sdo calculadas por ordem decrescente de importancia.
A primeira componente principal explica a maior propor¢do de variancia total
explicada nas variaveis originais. A segunda componente explica a maior
proporcao da variancia ndo explicada pela primeira componente, sendo que esta

€ independente da primeira e assim sucessivamente até a Gltima componente.

Apés a aplicacdo da técnica em causa, procedemos a andlise da variabilidade

para os 14 itens em estudo, tendo-se para isso analisado o Quadro 7.
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Quadro 7 - Totalidade das componentes principais vs. valores préprios

Variancia explicada
Componentes| Alfa de
principais Cronbach Va}lor_es % Variancia % Variancia
préprios acumulada
1 ,872 5,266 37,611 37,611
2 ,496 1,856 13,255 50,866
3 424 1,650 11,783 62,649
4 ,084 1,090 7,782 70,431
5 -,079 ,932 6,660 77,091
6 -,496 ,688 4,917 82,008
7 -,824 567 4,051 86,059
8 -1,471 423 3,021 89,081
9 -1,981 352 2,516 91,597
10 -2,349 315 2,250 93,847
11 -2,621 ,291 2,081 95,929
12 -3,596 ,231 1,651 97,579
13 -4,752 ,185 1,323 98,902
14 -5,931 ,154 1,098 100,000
Total 1,000 14,000 100,000 100,000

Como se pode observar, as quatro primeiras componentes explicam 70,431% da
variabilidade total. Segundo Maroco (2003), qguando se trabalha com humanos, na
maior parte das situaglOes, duas ou trés componentes ndo conseguem explicar
mais do que 50% da variabilidade total, sendo necessario recorrer a cinco ou mais
componentes para explicar 70 a 75% da variacao total. Face ao exposto, parece
que o valor apresentado por estas quatro componentes € suficientemente
explicativo. Todavia, se aplicarmos o mesmo teste apenas as quatro
componentes principais, existem alteracdes nos resultados. Como se pode
verificar (Quadro 8), estas apresentam uma representatividade de 74,4% e com
valores de alfa superiores, embora a 3.2 e 4.2 componentes apresentem baixos

valores.
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Quadro 8 - Quatro componentes principais vs. valores préprios

Variancia explicada
Componentes| Alfa de > —
principais Cronbach | Valores % % Variancia
proprios [ Variancia| acumulada
1 ,844 4,615 32,966 32,966
2 ,668 2,636 18,832 51,798
3 ,511 1,902 13,584 65,382
4 ,228 1,269 9,066 74,449
Total ,974| 10,423 74,449 74,449

Para que se possa inferir sobre os resultados do Quadro 8, no caso de a ACP ser
efetuada com variaveis estandardizadas, devem como recomenda Maroco (2003),
reter-se as componentes principais com valor proprio superior a 1, 0 que se
verifica. Contudo, pelos baixos valores de alfa, aplicamos uma 32 regra atravées da
analise visual, o designado Scree plot (Grafico 6) o qual permite confirmar se sera

necessario a reducao incluindo as primeiras quatro componentes.

Scree plot - Valores proprios ve. niimero de componentes
6,000

5,000 %
4,000 \
3,000 \
2,000 \

1,000

Valoresproprios

,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Componentes principais

Gréfico 6 - Componentes principais vs. valores proprios

A representacdo gréfica indica-nos que devemos selecionar os valores préprios
em funcdo de cada uma das componentes principais respetivas, até que a linha

gue as une comece a descrever-se na horizontal. Pela leitura do grafico parece
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que, a partir da terceira componente, a linha que une as restantes descreve-se

praticamente na horizontal.

Apesar de os valores proprios serem superiores a 1 e a representatividade das
quatro primeiras componentes principais significar 74,449% da variabilidade total,
com os dois Ultimos valores de alfa muito baixos e pela interpretacdo do Gréfico 6
que reduz a trés variaveis, procedemos a analise da variancia explicada (Quadro
9) para perceber qual ou quais as componentes que sao determinantes para cada

uma das quatro dimensoes.

Quadro 9 - Variancia explicada para as quatro principais componentes

Centroide coordenadas Total (vector coordenadas)
Dimenséo Dimenséo
Total
1 2 3 4 1 2 3 4
GI_Q1 ,044 ,039| 654 ,057 ,032 ,007 | 652 ,027 ,718
Gll_Q2 ,125 117 ,563 112 ,122 ,016 560 | ,069 767
Gll_Q3 ,115 ,094 ,088 ,383 ,101 ,030 ,066 | ,369 ,566

Gll_Q4 ,158 ,332 ,112 ,046 ,156 327 ,111| ,005 ,600
GII_Q5 ,266 ,391 ,015 ,088 ,265 391 ,014( ,088 , 758
GII_Q6 ,062 ,498 ,077 ,187 ,060 ,493 ,068( ,168 , 790
GIl_Q7 ,036 437 ,173 ,050 ,000 431 154 1,049 ,634
GV_Q1 ,428 272 ,050 ,068 423 ,264 ,049| ,067 ,803
GV_Q2 ,238 ,075 ,216 ,338 ,190 ,052 212,321 775

GV_Q3 , 759 472 ,017 ,053 ,679 ,164 ,003( ,001 ,847
GV_Q4 , 705 ,443 ,013 ,016 ,623 ,206 ,001| ,011 ,842
GV_Q5 ,638 ,446 ,021 117 ,517 ,215 ,001| ,049 ,781

GV_Q6 ,807 ,313 ,044 ,096 , 793 ,040 ,000( ,012 ,846
GV_Q7 ,656 ,254 ,069 ,099 ,655 ,001 ,009| ,032 ,697

Total 5036| 4,182| 2,109| 1,710| 4,615| 2,636| 1,902| 1,269 10,423

%
Variancia

35,973 29,870 | 15,063 | 12,216 | 32,966 | 18,832 | 13,584 | 9,066 | 74,449
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Apenas nas dimensdes um e trés existem componentes que apresentam valores
superiores a 0,5°, pelo que se obteve das 14 variaveis que constituiam este grupo

de afirmacdes a reducao das mesmas a duas componentes principais.

Apés definido o nimero de componentes com maior representatividade, procura-
se agora identificar as duas novas componentes e a sua correlagdo com as

restantes variaveis (Quadro 10).

Quadro 10 - Correlacdes das variaveis com as novas componentes

Dimenséo

1 2
Gl_Q1 ,175 ,561
GIl_Q2 ,300 634
GIl_Q3 ,303 412
Gll_Q4 ,570 -,103
GIl_Q5 738 114
GIl_Q6 ,518 ,585
GIl_Q7 237 724
GV_0Q1 ,808 -132
GV_Q2 ,605 -,397
GV_Q3 822 -,060
GV_Q4 797 -,124
GV_Q5 782 -,161
GV_Q6 824 -,119
GV_Q7 ,836 -,231

Observa-se que as duas novas componentes encontram-se representadas pelos
itens GV_Q7 (dimensédo 1) e Gll_Q7 (dimenséo 2), pois de entre os valores
superiores a 0,5 estes sdo os itens que apresentam valores mais elevados, 0,836

e 0,724, respetivamente.

Para concluir esta analise confirma-se pela representacao grafica (Grafico 7) os

dois grupos distintos e a forte correlacdo entre as variaveis que os constituem.

® "Geralmente aceita-se como varidveis determinantes aquelas que apresentam "component

loadings" pelo menos superiores a 0,5 em valor absoluto" (Maroco, 2003, p. 253)
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Component Loadings
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Gréfico 7 - Correla¢des das variaveis com as novas componentes

Apés analise do quadro e gréafico anteriores, e a partir das correlagbes de cada
variavel com as novas componentes, interpreta-se agora o significado destas
componentes, considerando a analise da CATPCA conjugada com a analise
descritiva simples. Assim, de acordo com os valores apresentados, definiu-se
como nova componente para a dimensdao um que "A ADD ndo promoveu o0
desenvolvimento de projetos de formacdo e investigacdo, orientados para a
melhoria da qualidade da escola, nem contribuiu para a promoc¢ao da qualidade
das aprendizagens dos alunos ".

De acordo com as correlacdes apresentadas, a nova componente € fortemente
determinada pelas restantes variaveis, como se pode observar a partir dos
valores de alfa e da mediana: "A ADD promoveu o desenvolvimento de projetos
de formagéo orientados para a melhoria da qualidade da escola" (a=0,824 e
mediana 2); "A ADD permitiu avaliar o contributo individual do professor para a
concretizacdo das metas da escola” (a=0,822 e mediana 2); "A ADD contribuiu
para a promocdo da qualidade das aprendizagens dos alunos" (a=0,808 e,

mediana 1); "A ADD fomentou uma participagdo mais eficaz nas diferentes
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estruturas da escola” (0=0,797 e mediana 2); "A observacdo de aulas
incrementou a cultura de avaliacdo por pares" (0=0,782 e mediana 2); "A ADD
contribuiu para a promog¢do da melhoria dos resultados escolares" (a=0,605 e
mediana 2) e "A implementacdo da ADD foi aceite pela maioria dos
intervenientes" (a=0,570 e mediana 1).

Parece que, embora a maioria das afirmacdes que constituem este grupo esteja
elencada no ambito da segunda e da quarta dimensfes do ultimo modelo da
ADD, "Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem"” e "Desenvolvimento e
formacéo profissional ao longo da vida", respetivamente, de acordo com as
revelacdes dos professores da escola em estudo, a ADD néo contribuiu para a
sua promoc¢do, ndo se verificando ainda uma apropriacdo e consequentes

mudancas provenientes destas dimensdes no seio desta escola.

O estudo da OCDE de Julho de 2009 mostra esta preocupacao, referindo nao
existirem evidéncias claras e conclusivas do impacto deste tipo de préticas,
sugerindo como possiveis medidas "recompensar professores com reducdes de
tempo letivo, licencas sabdticas, com oportunidades de desenvolvimento de
trabalhos de investigacdo na escola, com apoio a cursos de pés-graduacdo ou
com oportunidades para formacdo em contexto de trabalho podem constituir
propostas mais apelativas para muitos professores"” (p.9). A CCAP em Junho de
2011 também apela a necessidade de se "encarar a observacdo de aulas como
uma oportunidade para os professores se envolverem, colaborativamente, na
reflexdo sobre o seu desempenho profissional e na investigacdo e discusséo de

estratégias que permitam melhorar a sua pratica" (p. 9).

Ainda sobre esta problemaética, afirma Flores (2009):

numa logica de avaliagdo enquanto estratégia de
desenvolvimento e de melhoria, a participacdo dos
docentes ¢é fundamental e decisiva para a
compreensao das suas praticas, para a reflexdo sobre
0 processo de ensino-aprendizagem, para a promogao
da sua prépria aprendizagem e desenvolvimento
profissional, o que pode (e deve) incluir a participacéo,
ajuda e colaboracdo de colegas a varios niveis e em
diversos ambitos a luz do lema “you don’t need to be |ll,
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fo get better’” (ndo € preciso estar doente para
melhorar), ou seja, num esforco constante de
promocéo da qualidade do ensino e da valorizagao da
aprendizagem a partir da avaliacdo. (p. 15)

Definiu-se de seguida como nova componente para a dimensdo dois que na
percecédo dos professores "Estdo desencadeados os procedimentos documentais
a ADD, mas demonstrando estes alguma resisténcia a cultura de avaliagédo",
corroborando com os resultados obtidos na estatistica descritiva. Esta nova
componente de acordo com as correlacbes € determinada pelas restantes
variaveis, como se pode verificar através dos valores de alfa e da mediana: "A
ADD é imprescindivel ao reconhecimento do mérito e da exceléncia" (a=0,634 e
mediana 2); "Houve melhorias na criacdo dos instrumentos de registo do ultimo
modelo face ao anterior" (a=0,58 e mediana 2) e "A ADD é uma necessidade ao

desenvolvimento profissional do professor” (a=0,561 e mediana 3).

Entende-se que conquanto o suporte documental esteja desenvolvido de forma
harmoniosa, que ndo séo expressivas as melhorias dos mesmos, relativamente
ao ciclo anterior. Os professores ndo consideram imprescindivel a ADD ao
reconhecimento do mérito e da exceléncia mas entendem-na, como ja foi referido,
necessaria ao desenvolvimento profissional. Face ao exposto deduzimos gue 0s
procedimentos documentais estdo desencadeados mas, pela resisténcia a cultura
de avaliagdo, mesmo entendendo-a como uma necessidade, aquela, ainda nao
revela efeitos de mudanca positivos no que concerne ao desenvolvimento

profissional.

6.3. Compreender através dos participantes, os efeitos da ADD
nas praticas docentes e perceber se conduz a praticas

reguladoras sistematicas e reflexivas

Procede-se agora a apresentacdo da analise descritiva simples presente no
Quadro 11, para se entender, de uma forma geral, a percecdo dos declarantes

sobre o objetivo acima referido.
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Quadro 11 - Os efeitos da ADD nas praticas docentes

Averiguar os efeitos da ADD nas praticas Frequéncias
docentes e perceber se conduz a praticas Relativas (%
reguladoras sistematicas, através da acao 1 5 3 4
- reflexdo - acéo

Mediana

Grupo /
Questao

A ADD permitiu a comparacédo entre 0s

Gli-Q1 objetivos propostos e os concretizados

11,6|50,7|36,2| 1,4

A ADD induziu a adocéo de novas estratégias

Gll-Q2 | ge ensino e aprendizagem

36,2|42,0(203| 1,4

A ADD conduziu a transformacéao de praticas,
GllI-Q3 | baseadas na investigagéo cientifica com vista a | 44,9 40,6 | 13,0| 1,4
sua melhoria continua

A ADD permitiu identificar os pontos fortes no

Glil-Q4 desempenho dos professores 362 449/188) 00
GIIIl-Q5 A ADD permitiu diagnosticar os aspetos a 362|391/ 246 00
melhorar no desempenho dos professores
A ADD contribuiu para a mudanca das préticas
GllI-Q6 | dos docentes com vista a sua melhoria 4351 435|116 1,4

continua

A ADD contribuiu para o desenvolvimento de
GllI-Q7 [ mecanismos de autorregulacdo promotores da | 34,8 49,3 145| 1,4
melhoria da atividade do docente

A ADD contribuiu para o desenvolvimento de
mecanismos de autorregulagdo que promovem

Glil-Q8 a melhoria da qualidade das aprendizagens SRAL | 2l ROL)| A
dos alunos

GIIl-Q9 A ADE) fom~entou uma pratica de acéo- 232|536 21,7| 1.4
reflexdo-agéo

GIII-Q10 A ADD favoreceu o desenvolvimento de 333|377| 261 29

projetos/atividades com os alunos

A observacgédo de aulas contribuiu para a
GlII-Q11 | melhoria da planificagdo e das préticas 40,6 | 37,7 21,7| 0,0
pedagdgicas em sala de aula

A observacgéo de aulas mobilizou o

Glll-Q12 )
envolvimento entre os pares

34,8139,1(232| 29

A observacéo de aulas contribuiu para a
GlII-Q13 [ melhoria da avaliagdo das aprendizagens dos 60,9| 27,5| 10,1 1,4
alunos

A observacéo de aulas contribuiu para a

GlIl-Q14 reflexdo sobre a prética da atividade docente

33,3|33,3|30,4| 29

A observacéo de aulas incentivou a (re)
GlII-Q15 | orientacdo das préticas pedagdgicas do 42,0 33,3| 20,3 4,3
docente

Como se pode verificar pela analise do Quadro 11, de uma forma geral a
percecdo dos participantes sobre os efeitos da ADD nas préaticas docentes ndo
parece mostrar que tenha trazido melhorias, referindo os respondentes em
percentagens expressivamente elevadas que ndo concordavam ou concordavam

pouco com todas as afirmacdes que constituiram este grupo.
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As opinides menos favoravel acentuaram-se sobretudo no que diz respeito a
algumas afirmacdes, nomeadamente as referentes as questdes Q8 - “o contributo
da ADD para o desenvolvimento de mecanismos de autorregulacdo que
promovam a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos”, assim como
Q13 - “a observacao de aulas como contributo para a melhoria da avaliacdo das

aprendizagens dos alunos”.

De entre todas as questdes, a que revelou menor efeito desfavoravel foi a Q1- “a

ADD permitiu a comparacao entre os objetivos propostos e 0s concretizados”.

Também analisando a medida de tendéncia central, mediana, confirma-se para
cada uma das afirmacfes as percecfes pouco favoraveis dos docentes através

dos valores 2 ou 1 em cada um dos itens.

Em virtude do elevado niumero de itens conclusivos na analise descritiva simples,
procura-se seguidamente interpretar a CATPCA com vista a reduzir as variaveis
de acordo com a sua representatividade, iniciando-se o estudo com a analise do
Quadro 12.

Quadro 12 - Duas componentes principais vs. valores préprios

Somenanies | Al Variancia explicada _
principais | Cronbach Valores % Variancia | 7 Varancia
proprios acumulada
1 ,946 8,538 56,923 56,923
2 ,636 2,460 16,403 73,326
Total 974 10,999 73,326 73,326

Na leitura do Quadro 12, constata-se que, da analise da variabilidade para todas
as componentes em estudo (15 itens), deve reter-se as duas primeiras
componentes visto que estas explicam 73,326% da variabilidade total,

apresentam elevados valores de alfa e valores proprios superiores a 1.

Também pela analise visual, 0 nomeado Scree plot representada no Grafico 8, os
valores proprios em funcdo de cada uma das componentes principais respetivas,
confirma o que foi descrito pela analise do Quadro 12, mostrando que a partir da

segunda componente a linha que une as restantes descreve-se praticamente na
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horizontal, de onde se depreende a ndo necessidade de recorrer a mais

componentes.

~ ™
Scree plot - Valores proprios ve. nimero de componentes
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Grafico 8 - Componentes principais vs. valores proprios

Procede-se de seguida a analise da variancia explicada através do Quadro 13
para conhecermos qual ou quais as componentes que sdo determinantes para

cada uma das duas dimensdes.

Quadro 13 - Variancia explicada para as duas principais componentes

Centroide coordenadas Total (vector coordenadas)
Dimensé&o Média Dimensé&o Total
1 2 1 2

GlI_Q1 344 ,865 ,604 ,092 837 ,929
GlIl_Q2 ,603 ,091 347 ,602 074 676
GlI_Q3 ,619 ,059 ;339 ,619 ,004 ,623
Gll_Q4 ,683 ,074 379 ,682 ,054 736
GlI_Q5 771 ,024 397 771 ,012 783
GlIl_Q6 761 ,067 414 759 ,049 ,809
GlIl_Q7 715 ,054 ,385 715 ,004 719
GlIl_Qs8 ,689 ,087 ,388 ,688 ,002 ,690
GII_Q9 435 875 ,655 ,093 837 ,929
GlIl_Q10 673 483 578 672 ,004 676
GlI_Q11 ,668 ,037 ;353 ,668 ,000 ,668
GlIl_Q12 368 634 ,501 ,155 577 732
Glll_Q13 ,618 ,057 ,338 617 ,005 ,622
Glll_Q14 671 ,009 ,340 ,660 ,000 ,660
GlI_Q15 745 ,024 ,385 745 ,000 745
Total 9,362 3,440 6,401 8,538 2,460| 10,999
% variancia 62,412| 22,933| 42,673| 56,923 16,403| 73,326
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Confirma-se pela analise do Quadro 13 que as duas dimensdes apresentam
componentes com valores superiores a 0,5’ (0,771 e 0,875, respetivamente),

devendo assim serem consideradas no estudo.

Prossegue-se a interpretacdo da analise, onde se ilustra através do Quadro 14 as
correlagbes Component Loadings de cada variavel com cada uma das duas

novas componentes.

Quadro 14 - Correlacdes das variaveis com as novas componentes

Dimensao

1 2
Gll_Q1 ,304 914
Glll_Q2 776 -,272
GIl_Q3 787 -,064
Glll_Q4 ,826 -,233
GlI_Q5 878 -,112
GII_Q6 871 -,222
GIl_Q7 ,845 -,065
GIll_Q8 ,830 -,046
GIl_Q9 ,305 915
GIll_Q10 ,820 -,062
Glll_Q11 817 ,001
Glll_Q12 394 ,760
GIl_Q13 ,785 ,071
Glll_Q14 812 -,012
GIl_Q15 ,863 -,019

Através do Quadro 14 identificam-se as duas novas componentes principais,
sendo a dimensdo um, representada pelo GIII-Q5, com valor de 0,878 e a
dimenséo dois, representada pelo GlII-Q9, com o valor de 0,915. Pode também

interpretar-se a correlacdo de cada uma destas com as restantes variaveis.

Para complementar a analise anterior, no Gréafico 9 confirma-se os dois grupos

distintos com forte correlacéo entre as variaveis que 0s constituem.

" "Geralmente aceita-se como varidveis determinantes aquelas que apresentam "component

loadings" pelo menos superiores a 0,5 em valor absoluto" (Maroco, 2003, p. 253)
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Component Loadings
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Gréfico 9 - Correlagdes das variaveis com as hovas componentes

Da interpretacdo dos quadros e gréficos acima referidos, considerando as
correlacdes de cada variavel com as duas dimensfes, deduz-se o significado das
novas componentes para cada uma das dimensdes, conjugando a analise da
CATPCA com a analise descritiva simples. Assim, de acordo com os valores
apresentados, define-se como nova componente na representacdo da dimensao
um que, "A ADD e a observacao de aulas ndo permitiram diagnosticar os aspetos

a melhorar com consequentes mudancas no desempenho dos professores”.

Esta nova componente de acordo com as correlacbes apresentadas é
expressamente determinada pelas restantes variaveis: "A ADD contribuiu para a
mudanca das praticas dos docentes com vista a sua melhoria continua" (a=0,871
e mediana 2); "A observacdo de aulas incentivou a (re)orientagdo das praticas
pedagodgicas do docente" (a=0,863 e mediana 2); "A ADD contribuiu para o
desenvolvimento de mecanismos de autorregulacdo promotores da melhoria da
atividade do docente” (0=0,84 e mediana 2); "A ADD contribuiu para o

desenvolvimento de mecanismos de autorregulacdo que promovem a melhoria da
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qualidade das aprendizagens dos alunos" (a=0,830 e mediana 2); "A ADD
permitiu identificar os pontos fortes no desempenho dos professores” (a=0,826 e
mediana 2); "A ADD favoreceu o desenvolvimento de projetos/atividades com os
alunos" (0=0,820 e mediana 2); "A observacdo de aulas contribuiu para a
melhoria da planificacdo e das praticas pedagdgicas em sala de aula" (a=0,817 e
mediana 2); "A observacdo de aulas contribuiu para a reflexdo sobre a pratica da
atividade docente" (0=0,812 e mediana 2); "A ADD conduziu a transformacao de
praticas, baseadas na investigacao cientifica com vista a sua melhoria continua"
(a=0,787 e mediana 2) "A observagdo de aulas contribuiu para a melhoria da
avaliacdo das aprendizagens dos alunos” (a=0,785 e mediana 1) e "A ADD
induziu a adocdo de novas estratégias de ensino e aprendizagem” (a=0,776 e

mediana 2).

Definiu-se como nova componente para representar a dimenséo dois, que "A ADD
ndo fomentou uma pratica de acao-reflexdo-acdo, assim como a observacao de

aulas n&o envolveu suficientemente os pares ".

A nova componente de acordo com as correlacbes apresentadas é fortemente
determinada pelas restantes variaveis: "A ADD permitiu a comparacdo entre os
objetivos propostos e os concretizados" (0=0,915 e mediana 2) e "A observacao

de aulas mobilizou o envolvimento entre os pares" (a=0,760 e mediana 2).

Podem ser vérios os fatores subjacentes aos resultados apresentados, Vieira e
Moreira (2011), defendem que a crescente burocratizagédo do trabalho docente, a
dualidade da avaliacdo formativa e sumativa, aliada a constante prestacdo de
contas pelas escolas, "despem" o0s professores da sua autonomia e
responsabilizacdo, sugerindo que, cada vez mais, parece ndo haver lugar as

praticas reflexivas criticas.
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6.4. Perceber

na perspetiva dos professores,

se a ADD

proporciona orientagcbes para o desenvolvimento pessoal

profissional

Com vista a compreender as percecdes dos professores sobre o objetivo acima

mencionado, procede-se a uma primeira observacéo a partir da analise descritiva

simples (Quadro 15).

Quadro 15 - A ADD proporciona orientagdes para o desenvolvimento pessoal e profissional

o % _ _ ~ Frequéncias o
2 g Compreender se a ADD proporciona orientagoes Relativas (%) G
o 8’ para o desenvolvimento pessoal e profissional 1 . 2 | a D
O =
GIV-Q1 A ADD promoveu a vertente social da profisséo docente |gg9|275(11.6/0.0
GIV-Q2 | A ADD promoveu a vertente ética da profissdo docente |55,1|30,4|13,0(1,4
GIV-Q3 | A ADD permitiu o acompanhamento da pratica docente |33,3|39,1(26,1|1,4
A ADD potenciou um processo de aprendizagem
GIV-Q4 | conducente a recolha sistemética de informacéo 29,0/37,7129,0|4.3
GIV-Q5 A ADD fomentou o trabalho colaborativo dos 3911362123214
professores ' ' ' '
GIV-Q6 A ADD potenciou a avaliacio formativa do professor 333/406|246|14
GIV-Q7 A A[?D _permitiu  a diferenciagdo do mérito e da 47833318800
exceléncia do professor
GIV-08 A ADD contribuiu para a promoc¢édo do desenvolvimento 55.1|232(21.7]0,0
pessoal do professor
A ADD incentivou o docente a desenvolver, de forma
GIV-Q9 |sistematica, processos de aquisicéo e atualizagdo do [435(27,5(26,1(2,9
conhecimento profissional
GIV-Q10 A ADD contribuiu para a promog¢éo do reconhecimento 4200449116 1.4
do trabalho docente
GIV-011 A ADD~ fomentou o diagnostico das necessidades de 333/362(29,0/1.4
formacao do professor
GIV-Q12 | A ADD contribuiu para a progresséo na carreira 40,6 (29,0(26,1(4,3
GIV-Q13 A ADD est_|mulou a aL_Jtogvallac;ao como reflexdo sobre o 348(37.7|275/0,0
desenvolvimento profissional

Pelos valores descritos no Quadro 15, deduz-se através das frequéncias relativas,
assim como pelos valores da mediana que a larga maioria dos respondentes tem
uma opinido pouco favoravel, isto é, "ndo concorda”™ ou "concorda pouco” com

cada uma das afirmacgdes que constituem este grupo.
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Realca-se no entanto algumas afirmacdes em que o0s professores numa
expressiva maioria declara ndo concordar, nomeadamente, Q1 - "a ADD
promoveu a vertente social da profissdo docente”; Q2 - "a ADD promoveu a
vertente ética da profissédo docente” e Q10 - "a ADD contribuiu para a promoc¢éao
do reconhecimento do trabalho docente". Os valores da mediana, 1 ou 2 nestes

trés itens atestam a opinido desfavoravel apresentada nas frequéncias relativas.

Contudo, inferimos pelas elevadas percentagens das frequéncias relativas nas
restantes afirmacdes em que o0s participantes referem nao concordar ou
concordar pouco e através dos valores da mediana (1 ou 2), as perce¢cdes pouco

favoraveis dos docentes.

Para que seja possivel restringir o elevado numero de afirmac8es conclusivas na
andlise descritiva simples, completa-se o estudo com a andlise da CATPCA. O
Quadro 16 expde a variancia explicada para as duas componentes de entre as

treze em estudo.

Quadro 16 - Duas componentes principais vs. valores proprios

Variancia explicada
Componentes| Alfa de %
Aryeimaf Valores
principais | Cronbach - % Variancia | Variancia

proprios

acumulada

1 941 6,910 62,820 62,820

2 -,089 ,925 8,408 71,228

Total ,960 7,835 71,228 71,228

Entende-se da visualizagdo do Quadro 16, que devemos reter apenas a primeira
componente principal porque esta explica 62,820% da variabilidade total,
apresenta um valor de alfa muito bom e um valor préprio superior a 1, o que ja

nao se verifica na segunda componente.

Com vista a melhor confirmar as deducdes anteriores analisa-se o Grafico 10,

Scree plot.
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Scree plot - Valores proprios ve. nimero de componentes
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Grafico 10 - Componentes principais vs. valores proprios

O Grafico 10, ilustra graficamente os valores préprios em funcdo de cada uma das
componentes principais, reforga assim o que foi descrito pela analise do Quadro
16, mostrando a linha vertical que descreve a primeira componente e a linha que

une as restantes componentes a descrever-se praticamente na horizontal.

Procura-se de seguida através do Quadro 17 estudar a analise da variancia
explicada para percebermos qual ou quais as componentes que sdo decisivas

para a dimensao um.

Quadro 17 - Variancia explicada para as duas principais componentes

Centroide Coordenadas | Total (vector coordenadas)
Dimenséo o Dimensé&o
1 > Média 1 > Total
GIV_Q1 ,690 ,132 411 ,689 ,128 817
GIV_Q2 759 ,094 426 759 ,094 ,853
GIV_Q3 737 ,011 374 737 ,000 737
GIV_Q4 554 ,130 342 552 122 ,675
GIV_Q5 ,619 153 ,386 567 117 ,684
GIV_Q6 ,695 ,123 ,409 ,690 ,063 753
GIV_Q7 523 ,106 ,315 523 ,104 ,627
GIV_Q8 ,697 ,034 ,366 ,697 ,014 711
GIV_Q9 786 ,088 437 ,786 ,000 ,786
GIV_Q10 736 ,016 376 736 ,006 743
GIV_Q11 631 ,043 337 ,631 ,040 671
GIV_Q12 ;319 373 ,346 290 ,350 ,640
GIV_Q13 ,632 ,087 ,360 ,629 ,054 ,683
Total 8,380 1,388 4,884 8,287 1,092 9,379
% Variancia 64,458 | 10,678| 37,568| 63,744 8,402| 72,145
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Confirma-se pelos valores do Quadro 17, que as variaveis da dimenséo dois néo
tém representatividade, uma vez que ndo apresentam valores superiores a 0,5°,

ao contrario das variaveis da dimensdo um com valores superiores a 0,5.

Expbe-se de seguida o Quadro 18 e a representacdo grafica através do Gréfico
11 para confirmarmos as correlacbes Component Loadings das novas

componentes para a dimensao um.

Quadro 18 - Correlacdes das variaveis com as novas componentes

Dimensao

1 2
GIV_Q1 ,830 ,358
GIV_Q2 871 ,306
GIV_Q3 ,858 -,008
GIV_Q4 743 ,350
GIV_Q5 753 342
GIV_Q6 831 -,251
GIV_Q7 723 -,323
GIV_Q8 ,835 117
GIV_Q9 ,886 ,000
GIV_Q10 ,858 -,080
GIV_Q11 795 -,199
GIV_Q12 ,539 -,592
GIV_Q13 793 -,233

O Quadro 18 permite-nos identificar o item GIV-Q9 com maior representatividade
(0,886) de entre os 13 itens constituintes deste grupo e a forte correlacdo das

restantes variaveis pelos valores de alfa apresentados.

® "Geralmente aceita-se como varidveis determinantes aquelas que apresentam "component

loadings" pelo menos superiores a 0,5 em valor absoluto” (Maroco, 2003, p. 253)
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0,45

Glv_o4  GIV.O1

Giv_Q2
)

0,21
Glv_oa

’
S03 eciv_ao
alv_a10

&)

0,01

Dimension 2

L GIV_213
)
GV_06

=)
Glv_ar
04

Iv_o12

-08 T T T T T T T
-0,2 00 02 04 0 08 1.0

Dimension 1

Gréfico 11 - CorrelagBes das varidveis com as novas componentes

Pela analise realizada anteriormente e a partir das correlacdes de cada variavel
com a nova componente, infere-se sobre o significado desta componente,
considerando a andlise da CATPCA conjugada com a analise descritiva simples.
Assim, definimos como nova componente que "A ADD néao incentivou o docente a
desenvolver, de forma sistematica, processos de aquisicdo e atualizacdo do
conhecimento profissional, nem promoveu as vertentes social, ética e pessoal",

segundo as opinides dos professores.

A nova componente de acordo com as correlacbes apresentadas é fortemente
determinada pelas restantes variaveis: "A ADD promoveu a vertente ética da
profissdo docente" (a=0,871 e mediana 1); "A ADD contribuiu para a promoc¢ao do
reconhecimento do trabalho docente" (0=0,858 e mediana 2); "A ADD permitiu o
acompanhamento da pratica docente" (a=0,858 e mediana 2); "A ADD contribuiu
para a promoc¢ao do desenvolvimento pessoal do professor”" (a=0,835 e mediana
1); "A ADD potenciou a avaliagdo formativa do professor" (0=0,831 e mediana 2);
"A ADD promoveu a vertente social da profissdo docente" (0=0,830 e mediana 1);

"A ADD fomentou o diagnostico das necessidades de formacgédo do professor”
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(a=0,795 e mediana 2); "A ADD estimulou a autoavaliacdo como reflexdo sobre o
desenvolvimento profissional" (0=0,793 e mediana 2); "A ADD fomentou o
trabalho colaborativo dos professores”(a=0,753 e mediana 2); "A ADD potenciou
um processo de aprendizagem conducente a recolha sistematica de informagéo"
(a=0,743 e mediana 2); "A ADD permitiu a diferenciacdo do mérito e da
exceléncia do professor" (a=0,723 e mediana 2) e por ultimo apresentando menor
correlacéo a afirmacao "A ADD contribuiu para a progresséo na carreira" (a=0,539

e mediana 2).

Como ja foi referido no quadro teorico, ainda que o ultimo normativo sobre a ADD,
no seu preambulo, valorize a dimensdo formativa, tem-se verificado um fosso
entre a articulacdo e a complementaridade das duas vertentes. A preocupacédo e
dependéncia relativamente a prestacdo final comprometem, por vezes, a
conducdo das praticas que elevam o desenvolvimento eficaz do desempenho

profissional docente.

Defendem Vieira e Moreira (2011) que dificilmente se ultrapassa este fosso uma
vez que, este modelo incorpora finalidades incompativeis num mesmo processo,
assentes em perspetivas epistemolégicas e ontoldgicas distintas: a primeira, visa
a construcdo do conhecimento educacional e a segunda, visa a avaliacdo como
classificacdo e medicdo de desempenhos. Para evitar esta conflitualidade
entendem ser fundamental a separacéo entre o propésito formativo que enforma a
melhoria do ensino e desenvolvimento profissional e o propdsito sumativo de

selecéo e progressdo na carreira.

6.5. Identificar os principais pontos fortes da ADD, do ponto de

vista dos participantes

Procedendo a analise das questdes 11 a 16 do grupo Il que revelam a opinido dos
docentes sobre a "adequacdo do desempenho dos diferentes intervenientes no
processo de avaliacdo do ultimo modelo”, inicia-se a analise descritiva simples a

partir do Quadro 19.
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Quadro 19 - Principais pontos fortes da ADD

Adequacédo do desempenho dos diferentes l'_; rtlaqgencuoa/s
intervenientes no processo de avaliagdo do elativas (%)
altimo modelo 1 2 3 4

Grupo
/Questao
Mediana

As orientacdes sobre o processo da ADD emitidas

Gll-Q11 | pela Comissao de Coordenacgéo da Avaliacdo do 21,7 42,0 33,3 2,9
Desempenho (CCAD)
GI-Q12 Ao acompanhamento sistematico do processo pelo 246|330/ 406| 14

relator

As recomendacdes emitidas pelo relator destinadas a

Gll-Q13 melhoria da prética pedagdgica 145] 290 53,6| 2,9
A atitude critica e construtiva do relator, valorizando os

CI-Q14 1 eteitos positivos observados ALfa] 26| cal) e
A atitude de abertura e de aprendizagem pelo

GlI-Q15 avaliado 8,7| 159 | 66,7 8,7

Gll-Q16 | A atitude colaborativa entre relator e avaliado 10,1| 159| 62,3 | 11,6

Pode observar-se no Quadro 19 a partir dos valores das frequéncias relativas,
qgque a grande maioria dos participantes referiu que "concorda" ou "concorda
totalmente" com a Q13 - "a atitude de abertura e de aprendizagem pelo avaliado”;
a mesma opiniao sobre a Q14 - "a atitude colaborativa entre relator e avaliado”,
assim como com a Q15 - "a atitude critica e construtiva do relator, valorizando os
efeitos positivos observados" e ainda com a Q16 - "as recomendacdes emitidas

pelo relator destinadas a melhoria da pratica pedagdégica”. Estas percecdes

também podem ser confirmadas pelos valores da mediada (3).

Neste ambito também Vieira e Moreira (2011) sublinham a necessidade de
avaliados e avaliadores partilharem os mesmos quadros de referéncia ontolégica
e epistémica, revendo-se ambos como agentes de mudanca sistémica e lideres

transformadores num sistema global e ndo como parte integrante do sistema.

Demonstram no entanto, percecao contraria (ndo concorda ou concorda pouco)
com a Q11 "as orientacdes sobre o processo da ADD emitidas pela Comisséo de

Coordenacdo da Avaliacdo do Desempenho (CCAD)” e com a Q12 "o

acompanhamento sistematico do processo pelo relator”.
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Deduz-se pela leitura dos resultados que os docentes tém uma opinido favoravel
sobre o desempenho dos relatores e avaliados, merecendo, no entanto, especial
atencdo os procedimentos da CCAD e o acompanhamento sistematico do
processo pelo relator.

Apesar do numero de afirmagdes conclusivas na andlise descritiva simples nédo
ser muito elevado, ainda assim, entende-se ser pertinente verificar se deve existir
reducdo de variaveis através da CATPCA, iniciando-se a analise da variabilidade

com o Quadro 20.

Quadro 20 - Componentes principais vs. valores proprios

Variancia explicada
Componentes| Alfa de
L Y
principais Cronbach VElaes . o %
Zeerh % Variancia | Variancia
proprios

acumulada
1 874 3,685 61,421 61,421
2 ,055 1,048 17,470 78,891
3 -1,066 530 8,828 87,719
4 -2,047 ,370 6,168 93,886
5 -4,875 ,198 3,294 97,180
6 -5,900 ,169 2,820 100,000
Total 1,000 6,000 100,000 100,000

Observa-se através do Quadro acima que na analise da variabilidade para todas
as componentes em estudo neste grupo (6 itens), se deve reter as duas primeiras
componentes uma vez que estas explicam 78,891% da variabilidade total,
apresentam valores de alfa positivos (apesar do 2° valor ser baixo) e valores

préprios superiores a 1.

Para maior confirmacdo sobre a representatividade centrada em duas variaveis,
procede-se a representacdo grafica através da analise visual, o designado Scree
plot (Grafico 12).
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Scree plot - Valores proprios ve. ninnero de componentes
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Gréafico 12 - Componentes principais vs. valores proprios

Parece-nos pela leitura do Grafico 12 que os valores préoprios em funcdo de cada
uma das componentes principais respetivas, confirma o que foi descrito pela
andlise do Quadro 20, mostrando que a partir da terceira componente, a linha que

une as restantes descreve-se praticamente na horizontal.

Apresenta-se agora a andlise da variancia explicada através do Quadro 21 para
percebermos qual ou quais as componentes que sao determinantes para as

dimensées um e dois, com valores superiores a 0,5°.

Quadro 21 - Variancia explicada para as duas principais componentes

Centroide Coordenadas | Total (vector coordenadas)

Dimenséao Média Dimenséao —

1 2 1 2
Gll_Q11 361 520 440 356 ,508 ,864
Gll_Q12 524 ;309 416 521 ;304 825
GII_Q13 674 ,150 412 ,669 ,119 788
Gll_Q14 771 ,093 432 771 ,087 ,858
GII_Q15 ,885 ,097 491 ,883 ,028 911
GII_Q16 ,845 077 461 843 ,018 ,862
Active Total 4,060 1,245 2,653 4,043 1,064 5,107
% Variancia 67,670 20,751 44,211| 67,390 17,730| 85,120

° "Geralmente aceita-se como varidveis determinantes aquelas que apresentam "component

loadings" pelo menos superiores a 0,5 em valor absoluto" (Maroco, 2003, p. 253)
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A andlise do Quadro 21, mostra que a dimensdo um apresenta cinco das seis
variaveis com valores superiores a 0,5, enquanto a dimensdo dois apenas a

variavel restante, contem valor superior a 0,5.

Continuando o estudo, interpreta-se o Quadro 22 e visualiza-se o Gréfico 13 para
confirmarmos quais as novas componentes e as correlagcbes "Component

Loadings", de cada variavel com estas novas componentes.

Quadro 22 - Correlacdes das variaveis com as novas componentes

Dimensao

1 2
GIl_Q11 ,597 713
Gll_Q12 722 ,551
GIl_Q13 818 -,345
Gll_Q14 878 -,296
GIl_Q15 1940 -,168
Gll_Q16 918 -,136

Afigura-se que os valores foram alterados, identificando-se agora duas variaveis
correlacionadas na componente dois. Assim, a primeira nova componente
(GIl_Q15, com 0,940) tem a si agregadas trés variaveis, enquanto a segunda

nova componente (Gll_Q11, com 0,713) tem a si agregada uma variavel.

Component Loadings

0,757 GILQ11

GlLQ12
0,50

0,257

Dimension 2

0,00
GlQ16

Gll_Q15

-0,254] Gl_Q14

T T T
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Gréfico 13 - Correlagbes das varidveis com as novas componentes
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A visualizacdo do Grafico 13 corrobora com o que se apresenta no Quadro
anterior, identificando nitidamente dois grupos de variaveis distintos. Estes dois

grupos confirmam igualmente a interpretacdo da analise descritiva simples.

Passa-se agora a sintese final, denominando cada uma das novas componentes
tendo em conta os resultados da andlise CAPTA articulada com a analise
descritiva simples. Assim, denomina-se como nova componente da dimensao um,
"Os desempenhos do relator e do avaliado”, referidos pelos inquiridos como
adequados. Sendo esta de acordo com as correlacdes fortemente determinada
pelas restantes variaveis: "A atitude colaborativa entre relator e avaliado”
(a=0,918 e mediana 3); " A atitude critica e construtiva do relator, valorizando os
efeitos positivos observados" (a=0,878 e mediana 3) e "As recomendacdes
emitidas pelo relator destinadas a melhoria da pratica pedagogica" (a=0,818 e
mediana 3).

N&o obstante esta iniciativa ser o ponto de partida conducente ao envolvimento
no processo, nao significa que produza os efeitos pretendidos, pois, conjugando
com as restantes revelacbes, parece-nos que em vez de serem valorizados 0s
seus aspetos educacionais, e consequente transformacdo das préaticas e da
avaliacdo das aprendizagens, resumem-se ao cumprimento de atividades

burocraticas e formais.

Denomina-se agora como nova componente na dimensdo dois, "As orientacfes
sobre o processo da ADD emitidas pela CCAD e o acompanhamento sistematico
do processo pelo relator”’, como menos adequados do ponto de vista dos

respondentes.

Referem Coelho e Oliveira (2010) que, de acordo com o normativo vigente, o
processo é coordenado e diretamente acompanhado pela CCAD, devendo este
assegurar a aplicacdo objetiva e coerente de forma transparente e rigorosa,
construindo e divulgando um referencial que conjugue as intengdes e organizagao
deste processo. Contudo, entendemos as limitacbes deste 6rgao, assim como do
relator, debatendo-se ambos, com falta de tempo e de formacéo para assumirem

as suas fun¢des como seria desejavel e adequado.

pag. 122/203



Avaliagdo do Desempenho Docente — Percegdes dos professores sobre

o0 ultimo modelo da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes

6.6. Identificar os principais pontos fracos da ADD, do ponto de

vista dos participantes

Para melhor se conhecer na opinido dos docentes quais 0s possiveis "fatores que
possam ter comprometido o sucesso do Ultimo modelo de avaliagdo do
desempenho docente (ADD)", analisa-se através da estatistica descritiva simples

as questdes que constituem este grupo (11 itens), constantes no Quadro 23.

Quadro 23 - Principais pontos fracos da ADD

Q . Frequéncias ©
o @® Fatores que possam ter comprometido o sucesso ; 0 =
29 -~y o Relativas (%) S
=) do ultimo modelo de avaliacdo do desempenho S
o5 docente (ADD) 12 |3|4]2
GII-Q17 | As frequentes mudancas nas atuais politicas educativas | 11,6 [ 17,4 | 34,8 | 36,2
GI-Q18 A auséncia, nos prqf_essores, dg uma cultura de 2610290261188
avaliacdo da sua pratica pedagdgica
GII-Q19 A falta de uma lideranca firme por parte das diferentes 290/36.2(200| 5.8
estruturas da escola
GII-Q20 ﬁglajlta de tempo para a interpretagéo do modelo da 17.4]29.0|34,8|18.8
A falta de tempo para a criagéo e testagem de
GlI-Q21 | gocumentos internos relativos & ADD 13,0/159(39,1|31,9
GIIl-Q22 A insuficiéncia de mecanismos de avaliacdo / 2750391232101
instrumentos de registo
GII-Q23 A dlflcuIQade de aceitacdo por parte de todos os 130|145 46,4 | 26,1
intervenientes
A dualidade do processo, implicando por um lado, a
GlI-Q24 | avaliagcdo formativa e, por outro, a classificagdo 11,6|14,5|46,4|27,5
atribuida
GIIl-Q25 A insuficiente formggaNO especifica no &mbito aplicagédo 10,1 11,6478 304
do modelo de avaliagédo
GlI-Q26 | A atribuicdo de quotas 8,7| 4,3/39,1|47,8
GIIl-Q27 A falta de_ reconhecimento de competéncias do relator 13.0|17.4|50,7 | 18,8
pelo avaliado

Decifra-se no Quadro ilustrado acima, pelos valores das frequéncias relativas que,
a grande maioria dos professores "concorda" ou "concorda totalmente" como
fatores comprometedores: (comecando pelas afirmagfes com percentagens mais
elevadas), a Q26 - "a atribuicdo de quotas”; seguida da Q25 - "a insuficiente
formacdo especifica no ambito aplicacdo do modelo de avaliacdo"; da Q24 - "a

dualidade do processo, implicando por um lado, a avaliagdo formativa e, por
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outro, a classificacdo atribuida"; da Q23 - "a dificuldade de aceitacéo por parte de
todos os intervenientes”; da Q17 - "as frequentes mudancas nas atuais politicas
educativas"”; igualmente da Q21 - "a falta de tempo para a criagéao e testagem de
documentos internos relativos a ADD"; da Q27- "a falta de reconhecimento de
competéncias do relator pelo avaliado" e por dltimo, da Q20 -"a falta de tempo
para a interpretacdo do modelo da ADD". Também os valores da mediana (3)
confirmam o que foi observado pelas frequéncias relativas. Todas estas
afirmacdes sao referidas pelos respondentes como fatores que possam ter
comprometido o sucesso do ultimo modelo da ADD.

Contudo, os declarantes nédo consideraram tdo comprometedores, fatores como a
Q18 - "a auséncia, nos professores, de uma cultura de avaliacdo da sua pratica
pedagdgica"; a Q19 - "a falta de uma lideranca firme por parte das diferentes
estruturas da escola" e a Q22 - "a insuficiéncia de mecanismos de avaliagdo /

instrumentos de registo".

Devido ao elevado numero de variaveis identificadas na andlise estatistica
simples como possiveis de terem comprometido o sucesso do ultimo modelo da
ADD, aplica-se de seguida a andlise da CATPCA, com vista a reducdo deste

namero de variaveis, comecando a analise pelo Quadro 24.

Quadro 24 - Trés Componentes principais vs. valores proprios

Variancia explicada
Componentes| Alfa de 5
principais Cronbach Valores . {0 i
P % Variancia | Variancia
proprios

acumulada
1 ,848 4,367 39,579 39,579
2 451 1,697 15,385 54,965
3 071 1,070 9,698 64,662
4 -,282 ,796 7,219 71,881
5 -,441 714 6,470 78,351
6 -,605 ,645 5,847 84,198
7 -1,252 468 4,242 88,440
8 -1,623 ,404 3,662 92,102
9 -1,687 ,395 3,582 95,685
10 -2,622 ,296 2,681 98,365
11 -5,007 ,180 1,635 100,000
Total 1,000 11,032 100,000 200,000
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O Quadro 24 mostra a analise da variabilidade para todas as componentes em
estudo (11 itens), da qual se deduz poder reter as trés primeiras componentes
porque estas explicam 64,662% da variabilidade total, apresentam valores de alfa

positivos, (porém, o ultimo valor, € muito baixo) e valores préprios superiores a 1.

Segue-se a analise visual Scree plot representada no Gréfico 14, para melhor se

inferir sobre as componentes a reter.

3 ™

Scree plot - Valores propriog ve. numero de componentes
5,000
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\
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| \
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500 \‘H-—..\;_‘_‘**
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,000

Componentes princip ais

Grafico 14- Componentes principais vs. valores proprios

Pela visualizacdo do Grafico 14, parece-nos confirmar que a partir da terceira

componente a linha que une as restantes descreve-se praticamente na horizontal.

Procura-se agora através do Quadro 25 analisar da variancia explicada para se
perceber qual ou quais as componentes que sdo determinantes para cada uma

das trés dimensoes.
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Quadro 25 - Variancia explicada para as trés principais componentes

Centréide Coordenadas Total (vector coordenadas)
Dimensao Média Dimensao Total
1 2 3 1 2 3
GlIl_Q17 499 ,097 ,208 ,268 474 ,076 ,131 ,681
GllIl_Q18 ,348 ,387 ,029 ,255 ,328 ,369 ,000 ,698
GlIl_Q19 ,359 290 ,050 233 ,358 ,283 ,014 ,654
GlII_Q20 672 ,003 ,085 253 ,669 ,000 ,034 ,703
Glll_Q21 730 ,028 ,080 279 729 ,001 ,039 770
Glll_Q22 ,386 177 217 ,260 372 ,169 ,178 719
GllIl_Q23 520 ,012 256 ,263 ,488 ,011 ,154 ,653
Glll_Q24 525 ,200 ,073 ,266 ,505 ,103 ,000 ,609
Glll_Q25 ,705 113 ,196 ,338 ,696 ,053 ,005 754
Glll_Q26 ,403 217 ,136 252 ,378 ,075 ,126 579
Glll_Q27 ,047 ,405 423 291 ,034 347 ,401 782
Total 5,193 1,929 1,754 2,959 5,031 1,488 1,083 7,601

Constata-se que apenas uma das trés dimensdes apresenta componentes com

valores superiores a 0,5.

Apesar dos valores apresentados no Quadro anterior ndo estarem completamente
em concordancia com o observado no quadro 24 e Grafico 14, quanto ao numero
de variaveis a reter, tenta-se através do Quadro 26 deduzir as correlacdes
Component Loadings de cada variavel ndo para apenas uma nova componente,

mas para duas novas componentes.

Quadro 26 - Correlacdes das variaveis com as novas componentes

Dimensao

1 2
GIl_Q17 ,702 -,285
Gll_Q18 575 ,597
Gll_Q19 576 531
GIl_Q20 ,829 ,007
Gll_Q21 861 ,045
GIl_Q22 623 ,396
Gll_Q23 729 -,102
Gll_Q24 727 -,258
GIl_Q25 ,839 -,204
Gll_Q26 611 -,321
GIl_Q27 176 -,637

1% "Geralmente aceita-se como varidveis determinantes aquelas que apresentam "component

loadings" pelo menos superiores a 0,5 em valor absoluto" (Maroco, 2003, p. 253)
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No Quadro 26 identifica-se como nova componente (na dimensao 1) o item do
GlI-Q21 (0,861), com forte correlagdo entre os itens que estdo descritos de cor
verde na mesma dimensé&o e na nova componente (na dimensao 2) o item do GlI-
Q18, correlacionado apenas com o item GII-Q19 ( 0,597). Identifica-se ainda uma

variavel com valor significativamente negativo (-0,637).

Descreve-se agora a representacdo grafica através do Grafico 15 para melhor se

esclarecer esta interpretacao.

Component Loadings

Gl_Q18
0,65 ")

GIl_o22
0,4 >

0,24

GlIl_G21
—5

® GI_ao0
Gll_o23

€]

0,0

Dimension 2

Gll_Q25
0,2 €

=24
=)
RIE 3
GI_Q17
047

057

-038 T T T T T
-0,25 0,00 0,25 0,50 075 1,00

Dimension 1

Gréfico 15 - CorrelagBes das varidveis com as novas componentes

Pela visualizacdo grafica (Gréfico 15) confirma-se os dois grupos distintos com
forte correlacdo entre as variaveis que constituem cada um deles e uma terceira
componente isolada.

Esta analise complementa a analise descritiva simples, identificando um grupo de
afirmacdes como mais comprometedoras do sucesso da ADD, do ponto de vista
dos respondentes (dimensdo um) e outro considerado nao tdo comprometedor

(dimenséo dois), para além de identificar uma variavel ndo agregada.
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ApoOs a analise descritiva simples, o estudo da CATPCA e a consonancia entre os
resultados de ambas, caracteriza-se agora a partir das correlacdes de cada
variavel, as novas componentes. A primeira nova componente reflete que os
professores apontam como possiveis fatores comprometedores do sucesso do
altimo modelo da ADD a "Falta de tempo para formacdo e implementacdo do
modelo, a dificuldade de aceitacéo dos intervenientes, a dualidade do modelo, as

politicas educativas e a atribuigdo de quotas”.

Estes testemunhos vém confirmar os constrangimentos e dificuldades que
condicionaram o desenvolvimento e sucesso do processo, conforme ja foi
abordado durante a construcédo do quadro tedrico, destacando-se como principais
fatores, a publicacdo tardia dos normativos, mais uma vez a inexistente ou
escassa formacdo dos avaliadores, a natural resisténcia a mudanca das praticas,
sobretudo em momentos de grande instabilidade politica, a crispa¢do causada por
um modelo burocratico e sumativo que remete para segundo plano o modelo
formativo e a ndo-aceitacdo de um sistema por quotas. Estas condicdes
justificadamente inviabilizam uma (re)orientacdo transformadora de mudanca

educativa e social.

Como faz referéncia o relatério da OCDE (2009), "a resisténcia por parte dos
professores reflete ainda as dificuldades criadas pela operacionalizacdo de um
modelo tdo abrangente num curto espaco de tempo, aliadas a algumas
consequéncias inesperadas do modelo” (Amelsvoort et al, 2009 p. 1).

Embora seja constituinte da dimensao dois, existe uma componente nao
agregada as restantes, talvez pelo teor da mesma, sendo que os docentes

assumiram “A falta de reconhecimento de competéncias do relator pelo avaliado”,

Apesar de os professores salientarem o trabalho colaborativo entre relator e
avaliador, admitem a falta de reconhecimento de competéncias ao relator (o seu
par), Flores (2009) também nédo despreza este facto, identificando-o como um dos
aspetos criticos "a falta de reconhecimento e de formacdo adequada dos
avaliadores e a burocracia que este modelo implica” (p. 251).
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Caracterizou-se como nova componente para a dimensdo dois, que o0s
declarantes consideraram como menos comprometedores no sucesso do ultimo
modelo da ADD "A auséncia, nos professores, de uma cultura de avaliacdo da
sua pratica pedagogica e a falta de uma lideranca firme por parte das diferentes

estruturas da escola".

Face aos resultados apresentados, deduzimos que os professores ndo valorizam
tanto estes fatores como comprometedores do sucesso. Contudo, pela andlise
globalizante das respostas dos inquiridos, sobretudo quanto ao impacto da ADD
nas praticas e no desenvolvimento profissional, parece que esta cultura de
avaliacdo ainda € incipiente e com consequéncias nas vertentes anteriores. O
Estudo da OCDE e Flores (2009) aludem a este constrangimento cultural,
alertando para a auséncia de uma cultura de avaliacdo consolidada, quando a
mesma € imposta, impossibilitando elevar a melhoria da qualidade.
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CAPITULO 7. CONSIDERACOES FINAIS

7.1. Conclusodes

Neste ponto, procede-se a uma sintese reflexiva sobre os resultados dos dados
recolhidos, subjacentes ao nosso objetivo geral, que € conhecer "as percecdes
dos professores sobre o ultimo modelo da ADD e os seus efeitos nas praticas
docentes".

De lembrar que esta investigacdo emergiu das preocupacdes sentidas pela
investigadora  relativamente as dificuldades e aos constrangimentos
experimentados no anterior processo da ADD (ciclo 2007-2009). Este estudo de
caso, particularizado a organizacédo escolar ja referida anteriormente, nao teve a
pretensdo de generalizar os resultados, dado o facto de o estudo se focar numa
Gnica instituicdo, visando, para além do objetivo geral, a identificacdo dos
principais pontos fortes e principais pontos fracos da ADD, de modo a virem a ser
propostas sugestdes de melhoria aos responsaveis pela organizacéo escolar.

Contextualizando a investigacdo, vale a pena relembrar que 0s normativos
vigentes em relacdo a ADD visam promover a melhoria da qualidade do servigo
educativo e a valorizagdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes, objetivos estes defendidos por autores como Torrecilla (2006), Coelho e
Oliveira (2010) e Flores (2010).

Os resultados obtidos, para além de algumas potencialidades, evidenciam,
contudo, diversos riscos que o modelo encerra, na linha de preocupacgdes
reportadas na literatura por autores como Cortesao e Correia (2001), Magalhées e
Stoer (2006), Trigueiros e Ruivo (2009), Flores e Machado e Alves (2010). Entre
os fatores que comprometem o processo de ADD e que, nalguns aspetos, sdo
inerentes ao modelo em causa, sdo de destacar os seguintes: a continuagcao de
um periodo envolto em mudancas, sobretudo politicas e educativas; a falta de
formacdo especifica; a falta de tempo para a interpretacdo do modelo e para a

criagdo e testagem de documentos internos relativos & ADD; a atribuicdo de
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quotas; a dualidade do processo, implicando, por um lado, a avaliacdo formativa
e, por outro, a classificacao atribuida e a dificuldade de aceitacdo por parte de

todos os intervenientes.

Em nosso entender, os aspetos acima referidos justificam plenamente as
percecbes e as preocupacbes manifestadas pelos inquiridos e que,
tendencialmente, vdo no sentido de os levar a admitir que ADD né&o tera
produzido efeitos positivos relevantes nas suas praticas ou, pelo menos, néo tera

produzido os efeitos que seria suposto produzir.

Face ao exposto, e tendo por referéncia os objetivos que nortearam a
investigacdo, apresentamos a seguir, de forma resumida, os principais resultados
alcancados e que julgamos pertinente relevar neste contexto, em jeito de

conclusao.

Obijetivo 1 - Diagnosticar o nivel de conhecimento e envolvimento dos professores
no que tem a ver com o suporte documental e a aplicacao pratica do Modelo de

Avaliacdo do Desempenho

A grande maioria dos docentes participantes no estudo afirmou, inequivocamente,
“ter conhecimento suficiente sobre o suporte legislativo e sobre os documentos
internos relativos a ADD”. Contudo, foi também uma maioria bastante alargada
que, aparentemente também sem reservas, declarou “ndo ter participado na
elaboracdo dos documentos internos de suporte a ADD”. Se, por um lado, tal
evidéncia podera demonstrar que a informacédo circula fluidamente na escola (ou
gue isso aconteceu no caso concreto da ADD), por outro, parece indiciar ter
existido um incipiente envolvimento dos principais destinatarios na concecéo dos

instrumentos de suporte & avaliagcdo de desempenho.

Tal constatacdo vem dar forca aos argumentos de autores como Roullier (2004),
Climaco (2005), Torrecilla (2006), OCDE (2009), Coelho e Oliveira (2010) e Alves
e Machado (2010), ao defenderem a importancia do envolvimento e da

responsabilizacdo dos professores na propria construcdo e participacdo dos
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referentes da ADD, devendo estes ser discutidos, consolidados e apropriados por

todos os intervenientes.

Parece-nos, a esse respeito, de crucial importancia que a dire¢cao das escolas (e
desta, em particular) e as restantes estruturas ponham em pratica as orientagcfes
da CCAP de Outubro de 2010, atribuindo a devida "importancia ao envolvimento e
empenhamento de todos os intervenientes”, comec¢ando por mobilizar todos os
professores para a "concecao e implementacdo do processo, de forma partilhada

e construtiva, entre avaliadores e avaliados".

Objetivo 2 — Conhecer as percecdes dos professores sobre o ultimo modelo da
ADD

Pelos resultados obtidos, foi possivel inferir que os professores da organizagéo
escolar sede do estudo tenderiam a considerar ‘ja terem sido desencadeados 0s
procedimentos documentais de suporte a ADD, requisito fundamental a
implementacdo do processo, mas demonstrando esses professores alguma

resisténcia a cultura de avaliacao".

Apesar de os professores inquiridos reconhecerem que “a ADD é fundamental
para o desenvolvimento profissional do professor”, corroborando o referido por
Hadji (1994) e pelo estudo da OCDE (2009), os mesmos professores tenderam,
no entanto, a considerar que "A ADD né&o tera promovido o desenvolvimento de
projetos de formacéo e investigacdo, orientados para a melhoria da qualidade da
escola, assim como ndo tera contribuido para a promocdo da qualidade das

aprendizagens dos alunos”.

As percecdes dos professores sobre as trés afirmacgfes antes consideradas estéo
em sintonia com o referido por Fernandes (1991) e London, Mone e Scott (2004),
sobre a existéncia de lacunas entre a pesquisa, as construcdes teoricas e 0s

resultados obtidos na pratica.
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Este podera ser um indicador sobre o qual a escola se deve debrucar. Seguindo
as orientacdes de Roullier (2004), Climaco (2005) e Flores (2009), devera, em
suma, procurar envolver, de forma participativa, todos o0s intervenientes e
fomentar uma cultura de avaliagdo como "estratégia de desenvolvimento e de

melhoria profissional”.

Objetivo 3 — Compreender através dos participantes, os efeitos da Avaliacdo do

Desempenho nas praticas docentes

Sobre este objetivo, os participantes no estudo foram de opinido que "a ADD e a
observacdo de aulas n&o permitiram diagnosticar os aspetos a melhorar,
potenciando, mudancas positivas consequentes no desempenho dos
professores”. Ou seja, uma avaliacdo de desempenho docente encarada como
oportunidade de facilitar o aperfeicoamento das praticas de ensino dos
professores, algo preconizado por autores tdo diversos como Stufflebeam (1988),
Macedo (1991), Abramowicz (1998), Guerra (2002) e Worley (2003), tera assim
sido de algum modo desperdicada.

Matthews, Klaver, Lannert, Conluain e Ventura (2009), OCDE (2009) e o CCAP-2
(2011) defendem a observacédo de aulas como fator chave onde sdo aplicadas e
exercidas as dimensBes para potenciar a uma cultura de avaliagcdo que,
consequentemente, conduz a discussao e melhoria das praticas. Pensamos valer
a pena refletir sobre o que foi ja referido no quadro te6rico por Avalos, citado em
Flores (2010), isto é, o facto de muitos professores ainda ndo encararem a cultura

de avaliacdo como uma oportunidade de desenvolvimento profissional.

Objetivo 4 - Perceber se a Avaliacdo do Desempenho conduz a préticas

reguladoras sistematicas e reflexivas

A semelhanca do que se verificou para o objetivo anterior, e dada a
complementaridade de ambos, também os professores consideraram que "a ADD

ndo fomentou uma pratica de acéo-reflexdo-acédo, assim como a observacado de
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aulas ndo envolveu suficientemente os pares". Ou seja: entre aquilo que é
teoricamente defendido desde Dewey (1933) e a realidade efetiva, no sentido da
utilizacdo de um modelo de formacéo e desenvolvimento de cariz reflexivo para
0s professores, parece existir um grande fosso. As propostas de Dewey,
secundado posteriormente por autores como Schon (1987), Zeichner (1993),
Perrenoud (2002) ou Alarcao (2005), necessitam ainda de percorrer um longo
caminho em termos de aplicacdo a pratica, sobretudo no que se refere a
avaliacdo de desempenho dos docentes. Como descrito no estudo da OCDE
(2009), nas escolas continua, além disso, a ndo existir uma cultura de avaliacdo
por pares, nem sequer partiiha de boas préaticas, sendo a avaliacdo ainda

encarada como um julgamento do trabalho dos docentes.

Como salientam Machado e Alves (2010), a apropriacdo pelos docentes do
processo de avaliagéo torna-se fulcral enquanto ponto de partida para o desejo de
aprender pelo professor face a sua autoavaliacdo, ferramenta que conduz a
reflexdo e autocritica. Mas, como sinalizam Trigueiros e Ruivo (2009), enquanto a
maioria dos professores encarar a ADD como uma imposi¢ao, dificiimente a
veiculardo nas suas praticas avaliativas e na sua préopria cultura pedagdgica como
uma forma de reflexdo sobre a sua pratica e como meio de desenvolvimento

profissional.

Objetivo 5 - Perceber se na perspetiva dos professores, a avaliacdo do
desempenho proporciona orientacbes para o0 desenvolvimento pessoal e

profissional

Sobre este objetivo, e a semelhanca das suas percecdes relacionadas com os
dois objetivos anteriores, também os professores tenderam a considerar que "a
ADD nao incentivou o docente a desenvolver, de forma sistematica, processos de
aquisicao e atualizacdo do conhecimento profissional, nem promoveu as vertentes

social, ética e pessoal”.

Estes pontos de vista sdo de algum modo concordantes com o que foi referido no

quadro tedrico, nomeadamente no estudo da OCDE (2009), no qual se concluiu
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gue o desempenho dos professores em Portugal, no que diz respeito as praticas
de observacdo de aulas, tradicdo de avaliacdo por pares, reflexdo do trabalho
realizado e aperfeicoamento através de formacdo profissional, permanece bem

abaixo das médias da OCDE.

Também no quadro tedrico sé@o referidos varios autores, nomeadamente Macedo
(1991), Hadji (1992), Leite (1993), Pacheco e Flores (1999), Pinto e Santos (2006)
gue demonstram a sua preocupacdo sobre a complementaridade entre as duas
vertentes da avaliagdo, a formativa e a sumativa, apresentando estes algumas
sugestdes que defendem ser possivel a articulagdo entre ambas. Contudo,
Formosinho, Machado e Formosinho (2010) e Vieira e Moreira (2011) destacam
que esta dualidade valorizada no ultimo modelo da ADD, versa propdsitos
incompativeis, sendo que a gestdo das carreiras profissionais condiciona e
influencia a oportunidade de melhoria do desenvolvimento profissional do
docente. Face a estas crispacfes, o estudo da OCDE (2009) acentua a
necessidade de considerar as preocupacfes e dificuldades legitimas dos

professores e de promover as necessarias alteracoes.

Objetivo 6 - Identificar os principais pontos fortes da ADD, do ponto de vista dos

participantes.
Como principais pontos fortes da ADD, foram identificados os seguintes:

1) "A adequacdo dos desempenhos do relator e do avaliado", em relacdo aos
quais uma expressiva maioria dos professores demonstrou reconhecer no relator
a qualidade do seu trabalho, nomeadamente, as orientacdes, a atitude critica,
construtiva e colaborativa emitidas por este acerca das praticas pedagdgicas do

avaliado.

Estes testemunhos sao concordantes com o referido no quadro teorico nas
orientagcdes constantes no Despacho n.° 16034/2010, que enuncia as quatro
dimensdes do perfil geral de desempenho docente e também por Machado e

Alves (2010) ao salientarem a singularidade da atitude de abertura do professor,
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mas devendo esta traduzir-se no trabalho cooperativo em substituicdo do

isolamento docente, refletindo-se sobre os processos a desenvolver.

Objetivo 7 - Identificar os principais pontos fracos da ADD, do ponto de vista dos

participantes.

Os professores inquiridos destacaram como principais pontos fracos do processo

ADD, os seguintes:

1) "A falta de tempo para formacédo e implementacdo do modelo, a dificuldade de
aceitacdo dos intervenientes, a dualidade do modelo, as politicas educativas e a
atribuicdo de quotas”. Esta perceg¢ao de possiveis pontos fracos vai ao encontro
das perspetivas veiculadas por Vieira e Moreira no CCAP-1 (2011a), quando
aludem a importancia da complexidade dos contextos em que a ADD decorre.
Atualmente, o trabalho docente caracteriza-se pela procura de solu¢des rapidas
para problemas técnicos, com posturas de controlo com efeitos nas duas
vertentes, dimensdes formativa e sumativa, a primeira, visando a construcédo do
conhecimento educacional e a segunda, visando a avaliacdo como classificacao e

medicao de desempenhos.

2) A "falta de reconhecimento de competéncias do relator pelo avaliado”, o que
vai ao encontro do ja referido por Flores (2009), quando destaca a falta de
reconhecimento e formacédo adequada dos relatores, e do descrito por Vieira e
Moreira no CCAP-1 (201l1a), quando estes autores fazem alusdo ao modelo
sumativo com efeitos na progressdo da carreira podendo reduzir fortemente o
potencial formativo da supervisao, sobretudo se esta for entendida como uma

acao de controlo pelo relator.

3) A inadequacdo das "OrientacOes sobre o processo da ADD emitidas pela
Comissédo de Coordenacéo da Avaliacdo do Desempenho (CCAD)". Talvez a falta
de tempo e de formagdo possam estar na origem da intervencdo deste 0rgéao;

contudo outros fatores podem ser considerados. Como referido no TALIS, os
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diretores das escolas portuguesas revelaram mais competéncias no desempenho
das funcdes tradicionais da gestdo escolar do que nas funcbes de cariz
pedagdgico e orientadas para a melhoria do desempenho dos profissionais e das
praticas de ensino e aprendizagem. Também Vieira e Moreira no CCAP-1 (2011a)
reforcam que as liderancas devem ter como preocupagdo central intervir
informando, apoiando e encorajando os professores, com vista a autoeficacia,

comprometimento e melhoria da aprendizagem e desenvolvimento profissional.

E de primordial importancia identificar claramente estes obstaculos, paradoxos,
dilemas e contradicdes e refletir, sustentadamente, sobre as medidas alternativas,
com vista a um envolvimento efetivo que permita uma orientacdo transformadora

das praticas docentes.

7.2. LimitacOes do estudo

Este ponto resume as principais limitacdes metodoldégicas com que nos
confrontamos durante a realizacao deste trabalho e que acabaram por inviabilizar
a concretizacdo do projeto inicialmente pensado na sua plenitude, nomeadamente
O recurso a técnica da entrevista como complemento substantivo a do
questionario. Na planificacdo do projeto, este pressupunha, na verdade, uma
metodologia de investigacdo assente num estudo de caso suportado na

triangulacéo de técnicas conjugadas de caracter quantitativo e qualitativo.

\ by

Numa primeira fase, procederiamos a analise documental e a aplicacdo de
inquérito por questionario a toda a populacdo. Apos 0 seu tratamento e analise,
passariamos a elaboracédo e aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, com o
objetivo de, por um lado, colmatar lacunas de informacéao e, por outro, conferir

maior fiabilidade e validade a evidéncia recolhida.

Por contingéncias temporais, nao foi todavia possivel o recurso as trés fontes de

recolna de dados. Apesar de termos iniciado o estudo empirico conforme
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planificado, em Janeiro de 2011, o mesmo mereceu uma profunda reflexdo
assente no quadro tedrico, investindo na aquisicdo de conhecimentos
metodologicos e técnicos necessarios ao desenvolvimento do instrumento de
forma coerente e fidvel, desde a formulacdo do problema a sua aplicacdo. O
processo de validacdo em Marco e Abril e a distribuicdo do questionério no final
do mesmo més, para entrega pelos respondentes no inicio de Maio. De qualquer
modo, esta data ndo poderia ser antecipada dada a necessidade da aplicacao do
instrumento quando o processo da ADD ja estivesse em fase de concluséo, facto
crucial para maior sustentacdo das percecdes dos professores durante o seu

desenvolvimento.

Nesta sequéncia, o tratamento, analise e conclusées decorreram na ultima
quinzena de Maio e durante o més de Junho, o que condicionou a elaboragéo do
guido da entrevista e aplicagdo da mesma porque, por um lado, os professores
entravam em férias na segunda quinzena de Julho e, por outro, todas as tarefas a
realizar em tempo Util, inerentes ao final do ano letivo o que reduzia a

disponibilidade daqueles e da investigadora face a sua concretizacéo.

Ndo obstante, pensamos que as conclusbes extraidas destas duas fontes de
recolha de dados revelaram-se esclarecedoras quanto aos objetivos da
investigacdo e que os resultados obtidos poderdo servir de suporte a futuras
investigacfes, assim como a proposta de algumas sugestdes de melhoria a

instituicdo em estudo, sugestdes essas que de seguida passamos a explicitar.

7.3. Sugestdes de melhoria do processo da ADD a desenvolver

internamente

Sendo consensual a necessidade da avaliacio do desempenho para a
concretizacdo do desenvolvimento e da melhoria profissional dos professores e
apos termos inferido ndo estar esta a ter reflexos efetivos nas praticas docentes, é

nossa intencdo deixar aqui um contributo para a mudancga, propondo as seguintes
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acOes ou medidas, visando em particular a escola em que realizamos o estudo,

sem prejuizo de as mesmas poderem ser adaptadas a outras escolas:

1. Mobilizar todos os docentes, de forma partilhada e construtiva, para a
elaboracdo dos documentos internos relativos a ADD;

2. Levar as diferentes estruturas a promover um maior envolvimento e
participacdo dos docentes na implementacdo dos mecanismos

relacionados com o processo da ADD;

3. Contribuir para a diminuigdo da énfase burocratica do trabalho docente, de
forma a aliviar a carga administrativa que o0 mesmo crescentemente tem

vindo a comportar;

4. Incentivar a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo por pares e a
partiilha de boas préticas, como requisitos de desenvolvimento e de

melhoria profissional,

5. Promover e apoiar os professores no desenvolvimento de projetos de

formacdaol/investigacao;

6. Fomentar uma maior confianca no processo de avaliacdo de desempenho,
potenciando o seu papel na mudanca das praticas pedagdgicas, com uma

interpelacao sisteméatica sobre a qualidade do ensino e das aprendizagens;

7. Potenciar e valorizar a dimensao formativa, construindo ou incorporando

praticas reflexivas criticas;

8. Incentivar e apoiar a frequéncia de formacgao especifica relacionada com a

ADD, com especial acuidade no caso dos avaliadores.
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7.4. Sugestdes para futuras investigagoes

Considerando as conclusdes, as limitacdes e a pertinéncia do estudo realizado, é
nosso entender que do mesmo poderdo surgir novas linhas de investigacao, das

quais destacamos as que a seguir se explicitam:

= Aprofundar o estudo com recurso a outras fontes de recolha de dados, com
vista a diagnosticar novas questbes, clarificar algumas respostas e

encontrar possiveis sugestdes de melhoria.

= Acompanhar a implementacdo do proximo modelo, com outros estudos de
caso, e proceder a estudos longitudinais com os anteriores ciclos da ADD,
de modo a verificar se foram desencadeadas melhorias no processo, com

impacto nos resultados e no desenvolvimento profissional do professor.

= Extrapolar o estudo comparativo entre varias entidades de ensino publico,
com o intuito de confirmar se estes resultados estdo generalizados a classe

docente ou se estdo subjacentes a implementacao interna do processo.

= Procurar compreender até que ponto o reconhecimento das competéncias
do relator pelo avaliado é ou ndo um aliado relativamente a uma eficaz
implementagdo da ADD, com a consequente melhoria das préaticas
pedagdgicas.

= Averiguar o modo como as liderancas de topo exercem as suas funcoes de
cariz pedagégico e orientadas para a melhoria do desempenho dos
profissionais e das suas praticas, porquanto as suas competéncias nao se
esgotam nas funcdes tradicionais da gestdo escolar, devendo estimular os

docentes para uma crescente autoeficacia e desenvolvimento profissional.

» Estudar a relacdo da avaliacdo dos professores com os resultados dos
alunos para verificar, por exemplo, se as praticas docentes dos professores
com melhores classificagbes (Excelente) sdo mais eficazes em termos de
resultados dos alunos e em que € que essas praticas se distinguem de

outros professores com classificacdes inferiores.
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Anexo I - Cronograma resumo das fases e procedimentos do processo da ADD
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Anexo Il — Autorizacdo para aplicacdo do questionario preliminar

°

' ~]
ii.ﬁ .

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
DIRECCAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO

135410 - AGRUPAMENTO VERTICAL DE ESCOLAS DE VENDAS NOVAS
344904 - ESCOLA BASICA DE VENDAS NOVAS n°. 1

IEma‘ Senhora

Professora Luisa Maria M. Leitdo da Costa
Escola Secundaria de Vendas Novas
Avenida 25 de Abril,
|1)80-136 VENDAS NOVAS

Sua referéncia Sua Comunicagao de

Nossa referéncia Oficio n®
41
ASSUNTO: Autorizacio de pré-teste

Na sequéncia o seu pedido para aplicagdo de um pré-teste de um questionario
de apoio, dirigido a este Agrupamento, informa-se V2. Ex2. que 0 mesmo mereceu em
21/Margo, por parte da Senhora Directora o seguinte Despacho:

“Informe-se a docente, com a maior brevidade, que foi autorizada a aplicagéo do

pré-teste a 10 professores desta Escola, devendo os mesmos serem entregues nos
Servigos de Administragéo Escolar deste Agrupamento”

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe de Servigos de Administragdo Escolar,

(Marid/Emijlia Quintas Ferreira)
OD/ME

[=1 Avenida 25 de Abril * 7080-136 Vendas Novas 8 265892287/265892444

= 265892444 /265891072  Esavenovas@sapo.pt
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Anexo Il — Autorizacdo da DGIDC para aplicacdo do questionario
Pagina e 1de2

G i»v‘ | I Procurar e-mail Pesquisar na wetl

Em breve: antncios melhores no C

E-mail

Contatos Quer editar o seu livro? - Vé-lo em livrarias por todo o pais? - Envie-nos agora o s¢
Tarefas « Voltar para Caixa de entrada Arquivar Denunciar spam  Excluir ~ Mover
Escrever e-mail

Entrada (486) Monotorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquéri
Buzz Entrada X

Enviados mime-noreply@gepe.min-edu.pt para mim  mostrar detalhes 13:17 (3t

Rascunhos (1)

Pessoal Exmo(a)s. Sr(a)s.

Viagem
O pedido de autorizagao do inquérito n.° 0207300001, com a designagao Avalii

MBS Ty — Da percepgdo dos Professores sobre o actual Modelo de Avaliagéo ao impac
registado em 16-03-2011, foi aprovado.
Bate-papo
Procure, adicione ou conv Avaischo do inguenito;
Luisa Costa Exmo(a) Senhor(a) Dr(a).Luisa Maria Martins Leitdo da Costa
Definir status aqui
Adelina Fialho Venho por este meio informar que o pedido de realizagéo de inquérito
Isabel Fialho uma vez que, submetido a andlise, cumpre os requisitos de qualidade

Liliana Miranda devendo, no entanto, ter em atengdo as observacdes aduzid

Catarina Rosenfeld

Adelina Fonseca Com os melhores cumprimentos

Alda Padrac
Convide um amigo

Enviar convite do Gmail
para:

Isabel Oliveira

Directora de Servigos de Inovacao Educativa

|Enviar convite| 60 restante(s)
DGIDC
Visualizar convite
Observagoes:
a) Sugere-se que as variaveis idade e tempo de servigo sejam abertas

tratamentos estatisticos e a construgéo de intervalos mais coerentes ¢
encontrada apds inquiricao

Pode consultar na Internet toda a informagao referente a este pedido no endert
edu.pt. Para tal terd de se autenticar fornecendo os dados de acesso da entida

Responder Encaminhar

https://mail.google.com/mail/?ui=2&view=bsp&ver=ohhl4rw8mbn4 14-04-2011
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Anexo IV — Autorizacdo para aplicacdo do questionario final

Ministério da Educagsye
DIRECCAO REGIONAL DE EDUCACAO DO ALENTEJO
CENTRO DE AREA EDUCATIVA DO ALENTEJO CENTRAL
COLA SECUNDARIA COM 3° CICLO — ES/3 VENDAS NOVAS COD.404639
TEL.GERAL: 265 809 910- SERV.ADM.: 265 891717 - FAX: 265 891717
E-MAIL saesvn(@mail.telepac.pt

|
Exm® Senhora
Professora Luisa Maria Martins Leitio da Costa
Rua da Quinta Nova — Casa do Monte
Santo Antonino
2100 - 027 Coruche

Sua referéncia Sua comunicacio de Nossa referéncia: Oficio N°. Av, 25 de Abril, 21
T7080-136 VENDAS NOVAS

ASSUNTO:Pedido de Autorizacdo para a aplicaciio de um ** guestiondrio de opinido” U I EY
by 2

1 1 5-us
Serve o presente para informar V. Ex", que foi autorizada a realizar o questionario de opinido aos
professores desta Escola, no dmbito da sua dissertacdo em Ciéncias da Educacdo — Avaliacio
Educacional.

Com os melhores cumprimentos

A

Carlos Alberto Guedes Rebelo
Prof® Quad. Gr. 430
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Apéndice | — Questionario antes de ser validado por especialistas — 12 versao

UNIVERSIDADE DE EVORA
Departamento de Pedagogia e Educacao
Mestrado em Ciéncias da Educacao

Avaliacdo Educacional

QUESTIONARIO

(Por validar - 12 versao)

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE
Percecfes dos professores sobre o ultimo modelo da ADD

e 0s seus efeitos nas praticas docentes

Vendas Novas, Abril de 2011
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QUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

Instrugdes de resposta ao questionario:

Este questionario € um instrumento de recolha de informagédo enquadrado num
estudo empirico sobre a tematica “Avaliacdo do desempenho docente” definida no
Decreto-Regulamentar n° 2/2010 de 23 de Junho.

Tem em vista conhecer a percecdo dos docentes da Escola Secundaria de
Vendas Novas sobre o ultimo modelo de avaliacdo e partindo das experiéncias
vividas por cada professor(a), recolher a opinido sobre como aquele normativo se
reflete nas suas praticas docentes.

N&o facilite a resposta, pois ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a
qualquer dos itens. Pretende-se apenas que reflita e dé a sua opinido pessoal e
sincera.

O questionario é de natureza confidencial e an6nima, com informagéo exclusiva
destinada ao presente estudo.

Assinale com um X a opcao correspondente (apenas uma). Agradeco que
responda ao questionario na integra.

Para esclarecer eventuais duvidas, agradeco que envie as suas questdes para o
e-mail Imml.costa@gmail.com.

A sua colaboragéo é fundamental para diagnosticar na implementag¢éo do
altimo modelo os aspetos positivos e identificar os aspetos internos a
melhorar

Grupo | - Dados pessoais / profissionais

1.Sexo: Feminino O Masculino O
2. ldade: <25 I 25-34 1 35-44 1 45-54 [ >54 [
3. Tempo de servi¢co na escola:
<2 anos I 2-50 6-10 O 11-150 >15 0
4. Grau académico:

Doutoramento O Mestrado O Licenciaturad
Outrod Qual?

5. Oferta formativa que leciona:

3° Ciclo I Ens. Secundario O Novas Oportunidades para
Jovens [ Novas Oportunidades para Adultos [

6. Departamento Curricular:

7. Grupo de Recrutamento:
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Grupo Il — Percecdes dos docentes sobre o ultimo modelo de avaliacéo do

desempenho docente

Assinale por favor com um X a resposta que entende na sua opinido ser mais adequada, considerando que:

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Concordo; 4 = Concordo totalmente.

A ADD é uma necessidade
A implementagdo da ADD foi aceite por todos os intervenientes

1

2

3. Aclassificacédo que Ihe foi atribuida no anterior ciclo foi justa

4. As alteracges legisladas pelo normativo vigente trouxeram melhorias face ao
anterior

5. Houve melhorias na criagdo dos instrumentos de registo do Gltimo modelo

6. Existe articulacdo entre a legislacdo e os documentos internos

7. Conheco o suficiente do suporte legislativo da ADD

8

9

Conheco suficientemente os documentos internos de suporte & ADD
. A proposta dos documentos internos foi analisada em grupo
10. Participei ativamente na elabora¢do dos documentos internos de suporte a
ADD
11. A ADD promove a qualidade das aprendizagens dos alunos
12. A ADD promove a melhoria dos resultados escolares

13. A ADD promove a diferenciagdo do mérito e da exceléncia
14. A ADD promove a avaliagdo formativa (reguladora)

15. A ADD promove o desenvolvimento pessoal e profissional

16. A ADD promove o controlo da préatica docente

17. A ADD promove o reconhecimento do trabalho docente

18. A ADD promove o diagnéstico das necessidades de formagéo
19. A ADD promove a progressao na carreira

Assinale por favor com um X a resposta que entende na sua opinido ser mais adequada, considerando que:

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Concordo; 4 = Concordo totalmente.

Assinale o seu grau de concordancia relativamente a possiveis
fatores que possam ter comprometido o sucesso do ultimo 1 2 3 4
modelo de avaliacdo do desempenho docente (ADD)

1. As mudancas sistematicas nas atuais politicas educativas

2. A auséncia, nos professores, de um espirito de cultura de avaliacdo da sua
pratica pedagdgica

3. Uma lideranca firme por parte das diferentes estruturas da escola

4. Falta de tempo para interpretacdo do modelo, criagdo e testagem de
documentos internos de suporte

5. Escassa ou inadequada criacdo de mecanismos de avaliacdo / instrumentos
de registo

6. Falta de envolvimento de todos os intervenientes

7. A dualidade da avaliagdo formativa e avaliacdo sumativa

8. A escassa ou inadequada formacao especifica

9. A atribuicdo de quotas

10. A falta de reconhecimento de competéncias do relator
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Assinale o seu grau de concordancia sobre a adequacdo do

desempenho dos diferentes intervenientes no processo de 1|2 3 4

avaliacao do ultimo modelo, quanto:

1. As orientacdes do Diretor, instituindo ou potenciando uma cultura de
autoavaliacdo e avaliacdo de todos os intervenientes

2. A Coordenacdo e acompanhamento do processo pela CCAD

3. Ao conhecimento, acompanhamento e envolvimento do Relator

4. A Interagdo permanente do Relator, tendo em vista potenciar a dimens&o
formativa da avaliacdo

5. As recomendacdes emitidas pelo Relator destinadas a melhoria da pratica
pedagdgica e a qualificacdo do desempenho profissional

6. Ao reconhecimento, através de uma atitude critica e construtiva, valorizando
os efeitos positivos observados

7. Aatitude de abertura e de aprendizagem pelo Avaliado

8. As atitudes participativas, criticas, inovadoras e reflexivas, geradoras de
melhorias entre relator e avaliado

Grupo IV - Impacto da avaliacdo do desempenho nas praticas docentes

Assinale por favor com um X a resposta que entende na sua opinido ser mais adequada, considerando que:

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Concordo; 4 = Concordo totalmente.

11234

1. A ADD permitiu a comparagdo entre o0s objetivos propostos e o0s
concretizados

2. A ADD potenciou um processo de aprendizagem que conduz & recolha
sistematica de informacao

3. A ADD potenciou o trabalho colaborativo entre os professores

4. A ADD permitiu diagnosticar os aspetos a melhorar no desempenho dos
professores

5. A ADD contribuiu para a mudanca das praticas dos docentes com vista a
sua melhoria continua

6. A ADD contribuiu para o desenvolvimento de mecanismos de
autorregulacdo que promovem a melhoria da atividade do docente

7. A ADD contribuiu para o desenvolvimento de mecanismos de
autorregulacdo que promovem a melhoria da qualidade das aprendizagens
dos alunos

8. A ADD promoveu a mudancga, partilha, inovacéo e acédo-reflexdo-acéo

9. A ADD permitiu Identificar os pontos fortes e os pontos fracos das préticas
docentes

10. A ADD permitiu aferir o contributo individual para a concretizacdo das metas
da escola

11. A observacdo de aulas promoveu a participagcédo, envolvimento, flexibilidade
e didlogo entre os pares

12. A observacgédo de aulas incrementou a cultura de avaliagéo por pares

13. A observacdo de aulas contribuiu para a melhoria da planificacdo e
concecao das atividades letivas

14. A observacao de aulas contribuiu para a melhoria das atividades letivas

15. A observacdo de aulas contribuiu para a melhoria da avaliacdo das
aprendizagens dos alunos

16. A observacdo de aulas constituiu um contributo para a reflexdo sobre a
pratica da sua atividade docente

17. A observacao de aulas constituiu um contributo para (re) orientar as praticas
pedagogicas do docente
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18. A observacdo de aulas contribuiu para o aperfeicoamento das praticas
cientificas, pedagogicas e didaticas

Grupo V — Desenvolvimento pessoal e profissional

Assinale por favor com um X a resposta que entende na sua opinido ser mais adequada, considerando que:

1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Concordo; 4 = Concordo totalmente.

1 2/3 4

1. A ADD promoveu a vertente social e ética, face ao exercicio da profissédo
docente

2. A ADD incentivou o docente a desenvolver, de forma sistematica, processos
de aquisicao e atualizacéo do conhecimento profissional

3. A ADD desencadeou a adogao de novas estratégias em sala de aula

4. A ADD conduziu a transformacgdo de praticas, baseadas na investigacao

cientifica com vista a sua melhoria continua

A ADD traduziu-se em funcfes de orientacdo e regulacéo

A ADD traduziu-se em funcdes de certificacio

7. A ADD promoveu o desenvolvimento de projetos de intervencéo, formacgéo
e/ou investigacao, orientados para a melhoria da qualidade da escola

8. A ADD estimulou a autoavaliacdo como reflexdo e autocritica da prética
docente, desenvolvimento profissional e melhoria do desempenho”

o

o

Data: / /2011

Terminou o preenchimento do questionario.
Muito obrigado pela sua colaboracao, sem a qual néo seria possivel realizar
este estudo!
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Apéndice Il — Pedido de autorizacéo para aplicacdo do questionario — versao
preliminar

Ex.2 Sr.2 Diretora do Agrupamento Vertical
De Vendas Novas,

Assunto: Pedido de autorizacdo para a aplicagdo de um ‘“questionario
preliminar”

Eu, Luisa Maria Martins Leitdo da Costa, Professora pertencente ao Quadro de Escola da
Escola Secundaria de Vendas Novas, na qualidade de mestranda da Universidade de Evora,
encontro-me a desenvolver a minha dissertacdo em Ciéncias da Educagdo - Avaliagédo
Educacional, subjacente a problemaética " Perce¢des dos professores sobre o Gltimo modelo

da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes ".

A problematica em estudo comporta os seguintes objetivos especificos:

1) Diagnosticar o nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no que
concerne ao suporte documental e a aplicagdo pratica do Modelo de Avaliacdo do

Desempenho.

2) Perceber se a Avaliacdo do Desempenho conduz a préaticas reguladoras

sistematicas, através da acéo - reflexdo - acéo.

3) Compreender se a Avaliacdo do Desempenho proporciona orientagdes para o

desenvolvimento pessoal e profissional.
4) Averiguar os efeitos da Avaliacdo de Desempenho nas praticas docentes.
5) Identificar os principais pontos fortes e os aspetos a melhorar.

6) Propor sugestdes de melhoria a desenvolver internamente.
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O estudo empirico utiliza como instrumentos de recolha de informacédo, inquérito por
questionario aos professores da Escola Secundéria seguido de entrevista a alguns dos

Relatores da mesma escola.

Apés elaborada 12 versdo do questionario e validada por um grupo de especialistas, para
garantir que este instrumento de recolha de dados seja de facto aplicavel e que responda
efetivamente aos objetivos acima mencionados, serd necessario proceder a realizacdo do

estudo piloto através da aplicacao de questionarios — versdo preliminar.

Para ser possivel a concretizacdo do referido estudo, solicito a V2 Exceléncia a
imprescindivel colaboracdo e autorizacdo para aplicar os questionarios a 10 Professores,
escolhidos aleatoriamente pela V/ escola.

Aguardando a V/ resposta,
Antecipadamente agradecida pela atencéo dispensada

Com os melhores cumprimentos

A Mestranda

(17/03/2011)
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Apéndice 11 — Questionario de Opinido — versao preliminar

UNIVERSIDADE DE EVORA
Departamento de Pedagogia e Educacéao
Mestrado em Ciéncias da Educacéao

Avaliacdo Educacional

QUESTIONARIO DE OPINIAO

Versao preliminar

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE
Percecdes dos professores sobre o ultimo modelo da ADD

e 0s seus efeitos nas praticas docentes

Vendas Novas, Abril de 2011
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QUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

Instrugdes de resposta ao questionario:

Este questionario € um instrumento de recolha de informacdo enquadrado num
estudo empirico sobre a tematica “Avaliacdo do desempenho docente”, definida
no Decreto-Regulamentar n° 2/2010 de 23 de Junho.

Tem em vista conhecer a percecdo dos docentes da Escola Secundaria de
Vendas Novas sobre o ultimo modelo de avaliagéo e, partindo das experiéncias
vividas por cada professor(a), recolher a opinido sobre como aquele normativo se
reflete nas suas praticas docentes.

N&o facilite a resposta, pois ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a

qualquer dos itens. Pretende-se apenas que reflita e dé a sua opinido pessoal e
sincera.

O questionario é de natureza confidencial e andénima, com informacéo
exclusivamente destinada ao presente estudo.

Assinale com um X a opcao correspondente (apenas uma). Agradeco que
responda ao questionario na integra.

Para esclarecer eventuais duvidas, agradeco que envie as suas questdes para o
e-mail Imml.costa@gmail.com.

A sua colaboracéo é fundamental para diagnosticar os aspetos positivos e
identificar os aspetos internos a melhorar na implementacao do ultimo
modelo

Grupo | - Dados pessoais

1.Sexo: Feminino O Masculino O

2. ldade: <25 O 25-34 0O 35-44 O 45-54 0 >54
3. Tempo de servi¢co na escola:

<2 anos I 2-50 6-10 O 11-15 0O >15 0O
4. Grau académico:
Doutoramento I Mestrado Licenciatura O Outrod
Qual?

5. Oferta formativa que leciona/da formagéo ou cargo que desempenha:
3.2 Ciclo O Ens. Secundério 0 EFA/Formac6es Modulares O
C. Profissionais 1 RVCC O Outrald Qual?

6. Departamento Curricular:

7. Grupo de Recrutamento:
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Grupo Il — Percecéo dos docentes sobre o ultimo modelo de avaliacdo do

desempenho docente (ADD)

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, na sua opinido
entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

1 =Na&o concordo; 2 =Concordo pouco; 3=Concordo; 4 =Concordo totalmente.
11234

A ADD é uma necessidade ao desenvolvimento profissional do professor

A ADD ¢ imprescindivel ao reconhecimento do mérito e da exceléncia

A classificacdo que me foi atribuida no anterior ciclo foi justa

A implementacdo da ADD foi aceite pela maioria dos intervenientes

As alterac@es introduzidas no ultimo normativo trouxeram melhorias face ao

anterior

Houve melhorias na criacdo dos instrumentos de registo do Gltimo modelo

face ao anterior

7. Existe articulacdo entre a legislagdo e os documentos internos relativos a
ADD

8. O meu conhecimento sobre o suporte legislativo da ADD é suficiente

9. O meu conhecimento sobre os documentos internos relativos a ADD é
suficiente

10. Participei em grupo na elaboracdo dos documentos internos de suporte a

ADD

aldwid e

o

Assinale o seu grau de concordancia sobre a adequacdo do
desempenho dos diferentes intervenientes no processo de 1|2 3 4

avaliacao do ultimo modelo, quanto:

11. As orientagdes sobre o processo da ADD emitidas pela Comissdo de
Coordenacéo da Avaliacdo do Desempenho (CCAD)

12. Ao acompanhamento sistematico do processo pelo relator

13. As recomendacdes emitidas pelo relator destinadas a melhoria da préatica
pedagégica

14. A atitude critica e construtiva do relator, valorizando os efeitos positivos
observados

15. A atitude de abertura e de aprendizagem pelo avaliado

16. A atitude colaborativa entre relator e avaliado

Assinale o grau de concordancia relativamente a possiveis fatores

gue possam ter comprometido o sucesso do ultimo modelo de 1 2 3|4

avaliacdo do desempenho docente (ADD):

17. As frequentes mudancas nas atuais politicas educativas

18. A auséncia, nos professores, de uma cultura de avaliagdo da sua pratica
pedagégica

19. A falta de uma lideranca firme por parte das diferentes estruturas da escola

20. A falta de tempo para a interpretacdo do modelo da ADD

21. A falta de tempo para a criacdo e testagem de documentos internos relativos
a ADD

22. Ainsuficiéncia de mecanismos de avaliacdo / instrumentos de registo

23. Adificuldade de aceitacao por parte de todos os intervenientes

24. A dualidade do processo, implicando por um lado, a avaliagdo formativa e,
por outro, a classificagéo atribuida

25. A insuficiente formacdo especifica no ambito aplicagdo do modelo de
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avaliacdo
26. A atribuicdo de quotas
27. A falta de reconhecimento de competéncias do relator pelo avaliado

Grupo lll - Efeitos da avaliacdo do desempenho nas praticas docentes

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, na sua opiniao
entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

1 =Na&ao concordo; 2= Concordo pouco; 3=Concordo; 4 =Concordo totalmente.
123 4

1. A ADD permitiu a comparagdo entre o0s objetivos propostos e o0s
concretizados

2. A ADD induziu a adocéo de novas estratégias de ensino e aprendizagem

3. A ADD conduziu a transformacdo de praticas, baseadas na investigacao
cientifica com vista & sua melhoria continua

4. A ADD permitiu ldentificar os pontos fortes no desempenho dos professores

5. A ADD permitiu diagnosticar os aspetos a melhorar no desempenho dos
professores

6. A ADD contribuiu para a mudanca das praticas dos docentes com vista a
sua melhoria continua

7. A ADD contribuiu para o desenvolvimento de mecanismos de
autorregulacdo promotores da melhoria da atividade do docente

8. A ADD contribuiu para o desenvolvimento de mecanismos de
autorregulacdo que promovem a melhoria da qualidade das aprendizagens
dos alunos

9. A ADD fomentou uma prética de acao-reflexdo-acao

10. A ADD favoreceu o desenvolvimento de projetos/atividades com os alunos

11. A observacdo de aulas contribuiu para a melhoria da planificacdo e das
praticas pedagoégicas em sala de aula

12. A observacao de aulas mobilizou o envolvimento entre os pares

13. A observacdo de aulas contribuiu para a melhoria da avaliagcdo das
aprendizagens dos alunos

14. A observacdo de aulas contribuiu para a reflexdo sobre a pratica da
atividade docente

15. A observacdo de aulas incentivou a (re) orientagdo das praticas
pedagdégicas do docente

Grupo IV — Impacto da ADD no Desenvolvimento pessoal e profissional

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, na sua opiniao
entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

1 =Nao concordo; 2 =Concordo pouco; 3=Concordo; 4 =Concordo totalmente.
11234

A ADD promoveu a vertente social da profissdo docente
A ADD promoveu a vertente ética da profissédo docente
A ADD permitiu 0 acompanhamento da préatica docente

A ADD potenciou um processo de aprendizagem conducente a recolha
sistematica de informacéo

A ADD fomentou o trabalho colaborativo dos professores
A ADD potenciou a avaliacdo formativa do professor
A ADD permitiu a diferenciacdo do mérito e da exceléncia do professor

A ADD contribuiu para a promoc¢do do desenvolvimento pessoal do
professor

Plw NP

©Njo o
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9. A ADD incentivou o docente a desenvolver, de forma sistematica, processos
de aquisicao e atualizacéo do conhecimento profissional

10. A ADD contribuiu para a promocéo do reconhecimento do trabalho docente

11. A ADD fomentou o diagndstico das necessidades de formacao do professor

12. A ADD contribuiu para a progressao na carreira

13. A ADD estimulou a autoavaliagcdo como reflexdo sobre o desenvolvimento
profissional

Grupo V — Impacto da ADD no Desenvolvimento Organizacional

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, na sua opinido
entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

1 =Na&ao concordo; 2 =Concordo pouco; 3=Concordo; 4 =Concordo totalmente.
12(3 4

1. A ADD contribuiu para a promog¢édo da qualidade das aprendizagens dos
alunos

2. A ADD contribuiu para a promoc¢éo da melhoria dos resultados escolares

3. A ADD permitiu avaliar o contributo individual do professor para a
concretizacdo das metas da escola

4. A ADD fomentou uma participagdo mais eficaz nas diferentes estruturas da
escola

5. A observacado de aulas incrementou a cultura de avaliacdo por pares

6. A ADD promoveu o desenvolvimento de projetos de formacdo orientados
para a melhoria da qualidade da escola

7. A ADD promoveu o desenvolvimento de projetos de investigacéo, orientados
para a melhoria da qualidade da escola

Data: / /2011

Terminou o preenchimento do questionario.
Muito obrigada pela sua colaboragéo, sem a qual ndo seria possivel realizar
este estudo!
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Apéndice IV — Sugestbes ao questionario — versao preliminar

Sugestbes ao Questionario de Opinido

Verséo preliminar

A sua colaboracdo neste estudo piloto € fundamental, ao responder ao
questionario anexo, de forma a garantir a clareza, a objetividade e a adequacéao

das questoes.

Solicito-lhe, por isso, que durante o seu preenchimento descreva na tabela
referida abaixo as duvidas ou dificuldades sentidas, assim como a sua opiniao
sobre a pertinéncia das questdes para a problematica em estudo e/ou dimensdes

omissas.

As sugestbes visam melhorar o questionario e eliminar qualquer ambiguidade,
pelo que, agradeco o seu preenchimento e devolugdo juntamente com o

guestionario.

Grupo | Questao Sugestoes
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Tendo em conta a minha experiéncia profissional e a problemética em estudo,

penso ser Util abordar a(s) seguinte(s) questao(6es):

Muito obrigada pela sua colaboracao, sem a qual nao seria possivel realizar
este estudo!
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Apéndice V — Pedido de autorizacdo a DGIDC para aplicacdo do questionario

Pagina e 1de2

Gmail Agenda Docs Fotos Reader Web mais v

G i's/‘ I I mime Procurar e-mail Pesquisar na wet
Em breve: antncios
E-mail
Contatos llha de Menorca - Até 70% de desconto nas suas Férias - Letsbonus, Let's Travel!
Tarefas « Voltar para Resultados da pesquisa Arquivar Denunciar spam = Excluir

Escrever e-mail

Entrada (479)

Bass Monotorizacao de Inquéritos em Meio Escolar: Regist:

Enviados L . .
mime-noreply@gepe.min-edu.pt para mim

Rascunhos (8)

Pessoal
' Exmo(a)s. Sr(a)s.
Viagem
Mais 7v Foi registado no sistema de Monitorizagcdo de Inqueéritos em Meio Escolar (http:
inquérito com os seguintes dados:
Bate-papo

Numero de registo: 0207300001

Nome da Entidade: Luisa Maria Martins Leitdo da Costa

Nome do Interlocutor: Luisa Maria Martins Leitdo da Costa
Designacao do inquérito: Avaliacao do Desempenho Docente — Da pe¢
Avaliagcao ao impacto nas praticas docentes.

Procure. adicione ou conv

Luisa Costa
Definir status aqui
André Fidalgo

De volta ao lavoro!

Pode consultar na Internet toda a informagao referente a este pedido no ender¢

Luis Santos autenticar fornecendo os dados de acesso da entidade.

Liliana Miranda

Adelina Fialho Este pedido vai ser analisado pela Direcgao-Geral de Inovagao e de Desenvolv
Catarina Rncanfald e-mail.

Convide um amigo

Enviar convite do Gmail Desde ja agradecemos a sua colaborag&o, e brevemente entraremos em contz
para:

Enviar convite| 60 restante(s)

Visualizar convite Responder Encaminhar

mime-noreply@gepe.min-edu.pt para mim

Exmo(a)s. Sr(a)s.

Foi registado no sistema de Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar (http:
inquérito com os seguintes dados:

Numero de registo: 0207300002
Nome da Entidade: Luisa Maria Martins Leitdo da Costa
Nome do Interlocutor: Luisa Maria Martins Leitdo da Costa

Designacéo do inquérito: Avaliagdo do Desempenho Docente — Da pe¢
Avaliagdo ao impacto nas praticas docentes.

https://mail.google.com/mail/?ui=2&view=bsp&ver=ohhl4rw8mbn4 11-04-2011
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' ' Péagina MIME - Monitorizagao de Inquéritos em Meio Escolare
\
\

—Bados-do-Inquérito-

Numero de registo:
0207300002

Designacao:
Avaliacdo do Desempenho Docente — Da percepgao dos Professores sobre o actual Modelo de Avaliacao
| ao impacto nas praticas docentes.

Descrigdo:

Em 2007 o Ministério da Educacao no ambito da avaliagdo do desempenho docente, divulgou um novo
modelo de avaliagdo com vista a promover e valorizar o desenvolvimento profissional dos professores e
consequentemente incrementar a melhoria das aprendizagens e sucesso dos alunos, garantindo o nivel de
qualidade das escolas piblicas.

Apesar das elevadas expectativas por parte da tutela, sentiu-se na maioria das escolas dificuldades e
constrangimentos diversos durante o anterior ciclo de avaliagao do desempenho docente. Face a esta
discrepancia, este estudo visa conhecer a percepcao que os princpais intervenientes (professores) tém
actualmente sobre 0 processo deste sistema da avaliacao do seu desempenho e o impacto nas praticas
docentes.

Deste modo o projecto que apresentamos pretende desenvolver um estudo subjacente a problematica,
"Avaliagao do Desempenho Docente ~ Da percepcao dos Professores sobre o actual Modelo de Avaliacao
ao impacto nas praticas docentes."

A metodologia usada na investigacdo empirica ¢ um "estudo de caso”, sendo o estudo particularizado a
uma organizagao escolar (X) pertencente ao Alentejo Central, com o pré-teste realizadao numa outra do
mesmo concelho. Este estudo e de natureza descritiva e interpretativa.

Este trabalho de investigacao reveste-se de contributos de natureza qualitativa e de natureza quantitativa,
onde serac utilizadas diferentes teécnicas ou instrumentos de recolha as seguintes fontes de dados,
designadamente: aplicacao de inqueritos por questionarios e de realizacao de entrevistas.

Para desenvolver o projecto de investigacdo pensamos ser necessario planear as seguintes fases a
prossecucao do estudo empirico:

1. Proceder a um levantamento bibliografico, investigando o "estado da arte”, procurando conhecer,
caracterizar e aprofundar como tem sido estudada a problematica identificada.

2. Construir instrumentos de recolha de informacao atraves da aplicagao questionarios seguida da
realizacdo de entrevistas.

3. Analisar e reflectir de forma critica os resultados obtidos, identificando os desvios ao proposito da
tutela durante a operacionalizacao do processo de avaliagao.

4. Dar a conhecer os resultados a Comissao de Coordenacao da Avaliagao de Desempenho da escola em
estudo, sugerindo aspectos a nivel interno que possam ser melhorados para reflexao em situacoes futuras
com vista ao desenvolvimento de processos de mudanca concertados.

Objectivos:
Objectivo Geral
Focando o problema a estudar como vector de resposta ao objectivo geral, este visa conhecer a

percepgao dos professores sobre o actual modelo de avaliagao, partindo das experiéncias vividas e tendo
em vista averiguar como o mesmo se reflecte nas praticas docentes.

Objectivos Especificos

0 objectivo geral tem subjacentes os seguintes objectivos especificos:

1) Diagnosticar o nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no que concerne ao suporte
documental e a aplicacdo pratica do Modelo de Avaliagdo do Desempenhao.

2) Perceber se a Avaliacao do Desempenho conduz a praticas reguladoras sistematicas, atraves da accao -
refiexao - acgao.

3) Compreender se a Avaliacao do Desempenho proporciona orientacoes para o desenvolvimento pessoal
e profissional.

4) Averiguar o impacto da Avaliacao de Desempenho nas praticas docentes.

5) Identificar os principais pontos fortes e os aspectos a melhorar.

6) Propor sugestoes de melhoria a desenvolver internamente.

Periodicidade:

Pontual

Data do inicio do periodo de recolha de dados:
26-04-2011

Data do fim do periodo de recolha de dados:
06-05-2011

Universo:
Professores das duas escolas publicas do concelho de Vendas Novas

Unidade de observagao:
Escola

Método de recolha de dados:
Inquérito por questionario

Inquérito registado no Sistema Estatistico Nacional:

http://mime.gepe.min-edu.pt/Private/InqueritoConsultar.aspx?id=2608

2de3

11-04-2011
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Pagina MIME - Monitoriza¢do de Inquéritos em Meio Escolare 3de3

Nao
Inquérito aplicado pela entidade:

Nao. Inquerito a ser aplicado por Escola Secundaria de Vendas Novas e Agrupamento Vertical de Vendas
Novas

Instrumento de inquirigao:
02073_201103162338_Documentol.doc (DOC - 165,00 KB)

Nota metodalogica
Qutros documentos:
Data de registo:
16-03-2011

Versao:

1(1)
Pados-adiconsis S i = o
Estado:

Pendente
Avaliagdo:
Observagoes:

Outras chservacoes:

Voltar | Versao 1 Editar

http://mime.gepe.min-edu.pt/Private/InqueritoConsultar.aspx?id=2608 11-04-2011
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Apéndice VI - Pedido de autorizacéo para aplicacdo do questionario final

Ex.° Sr.° Diretor da Escola Secundaria de
Vendas Novas,

Assunto: Pedido de autorizagdo para a aplicacdo de um “questionario de
opinido”

Eu, Luisa Maria Martins Leitdo da Costa, professora do quadro desta Escola, pertencente
ao grupo 550 — Informatica, na qualidade de mestranda da Universidade de Evora,
encontro-me a desenvolver a minha dissertacdo em Ciéncias da Educacdo - Avaliacdo
Educacional, subjacente a problematica “Percec¢des dos professores sobre o Gltimo modelo
da ADD e os seus efeitos nas praticas docentes”. A problematica em estudo comporta os

seguintes objetivos especificos:

1) Diagnosticar o nivel de conhecimento e envolvimento dos professores no que
concerne ao suporte documental e a aplicacdo pratica do Modelo de Avaliacdo do

Desempenho.

2) Compreender se a Avaliacdo do Desempenho proporciona orientacdes para o

desenvolvimento pessoal e profissional.

3) Perceber se a Avaliagdo do Desempenho conduz a praticas reguladoras

sistematicas, através da acdo - reflexdo - agéo.
4) Averiguar os efeitos da Avaliacdo de Desempenho nas praticas docentes.
5) Identificar os principais pontos fortes e os aspetos a melhorar.
6) Propor sugestdes de melhoria a desenvolver internamente.

O estudo empirico utiliza como instrumentos de recolha de informacdo, inquérito por
questionario aos professores da Escola Secundaria seguido de entrevista por amostra

estratificada a alguns dos professores da mesma escola.

Antes da aplicacdo da versao definitiva do questionario de opinido, para garantir a clareza,
a objetividade e a adequacéo aos objetivos acima mencionados, seguiram-se 0s seguintes

passos:
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1) Foi elaborada a 12 versdo do questionario para validacdo por um grupo de
especialistas e alterado de acordo com as sugestdes por estes propostas, dando

origem a uma 22 versao.

2) Procedeu-se de seguida a um estudo piloto através da aplicacdo de questionarios
(versdo preliminar) a 10 professores do Agrupamento de Vendas Novas,
solicitando-lhes que durante o seu preenchimento descrevessem numa tabela
anexa as duvidas ou dificuldades sentidas, assim como a sua opinido sobre a
pertinéncia das questdes para a problematica em estudo e/ou dimensdes

omissas.

3) Apds a recolha do estudo piloto foram tratados e analisados os dados,
elaborando-se a 3* versdo, considerando as indicagdes e melhoramentos
sugeridos pelos respondentes ao pré-teste e a analise dos resultados, chegando-

se a versdo definitiva.

Paralelamente ao desenvolvimento das fases anteriores, foi efetuado e aprovado o registo
no sistema de “Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar” no sitio

(http://mime.gepe.min-edu.pt), conforme documento anexo.

Face ao exposto, venho por este meio solicitar a V. Ex.2 que ap6s analise a versao
definitiva do questionario anexo, se digne autorizar-me a efetuar a sua aplicacdo aos
professores da Escola a que V. Ex.2 dirige, de forma a obtencdo dos dados necessarios a

consecucdo do referido estudo.

Aguardando a V/ resposta,

Antecipadamente agradecida pela atencdo dispensada

Com os melhores cumprimentos

A Mestranda

(14/04/2011)
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Apéndice VII - Questionario final

UNIVERSIDADE DE EVORA
Departamento de Pedagogia e Educacéao
Mestrado em Ciéncias da Educacéo

Avaliacdo Educacional

QUESTIONARIO DE OPINIAO

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE
Percecbes dos professores sobre o ultimo modelo da ADD

e 0s seus efeitos nas praticas docentes

Vendas Novas, Abril de 2011
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QUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

Instrugdes de resposta ao questionario:

Este questionario € um instrumento de recolha de informacdo enquadrado num
estudo empirico sobre a tematica “Avaliacdo do desempenho docente”, definida
no Decreto-Regulamentar n° 2/2010 de 23 de Junho.

Tem em vista conhecer a percecdo dos docentes da Escola Secundaria de
Vendas Novas sobre o ultimo modelo de avaliagédo e, partindo das experiéncias
vividas por cada professor(a), recolher a opinido sobre como aquele normativo se
reflete nas suas préticas docentes.

N&o facilite a resposta, pois ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a
qualquer dos itens. Pretende-se apenas que reflita e dé a sua opinido pessoal e
sincera.

O questionario é de natureza confidencial e andénima, com informacéo
exclusivamente destinada ao presente estudo.

Assinale com um X a opcao correspondente (apenas uma). Agradeco que
responda ao questionario na integra.

Para esclarecer eventuais duvidas, agradeco que envie as suas questdes para o
e-mail Imml.costa@gmail.com.

A sua colaboracéo é fundamental para diagnosticar os aspetos positivos e
identificar os aspetos internos a melhorar na implementacao do ultimo
modelo

Grupo | - Dados pessoais / profissionais

1.Sexo: Feminino O Masculino O
2.ldade:

3.Anos de servigco docente:

4. Grau académico:
Doutoramento O Mestrado O Licenciatura O Outrod

Qual?

5. Oferta formativa que leciona/da formacgao ou cargo que desempenha:
3.2 Ciclo O Ens. Secundério 0 EFA/Formac6es Modulares O
C. Profissionais 1 RVCC O Outrald Qual?

6. Departamento Curricular:

7. Grupo de Recrutamento:
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Grupo Il — Percecéo dos docentes sobre o ultimo modelo de avaliacdo do

desempenho docente (ADD)

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, ha sua opinido
entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

1 =Na&o concordo; 2 =Concordo pouco; 3=Concordo; 4 =Concordo totalmente.
11234

A ADD é uma necessidade ao desenvolvimento profissional do professor

A ADD ¢ imprescindivel ao reconhecimento do mérito e da exceléncia

A classificagdo que me foi atribuida no anterior ciclo foi justa

A implementacéo da ADD foi aceite pela maioria dos intervenientes

As alterac@es introduzidas no ultimo normativo trouxeram melhorias face ao
anterior

Houve melhorias na criacdo dos instrumentos de registo do Ultimo modelo
face ao anterior

7. Existe articulacdo entre a legislagdo e os documentos internos relativos a
ADD

8. O meu conhecimento sobre o suporte legislativo da ADD é suficiente

9. O meu conhecimento sobre os documentos internos relativos a ADD é
suficiente

10. Participei em grupo de recrutamento na elaboragdo dos documentos
internos de suporte & ADD

aldwid e

o

Assinale o seu grau de concordancia sobre a adequacdo do

desempenho dos diferentes intervenientes no processo de 1 2 3 4

avaliacao do ultimo modelo, quanto:

11. As orientagdes sobre o processo da ADD emitidas pela Comissdo de
Coordenacéo da Avaliacdo do Desempenho (CCAD)

12. Ao acompanhamento sistematico do processo pelo relator

13. As recomendagdes emitidas pelo relator destinadas a melhoria da pratica
pedagégica

14. A atitude critica e construtiva do relator, valorizando os efeitos positivos
observados

15. A atitude de abertura e de aprendizagem pelo avaliado

16. A atitude colaborativa entre relator e avaliado

Assinale o grau de concordancia relativamente a possiveis fatores

gue possam ter comprometido o sucesso do ultimo modelo de 1 2 3|4

avaliacdo do desempenho docente (ADD):

17. As frequentes mudancas nas atuais politicas educativas

18. A auséncia, nos professores, de uma cultura de avaliagdo da sua prética
pedagégica

19. A falta de uma lideranca firme por parte das diferentes estruturas da escola

20. A falta de tempo para a interpretacdo do modelo da ADD

21. A falta de tempo para a criagao e testagem de documentos internos relativos
a ADD

22. Ainsuficiéncia de mecanismos de avaliacdo / instrumentos de registo

23. Adificuldade de aceitacao por parte de todos os intervenientes

24. A dualidade do processo, implicando por um lado, a avaliagdo formativa e,
por outro, a classificagéo atribuida

25. A insuficiente formacdo especifica no ambito aplicagdo do modelo de
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avaliacdo
26. A atribuicdo de quotas
27. A falta de reconhecimento de competéncias do relator pelo avaliado

Grupo lll - Efeitos da avaliacdo do desempenho nas praticas docentes

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, na sua opiniao
entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

1 =Na&ao concordo; 2 =Concordo pouco; 3=Concordo; 4 =Concordo totalmente.
123 4

1. A ADD permitiu a comparagdo entre o0s objetivos propostos e o0s

concretizados

A ADD induziu a adoc¢édo de novas estratégias de ensino e aprendizagem

3. A ADD conduziu a transformacdo de préticas, baseadas na investigacao

cientifica com vista & sua melhoria continua

A ADD permitiu Identificar os pontos fortes no desempenho dos professores

5. A ADD permitiu diagnosticar os aspetos a melhorar no desempenho dos
professores

6. A ADD contribuiu para a mudanca das praticas dos docentes com vista a
sua melhoria continua

7. A ADD contribuiu para o desenvolvimento de mecanismos de
autorregulacdo promotores da melhoria da atividade do docente

8. A ADD contribuiu para o desenvolvimento de mecanismos de
autorregulacdo que promovem a melhoria da qualidade das aprendizagens
dos alunos

9. A ADD fomentou uma prética de acao-reflexdo-acao

10. A ADD favoreceu o desenvolvimento de projetos/atividades com os alunos

11. A observacdo de aulas contribuiu para a melhoria da planificacdo e das
praticas pedagoégicas em sala de aula

12. A observacao de aulas mobilizou o envolvimento entre os pares

13. A observacdo de aulas contribuiu para a melhoria da avaliagcdo das
aprendizagens dos alunos

14. A observacdo de aulas contribuiu para a reflexdo sobre a pratica da
atividade docente

15. A observacdo de aulas incentivou a (re) orientagdo das praticas
pedagdégicas do docente

Grupo IV — Impacto da ADD no Desenvolvimento pessoal e profissional

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, na sua opiniao
entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

n

»

1 =Na&o concordo; 2 =Concordo pouco; 3=Concordo; 4 =Concordo totalmente.
1234

A ADD promoveu a vertente social da profissdo docente
A ADD promoveu a vertente ética da profisséo docente
A ADD permitiu 0 acompanhamento da prética docente

A ADD potenciou um processo de aprendizagem conducente a recolha
sistematica de informacéo

A ADD fomentou o trabalho colaborativo dos professores

A ADD potenciou a avaliacdo formativa do professor

A ADD permitiu a diferenciacdo do mérito e da exceléncia do professor

A ADD contribuiu para a promocdo do desenvolvimento pessoal do

PlwW NP

© N O
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professor
9. A ADD incentivou o docente a desenvolver, de forma sistematica, processos
de aquisicao e atualizacéo do conhecimento profissional
10. A ADD contribuiu para a promocéo do reconhecimento do trabalho docente
11. A ADD fomentou o diagndstico das necessidades de formacao do professor
12. A ADD contribuiu para a progressao na carreira
13. A ADD estimulou a autoavaliagcdo como reflexdo sobre o desenvolvimento
profissional

Grupo V — Impacto da ADD no Desenvolvimento Organizacional

Assinale por favor com um X o grau de concordancia relativamente a cada resposta que, na sua opinido
entende ser mais adequada a cada item, considerando que:

1 =Nao concordo; 2 =Concordo pouco; 3=Concordo; 4 =Concordo totalmente.
11234

1. A ADD contribuiu para a promoc¢éo da qualidade das aprendizagens dos
alunos

2. A ADD contribuiu para a promoc¢éo da melhoria dos resultados escolares

3. A ADD permitiu avaliar o contributo individual do professor para a
concretizacdo das metas da escola

4. A ADD fomentou uma participagdo mais eficaz nas diferentes estruturas da
escola

5. A observacado de aulas incrementou a cultura de avaliacdo por pares

6. A ADD promoveu o desenvolvimento de projetos de formacéo orientados
para a melhoria da qualidade da escola

7. A ADD promoveu o desenvolvimento de projetos de investigacéo, orientados
para a melhoria da qualidade da escola

Data: / /2011

Terminou o preenchimento do questionario.
Muito obrigada pela sua colaboracao, sem a qual nao seria possivel realizar
este estudo!
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Apéndice VIII - Matriz que relaciona as questdes com os objetivos especificos em estudo
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Grupo Il

Percecdes dos docentes sobre ultimo modelo de avaliagdo do desempenho docente

Adequacao do desempenho dos
diferentes intervenientes no processo

de avaliacdo do ultimo modelo

Q11. As orientacBes sobre o processo da ADD
emitidas pela Comissédo de Coordenacédo da
Avaliacdo do Desempenho (CCAD)

Q12. Ao acompanhamento sistematico do
processo pelo relator

Q13. As recomendacdes emitidas pelo relator
destinadas a melhoria da pratica pedagogica

Q14. A atitude critica e construtiva do relator,
valorizando os efeitos positivos observados

Q15. A atitude de abertura e de aprendizagem
pelo avaliado

Q16. A atitude colaborativa entre relator e
avaliado

O impacto desfavoravel que poderao ter tido no

desenvolvimento da (ADD), os seguintes fatores

Q17. As frequentes mudancas nas atuais
politicas educativas

Q18. A auséncia, nos professores, de uma
cultura de avaliagdo da sua pratica pedagogica

Q19. A falta de uma lideranca firme por parte das
diferentes estruturas da escola

Q20. A falta de tempo para a interpretacéo do
modelo da ADD

Q21. A falta de tempo para a criagdo e testagem
de documentos internos relativos a ADD

Q22. A insuficiéncia de mecanismos de
avaliacdo / instrumentos de registo

Q23. A dificuldade de aceitagéo por parte de
todos os intervenientes

Q24. A dualidade do processo, implicando por
um lado, a avalia¢éo formativa e, por outro, a
classificacdo atribuida

Q25. A insuficiente formacao especifica no
ambito aplicacdo do modelo de avaliacdo

Q26. A atribuicdo de quotas

Q27, A falta de reconhecimento de competéncias
do relator pelo avaliado

h) Identificar os
principais
pontos fortes
da ADD, do
ponto de vista
dos
participantes

i) Identificar os
principais
pontos fracos
da ADD, do
ponto de vista
dos
participantes
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Grupo llI

Efeitos da avaliagdo do desempenho nas praticas docentes

Contributo da avaliacdo do desempenho docente nas praticas docentes

Q1.A ADD permitiu a comparagao entre os
objetivos propostos e 0s concretizados

Q2 A ADD induziu a adoc¢ao de novas
estratégias de ensino e aprendizagem

Q3. A ADD conduziu a transformacéo de
praticas, baseadas na investigacao
cientifica com vista a sua melhoria continua

Q4. A ADD permitiu Identificar os pontos
fortes no desempenho dos professores

Q5. A ADD permitiu diagnosticar os aspetos
a melhorar no desempenho dos professores

Q6. A ADD contribuiu para a mudanca das
praticas dos docentes com vista a sua
melhoria continua

Q7. A ADD contribuiu para o
desenvolvimento de mecanismos de
autorregulacdo promotores da melhoria da
atividade do docente

Q8. A ADD contribuiu para o
desenvolvimento de mecanismos de
autorregulacédo que promovem a melhoria
da qualidade das aprendizagens dos alunos

Q9. A ADD fomentou uma pratica de acao-
reflexdo-acao

Q10. A ADD favoreceu o desenvolvimento
de projetos/atividades com os alunos

Q11. A observacédo de aulas contribuiu para
a melhoria da planificacdo e das praticas
pedagoégicas em sala de aula

Q12. A observacéo de aulas mobilizou o
envolvimento entre os pares

Q13. A observacéo de aulas contribuiu para
a melhoria da avaliacdo das aprendizagens
dos alunos

Q14. A observacao de aulas contribuiu para
a reflexdo sobre a pratica da atividade
docente

Q15. A observacédo de aulas incentivou a
(re) orientacao das praticas pedagogicas do
docente

e)
Compreender
através dos
participantes,
os efeitos da
ADD nas
praticas
docentes

f) Entender se
na perspetiva
dos
professores, a
ADD conduz a
praticas
reguladoras
sistematicas e
reflexivas
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Impacto da ADD no desenvolvimento pessoal e profissional

A avaliacdo do desempenho docente (ADD) proporciona orientagcdes para o

Q1. A ADD promoveu a vertente social da
profisséo docente

Q2. A ADD promoveu a vertente ética da profisséo
docente

Q3. A ADD permitiu 0 acompanhamento da prética
docente

Q4. A ADD potenciou um processo de
aprendizagem conducente a recolha sistematica
de informacao

Q5. A ADD fomentou o trabalho colaborativo dos
professores

Q6. A ADD potenciou a avaliacao formativa do
professor

g) Compreender
se a ADD

de avaliagéo por pares

Q6. A ADD promoveu o desenvolvimento de
projetos de formacdo orientados para a melhoria
da qualidade da escola

Q7. A ADD promoveu o desenvolvimento de
projetos de investigacdo, orientados para a
melhoria da qualidade da escola

=
c
o
K7)
12
S
o
[¢)]
c :
= ? Q7. A ADD permitiu a diferenciacdo do mérito e da proporciona
o %) e orientacdes para
g. Q exceléncia do professor o
(3 je! Q8. A ADD contribuiu para a promogéo do desenvolvimento
S desenvolvimento pessoal do professor pessoal e
E Q9. A ADD incentivou o docente a desenvolver, de | Profissional
= e o o ’
S forma sistematica, processos de aquisicdo e
S atualizac&o do conhecimento profissional
3 Q10. A ADD contribuiu para a promogéo do
°© reconhecimento do trabalho docente
Q11. A ADD fomentou o diagnéstico das
necessidades de formacéo do professor
Q12. A ADD contribuiu para a progressao na
carreira
Q13. A ADD estimulou a autoavaliagdo como
reflexao sobre o desenvolvimento profissional
Q1. A ADD contribuiu para a promoc¢ao da
a gualidade das aprendizagens dos alunos
8 9,: Q2. A ADD contribuiu para a promocéao da
g E’ o @ | melhoria dos resultados escolares
1S E8§ - . : o
= S5 -8 Q3. A ADD permitiu avaliar o contributo individual
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§ T| o35 | escoa Percegdes dos
< O .. ~ . .
i 88| 5SS | Q4 AADD fomentou uma participagdo mais eficaz professores
S| o8| 2§ o | nasdiferentes estruturas da escola sobre o ultimo
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