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Resumo

O presente estudo teve como objectivo caracterizar a importancia da
formagédo em linguas na area do turismo. Falar uma lingua sempre foi muito
importante no mercado de trabalho e, hoje em dia os especialistas ja
consideram a competéncia como uma necessidade. A formacado em linguas
estd a tornar-se numa exigéncia, principalmente, para as empresas que
trabalham nas areas do turismo. O profissional de turismo precisa de estar
preparado para responder as necessidades do turista, sendo que, uma boa

comunicacao entre estes é essencial.

Este estudo pretende ainda, identificar as dificuldades sentidas, pelos
alunos de Turismo da Universidade de Evora, no processo de
ensino/aprendizagem das linguas estrangeiras, bem como descrever a sua
perspectiva enquanto futuros profissionais de Turismo em relagdo a formacao
em linguas. Ao longo desta pesquisa foi também identificado o processo de

formacao de linguas nos cursos superiores de turismo no Alentejo.



Abstract

The Importance of Language Training in Tourism Area

The present study aimed to characterize the importance of language training in
tourism area. Speaking another language has always been very important in the
labor market, and nowadays experts already consider it as a necessity.
Language training is becoming a requirement, especially for companies working
in tourism areas. Tourism professionals need to be prepared to meet the needs

of tourists and so a good communication between them is essential.

This study also aims to identify the difficulties experienced by students of
Tourism at the University of Evora in the teaching / learning of foreign
languages, as well as to describe their perspective as future tourism
professionals in relation to language training.Throughout this research it was
also identified the language training process in higher education tourism
courses at Alentejo.



Introducao

O presente estudo corresponde a dissertacdo de Mestrado em Turismo,
na area de especializacdo em Turismo e Desenvolvimento, na Universidade de
Evora, durante o ano lectivo de 2007/09.

Trata-se de uma investigacdo subordinada ao tema “A Formacédo em
Linguas na Area do Turismo”, e centra-se essencialmente na regido Alentejo.
De facto, a capacidade linguistica € um factor essencial para o processo
turistico, j& que a internacionalizagdo desta actividade exige um processo de
comunicagao entre anfitrides e visitantes.

Para além da pertinéncia do tema, em sentido geral, a escolha da
presente pesquisa relaciona-se directamente com a minha formacao pessoal;
de facto, tendo obtido a formacdo do 1° ciclo em “Linguas, Literaturas e
Culturas”, com um perfil na area de “Linguas e Turismo”, optei por escolher o
Mestrado em questao, articulando estas duas areas do saber.

No actual processo de globalizacdo, de democratizacdo e massificacao
da actividade turistica, como factor de desenvolvimento econémico e de
contacto de culturas, torna-se pertinente considerar o ensino/aprendizagem das
linguas como elemento fundamental para a interaccdo que o turismo fomenta
entre individuos de paises, culturas e linguas diferentes.

Assim, face as minhas preocupacgdes intelectuais relacionadas com a
probleméatica turistica, e as consequentes perguntas de investigacdo que

nortearam o presente estudo, foram definidos os seguintes objectivos:

Objectivo Geral:

Caracterizar a importancia da formacao em linguas na area do Turismo.

Objectivos Especificos:
a) ldentificar a formacao em linguas na area do Turismo, nomeadamente
no Alentejo;
b) Descrever a perspectiva de futuros profissionais em Turismo em relagao

a formacgéao em linguas;



c) Apresentar propostas para a melhoria da formacdo em linguas, no
Alentejo.

Face a tais objectivos foi delineada uma estratégia metodoldgica que
consta do Capitulo .

O presente trabalho encontra-se sistematizado da seguinte forma, para
além desta Introducao:

Capitulo | — Questdes Metodoldgicas

Capitulo Il — Formacao em Turismo

Capitulo Ill- Turismo Internacional

Capitulo IV — Linguas e Turismo

Capitulo V — O Ensino de Linguas

Capitulo VI — Analise dos Resultados

Consideracoes Finais



Capitulo | — Questoes Metodoldgicas
Introducao

O titulo da dissertacédo é bastante importante, pois este “devera informar
o leitor acerca do tema de estudo” dai que sé se deve “definir um titulo final
para o seu trabalho quando tiver especificado a orientagcdo da sua pesquisa”
(Bell, 2004:41). O titulo da presente investigacdo é “A Importancia da
Formacdo em Linguas na Area do Turismo”. A presente pesquisa prende-se,
como foi referido, com a importancia da formacdo em linguas na area do
Turismo. Ao longo dela, pretendo estudar, analisar, descrever e reflectir o
impacto que as linguas tém no mundo do Turismo, sendo que o objecto de
estudo foi a regido Alentejo com especial incidéncia em Evora.

E através das Perguntas de Investigacdo que exprimimos o que
pretendemos saber acerca de um determinado tema pois, “uma investigacao é,
por definicdo, algo que se procura.” (Quivy e Campenhoudt 2003:31). As
perguntas de investigacao tém de ser claras e acima de tudo pertinentes.

As perguntas de investigacdo as quais nos propomos responder nesta
investigagéo séo:

% Como se processa a formagao em linguas na area do turismo no Alentejo?

% Quais as dificuldades sentidas no processo de ensino/aprendizagem das
linguas no curso de Turismo da Universidade de Evora?

% Qual a perspectiva de futuros profissionais de Turismo em relagao a

formagé&o em linguas?

Numa investigacao existem sempre fins que pretendemos alcancar;
esses fins sdo os Objectivos. Existem dois tipos de objectivos: o geral e os
especificos. O geral “estd ligado a uma visdo global e abrangente do tema.
Relaciona-se com o conteudo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer
das ideias estudadas. Vincula-se directamente a proépria significacdo da tese”
(Lakatos e Marconi, 1992:102). Segundo 0os mesmos autores, 0s objectivos

especificos “apresentam caracter mais concreto. Tém funcao intermédia e
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instrumental permitindo, de um lado, atingir o objectivo geral e, de outro, aplicar

este a situacdes particulares” (Lakatos e Marconi, 1992:102).
Como objectivo geral considerou-se:

% Caracterizar a importancia da formacao em linguas na area do

Turismo.
Como objectivos especificos apresentamos:

% Identificar a formacdo em linguas na area do Turismo no Alentejo.
s Descrever a perspectiva de futuros profissionais de Turismo em
relacdo a formacao em linguas.
% Apresentar propostas para a melhoria da formacao em linguas, no
Alentejo.

Numa investigacdo torna-se necessario “circunscrever o campo da
pesquisa empirica no espaco, geografico e social, € no tempo. (...) Para evitar
os mal-entendidos e trabalhar sem se dispersar sera, ainda assim, necessario
precisar explicitamente os limites do campo de andlise, ainda que parecam
evidentes: periodo de tempo tido em conta, zona geografica considerada,

organizacbes e actores aos quais sera dado relevo, etc (Quivy e
Campenhoudt, 2003:157). Do ponto de vista do trabalho empirico ele centra-se
nos alunos do segundo ano da licenciatura em Turismo da Universidade de
Evora, bem como nos professores de linguas que leccionam nesse mesmo
curso. E esta, portanto a unidade de analise, no contexto territorial do Alentejo
e de Evora. O estudo abrange uma amostra por conveniéncia dos alunos do
segundo ano e contempla quatro entrevistas a quatro professores de linguas

que leccionam no curso de Turismo: Inglés, Francés, Espanhol e Italiano.
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O Processo Metodologico

A metodologia é o conjunto da critica das praticas de investigacao
(Almeida e Pinto, 1995). Segundo os mesmos autores, “0 campo de incidéncia
dos métodos é constituido pelas operacdes técnicas de investigacdo. Para
cada pesquisa concreta cabe ao método seleccionar as técnicas adequadas,
controlar a sua utilizagdo, integrar os resultados parciais obtidos” (Almeida e
Pinto, 1995:92). Numa investigacao € imperativo obedecer a certas regras e a
varias técnicas. A Metodologia constitui a explicacdo minuciosa, detalhada,
rigorosa e exacta de toda accao desenvolvida durante o trabalho de pesquisa.
No processo metodoldgico estabelecem-se as técnicas, os procedimentos, 0s
passos que constituirdo o trabalho. Muitos autores afirmam que o tema é que
determina a metodologia e ndo o contrario, ou seja, a natureza de um assunto
determina a metodologia a aplicar. Esta deve funcionar como um mecanismo

gue controla todas as etapas da pesquisa.

Este estudo trata-se de uma investigagcdo descritiva/exploratéria,
baseada em duas perspectivas distintas: uma abordagem Qualitativa e uma
abordagem Quantitativa, as quais incidem em diferentes temas da pesquisa.
Relativamente a orientacao qualitativa procedeu-se a aplicacdo de entrevistas
semi-directivas sendo a analise de dados efectuada através da analise de
conteudo. Foi realizado um Guido de Entrevista que serviu de fio condutor ao
entrevistador; nem todas as entrevistas puderam ser presenciais, pelo que se
utilizou um guido que foi respondido por escrito. Em relacdo ao processo
quantitativo recorremos a aplicagdo de Inquéritos por Questionario sendo que a
analise de dados foi realizada no sentido de encontrar as tendéncias mais

marcantes da perspectiva dos alunos.

Debrucemo-nos sobre a abordagem qualitativa. Segundo Bartunek &
Seo, “O método qualitativo € Util e necessario para identificar e explorar os
significados dos fenémenos estudados e as interagdes que estabelecem, assim

possibilitando estimular o desenvolvimento de novas compreensdes sobre a
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variedade e a profundidade dos fendmenos sociais (Terence e Escrivao Filho,
2006: 4).

Os mesmos autores apresentam certos pressupostos desta abordagem,
tais como: a investigagdo encontra-se em constante desenvolvimento, pois as
estratégias que utiliza permitem descobrir relacées entre fendmenos,
indutivamente, originando novos pressupostos; nesta investigacdo a
apresentacdo da descricio e a andlise dos dados é feita numa sintese
narrativa; interessa-se pelo significado; numa investigagdo qualitativa o
ambiente natural é a fonte de recolha de dados e o investigador € o
instrumento principal desta actividade; a investigacdo € essencialmente
descritiva; esta investigacdo da mais atencédo ao processo em detrimento dos
resultados; a recolha de dados é feita através de: entrevista; observacao,
investigagdo participativa; o investigador tenta sempre compreender os
fenémenos, baseando-se na perspectiva dos participantes; a utilizagdo do
método indutivo na andlise dos dados. Implica, muitas vezes, trabalho de
campo (Terence e Escrivao Filho, 2006)

Segundo os autores seguidos, “a pesquisa quantitativa permite a
mensuracgao de opinides, reacdes, habitos e atitudes em um universo, por meio
de uma amostra que o represente estatisticamente” (Terence e Escrivao Filho,
2006:3). Para eles, sao os seguintes o0s pressupostos desta abordagem:

X/
L %4

“‘obedece a um plano pré-estabelecido, com o intuito de enumerar ou

medir eventos;

% utiliza a teoria para desenvolver as hipdteses e as variaveis da pesquisa;

% examina as relagdes entre as variaveis por métodos experimentais ou
semi-experimentais, controlados com rigor;

% emprega, geralmente, para a analise dos dados, instrumental estatistico;

% confirma as hipéteses da pesquisa ou descobertas por deducao, ou seja,
realiza predicoes especificas de principios, observacées ou experiéncias

% utiliza dados que representam uma populacao especifica (amostra), a
partir da qual os resultados sdo generalizados;

% usa, como instrumento para coleta de dados, questionarios estruturados,

elaborados com questdes fechadas, testes e checklists, aplicados a

partir de entrevistas individuais, apoiadas por um questionario
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convencional (impresso) ou eletrénico” (Terence e Escrivdo Filho, 2006:
3).

De facto, para uma correcta recolha de dados, “Sao considerados um
conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também,
a habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus
propésitos” (Lakatos e Marconi, 1992:107).

Assim, “Os instrumentos de pesquisa sao seleccionados e estabelecidos
de forma a permitir-lhne obter estas respostas. O instrumento é apenas a
ferramenta que |he permite recolher a informacdo, mas é importante que

seleccione a ferramenta mais apropriada” (Bell, 2004:99).

Por outro lado, as fontes de documentacdo sdo a maneira mais
importante e credivel de aceder a informacao; estas podem ser escritas ou nao.
As fontes escritas compreendem objectos, vestigios materiais e a iconografia,
enquanto que as fontes orais a imagem e o som, sendo que € sempre possivel

descobrir novas fontes deste tipo. As fontes escritas sdo constituidas por:

% documentos oficiais (arquivos) que poderao ser publicos ou privados;

% fontes nao oficiais como a imprensa, revistas, publicacées periddicas,
livros, documentos intermediarios e internet;

% fontes estatisticas que poderdo ser estatisticas correntes ou andlises
estatisticas (Albarello et al, 1997);

Neste estudo recorremos apenas a fontes escritas. Foram utilizadas
fontes oficiais e ndo oficiais. As fontes nao oficiais utilizadas foram livros,
documentos, artigos, textos escritos e Internet. Este tipo de pesquisa é muito
importante pois € imperativo saber o que ja foi publicado sobre a tematica em
estudo. Realizou-se, assim, a necessaria pesquisa bibliografica,
nomeadamente na Biblioteca da Universidade de Evora e na Biblioteca Publica
de Evora.
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Trabalho de Campo

Os inquéritos por questionario sdo uma importante técnica de recolha de
informacdo que consiste na inquisicdo de um grupo representativo da
populacdo em estudo. “A verdade € que o inquérito por questionario € um
procedimento técnico que varias ciéncias sociais usam, como, por exemplo a
sociologia, a psicologia social, a demografia, tendem a privilegiar na pratica da
investigacao empirica” (Almeida e Pinto, 1995: 112).

Quivy e Campenhaudt afirmam que o inquérito por questionario “consiste
em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacado, uma série de perguntas relativas a sua situacao social, profissional
ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacéo a opcdes ou a questoes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de
consciéncia de um acontecimento ou de um problema ou ainda sobre qualquer
outro ponto que interesse o0s investigadores” (Quivy e Campenhaudt,
2003:188). Na elaboracao do questionario “ os objectivos prioritarios consistem
em tornar o questionario num documento agradavel de responder em
assegurar que sao fornecidas respostas precisas e garantir que sao eliminados
equivocos e incompreensdes (Moreira, 1994: 171), assim, as respostas dos
questionarios por inquérito encontram-se geralmente pré-codificadas para que
deste modo os inquiridos sejam obrigados a escolher as suas respostas a partir
daquelas que lhes sdo apresentadas (Quivy e Campenhaudt, 2003). Estes
inquéritos podem ser administrados directa ou indirectamente, sendo que a sua
administracao directa consiste em o proprio entrevistado o preencher e a
indirecta em o préprio entrevistador o preencher.

Na presente investigacdo, os inquéritos foram aplicados a um grupo
constituido por alunos de segundo ano da licenciatura em Turismo da
Universidade de Evora. A sua administragdo foi directa. Na aplicacdo dos
questionarios nao existiu interaccdo directa entre a investigadora e os

inquiridos. Em anexo encontra-se o questionario aplicado (anexo I).

Quanto as entrevistas convém referir o seguinte: “A entrevista

semidirectiva ou semidirigida € certamente a mais utilizada em investigacao
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social” (Quivy e Campenhaudt, 2003:192). Os mesmos autores referem que
durante a entrevista “o investigador dispde de uma série de perguntas-guias,
relativamente abertas” (Quivy e Campenhaudt, 2003: 192).

As entrevistas sdo “entendidas como procedimentos de recolha de
informacao que utilizam a forma da comunicacgao verbal. (...) tratrar-se-a duma
informacao centrada na pessoa do entrevistado e dificiimente generalizavel em
termos de explicacdo de um problema global teoricamente definido” (Almeida e
Pinto,1995: 109).

Nas entrevistas semi-directivas o entrevistado pode organizar as suas
préprias ideias sobre a tematica que se encontra em investigacdo. Neste
estudo as entrevistas foram aplicadas aos professores de Linguas desta

mesma Universidade que leccionam no curso de Turismo.

O Guiao das Entrevistas encontra-se também em anexo (anexo Il).

Analise dos Dados

Quanto a este tema refira-se: “Apresentar os mesmos dados sob
diversas formas favorece incontestavelmente a qualidade das interpretacoes.
Neste sentido, a estatistica descritiva e a expressdo grafica dos dados séo
muito mais do que simples métodos de exposicao dos trabalhos” (Quivy e
Campenhaudt, 2003:223).

A principal vantagem da andlise estatistica dos dados centra-se na
precisdo e no rigor. Neste estudo, os inquéritos por questionario, como
anteriormente foi referido, foram analisados tentando identificar as tendéncias
apresentadas, dada a escassez da populacdo inquirida que nao permite uma
andlise descritiva significativa.

Por outro lado, “A andlise de conteudo incide sobre mensagens téo
variadas como obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais,
programas audiovisuais, declaragdes politicas, actas de reunides ou relatérios
de entrevistas pouco directivas. A escolha dos termos utilizados pelo locutor, a
sua frequéncia e o seu modo de disposicao, a construcao do “discurso” e o0 seu
desenvolvimento s&o fontes de informacdo a partir dos quais o investigador



16

tenta construir um conhecimento” (Quivy e Campenhoudt, 2003:226). “O lugar
ocupado pela analise de conteludo na investigacdo social é cada vez maior,
nomeadamente porque oferece a possibilidade de tratar de forma metddica
informacdes e testemunhos que apresentem um certo grau de profundidade e
de complexidade, como por exemplo, os relatérios de entrevistas pouco
directivas” (Quivy e Campenhoudt, 2003: 227).

Quando os objectivos da investigacdo estdo estabelecidos e ja se
encontra apurado o objecto directo de investigacdo e os dados recolhidos, a
analise de conteudo devera passar pelas seguintes fases:

s “determinacdo de categorias pertinentes que permitam a classificacao e

quantificagdo dos elementos observaveis na «comunicagao»;

% determinacdo das unidades de andlise (elementos) a observar na
«comunicagao»

% deteccdo das unidades no texto e sua distribuicdo pelas categorias pré
definidas;

% tratamento dos resultados das participacdes operadas no texto, com

recurso a procedimentos estatistico-matematicos” (Almeida e Pinto,

1995: 105).

Na presente investigagdo pretendo analisar as entrevistas através da
analise de conteudo pois, “Em investigacao social, 0 método das entrevistas
esta sempre associado a um método de andlise de conteddo.” (Quivy e
Campenhoudt, 2003: 195). A andlise de conteldo é uma técnica de
investigacdo e interpretacdo de conteldos da comunicacdo, esta “procura
agrupar significacdes, e nao vocabulos” (Almeida e Pinto, 1995:104).

Ao produzirmos uma analise critica dos documentos temos que tentar
ver para além do que é dito. Devemos analisar os documentos minuciosamente
pois, através das lacunas podemos descobrir factos bastantes Uteis que nos
podem levar a conclusdes bastante relevantes (Bell, 2004).
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Importa salientar o uso da analise categorial que “ consiste em calcular e
comparar as frequéncias de certas caracteristicas (na maior parte das vezes,
0os temas evocados previamente agrupadas em categorias significativas.
Baseia-se na hipétese segundo a qual uma caracteristica é tanto mais
frequentemente citada quanto mais importante é para o locutor. O
procedimento € essencialmente quantitativo” (Quivy e Campenhoudt,
2003:228).
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Capitulo Il - Formacgcao em Turismo

O Turismo nao é um fenémeno recente, pois este ja era conhecido e
praticado por varias sociedades anteriores a do século XIX. Ao longo dos
tempos as pessoas foram levadas a viajar “para realizar transaccoes
comerciais, por motivos religiosos, econdmicos, guerras, migragdes e por
outras razdes igualmente prementes” (Theobald, 2002:27). Na sociedade
ateniense ja se praticava turismo, visto que, nos suburbios de Atenas existiam
residéncias secundarias, que eram casas de férias. Na civilizagdo romana o
turismo era representado pelas termas, as quais s6 as classes privilegiadas
tinham acesso. Segundo o mesmo autor “os balnearios de Pompeia e
Herculano proporcionavam aos cidadados a oportunidade de se refugiarem em
sua villas de veraneio para se protegerem da canicula do verdo romano”
(Theobald, 2002:27).

Foi no século XIX com as linhas férreas que, o turismo se comecou a
afirmar; no entanto, os horarios e as tarifas eram muito complexos e existia
pouca variedade de meios de hospedagem o que dificultou a massificacéo
deste fenédmeno. Em 1840, Thomas Cook, considerado por muitos o pai do
turismo moderno, promoveu a primeira viagem organizada com tarifas
reduzidas. A partir dai, Cook criou as viagens em grupo e instituiu a primeira
agéncia de viagens ao organizar o primeiro tour de viagens em larga escala. A
partir do inicio do século XX o turismo passou a ser considerado como uma

actividade econémica relevante devido:

¢ ao desenvolvimento dos transportes;
% ao reconhecimento do direito as férias pagas;
% a criacdo de organiza¢des nacionais e internacionais destinadas a promover

o turismo;

O turismo alcangou dimensdes razoaveis até ao inicio da Il Guerra
Mundial, mas a partir dai esta actividade diminuiu bastante. Foi no pds-guerra,
nos anos 50, aliando-se a fase de progresso econémico e social, que o turismo
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se desenvolveu e que finalmente se consolidou. Esta actividade foi produzindo

varios efeitos, nomeadamente entre aquela década e a actualidade:

X/

% a nivel da procura verificou-se um aumento do tempo livre, uma melhoria
dos rendimentos e uma transformacéao a nivel das motivacoes;

% a nivel da oferta: as viagens aéreas sofreram um desenvolvimento rapido e

os veiculos individuais tornaram-se cada vez mais vulgares. Construiram-se

mais hotéis e estruturas de acolhimento. A oferta sun, sea and sand

massificou-se.

Nesta altura, o turismo interno ainda era um subproduto do turismo
internacional, estando todas as atencbes viradas para o alargamento do

turismo internacional.
A partir da década de 70 o turismo provocou os seguintes efeitos:

«»+ 0 turismo mundial: nao diminuiu mas, reduziu o seu ritmo de crescimento;

X/
L %4

a distancia e a duracado das viagens: encurtaram-se, € o alojamento mais

acessivel passou a ser mais procurado;

% do lado da oferta: houve um aumento acentuado dos equipamentos
desportivos, de animacao, e apareceram novas regras para a utilizacao dos
meios de alojamento turistico;

% o turismo interno: passou a adquirir uma importancia cada vez maior com o
consequente desenvolvimento de equipamentos e promogdes que facilitam
o turismo dentro do préprio pais;

% passou-se a dar menos importdncia ao papel econémico do turismo:
atribuindo-se assim mais valor ao seu papel social, politico, ecoldgico,
cultural e educativo;

% relativamente a procura: deu-se uma redugdo ainda mais acentuada da

duracao do trabalho diario e semanal, os rendimentos reais diminuiram; no

entanto, ndo se abandonaram as viagens, estas passaram a ser encaradas
como um bem de primeira necessidade (em contrapartida — férias mais

econdmicas e destinos mais préximos). Para as férias, os programas com a

inclusdo de actividades culturais e desportivas foram os mais procurados.
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(www.esgt.ipt.pt/.../2812  2%20%20EVOLUCAO%20HISTORICA%20D0%
20TURISMO.ppt, visitado em 15/09/2009).

O Turismo foi evoluindo ao longo dos anos, tornando-se determinante na
economia de um pais. Apesar do tempo de crise, 0 Turismo continua bastante
procurado e a oferta ndo para de crescer. Cada vez mais as pessoas tém
necessidade de compensar os desequilibrios psicolégicos ligados a vida
profissional, necessidades de evasdo do meio de residéncia habitual. O
Turismo ja ndo estd apenas associado aos 3 S’s: Sun, Sea and Sand, esta
actividade virou-se também para a Natureza, a Aventura, a Descoberta, ao
Diferente e ao Criativo (Ferreira, 2009). Deste modo e face a procura, a oferta

nao para de aumentar e de se diversificar.

O Turismo transformou-se numa das actividades com maior volume de
negocios. Hoje em dia e futuramente existem factores determinantes para que
o turismo evolua; estes prendem-se com aspectos basicos, como a demografia,
as novas tecnologias, a seguranca, a imagem do préprio destino, factores
como o entretenimento, a experiéncia, entre outros. A nivel da Economia sao
de salientar factores como o poder de compra, o tempo livre e também a
diminuicdo do desemprego que sdo determinantes para que o turismo evolua
(Ferreira, 2009).

Também as novas tecnologias desempenham hoje um papel
determinante na transformacao da oferta como da procura. Tal é o caso das
opcoes pelos transportes (voos para destinos mais longinquos, reducédo de
custos), a escolha das agéncias de viagens, assim como na definicdo dos
destinos. A questdo da seguranca, como atras foi referida, também é bastante
pertinente, uma vez que em paises com guerras ou conflitos o turismo nao se
ird desenvolver e esses proprios paises nao vao ser alvo de procura nem de

oferta turistica.

Futuramente o turismo ter4d uma maior concorréncia, mas para isso, é

necessario existir mais informacao e uma maior divulgacao desta.
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Em termos gerais, o turismo é o maior sector econémico no que diz
respeito as actividades legais. Hoje em dia, um em cada dez postos de trabalho
surge a partir do turismo. Os numeros relacionados com esta industria sao
extraordinarios e tém crescido ano apdés ano devido a globalizagao,

estabilidade e crescimento econémico mundial.

Este cenario mostra-nos que o turismo pode ser um importante
instrumento transformador da economia e das sociedades, promovendo a
inclusdo social, emprego, novos investimentos, receitas e empreendorismo,
mas se mal administrado pode gerar impactos ambientais, culturais, sociais e
econémicos bastante negativos. A educacdo e consciencializacdo do turista
sobre estes impactos, mais a implementacdo de praticas adequadas e
socialmente responsaveis sdo acgdes imprescindiveis para que o turismo

possa ter um desenvolvimento sustentavel a longo prazo (Ferreira, 2009).

s

A actividade turistica € suportada por varios sectores que se inter-
relacionam e se complementam. O turismo engloba profissées que contemplam
actividades como hospedagem, transportes, agenciamento, alimentacéao,
organizacao de eventos, entre outros. Como actividade econémica, o turismo
obtém lucros através da prestacdo de servicos sendo que, a Organizacao
Mundial do Trabalho avalia a necessidade do mercado turistico internacional
em cerca de 11 milhdes de profissionais, o que implica exigéncias para atender
a quantidade e a qualidade dessa mao-de-obra especializada. O crescimento
desta actividade, o consequente aparecimento de novas profissdes a ela
ligadas e a competitividade do mercado levou ao aparecimento do turismo
como area de formacao académica. Os servigos prestados por esta actividade
sao “tarefas complexas, que exigem a atuacao de profissionais especializados,
com conhecimento e formacdo na area - os Bacharéis em Turismo” (Ansarah,
2000: 12).

Por todo 0 mundo surgiram cursos em turismo, de nivel técnico, médio e
superior, que pretendem formar pessoas e gerar mao-de-obra qualificada para
que deste modo haja uma maior satisfacdo dos desejos e necessidades dos

turistas, pois “s6 o ensino e a consequente formacdo de mao-de-obra
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especializada poderao responder aos desafios que o setor enfrenta” (Ansarah,
2000:12). Segundo esta autora a educacao turistica deve contemplar tanto a
educacdao como a formacado turistica sendo que, é necessario existir um
equilibrio entre estas duas. A aprendizagem em geral é adquirida através de
dois sistemas basicos o informal e o formal. A aprendizagem informal é
representada pelo ambiente cultural em que o individuo se insere bem como
por programas de treinamento, aprimoramento ou actuacao profissional. A
aprendizagem formal é representada pelas universidades bem como pelos
politécnicos, escolas profissionais ou cursos de especializagdo. Todas as
instituicdes voltadas para tal formacao tém os seguintes objectivos:

% “estimular e despertar a preocupacao com a pesquisa e investigacao;

% estimular o desenvolvimento da capacidade critica, avaliativa e criativa;

¢+ proporcionar um maior embasamento cultural e humanistico;

+« formar recursos humanos para o mercado de trabalho;

% preparar os profissionais para novas tecnologias, novos equipamentos e
novos materiais;

% estimular a busca constante de produtividade” (Ansarah, 2000:13).

Na Europa, a formacdo em turismo ganhou uma acentuada relevancia
nas ultimas décadas. Em Espanha a formacédo em turismo foi regulamentada
em 1980 e, em 1989 foi completamente revista. Neste pais, 0o acesso a
qualquer escola superior nesta area implica a conclusao do ensino secundario.
Os cursos tém, até data recente, a duracao de quatro anos e o aluno adquire o
titulo de técnico de empresas e actividades turisticas, com valor académico
universitario. Na Alemanha, a escolaridade obrigatéria € de nove a dez anos e
o sistema educacional privilegia a formacao profissional. O ensino médio em
hotelaria, restaurantes e turismo é feito por escolas e empresas, tem uma
duracao média de trés anos e passa sobretudo por actividades praticas no local
de trabalho como forma de aquisicdo de competéncias. O Reino Unido também
oferece cursos superiores de lazer, turismo, hotelaria e entretenimento, sendo

que, a maioria deles se encontram intimamente ligados a empresas,
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privilegiando actividades e pesquisas praticas direccionadas a realidade do
mercado de trabalho (Marcio, 2005).

Para que possamos passar a andlise da formacdo em turismo em
Portugal vejamos entdo, como funciona o seu sistema educativo.

Quadro 1 — Organizacao do sistema educativo em Portugal 2006/2007

] B |19 |20 | 21|22 |23 | 24| 25| 26| 27| 28
Ensino
Superior

Ensina Universitdrio

2* Cicle “ Licenciatur Ilmfu Douloramento

Ensine Politécnico

Licenciaturds # Ma
H Erging Pés Secunddria nde Superior

Educacae e Formacas
de Jovens e Adultas
A portir dos 15 anos de idode

Fonte: Eurydice, 2007

Note-se que, no nosso pais, a formacdo em turismo verifica-se,
eventualmente, a parir dos 15 anos, como esta identificado no Quadro 1, a cor
laranja.

Em Portugal, a formacdo em turismo é realizada através dos cursos de
formacao profissional e do ensino superior. A primeira iniciou-se em 1957 na
Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa. Nos anos de 1963/64 abriram dois
cursos regulares de formagao em Turismo no Instituto de Novas Profissdes e
no Instituto Superior de Linguas e Administracao de Lisboa. No ano seguinte, é
criado o Centro Nacional de Formacéo Turistica e Hoteleira que ficaria entao,
responsavel pela formacao na area do turismo. Em 1967, é criada a Escola de
Hotelaria e Turismo do Algarve.

Quanto ao ensino superior, este iniciou-se desde o ano de 1991, com a
constituicdo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.
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Durante as duas primeiras décadas, o ensino de Turismo em Portugal
centrou-se principalmente no sector da hotelaria. Na década de 80 a Optica
educativa existente em Portugal até entdo, é ampliada devido a
especializacdes e trabalhos de investigacdo provenientes de variadas areas
cientificas como a Economia, a Geografia, a Sociologia, a Gestdo, o
Planeamento, a Antropologia, entre outras. Esta mudanca de perspectiva fez
surgir, em instituicdes privadas situadas em Lisboa e no Porto, trés cursos de
bacharelato na area do Turismo, no ano lectivo de 1986/87, sendo que no ano
lectivo de 1988/99 a Universidade de Aveiro surge com a primeira Licenciatura
em Gestdo e Planeamento em Turismo. A crescente necessidade da
proliferacdo da formacdo em Turismo possibilitou a difusdo dos cursos ao
subsistema politécnico publico. Na década de 90 todos os distritos de Portugal
bem como os seus dois arquipélagos beneficiavam de cursos nesta area
(Salgado, 2004).

No Alentejo a formagé&o superior em turismo iniciou-se no ano lectivo de
1994/95, no Instituto Politécnico de Portalegre; no ano seguinte foi também
adoptada pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Beja. Na
Universidade de Evora a formacdo a nivel de licenciatura teve inicio no ano
lectivo de 2003/4.

No ambito da formacao profissional as Escolas de Hotelaria e Turismo
encontram-se sob tutela do Instituto Nacional de Formagéao Turistica (INFTUR)
do Ministério da Economia e da Inovagdo. Estas escolas criam e promovem
cursos de formacao inicial com diferentes niveis de qualificacdo e saidas
profissionais sendo que a sua duracao esta dependente do tipo de curso (de 1
a 3 anos). O seu objectivo é sempre tentar ir ao encontro das necessidades de
qualificacdo do sector turistico, qualificando jovens para profissdes ou
actividades profissionais determinadas pelo Sector do Turismo, Hotelaria e
Restauracao. Estes cursos tém o propdsito de conferir certidao profissional a
jovens que se encontrem desempregados ou que estejam a procura do seu
primeiro emprego com idades entre os 15 e os 25 anos. Para os jovens que
possuam o 92 ano de escolaridade foram criados os seguintes cursos: Cozinha,
Restaurante/Bar, Alojamento Hoteleiro e Turismo. Estes cursos tém a
durabilidade de 3 anos e concedem o nivel 3 de qualificagdo profissional,
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proporcionando o acesso a uma profissdao e equivaléncia ao 12.° ano de
escolaridade.

Os cursos de Gestdo Hoteleira e Gestao Turistica estao introduzidos nos
Cursos de Qualificacao Inicial e de Especializacdo Tecnolégica e sdo para
jovens que possuam o 12° ano de escolaridade. Estes cursos séo leccionados
em duas fases (1 ano + 1 ano). Os cursos que s6 contemplam a primeira fase
(1 ano) concedem o nivel 3 de qualificacao profissional, enquanto que os que
contemplam as duas fases (2 anos) concedem o nivel 4 de qualificacao
profissional e um diploma de Especializacdo Tecnoldgica (GEPE — Gabinete de
Estatistica e Planeamento da Educagéo, 2007)

Em Portugal, os cursos de nivel V da Unidao Europeia (licenciatura — 1°
ciclo) na area do Turismo encontram-se implementados nos subsistemas do
Ensino Superior Portugués que, compreende o Universitario e o Politécnico,
sob a tutela do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Neste
segmento apresentam-se duas tabelas com os cursos de 1° ciclo que se
encontram em funcionamento no ano lectivo de 2009/10. O Quadro 1
apresenta a listagem de cursos por instituicdo educativa do sector publico. A
consulta ao Guia de Acesso ao Ensino Superior de 2009 possibilitou a recolha
de dados referentes ao codigo e designagao do curso, por instituicao, area de
formacao e numero de vagas disponivel no préximo ano lectivo.

Importa referir a reestruturacédo de todos os cursos que foram entéo,
adequados ao Processo de Bolonha. Desde o ano lectivo de 2007/2008 foram
criado 6 novos cursos nesta area sendo que, 1 deles, Marketing Turistico
(ESTM de Peniche) funciona em regime diurno, pés-laboral e em regime a
distancia. A oferta formativa descrita neste quadro corresponde ao total de
1691 vagas e 48 cursos, distribuidos por area cientifica de formacéao: Turismo e

Lazer (37); Hotelaria e Restauracao (5); Gestao e Administragéo (6).



Quadro 2 - Cursos do sector publico na area do Turismo em 2009/10
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Instituicao Cédigo Denominaciao do curso Area de Vagas
formacao
9254 Turismo Turismo e Lazer 25
Universidade dos
Acores 9382 Guias de Natureza Turismo e Lazer 20
9173 Gestao Hoteleira Hotelaria e 40
UA - ESGHT (Faro) Restauracio
9254 Turismo Turismo e Lazer 55
UA - ESGHT 9383 Informacéo e animagao Turismo e Lazer 25
(Portimao) Turistica
9254 Turismo Turismo e Lazer 25
Universidade de 9254 Turismo Turismo e Lazer 25
Aveiro
Universidade de 9810 Turismo, Lazer e Patriménio Turismo e Lazer 30
Coimbra
Universidade de 9254 Turismo Turismo e Lazer 30
Evora
UTAD (Chaves) 9254 Turismo Turismo e Lazer 45
IPBeja - ESTIG 9254 Turismo Turismo e Lazer 40
IPB - ESTG 9254 Turismo Turismo e Lazer 50
(Mirandela) 9180 Guia Interprete Turismo e Lazer 40
IPCB - ESG (Idanha- 9173 Gestao Hoteleira Gestdo e 35
a-Nova) Administracdo
IPC - ESA 9272 Ecoturismo Turismo e Lazer 35
(Coimbra)
IPC — ESE (Coimbra) 9254 Turismo Turismo e Lazer 40
9255 Turismo e Lazer Turismo e Lazer 33
IPG — ESTT (Seia) 9173 Gestao Hoteleira Hotelaria e 48
Restauracio
9484 Restauracdo e Catering Turismo e Lazer 23
9848 Animacao Turistica Turismo e Lazer 25
9922 Gestdo do Lazer e Turismo e | Turismo e Lazer 30

Negdcios
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9178 Gestao Turistica e Hoteleira Gestdo e 50
Administracdo
IPL — EST do Mar 9997 Gestao Turistica e Hoteleira Gestao e 30
(Peniche) (p6s-laboral) Administracao
9207 Marketing Turistico Turismo e lazer 35
8007 Marketing Turistico (pds Turismo e Lazer 20
Laboral)
8119 | Marketing Turistico (regime & | Turismo e Lazer 25
distancia)
9484 Restauracdo e Catering Hotelaria e 25
Restauracio
9254 Turismo Turismo e Lazer 35
IPP - ESE 9254 Turismo Turismo e Lazer 35
(Portalegre)
[PPorto - ESEIG 9164 Gestdo e administracdo Gestdo e 44
(Vila do Conde) Hoteleira Administracdo
IPVC - ESTG (Viana 8254 Turismo Turismo e Lazer 35
do Castelo) 8114 Turismo (p6s-laboral) Turismo e Lazer 30
IPV — EST (Viseu) 9254 Turismo Turismo e Lazer 48
IPV - ESTG 9179 Gestao Turistica, Cultural e Turismo e Lazer 25
(Lamego) Patrimonial
9183 Informacao Turistica Turismo e Lazer 20
IPT - ESG (Tomar) 9641 Gestdo Turistica e Cultural Turismo e Lazer 35
9076 Direccdo e Gestiao Hoteleira Gestdo e 60
administragcao
9177 Gestao Turistica Turismo e Lazer 60
9163 Gestao do Lazer e Animacdo | Turismo e Lazer 40
Turistica
9183 Informacdo Turistica Turismo e Lazer 40
9217 Produgdo Alimentar em Hotelaria e 40
Restauracio Restauracio
8001 Informacdo Turistica (pos- Turismo e Lazer 30
ESHTE (Estoril) laboral)
8011 Produgdo Alimentar em Hotelaria e 40
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Restauracdo (pés-laboral) Restauracio
9875 Direccio e Gestdo Hoteleira Gestdo e 40
(p6s -laboral) Administracdo
9995 Gestao do Lazer e Animagdo | Turismo e Lazer 40

turistica (pds-laboral)

9996 Gestao Turistica (pds-laboral) | Turismo e Lazer 40

8156 Gestio de Actividades Turismo e Lazer 25
IPCA-ESG Turisticas
(Barcelos) 8341 Gestdo de Actividades Turismo e Lazer 25

Turisticas (p6s-laboral)

(Fonte: Guia de Acesso ao Ensino Superior de 2009)

O Quadro 2 apresenta uma descricdo analoga ao Quadro 2, encontrando-se
agora aplicado ao subsector privado e cooperativo. No ano lectivo de 2007/08,
o numero de cursos registados foi de 21, enquanto que, no préximo ano lectivo,
de 2009/2010, sera de 27. Tal como sucedeu no ensino publico, também no
ensino privado houve um aumento de 6 cursos. A distribuicdo por areas
cientificas de formacéao é a seguinte: 18 cursos incluidos em Turismo e Lazer, 4
em Hotelaria e Restauragéo e 5 em Gestdo e Administracao.

Quadro 3 - Cursos do sector privado na area do Turismo em 2009/10

Instituicao Cédigo | Denominacio do curso Area de Vagas
formacao
Universidade Cat6lica 9254 Turismo Turismo e Lazer n.d.

Portuguesa (Viseu)

Universidade Lusiada 9254 Turismo Turismo e Lazer n.d.
(Lisboa)
U. Luséfona de 9254 Turismo Turismo e Lazer n.d.

Humanidades e Tecnologias

U. Luséfona do Porto 8163 Turismo e Gestdo de Gestao e n.d
Empresas Turisticas Administracdo
ISAG (Porto) 9254 Turismo Turismo e Lazer

9173 Gestao Hoteleira Hotelaria e
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Restauracio
ISAL (Funchal) 9649 Organizagdo e Gestdo Gestdo e n.d.
Hoteleira Administracio
9254 Turismo Turismo e Lazer
ISCA (Lisboa) 9254 Turismo Turismo e Lazer
ISCET (Porto) 9254 Turismo Turismo e Lazer
9180 Guia Interprete Turismo e Lazer
Instituto Superior de 9173 Gestdo Hoteleira Hotelaria e
Espinho Restauracio
ISEIT (Santo André) 9765 Gestao Hoteleira e Turismo e Lazer
Turismo
ISNP (Lisboa) 9254 Turismo Turismo e Lazer
ISLA (Leiria) 9254 Turismo Turismo e Lazer
9254 Turismo Turismo e lazer
ISLA (Lisboa) 9173 Gestao Hoteleira Hotelaria e
Restauracio
ISLA (V. N. Gaia) 9254 Turismo Turismo e Lazer
ISLA (Santarém) 9254 Turismo Turismo e Lazer
Instituto Superior da Maia 9254 Turismo Turismo e lazer
Universidade Auténoma de | 8156 Gestdo de Actividades Gestdo e
Lisboa Luis de Camdes Turisticas Administracao
ISP do Oeste (Torres 9764 Gestao de Empresas Gestdo e
Vedras) Turisticas e Hoteleiras Administracio
ISPGaya (V. N. Gaia) 9254 Turismo Turismo e lazer
ISPI (Lisboa) 9173 Gestao Hoteleira Hotelaria e
Restauracio
9254 Turismo Turismo e Lazer
Instituto Superior D.Afonso | 9177 Gestao Turistica Gestdo e
III (Loulé) Administracdo
8135 Turismo Sustentdvel Turismo e Lazer

(Fonte: Guia de Acesso ao Ensino Superior de 2009)

No préximo ano lectivo encontrar-se-do0 em vigor 75 cursos superiores

de Turismo, sendo que 48 se encontram no subsistema publico (6 de ensino
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universitario e 42 de ensino politécnico) e 27 no privado (15 de ensino
universitario e 12 de ensino politécnico). Por area cientifica de formacao,
verifica-se que 9 cursos se incluem na area de Hotelaria e Restauragéo, 11 na
de Gestdo e Administracdo, e 55 na de Turismo e Lazer. E de salientar que
apesar da area de formacéao de Turismo e Lazer deter a maioria dos cursos em
Turismo, a de Gestdo e Administragcado tem vindo a ganhar alguma forgca sendo
que, desde o ano lectivo de 2007/2008 houve um aumento de 3 cursos nesta
area.

Em Portugal as designacées dos cursos superiores em Turismo
encontram-se bastante deslocadas parecendo “ser uma tendéncia portuguesa
que permitiu criar alguns cursos com fins ausentes do seu valor formativo
auténtico para suprir necessidades do mercado laboral” (Salgado, 2007: 6-7).

As designacdes tém que corresponder as areas de formacgéo tais como
turismo, gestao hoteleira e gestao de restauragéo. De facto, apenas no 2° ciclo
€ que podera existir total liberdade relativamente as designacdes dos cursos,
pois estes sdo da inteira responsabilidade das instituicdes do Ensino Superior e
deverdo ser inseridos nos seus projectos cientificos e pedagdgicos,
devidamente fundamentados.

Em relagdo ao tipo de competéncias a adquirir, Gongalves et al
defendem que estas dependem do nivel de formacéao, se € de 1° ciclo, de 2°
ciclo ou de 3¢ ciclo defendendo que no 1° ciclo as competéncias que devem ser
adquiridas sdo “a supervisdo de operacionais e/ou responsabilidade pela
aplicagdo e transmissdo de um saber pericial especializado de nivel médio-
superior” (Salgado, 2007:7). Os curricula em Turismo devem englobar
competéncias gerais a nivel:

% “instrumental e de enquadramento da actividade;
% interpessoais e de gestdo de recursos humanos;
% sistémicas e conceptuais” (Salgado, 2007: 7).

Mais propriamente, estas competéncias devem compreender a gestao
de recursos, de produtos, destinos, mercados, e também de outros dominios
funcionais (Salgado, 2007).



31

Como sabemos, a implementagédo do processo de Bolonha teve como
principal objectivo promover a mobilidade entre alunos e professores, no
entanto, e segundo as conclusdées do | Congresso Nacional de Educacao em
Turismo, é interessante salientar que existe um desfasamento a nivel da
durabilidade do 1° ciclo de estudos do curso de Turismo em Portugal e em
Espanha. Em Portugal a duragédo € de 3 anos, enquanto que no pais vizinho é
de 4, até data muito recente. Se pretendemos que a mobilidade seja exercida
dentro da Peninsula Ibérica é necessario ter em atengao a correspondéncia de
conteudos, apesar de certas unidades curriculares ndao se localizarem no

mesmo ano de formacao.
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Capitulo Il — Turismo Internacional

O Turismo é sem duvida uma area de sucesso a escala mundial. A sua
expansao e crescimento massivo estabeleceram-se ap6s o desenvolvimento
da industria de aviagdo comercial e do avido a jacto ou seja, por volta da
década de 1960. Para que tenhamos um visdo ampla sobre a evolugdao do
turismo a nivel mundial apresentaremos entdo as etapas que classificam o
desenvolvimento turistico das quais podemos salientar trés fases distintas o

pré-turismo, o turismo industrial e o pés-turismo.

O pré-turismo também designado de grand tour ocorreu no inicio do
século XVIlI e estendeu-se até ao século XVIII. Neste periodo a procura nao
alcancava os niveis da presente no periodo industrial, a instalagdes eram
rudimentares e ndo havia preocupagdo com a capacitacdo nem com a
promocao do produto. As viagens eram na sua esmagadora maioria apenas
praticadas pelos filhos mais velhos das familias mais ricas e tradicionais da
época. A duracao regular das viagens era de dois anos sendo 0s viajantes
acompanhados por servos e por um tutor. O principal objectivo destas
deslocacbes era a educacdo, o contacto com outras culturas, bem como o
estabelecimento de relacdes diplomaticas e financeiras em algumas cidades da
Europa. As atraccdes turisticas desta fase centravam-se nos balnearios, pois
era la que se monopolizava a vida social (Souza et al, 2004).

De acordo com os mesmos autores, o turismo industrial subdivide-se em
trés partes: O turismo industrial primitivo, o turismo industrial maduro e o
turismo p6s-industrial. O turismo industrial primitivo teve inicio no século XIX e
prolongou-se até o inicio da 22 Guerra Mundial. Neste periodo de tempo
surgiram os primeiros hotéis urbanos, os primeiros destinos para a América
Latina e as primeiras organizacdes governamentais ligadas ao turismo. Foi
também no turismo industrial primitivo que se desenvolveram os grandes

balnearios na Costa do Mediterraneo.

O turismo industrial maduro comegou a manifestar-se a partir da década
de 50. Este turismo é caracterizado por um acentuado e surpreendente



33

crescimento devido ao enorme sucesso do turismo de sol e praia que foi visto
como o motor da expansao do turismo. Desde entdo, o turismo é considerado
um fendbmeno de deslocamentos em massa causando inUmeros impactos a
nivel social, politico, cultural, financeiro e ambiental. Este turismo de massas
contribuiu e promoveu a afectagdo de sociedades e espacos e foi uma mais-
valia para o conhecimento de novas culturas. Os governos tomaram medidas
com o intuito de satisfazer os mercados tendo apenas em mente o capital
financeiro proveniente da implementacédo industrial, sendo que deixaram de
parte as preocupag¢des com os valores humanos, ambientais e uma possivel
visdo futurista. O turismo pds-industrial ganha relevo em meados da década de
80. Nesta fase, o turismo é caracterizado pelas novas tendéncias nas quais se
destaca a tecnologia, abandonando, de certa forma, os valores, as
metodologias e as técnicas tradicionais.

E no turismo pés industrial que a hospitalidade comega a ganhar
notoriedade devido a motivos estratégicos do mercado. De facto, “o pés-
industrialismo apresenta caracteristicas como a segmentagdo de mercado; a
descentralizagao das decisbes nas empresas; 0 comeco da personalizacdo dos
servicos e o ecologismo que tem como marca o desenvolvimento sustentavel”
(Souza et al, 2004:3).

O pébs-turismo consolida-se na década de 90 e € influenciado pelos
fenémenos culturais e sociais desta época centrando-se sobretudo na
tecnologia de ponta dando, deste modo, bastante crédito a construcdo de
parques tematicos completamente fechados onde é possivel ao turista
participar activamente em experiéncias de cariz fisico e/ou intelectual tanto a
nivel social como cultural. Este turismo é inovador na medida em que se
apresenta independente das maravilhas naturais quebrando assim, a sua
ligacdo com o pré-turismo e o turismo industrial.

Em 1992, o turismo ja se tinha “tornado o maior sector de economia com
0 maior numero de empregos em todo o mundo” (Theobald, 2002:23). No pos-
turismo, ou melhor no turismo actual, a procura e a concorréncia sao as
responsaveis pelo aparecimento de novas gestées culturais bem como pela
facilidade e flexibilidade em atender por parte das empresas as novas



34

exigéncias que se apresentam actualmente onde é predominante o uso da
tecnologia. Hoje em dia as empresas de turismo tradicionais tém os seus dias
contados, pois “a légica do turismo pés-moderno, e de suas empresas, diz que
0 éxito nao é garantido por aquilo que se tem, mas pelo que se faz com o que
se tem, ou seja, a capacidade para competir num mercado turbulento e cheio
de concorréncia estd na eficacia da gestdo e ndo somente nos recursos
naturais e culturais” (Souza et al, 2004: 4).

Estes autores dizem-nos ainda que o turismo actual é alvo de desafios
que tém que ser contornados tais como “a concorréncia, a uniformizacao da
oferta turistica e a consequente perda do diferencial, ocasionando
enfraquecimento competitivo, nesse sentido, o pds-turismo emerge da cultura
do final do século XX em um ambiente que impulsiona um conjunto de forcas, a
saber: o desenvolvimento de um conhecimento cientifico; o crescimento de
pobreza e o consequente aumento de violéncia; o terrorismo organizado; a
violéncia contra os turistas; o aumento dos riscos de deterioracdo ambiental e o
temor de contrair doencgas produzidas no contexto da civilizagcao industrial no
encontro de pessoas de diferentes procedéncias” (Souza et al, 2004: 4).

Para que possamos compreender qual a dimensao do Turismo
Internacional vejamos entdo o seguinte grafico, que refere as chegadas

internacionais:

Grafico 1:

World Inbound Tourism: Intemational Tourist Arnvals, 2008
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Ao analisarmos o grafico podemos ver que por volta de 922 milhdes de
pessoas viajaram por todo o mundo em 2008. Segundo o estudo do UNWTO
World Tourism Barometer, publicado em Junho de 2009, houve um aumento de
1.9% desde o ano de 2007 sendo que, entre 2000 e 2008, as viagens
internacionais cresceram 4,2% por ano.

Segundo dados da Organizacdo Mundial do Turismo, o continente
europeu concentrou 52,9% das viagens internacionais em 2008, sendo que no
ano 2000 concentrava 57,4% das viagens. A América do Norte concentrava
10,6% do turismo mundial em 2008, 13,4% do mesmo em 2000. Ja a regido da
Asia e do Pacifico, que em 2000 concentrava 16,2% do turismo mundial, em
2008 passou a concentrar 20,0% dos viajantes. O Oriente Médio que
concentrava 3,6% do turismo mundial em 2000 passou a concentrar 6,0% do
mesmo em 2008. A mesma tendéncia é observada na Africa (4,1% em 2000 e
5,1% em 2008). A América do Sul permaneceu, ao longo do intervalo de 2000
a 2008, com uma tendéncia de concentragao de 2,2% da participagao no fluxo
turistico internacional. O mesmo estudo demonstra que a tendéncia
internacional negativa que se tinha manifestado no segundo semestre de 2008
acentuou-se em 2009.

Grafico 2:

Intemational lounst Arnvals, monthly evdution
World (% charge)
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Source: UNWTO World Tourism Barometer, 2009
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Como podemos confirmar no grafico acima as chegadas turisticas
internacionais sofreram um decréscimo de 8% nos primeiros quatro meses do
ano, com tendéncia de agravamento, se comparadas com os valores do 1°
semestre de 2008, que mesmo assim se manteve.

Ao longo do segundo semestre de 2008, constatou-se uma reducéo de
cerca de 1% no total de desembarques internacionais. O resultado final do ano
foi de um incremento de aproximadamente 2% (921 milhdes) em relacdo a
2007 (904 milhdes), que havia registado o quarto ano sucessivo de acentuada
expansao do turismo mundial. Em 2008, segundo a OMT, do total de 921
milhdes de desembarques registados, 488 milhées ocorreram na Europa (53%
do total), 184 milhdes (20%) na regido da Asia e do Pacifico, 147 milhdes
(16%) nas Américas, 55 milhdes (6%) no Oriente Médio e 47 milhdes (5%) na
Africa. Observou-se também uma redugdo dos gastos no turismo internacional.

Dentre os paises que tradicionalmente se destacam em questdo de
gastos, em 2008 a Alemanha apresentou uma reducao de 2% em relacao ao
ano anterior, a ltalia uma reducao de 2%, os EUA uma reducédo de 9%, a
Franca de 10%, o Japao de 5% e o Canada uma reducdo de 6%. Apdés um
crescimento de 5% na primeira metade de 2008, o total de desembarques
decresceu drasticamente em quase todo o0 mundo sob a influéncia de uma
economia global bastante volatil e desfavoravel. Factores como a restricao
crediticia, o agravamento da crise e a oscilacdo do preco do petrdleo afectaram
a confianca dos consumidores e dos empresarios, contribuindo para a
recessao econdémica geral. A Unica excepcao neste panorama de reducao do
numero de desembarques entre o ano de 2007 e 2008 é observada no Oriente
Médio, onde se observou uma taxa de crescimento de 18,3%, muito elevada
quando comparada com as taxas de 0,1% na Europa e 2,6% na América do
Norte (UNWTO World Tourism Barometer, 2009).

Esta tendéncia internacional negativa deve-se sobretudo a crise
financeira internacional que atingiu justamente a economia global em meados
de 2008. Combinado a este cenério de incerteza econémica, o surto de gripe
H1N1 contribuiu ainda mais para a queda do fluxo turismo em algumas regides
do mundo.
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Um fenébmeno como o Turismo que move milhdes de pessoas
anualmente tera obviamente de causar certos impactos subjacentes a esses
milhares de viagens. Para além dos impactos econdmicos, outros impactos que
nos interessam analisar sdo os efeitos socioculturais provocados.

Segundo Kadt, mencionado por Ferreira (2009) os impactos socioculturais
sao inevitaveis e ndo ha maneira de os contornar. Ferreira refere as situacoes
que favorecem a sua ocorréncia e estas sao:

%+ quando o turista compra bens e/ou servicos aos residentes;

% quando o turista e os residentes dividem os mesmos locais, como cafés,
bares, transportes, hotéis, restaurantes, entre outros;

% quando existe intercambio cultural ou seja quando estes trocam ideias,

experiéncia (Ferreira, 2009).

O resultado da interaccao entre os turistas e a comunidade local tanto
pode ser positivo como negativo. Através do turismo, os turistas pretendem
satisfazer os seus desejos e suas motivagdes sendo que, a comunidade local
pode lucrar economicamente através desta actividade.

E de conhecimento geral que existem diferengas culturais entre os
paises e que, muitas das vezes essas diferengas se observam também nas
varias regides de um s6 pais. Segundo Archer e Cooper (2002) a existéncia
dessas diferencas pode ser um dos principais factores de interesse para a
industria do turismo. Os autores R. Butler e T. Hinch consideram que o padréao
de comportamento cultural e tradicional de alguns grupos especificos de
pessoas pertencentes a paises em desenvolvimentos é uma verdadeira
atraccao turistica; no entanto, por vezes as diferengas sao tdo acentuadas quer
fisica, comportamental e/ou culturalmente que nao chega a existir qualquer tipo
de ligacao entre os visitantes e os turistas, o que constitui um grande problema
para a actividade turistica (Archer e Cooper, 2002).

Estranhos no seu local de destino os turistas apresentam codigos de
vestuario e comportamentos culturais diferentes dos residentes sendo que, por
vezes, estes diferem até dos que eles adoptam nos seus préprios locais de

residéncia. Muitos comportamentos que eram censurados passam a ser
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realizados, originando problemas de drogas, de jogo e até de vandalismo. Por
outro lado, como Vvisitantes, os turistas tornam-se alvos devido a
vulnerabilidade da sua situagdo chegando muitas vezes a serem vitimas de
crimes por parte da comunidade local que “ pode considerar essa actividade
um modo de “refazer o equilibrio” (Archer e Cooper 2002:93).

Quando as diferengas culturais entre os residentes e os visitantes de
regides mais prosperas sdo bastante elevadas, o que normalmente acontece é
fazer uso da cultura e dos costumes locais para satisfazer as necessidades dos
turistas. Os turistas sdo levados a acreditar na autenticidade dos festivais e
actividades que se realizam como referem os mesmos autores, na “regiao de
fachada” do destino. Esta zona é construida para tentar esconder a realidade
do destino onde se vive a verdadeira vida. Hoje em dia, através do turismo
alternativo os turistas sao incentivados a visitarem a zona da vida real e apesar
do turismo promover e preservar as culturas tradicionais, o que acontece
frequentemente é que o modo de vida do local é transformado numa imagem

comercialmente organizada.

Nas areas rudimentares e isoladas, a vinda de uma enorme quantidade
de turistas pode fazer com que os habitantes deixem o seu local de residéncia
e procurem mudar-se para uma area onde possam viver pacatamente. Archer e
Cooper dao-nos o exemplo do que aconteceu com os indigenas da América do
Norte nos quais a situacado teve que ser controlada com a instituicao de
‘normas governamentais” para os residentes. Nao obstante, este problema nao
se estende apenas a paises em desenvolvimento mas também a paises
desenvolvidos como é o caso do Canada. Segundo os mesmos autores a
criagdo de parques para recreacao ao ar livre e o turismo interno em Forillon e
Gros Morne levaram a desalojar os residentes dessa area o que, como é 6bvio,
despoletou insatisfacao local (Archer e Cooper, 2002).

Quando existe uma enorme diferencga cultural e socioecondémica entre os
turistas e a comunidade local o resultado do convivio pode entre ambos,
segundo Archer e Cooper, ser favoravel mas “ a mistura pode ser explosiva”

(2002:94). Sera favoravel na medida em que incentiva a populagédo local a
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trabalhar e a esforgar-se de maneira a tingir os padrdes de vida dos turistas, no
entanto a nao concretizacdo deste objectivo podera dar origem a frustracao
que podera originar hostilidade.

Os problemas socioculturais que se encontram ligados ao turismo
dependem da intensidade do seu desenvolvimento num determinado lugar.
(Archer e Cooper, 2002) Quanto maior for o fluxo turistico maior serd o
ressentimento sentido por todos. A superlotacdo de um local prejudica tanto a

experiéncia do turista como a vida dos residentes.

O turismo é a principal fonte de contacto social. Através das viagens é
promovida a compreensdo social e também uma maior coesao entre as
nacoes. Esta actividade contribui certamente para um grande beneficio social.
No entanto, para que a maioria dos impactos negativos socioculturais possam
ser ultrapassados tem que existir mais conhecimento, mais educacao, mais
respeito por todos e pelas suas culturas. O turismo é uma forma de fomentar a
aceitacao social e cultural sendo que, os governos, as agéncias de turismo, as
companhias aéreas bem como as pessoas que estdo no comando das
estancias turisticas tém o dever de fornecer informagdes adequadas de forma a
instruir tanto os turistas como os residentes. Certamente se eles todos
tivessem um papel mais activo muitos dos efeitos socioculturais que se fazem
sentir com o turismo internacional seriam combatidos. Vejamos entdo os
aspectos positivos socioculturais mais importantes salientados por Ferreira, e

que podem tornar-se realidade:

% 0 aumento do intercambio cultural entre turistas e residentes e a
consequente valorizacdo da cultura local, que se encontra subjacente a
consolidacéao do orgulho e da prépria identidade da comunidade local;

% o fortalecimento do intercambio cultural podera originar o aparecimento de
novos lagos, ideias e valores na comunidade residente;

% a promocao e preservacao da cultura local (arte, artesanato, dancas, etc.)
que sao constantemente divulgadas através do interesse suscitado por

parte dos turistas;
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% a presenca de turistas poderd estimular a construcdo e /ou
aperfeicoamento de muitos servicos Uteis para a comunidade local;

% valorizagdo do patrimonio histérico-cultural local;

% aumento da tolerdncia e compreensao entre diferentes povos que se

encontra intimamente ligado ao intercambio cultural (Ferreira, 2009).

Estratégias das Empresas Internacionais

Para que possamos compreender alguns dos impactos do turismo
internacional nas sociedades actuais iremos entdo apresentar as estratégias
que as empresas utilizam para terem sucesso neste meio tdo exigente e
competitivo. Na sociedade actual é sabido que a maneira usada para a
obtencéo de resultados sao os sistemas flexiveis de trabalho sendo que estes
ndao seguem uma padronizacdo, adquirindo contrariamente capacidades de se

adaptarem a diversas condicoes.

As empresas poés-industriais manipulam indmeras quantidades de
informagdo o que exige bastantes habilidades e uma tecnologia sofisticada.
Este tipo de empresas “reune condigcdes para se adaptar rapidamente as
mudancas e, de certa maneira, contribuem para impulsiona-las” (Souza et al,
2004:5). Actualmente a manipulacdo de informagdo é um trunfo necessario
para que se possa alterar o comportamento dos mercados, da concorréncia e
ainda dos consumidores. Estas empresas detém a capacidade de adiantar-se
aos mercados prevendo o comportamento destes e, fortalecendo deste modo,
a sua gestdo competitiva. A sua principal preocupacdo ja nao €é o
desenvolvimento do produto.

Hoje em dia as empresas poés-turisticas focam-se sobretudo na
experiéncia do turista orientando-se sobretudo para a idealizacdo e
concretizacdo de experiéncias O esquema da oferta teve que evoluir para
poder acompanhar o fluxo do turismo internacional bem como as suas novas
exigéncias e paradigmas. Antigamente a preocupacao das empresas focava-se
nas suas necessidades e objectivos e 0 seu esquema compreendia produto —

servico — experiéncia do cliente, mas actualmente, esta preocupacédo tém em
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foco a habilidade de compreender tanto o ambiente como os clientes sendo
que, o seu esquema da oferta é representado pela experiéncia do cliente —
servico — produto. A experiéncia consiste no valor guardado pelo visitante na
sua meméria sendo que, € a experiéncia obtida que pode levar ao consumo da
mesma experiéncia ou abrir a possibilidade de aquisicio de novas
experiéncias. Actualmente o que confere rentabilidade as empresas € sem
duvida o valor econémico dai que, a experiéncia tenha que atingir o seu valor

mais elevado (Souza et al, 2004).

Presentemente, a criacdo e o desenvolvimento de produtos turisticos
sao realizados através do emprego de diferentes recursos. Um desses
recursos € sem dlvida a capacidade criativa existente nas organizacées ou
seja, a capacidade de transformar tanto a oferta existente como as regras do
mercado.

O grande pivot das transformagbes e das inovagdes € sem duvida a
tecnologia. Por mais pequeno que seja 0 avanco podera sempre ser uma mais-
valia e uma maneira de ganhar vantagem entre a concorréncia. E necessario
realcar que nem toda a tecnologia assenta em equipamentos informaticos; é
fundamental dar atencao as tecnologias que se relacionam com o atendimento
a grupos humanos que compreendem a prestacdo de servigcos de qualidade
excepcional com a pratica de estilos de lideranca que propiciem uma alta
produtividade.

Existem varios produtos de tecnologia de ponta em desenvolvimento que
sao aplicaveis ao Turismo, enquanto fendmeno social e pratica em crescendo.
Alguns desses produtos sao lentes (ndo binoculares) de visdo nocturna, que
promovem actividades nocturnas de ecoturismo e turismo de aventura; trajes
leves e resistentes a qualquer temperatura que permitem o desenvolvimento de
actividades em climas hostis oferecendo assim, proteccdo contra picadas e
possiveis queimaduras; estradas inteligentes, que impulsionam o aumento do
turismo rodoviario sujeito a uma nova logistica e a uma ampla gama de
teleservicos. O Turismo actual assenta na juncao de diferentes tecnologias que
transformam profundamente os produtos e os servicos. Essa juncdo é cada vez

mais de extremo interesse e importancia comercial. Um dos casos mais
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conhecidos desta juncao tecnolédgica € o projecto da World City Corporation
que em 2000 deu origem ao Phoenix World City. Este produto turistico consiste
num povoado flutuante de ambiente europeu, capaz de receber 5.600
héspedes. Conta com hotéis, restaurantes, bares e uma Universidade para os
seus 1.200 empregados e para os visitantes que desejem estudar fotografia,
publicidade e outros temas (Souza et al, 2004).

A tecnologia é cada vez mais a responsavel pelo lancamento de novos
produtos que rapidamente entrardo em voga e que influenciardo as pessoas a
praticar turismo. E certamente da aposta nesta nova geragdo de produtos que
dependerda o sucesso das empresas no mercado mundial. As novas
tecnologias aumentam a eficiéncia, a eficacia e a produtividade. Com elas, sao
eliminados muitos postos de trabalho ou seja ha menos despesas a nivel de
infra-estruturas, pois elas permitem que varias fungdes sejam realizadas por
meio de pessoas interconectadas em rede. O que acontece actualmente € a
virtualizacao das operacdes e também das funcdes das empresas (Souza et al,
2004).

Todas estas facilidades trazidas pelas novas tecnologias requerem cada
vez mais formagéo por parte de todos. O conhecimento de linguas é entéo,
cada vez mais uma competéncia necessaria. Com a virtualizacao dos negdécios
€ imperativo um auténtico dominio de linguas para que as mensagens
cheguem da melhor maneira possivel e o0s servigos tenham tanta qualidade de
exceléncia que faca com que a experiéncia do turista atinja 0 mais alto nivel de

qualidade.
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Capitulo IV - Linguas e Turismo

A globalizacdo econdémica é a grande responsavel por varias mudancas
no comportamento das sociedades actuais, sendo que estas procuram cada
vez mais vantagens competitivas. Uma dessas vantagens competitivas é sem
duvida a competéncia em linguas. Assim, a globalizacdo econdémica leva e
continuara a levar a que haja uma permanente comunicac¢ao entre falantes de
diferentes linguas o0 que conduz a uma indiscutivel importadncia do
conhecimento de idiomas no mundo actual. O multilinguismo tem, entdo, um

papel fundamental no presente e futuro das sociedades contemporaneas.

A Unido Europeia constitui uma unido supranacional econdomica e
politica de actualmente 27 estados-membros, tem actualmente 500 milhdes de
cidadaos e 23 linguas oficiais. Uma das principais politicas da UE é promover a
aprendizagem de todos os cidadaos de pelo menos duas linguas além da sua
lingua materna. Este projecto ganhou voz em 2002 aquando da reunidao dos
chefes de Estado e de Governo em Barcelona. Em 2007, o presidente José
Manuel Barroso nomeou Leonard Orban como comissario exclusivamente
responsavel pelo multilinguismo, sendo que, em 2008, adoptou-se uma nova
estratégia para o multilinguismo denominada “Multilinguismo: uma mais-valia
para a Europa e um compromisso comum”. O objectivo desta estratégia € nao
s6 facilitar a comunicacao entre os cidadaos, como também sensibilizar as
pessoas em direccdo a uma maior tolerancia e respeito pela diversidade
cultural e linguistica da Unido Europeia, pois esta € uma comunidade onde se
partilham valores. Segundo Leonard Orban, o multilinguismo “contribui também
para a prosperidade e para o éxito das empresas, desempenhando um papel
fundamental no objectivo estratégico da Unido Europeia, que pretende tornar-
se a economia baseada no conhecimento mais competitiva e dindmica do
mundo” (Orban, 2009: 3).

Os objectivos da estratégia para o multilinguismo centram-se sobretudo
no acesso a formacao adequada em linguas para que consequentemente haja
a oportunidade de comunicar de forma adequada. Esta politica foi elaborada

para funcionar interna e externamente. A nivel interno pretende promover o
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respeito por todas as linguas faladas na UE, sejam estas oficiais, regionais ou
minoritarias e a nivel externo tem como objectivo promover as linguas faladas
na UE no estrangeiro bem como, a aprendizagem de linguas nao pertencentes

a UE por parte dos Europeus.

As linguas tém um papel muito importante na sociedade actual pois elas
sdo o instrumento de comunicacdo que mais utilizamos. A comunicagao entre
culturas é uma constante e s6 € possivel quando existe conhecimento de
linguas. O multilinguismo reduz o risco de alienagdo de comunidades, abrindo

as portas para uma sociedade mais aberta e menos conflituosa.

Leonard Orban diz-nos que o relatério apresentado em 2007 por Amin
Maalouf, escritor franco-libanés, sobre o contributo do multilinguismo para o
didlogo intercultural, conclui que as linguas sao pilares das nossas identidades
e que o conhecimento de linguas é essencial para que haja uniao e integracao
social (Orban, 2009). As linguas permitem o acesso a outras culturas e também
aos membros destas. Os fendmenos sociais de mobilidade e migragao tém
vindo a crescer e com eles o dominio da (s) lingua (s) nacional (ais) é
fundamental para que deste modo, possa existir uma boa integracdo e uma

participacao activa na sociedade.

A internacionalizagdo do mundo dos negécios € uma realidade. Neste
contexto, o multilinguismo surge como uma competéncia de oportunidades de
empregabilidade ou seja, 0 dominio de mais de uma lingua estrangeira e as
competéncias interculturais dai decorrentes permitem elevadas possibilidades
de obter um emprego melhor, pois “O multilinguismo, em si mesmo, é um
sector de crescimento econdémico, criando postos de trabalho para professores
de linguas, tradutores e intérpretes, para além do respectivo pessoal de apoio,
assim como para aqueles que concebem e produzem equipamento de apoio
electrénico e informatico e para os programadores e especialistas em sistemas
de traducdo assistida por computador ou traducdo automatica” (Comissao
Europeia, Direcgdo-Geral da Comunicacgao, 2008:11).

As empresas precisam de multilingues para que desta forma possam

expandir o seu mercado a escala mundial. Segundo o autor seguido “ a
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prestacao de servicos multilingues e a promocéao do didlogo permite alargar os
beneficios sociais e economicos a comunidade em geral” (Orban, 2009: 13). O
estudo sobre os efeitos na economia europeia da escassez de competéncias
em linguas estrangeiras nas empresas (estudo ELAN), financiado pela
Comissao e apresentado na Primavera de 2007, conclui que sem o dominio de
linguas as empresas estao a perder negécios.

Estima-se que 11% das PME’s europeias de exportacdao (945 000
empresas) se encontram a perder oportunidades devido a barreiras
linguisticas. Apostar num investimento linguistico mais activo (contratacao de
falantes nativos, de pessoas com conhecimentos linguisticos, ou utilizacao de
tradutores e intérpretes) traria muito mais lucro as empresas que, facilmente
iriam superar as despesas destes encargos e despesas adicionais (Orban,
2009). Este estudo, com o intuito de melhorar os resultados a nivel dos

negécios estrangeiros, aconselha que as empresas:

X/

% “adoptem uma abordagem estratégica da comunicacado multilingue;

% designem falantes nativos para trabalharem em mercados de exportacao;

% recrutem pessoal com competéncias linguisticas e aprofundem essas
competéncias;

% contratem tradutores e intérpretes” (Comissao Europeia, Direccdo-Geral da

Comunicagéo, 2008: 11).

E interessante salientar que, relativamente a este assunto, a Comissao
tem o objectivo de criar uma plataforma europeia permanente sobre a relagao
entre linguas e empresas. Esta plataforma tem como objectivo a reunido de
empresas, sindicatos, camaras de comércio, escolas e autoridades
educacionais para que deste modo, estes possam analisar quais as melhores
praticas para abordar o problema existente da desadequacdo entre as
necessidades das empresas (necessidades do mercado de trabalho) e a oferta
educativa. As praticas a serem avaliadas envolvem o alargamento dos
programas de mobilidade, para permitir que novos grupos possam praticar os

seus conhecimentos linguisticos através de situagbes reais bem como, a
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promocgado de ferramentas de traducdo dirigidas a pequenas empresas que
contenham limitagdes de recrutamento de multilingues.

Os mercados estao cada vez mais competitivos e mais internacionais
sendo que, uma maneira de criar vantagem seria o uso da diversidade
linguistica, pois o relatério denominado de “As linguas sdo a alma do negdcio”,
afirma que “as competéncias linguisticas constituem uma mais-valia para todas
as actividades e n&do apenas para as vendas e o marketing. E possivel resolver
problemas de forma mais célere e evitar atrasos se existir uma comunicagao
directa entre as pessoas a todos os niveis” (Comissado Europeia, DG Educacao
e Cultura 2008:10).

A lingua inglesa é cada vez mais considerada uma competéncia
linguistica basica dentro do mundo dos negécios, ocupando o primeiro lugar no
mundo internacional dos negdcios, no qual se inclui o Turismo.

Segundo o estudo ELAN as empresas multinacionais consideram que
para além do inglés tanto o mandarim como outras linguas chinesas(ZH) tém
vindo a ser cada vez mais solicitadas. Este estudo releva ainda que, um quarto
das PME considera que ainda é bastante necessario melhorar o nivel de inglés
dos seus trabalhadores, mas confessa que entre as linguas estrangeiras para
além do inglés, o francés, o alemdo e o russo sao igualmente muito
procuradas.

Como se constata no quadro seguinte, as linguas europeias que tendem
cada vez mais a destacar-se sdo o alemao que, em conjunto com 0 russo € o
polaco, servem os mercados da Europa de Leste; o francés que ¢é
maioritariamente utilizado nas relagdes comerciais com a Africa e o espanhol
que predomina nos negécios com a América Latina.

A mobilidade dos trabalhadores na Europa é uma realidade; no entanto,
a falta de conhecimentos linguisticos destes ou das suas familias torna-se no
seu principal entrave tanto a nivel de empregabilidade, como em termos de
integracdo na sociedade (Orban, 2009).
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Grafico 3 - Linguas que as PME necessitariam de adquirir ou aperfeicoar

nos proximos trés anos
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Fonte: Estudo Elan, 2006

Varias autoridades locais e até governos nacionais auxiliam os seus
emigrantes a encontrar emprego e facultam-lhes ainda, cursos de linguas e
cursos de adaptacao com a cultura e a sociedade local, que muitas das vezes

sdo leccionados na lingua nativa dos imigrantes.

Na Bélgica, nomeadamente na cidade flamenga de Gand, os imigrantes e os
refugiados, que possuam estatuto reconhecido, podem frequentar um
programa de introducao que comporta 1200 horas de neerlandés e 75 horas de
educacao civica. Em Frankfurt, na Alemanha, foi criado um curso 600 horas de
lingua leccionado em oito linguas por emigrantes que ja se encontram
enquadrados na localidade. Este curso promove ainda a familiarizacdo com a
cidade bem como a apresentacao das instituicbes alemas e do seu sistema

juridico. Na Finlandia, o sistema educativo promove as linguas maternas dos
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imigrantes com o objectivo de afirmar o bilinguismo funcional. O ensino é
realizado em 52 linguas. A Hungria estabeleceu um projecto-piloto de
integracao, o Matra, que tem a duracéo de seis meses e que compreende 1200
horas de ensino de linguas a imigrantes e 700 horas de adaptacao cultural e
juridica. O Matra ainda contempla assisténcia financeira a nivel de despesas
primarias (Comissao Europeia, Direccdo-Geral da Comunicagéo, 2008).

A UE tem financiado varios programas de mobilidade que pretendem
impulsionar o ensino e a aprendizagem das linguas europeias. Todos eles se
realizam a nivel transfronteirico e através de parcerias com dois ou mais
paises. Estes programas tém como finalidade completar as politicas nacionais
de educacao dos Estados-Membros, que sdo da inteiramente responsabilidade
de cada governo. Essas politicas nacionais de educacao incidem sobre o
ensino de linguas, que difere de pais para pais. Os programas de mobilidade
da UE tém como objectivo estabelecer lagcos entre paises e regides, por via de
projectos realizados conjuntamente que fortalecam e privilegiem a importancia
do ensino e da aprendizagem de linguas.

Vejamos entdo os programas da UE:

% O programa Comenius (nome de Jan Amos Comenius ou Komensky, que
foi pedagogo do século XVII, originario da actual Republica Checa)
compreende o ensino pré-escolar e escolar até ao final do ensino
secundario, bem como todos os estabelecimentos e as organizacdes que
prestam ensino a este nivel. Este programa estende-se aos jovens e

também ao pessoal docente.

% O programa Erasmus (nome do humanista do século XVI, Erasmus de
Roterddao) é um programa que faculta a mobilidade de todos os
intervenientes do ensino superior formal e também do ensino e formacéao
profissional de nivel superior dentro dos paises da UE. E independente da
duracao do curso ou da qualificacdo, sendo que este programa até inclui
estudos de 3? ciclo, tentado sempre responder as necessidades dos
estabelecimentos e das organizacdes que proporcionam ensino e formacao
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a este nivel. E interessante salientar que o programa Erasmus faculta aos
seus participantes cursos de lingua intensivos antes da sua estada em
qualquer pais da UE.

O programa Leonardo da Vinci (nome do famoso pintor da Renascenca

italiana) prende-se com o ensino e a formagao profissionais.

O programa Grundtvig (nome de N.F.S. Grundtvig, um pioneiro
dinamarqués na educacao de adultos que viveu no séc. XIX), destina-se
exclusivamente ao ensino de adultos, pretendendo responder as suas
necessidades bem como as dos estabelecimentos e organizagdes que
fornecem ou promovem este tipo de educacéo. Visa sobretudo a melhoria
dos conhecimentos e das competéncias dos formandos adultos (Comissao
Europeia, DG Educacéao e Cultura, 2010), pois o ensino de linguas deve ser
dirigido ndo sé a criancas e jovens em idade escolar mas também aos seus
familiares (Orban, 2009).

Dentro das suas especificidades cada um dos programas pretende:

X/
°e

“incentivar a aprendizagem de linguas em todos os niveis de ensino e em
todas as idades ao longo da vida activa;

melhorar o acesso a recursos de aprendizagem de linguas na Europa;
desenvolver e divulgar técnicas inovadoras de ensino e melhores praticas;
assegurar um leque suficientemente amplo de instrumentos de
aprendizagem aqueles que aprendem linguas;

sensibilizar para a importancia do multilinguismo como trunfo econémico e
social fundamental da UE” (Comissdao Europeia, Direccdo-Geral da

Comunicagao, 2008).

Todos o0s que se encontram no ambito destes programas podem

beneficiar de auxilio a nivel de todas as linguas estrangeiras, sejam estas

linguas oficiais, regionais, minoritarias e migrantes e/ou linguas dos clientes

comerciais mais importantes da UE (Comissdo Europeia Direccao-Geral,
2008).
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Em 2007 estes projectos foram inseridos no “Programa de
Aprendizagem ao Longo da Vida”. O PALV decorrerd durante 7 anos, sendo
que teve inicio no dia 1 de Janeiro de 2007 e tera fim no dia 31 de Dezembro
de 2013.Este programa visa “contribuir, através da aprendizagem ao longo da
vida, para o desenvolvimento da Unido Europeia enquanto sociedade baseada
no conhecimento e no crescimento econdmico sustentavel, com mais e
melhores empregos e uma maior coesao social, procurando salvaguardar,
simultaneamente, o desenvolvimento sustentavel e a proteccado do ambiente
para as geracdes futuras” (Comissao Europeia, DG Educacéo e Cultura, 2010:
10).

A traducéo literaria € um tema que se prende com a visao alargada da
politica de multilinguismo. Esta industria € uma maneira eficaz de quebrar
barreiras linguisticas e de fomentar ligacdes entre pessoas e linguas. Segundo
Leonard Orban “o acesso a literatura noutra lingua € essencial para aceder a
aspectos mais amplos da cultura e do pensamento” (Orban 2009: 14).

Importa referir que a Comissdo Europeia realizou, em 2007, um
concurso anual denominado de “Juvenes Translatores” que tem como
objectivos sensibilizar os jovens para a profissdo de tradutor e, ao mesmo
tempo, desafia-los a participar no concurso. Este concurso teve bastante
aceitacao por parte dos estudantes do ensino secundario demonstrando que

estes nutrem bastante interesse pelas linguas estrangeiras.

As linguas servem os cidadéos, logo estas devem estar ao alcance de
todos. O autor que temos vindo a seguir diz-nos que “os profissionais com
conhecimentos linguisticos e os intérpretes formados contribuem para o
funcionamento das instituicbes das sociedades multilingues. Apoiam as
comunidades migratorias nos tribunais e hospitais, junto da policia e dos
servicos de imigracdo, e contribuem assim para proteger os direitos humanos e
democraticos” (Orban 2009: 15). A competéncia linguistica dos profissionais é
0 primeiro passo para satisfazer as necessidades tanto de turistas como de
trabalhadores estrangeiros e até de estudantes que se encontram em
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programas de mobilidade. Em certos locais os “estrangeiros” podem até contar

com a informacéao base disponivel em varias linguas.

A interpretacdo juridica € extremamente necessaria para que os direitos
base sejam respeitados. Com a crescente mobilidade, as accdes judiciais
envolvem cada vez mais pessoas que tém formacdo restrita a nivel da
linguagem juridica e que, deste modo, necessitam de auxilio. Este assunto tem
vindo a tornar-se bastante pertinente dentro da Comissdo sendo que, até foi
implementado o “Férum de Reflexdo sobre o Multilinguismo e Formacéao de
Intérpretes”, que langou um relatério no qual foram expostas formas de divulgar
as melhores préaticas e de melhorar a qualidade da interpretacao juridica nos
Estados-Membros da Unido Europeia.

A nivel da saude é extremamente necessario que os profissionais
envolvidos tenham conhecimentos de linguas. O crescente fluxo de mobilidade
resultante tanto da procura de trabalho como de programas de mobilidade e/ou
até de questdes turisticas trouxe a necessidade de compreender os pacientes
em linguas diferentes das suas. Num contexto em que esta presente a
emergéncia bem como o vocabulario especifico € estritamente necessario que
o profissional de salude esteja apto a compreender o seu paciente para que
deste modo o possa tratar devidamente. Na area da saude o multilinguismo é

sem duvida uma competéncia essencial.

As novas tecnologias promovem o multilinguismo. Estas sdo uma forma
de despertar o interesse para a aprendizagem de linguas bem como de as
aprender e ainda de as colocar em pratica. A televisdo esta repleta de
programas, séries e filmes estrangeiros que de algum modo familiarizam os
telespectadores com outras culturas e linguas incentivando assim a sua
aprendizagem. Em Portugal, a utilizacdo de legendas é bastante frequente
sendo que, apesar de ser essencialmente uma forma de promover o lazer é

também uma maneira de aprendizagem.

Ha inumeros sites na Internet que podem ajudar qualquer um que queira
aprender linguas. Com a criacao das redes sociais as pessoas podem e tém

cada vez mais de colocar a hipétese de se tornarem multilingues. As novas
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tecnologias facilitam a comunicacdo entre as pessoas mas, para existir

comunicacao tem que existir compreensao (Orban, 2009).

Um dos grandes trunfos em que as sociedades de hoje podem investir, é
sem duvida no multilinguismo. Saber linguas é uma mais-valia tanto a nivel
pessoal como a nivel profissional, € o caminho para o sucesso das sociedades
contemporaneas. O conhecimento de linguas é fundamental para a actividade
turistica, nomeadamente quando estd em causa o turismo internacional. De
facto, as entidades anfitridas devem estar capacitadas para receber turistas
originarios dos mais diversos paises, em que um dos veiculos da interaccao é
a qualificagdo no ambito das linguas. Se o inglés, o francés, o alemao e o
espanhol sdo os locutores mais assiduos no espaco europeu, novas linguas
emergentes (como as linguas chinesas e o arabe) devem ser contempladas na

formacao dos nossos profissionais.
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Capitulo V - O Ensino das Linguas

As linguas sdo muito mais do que instrumentos de comunicacgao, estas
traduzem a identidade de um povo dando origem a construgéo da diversidade
cultural. E através delas que temos acesso ao conhecimento. A competéncia
em linguas permite-nos descobrir diferentes valores, diferentes culturas, enfim
diferentes mundos pois, sdo as linguas que nos abrem as portas ao

multiculturalismo.

A capacidade de comunicar noutras linguas, permite-nos alargar os
horizontes na medida em que, nos da uma visdo e compreensao das coisas a
partir de outros prismas e estimula a nossa mobilidade quer esta seja pessoal
quer profissional. As linguas sdo imperativas a integragao social bem como a
compreensao entre 0s povos, elas promovem o didlogo intercultural e

fomentam o progresso socioeconémico (Orban, 2009).

E interessante referir que o dia 26 de Setembro é o Dia Europeu das
Linguas. Um dos objectivos principais deste dia € promover a aprendizagem de

linguas numa Europa que cada vez mais se apresenta interdependente.

No contexto actual de Portugal, como membro da Unido Europeia, o
exercicio da cidadania nao se pode limitar as fronteiras nacionais; para que
haja uma cidadania activa e participada é imperativo aprender outras linguas. A

aprendizagem de linguas deve entao ser, necessariamente, colectiva.

Numa era em que a globalizagéo se acentua cada vez mais e a Europa
tenta ganhar terreno a nivel mundial, é de extrema importancia aprender outras

linguas para além da nossa lingua materna.

De seguida, apresenta-se o contexto linguistico da Europa para que
mais tarde se faga entdo, uma andlise geral do ensino superior de linguas em

Portugal, com especial incidéncia no Alentejo.

A Unido Europeia tem actualmente cerca de 500 milhdes de habitantes,
27 paises membros e 23 linguas oficiais. As linguas sdo: Alemao, Bulgaro



54

Castelhano, Checo, Dinamarqués, Eslovaco, Esloveno, Estoniano, Finlandés,
Francés, Grego, Hungaro, Inglés, Irlandés, ltaliano, Letdo, Lituano, Maltés,
Neerlandés, Polaco, Portugués, Romeno e Sueco.

A maioria das linguas acima mencionadas pertence a familia indo-
europeia, cujas sub-familias principais sao a germanica, a romanica, a eslava e
a céltica. O grego, o lituano e o letdo sdo também indo-europeias, mas nao
fazem parte de nenhuma das sub-familias mencionadas. O hudngaro, o
finlandés e o esténio provém das linguas hungro-finesas. O maltés é uma
mistura de arabe e de italiano (Comissdao Europeia, Direccao-Geral da
Comunicacéao, 2008).

Segundo o inquérito Eurobarometer Survey realizado em 2005, intitulado
de “Europeans and Languages”, a lingua materna mais falada na Unido
Europeia é o alemao que detém cerca de 18% dos falantes. Tanto o inglés
como o italiano possuem 13% dos falantes, sendo que o francés corresponde a
12%. O inglés é a lingua estrangeira mais falada da Unido Europeia com cerca
de 38% de locutores. O francés e o alemdo sdo as segundas linguas
estrangeiras mais faladas contendo 14% de falantes.

A Uniao Europeia respeita e utiliza todas as 23 linguas comunitérias isto
porque esta pretende dar especial relevancia a democracia, a transparéncia e
ao direito a informacéao; “o principio de base é que todos os cidadaos e os seus
representantes eleitos tenham o mesmo direito de acesso a UE e possam
comunicar com as instituicbes e autoridades da UE na sua prépria lingua”
(Comissao Europeia, Direccao-Geral da Comunicacao, 2008:17). A UE utiliza
mais linguas do que varias organizagdes internacionais devido ao seu poder

legislativo e a participacao directa dos seus cidadaos.

A Organizacdo das Nagbes Unidas ou a NATO operam a nivel
intergovernamental ndo possuindo fungao legislativa. A primeira, com mais de
190 membros, utiliza apenas seis linguas, enquanto que a Ultima apenas
emprega o inglés e o francés, tal como o Conselho da Europa. “As instituicoes

da UE foram afinando os seus procedimentos ao longo dos anos para gerir o
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numero crescente de linguas oficiais. Esforgaram-se também por proporcionar
aos cidadaos e aos governos servicos de traducdo e de interpretacdo de
qualidade, eficientes e econdémicos. As aptidoes e a competéncia destes
servicos sao consideradas exemplares a nivel mundial” (Comissao Europeia,

Direccao-Geral da Comunicacao, 2008:17).

Internamente, por questdes de tempo, eficiéncia e custos, os
documentos didrios da Comissdo sao realizados nas trés linguas principais: o
inglés, o francés e o alemao. Importa referir que mais tarde todos estes
documentos serdo traduzidos nas restantes linguas oficiais. No Parlamento
Europeu, e também por razbes econdomicas, foi instaurado um sistema de
linguas pivot que compreende: o inglés, o francés, o alemao, o italiano, o
polaco e o espanhol. Este sistema consiste no facto de um documento escrito
numa outra lingua que nao uma pivot seja primeiro traduzido para uma destas
linguas (pivot) e a sequir traduzido, a partir desta lingua, para todas as outras
(Neves, 2006).

Sabemos que um dos actuais objectivos da Comissdo Europeia é a
adopcao do objectivo de Barcelona (a lingua materna mais duas) ou seja que
cada cidadao da Uniao domine, além da sua lingua materna, mais duas linguas
estrangeiras. O “objectivo” defende que esta aprendizagem seja realizada a
partir de uma idade muito precoce e que se estenda ao longo da vida. Apesar
de ser um objectivo a atingir a “longo prazo” em alguns paises, nomeadamente
a Estonia, a Suécia, a Islandia, a Finlandia e o Luxemburgo, esta politica

apresenta-se com cariz obrigatorio.

5.1 A aprendizagem de linguas estrangeiras no 12 ciclo do ensino basico
na UE

Segundo um estudo realizado pela Education, Audiovisual and Culture
Executive Agency (EACEA P9 Eurydice), na grande maioria dos paises da
Unido Europeia a aprendizagem de linguas inicia-se no primeiro ciclo do ensino

basico e esta tem vindo cada vez mais a acentuar-se. Importa salientar que
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impera sobretudo o ensino de apenas uma lingua estrangeira. Vejamos entéao,

0 seguinte gréfico:

Grafico 4 - Percentagem de alunos segundo o numero de linguas
estrangeiras aprendidas no 12 ciclo do ensino basico 2005/2006

| Uy a0
HoH 80
HoL il
| | 1 50
| | n
| 0
. 10
0

[U-27 BE BE BE BG (I DK DE EE IL ELES FR M CF LV LT LU HU MT ML AT PL FT RO SI SK FI SE UK 5 U NO L

fr de m
. 1 language |_ 2 languages or more '_ | 0languages
EU-27 | BEfr | BEde | BEnl BG a DK DE EE IE EL ES FR IT oy Lv LT
| 67 | 558 s 335 | 832 | 82 | 672 : 533 48 874 | 738 - 981 | 556 | 548 | 608
35 - - - 08 23 - : 2.2 - 67 4.6 - 19 0.0 14 02
73 | #2 - 665 | 159 | 546 | 328 : 05 | 952 6.0 76 : 0.1 #4 | #3 | 390

LU HU MT NL AT PL PT RO Sl SK FI SE UK IS Ll NO TR

M| 159 - 100 333 937 : 591 61.8 .0 49.4 56.5 66.9 3.2 : 100 60.4
831 : ; - 41 : 0.0 0.8 - 22 149 135 16.3
0.0 : = 66.7 212 : 409 374 79.0 484 8.6 195 50.5 ; = 39.6

Fonte: Eurostat, 2008

Ao analisarmos o grafico podemos confirmar que uma boa parte dos
alunos do 1° ciclo da Unido Europeia aprende pelo menos uma lingua
estrangeira. E de realcar que existem dois paises onde essa aprendizagem é
realizada a 100%, nomeadamente Malta e Noruega. Em Portugal 59.1% dos
alunos privilegiam dessa aprendizagem. Segundo os dados obtidos por este
estudo, em 2005/2006, a lingua estrangeira mais aprendida foi sem divida o
inglés.

Este estudo diz-nos ainda que, esta aprendizagem se inicia
maioritariamente entre os 8 e os 10 anos, existindo excepcdes como € por
exemplo o caso de algumas regides autbnomas de Espanha, onde as criancas
iniciam a sua aprendizagem de uma lingua estrangeira aos 3 anos de idade. O
tempo dedicado a aprendizagem de linguas estrangeiras no primeiro ciclo do

ensino basico é bastante reduzido, variando consideravelmente de pais para
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pais, na sua maioria esta aprendizagem é realizada em pouco mais de 10% da

carga lectiva total (Eurydice, 2008).

Em Portugal, a oferta do ensino de inglés no 1° ciclo do ensino basico
tornou-se obrigatéria a todos os anos do ensino basico através do Despacho n®
14460/2008, de 26 de Maio, mas a sua adesdo é facultativa. No 1% e 2% anos
lectivos as horas semanais correspondem a 90 minutos, porém para o 32 e 4°
anos a carga horaria semanal é de 135 minutos.

Segundo o Relatério de Execucgéo Fisica do Programa AEC 2008/2009,
97,9% dos estabelecimentos com alunos matriculados nos 1° e 2° anos de
escolaridade disponibilizavam, no ano lectivo de 2008/2009, o ensino do Inglés
nestes anos de escolaridade. No mesmo ano lectivo, 98,9% dos
estabelecimentos com alunos matriculados no 3° e 4° ano de escolaridade
disponibilizavam a oferta do ensino de inglés nestes mesmos anos de
escolaridade (GEPE, 2010).

Relativamente aos alunos abrangidos pelo ensino de inglés, no ano de
2008/2009, a percentagem referente ao 1° e 2° ano de escolaridade era de 85,
3%, enquanto que no 32 e 4° ano de escolaridade era de 88,8%.

Relativamente ao Alentejo vejamos o seguinte grafico:

Quadro 4 - Estabelecimentos com Ensino do Inglés no 12 e 22 anos, por
DRE (2007/2008 -2008/2009)

Estabelecimentos
DRE 2006/ 2007 2007/2008 2008/2009
N Yo N % N %
DREN 1132 49,5 1055 50,2 1997 97,9
DREC 618 37,7 753 53,5 1137 98,5
DRELVT 524 36,8 6877 50,6 1275 98,1
DREAlentejo 210 54,5 208 58,8 334 96,0
DREAlgarve 50 27,5 82 48,5 159 95,2
Total 2534 42,8 2775 51,7 4902 97,9

Fonte: GEPE/DRE, 2010

Os dados do quadro acima dizem-nos que durante os anos lectivos de
2006/2007 e 2007/2008 o Alentejo detinha a maior percentagem de
estabelecimentos que ofereciam ensino de inglés no 12 e 22 ano lectivos com
respectivamente 54,5% e 58,8%. No ano lectivo de 2008/2009 esta
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percentagem aumentou chegando aos 96,0%. A nivel de ensino de inglés nos
3?2 e 4% anos do ensino basico, a percentagem atinge, no ano lectivo de
2008/2009, os 97,7%.

A percentagem de alunos que aderiu ao ensino de inglés no 12 e 2° anos
do ensino basico na regido Alentejo foi, no ano lectivo de 2008/2009 de 81,8%.
Vejamos entdo o seguinte quadro que corresponde aos dados do ensino de

inglés nos 3% e 42 anos do ensino basico, durante 3 anos lectivos.

Quadro 5 - Alunos abrangidos pelo Ensino de Inglés 32 e 42 anos, por DRE
(2006/2007 —2008/2009)

| Alunos Abrangidos
DRE | 2006/2007 2007/2008 2003{2009
N % N Yo N Yo
DREN 77 320 91,2 76 445 91,6 76 288 92.4
DREC 33175 93.2 32 222 92.1 31423 91,3
DRELVT 58 279 84,7 58 892 83,1 61252 94.9
DREAlentejo 8 934 88,7 9 056 90,4 9 284 91,0
DREAlgarve 7539 81,0 7 667 79,8 7 395 75,6
Total 185 230 88,8 184 282 88,2 185 642 88,8

Fonte: GEPE, 2010

No Alentejo, durante estes anos lectivos, houve sempre um aumento da
adesao dos alunos do 32 e 4° ano relativamente ao ensino de inglés, sendo que
no ano de 2008/2009 a percentagem ultrapassou 0s 90%.

5.2 A aprendizagem de linguas estrangeiras no 22 e 32 ciclo e secundario
na UE

Em todos os paises da Unido Europeia o ensino de linguas estrangeiras
esta presente no 2° e 3¢ ciclo (lower secondary education - ISCED level 2) e no
ensino secundario (upper secondary education - ISCED level 3). Em pelo
menos 50% dos paises os alunos aprendem duas ou mais linguas
estrangeiras, sendo que a percentagem de alunos que aprende trés ou mais
linguas € superior aos 15%.

Em 95% dos paises as linguas mais aprendidas sao o inglés, o francés,

o alemao, o espanhol e o russo. Vejamos entdo a tabela seguinte:
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Tabela 1 - Percentagem de alunos que aprenderam inglés, franceés,

alemao, espanhol e russo , 2 e 32 ciclo e secundario (ISCED 2 e 3), 2005/06
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Fonte: Eurydice, 2008

Em média, 90% dos alunos aprendem inglés, alemao e francés. Durante o

ensino obrigatdério, que varia de pais para pais, 90% dos alunos aprende inglés

embora este seja apenas obrigatério em 13 paises. Vejamos entdo a tabela

seqguinte:

Tabela 2 - Linguas estrangeiras obrigatorias impostas pelas autoridades

de educacao (ensino obrigatorio) 1982/83, 1992/93, 2002/03 e 2006/07

Fonte: Eurydice, 2008
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Em Portugal, o ensino de linguas estrangeiras s6 se torna obrigatério no
segundo ciclo do ensino basico (5° e 6° anos) com apenas uma lingua
estrangeira. As linguas pelas quais se pode optar no 5° ano séo o inglés o
francés e o alemao.

No 3.2 ciclo (7°, 82 e 9° anos), € obrigatério a aprendizagem de duas
linguas ou seja a iniciada no 5° ano e a que se ira iniciar entdo, no 7% ano. As
linguas optativas sdo: o inglés, o francés, o espanhol e o alemao. Tanto no 2°
como no 3° ciclo a carga semanal conferida as linguas é de 135 minutos por
semana.

No ensino secundario (10.2, 11.2 e 12.%2 anos), que nao faz parte do
ensino obrigatdrio em Portugal, a aprendizagem de uma lingua estrangeira é
obrigatéria independentemente do percurso seguido pelos alunos para uma
certa e determinada area de estudos. Nos cursos de Ciéncias e Tecnologias,
Ciéncias Socioeconémicas, Artes Visuais e de Ciéncias Sociais e Humanas, no
102 ano, o aluno devera dar continuidade a uma das linguas aprendidas no 2° e
32 ciclo do ensino basico. Se no 112 ano quiser optar por outra lingua
estrangeira, esta terd de corresponder a componente de formagéao especifica.
No curso de Linguas e Literaturas, também no 10® ano, o aluno pode continuar
uma das duas linguas que tenha aprendido anteriormente ou pode iniciar uma
outra. No caso de o aluno dar continuidade as duas linguas estrangeiras
estudadas no ensino basico, a lingua estrangeira | devera inserir-se na
componente de formacao geral e a lingua estrangeira Il na componente de
formacao especifica.

A lingua estrangeira leccionada no 10° e 112 anos corresponde a carga
horaria de 180 minutos semanais, enquanto que a lingua estrangeira
leccionada no 11% e 12° ano compreende 270 minutos de carga horaria
semanal. O leque de linguas continua a ser constituido pelo inglés, francés,
espanhol e alemé&o.

5.3 O ensino de Linguas estrangeiras, nos cursos profissionais

Os modelos do ensino e da formacao profissional sempre foram muito
diversificados na Unido Europeia, pois a concepcao de uma politica comum
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nédo agradava a muitos dos estados-membros. Na década de 70 os governos e
em especial os sindicatos comecaram a centrar-se na questdo da formacéao
inicial e continua. Em 1975 é entao criado o Desenvolvimento da Formacao
Profissional, o Cedefop, com sede em Berlim (Reuter-Kumpmann, 2004).

O Cedefop tem as seguintes funcoes:

% “compilar uma documentacéo selectiva e proceder a analises de dados;

¢ contribuir para o desenvolvimento e a coordenacgao da investigacao;

% explorar e divulgar informagéo;

% incentivar a adopcdo de abordagens conjuntas para a resolucao de
problemas relacionados com o ensino e formacao profissionais;

% constituir um férum para debate e intercAmbio de ideias”
(http://europa.eu/agencies/community agencies/cedefop/index pt.htm,
consultado em 17/5/2010).

Em Portugal, os cursos profissionais operam em escolas profissionais,
publicas ou privadas e em escolas secundarias da rede publica conferindo um
diploma de nivel secundario de educacdo e um certificado de qualificacao
profissional de nivel 3. Sdo um dos percursos da educacgao secundaria, sendo
gue estes estabelecem uma relagdo de proximidade com o mundo do trabalho.
A aprendizagem efectuada a partir destes cursos “valoriza o desenvolvimento
de competéncias para o exercicio de uma profissdao, em articulagdo com o

sector empresarial local” (http://cdp.portodigital.pt/educacao-e-

formacao/ensino-basico-e-secundario/modalidades-de-ensino/cursos-

profissionais, consultado em 17/5/2010).
Estes cursos tém os seguintes objectivos:

% promover o desenvolvimento de competéncias tanto a nivel pessoal
como a nivel profissional para a pratica de uma profissao;

% privilegiar as ofertas que se prendem com as necessidades de trabalho
locais e também regionais;

% adaptar os alunos para o acesso a formagdes poOs-secundarias e

também ao ensino superior
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(http://www.anqg.gov.pt/default.aspx?access=1, consultado em
17/5/2010).

As componentes de formacao destes cursos sao de cariz sociocultural,
cientifica e técnica. A oferta € composta por 39 areas de formagao nas quais é
sempre obrigatério o ensino de uma lingua estrangeira. O aluno pode dar
continuidade a uma das linguas ja estudadas no ensino basico ou iniciar o
estudo de uma LE Ill. O leque de linguas leccionado nestes cursos

compreende o inglés, o francés, o espanhol e o alemao.

5.4 O ensino superior de linguas estrangeiras

No inquérito do Eurobarometer Survey de 2005 é referido que o dominio
de uma lingua estrangeira atinge um &ptimo aproveitamento se este for
prolongado ao nivel de estudos superiores. Os dados recolhidos através deste
inquérito apresentaram competéncias bastantes distintas no dominio de uma
lingua tendo em conta a sua trajectéria educacional. A percentagem de
estudantes que consegue dominar uma lingua a ponto de conseguir dialogar
com ela, ronda os 77%, enquanto que os alunos que se ficaram pelos estudos
até mais ou menos aos 15 anos apenas 19% dizem possuir essa competéncia.
Estes resultados s&o conclusivos na medida em que a aprendizagem de
linguas tem de ser sucessiva nao deixando de se prolongar ao ensino superior.

Ha uma década atras a Declaracao da Sorbonne — Declaragao conjunta

sobre a Harmonizacao da Arquitectura do Sistema Europeu do Ensino Superior
Saber viver numa Europa multicultural e multiingue - procurou apelar a
necessidade de a formacéo do primeiro ciclo do ensino superior ser orientada
para programas diversificados e pluridisciplinares que se apoiassem no ensino
das linguas vivas e também no uso das novas tecnologias. Vejamos entdao o
excerto dessa declaracao:
“Undergraduates should have access to a diversity of programmes, including
opportunities for multidisciplinary studies, development of a proficiency in
languages and the ability to use new information technologies.” (The Sorbonne,
1998:1)
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Apesar de ter sido esta declaracéo a dar origem ao processo de Bolonha
e apesar deste ja se encontrar integrado na esmagadora maioria das
instituicdbes do ensino superior, os curricula académicos insistem em n&o
contemplar a possibilidade do estudo de linguas estrangeiras que cada vez se
torna mais emergente. A educacéao de linguas no ensino superior ndo deve ser
dirigida apenas os alunos que estdo a estudar para serem professores de
linguas; o aprofundamento e a especializacao de uma lingua estrangeira deve
englobar todos os alunos universitarios que frequentem o primeiro ciclo de
estudos.

Certamente que o ensino de uma determinada lingua tenha que ser
aplicado tendo em conta o perfil de estudo. Por exemplo, o ensino de linguas
estrangeiras em cursos de turismo deve ser diferente do que é aplicado em
cursos de ensino de linguas (Peixoto, 2007).

O Espago Europeu de Ensino Superior promove essencialmente a
mobilidade entre os paises, no entanto, 0 caminho para esta mobilidade passa
inevitavelmente pela aprendizagem de linguas estrangeiras. Para o Espaco
Europeu de Ensino Superior esta aprendizagem ¢€ vista de duas formas: abre
as portas a novas culturas e civilizagdes tornando a mobilidade fruto do sistema
europeu de ensino superior; e € uma competéncia que possibilita inUmeras

oportunidades de mobilidade consoante o dominio de linguas adquirido.

A utilidade das linguas estrangeiras esta intimamente ligada com as
novas tecnologias. No actual mundo globalizado em que vivemos, onde as
novas tecnologias sao indispenséaveis, é cada vez mais necessario o dominio
de linguas estrangeiras para que deste modo se possa fazer um bom usufruto
destas. Dominar a era informatica pode parecer uma tarefa facil mas, apenas
para quem domina outros idiomas. A aprendizagem de linguas no ensino
superior € uma mais-valia para os alunos, pois faculta uma educacao
multicultural e permite tanto a mobilidade como o bom aproveitamento das

novas tecnologias.
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Em Portugal, no ensino superior, a oferta de linguas é bastante reduzida.
A Unica lingua estrangeira que se estende a todos os planos de estudos que
nao integrem o ensino de uma lingua é o inglés, sendo que este é leccionado
de maneira bastante basica e numa carga horaria bastante reduzida. Muitas
das vezes nos cursos em que as linguas sdo uma competéncia irrevogavel,
existem algumas opg¢des na escolha do idioma, mas o ensino deste acaba por
nao se adaptar as necessidades reais do mercado de trabalho.

Outro problema é que mesmo nestes cursos o ensino continua a
favorecer de uma carga horaria bastante reduzida tanto ao nivel de horas
semanais como ao nivel de semestres obrigatorios. Com todas as falhas acima
referidas ndo se pode dizer que os alunos consigam chegar a dominar uma
certa e determinada lingua estrangeira.

Perante as lacunas descritas, as instituicbes superiores deveriam dar
mais importancia a criacdo de centros de linguas e a promoc¢ao de programas
europeus de mobilidade. A formacao de centros de ensino de linguas nas
instituicdes do ensino superior € uma forma de sensibilizar, promover e ajudar
os alunos a aprenderem linguas estrangeiras mas, a sua proliferacdo é
bastante escassa. Os programas de mobilidade ajudam os alunos a aprofundar
0s seus conhecimentos numa determinada lingua, no entanto, a tendéncia do
ensino superior portugués em relacdo a estes programas ndo € a de
sensibilizar os seus préprios alunos a mobilidade mas de sensibilizar os alunos

estrangeiros (Peixoto, 2007).

N&ao proporcionar uma boa educacao de linguas estrangeiras é estar a
limitar os alunos de inumeras possibilidades, € estar a limitar o pais. Se
queremos aproximar-nos dos padrées mais elevados dos paises membros da
Unido Europeia, um bom caminho a tomar seria apostar mais no ensino de

linguas estrangeiras.

5.4.1- O ensino superior de linguas estrangeiras no Alentejo

As instituicbes de ensino superior que se situam no Alentejo sédo: o
Instituto Politécnico de Portalegre (IPP), o Instituto Politécnico de Beja (IPB) e a

Universidade de Evora (UE). Iremos seguidamente analisar o contexto de
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ensino de linguas estrangeiras em cada uma das instituicdes, que foi realizado

a partir do acesso aos sites destas instituicoes.

O Instituto Politécnico de Portalegre é constituido pela Escola Superior
de Educacado, pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, pela Escola
Superior Agraria e pela Escola Superior de Saude. Vejamos entdo os cursos
que sao leccionados neste instituto e em quais é obrigatério o ensino de

linguas estrangeiras:
Cursos da Escola Superior de Educacao (Portalegre)

% Animacdo Cultural - neste curso é obrigatério o ensino de uma lingua
estrangeira durante 1 semestre;

% Educacao Artistica - 0 ensino de linguas estrangeiras ndao consta no plano
de estudos deste curso;

% Educacdo Béasica — o ensino de linguas estrangeiras ndo consta no plano
de estudos deste curso;

% Educacdo e Formacao de Adultos, perfil Educagdo Gerontolégica e perfil
Recursos Humanos e Gestao da Formacao - neste curso (em ambos os
perfis) € obrigatorio o ensino de uma lingua estrangeira durante 1 semestre;

% Jornalismo e Comunicagdo: perfil Jornalismo e perfil Comunicagao
Empresarial, Comunicacao e Relacdes Publicas - neste curso (em ambos
os perfis) € obrigatério o ensino de uma lingua estrangeira durante 2
semestres;

% Servico Social - neste curso é obrigatério o ensino de uma lingua
estrangeira durante 1 semestre;

.

% Turismo — neste curso é obrigatério o ensino de inglés durante os 6

semestres, bem como o de uma outra lingua estrangeira;
Cursos da Escola Superior de Tecnologia e Gestao (Portalegre)

% Administracdo de Publicidade e Marketing - neste curso é obrigatério o
ensino de inglés durante 1 semestre;
% Bioengenharia - o ensino de linguas estrangeiras nao consta no plano de

estudos deste cursos;
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% Design e Animacdo Multimédia e Design de Comunicacdo - o ensino de
linguas estrangeiras nao consta no plano de estudos destes cursos;

% Engenharia Civil, Engenharia das Energias Renovaveis e Ambiente,
Engenharia Informatica, Engenharia e Gestao Industrial e Engenharia
electromecanica - o ensino de linguas estrangeiras ndo consta no plano de
estudos destes cursos;

% Gestao nos ramos de: Contabilidade, gestdo de Empresas e Gestao de
Marketing — em todos os ramos deste curso é obrigatério o ensino de Inglés
para negocios durante 1 semestre;

% Relac¢des Publicas e Secretariado - neste curso é obrigat6rio o ensino de
inglés e de espanhol durante 2 semestres. E ainda obrigatério o ensino de
inglés e espanhol técnico durante 2 semestres;

% Tecnologias e Gestao da Informacao - neste curso é obrigatério o ensino de

Inglés durante 2 semestres;
Cursos da Escola Superior Agraria (Portalegre/Elvas)

% Enfermagem Veterinaria
% Engenharia Agronémica
% Equinicultura
Nenhum dos cursos acima mencionados contempla no seu plano de

estudos o ensino de linguas estrangeiras.
Cursos da Escola Superior de Saude (Portalegre)

s Enfermagem — neste curso é obrigatério o ensino de uma lingua estrangeira

durante 3 semestres;

Como podemos analisar, no IPP, o ensino de pelo menos uma lingua
estrangeira esta presente na maioria dos cursos de 12 ciclo. De uma maneira
geral, os cursos que ndo tém presente no seu plano de estudos a
obrigatoriedade de pelo menos uma lingua estrangeira durante 1 semestre sao
0 grupo das engenharias. A carga horaria varia de curso para curso, no de
Turismo é de 125 horas semestrais bem como no de Animagédo Sociocultural,
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no entanto no curso de Relag¢des Publicas atinge as 130 horas por semestre. A

oferta de linguas estrangeiras inclui o inglés, o espanhol, o francés e o alemao.

O Instituto Politécnico de Beja compreende a Escola Superior Agraria, a
Escola Superior de Educacéo, a Escola Superior de Saude e a Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo. Passemos entdo a apresentar a situacdo da
aprendizagem de linguas nos cursos de 1¢ ciclo ministrados em todo o
politécnico de Beja:

Cursos da Escola Superior Agraria (Beja)

% Agronomia

% Biologia

% Biologia e Recursos Naturais

% Engenharia Agronémica

% Engenharia Agro-Florestal

% Engenharia Agro-Pecuéria

% Engenharia Alimentar

% Engenharia do Ambiente

% Gestdo da agua, do Solo e da Rega

% Licenciatura em Higiene e Seguranca no Trabalho

E de salientar que nenhum dos cursos acima referidos contempla, no seu

plano de estudos, o0 ensino de linguas estrangeiras.
Cursos da Escola Superior de Educacao (Beja)

% Animacdo sociocultural - é obrigatério o ensino de inglés, francés e
espanhol durante 1 semestre;

% Artes Plasticas e Multimédia - neste curso & obrigatério o ensino de Inglés
durante 1 semestre;

% Desporto - neste curso € obrigatério o ensino de inglés, francés e espanhol
durante 1 semestre;

.

% Educacgédo Basica — neste curso é obrigatério o ensino de uma lingua

estrangeira durante 1 semestre;
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% Educacdo e Comunicacdo Multimédia - neste curso € obrigatério 0 ensino
de inglés durante 1 semestre;
% Servico Social - neste curso é obrigatério o ensino de inglés, francés e

espanhol durante 1 semestre;
Cursos da Escola Superior de Saude (Beja)

% Enfermagem - o ensino de linguas estrangeiras ndo consta no plano de
estudos deste curso;

% Saude Ambiental - neste curso & obrigatério o ensino de inglés técnico
durante 1 semestre;

% Terapia Ocupacional - o ensino de linguas estrangeiras nao consta no plano
de estudos deste curso;

Cursos da Escola Superior de Tecnologia Gestao (Beja)

% Engenharia Civil - o ensino de linguas estrangeiras nao consta no plano de
estudos deste curso;

% Engenharia Informética - o ensino de linguas estrangeiras ndo consta no
plano de estudos deste curso;

% Gestdo de Empresas — neste curso é obrigatério o ensino de inglés
empresarial durante 1 semestre;

% Informatica de Gestdo - o ensino de linguas estrangeiras ndao consta no
plano de estudos deste curso;

% Licenciatura em Engenharia Topografica - o ensino de linguas estrangeiras
nao consta no plano de estudos deste curso;

% Licenciatura em Solicitadoria - o0 ensino de linguas estrangeiras nao consta
no plano de estudos deste curso;

% Proteccao Civil - neste curso é obrigatério o ensino de inglés para a
protecgao civil durante 1 semestre;

% Turismo — neste curso é obrigatério o ensino de inglés e de uma segunda
lingua estrangeira que é opcional (francés ou alemao), sendo que ambas as
linguas tém a duragdo obrigatéria de 2 semestres. E ainda obrigatério
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durante 1 semestre as disciplinas de laboratério de inglés e da lingua

estrangeira optada.

O ensino de linguas estrangeiras presente no IPB é também
representado pelo inglés, francés, espanhol e alemao. Tal como no IPP, a
maioria dos cursos onde nao sao leccionadas quaisquer linguas estrangeiras
faz parte das engenharias. Podermos ainda acrescentar que, neste Politécnico
0s cursos da area da saude também nao beneficiam de ensino de linguas
estrangeiras. Em relacdo a carga horaria disponibilizada para as linguas é de
salientar que esta é bastante diferente de curso para curso. No curso de Ensino
Basico é de 54 horas semestrais, no Animacao Sociocultural de 94 horas e 50
minutos e no de Turismo é de 135 horas.

Universidade de Evora

Nesta instituicdo sao leccionados trés cursos onde o ensino de linguas
estrangeiras vai para além do inglés. Estes cursos sdo: Linguas, Literaturas e
Culturas (LLC), Turismo e Relagdes Internacionais.

A licenciatura em LLC é composta por um tronco comum (nos dois
primeiros semestres). A partir do 3° semestre, os alunos podem escolher o seu
percurso tendo a sua disposicado um leque de 7 ramos mono e
pluridisciplinares. Esses ramos sao: Estudos Portugueses, Portugués Lingua
Estrangeira, Estudos Portugueses e Espanhdis, Estudos Portugueses e
Ingleses, Estudos Portugueses e Franceses, Linguas e Turismo e Literaturas e
Artes. Cada ramo sera completado por percursos optativos livres ou
condicionados pelos percursos. No tronco comum é obrigatério escolher uma
lingua estrangeira, sendo que a primeira pode ser escolhida entre o inglés, o
francés e o espanhol.

Nos perfis de Estudos Portugueses e Espanhdis, Estudos Portugueses e
Franceses, Estudos Portugueses e Ingleses e Portugués Lingua Estrangeira,
tém que ser leccionada obrigatoriamente uma segunda lingua estrangeira, a

lingua Latina, o que nao é muito relevante, pois esta ndo é uma lingua falada.
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Nos perfis de Linguas e Turismo e Literatura e Artes a segunda lingua
obrigatdria tem as seguintes opgodes: inglés, francés, o espanhol, o italiano ou o
alemao. Nos perfis de Estudos Portugueses e Espanhois, Estudos Portugueses
e Franceses, Estudos Portugueses e Ingleses, no segundo ano, é continuo o
ensino da primeira lingua estrangeira enquanto que, a segunda lingua
estrangeira deixa de existir. No terceiro ano destes perfis ndo existe o ensino

de qualquer lingua estrangeira.

No perfil de estudos de Literaturas e Artes, no segundo ano, é
obrigatério o ensino da primeira ou segunda lingua estrangeira iniciada. No
terceiro ano nao se leccionam linguas estrangeiras. No perfil de Portugués
Lingua Estrangeira, no segundo ano, é obrigatério ou a continuagdo da
primeira lingua estrangeira ou a iniciacdo de uma outra lingua estrangeira. No
terceiro ano nao sao leccionadas linguas. No perfil de Linguas e Turismo, tanto
no segundo como no terceiro ano € obrigatério a continuacao das duas linguas
estrangeiras iniciadas.

No primeiro ano a duracdo de todas as linguas estrangeira é de 165
horas semestrais, depois no segundo ano a carga horaria € reduzida passando

para 130 horas semestrais.

No curso de Turismo, no primeiro ano, o ensino de linguas é obrigatério
mas, a lingua estrangeira é opcional e a sua escolha pode ser realizada entre o
espanhol, o francés, o inglés, o italiano e o alemao. No segundo ano, o ensino
de linguas é opcional. Pode ser continuada a lingua estrangeira iniciada
anteriormente ou pode ser iniciada uma outra. A carga horaria em que se

realiza a formacao em linguas neste curso é de 108 horas semestrais.

No curso de Relagdes Internacionais, o ensino de linguas é obrigatorio
apenas no primeiro ano; no entanto, a lingua estrangeira é opcional. A escolha
pode ser feita entre o inglés, o francés, o alemao, o espanhol e o italiano. A

carga horaria referente ao ensino de linguas € de 130 semestrais.

Apresentaremos entédo os restantes cursos leccionados na Universidade

de Evora e a sua situagéo relativamente ao ensino de linguas:
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Agronomia - neste curso € obrigatério o ensino de inglés A1 elementar
durante 2 semestres;

Arquitectura - neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1 elementar
durante 2 semestres;

Arquitectura Paisagista - o ensino de linguas estrangeiras ndo consta no
plano de estudos deste curso;

Artes Visuais - neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1 elementar
durante 2 semestres;

Biologia - neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1 elementar durante
2 semestres;

Biologia Humana - o ensino de linguas estrangeiras nao consta no plano de
estudos deste curso;

Bioquimica - neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1 elementar
durante 2 semestres;

Biotecnologia- neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1 elementar
durante 2 semestres;

Ciéncia e Tecnologia Animal - neste curso € obrigatério o ensino de inglés
A1 elementar durante 2 semestres;

Ciéncia da Educacdo - neste curso & obrigatério o ensino de inglés At
elementar durante 2 semestres;

Ciéncias da Informacdo e Documentacdo - neste curso & obrigatério o
ensino de inglés A1 elementar durante 2 semestres bem como inglés
técnico (CID);

Ciéncias da Terra e da Atmosfera - neste curso € obrigatério o ensino de
inglés A1 elementar durante 2 semestres;

Ciéncias do Desporto - 0 ensino de linguas estrangeiras ndao consta no
plano de estudos deste curso;

Design - neste curso € obrigatério o ensino de inglés A1 elementar durante
2 semestres;

Economia — neste curso é obrigatério o ensino de inglés iniciacdo e inglés
técnico durante 1 semestre;

Educacdo Basica — neste curso € obrigatério o ensino de inglés A1

elementar durante 2 semestres;
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Enfermagem - o ensino de linguas estrangeiras nao é obrigatério no plano
de estudos deste curso;

Engenharia Civil - neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1 elementar
durante 2 semestres bem como o inglés (Ecivil) que é obrigatério durante 1
semestre;

Engenharias das Energias Renovaveis - 0 ensino de linguas estrangeiras
nao consta no plano de estudos deste curso;

Engenharia Geoldgica - o ensino de linguas estrangeiras nao consta no
plano de estudos deste curso;

Engenharia Informatica - neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1
elementar durante 2 semestres bem como o inglés (Einf) que é obrigatorio
durante 1 semestre;

Engenharia Mecatrénica - neste curso € obrigatorio o ensino de inglés A1
elementar durante 2 semestres;

Geografia - neste curso € obrigatério o ensino de inglés A1 elementar
durante 2 semestres;

Gestdo — neste curso é obrigatério o ensino de inglés cientifico (Ges)
durante 4 semestres;

Historia Arqueologia - neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1
elementar durante 2 semestres;

Medicina Veterinaria - neste curso € obrigatério o ensino de inglés A1
elementar durante 2 semestres;

Musica - neste curso é obrigatoério o ensino de inglés A1 elementar durante
2 semestres;

Psicologia - o ensino de linguas estrangeiras ndo € obrigatério no plano de
estudos deste curso;

Reabilitacdo Psicomotora- neste curso é obrigatério o ensino de inglés A1
elementar durante 2 semestres

Sociologia - neste curso é obrigatorio o ensino de inglés A1 elementar
durante 2 semestres bem como o inglés (SOC) durante 1 semestre;

Teatro - neste curso é obrigatorio o ensino de inglés A1 elementar durante 2

semestres
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E interessante salientar que o ensino do inglés elementar A1 ndo esta
especificado no plano de estudos dos cursos, no entanto relativamente ao
ensino do inglés técnico foi apurado que a sua carga horaria é variavel de
curso para curso. No curso de Economia corresponde a 59 horas semestrais,
no curso de Sociologia a 135 horas semestrais € no curso de Ciéncias da

Informag&o e Documentacado a 104 horas semestrais.
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Capitulo VI - Analise dos resultados

Os dados que se seguem foram obtidos através dos inquéritos por
questionario aplicados aos alunos de segundo ano da licenciatura em Turismo
bem como, através das entrevistas aplicadas aos professores de linguas que

leccionam nesse mesmo curso.

Dados recolhidos através dos inquéritos por questionario

O questionario (anexo |) foi aplicado numa aula pelo préprio docente da
disciplina por solicitacdo da autora. Cada aluno respondeu individualmente ao

questionario. Os alunos inquiridos foram 35.

O questionario é constituido por 8 questdes, contendo 6 perguntas
fechadas e 2 abertas. Todas as questbes sao dirigidas as competéncias
fornecidas pelas linguas; as perguntas tentam apurar a percepcao dos alunos
acerca da importancia que as linguas tém no turismo bem como a sua opiniao
sobre a aprendizagem de linguas que |Ihes é fornecida durante a duracéo da

licenciatura em Turismo na Universidade de Evora.

A primeira parte do questionario é constituida por informacdes pessoais
tais como o sexo, a idade, origem geografica e escola secundaria de formacao.

No seu seguimento surge-nos a primeira pergunta que se refere ao
conhecimento prévio de linguas de cada aluno. Na sua maioria 0 inglés
destaca-se com 34 respostas, seguido do francés que se apresenta com 26,
sendo que o espanhol detém 18 respostas. Os resultados obtidos através desta
pergunta vém reforcar a ideia do mundo globalizado no qual o Inglés sempre foi
a principal forma de comunicagdo, dai a sua aderéncia desde os ciclos e

secundario.

Na segunda questdo pede-se para indicar o conhecimento actual de
linguas do aluno, estando a frequentar a licenciatura em Turismo. O inglés e o
francés continuam ambos com respectivamente 34 e 26 respostas. Salienta-se
o conhecimento actual da lingua espanhola que se apresenta com 28
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respostas. Importa referir que houve uma acentuada adesado por parte dos
alunos de Turismo em aprender a lingua espanhola pois esta estd cada vez
mais a ser valorizada nesta area, indo ao encontro do que foi apurado na
segunda questao; na terceira questao, que trata de saber quais as linguas que
os inquiridos escolheram durante a sua licenciatura, o espanhol e o inglés
foram as linguas mais escolhidas sendo que o primeiro detém 25 respostas e o
segundo 18. Nesta resposta a lingua italiana demonstrou estar a ganhar a
atencdo dos alunos tendo 13 respostas. E de salientar a pertinéncia desta
questdo pois o conhecimento de linguas apurado na pergunta 2 poderia ter

sido adquirido extracurricularmente.

A duracéo obrigatoria da aprendizagem das linguas no curso de Turismo
foi apurada através da pergunta 3.1, concluindo-se que todas as linguas
leccionadas tém duracao obrigatéria de 2 semestres. Na questdo seguinte, 3.2,
pergunta-se se o curso fornece uma formagao sélida a pelo menos uma lingua
tendo a esmagadora maioria considerado que nao, através de 33 respostas
dadas. A partir destas duas questées podemos concluir que para os alunos 2
semestres sdo insuficientes para a consolidagdo e/ou aprendizagem de uma
determinada lingua, seria necessario ou uma maior carga horaria nestes dois
semestres ou entdo, estender a obrigatoriedade da duracdo da aprendizagem

em questao.

A quarta questdo tem que ver com a seleccdo das duas linguas,
consideradas pelos inquiridos as mais importantes na area do Turismo. Os
resultados mostram-nos que sao o inglés com 35 respostas e o espanhol com
24 respostas, ficando desta forma o francés em terceiro lugar com apenas 8
respostas dadas Estes resultados vao ao encontro dos resultados obtidos na
pergunta 3, ou seja, as linguas que os alunos consideram mais importantes no

Turismo sdo precisamente as que estes escolheram como as mais importantes

A pergunta cinco pretendia apurar se os alunos consideravam que lhes
era fornecido um ensino de linguas adaptado as suas necessidades reais.
Foram dadas 31 respostas negativas. A questdo seguinte, 5.1, destinava-se

aos alunos que respondessem afirmativamente a questao anterior, neste caso
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a apenas 3 alunos. Nesta pergunta o aluno teria que avaliar a adaptagédo do
ensino de linguas as necessidades reais e das 3 respostas dadas 2
consideravam a adaptacao suficiente e 1 boa.

As perguntas numero seis e sete sdo de resposta aberta. Na pergunta 6
procuramos identificar junto dos alunos sugestées que ajudassem a melhorar a
sua aprendizagem de linguas. Na sua maioria as sugestdes mais apontadas
foram: maior carga horéaria, mais formacao técnica/adequacgéo do programa da
disciplina as necessidades reais dos alunos e mais oralidade nas aulas.

Grafico 5 -
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Seguidamente, vejamos algumas das respostas dadas, nas quais os
diferentes inquiridos apontam as suas sugestoes:

“‘Adequa-las a existéncia ou nado de formacdo anterior na lingua escolhida.”

(Inquirido 2)

“Comecar logo desde o primeiro dia de aulas do semestre a praticar a
oralidade, em vez de muitas vezes se perder 2 semestres a fazer exercicios, se

0 que precisamos realmente é de aprender a falar a lingua.” (Inquirido 3)

“A existéncia de cursos de iniciacdo as linguas para os alunos de turismo visto
que as linguas leccionadas exigem alguns conhecimentos prévios.” (Inquirido
4)

‘O tempo de aprendizagem é muito reduzido para se ter um a-vontade
considerado satisfatério com a lingua, portanto as medidas deviam ser com o

objectivo de prolongar o tempo de aprendizagem.” (Inquirido 5)

“Maior conhecimentos dos termos relacionados com O NnOSSO Ccurso em

diferentes linguas, adaptando-as a exemplos reais.” (Inquirido 10)
“Mais oralidade nas aulas.” (Inquirido 14)

“Aulas praticas e a compreensao oral deveriam ser mais importantes” (Inquirido
19)

“As linguas deveriam ser obrigatorias durante todo o ciclo de estudos. Por
exemplo, ter o inglés que actualmente € uma lingua (...) e outra desde o

principio do curso até ao fim” (Inquirido 20)

“Formagdes gratuitas na area das linguas. E necessario promover o discurso
oral. Leccionar linguas como o japonés, visto que € um mercado emergente.”
(Inquirido 24)

“Acho que o inglés deveria ser obrigatério durante os 3 anos de ensino e existia
uma 22 lingua optativa durante os 3 anos.” (Inquirido 26)
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“O curso deveria ter mais linguas obrigatérias para além das 2 necessarias. Os
conteudos de cada uma deveriam ser melhor adaptados a realidade do
mercado de trabalho.” (Inquirido 27)

“Ha que melhor adaptar o ensino de linguas a area do turismo, nomeadamente
o vocabulario adoptado.” (Inquirido 30)

“Mais duracao do tempo dedicado as aulas.” (Inquirido 30)

“Em vez das aulas de linguas serem a maior parte teéricas, deveriam ser mais
praticas, como por exemplo levar os alunos a ser guias turisticos 1 a 2 vezes
por més.” (Inquirido 32)

A primeira parte da questdo sete tem como objectivo perguntar aos
alunos qual a importancia que estes dardao as linguas na sua futura vida
profissional, enquanto que a segunda pretende que estes respondam quais as
linguas estrangeiras com que vao lidar mais frequentemente na sua profissao.
A primeira parte obteve uma esmagadora maioria de “muita importancia”. Na
segunda parte as linguas que dominaram foram na sua maioria o inglés e o

espanhol. Estes resultados podem ser confirmados nos gréaficos seguintes:

Grafico 6 -
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Grafico 7 —
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Vejamos agora algumas respostas a pergunta 7:

“As linguas sao sempre um factor decisivo em qualquer area do turismo, sendo
qgue a que dou mais importancia € ao inglés.” (Inquirido 1)

“Penso que até a nivel pessoal as linguas estao cada vez mais presentes, pois
h& mais interacgdo com os estrangeiros e o estrangeiro. Para mim o inglés é
essencial, mas devido ao facto de estarmos perto de Espanha, o espanhol
também o é.” (Inquirido 7)

“Se vier realmente a trabalhar na area do turismo, as linguas sdao uma
competéncia obrigatéria. Penso que irei lidar mais frequentemente com o
espanhol devido a proximidade com Espanha, e o inglés, visto ser a lingua

universal.” (Inquirido 9)
“Muita. O inglés e o espanhol.” (Inquirido 11)

“Penso que sera o essencial da minha profissédo, dai ter de fazer cursos
privados, pois sinto que os conteudos leccionados no tempo de curso sao
insuficientes.” (Inquirido 13)
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“Eu penso que irei lidar com mais frequéncia com o inglés, e é muito importante
ter um bom conhecimento de linguas pois € uma das bases mais importantes

no sector turistico.” (Inquirido 14)

“Importancia maxima pois o conhecimento de linguas é uma mais-valia no
mundo do turismo e, sem elas nao seremos bem sucedidos. Possivelmente irei

lidar mais com o inglés e o francés.” (Inquirido 16)

“Na area do turismo o conhecimento de linguas é muito importante, penso que

irei lidar mais frequentemente com o inglés.” (Inquirido 22)

“‘Apesar de estar numa area de Turismo e Desenvolvimento, julgo que as
linguas sdo muito importantes na area do turismo, principalmente o inglés e o

espanhol.” (Inquirido 27)

“Mais frequentemente irei lidar com o inglés e o alemao. Nao saber, nem que
seja apenas uma lingua europeia, € meio caminho andado para o insucesso
profissional na area do turismo. E necessario comunicar e ir de encontro as
expectativas dos turistas, logo € bastante importante, do meu ponto de vista,

saber falar, compreender e escrever em outros idiomas.” (Inquirido 28)

Dados recolhidos através das entrevistas

A entrevista (anexo IlI) é constituida por 5 questées que se focam no
ensino das linguas estrangeiras. Foram aplicadas 4 entrevistas aos professores
de francés, italiano, de espanhol e de inglés que leccionam estas linguas
estrangeiras no curso de Turismo. Apesar de o alemao também fazer parte do
leque de disciplinas estrangeiras optativas deste curso, nao foi possivel realizar
a entrevista ao professor. Importa ainda referir que uma das entrevistas foi

realizada em inglés pois o entrevistado nao falava a lingua portuguesa.

A primeira pergunta tinha como objectivo saber qual a disciplina que o
professor em questdo leccionava. Esta questdo € irrelevante e serve apenas
para a nossa informacdo pessoal pois, os dados vao ser tratados

confidencialmente e as entrevistas serao identificadas através dos numeros.
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Na segunda pergunta o entrevistado tinha que responder se considerava

que fornecia uma formacgéao soélida da lingua que lecciona.
Vejamos entdo as respostas dadas a segunda questao:

“Nas condicbes que existem faco o melhor que posso. O facto é que 3h,
juntas, por semana e turmas de 30 alunos ou mais, sao factores que nao
contribuem para uma formacao solidissima. Outro problema é o programa que
€ demasiado cheio para ser executado nas condicbes antes mencionadas,
primeiro porque 3h juntas sdo demasiado cansativas e perde-se a
concentracdo e depois porque uma aula de lingua estrangeira nao deveria
superar os 15 alunos por turma. Uma formacao sélida se poderia fornecer em
3 anos de lingua e ndao num s6 ano lectivo, um ano é pouco ou nhada.”

(Entrevista 1)
“Sim, mas deveriamos ter mais horas de aulas” (Entrevista 2)
“Well, i think i do or course. | try my best.” (Entrevista 3)

“Sim, pese embora o facto de ser uma formacao especifica de apenas um ano
lectivo.” (Entrevista 4)

Passemos entédo a analise de conteudo da questao dois.

Na Entrevista 1 é-nos dito que “faco o melhor que posso”. Esta
afirmacao permite-nos concluir que realmente poderia ser conseguida uma
formacao mais soélida. De seguida sao relatados factores que contribuem entao,
para que esta formacao nao seja tao solida como é suposto ser. Os factores
apresentados nesta resposta sdo: “3h, juntas, por semana e turmas de 30

alunos ou mais” e ainda “ o programa que € demasiado cheio para ser
executado nas condigcdes antes mencionadas”. Na sequéncia da sua resposta
o entrevistado da-nos a resposta a questdo 5 que sera entdo analisada mais
tarde. Esta resposta termina dizendo que uma formacgao sélida sé se poderia
atingir em “3 anos de lingua” e que “1 ano é pouco ou nada”. De facto, segundo
esta entrevista ndo existe formacdo sdélida de uma lingua quando esta é

leccionada nos parametros acima referidos.
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Segundo a resposta da Entrevista 2, a formacéo sélida é fornecida, no
entanto, o entrevistado ao acrescentar a sua resposta “mas deveriamos ter
mais horas de aulas...) pretende suavemente dar a entender que a formacao
poderia ser mais sélida se realmente a carga horaria se estendesse.

Na Entrevista 3, estamos perante uma resposta directa que nos afirma

que a formacéo sélida é atingida quando nos diz: “‘well, i think i do or course”
mas, na frase seguinte quando este afirma que “I try my best” podemos ver que
podera existir um pouco de hesitacdo demonstrando uma vez mais que a

formagao poderia ser entdo, mais sélida.

Na resposta da Entrevista 4 voltamos a ter uma afirmacédo positiva
relativamente a formacgao solida mas, € também aqui tido em conta o tempo em
que a disciplina é leccionada, ou seja 1 ano lectivo. A partir desta resposta
podemos concluir que apesar de ser dado um “sim”, esse sim € relativo e

parece perder um pouco a sua forca quando o entrevistado refere “ pese

embora o facto de ser uma formacao especifica de apenas 1 ano lectivo.”

A conclusao geral que podemos tirar das respostas dadas a questao
dois € que fornecer uma formacdo sélida é bastante relativo. As respostas
claramente afirmativas depressa demonstram que o sdo apenas se
considerarmos as circunstancias temporais em que o ensino da lingua
estrangeira se desenrola. Para a maioria esta formagdo seria realmente

atingida se houvesse mais tempo de ensino.

Na questao trés procurdmos saber se os entrevistados adoptaram o
ensino das linguas estrangeira em questdo as necessidades reais dos alunos

do curso de Turismo.
Vejamos entdo as respostas dadas:

“No primeiro ano € preciso adquirir as bases e s6 depois passar aos fins
especificos. Mas isso implicaria mais professores e mais tempo que o
sistema de Bolonha nao da. Por isso o aluno deveria fazer muito mais em

casa do que faz.” (Entrevista 1)

“Sim, procuro fazé-lo.” (Entrevista 2)
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“They are interested in working with Italian turistic institutions and

they would also like to travel and see ltaly.” (Entrevista 3)

“Sim, uma vez que o manual usado, na sua vertente de leitura, vocabulario,
oralidade e compreensao auditiva (listening) é direccionado exclusivamente
para o Turismo. Essa opcéao ficou estabelecida pela adop¢do de um manual da
Oxford University press, da série Oxford English for Careers, intitulado
Tourism.” (Entrevista 4)

Passemos entao a sua analise.

Na entrevista 1 é-nos dito que “no 1° ano é preciso adquirir as bases e
s6 depois passar aos fins especificos”, a partir desta informacédo podemos
concluir que nao ha adaptacao das linguas as necessidades reais dos alunos
isto porque, estas tém somente a duracdo de um ano e como é referido acima
no primeiro ano sdo as bases e sO depois € que se passa aos conteludos
especificos. E referido novamente a falta de tempo que para além de interferir
na formacao sélida de uma lingua também interfere na adaptacdo desta as
necessidades reais dos alunos.

Na Entrevista 2 encontramos uma resposta bastante clara e directa
sendo que, o entrevistado nos diz simplesmente que sim, que procura adaptar

o ensino da lingua que lecciona as necessidades reais dos seus alunos.

Com base na resposta da Entrevista 3 concluimos que realmente existe
uma certa adaptacdo as necessidades reais dos alunos no entanto, esta é
bésica.

Na resposta da Entrevista 4 € bastante claro verificar que existe uma
real adaptacdo do ensino de linguas as necessidades reais dos alunos. A
resposta para além de ser clara € fundamentada a partir do uso de um manual

especifico que “é direccionado exclusivamente para o turismo.”

O que podemos concluir a partir destas quatro respostas é que o0 ensino
das linguas no curso de Turismo n&o é na sua totalidade direccionado para a

area do turismo. Na Entrevista 1 ndao existe nenhum tipo de adaptagao, na



84

Entrevista 3 existe mas, esta é basica sendo que, apenas nas Entrevistas 2 e 4

foi referida uma verdadeira adaptagédo dos conteudos.

Na questdo quatro pedimos aos nossos entrevistados que
descrevessem a motivacao dos seus alunos em aprender a lingua que cada

um lecciona.
Vejamos as respostas efectuadas a pergunta quatro.

“Na maioria o0s alunos ndo sabem estudar. Vém no meu
gabinete a perguntar como se estuda os verbos irregulares e coisas
parecidas. Nao compreendem que estudam para eles proprios € nao para 0s
exames. Nao tém respeito pelas disciplinas, pelos professores, mas também

nao tém respeito por eles proprios.” (Entrevista 1)
“Nao acho que estejam todos motivados.” (Entrevista 2)

“They are interested in working with ltalian turistic institutions and they would
also like to travel and see ltaly.” (Entrevista 3)

“Os alunos, a partir do momento que percebem que as aulas sao
direccionadas em exclusivo para as suas necessidades, sentem-se motivados,
uma vez que adquirem vocabulario que lhes confere competéncias
linguisticas necessarias por exemplo na leitura de bibliografia em outras

disciplinas.” (Entrevista 4)
Seguidamente analisaremos as respostas acima transcritas.

Na Entrevista 1 estamos perante uma resposta que merece bastante
atencao. Nesta resposta é-nos dito que os alunos ndo sabem estudar e que
estes “ndo compreendem que estudam para eles proprios e ndao para 0s
exames”. Esta afirmacdao demonstra que nesta entrevista a real motivacao dos
alunos em aprender a lingua estrangeira ndo € a aquisicdo de conhecimentos

mas, sdo motivados a aprender para deste modo concluirem a disciplina.

A resposta a Entrevista 2 indica que a motivacdo dos alunos em
aprender esta disciplina ndo é geral pois, ha os que estdo motivados e os que

nao estio.



85

Na Entrevista 3 é visivel uma grande motivacao por parte dos alunos em
aprender esta lingua estrangeira. Nesta resposta a motivacao é descrita pelo
entrevistado através da vontade que os seus alunos demonstram de viajarem

ao determinado pais bem como de trabalhar em instituicbes deste.

Na resposta da Entrevista 4 apercebemo-nos que a motivacdo dos
alunos em aprender esta lingua surge quando estes se apercebem que “as
aulas sao direccionadas em exclusivo para as suas necessidades.” Um dos
exemplos dados pelo entrevistado foi o facto de os alunos poderem utilizar esta
lingua para a leitura de bibliografia de outras disciplinas mas, subentende-se
que “suas necessidades” sao também competéncias linguisticas na area do
turismo. Podemos entdo concluir que a motivacao destes alunos surge também
quando estes vém que o que esta a ser ensinado se podera adaptar na sua
futura vida profissional.

As respostas a quarta questao descreveram varias formas de motivacao
por parte dos alunos em aprenderem linguas estrangeiras. Na Entrevista 1 a
motivacédo dos alunos foi descrita apenas como uma obrigacdo, pois os alunos
precisam de a aprender para serem bem sucedidos na disciplina. Na seguinte
entrevista existe apenas motivacao para alguns, enquanto que nas Entrevista 3
e 4 temos a motivagao dos alunos descrita através do interesse de viajar e de
trabalhar em instituicdes desse pais bem como quando os alunos vém que o

gue ensino esta a ser direccionado para os seus interesses.

Na questdo 5 pedimos aos nossos entrevistados que nos facultassem
sugestdes que ajudassem a melhorar a aprendizagem de uma lingua.

Vejamos entdo as respostas dadas.

“8h juntas sdo demasiado cansativas e, na realidade, perde-se a
concentracdo e depois porque uma aula de lingua estrangeira nao deveria
superar os 15 alunos por turma.” (Entrevista 1)

“Trabalhar a oralidade vezes sem conta!” (Entrevista 2)

“‘Languages are best learnt in mother speaking countries, so the best way
is through scholarships of course. Apart from that, | see that my
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students do not do much effort to use ltalian in class, and that would

be a good starting point.” (Entrevista 3)

“A melhor forma de melhorar a aprendizagem, ao nivel do curso é prolongar
os anos de aprendizagem de Inglés. Em vez de um ano, trés anos.
Paralelamente, uma estadia num pais de expressao angléfona (no caso do
Inglés) através dos programas de cooperacdo (erasmus, estagio, etc)
tornou-se um auxiliar imprescindivel para a consolidagédo da aprendizagem de

uma lingua.” (Entrevista 4)
Vamos entao, analisar esta ultima questao da entrevista.

Na Entrevista 1 as sugestbes apontadas para melhorar a aprendizagem
de uma lingua séo: a carga horaria ndo deveria ser tao junta pois “3h juntas
sdo demasiado cansativas e perde-se a concentracdo” e as turmas néao
deveriam ser tdo grandes estas ndao deveriam “superar os 15 alunos por

turma.”

Na Entrevista 2 a sugestao apontada foi a oralidade. Para o entrevistado

a oralidade é essencial para melhorar a aprendizagem de uma lingua.

As sugestbes apontadas na Entrevista 3 contemplam programas de
cooperacao (erasmus, estagios) pois, como nos diz o entrevistado aprender
uma lingua no pais mae melhora bastante a aprendizagem dessa mesma
lingua. Outra sugestdo mencionada €, tal como na entrevista 2, a oralidade. O
entrevistado refere que este é um bom ponto de partida.

Na Entrevista 4 a primeira sugestdo remete para a prolongagcdo do
tempo de ensino que, deveria compreender 3 anos. A segunda sugestdo
contempla novamente o0s programas de cooperacdo. Na opinido do
entrevistado estes sdo: “um auxiliar imprescindivel para a consolidacao da

aprendizagem de 1 lingua.”

Em suma, as sugestdes recolhidas através das respostas das quatro

entrevistas sao:

e Maior espacamento das aulas;



Menor niumero de alunos por turma;
Mais oralidade nas aulas;
Programas de cooperacgao;

Prolongamento do tempo de ensino das linguas;
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Consideracoes Finais

Com o intuito de tentar caracterizar a importancia da formagdo em
linguas na area do Turismo, foi realizada uma sistematica procura bibliogréfica,
verificando-se nao existirem obras especificas subordinadas ao tema da
formagdo em Linguas aplicada ao Turismo. Tornou-se, pois, necessario
pesquisar, independentemente, textos dedicados ao Turismo e as Linguas.

Do ponto de vista metodoldgico, para além da pesquisa bibliografica,
foram aplicados inquéritos por questionario e inquéritos por entrevista.

Foram administrados 35 inquéritos aos alunos de Turismo da
Universidade de Evora e 4 entrevistas aos professores que leccionam linguas
neste mesmo curso. Os principais resultados obtidos a partir do cruzamento
dos dados destas fontes estdo articulados com as questdes de investigacao
previamente colocadas e que dizem respeito: i) processo da formacdo em
linguas no Alentejo, i) dificuldades sentidas no processo de
ensino/aprendizagem de linguas no curso de Turismo da Universidade de
Evora, iii) perspectiva dos futuros profissionais de Turismo em relacdo a
formacao em linguas.

Em sintese, posso comentar os topicos em causa.
O processo da formacao em linguas no Alentejo

A formacdo em linguas na regido Alentejo € iniciada através do 1° ciclo
do ensino basico. A Unica lingua estrangeira leccionada neste contexto é o
Inglés.

No territério alentejano a percentagem de escolas que tinha aderido ao
ensino de inglés no 1% e 2° ano de escolaridade, nos anos lectivos de
2006/2007 e 2007/2008, era superior a 54% e 58% respectivamente, sendo a
mais alta em Portugal. No ano lectivo de 2008/2009 a ades&o continuou a
aumentar atingindo os 96%. No mesmo ano, relativamente ao 3% e 4° ano
verificou-se que, no Alentejo, mais de 97% dos estabelecimentos ofereciam

ensino de inglés.
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A percentagem de alunos do 1% e 2° ano inscritos, no ano lectivo de
2008/2009 corresponde a mais de 80%, enquanto que para o 3% e 4% ano a
percentagem é superior a 90%.

A leccionagéao do inglés é facultativa e extracurricular, desenvolvendo-se
entre as 15:45 e as 17:30 horas. Para o 1° e 2% ano as horas semanais
correspondem a 90 minutos, para o 3° e 4° anos a carga horaria semanal é de
135 minutos.

O ensino de linguas estrangeiras no 2° e 32 ciclo como também no
secundario, no Alentejo, tal como em todo o espaco portugués, tem o seguinte
leque de oferta: Inglés, Francés, Alemao e Espanhol.

O ensino superior de linguas estrangeiras esta presente na maioria dos
cursos leccionados pelas trés instituicoes de ensino superior que fazem parte
da regiao Alentejo. No IPP a carga horaria do ensino de linguas € de
aproximadamente 125 horas por semestre. No IPB a carga horéaria difere
significativamente de curso para curso correspondendo a 54 horas semestrais
no curso de Ensino Basico e a 135 horas no curso de Turismo. Em ambas as
instituicbes o leque da oferta de linguas é idéntico: Inglés, Francés, Espanhol e
Alemao.

Na Universidade de Evora o ensino do inglés elementar A1 é obrigatério,
durante 2 semestres, na maioria dos cursos aqui leccionados, sendo que 0s
Unicos cursos que beneficiam da opcdo de outras linguas estrangeiras sao o
curso de Turismo, o curso de Linguas, Literaturas e Culturas e o curso de
Relacdes Internacionais. A carga horaria do Inglés elementar bem como do
Inglés iniciacdo ndo se encontra especificada no site da Universidade de Evora,
mas sabemos que a carga horaria semestral do Inglés técnico varia de curso
para curso; por exemplo em Economia é de 59 horas semestrais, enquanto que
em Sociologia € de 135 horas. No curso de LLC, no tronco comum (durante os
2 primeiros semestres) a lingua estrangeira opcional sera leccionada durante
156 horas semestrais, a partir dai o ensino de linguas tera apenas 130 horas
semestrais. No curso de Relagdes Internacionais a carga horaria do ensino da
lingua estrangeira opcional € de 138 horas semestrais. No curso de Turismo
ensino de lingua estrangeira opcional € de 108 horas semestrais. A oferta de
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linguas estrangeiras, nesta Universidade inclui o inglés, o francés, o espanhol,

o alemao e o italiano.

Dificuldades sentidas no processo de ensino/aprendizagem de linguas no curso

de Turismo da Universidade de Evora

Com base nos inquéritos e nas entrevistas podemos concluir que sao
varias as dificuldades sentidas neste processo, tanto pelos alunos, como pelos
préprios professores.

Em primeiro lugar podemos debrugar-nos sobre o facto desta
aprendizagem ser ou nao sélida. As respostas apresentadas pelos alunos
demonstram claramente que, na sua opinido, o curso nao fornece formacéao
sélida, a nenhuma lingua estrangeira. Através das entrevistas realizadas aos
professores, apercebemo-nos que realmente a formacdo poderia ser mais
sélida. Um dos professores declara claramente que nao fornece uma formacao
sélida, os restantes afirmam que a formacao sélida é atingida, porém se as
condicoes fossem outras existiria uma formacao mais coerente e aprofundada.
A causa apontada, tanto pelos inquiridos como pelos entrevistados, para a nao
existéncia da formacgédo sélida desejada é o facto da carga horaria ser tao
reduzida.

Outra das dificuldades sentidas foi relativamente a adaptagéo do ensino
das linguas ao mercado de trabalho, sendo que através dos inquéritos a
esmagadora maioria dos alunos demonstrou que considerava que o ensino de
linguas estrangeiras que lhes era leccionado ndao se aplicava as suas
necessidades reais de trabalho. Por outro lado, através das entrevistas foi
apurado que os professores responsaveis pelo ensino de linguas deste curso
diferem de opinido. Entre as respostas apresentadas sobre este assunto
apenas duas foram convincentes e uma delas até foi fundamentada através do
uso do manual.

A motivacdo dos alunos é também algo a ter em conta, pois o ensino/
aprendizagem é dependente desta. De uma maneira geral, e mediante as
respostas dos professores, a motivacdo dos alunos esta presente na
aprendizagem de linguas. Segundo as quatro respostas, a motivacdo deve-se
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a: obrigacao de ter aprovagado na disciplina, interesse de viajar e de trabalhar
em instituicbes desse pais e verificagcdo de que a lingua estrangeira podera
servir 0s seus interesses.

De maneira a ultrapassar as dificuldades que se apresentam durante
este processo de ensino/aprendizagem foram recolhidas, através das
respostas dadas pelos professores as seguintes sugestdes de melhoria:

X/

% Maior espacamento das aulas;

*

Mais oralidade nas aulas;

0

X/
L4

Programa de cooperacéo;

>

% Prolongamento do tempo de ensino das linguas;

L)

L)

% Menor numero de alunos por turma

L)

Perspectiva de futuros profissionais de Turismo em relagdo a formagcdo em

linguas

Segundo os alunos inquiridos a formagdo em linguas na area do turismo
€ de “muita importancia”. De facto, das 35 respostas dadas apenas 16%
consideravam a formagao em linguas de “alguma importancia”. Alguns dos
alunos consideram a formacao em linguas na area do turismo das seguintes
maneiras:
% “um factor decisivo em qualquer area do turismo” (Inquirido 1)
% “uma competéncia obrigatéria” (Inquirido 9)

X/

% “o0 essencial da minha profissdo” ( Inquirido 13)

% “importancia maxima(...) sem elas ndo seremos bem sucedidos” (Inquirido
16)

% “nao saber, nem que seja apenas uma lingua europeia € meio caminho

andado para o insucesso profissional na area do turismo (Inquirido 28)

Segundo estes futuros profissionais de turismo, as linguas estrangeiras
que vao estar mais presentes no dia-a-dia da sua profissdo sdo o Inglés, o

espanhol e também o francés.
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O inglés é importante na medida em que é uma “lingua universal”; ja a

importancia dada ao espanhol deve-se “a proximidade com Espanha” (Inquirido

9).

Como ja foi apresentado anteriormente, os inquiridos ndo se encontram

satisfeitos com a formacao de linguas que lhe é oferecida, pois consideram que

esta ndo € solida, nem se adapta as suas futuras necessidades de trabalho.

Como tal apresentaram as seguintes sugestdes para que se possa, por um

lado, proceder a uma formacao soélida e, por outro, preparar os alunos para a

realidade do mercado de trabalho:

X/
o

X/
A X4

Ensino adequado a formacéao anterior;

Mais oralidade;

Mais carga horaria;

Mais formacao técnica/ adequacao do programa as necessidades reais;
Mais pratica;

Cooperacao em trabalhos académicos;

Cursos gratuitos;

Mais linguas obrigatérias

Propostas

Indo ao encontro dos dados recolhidos e das opinides expressas,

consideramos que as seguintes sugestoes podem também trazer uma melhoria

significativa a formagéao em linguas na area do turismo:

X/
o

X/
°e

Realizacao de visitas de estudo em que os proprios alunos fagam de guias
intérpretes, com uso de linguas estrangeiras;

Aumento dos textos de leitura nos idiomas leccionados;

Fomentar mais estagios curriculares em agéncias de viagens, hotéis e
outras entidades na area do Turismo;

Adopcao de manuais virados para o Turismo;

Aplicacao de exercicios sobre futuras situagdes reais de trabalho;
Realizacdo de seminarios, workshops, encontros, utilizando linguas

estrangeiras;



% Oferta de cursos de linguas extracurriculares

% Sensibilizar e motivar os alunos para o Programa Erasmus.
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Anexo |

Questionario

98

O presente questionario destina-se a elaboragcdo de uma dissertagdo de mestrado em turismo,

ministrado na Universidade de Evora.

O tema aborda a Formacéo de Linguas no curso de Turismo da Universidade de Evora.

Agradeco a sua colaboracao e informo que os dados sdo anénimos e confidenciais

Sexo: 1 - Masculino |:| 2 - Feminino |:|

Data de Nascimento: / / Cidade de Origem:

Escola de Origem:

1-Indique o seu conhecimento prévio de Linguas:
Inglés D Francés D Espanhol D Italiano D Alemao D
Outras D Quais?

2- Indique o seu conhecimento actual de Linguas:

Inglés D Francés D Espanhol D Italiano|:| Aleméao D

QOutras |:| Quais?

3-Quais sao as Linguas que escolheu no 1ciclo de estudos do curso de Turismo:

Inglés |:| Francés |:| Espanhol |:| Italiano|:| Aleméo |:|

Outras D Quais? Nenhuma |:|




99

Questionario

3.1- Qual a sua durac¢éao obrigatéria?

Inglés 1 Semestre | 2 Semestres

Francés

Espanhol

Italiano

Aleméao

outras

3.2- Considera que o curso fornece uma formacao solida a pelo menos 1 Lingua

estrangeira?

Sim |:| N&o |:|

4- Mediante as seguintes Linguas, seleccione as 2 que considera mais importantes na
area do Turismo:

Inglés D Francés D Espanhol D Italiano D Alemao D

Outras |:| Quais?

5- Considera que o ensino de Linguas, no 1%ciclo de estudos do curso de Turismo, esta
adaptado as necessidades reais dos alunos?

Sim |:| Nao |:|

5.1- Se respondeu que sim, como considera essa adaptacao?

Muito boa

Boa

Suficiente

Ma

6- Aponte sugestoes que ajudem a melhorar a sua aprendizagem nas linguas.

7- Na sua futura vida profissional qual a importancia que ira dar as linguas e com quais

pensa que vai lidar mais frequentemente?

Muito Obrigada pela sua colaboracéo: Catia Lopes
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Anexo Il

Guiao da entrevista aplicada aos professores de Linguas do 12 ciclo de
estudos do curso de Turismo:

1-
o.
3-

Qual a Lingua que lecciona?

Considera que fornece uma formacao sélida da lingua que lecciona?
Adaptou o ensino da lingua (que lecciona) as necessidades reais dos
alunos?

Como descreve a motivacdo dos alunos em aprender a lingua que
lecciona?

Aponte sugestées que ajudem a melhorar a aprendizagem de uma
lingua.



