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Resumo: Este estudo tem como objetivo geral identificar o conceito ' globalizagao nos
planos de Estudos Avancados de Ciéncia da Informacdo do Ensino Superior publico, em
Portugal e em Espanha. S3ao seus objetivos especificos: a) identificar e selecionar linhas
concetuais que formalizem este conceito; b) verificar a sua ocorréncia nos planos de
estudos considerados; c) aferir se, e como, este tema participa na contextualizagao e na
sustentacdo concetual das disciplinas curriculares dos ciclos” de "estudo observados. A
metodologia sustenta-se num desenho qualitativo' e se processa nas seguintes fases: a)
pesquisa bibliografica, realizada em dicionarios especializados e em obras de autores/as
relevantes no dominio; b) pesquisa documental, realizada com a identificacdo e a
selecao online de cursos e de planos de estudos de mestrado e de doutoramento; c)
andlise comparativa abrangente, realizada com a descricao, a interpretagdo e o contraste
dos dados recolhidos. Os resultados-evidenciam duas ideias-chave: a) a constatagdao de
duas linhas concetuais gerais, .nos programas dos planos de estudos dos paises
considerados, sendo estas: .informacdo, relacionada com ética, direito, literacia e
sociedade; sociologia, relacionada com -‘educacdo, informacdo e comunicacdo; b) a
inferéncia de uma relacdo  maioritariamente indireta, no que respeita as linhas concetuais
constatadas e a representacao do conceito globalizagdo nos conteldos programaticos dos
Cursos de Mestrado ‘e Doutoramento observados. Face ao exposto, recomenda-se que 0s
planos dos Cursos de Estudos Avancados de Ciéncia da Informacdo contemplem um
numero direto.e explicito de conteldos relativos ao tema Globalizacdo, bem como aos
conceitos associados, | visando a complementar satisfatoriamente os conhecimentos
nucleares..e permitir /a0 aluno / investigador contactar com referenciais tedricos
apropriados para abordar, critica e reflexivamente, o contexto do seu objeto de estudo.

Palavras-chave: Globalizacdo — Planos de estudos — Ensino superior portugués — Ensino
superior espanhol — Estudos avangados.

Abstract: This study aims at identifying the globalization concept in the Advanced
Studies in Information Science Higher Education study plans, in Portugal and Spain. The
specific goals are: a) to identify and select the conceptual lines which validate this
concept, b) to check its incidence in the studies’ plans considered, c) to assess if, and
how, this topic contributes to the conceptual context and supports the curriculum courses
in the studies cycles outlined. The methodology is supported by a qualitative design which
will happen in the following steps: a) literature research, performed in specialized
dictionaries and in works of relevant authors in the field, b) documents research,
conducted with the identification and the on-line selection of courses and study plans in
the Masters and PhD programs, ¢) comprehensive comparative analysis, accomplished
with the description, interpretation and contrast of the data collected. Based on the
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results, two key ideas are demonstrated: a) the emergence of two general conceptual
lines, in the study plans of the programs of the countries considered, being these:
Information in connection with: ethics, law, literacy and society, and sociology in relation
to education, information and communication; b) assuming a mostly indirect relationship,
with respect to the emerging conceptual lines and the representation of the globalization
concept in the syllabus of the Master and PhD programs considered.
Given the above, it is recommended that the study plans for the Advanced Studies’
Courses in Information Science consider a direct and explicit humber of contents related
to the topic of Globalization, as well as the connected concepts, in order to satisfactorily
complement a nucleus of knowledge, thus allowing for the student / researcher the
contact with the appropriate theoretical referential for a critical and reflexive approach the
context of the object of study.

Keywords: Globalization — Study plans — Portuguese higher education — Spanish_higher
education — Advanced studies

1. Consideracoes iniciais

“A globalizacdo esta a mudar a forma como o mundo se nos apresenta e a maneira
como olhamos para o mundo. Se adoptarmos uma perspectiva global, tornamo-nos
mais conscientes dos lacos que nos unem as. pessoas ‘de outras sociedades.
Tornamo-nos igualmente mais conscientes dos problemas que o mundo atravessa
no inicio do século XXI. A perspectiva global lembra-nos que os lagos cada vez mais
fortes que nos unem ao resto do mundo implicam que o que fazemos tem
consequéncias na vida dos outros e que os problemas mundiais tém consequéncias
para nés”. (Anthony Giddens, 2005, p. 51).

O excerto de abertura deste texto vem.de um provocativo e consistente Anthony Giddens,
acerca das sobejamente conhecidas. consequéncias do mundo atual, servindo, na
perfeicdo, como leitmotiv para a existéncia deste estudo.

Na atual sociedade, marcada pelo sinal’ da globalizagdo, urge explorar as principais
carateristicas e os contornoes. gerais deste conceito, assim como a sua influéncia em varios
dominios sociais. De acordo com Santos (2000, p. 65), a globalizacdo constitui-se numa
realizagdo do século XX, que 'se projeta como um fator de discriminacdo e de
aprofundamento das diferencas sociais, marcando uma rutura no processo de evolugao
social e moral preconizados por tedricos dos séculos precedentes.

Analistas mais pessimistas encaram o mundo globalizado como uma realidade que possui
fronteiras porosas, quer ao nivel econdmico, quer ao nivel politico, como um lugar em
que se vive sob atirania da informagao e do dinheiro, e em que “se convive com uma
exclusao social estrutural de paises, de etnias, de grupos, de culturas e de pessoas”
(Santos, 2000, p. 105). Na sociedade globalizada tudo leva a crer que existe uma wnido,
quando. na realidade o que se verifica € uma tendéncia a wunificacdo, sob a hegemonia de
um imperativo global. Nesta acecdo, a globalizacdo é um fendmeno que ndo representa
uma tendéncia de homogeneizacdo das classes sociais, mas que se destina a expansao e
a uniformizagdo das sociedades, atendendo a uma logica que conduz a processos sociais
descontinuos, seletivos e excludentes, e que reforga as assimetrias. Analistas mais
otimistas, no entanto, alimentam-se da crenca de que a sociedade global oferece
produtos e servicos cada vez mais eficientes, e em crescentes graus de exigéncia e de
exceléncia, e de que no mundo globalizado as pessoas vém procurando obter melhores
niveis de qualidade de vida. Neste sentido, as Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacao (TIC), - enquanto processos e produtos desta sociedade -, tém
proporcionado uma revolugao em diversos niveis (Rodrigues, Oliveira, & Freitas, 2001,
p.105), com especial destaque para areas como a saude, a educacao, o lazer e o mundo



do trabalho. Ambas as andlises, apresentadas de uma forma resumida, para
contextualizar este estudo, configuram-se nas duas faces mais ou menos reveladas de
Janus, e embutem-se numa realidade que importa, de algum modo, explorar.

Atendendo a esta motivagao, este texto articula-se em seis seccdes sequenciais. Na
primeira, sao tecidas consideragdes gerais acerca do fendmeno globalizagdgo e é
enunciado o esquema de divisao das partes em que se articulam o estudo. Na segunda,
sao apresentados os objetivos gerais e especificos, bem como a metodologia utilizada na
sua conducdo. Na terceira, realiza-se uma analise terminoldgica e concetual do conceito
globalizacdo, dando a conhecer os seus contornos recentes. Na quarta, identificam-se
linhas concetuais relevantes para a compreensao do conceito, contornadas por_uma breve
contextualizacdo curricular do mesmo, para entdo se proceder a selecao e/a andlise de
planos, de programas e de contelidos de disciplinas de mestrado e de doutoramento em
funcionamento em instituicdes do Ensino Superior publico, em Portugal e em Espanha.
Finalmente, na quinta seccao sao apresentadas as consideragOes finais sobre o estudo
realizado, culminando com as recomendagdes gerais.

2. Objetivos e metodologia

Este estudo justifica-se pela necessidade de constatar o tratamento curricular atribuido ao
conceito globalizacgdo em curriculos de Estudos Avancados de Ciéncia da Informagao
identificados no contexto ibérico. Assim, tem como objetivo geral explorar perspetivas de
representacao deste conceito nos diferentes- planos de estudos de mestrado e de
doutoramento em funcionamento no espa¢o de Ensino Superior em Portugal e em
Espanha, e observar se este tema se constitui como base de contextualizacdo e de
sustentabilidade concetual dos programas de disciplinas curriculares oferecidas no ambito
dos referidos cursos. Para tanto, .delimitam-se ‘os seguintes objetivos especificos: a)
efetuar um estudo terminoldgico e concetual do tema globalizacdo; b) identificar e
selecionar linhas concetuais que operacionalizam o referido conceito, verificando se, e de
que modo, as mesmas se- encontram representadas nos curriculos de mestrado e de
doutoramento selecionados para o fim; c) efetuar uma analise comparativa e abrangente
dos dados recolhidos, com vista.a constituir um nucleo geral de recomendagdes.

O presente estudo sustenta-se num desenho de natureza qualitativa, recorrendo a uma
técnica intencional de obtencdo de amostras, segundo carateristicas previamente
delimitadas. ‘As  suas etapas consubstanciam-se em estratégias de investigacao, conforme
0 seguinte. esquema:.  a) Etapa 1 — Pesquisa bibliografica: realizada em dicionarios
especializados (Linguistica e Ciéncia da Informacdo) e em obras de autores/as
considerados relevantes, seguida de uma andlise terminoldgica e de uma concetualizacdo
tedrica, com wvista a constituir linhas concetuais que, elevadas ao nivel de categorias de
analise, serao utilizadas no contraste de dados; b) Etapa 2 — Pesquisa documental:
realizada. com base na identificacdo e na selecdo online das instituicdes portuguesas e
espanholas de Ensino Superior publico, dos respetivos cursos de mestrado e de
doutoramento em Ciéncia da Informagao, bem como das disciplinas que contenham
alguma mencao ao termo globalizacao ou outro/s termo/s que expresse/m este conceito,
de forma direta ou indireta; c) Etapa 3 — Andlise de dados: realizada com base nos
resultados obtidos nas etapas anteriores, culminando com a sintese e a elaboracdo de
consideragoes e de recomendacdes, a modo de fecho do assunto.

Os dados referentes aos cursos de mestrado e de doutoramento oferecidos pelas
instituicdes publicas portuguesas foram recolhidos a partir da consulta direta de trés sitios
Web institucionais especificos: Direcdo Geral do Ensino Superior — DGES; Agéncia de



Avaliacio e Acreditaggdo do Ensino Superior — A3ES!; Associacdo dos Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas — BAD. A escolha dos referidos sitios justificou-se pela sua
credibilidade, pertinéncia e atualidade?. Seguindo critérios semelhantes, os dados
referentes aos cursos de mestrado e de doutoramento oferecidos pelas instituicoes
espanholas foram recolhidos dos seguintes sitios Web: Sociedad Espanola de
Documentacion e Informacion Cientifica — SEDIC’; Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte — MECD, contando com a informagao que oferece a Secretaria de Estado de
Educacion, Formacion Profesional y Universidades; Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion — ANECA" (Tabela 1).

Tabela 1 — Sitios Web portugueses e espanhdis utilizados na recolha de dados

Sitio da

Natureza juridica Direcao Web
consulta
Portugal
DGES PUblico http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/CursosConfere ntes De Grau,
. http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/resultados-dos-processos-de-
A3ES Privado " " - N Y . -
acreditacao/ciclos-de-estudos-em-funcionamento/ensino-universitario/publico
BAD Privado e associativo http: //www.apbad.pt/Formacao/formacao cdisp. htm
n=3
Espanha
SEDIC Privado e associativo http: //www.sedic.es/ss dondeestudiar.as
https: //www.educacion.gob.es/notasdecorte/jsp/mapaDo.do?organismo=T&nomElegi
MECD Piblico do=Tod_as&centro=T&_nomEIeg_idoCentro=_T0dos_&codVincuIacion=T&codCaIiﬁcacionf
T&codTipoCentro=T&tipoEstudio=T&codTipoUniv=T&codAut=00&codProv=00&am bit
o0Aut=Todas&ambitoProv=Todas#MK centro
ANECA Publico http: //srv.aneca.es/ListadoTitulos/

n=3

Fonte — Elaboragdo propria.

Em ambos os casos foram alvo de consulta e de selecdo os cursos acreditados que se
encontravam em funcionamento® e/ que possuiam uma natureza juridica publica,
pertencentes ao ensino universitario e/ou politécnico, indiferentemente. Apds a
identificacdo das instituicdes e dos. respetivos ciclos e planos de estudos, efetuou-se a
selecdo dos correspondentes  programas de disciplinas, analisando-se caso a caso, e
aferindo-se a sua pertinéncia, avaliada pela relacao dos seus conteidos com o termo
globalizacdo, verificando-se tanto a sua expressdo direta como indireta®.

! Nesta pagina, para selecionar as instituicdes e os respetivos ciclos de estudo foram utilizados os seguintes termos de
pesquisa, tendo-se constatado ser irrelevante o uso dos termos no singular ou no plural: ciéncia da informacdo, ciéncias
documentais,  ciéncia..da informagdo e da documentagdo, informacdo, biblioteconomia, bibliotecas, arquivos, arquivistica,
gestdo da informagao, gestdo de informacgdo, gestdo de documentos, gestdo documental.

2.0s. dados consultados no sitio Web da BAD se encontravam desatualizados, pelo que os mesmos apenas serviram para
confirmar as informagBes obtidas nos sitios anteriores, estas sim consideradas atualizadas.

* Comprovou-se que se tratava de uma listagem desatualizada e muito genérica. Algumas destas universidades ja ndo
ofereciam cursos de Informacdo e Documentagdo nem especificavam os mestrados e os doutoramentos disponiveis. Deste
modo, optou-se pelo seu uso apenas como referéncia para conhecer que instituicdes de Ensino Superior espanholas
ofereciam este tipo de estudos.

4 Ap6s a consulta dos dois recursos referidos, utilizou-se o buscador “Qué estudiar y donde?”, localizado no sitio Web da
ANECA, ndo se obtendo, em nenhum caso, um resultado mais satisfatério do que os anteriormente encontrados.

> No que respeita aos dados portugueses, a opcao recaiu sobre a utilizacdo das informagdes advindas da A3ES, dado que
estas eram mais atualizadas, para além de mencionarem os ciclos de estudo autorizados e em funcionamento. No que
respeita aos dados espanhdis, na selecdo das disciplinas, optou-se pela exclusdo daquelas que ja ndo se encontravam a
funcionar, ou mesmo daquelas que se enquadravam em planos de estudos em processo de acreditagdo. Neste caso em
especifico incluiram-se o Mestrado e o Doutoramento oferecidos pela Universidade de Zaragoza, bem como o Mestrado de
Investigacdo oferecido pela Universidade Carlos III de Madrid. Claro estd que esta escolha dependeu, sobretudo, de a
informacdo a respeito destes cursos estar ou ndo disponivel e em condigbes de uso nas préprias paginas Web consultadas.

® Pela sua especificidade, n3o se consideraram os estudos conducentes aos titulos proprios das Universidades espanholas.
No entanto, para se obter uma visdo ampla e oferecer informacdo relevante, foram incluidos alguns ciclos de estudos
transversais, nos quais a Ciéncia da Informacdo apresentava um peso especifico, como é o caso do Mestrado em Patriménio
Audiovisual da Universidade Complutense.
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Para compor o caso portugués identificaram-se nove instituigdes e igual nimero de ciclos
de estudos de mestrado, nos quais selecionaram-se 20 disciplinas cujos conteddos
programaticos foram considerados pertinentes para este estudo (Tabela 2).

Tabela 2 — InstituicGes, unidades organicas e disciplinas selecionadas nos ciclos de estudos de
mestrado, em instituicées do Ensino Superior publico portugués

Instituicdo de Ensino/Unidade
Organica

Ciclo de estudos

Mestrado

Disciplina

Universidade Aberta/ Departamento
de Educagdo e Ensino a Distancia

Gestdo da informacdo e
Bibliotecas escolares

Animacao de Bibliotecas
A Educacdo na Sociedade Atual

Tecnologias de Informagdao e Comunicagao

em Ambientes Educativos
Media Digitais e Socializagao

Problemas e Desafios da Biblioteca Escolar

Universidade da Beira Interior/
Faculdade de Artes e Letras

Ciéncias Documentais

Sociologia da Informacao
Bibliotecas Escolares e Publicas

Universidade de Coimbra/ Faculdade

Informacdo, Comunicacdo e

Questdes Criticas da Comunicacao e dos

Media®

de Letras Novos Media Direito€ Deontologia da Informacdo!
Universidade de Evora/ Escola de Ciéncias da Informagdo e da - . o
A S = Bibliotecas e Sociedade'da Informagao
Ciéncias Sociais Documentacao
Universidade de Lisboa/ Faculdade de Ciéncias da Documentacdo e Leitura/Piblica®
Letras Informagdo Direito-da Informacdo’

Universidade do Algarve/ Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais

Ciéncias Documentais

Teoria.e Sociologia da Informacdo®
Direito e Deontologia da Informagdo®

Universidade do Minho/ Escola de
Engenharia

Servicos de Informacdo

Sociologia da Informagdo!
Direito e Informagdo!

Universidade do Porto/ Faculdade de
Engenharia/Faculdade de Letras

Ciéncia da Informagdo

Direito da Informacao
Sociedade da Informagao

Universidade Nova de Lisboa/
Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas

Ciéncias da Informacdo & da
Documentagdo

Informagdo e Sociedade
Bibliotecas Publicas

n=9

n=9

n=20

Fonte — Elaboragdo propria, com base nos dados.recolhidos nos sitios Web institucionais mencionados.
Nota — ! Estas disciplinas foram selecionadas considerando-se apenas os seus titulos, devido ao facto de ndo apresentarem, no momento da
consulta, os contetdos programaticos desenvolvidos.

Quanto aos doutoramentos, identificaram-se, em trés universidades portuguesas, apenas
dois cursos desta natureza, e nestes, somente os conteldos programaticos de duas
disciplinas foram~considerados de interesse para este estudo (Tabela 3).

Tabela 3 — Instituicoes, unidades organicas e disciplinas selecionadas nos ciclos de estudos de
doutoramento, em instituicoes do Ensino Superior publico portugués

Instituicdo de Ensino/Unidade

Ciclo de estudos

Disciplina

Organica Doutoramento
Universidade de Evora/Instituto de Ciéncias da Informagdo e da )
Investigagdo e Formagdo Avancada Documentacao

Universidade do Porto/Faculdade de
Letras/Universidade de
Aveiro/Departamento de

Comunicacdo e Arte

Informacdo e Comunicacdo em

Plataformas Digitais

Media e Sociedade
Culturas de Convergéncia nos Media

n=3

n=2

n=2

Fonte — Elaboragdo propria, com base nos dados recolhidos nos sitios Web institucionais mencionados.

No caso espanhol, identificaram-se 13 instituicdes de Ensino Superior que ofereciam 17
cursos nos ciclos de estudos de mestrado, dos quais apenas oito se revelaram de
interesse para este estudo. No que respeita a pertinéncia, verificou-se que as referidas
instituicdes e ciclos de estudos identificados apresentavam 20 disciplinas cujos contetdos
programaticos se relacionavam, de algum modo, com o conceito globalizacdo (Tabela 4).
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Tabela 4 — Instituicoes, unidades organicas e disciplinas selecionadas nos ciclos de estudos de
mestrado, em instituicoes do Ensino Superior publico espanhol

Instituicao de Ensino/Unidade
Organica

Ciclo de estudos

Mestrado

Disciplina

Universidad de Salamanca/Facultad
de Traduccién y Documentacion

Sistemas de Informacion Digital

La Sociedad de la Informacién
Aspectos Eticos y Legales de la Informacion
Electroénica

Universidad Carlos III de Madrid/
Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion

Bibliotecas y Sociedad de la
Informacién Digital

Web Social

Universidad de Alcala de Henares/
Facultad de Filosofia y Letras

Master Universitario en
Documentacién

Recursos Tecnolégicos en la Biblioteca Digital
Bibliotecas Escolares: Brecha Digital y Nuevas
Alfabetizaciones

Universidad Auténoma de Barcelona/
Escuela Superior de Archivistica y
Gestion de Documentos

Master en Archivistica y
Gestidon de Documentos

Universidad Complutense/ Facultad de
Documentacion

Gestidn de la Documentacion
Bibliotecas y Archivos

. Globalizacion,y Documentacion
Etica y Deontologia de:las Unidades de
Informacion

Universidad Complutense/ Facultad de
Ciencias de la Informacion

Master Universitario en
Patrimonio Audiovisual:

Historia, Recuperacién y
Gestidn

Universidad de Sevilla/ Facultad de
Geografia e Historia

Master en Documentos y
Libros. Archivos y Bibliotecas

Universidad de Barcelona/ Facultad de
Documentacion

Master Universitario en

Bibliotecas y Colecciones
Patrimoniales

Universidad de Barcelona/ Universidad
Pompeu Fabra/ Facultad de
Documentacion

Méster en Gestién de
Contenidos Digitales

Universidad de Murcia/ Facultad de
Comunicacién y Documentacion

Master Universitario en Gestién
de la Informacién en las
Organizaciones

Evaluacién y Medida de la Economia del
Conocimiento en las Organizaciones

Universidad Auténoma de Barcelona/
Escuelas Universitarias Gimbernat y
Tomas Cerda

Master Universitario en Gestion
de la Informacion v el
Conocimiento en el Ambito de
la Salud

Universidad Politécnica de Valencia/
Departamento de Comunicacion
Audiovisual, Documentacion e Historia
del Arte

Master Universitario en
Contenidos y Aspectos Legales
en la Sociedad de la
Informacion

Ecologia de la Informacion
Estrategia Social Media
La Red Social como Nuevo Medio de
Comunicacion

Universidad Politécnica de Valencia/
Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informatica

Master Universitario en Gestion
de la Informacion

Universitat Oberta de Catalunya

Master Universitario en

Sociedad de la Informacion vy el

Conocimiento

Introduccion a la Sociedad de la Informacion
Los Media en la Sociedad de la Informacion
Globalizacién, Pluralismo Legal e Internet
La Empresa en la Sociedad del Conocimiento
Las Transformaciones del Derecho en la
Sociedad de la Informacion
Nueva Economia y e-business
Politica y Sociedad de la Informacion

Salud y Red
Universidad de Valencia/ Escuela M aster Unlvers_ltgrlo en
Técnica Superior de Ingenieria ;Mmas Servicios en'lra .
Sociedad de la Informacion
Master Universitario en
Universidad Pompeu Fabra Documentacién Digital. Web Social
Modalidad Online
Universidad de Granada/ Facultad de Informacién y Comunicacién
Comunicacién y Documentacion Cientifica )
n=13 n=17 n=20

Fonte — Elaboragdo propria, com base nos dados recolhidos nos sitios Web institucionais mencionados.


http://mastersid.usal.es/
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado_mast_doct/masters/Master_Bibliotecas_y_Servicios_Informacion_Digital/Programa
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado_mast_doct/masters/Master_Bibliotecas_y_Servicios_Informacion_Digital/Programa
http://www2.uah.es/masterdocumentacion/
http://www2.uah.es/masterdocumentacion/
http://www.esaged.com/articles-mostra-1407-esp-master_en_archivistica.htm
http://www.esaged.com/articles-mostra-1407-esp-master_en_archivistica.htm
http://documentacion.ucm.es/master
http://documentacion.ucm.es/master
http://www.historiadelacomunicacion.net/patrimonio/master_patrimonio.html
http://www.historiadelacomunicacion.net/patrimonio/master_patrimonio.html
http://www.historiadelacomunicacion.net/patrimonio/master_patrimonio.html
http://www.historiadelacomunicacion.net/patrimonio/master_patrimonio.html
http://geografiaehistoria.us.es/Titulaciones/master-docu.html
http://geografiaehistoria.us.es/Titulaciones/master-docu.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacion.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacion.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-biblioteques-i-col-leccions-patrimonials/presentacion.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-gestio-de-continguts-digitals/presentacio-2.html
http://www.ub.edu/biblio/master-de-gestio-de-continguts-digitals/presentacio-2.html
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres
http://infermeria.eug.es/es/estudios/masters/master-universitario-en-gestion-de-la-informacion-y-el-conocimiento-en-el-ambito-d-2
http://infermeria.eug.es/es/estudios/masters/master-universitario-en-gestion-de-la-informacion-y-el-conocimiento-en-el-ambito-d-2
http://infermeria.eug.es/es/estudios/masters/master-universitario-en-gestion-de-la-informacion-y-el-conocimiento-en-el-ambito-d-2
http://infermeria.eug.es/es/estudios/masters/master-universitario-en-gestion-de-la-informacion-y-el-conocimiento-en-el-ambito-d-2
http://www.upv.es/titulaciones/MUCALSI/indexc.html
http://www.upv.es/titulaciones/MUCALSI/indexc.html
http://www.upv.es/titulaciones/MUCALSI/indexc.html
http://www.upv.es/titulaciones/MUCALSI/indexc.html
http://www.upv.es/titulaciones/MUGI/indexc.html
http://www.upv.es/titulaciones/MUGI/indexc.html
http://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/sociedad-informacion-conocimiento/presentacion
http://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/sociedad-informacion-conocimiento/presentacion
http://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/sociedad-informacion-conocimiento/presentacion
http://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-oficiales/masteres-ramas-conocimiento/master-universitario-sistemas-servicios-sociedad-informacion-1285848941532/Titulacio.html?id=1285859343538&plantilla=UV/Page/TPGDetaill&p2=2
http://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-oficiales/masteres-ramas-conocimiento/master-universitario-sistemas-servicios-sociedad-informacion-1285848941532/Titulacio.html?id=1285859343538&plantilla=UV/Page/TPGDetaill&p2=2
http://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/masteres-oficiales/oferta-masteres-oficiales/masteres-ramas-conocimiento/master-universitario-sistemas-servicios-sociedad-informacion-1285848941532/Titulacio.html?id=1285859343538&plantilla=UV/Page/TPGDetaill&p2=2
http://www.idec.upf.edu/master-universitario-en-documentacion-digital-modalidad-online?utm_source=upf&utm_medium=referal&utm_content=MUDDOL-es&utm_campaign=upf-referals-2013
http://www.idec.upf.edu/master-universitario-en-documentacion-digital-modalidad-online?utm_source=upf&utm_medium=referal&utm_content=MUDDOL-es&utm_campaign=upf-referals-2013
http://www.idec.upf.edu/master-universitario-en-documentacion-digital-modalidad-online?utm_source=upf&utm_medium=referal&utm_content=MUDDOL-es&utm_campaign=upf-referals-2013
http://masteres.ugr.es/mic/pages/master
http://masteres.ugr.es/mic/pages/master

Quanto aos doutoramentos, identificaram-se sete universidades que ofereciam um igual
nimero de cursos, em nenhum dos quais, todavia, foi possivel verificar a existéncia de
disciplinas relacionadas com o conceito referido (Tabela 5).

Tabela 5 — Instituicdes e unidades organicas e disciplinas selecionadas nos ciclos de estudos de
doutoramento, em instituigcées do Ensino Superior publico espanhol

Instituicdo de Ensino/Unidade Ciclo_de estudos N
P Disciplina
Organica Doutoramento
Universidad de Salamanca/ Programa de Doctorado en
Departamento de Biblioteconomia y Informacién y Documentacion -
Documentacion
Universidad Carlos III de Madrid/ Doctorado Documentacion:
Departamento de Biblioteconomia y Archivos y Bibliotecas en el -
Documentacion Entorno Digital
Universidad de Alcala de Henares/ Programa de Doctorado en )
Facultad de Filosofia y Letras Documentacion
Universidad Complutense/ Facultad de . 2 4 |a Documentacion \
Documentacion

Universidad de Barcelona/ Facultad de Informacion y Documentacion I_Documentauon
en la Sociedad del -

Biblioteconomia y Documentacion ——
Conocimiento

Universidad de Murcia/ Facultad de Doctorado en Gestion de
Comunicacién y Documentacion Informacion 2
Universitat Oberta de Catalunya/ Sociedad de la Informacién v el )
Internet Interdisciplinary Institute Conocimiento
n=7 n=7 -

Fonte — Elaboragdo propria, com base nos dados recolhidos nos sttios Web institucionais mencionados.

Em ambos os casos estudados, os conte(idos programéaticos das disciplinas selecionadas’
foram submetidos a um procedimento. de 'categorizagdo, segundo dois critérios
fundamentais: a) os cinco grandes.grupos de competéncias indicados no Euro-Referencial
I-D® (European Council of Information Associations — ECIA, 2005, p. 14): I — Informacdo;
T — Tecnologias; C — Comunicacdo; M — Gestdo; S — Outros Saberes’; b) as 12 linhas
concetuais identificadas a <partir 'da andlise terminoldgica e concetual efetuada neste
estudo!®. Estas categorizacdes atenderam ao objetivo de funcionar como um eixo
estruturante para as tarefas de analise e de sintese dos dados obtidos, auxiliando na sua
redugao e, consequentemente, no seu controlo.

Finalmente, efetuou-se uma analise comparativa e abrangente dos dados recolhidos em
ambos os contextos, com vista a tracar um panorama do modo de conducao do tema
globalizagdo; espelhado nas suas diferentes formas de representagdo nos curriculos de
Ensino“Superior considerados.

3. Globalizagdo: analise terminoldgica e concetual

Segundo.-o dicionario etimoldgico de Houaiss e Villar (2003, p. 1891), entre outros
significados sao atribuidos ao termo globalizacdo os seguintes: a) “ato ou efeito de

7 Ou, na sua auséncia, as proprias designacdes das disciplinas.

8 Trata-se de um documento relevante para o contexto do ensino e do trabalho europeus. Fixa e define as competéncias, as
aptiddes e os diversos niveis de qualificacdo que devem possuir os/as profissionais de Informacdo/Documentacdo nesta
regido, servindo assim como uma baliza para os diversos paises e instituicdes, nos diversos niveis de ensino e de formacdo,
no que respeita a elaboracdo e a concretizagdo dos seus planos curriculares.

° O primeiro volume do Euro-Referencial I-D (ECIA, 2005, p. 14) menciona e descreve precisamente 20 aptidSes principais,
bem como 33 dominios de competéncia considerados necessarios ao Profissional de Informacgdo/Documentacdo,
distribuidos entre centrais e transversais, e divididos pelos cinco grupos mencionados.

12 A andlise terminoldgica e concetual integra o ponto 3 deste estudo. As linhas concetuais sdo referidas no ponto 4.1.


http://www.usal.es/webusal/node/5452/presentacion
http://www.usal.es/webusal/node/5452/presentacion
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado_mast_doct/doctorados/d_doc_arch_biblio_entor_digi/Informacion_practica
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado_mast_doct/doctorados/d_doc_arch_biblio_entor_digi/Informacion_practica
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado_mast_doct/doctorados/d_doc_arch_biblio_entor_digi/Informacion_practica
https://portal.uah.es/portal/page/portal/posgrado/programas_doctorado/repositorio/soc_jur/Documentaci%F3n
https://portal.uah.es/portal/page/portal/posgrado/programas_doctorado/repositorio/soc_jur/Documentaci%F3n
http://documentacion.ucm.es/doctorado
http://www.ub.edu/biblio/doctorat/
http://www.ub.edu/biblio/doctorat/
http://www.ub.edu/biblio/doctorat/
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/doctorados/informacion/2012-13#actividades
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/doctorados/informacion/2012-13#actividades
http://in3.uoc.edu/opencms_portalin3/opencms/es/doctorat/presentacio/index.html
http://in3.uoc.edu/opencms_portalin3/opencms/es/doctorat/presentacio/index.html

globalizar™!; b) “processo pelo qual a vida social e cultural nos diversos paises do mundo

é cada vez mais afetada por influéncias internacionais em razao de injungles politicas e
econdmicas”. No Diciondrio da Lingua Portuguesa Contemporanea (2001, p. 1902), o
significado deste termo aparece associado a duas acegdes: a) Economia e politica; b)
Pedagogia e Psicologia. No Diciondrio Eletrénico Aurélio (Ferreira, 2004, s.p.), sao
atribuidos os seguintes significados ao termo: a) “ato ou efeito de globalizar”; b)
“processo tipico da segunda metade do séc. XX que conduz a crescente integracao das
economias e das sociedades dos varios paises, especialmente, no que toca a producdo de
mercadorias e servicos, aos mercados financeiros, e a difusdo de informagdes”. Nas
definigdes anteriores, independentemente da perspetiva sob a qual se apresenta, ha pelo
menos dois pontos a considerar acerca da globalizacdo: a) que é um processo;-b) que é
um ato caraterizado pela ideia de integracao das economias e das sociedades, resultante
das influéncias internacionais*?.

Se se restringe este tema a Sociologia, nos dicionarios relativos a esta matéria observa-se
que este conceito surge relacionado com uma ampla diversidade-de aspetos: uns que se
circunscrevem ao mesmo campo semantico, outros que lhes sao interdisciplinares, e ainda
outros que lhes sao transversais. Assim, e de acordo com o descrito, no Oxford Dictionary
of Sociology (1994, p. 202-203), este termo ndo é considerado em si' proprio, mas sim
identificado como uma teoria (Globalization theory) que tem: como propdsito analisar a
emergéncia de um sistema cultural global, como um processo resultante da fusdo de um
conjunto diferenciado de aspetos, entre os quais salientam-se os sociais e os culturais,
com especial incidéncia para: a existéncia de um 'sistema de informagdo por via satélite;
0s modelos mundiais padronizados de consumo; a cultura’internacionalizada de formas de
vida; a massificacdo do turismo; o crescimento de um sistema militar global; a tomada de
uma consciéncia coletiva relativamente as questdes ecologicas e aos aspetos que se
prendem com os direitos humanos, que nesta nova ordem social/cultural se veem mais
ampliados; a emergéncia, a escala mundial, dos mesmos problemas de saude; a
formacdo e o desenvolvimento“de sistemas politicos supragovernamentais; a coexisténcia
pacifica das diferentes religides. A suposta simbiose de todos estes aspetos converge
numa nova consciéncia do mundo como um Unico lugar. Nesta perspetiva, considera-se a
globalizacdo como um.sistema estruturado numa teia de elementos de varias naturezas, e
interrelacionados, de forma a constituir um todo: neste caso, em concreto, uma
consciéncia global em continua construgdo®®.

Para Steger (2003, p. 16), o conceito globalizacdo surgiu por volta de 1960, evoluindo
para uma~utilizacgdo que se prende com a ideia de um processo, um sistema, uma
condicdo e uma época. Como recorda Silbey (2006), o prdprio Dicionario de Sociologia de
Cambridge atribui a este termo um significado complexo, constituido por varios conceitos.
Tal polissemia-concorre para que este conceito, em muitas situagdes se torne impreciso,
indeterminado e ambiguo®®. N3o obstante, de acordo com Robertson (1992, p. 8) e com

Y O Oxford English Dictionary (1993-1997, p. 582) apresenta a mesma definicdo para o termo globalizacdo: the act of
globalizing.

2 De acordo com outros subpontos definitdrios que constam deste significado, nomeadamente, no concerne & perspetiva
da economia politica, este intercdmbio econémico e cultural tem raizes, entre outros fatores, na informatizacdo e no
desenvolvimento das telecomunicacdes e dos transportes (Houaiss, & Villar, 2003, p. 1891).

3 Neste sentido, corre-se o risco de reduzir o significado e o alcance do fenémeno, quando se afirma ou se infere que a
globalizagdo, entendida num sentido geral, é apenas e tdo-somente uma consequéncia direta da globalizacdo econdmica,
i.é., simplesmente um produto, desconectando-a da ideia de um processo.

4 Tanto Ortiz (2007, p. 17) como Gazeneuve e Victoroff (1982, p. 312) remetem as origens deste termo para os anos 50,
momento em que Georges Gurvitch teria cunhado a expressdo sociedade global, usando-a como uma forma de
compreender certos fendmenos sociais que ultrapassavam os grupos, as classes e mesmo os Estados, configurando-se
assim num “macrocosmo de macrocosmos sociais”.

5 Numa tentativa de resolver esta ambiguidade concetual, Steger (2003, p. 16-17) sugere que se aplique o termo
globalidade para referir uma condicdo social cuja tonica se coloca nas interligacdes e nos fluxos globais, seja ao nivel



Waters (2001, p. 2), que concordam ser dificil rastrear a sua difusdo, este conceito ndo
terd sido reconhecido pela Academia, ou ndo tera tido uma significativa expressao na
literatura cientifica, antes de meados dos anos 80, generalizando-se gradualmente apds
esta época’®. Mesmo no dealbar dos anos 90/, o seu uso era algo raro.

Assim, a dificuldade que se observa na atual definicdo do conceito estende-se também a
sua origem, havendo estudiosos/as que consideram que a sua génese radica-se nos
processos econdmicos ou nos aspetos politicos, culturais e ideoldgicos, ao passo que
outros privilegiam a tomada de consciéncia para os problemas ambientais como o cerne
da génese deste mesmo processo. Dada a sua complexidade concetual, torna-se redutor
e desacertado radicar a sua origem apenas num Unico dominio, confluindo tal atitude
numa visao unilateral, que contraria as proprias carateristicas que a sua definicdo
apresenta, conforme se observa na revisao dos estudos realizados.

A globalizacdo contemporanea é um sistema assaz complexo e contraditério, na medida
em que se baseia e se desenvolve entre dois processos aparentemente antagdénicos: um
de homogeneizacdo, vinculado a nogao de universal; outro de/ diferenciacdo, vinculado a
ideia de regional. Face a interacdo entre estes dois limites gera-se um equilibrio indefinido
e dubio, que concorre e alimenta movimentos que se baseiam em diferentes teorias e
convicgdes: uns antiglobalizacdo!®, que se manifestam contra:este processo e continuam
a preservar a ideia de Estado-nacdo, descrevendo-o-simplesmente como uma forma pods-
moderna da expansdo do capitalismo e do impefialismo; outros pro-globalizacdo!®, que
preferem ver o mundo como um sistema .de sociedades, na verdadeira acecao do
conceito, adotando uma postura demasiado otimista, que-demonstra uma visao um tanto
quanto hiperbdlica da atual realidade®.

Na acecao de um conjunto de processos, a globalizagao carateriza-se por criar, multiplicar
e intensificar a interdependéncia.€ os  intercambios sociais numa escala mundial e por,
simultaneamente, incutir nas pessoas Uma consciéncia de interligacao do regional ao que
¢ distante e indeterminado (Steger, 2003, p. 22). Este processo, como refere Silbey
(2006, p. 245), é visto, por vezes, como uma nova ordem mundial, caraterizada por uma
reorganizacao do tempo, do espago, das pessoas e das coisas. Tal sistema global
configura-se num conhjunto de comunicagdes, de transportes, de mercados econdmicos e
de pessoas, interrelacionadas em redes que funcionam em ambientes eletronicos,
excluindo, - ou reduzindo -, o espaco fisico, e imprimindo a sociedade uma carateristica
transnacional. Ao encontro destas definicdbes vao dois autores considerados relevantes
nesta matéria: Steger (2009, p. 18), que refere a globalizagdo como um processo de
expansao e de intensificacdo das relagdes sociais e da percecao do tempo e do espaco,
numa-escala mundial; e Waters (2001, p. 5), que a define como um processo em que as
restricoes de ordem geografica, econdmica, politica, social e cultural recuam, tornando-se
as pessoas cada vez mais conscientes e agindo em conformidade com o mesmo.

econdmico, seja aos niveis politico, cultural e ambiental; o termo globalizagdo devera ser usado para considerar um
conjunto de processos sociais. Steger (2009, p. 15) inclui o que considera serem as definicdes de autores influentes nesta
matéria, tais como: Anthony Giddens, Frederic Jameson, James Mittelman, Roland Robertson e David Held.

16 para Waters (2001, p. 2) tera sido o préprio Roland Robertson o responsavel pela sua difus3o.

7 Waters (2001, p. 2) refere, como exemplo, o caso do catalogo da Library of Congress, em que este termo, ou termos
derivados, aparecem 34 vezes em publicagdes, no més de fevereiro do ano de 1994, e 284 vezes no mesmo més, no ano
de 2000. Nenhuma destas publicacdes, contudo, tem uma data de publicacao anterior ao ano de 1987.

18 Veja-se, por exemplo: Paul Hirst e Graham e Thompsom, Robert Boyer e Daniel Drache (cit. por Giddens, 2009, p. 59).

19 Veja-se, por exemplo: AlvinTofler e Marshall Mcluhan (cit. por Ortiz, 2007, p. 13-14); ou Kenichi Ohmae e Martin Albrow
(cit. por Giddens, 2009, p. 59).

% O préprio Giddens (2009, p. 59-60), recorrendo a um critério de classificagio definido por David Held e seus
colaboradores, acredita que entre os céticos e os hiperglobalizadores existe um ponto de inflexdo, que é dado pelos
transformacionalistas, sendo estes/as, provavelmente, os que mais se aproximam da verdade que se encontra por tras da
complexidade que abarca o termo.



Relativamente a estas particularidades definitdrias do termo, o global ndo é a negagao do
local; especialmente, quando se considera que as antigas escalas geogréficas que
dividiam o mundo e criavam as fronteiras - locais, regionais, nacionais e globais - nao
funcionam tdo bem na realidade atual, dadas as transformacOes radicais na percecao do
proprio espaco®!, vindo a contribuir para que a correta compreensdo do global passe, por
paradoxal que pareca, pela andlise do local (Steger, 2009, p. 11). Com efeito, o
surgimento de certos localismos pode ser explicado pela dificuldade em lidar com os cada
vez mais crescentes niveis de complexidade cultural da sociedade atual (Featherstone cit.
por Paiva, 1998, p. 23), levando a maxima de que ndo ha globalizagdao sem localizacao,
uma vez que o referido processo parte de algo originalmente local, para se transformar
em norma global (Santos, 2012, p. 112). Esta condicdo encontra-se presente, por
exemplo, nos estratos sociais*?> que lutam contra a globalizacdo, pelo facto dé se sentirem
excluidos ou prejudicados por ela, organizando-se coletivamente em movimentos de
expressao global. Ao observar-se esta posigao, e numa leitura‘ diagonal sobre este
assunto, é-se induzido a concluir que a globalizacdo nao pode ser. considerada um
processo uniforme, homogéneo, na medida em que as pessoas,~em distintas partes do
mundo, ndo sdo de igual modo afetadas por ela. No entanto, pelo facto de estas pessoas
se mobilizarem, do mesmo modo, na contestacdo deste processo, é-se induzido a pensar
que este se observa a escala global, seja na facdo dos seus apoiantes; seja na facdo dos
seus detratores, convergindo, formalmente, para o mesmo fim: a transnacionalidade.

A nocgao de globalizagdo surge como um processo situado nas ultimas trés décadas,
vinculado a ideia de uma sociedade da informacdo caraterizada pelo desenvolvimento e
pelo poder das telecomunicagdes e das novas tecnologias, tendo atingido uma posicao
central por contar com o suporte destes dois dominios. Ao longo da anadlise deste
conceito, percebe-se que o mesmo se reporta a um. processo de intensificagdo, - a escala
mundial -, das relacdes sociais, economicas. e culturais, e de modos de vida que se
interrelacionam entre localidades longinquas, de forma tal que acontecimentos ocorridos
em pontos distantes podem™ ser mutuamente influenciados, gerando um impacto
agressivo na sociedade, ao_ponto ‘de incutir uma consciéncia do mundo como um todc?>.
Outra particularidade é o facto de @ mesmo criar novas atividades e novas redes - nos
segmentos econdmices, sociais, culturais, tecnoldgicos, informacionais, religiosos e
politicos, nomeadamente, as redes de transportes e de telecomunicacdo eletronica -, e
de, a0 mesmo tempo, preservar, intensificar e multiplicar as ja existentes. Trata-se de um
sistema complexo,. intenso, acelerado, multidimensional, interdependente e integrador,
com um carater” pouco consensual, na medida em que dele participam nocles
conflituosas; tais como'o que é hegemonico e o que nao é, bem como o que vem a ser a
prépria  -nogdo de hegemonia. Enquanto processo, ganha contornos igualmente
contraditorios, quando pensado numa perspetiva da universalizacdo e da eliminagao das
fronteiras nacionais, em oposicdo ao fortalecimento do particular, da diversidade, da
identidade étnica e religiosa®*. Por tudo isto, ver a globalizacio apenas pela 6tica da
homogeneidade e da uniformidade reduz o seu significado.

% Sem sairmos do lugar, o mundo vem até nds. Esta frase ilustra o dilema do local como um contraponto ao global.
Conforme recorda Giddens (2009, p. 50-51), as prateleiras dos supermercados dao mostras tanto dos efeitos como da
relacdo de interdependéncia que existe entre o global e o local/regional. De modo semelhante, a leitura das noticias do dia
revela toda uma gama de acontecimentos sobre os quais ter-se-ia ficado na ignorancia, nao fosse pelo alcance global da
informacdo, impulsionada pelo desenvolvimento tecnoldgico do mundo atual (Giddens, 2005, p. 11).

2 Esta periferia social, conforme refere Santos (2012, p. 112), é composta, entre outros, pelos seguintes segmentos
sociais: operarios, camponeses, povos indigenas e afrodescendentes, mulheres, ecologistas, cooperativistas e defensores de
direitos humanos.

2 para um maior desenvolvimento, veja-se: Steger (2003; 2009).

* para um maior desenvolvimento, veja-se: Santos (2001) e Paiva (1998).



4. O conceito globalizacao nos planos de Estudos Avancados em Portugal e em
Espanha

4.1 Globalizagdo. contextualizagdo curricular e linhas concetuais

A andlise do Euro-Referencial I-D (ECIA, 2005, p. 106) sugere a abordagem do tema
globalizagdo como um dominio de competéncias transversais, incluindo-se 0 mesmo entre
os conteldos a ser tratados no Grupo S (Outros Saberes), que compreende os elementos
constitutivos de uma ou mais disciplinas que se distinguem do campo nuclear da Ciéncia
da Informacgdo, servindo assim como um complemento a formacdo especifica, pela
aquisicao de uma cultura profissional diferente da que é oferecida com o desenvolvimento
das competéncias incluidas nos demais grupos ou categorias (Informagao;, Tecnologia,
Comunicacdao e Gestao). Pelo facto de enriquecer os programas dos cursos, ‘convertendo-
se numa base para uma especializacdo dentro da propria profissdo (e.g., informacdo de
saude, informacdo juridica, etc.), a inclusdo de conteldos transversais se.afigura como
uma possibilidade que deve ser equacionada no desenvolvimento.curricular'dos cursos de
Estudos Avancados europeus da area da Ciéncia da Informagao.

Reconhecendo tratar-se de uma profissado em constante. mudanga e evolucdo, em que
tanto as competéncias e as habilidades como as atividades.e os niveis de qualificacdo
profissional tornam-se permeaveis, as recomendacdes do' Euro-Referencial I-D vao ao
encontro, especialmente, dos/as formadores, servindo-lhes como um indicativo e como
um estimulo, mostrando que a adequacdo dos- curriculos proporciona um posicionamento
positivo no atual contexto da profissdo, cumprindo as expectativas dos
alunos/investigadores/as e facilitando a sua insergao no meio laboral (ECIA, 2005, p. 15;
17-18). Trata-se assim de um documento que traga um panorama da realidade
profissional atual, a0 mesmo tempowem que transfere a responsabilidade de aferir a
aplicabilidade e a adequacdo dos<seus preceitos para as instituicoes de formagao destes
profissionais (ECIA, 2005, p. 8):

Os referidos aspetos de -contextualizacdo curricular somam-se a andlise terminoldgica e
concetual realizada, na“qual foram ‘identificados conteldos ou saberes complementares
que se traduzem, neste estudo, por linhas concetuais, sendo estas: a) a ética e a
deontologia da informagao, perspetivadas como imprescindiveis na formacdao e na
atuacao profissional; b) o direito da informagao e o direito a informagao, expressos em
aspetos tais-como. a divulgacdo e o acesso a informagdo, nomeadamente em ambientes
digitais, e-.a democratizagao da informagao versus o gpartheid informacional; c) as
interfaces entre a informacdo e os dominios ou areas em que a mesma exerce influéncia,
tais_como a politica, a economia e a ecologia; d) os conflitos e os paradoxos culturais
gerados pelo bindmio producdo/consumo de informacdo; €) as questdes relacionadas com
os direitos humanos na sociedade da informacdo; f) a literacia da informagdo, bem como
0 seu papel positivo no combate as assimetrias e aos antagonismos sociais e culturais,
como € o caso da inclusdo e da exclusao social e informacional; g) as interfaces entre a
sociologia, ou a filosofia, e areas afins (e.g., a educacdo, a informagao e a comunicacdo);
h) a redefinicdao do conceito de sistema social e do papel da ideologia na sociedade
global; i) o papel da evolugao tecnoldgica na mudanca social e, consequentemente, das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na sociedade da informacdo; j) a relacao
entre a informagao e o poder; k) a transculturalidade versus a identidade cultural; 1) as
questdes que, na atualidade, se colocam aos direitos de autor e a propriedade intelectual.

A observancia destas linhas concetuais nos conteldos programaticos dos planos de
Estudos Avancados constitui-se como indicador positivo de um posicionamento
contemporaneo, no que respeita a abordagem destas temdticas, tal como o



expressamente recomendado pelo Euro-Referencial I-D. A sua presenca é também sinal
de uma mais-valia no desenvolvimento de um leque mais amplo de competéncias,
capazes de permitir, entre outros aspetos: a) apresentar e explorar um conjunto de
referenciais tedricos, quer no ambito dos saberes complementares, quer na sua interface
com 0s saberes nucleares dos cursos; b) dotar o aluno/investigador/a com conhecimentos
que lhe permitam contextualizar, de uma forma mais apropriada, o seu objeto de estudo
e de trabalho.

Os saberes adquiridos do contacto com estas linhas, ao serem perspetivados pela Ciéncia
da Informacdo, concorrem para uma abordagem reflexiva e critica de problematicas
emergentes da sociedade atual. Alem disso, a articulacdo do objeto de estudo_desta area
do conhecimento com assuntos tdo candentes, complexos e evolutivos constitui-se. num
elemento imprescindivel para a construgao de novos paradigmas de, investigacao e de
acdo. Toda esta abordagem holistica, caraterizada pela transversalidade cognitiva, pela
coeréncia e pela consisténcia concetuais, proporciona ao aluno/investigador/a a
oportunidade de desenvolver uma consciencializacdo abrangente.-do. seu proprio espaco,
assim como o desenvolvimento de massa critica que converge para. estudos mais
sustentdveis e situados mais préximos da realidade global atual®.

4.2 Globalizagdo: representacdo em planos e em conteddos programaticos de cursos de
mestrado e de doutoramento®®

4.2.1 O caso portugués

No que se refere aos cursos de mestrado, foram nove as instituicbes e 0s cursos
identificados para compor a populagdo, distribuindo-se os mesmos, de uma forma
genérica, pelas seguintes regides: a)-norte (2/22,22%); b) centro/sul (5/55,55%); c) sul
(2/22,22%) (Tabela 6).

No que respeita a natureza da oferta formativa, todas as nove instituigdes identificadas
pertencem ao Ensino Universitario. de carater publico, nao tendo sido selecionada
nenhuma oferta no Ensina Politécnico Superior (Tabela 6).

Quanto a distribuicdo das 20 disciplinas selecionadas, verificam-se os seguintes grupos de
competéncias .assinalados pelo Euro-Referencial I-D: Outros Saberes (10/50%),
Informagao (7/35%), Comunicacao (2/10%) e Tecnologias (1/5%) (Tabela 6).

No que’ concerne a-categorizacdo destas disciplinas, no ambito das linhas concetuais
sugeridas  neste estudo, foram evidenciadas seis possibilidades, a saber: a) direito da
informagao (5/25%); b) literacia da informagao (4/20%); c) sociedade da informagao
(3/15%); d) sociologia da educagao (3/15%); e) sociologia da informacdao (3/15%); f)
sociologia da comunicagdo (2/10%) (Tabela 6).

Tabela 6 — Dominios de competéncia E-R/I-D e representacao das linhas concetuais da nocdo de
globalizagao nos ciclos de estudos de mestrado e nas disciplinas selecionadas no quadro do
Ensino Superior publico portugués

% De realgar o esforco realizado pelo nlcleo de Ciéncia da Informagdo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
que, ao dar conta desta lacuna curricular, reuniu-se e alterou a sua oferta formativa no mestrado, optando pela
reformulacdo do curso, dando especial destaque para a introducdo destes contelidos no novo Mestrado em Ciéncia da
Informagdo, acreditado e incluido na pagina oficial da A3ES, no campo dos novos cursos a funcionar no préximo ano letivo.

% Neste ponto, dar-se-a seguimento ao objetivo de compreender, de uma forma geral, de que modo as linhas concetuais
destacadas no subponto anterior, e mesmo o conceito globalizagdo, encontram-se representados nos curriculos de
mestrado e de doutoramento oferecidos pelas instituicdes publicas do Ensino Superior portugués e espanhol.



Instituicao de Ensino/Ciclo de estudos Disciplina E-R LC?

I-D'
Universidade Aperta/Gestao da Informagéo e Animacéio de Bibliotecas P
Bibliotecas Escolares
Universidade da Beira Ir!terlor/Clenuas Bibliotecas Escolares e Piblicas I . _
Documentais Literacia da
Universidade de Lisboa/Ciéncias da . - informacao
~ = Leitura Publica I
Documentacao e Informacao
Universidade I\lova de Llsboa/C|enS|as da Bibliotecas Plblicas I
Informagao e da Documentacao
A Educagdo na Sociedade Atual S
Tecnologias de Informacao e
Universidade Aberta/Gestdo da informagao e Comunicacdo em Ambientes T Sociologia da
bibliotecas escolares Educativos educacao
Problemas e Desafios da Biblioteca s
Escolar
Universidade _Ab_erta/Gestao da informacao e Media Digitais e Socializacio C . .
bibliotecas escolares Sociologia da
Universidade de Coimbra/Informagao, QuestGes Criticas da Comunicagdo e comunicacao
S . ! C
Comunicagao e Novos Media dos Media
Universidade de Evora /ClenC|as~ da Informagao e Bibliotecas e Sociedade da Informacio r
da Documentagao .
Universidade do Porto /Ciéncia da Informacao Sociedade da Informacao S Sociedade da
- - - P informacgao
Universidade Nova de Lisboa/Ciéncias da ~ .
~ = Informagao e Sociedade S
Informagao e da Documentagao
Universidade da Beira Interior/Ciéncias - ~
. Sociologia da Informagao S L
Documentais Sociologia da
Universidade do Algarve/Ciéncias Documentais Teoria e Sociologia da Informagdo S informagdo
Universidade do Minho/Servicos de Informacdo Sociologia da Informacao S
Un|ver5|dad¢ d% Coimbra/ Inforn_wagao, Direito e Deontologia. da-Informacao st
Comunicacao e Novos Media
Universidade de Lisboa/Ciéncias da . ~ o
Documentacio e Informacio Direito da Informagao I .D;relto dNa
Universidade do Algarve/Ciéncias Documentais Direito. e Deontologia da Informacdo S Informagao
Universidade do Minho/Servicos de Informagdo Direito e Informagdo s°
Universidade do Porto /Ciéncia da Informagao Direito da Informagao I
n=9 / n=9 n=20 = n=6

Fonte — Elaboragdo propria, com base nos dados recolhidos nos sitios Web institucionais mencionados.

Notas — ! ER-ID=Euro-Referencial I-D; 2 LC=Linhas Concetuais. *Em alternativa, também poderia ser classificada no Grupo C e no Grupo M; *
Também poderia ser classificada no Grupo I; >Também poderia ser classificada no Grupo M; ®Em fung&o da designacio, também poderia ser
classificada no Grupo I.

Os dados anteriores evidenciam que a oferta formativa portuguesa encontra-se
maioritariamente situada na regido Centro/Sul do pais, e nas universidades publicas,
perfazendo esta um pouco mais do que o dobro da oferta formativa localizada nas demais
regides assinaladas. Tal facto nao constitui surpresa, na medida em que se trata de uma
area geografica considerada como foco de desenvolvimento e de atragdo populacional.

Quanto aos dominios de competéncia, verifica-se uma prevaléncia dos grupos Outros
Saberes e Informacdo, nesta ordem, com frequéncias realmente elevadas face aos
demais. Igualmente, tal facto ndo constitui surpresa, na medida em que estes dominios
relacionam-se de uma forma bastante estreita com o tema central deste estudo?’.

O exame dos conteldos destas disciplinas, ou das suas designagdes, também sugere
alguma relacao com diversas das linhas concetuais propostas neste estudo, sendo esta,
maioritariamente, do tipo indireto, devido ao facto de o termo, propriamente dito, ter
aparecido diretamente expresso em apenas trés dos programas observados?®. Em seu

27Recorda-se que os intentos de categorizagdo das disciplinas analisadas em linhas concetuais e em grupos de
competéncias respondem a uma necessidade de um seu enquadramento no ambito das tematicas emergentes da
atualidade e das recomendagdes do documento europeu de referéncia para o efeito.

% Nas disciplinas: Sociedade da Informag3o; Informag3o e Sociedade; Bibliotecas e Sociedade da Informaggo.



lugar, e para o representar, foram utilizadas expressdes tais como: sociedade da
informacdo, infoconhecimento, desigualdades sociais, patriménio multicultural, novas
literacias, novos espacos publicos, sociedades em rede, redes sociais, rede global,
mudancas sociais. Tal facto demonstra existir algum esforco por uma adequagao dos
programas com as atuais linhas de debate e de vanguarda da Ciéncia da Informacdo. De
realcar, ainda, que as linhas encontradas vinculam-se mais as disciplinas transversais do
que as disciplinas nucleares dos cursos em causa, o que se explica pelo facto de as
mesmas serem consideradas preferenciais para o tratamento curricular do conceito
globalizacao.

No caso da oferta formativa dos cursos de doutoramento, verifica-se que existem trés
universidades vinculadas ao Ensino Superior publico que oferecem dois cursos desta
natureza em Portugal, estando as mesmas localizadas, respetivamente, na regiao sul
(1/33,33%), na regiao centro (1/33,33%) e na regiao norte (1/33,33%) (Tabela 7).

No que concerne a categorizagdo, as disciplinas selecionadas em.‘apenas.um dos cursos
de doutoramento identificados encontram-se inseridas, respetivamente, no grupo
Comunicagao e na linha concetual sociologia da comunicagao (Tabela 7).

Tabela 7 — Dominios de competéncia E-R/I-D e representacao das linhas concetuais da nocdo de
globalizacao nos ciclos de estudos de doutoramento e nas disciplinas selecionadas no quadro do
Ensino Superior publico portugués

E-R

Instituicao de Ensino/Ciclo de estudos Disciplina I-D* LC?
Universidade de Evora/Ciéncias da Informagdo e . ) }
da Documentacao
Universidade do Porto/Universidade de Medlia e Sociedade C . .
) ~ s Sociologia da
Aveiro/Informagao e Comunicagdo em Cult deC A Medi C comunicacio
Plataformas Digitais ulturas de Convergéncia nos Media G
n=3 / n=2 n=2 - n=1

Fonte — Elaboragdo propria, com base nos dados recolhidos nos sitios Web institucionais mencionados.
Notas — ! ER-ID=Euro-Referencial I-D; #LC=Linhas Concetuais.

Quanto a formacdo <encontrada=na Universidade de Evora, trata-se de um curso de
doutoramento sem oferta curricular de disciplinas. Em funcdo desta particularidade, neste
curso nao puderam ser identificadas nenhumas disciplinas pertinentes para este estudo.
No caso da  Universidade do Porto e da Universidade de Aveiro, trata-se da
implementacdo dé um 'Unico curso de doutoramento na &rea, realizado em parceria®® e
com base numa oferta curricular de disciplinas.

Nadistribuicdo regional dos referidos cursos, nota-se a existéncia de algum equilibrio,
ainda ‘que nd3o o desejavel, na medida em que as trés macrorregides territoriais
portuguesas encontram-se representadas. N3o obstante, no que respeita a quantidade, a
oferta pode ser considerada como parca.

No Unico curso com oferta curricular registado, o conceito globalizacdo encontra-se
razoavelmente mencionado, especialmente na sua forma indireta. As expressoes que
neste caso foram localizadas para o representar, entre outras, sao as seguintes: bindmio
media e sociedade, sociedades em rede, literacia dos media, convergéncia e
fragmentacao, unidade e diversidade.

4.2.2 O caso espanhol

* Conforme os dados fornecidos pela DGES e pela A3ES.



Neste caso, foram 13 as instituicdes identificadas para compor a populagdo, com a
seguinte distribuicdo regional geral: a) nordeste (4/30,76%); b) centro (3/23,07%); c)
este (3/23,07%); sul (2/15,38%); d) noroeste (1/7,69%) (Tabela 8).

No que respeita a natureza da oferta formativa, 12 destas instituigdes (92,3%) pertencem
ao Ensino Universitario, registando-se o caso de apenas uma instituicdo (7,69%) situada
no Ensino Politécnico (Tabela 8).

Quanto a sua categorizacao nos grupos de competéncias assinalados pelo Euro-
Referencial I-D, verifica-se uma distribuicdo das 20 disciplinas selecionadas pelos cinco
grupos possiveis, do seguinte modo: S (6/30%); I (4/20%); T (4/20%); C (4/20%); M
(2/10%) (Tabela 8).

Ainda, no que concerne a sua categorizacdo em linhas concetuais, evidenciam-se cinco
presencas: a) sociedade da informacao (12/60%); b) direito da informacao (3/15%); c)
sociologia da comunicagao (3/15%); d) ética da informagao (1/5%); -€) literacia da
informacao (1/5%) (Tabela 8).

Tabela 8 — Dominios de competéncia E-R/I-D e representacao das linhas concetuais da nocao de

globalizacao nos ciclos de estudos de mestrado e nas disciplinas selecionadas no quadro do
Ensino Superior publico espanhol

Instituicao de Ensino/Ciclo de estudos Disciplina IIE_':;} LC?
Universidad de Alcald/Master Universitario en Bibliotecas Escolares. Brecha digital y s Literacia da
Documentacion Nuevas Alfabetizaciones informacao
Universidad de Salamancl:g/Ma.st.er en Sistemas de Sociedad. de I8 Tnformacion I
Informacién Digital
Universidad Carlos III de Madrid/Master Web Social
Universitario en Bibliotecas y Servicios de Recursos Tecnoldgicos en la Biblioteca
Informacién Digital Digital
Universidad Complutense/Gestion de la N L
Documentacién, Bibliotecas y Archivos Globalizacion y Documentacion !
Universidad de Murcia/Master Universitario en Evaluacion y Me.d @a de la Economia
S. M W del Conocimiento en las T
Gestion de la Informacion enlas Organizaciones A
Organizaciones
Universidad Politécnica de Valencia/Master Sociedade da
Universitario en Contenidos y Aspectos Legales en Ecologia de la Informacion C informagao
la Sociedad de la Informacion
Introduccion a la Sociedad de la I
Informacién
UniversitatOberta de Catalunya/Master La Empresa en la Sociedad del M
Universitario en Sociedad de la Informacién vy el Conocimiento
Conocimiento Nueva Economia y e-business M
Politica y Sociedad de la Informacién S
Salud y Red S
Universidad PompeuFabra/Master Universitario en .
Documentacion Digital. Modalidad Online web Social T
UniversitatOberta de Catalunya/Master GIoballzacmninfenr.lrr]:Itlsmo Legal e S
Universitario en Sociedad de la Informacion y el - o
C L Las Transformaciones del Derecho en Direito da
onocimiento . = S . ~
la Sociedad de la Informacion informagao
Universidad de Salamanca/Master en Sistemas de Aspectos Eticos y Legales de la s
Informacién Digital Informacion Electrénica
Universidad Complutense/Gestion de la Etica y Deontologia de las Unidades de I Etica da
Documentacion, Bibliotecas y Archivos Informacién informacdo
Universidad Politécnica de Valencia/Master Estrategia Social Media
Universitario en Contenidos y Aspectos Legales en La Red Social como Nuevo Medio de
la Sociedad de la Informacién Comunicacién Sociologia da
_ Un_|ver_5|tat0berFa de Catalunya/Machlar Los Media en la Sociedad de la comunicagao
Universitario en Sociedad de la Informacion vy el C

Conocimiento

Informacion

Universidad Autonoma de Barcelona/Master en




Archivistica y Gestion de Documentos

Universidad Autonoma de Barcelona/Master
Universitario en Gestion de la Informacion v el - - -
Conocimiento en el Ambito de la Salud

Universidad de Barcelona/Master Universitario en
Bibliotecas y Colecciones Patrimoniales

Universidad de Barcelona — Universidad Pompeu
Fabra/Master de Gestion de Contenidos Digitales

Universidad de Granada/Master en Informacion y
Comunicacion Cientifica

Universidad de Sevilla/Master en Documentos y
Libros. Archivos vy Bibliotecas

Universidad de Valencia/Master Universitario en
Sistemas y Servicios en la Sociedad de la - - -
Informacion

Universidad Complutense/Master Universitario en
Patrimonio Audiovisual: Historia, Recuperacion y - -
Gestion

Universidad Politécnica de Valencia/Master
Universitario en Gestion de la Informacion

n=13/ n=22 n=20 - n=5

Fonte — Elaboragdo propria, com base nos dados recolhidos nos sitios Web institucionais mencionados.
Notas — ! ER-ID=Euro-Referencial I-D; % LC=Linhas Concetuais.

Os dados da tabela 8 indicam que as ofertas formativas analisadas localizam-se
principalmente nas regides Nordeste, Centro e Leste do ' pais, 0 que de algum modo
coincide com as zonas que podem ser consideradas como de elevado desenvolvimento e
densidade populacional.

Os dominios de competéncias registados demonstram haver alguma prevaléncia do grupo
Outros Saberes relativamente aos demais. Neste caso, igualmente, trata-se de uma
constatacao que ndo surpreende, dada a evidente relacdo existente entre este dominio e
o tema central deste estudo. De realcar, no entanto, que os grupos Informacao,
Comunicacao e Tecnologias -alcangaram razodveis e, principalmente, equilibradas
frequéncias individuais de ocorréncia nos planos de estudos em questdo.

No ambito da representacdo. do conceito globalizacdo, o exame dos conteldos dos
programas de estudo espanhdis,-ou das prdprias designacdes das disciplinas, revela
maioritariamente a existéncia de uma relagdo indireta®®, observando-se, no entanto, nas
designacbes de duas destas disciplinas, uma mengdo expressa ao referido conceito>!.

Por ultimo, considera-se significativo registar que em nove cursos de mestrado oferecidos
por oito-instituicoes do Ensino Superior - de forma isolada ou em parceria -, nao foram
localizadas quaisquer disciplinas que pudessem ser direta ou indiretamente vinculadas as
linhas concetuais gerais levantadas por este estudo.

No ambito dos cursos de doutoramento, verifica-se uma oferta formativa distribuida por
sete universidades, localizadas nas regides centro (3/42,85%), nordeste (2/28,57%),
noroeste (1/14,28%) e este (1/14,28%) do pais (Tabela 9).

Conforme se nota na tabela 9, nestes mesmos cursos ndao foram localizadas quaisquer
disciplinas cujos conteldos programaticos pudessem ser relacionados, de forma direta ou
indireta, com o conceito globalizacdo.

® De referir que as disciplinas consideradas foram analisadas, principalmente, pela sua designacdo, uma vez que varias
delas ndo apresentavam os contelidos programaticos desenvolvidos.
3L Cf. na tabela 8: Globalizacion y Documentacion; Globalizacion, Pluralismo Legal e Internet.



Tabela 9 — Dominios de competéncia E-R/I-D e representacao das linhas concetuais da nogdo de
globalizacao nos ciclos de estudos de doutoramento e nas disciplinas selecionadas no quadro do
Ensino Superior publico espanhol

Instituicao de Ensino/Ciclo de estudos Disciplina IIE_':;‘I Lc?

Universidad de Salamanca/Programa de
Doctorado en Informacion y Documentacion

Universidad Carlos III de Madrid/ Doctorado
Documentacion: Archivos y Bibliotecas en el - - -
Entorno Digital

Universidad de Alcald de Henares/Programa de
Doctorado en Documentacion

Universidad Complutense/Ciencias de la
Documentacion

Universidad de Barcelona/Informacion y
Documentacion en la Sociedad del Conocimiento

Universidad de Murcia/Doctorado en Gestion de la
Informacion

Universitat Oberta de Catalunya/Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento

n=7 [ n=7 - - -

Fonte — Elaboragdo propria, com base nos dados recolhidos nos sitios Web institucionais mencionados.
Notas — ! ER-ID=Euro-Referencial I-D; *LC=Linhas Concetuais.

Considerando-se que as ofertas de cursos de doutoramento, comparativamente a outros
tipos de ofertas, nao sao regra geral abundantes, julga-se que as possibilidades
identificadas neste caso distribuem-se de um“modo relativamente equilibrado pelas varias
regides geograficas espanholas delimitadas, excetuando-se naturalmente a regidgo Centro,
que de facto concentra uma boa parte da oferta atualmente disponivel no pais.

No que respeita aos outros aspetos, a inexisténcia de resultados, que inviabiliza as
andlises, explica-se pelo facto de a maioria destes cursos ja nao disponibilizar uma oferta
curricular de disciplinas, tal como.o que se verificava em planos de estudos precedentes®?.

5. Consideracoes finais

Nesta seccdo. cumpre referir, a modo de sintese, os pontos mais relevantes das analises
efetuadas.

Na concretizacao das tarefas de identificagdao e de selecao das populagdes e das unidades
de amostra (instituigdes, cursos, planos, disciplinas, programas e conteldos), tanto no
caso portugués como no caso espanhol - e principalmente neste -, foram encontradas
algumas dificuldades, quer pela constatacdo da existéncia de lacunas e/ou omissdes de
informacao, quer pela identificacdo de alguma desatualizagdo da mesma.

Na revisdo bibliografica, destacaram-se os seguintes aspetos, comuns na generalidade
dos autores/as consultados: a) o termo globalizacdo foi referido pela primeira vez na
literatura cientifica, entre a década de 50 e 60, tendo-se generalizado a partir dos anos
90, consolidando-se as discussdes em torno do mesmo nas décadas seguintes; b) a nogao
de globalizagdo é vista como um processo mundial de intensificagao, de aceleracdo e de
influéncia muatua de relagdes consideradas a varios niveis (e.g., sociais, econdmicos,
culturais), incutindo na sociedade a ideia do mundo como um fodo; c) refere-se a um
sistema complexo, qualificado pela multidimensionalidade, pela interdependéncia e pela

* Atualmente é obrigatério possuir o mestrado para aceder ao Doutoramento. De referir que algumas instituigdes, entre as
quais a de Salamanca, ainda oferecem disciplinas metodoldgicas. No entanto, mesmo neste caso, ndo foram encontradas
disciplinas que se relacionassem direta ou indiretamente com o objeto de estudo desta investigacao.



capacidade de integracao; d) trata-se de uma nocdo pouco consensual e por vezes
contraditéria, o que por um lado se explica pela polissemia concetual, e por outro pelas
distintas perspetivas de analise.

Na andlise terminoldgica e concetual, foram identificadas linhas gerais que ajudaram a
refletir sobre a insercao do tema globalizagdo nos curriculos de Estudos Avancados, em
Portugal e em Espanha, entre as quais evidenciaram-se, quer pela importancia conferida
pelos autores/as consultados, quer pela manifestagdo nas disciplinas analisadas: a) a
informagao, relacionada com: a ética; o direito; a literacia; e a sociedade; b) a sociologia,
relacionada com: a educacao; a informagao; e a comunicagao. Importa referir que estas
linhas funcionaram como unidades concetuais de analise, com um valor capital no
contraste dos dados obtidos, encontrando-se, deste modo, um numero’ significativo
destas mesmas linhas refletido, de uma forma indireta ou direta, nos contetdos
programaticos ou, na sua auséncia, nas designacdes oficiais das disciplinas, quer no.caso
portugués, quer no caso espanhol.

A pesquisa realizada revelou que a oferta formativa atual no territério espanhol é mais
ampla, conquanto ndo mais bem distribuida, do que a oferta que se verifica em Portugal.
Esta constatacdo ndo constitui nenhuma surpresa, na .medida em que sdo bastante
conhecidos os fatores que explicam tal posicionamento.

Ainda, e a modo de sintese, referem-se, pelo relevo geral, os seguintes aspetos
igualmente verificados: a) no ambito da oferta formativa de Cursos de Mestrado, nos dois
paises, verificou-se uma tendéncia a concentragao das instituicdes de Ensino Superior em
centros urbanos caracterizados por um _nivel econdmico e social consideravel, situacao
igualmente observada relativamente aos Cursos de Doutoramento; b) quanto aos
dominios de competéncia, os que_mais se destacaram nos programas dos Cursos de
Mestrado analisados, em ambos.0s paises, foram Outros Saberes e Informacdo, tendo
sido o primeiro, naturalmente; o que mais sobressaiu. Nos Cursos de Doutoramento
oferecidos em Portugal apenas se.verificou a presenca do grupo Comunicacao, ao passo
que, no caso espanhol, tal dado ndo pode ser analisado, em funcdo da inexisténcia de
uma oferta curricular a este nivel; .c) relativamente ao objeto central deste estudo, os
contelidos programaticos dos Cursos de Mestrado analisados nos dois paises ou, na sua
auséncia, as designacdes das préprias disciplinas, revelaram maioritariamente a existéncia
de uma relagao indireta, quer no que se refere as linhas concetuais sugeridas por este
estudo, quer no .que concerne a representacdo do conceito globalizagdo, notando-se,
naturalmente, uma tendéncia para a sua maior expressao em disciplinas consideradas
transversais, circunstancia que se repetiu na andlise dos Cursos de Doutoramento
oferecidos em Portugal. No caso espanhol, todavia, ndo foi possivel analisar este mesmo
aspeto, pela razdo enunciada na alinea b).

Face as - consideracOes expostas, recomenda-se, primeiramente, que 0s cursos de
mestrado e de doutoramento em Ciéncia da Informacdo sejam mais bem divulgados nos
sitios oficiais das instituicdes designadas para este fim, com informacdo mais atualizada,
tanto no que se refere as possibilidades de ofertas formativas como aos programas e aos
contelidos das disciplinas, para que os futuros alunos/as destes cursos possam beneficiar-
se de informagao relevante e credivel nas suas diversas tomadas de decisdao. Em segundo
lugar e, no que respeita aos planos de estudos facultados por estes cursos, considera-se
de todo pertinente que contemplem um numero explicito e direto de contelidos relativos
ao tema globalizagdo, bem como aos seus conceitos associados, por forma a
complementar os conhecimentos abordados nas disciplinas consideradas nucleares. Ha a
realcar que esta é uma tendéncia que de algum modo jad se verifica nos programas
investigados. Ndo obstante, pela sua importancia capital, reitera-se que a existéncia de



um leque amplo e consistente de conteldos desta natureza proporciona ao
aluno/investigador/a a possibilidade de identificar e de explorar referenciais tedricos
alternativos, aliando-os a toda uma conjuntura que envolve o seu prdprio objeto de
estudo, obtendo assim o suporte concetual necessario para refletir e agir, de um modo
mais holistico. Em sintese, a existéncia de conteldos desta natureza podera
complementar e enriquecer outros conteldos. Naturalmente, preconiza-se que estas
matérias sejam abordadas de uma forma refletida e critica, e ndo factual.
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