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A promocao das competéncias de literacia da informacao na Biblioteca
Geral da Universidade de Evora

Resumo

Este relatorio pretende demonstrar as actividades realizadas durante um
estagio realizado na Biblioteca Geral da Universidade de Evora. Com a
coexisténcia de duas eras, a do papel impresso e a do acesso electronico,
torna-se essencial que as bibliotecas universitarias ensinem os utilizadores a
aceder a informacdo sob estes suportes e lhes fornecam materiais para
desenvolver estas competéncias. Este relatério descreve os guias que foram
criados para a B-On (biblioteca do conhecimento online) e para a promog¢éo de
competéncias de literacia da informacdo. A pagina da biblioteca e o ambiente
HTML séo ferramentas de difusdo de informacdo que a biblioteca deve

aproveitar para este efeito.

Palavras-chave: literacia da informacao, biblioteca universitaria, b-On, guias,
formagdo de utilizadores, bases de dados, necessidades de informagéo,

avaliacao da informacao, estratégias de pesquisa



The promotion of information literacy skills in Evora’s university library

Abstract

This report seeks to demonstrate the work developed during an internship in
Evora’s university library. The mutual existence of two eras, the written one and
the electronic one, makes it essential for university libraries to teach users to
access information regardless of format and also essential to provide material
that enables the users to develop that skills. This report describes the guides
created for b-On (biblioteca do conhecimento online) and the information
literacy guide. The library’s webpage and the HTML environment are tools that

the library should take advantage of in order to teach these skills.

Keywords: information literacy, academic library, b-On, guides, library
instruction, databases, information needs, information evaluation, search

strategies
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1. Introducgao
As Dbibliotecas universitarias lidam, hoje, com novos desafios. Com o

surgimento de novos suportes para a informacdo, acresce a tarefa das
bibliotecas a orientacdo dos utilizadores para melhor aproveitarem estes
recursos. Para além disso, a biblioteca deve utilizar a Web para disponibilizar
conteudos que considere de referéncia no apoio as pesquisas e a criacao de

novo conhecimento.

Estas bibliotecas desempenham um papel de grande relevancia na mediacao
de conteudos e apoio ao ensino — aprendizagem, mostrando-se empenhadas
fazer cumprir uma sociedade do conhecimento, tdo debatida pela Unido
Europeia. As comunidades educativas, tais como as universidades, devem
recorrer as funcionalidades da Web, como criacdo de portais, de modo a
promover competéncias de literacia da informacao e fomento da aprendizagem

ao longo da vida.

A b-On — Biblioteca do Conhecimento Online — marcou um novo paradigma na
investigacdo em Portugal. Este consércio, que disponibiliza a vérias bibliotecas
universitarias o acesso as mais prestigiadas bases de dados e revistas
cientificas internacionais, desbloqueou as barreiras, sentidas por muitos
investigadores, em aceder a importantes fontes. A b-On exige também uma
maior especializacdo dos recursos humanos das bibliotecas universitarias, que
necessitam de constantes actualizacées de conhecimentos para fazer face as
duvidas dos utilizadores. O constante aperfeicoamento das bases de dados e

portais, por parte de fornecedores de conteudos como a EBSCO ou a Thomson



reforca a necessidade de manter informados os utilizadores dos recursos e de

lhes fornecer competéncias de pesquisa e avaliagdo da informacéo.

Neste contexto, da-se a conhecer o trabalho desenvolvido durante um estagio
realizado na Biblioteca Geral da Universidade de Evora. O estagio teve a
duracao de 520 horas, tendo tido inicio a 2 de Marco de 2009 e terminado a 10
de Julho de 2009. Focou-se num aspecto do vasto trabalho que se desenvolve
em bibliotecas universitarias. Optou-se pela criacdo de um guia de literacia da
informacao e disponibilizacdo no sitio Web de informagbes relevantes nesta
area. A escolha deste tema baseou-se na percepcao das fracas competéncias
dos alunos a nivel de literacia da informacdo, como alguns estudos,
mencionados na revisdo da literatura, evidenciam. Dai decorreu a necessidade
de disponibilizar conteudos que permitissem aos utilizadores melhorar as suas
competéncias de pesquisa e acesso as fontes. A biblioteca universitaria tem
um papel dominante a desempenhar na area da literacia da informacao. A
biblioteca, como mediadora de conteudos, deve apostar nos média que tem a
seu dispor, neste caso, a pagina da Internet para promover 0s seus recursos e,
mais importante ainda, facilitar o acesso a estes através da exemplificagdo de
estratégias de pesquisa e outras formas de promocdo da literacia da

informagao.

Foram elaborados guias que visam promover as competéncias de literacia da
informagdo dos utilizadores da biblioteca, dando-lhes dicas para elaborarem
pesquisas mais eficazes, que vdo ao encontro das suas necessidades de
informacao. O papel de promocéao da literacia da informacgao é central a missao

de uma biblioteca universitaria que pretende apoiar o ensino e aprendizagem



da comunidade académica. Para isso, a biblioteca deve antecipar as
necessidades de informacdo da sua comunidade através do didlogo com
docentes e alunos de modo a proporcionar-lhes um servigo de qualidade. A
pagina da biblioteca é, pois, uma plataforma de dialogo entre a biblioteca e os
seus utilizadores. Nela poder-se-a encontrar recursos seleccionados por
bibliotecarios e instrucdes que pretendem tornar o utilizador mais competente
na pesquisa e avaliagao da informacdo. Algumas bibliotecas universitarias ja
disponibilizavam contelddos de literacia da informagdo em linha e apoio as
pesquisas na b-On, estando esse trabalho ainda por concretizar na Biblioteca
da Universidade de Evora. A pagina nova estava em criacdo, uma vez que a
antiga ja nao correspondia as expectativas dos utilizadores, que procuravam

maior informagé&o e recursos disponiveis em linha.

O sitio Web é o espaco por exceléncia para complementar e mesmo
administrar por completo formagéo em linha. A grande maioria das bibliotecas
universitarias estrangeiras (em particular nos paises angléfonos) permite
marcar uma sessdo de esclarecimento com o bibliotecério sobre literacia da
informacao, onde este explica os recursos de que a biblioteca dispde e elucida
sobre formas para melhor localizar, pesquisar e usar a informacao. Estas
sessdes, que podem ser realizadas individualmente ou em grupo, sdo cada vez
mais virtualizadas no sitio Web da biblioteca que orienta as pesquisas através
de tutoriais ou chat em linha. Para além desta realidade, é pratica comum
existir uma cadeira de literacia da informagcao comum a todos os cursos para

alunos que ingressam pela primeira vez na universidade.
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A componente pedagdgica é também importante e cada vez mais um atributo
desejavel que melhora o trabalho do bibliotecario. O bibliotecario instrucional
(denominagdo comum nos paises angléfonos) deve possuir competéncias
pedagdgicas que facilitem o processo de transmissdo de conhecimento. Ao
novo ambiente educativo em que as ferramentas 2.0 sdo utilizadas para
transformar a aprendizagem da-se o nome de Educacgao 2.0. (McLoughlin and

Lee:2008)

Considerou-se, deste modo, a literacia da informagdo um tdépico do maior
interesse e actualidade para trabalhar neste estagio. O estado da arte
menciona a relevancia de varios trabalhos realizados e varios programas de
literacia da informacdo em linha e da sua necessidade para o aumento de

competéncias e sucesso da aprendizagem.

A aplicacdo de programas de promocao da literacia da informagdo e
disponibilizagdo de conteludos na pagina Web da biblioteca tornam-se um
imperativo num universo em que muitos dos que ingressam nas universidades
sao ja nativos digitais, mas nem todos dominam o universo da Web e

necessitam praticar as suas competéncias e sentido critico.

O objectivo geral deste estagio foi dotar os utilizadores de competéncias de
literacia da informacado, que se traduzem em estabelecer a distincao entre os
varios tipos de recursos disponiveis na biblioteca e na Web, estabelecer a
distincdo entre fontes primarias, secundarias e tercidrias, clarificar conceitos
recorrentes de biblioteconomia, sensibilizar para 0 uso de normas de

referéncias bibliograficas, permitir aos utilizadores ter sentido critico quanto a
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avaliacao de recursos impressos e recursos Web e, por ultimo, fornecer-lhes

normas para os usar e citar correctamente.

A ciéncia da informagédo lida com um artefacto criado pelo homem: a
informacdo. Por outro lado, a literacia da informacdao é o aglomerado de
competéncias que tornam um individuo apto a localizar, avaliar e usar
eficazmente informacdo. A literacia da informagédo relaciona-se com a
capacidade de um individuo interagir com a informacgao, ou seja, relaciona-se
com a capacidade de um individuo interpretar o mundo a sua volta e interpretar

uma criacao e linguagem sua: a informacéao.

A literacia da informacado é, portanto, uma componente de uma ciéncia vasta
denominada ciéncia da informacgao. Este tipo de literacia comunica com varias
outras ciéncias como a pedagogia, informatica, filosofia, etc. Se a ciéncia da
informacao é a ciéncia que tem como objecto de estudo a informagéao e o modo
como o homem a organiza, a literacia da informacao debruca-se sobre o nivel
de aptiddao que cada individuo possui e pode desenvolver para conseguir
singrar no universo informacional e responder as suas necessidades
informacionais. Ao longo da sua vida, os individuos necessitam interagir com a
informacédo para intervirem na sociedade, para se fazerem exprimir, para
exercerem a sua cidadania, para contribuirem com novo conhecimento. Acima
de tudo, a literacia da informagdo é fundamental para a resolucdo de
problemas e conflitos, fundamental para tomar escolhas mais acertadas porque
mais informadas. Um individuo com literacia da informacédo é, em poténcia,

uma pessoa mais tolerante, mais abrangente, mais disposta ao dialogo.
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O relatério que aqui se apresenta &€ composto por sete partes: introducgao,
métodos, caracterizacdo da instituicdo, revisdo da literatura, descricdo do
estagio, conclusao e bibliografia. Na seccdo que se segue, descrevem-se 0s
métodos utilizados. A introducdo apresenta o tema e descreve o projecto
escolhido para o estagio, justificando esta escolha e o seu enquadramento nas
ciéncias da informacdo. O capitulo dos métodos descreve 0Ss processos e
etapas de elaboracao dos guias e 0 modo como o trabalho foi realizado, assim
como os documentos que teve como referéncia. A caracterizagao da instituicao
engloba uma parte de descricdo da histéria da universidade e outra sobre a
descricao da biblioteca enquanto espaco fisico. O capitulo que sucede € uma
revisdo da literatura sobre a literacia da informacdo e a promocgao destas
competéncias em contexto de bibliotecas do ensino superior, incidindo
maioritariamente em modelos anglo-saxénicos. O capitulo seguinte trata da
descricao das actividades realizadas no estagio em si mesmo, 0s objectivos
deste e 0 modo como se desenvolveram os trabalhos do estagio. Por fim,
retiram-se as conclusdes finais do estagio e fazem-se reflexdes sobre
melhoramentos possiveis. Resta a bibliografia consultada que obedece a

norma APA.
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2. Métodos

Para a realizacdo destes guias, teve-se em consideracao as conclusdes de
varios trabalhos de investigacao e trabalhos praticos realizados em Portugal e
no estrangeiro. Foi feita uma revisdo da literatura, que procurou aprofundar o
conceito de literacia da informacao e dos varios modelos pedagdgicos a ela
associados. Abordou-se algumas experiéncias realizadas noutras bibliotecas
universitarias, que na sua maioria justificavam a necessidade de
implementag&o de tutoriais em linha devido as fracas competéncias dos alunos
que ingressam no ensino superior em seleccionar, avaliar e usar fontes de
informacdo. A revisdo da literatura procura também situar o papel do
bibliotecario responsavel por este tipo de programas de promoc¢ao da literacia

da informacéao.

Apés a elaboracao do estado da arte, 0 passo seguinte consistiu numa recolha
de varios guias e tutoriais criados por bibliotecas universitarias, sendo a maioria
americanas. A comparacao destes tutoriais esta incluida na revisdao da
literatura. Foi feita uma seleccao e adaptacdo dos médulos mais frequentes e
das etapas comuns da pesquisa presentes nestes guias. Os exemplos sao da
autoria da estagiaria e adaptados ao catalogo da biblioteca e das bases de

dados da b-On.

Na auséncia de standards nacionais neste dominio, os guias baseiam-se nos
standards da ACRL (Information Literacy Competency Standards for Higher

Education) e da IFLA (Guidelines on Information Literacy for Lifelong Learning).
14



A colocacao do conteudo na pagina foi feita com recurso ao programa
Silverstripe. A informacdo era colocada neste programa de edicdo de
conteudos, cujas hiperligacées entre paginas do site e paginas externas eram
também criadas pelos técnicos da biblioteca responsaveis pela pagina e pela
estagiaria, na parte que lhe competia — os guias — com o auxilio dos Servigos
de Informatica sempre que fosse necessario esclarecer alguma duvida. Foram
consultadas algumas obras acerca da construcdo de paginas Web e foram
tidos em conta alguns conselhos para uma melhor apresentacdo da
informacéo, como por exemplo a quantidade de informacao a colocar em linha
de modo a ndo cansar quem a visualiza, pois a capacidade de concentracédo

neste tipo de suporte € menor do que no impresso.

O primeiro passo constituiu numa sintese dos pontos comuns e das diferencas
dos varios guias e tutoriais de bibliotecas universitarias estrangeiras. Em
comum tém a organizagdo dos modulos, que demonstram as
capacidades/competéncias necessarias ao longo do processo de pesquisa de
informacdo — desde que surge a necessidade de informacdo até a etapa da
sintese e conclusao do trabalho, pesquisa. Isto €, os modulos obedecem a uma
estrutura semelhante ao processo de pesquisa. Caracteristica comum é
também o enunciar dos objectivos de cada médulo, a medida que vao
surgindo. A maior parte dos tutoriais possui um conjunto de perguntas no fim
de cada moédulo para testar os conhecimentos acabados de adquirir. As
divergéncias destes guias estdo nos exemplos dados e nas diferentes bases de

dados e catalogos que possuem.
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Depois de clarificar estes pontos, passou-se a delineacao de uma estrutura do
guia e das escolha dos pontos a desenvolver em cada médulo. Foram criados
exemplos para o catalogo da Universidade de Evora, para bases de dados da

b-On e outros recursos da Web.

Os exemplos foram utilizados para elucidar estratégias de pesquisa frequentes,
tentando dar ao utilizador no¢cées minimas do processo de recuperacdo da
informacao e da diferenca das pesquisas consoante os recursos. O fio condutor

tentou ser: para cada recurso, uma estratégia de pesquisa.

Ap6s definir a estrutura e objectivos de cada médulo, sucedeu a escolha dos
assuntos e criacdo dos conteudos que tiveram como referéncia alguns guias
consultados. Foram criados exemplos adaptados a situacbes concretas de
necessidades de informacdo e as bases de dados das bibliotecas. Os
exemplos foram testados através de pesquisas realizadas nas bases de dados.
Estes exemplos e as imagens das pesquisas foram conseguidos através de
captura de ecra. Posteriormente, as imagens foram trabalhadas (circular ou
sublinhar partes da imagem) no Microsoft Word ou Paint. As imagens eram
depois colocadas no sitio Web provisorio, fazendo um upload da imagem e

complementando-a com um texto que elucidava a pesquisa.

O guia de literacia da informacao possui um indice do lado esquerdo da pagina
permitindo ao utilizador avancar ou retroceder no modulo. Os outros guias,
incluindo os das bases da b-On, possuem um indice com questdes frequentes
e funcionalidades das pesquisas. Estes tdépicos do indice possuem
hiperligagdes, ou, mais rigorosamente em termos informaticos, ancoras para a

zona do texto onde essa informacao se encontra.
16



A edicdo e colocacdo dos guias no site foram efectuadas recorrendo ao
programa de constru¢do de paginas Silverstripe, com o apoio dos Servicos de
Informatica, na pessoa do Eng.® Pedro Fragoso.

O Silverstripe tem a particularidade de ser um software livre, com a vantagem
de toda a informacéo, documentos e imagens estarem armazenados em linha,
isto é, a construcdo e edicdo das paginas nao depende de um computador

especifico, podendo ser trabalhadas em qualquer computador com Internet.

A validade da criacdo de qualquer guia esta sujeita ao uso que os utilizadores
fizerem da informacgédo e do seu aproveitamento para as pesquisas e trabalhos
de investigacao. Verificou-se através da pesquisa dos varios guias e tutoriais
em linha de bibliotecas universitarias de outros paises que o uso da Web para
divulgar conteudos de literacia da informacao e organizar informacdo em linha
€ uma pratica comum. S&o raras as bibliotecas que ndo o fazem. As bibliotecas
universitarias disponibilizam informacao actualizada sobre estratégias de
pesquisa, 0s recursos disponiveis em linha organizados por assuntos, uma lista
das potencialidades das bases de dados, quer as subscritas quer as de acesso
livre e descricao das areas cientificas que cada base abrange. O sitio Web é o
espago por exceléncia para complementar e mesmo administrar por completo

formacao em linha.
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3. Caracterizacao da instituicao

3.1. Histdria

Remontava ao tempo de D. Manuel o desejo de construir uma instituicao para o
estudo em Evora. Para isso foram comprados terrenos perto do Moinho de
Vento em 1520. Mais tarde, no reinado de D. Jo&o Il compra-se o terreno onde
viria a ser construido o Colégio da Madre de Deus, deixando-se ao Cardeal D.

Henrique cumprir o desejo de D. Manuel.

Em 28 de Agosto de 1553, o Colégio do Espirito Santo foi solenemente
inaugurado com a presenca do Cardeal. As aulas funcionavam nos Pacos
Reais de S. Francisco. Criaram-se trés classes de Humanidades, onde se
ensinava Grego e Latim, e uma aula de Casos de Consciéncia, para formacao
dos clérigos eborenses.

Em 1556, instituiu-se um curso de Artes, comecando o ensino da Teologia em
Outubro. Desde a criacdo deste curso o cardeal D. Henrique aspira a elevar o
Colégio do Espirito Santo a categoria de Universidade. Em 1558 (19 de
Fevereiro), procura obter autorizagdo papal para uma universidade em Evora,
através do nosso embaixador em Roma. Foi apoiado pela regente D. Catarina
(carta de 21 de Fevereiro do mesmo ano, ao mesmo embaixador).

20 de Setembro de 1558 — o Cardeal Rainucio expede as letras Ad Personam
Vestram que mandam proceder & ereccdo da universidade de Evora, que
conferiria graus académicos, a semelhanga da Universidade de Coimbra,
sendo entregue a Companhia de Jesus a sua direccdo e administracao; eram-

Ihe aplicados bens e rendas designados pelo instituidor. A bula estipula que se
18



ensinem todas as ciéncias, com excepc¢ao da Medicina, do Direito Civil e da
parte contenciosa do Direito Canoénico.

15 de Abril de 1559 — Paulo IV publica a bula Cum a Nobis que confirma em
todos os pontos o documento anteriormente referido. O sonho do Cardeal pode
cumprir-se.

Outubro de 1559 — Comeca o novo ano escolar.

2 de Outubro de 1559 — Inicia-se o curso de Teologia.

1 de Novembro de 1559 — Inauguracdo oficial. Este dia é actualmente

festejado como o Dia da Universidade.

Desde a sua fundacao que a universidade foi pensada para receber alunos de
todo o pais e mesmo do estrangeiro. No entanto, a grande maioria dos seus
alunos era do Alentejo e Algarve, tendo sido muito importante para aqueles néao
podiam deslocar-se para Coimbra. Rapidamente adquiriu prestigio nacional e
em 1560 ja possuia 600 alunos, sendo apenas 60 da Companhia. (Cid,

1997:605)

Durante os dois séculos da sua primeira fase de existéncia foi uma
universidade de importancia internacional. Foram mestres nesta casa o0s
filosofos Pedro da Fonseca, autor das Instituicbes Dialécticas, Sebastiao do
Couto, autor dos dois volumes de dialéctica integrados no Curso
Conimbricense, Anténio de Freitas, responsavel pela introducdo no ensino da
Histéria da Filosofia e Jodo Leitdo, autor de licbes muito apreciadas. Na area
das Humanidades foram mestres Bento Pereira, Pedro da Serra e Manuel de

Azevedo.
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Houve também estudantes que, mais tarde, muito se distinguiram como D.
Ferndo Martins Mascarenhas que chegou a reitor da Universidade de Coimbra;
Fr. Bartolomeu do Quental, fundador dos Oratorianos em Portugal; Bento
Fernandes e S. Jodo de Brito, missionarios e martires; Manuel Severim de
Faria e Jacinto Freire de Andrade, escritores.

O colégio foi encerrado em 1759, a mando do Marqués de Pombal, quando
decide expulsar os Jesuitas do Reino. Houve uma grande manifestagcdo na
cidade. Num comunicado, o rei D. José e o Secretario de Estado dos Negdcios
do Reino mencionavam que os padres da Companhia difundiam “doutrinas
erréneas e pestilentas”. (Cid, 1997:402) Muitos bens da Universidade de Evora
foram para a Universidade de Coimbra. A Universidade sofreu danificagbes
com as Invasbes Francesas e a Guerra Civil. Na antiga universidade se
instalaram varios organismos, como a Escola Industrial e Comercial, a Casa
Pia, o Liceu Nacional de Evora (1841-1978), este Ultimo coabitando com o
Instituto Universitario de Evora desde 1973.

A Casa Pia de Evora estabeleceu-se no edificio do antigo colégio, em 1836. Na
Universidade ficou instalado o Liceu Central. Em 1927, Raul Proenca conta-nos
que a parte sul do edificio era ocupada pela Escola Industrial e parte da ala
este pela reparticdo de fazenda do distrito. Nos anos 60 do século passado, a
Casa Pia cedeu ao liceu as instalagdes que ocupava, deixando este como
unica instituicdo nos edificios da antiga universidade. (Proenga, 1927)

Em Agosto de 1973, sendo ministro da Educacdo José da Veiga Simao, foi
criado o Instituto Universitario de Evora tendo, a 4 de Janeiro de 1974, tomado
posse a comissdo instaladora e o reitor. Estavam instalados por cima da

Gréfica Eborense, em salas cedidas pela Comissao de Planeamento da Regiao
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Sul. A Reitoria (reitor, administrador e restante comissao instaladora) mudou
para a rua de S. Bras, na Casa Barahona. Para a nova instituicao de ensino
superior, entrava-se por porta junto ao portal de Nicolau Chanterenne; grosso
modo o I.U.E. ocupava todo o corredor que leva ao octogono e os dois bracos
que ai se cruzam, a excepcao da biblioteca do liceu. S6 quando foi inaugurado
o novo «liceu»', os estudantes sairam do que foi o seu lar durante perto de 140
anos, tendo-se mudado para as novas instalacoes, entre a Av. de S. Sebastidao
e o Bairro de N.2 Sr2 da Gléria, no principio do ano lectivo de 1979/80.

Em 1979 é restaurada a universidade no Colégio do Espirito Santo. Ja se havia
iniciado uns anos antes, na regido, um movimento defensor do

restabelecimento da Universidade.

1 . P . . s .
Em 1978, os liceus e as escolas técnicas passam a ser designados escolas secundarias.
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3.2. Descricao
A Biblioteca Geral da Universidade de Evora (BGUE) é constituida por ndcleos

e por centros de documentacao especializados e encontra-se dispersa por toda
a cidade.

A BGUE esta dividida em cinco nucleos: Colégio do Espirito Santo, P6lo da
Mitra, Colégio Luis Antonio Verney, Palacio do Vimioso e Escola Superior de
Enfermagem. O servico central esta sediado no Colégio do Espirito Santo, e é
aqui que se procede a aquisicao, catalogacéo, classificacdo e indexacao dos
documentos. A biblioteca do Colégio do Espirito Santo esta localizada dentro
da prépria universidade e possui uma sala de monografias, a sala de Belas
Artes, sala das teses e uma zona de estudo nas varandas do claustro.

A biblioteca possui, a data de realizacao deste estagio,138 985 monografias e
6 325 periddicos das seguintes areas do conhecimento: artes, ciéncias
agrarias, ciéncias exactas, ciéncias econémicas e empresariais, ciéncias
humanas e sociais, ciéncias da natureza e ambiente.

A zona das monografias possui exemplares das areas de historia da ciéncia,
ciéncias médicas, ciéncias econdmicas € empresariais (economia, gestao),
artes (arquitectura pintura, escultura, musica, teatro), ciéncias humanas e
sociais (educacéo, psicologia, histéria, filosofia, pedagogia, sociologia, direito,
linguistica e literaturas) e obras de referéncia. Esta zona € composta por varias
salas. A primeira sala ao entrar é a sala do balcado de atendimento. Possui uma
seccao com obras de referéncia, duas fotocopiadoras e computadores para
aceder ao catalogo. As duas salas posteriores possuem a maior parte do
acervo de monografias e também uma zona lateral que possui mesas para
estudo. Nesta zona situa-se também um local de acesso a BAES (Biblioteca
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Aberta do Ensino Superior). A BAES disponibiliza mais de 3000 titulos em
Braille, audio e texto integral.

A sala das Belas Artes possui periddicos das areas da educacao, literatura,
filosofia, economia, histéria, obras de referéncia e um conjunto de obras que
pertencem ao fundo geral. E uma sala ampla com boas condices para o
estudo. Entrando na sala, ao fundo do lado esquerdo estd um balcao de
atendimento, onde os alunos podem pedir esclarecimentos.

A biblioteca possui ainda fundos onde se incluem os fundos de reservados. Os
fundos consistem em doacdes feitas a universidade e sdo os seguintes: Fundo
Teixeira/Gongalves; Fundo Cortes Simdes; Fundo Ramos da Costa; Fundo
Tiago de Oliveira; Fundo de reservados e Fundo Urs Zuber. Possui ainda um
fundo de literatura cinzenta constituido por teses de doutoramento,
dissertacdes de mestrado e trabalhos de fim de curso da UE e teses de outras
universidades que foram oferecidas a biblioteca.

As varandas do claustro possuem diarios do governo, boletins, estatisticas.
Esta zona possui varias mesas de estudo e pontos de ligacao de portateis. A
entrada faz-se pelo corredor lateral antes da entrada da biblioteca. Esta sala de
estudo é de livre acesso estando aberta das 8h as 23.30h.

O edificio possui ligacao a rede sem fios. Sé através da rede da universidade é
possivel aceder a certos conteudos da b-On. O acesso a b-On é gratuito para
os utilizadores. No entanto, j4 € possivel aos estudantes a ligacdo a rede da
universidade através do proxy da universidade, ndo havendo necessidade de

estar dentro do edificio para aceder a rede.
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A sala adjacente ao balcdo de atendimento possui titulos das areas de
educacao, pedagogia, direito, administracdo publica, economia, politica,
sociologia, religido, filosofia e psicologia. Esta area tem 71,26 m?.

A sala seguinte tem obras das areas da pedagogia, educacao (continuacao da
sala anterior), etnografia, antropologia, filosofia, ciéncias sociais, gestao, artes,

linguistica, linguas e literaturas, generalidades. Esta area tem 82,83 m?.

Testoteca
A testoteca esta localizada no Colégio Pedro da Fonseca e disponibiliza testes
psicolégicos entre outros instrumentos fundamentais para o ensino e

aprendizagem de alguns cursos ministrados na Universidade.

Biblioteca do Vimioso

A biblioteca esta situada no palacio do Vimioso e é composta por trés salas.
Possui mesas de estudo, acesso a Internet e uma fotocopiadora. A biblioteca
do Vimioso abrange as areas de histéria, lingua e cultura arabe e também
fisica e histéria da ciéncia. Algumas destas obras do Centro de Estudos de
Histéria e Filosofia da Ciéncia e também do CIDEHUS.

Biblioteca do Colégio Luis Anténio Verney

O acervo deste polo é constituido, maioritariamente, por obras das ciéncias
exactas tais como matematica, fisica, quimica, informatica, mas também
ciéncias da natureza e do ambiente como arquitectura paisagista, biologia,
ecologia, engenharia biofisica, geociéncias. Possui ainda obras das areas de
geografia, ciéncias médicas, histéria da ciéncia, astronomia, astrofisica e

arquitectura.
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E neste edificio que se encontra a mapoteca, constituida por mapas de
Portugal, Guiné, Angola, Mocambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe,
Macau, india, Timor, Espanha e Franga, entre outros. Estes documentos
variam de cartas topograficas, cartas administrativas, cartas geolégicas, atlas,
até cartas agricolas e florestais. A biblioteca possui ainda um depésito, no piso
inferior, de periddicos das areas atras mencionadas.

A biblioteca localiza-se numa sala ampla de 388 m?. Tem dezasseis mesas
compridas de estudo, duas fotocopiadoras e possibilidade de aceder a Internet,
quer nos cinco computadores da biblioteca quer nos préprios portateis dos
alunos através da rede sem fios.

Biblioteca da Mitra

Fora do edificio existe um depésito organizado por n°® de registo com teses
monografias, relatorios de tirocinio, teses instituto agronomia, os fundos Ramos
da Costa e Urs Zuber e periédicos.

Os periédicos desta biblioteca abarcam os anos de 1997 a 2002.

Biblioteca da Escola Superior de Enfermagem Sao Joao de Deus

Possui um acervo especializado na area da enfermagem, ciéncias da saude,

ciéncias sociais e humanas, composto por monografias, obras de referéncia,

teses, dissertacdes e publicacdes periddicas.
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A sala de leitura é constituida por seis mesas para consulta local, cinco postos
de pesquisa e um balcdo de atendimento. Possui ainda duas salas para

trabalho de grupo e um gabinete técnico.

Integram a Biblioteca Geral os livros e periddicos provenientes da EPAC
(Empresa Publica de Abastecimento de Cereais) - 12 854 livros e 949 titulos de
periédicos; Escola de Regentes Agricolas de Evora — 4 571 livros; Escola do

Magistério Primario — 4 826 livros e 4 titulos de periédicos.

A equipa da BGUE

A equipa da Biblioteca Geral é constituida por assistentes operacionais,
assistentes técnicos e técnicos superiores. Os assistentes operacionais e
alguns assistentes técnicos estdo na recepcédo e atendimento ao publico. Os
técnicos superiores e assistentes técnicos tém a seu cargo o trabalho de

tratamento documental - catalogacéo, classificacdo e indexacao.

Para além do tratamento documental, a biblioteca realiza empréstimos
interbibliotecas, algumas accoées de formacdo sobre a b-On e muitas

actividades de promocao da leitura e do conhecimento.

Durante o estagio, apercebi-me da dindmica do circuito documental e do modo

como as tarefas estavam atribuidas a cada técnico.
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4. Revisao de literatura

A definicdo mais comum e mais citada de literacia da informagéo € a da ALA
(American Library Association):
Information literacy is the ability to recognize when information is needed and to

locate, evaluate and use effectively the needed information. (ALA, 1989)
A CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals) propde,
ainda, esta definicao:
(...) knowing when and why you need information, where to find it, and how to
evaluate, use and communicate it in an ethical manner.
Zurkowski (o entao presidente da US Information Industry Association) usou a
expressao "information literates" em 1974, para identificar pessoas treinadas
para aplicar recursos de informacgao ao seu trabalho.
Doyle (1992), por sua vez, definiu a pessoa letrada em informagcao como
aquela que:
v" Reconhece a necessidade de informacao;
v" Reconhece que a informacéao precisa e completa é a base para poder
decidir inteligentemente;
v" Formula perguntas baseadas nas necessidades da informacéo;
v ldentifica potenciais fontes de informacao;
v' Desenvolve estratégias de pesquisa de sucesso;
v' Acede a fontes de informacao incluindo fontes computacionais e outras
tecnologias;
v' Avalia informacéo;

v" Organiza informacao para aplicagao pratica;
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v Integra a nova informagao num preexistente corpo de conhecimento.

A Declaracao de Praga (2003) incluia uma definicao de literacia da informacao

colocando-a dentro do ambito da aprendizagem ao longo da vida. Assim,
Information Literacy, which encompasses knowledge of one's information needs and
the ability to identify, locate, evaluate, organize and effectively use information to
address issues or problems at hand, is a prerequisite for participating effectively in

the information society, and is part of the basic human right of life long learning.

Literacia da informacdo é uma sumula das capacidades de aprender a
aprender. O letrado em informacao sabe onde encontrar as respostas para a
informacdo que procura, sabe como estd organizada a informacdo nas
bibliotecas, sabe como usar a informacao e comunica-la aos outros de modo a
transmitir conhecimento.

As bibliotecas estdo cada vez mais conscientes da importancia da pratica de
educar o utilizador quanto a localizacdo e uso dos recursos da biblioteca. Esta
pratica é uma extensao das formas tradicionais de servicos de referéncia, quer
em bibliotecas publicas quer em bibliotecas universitarias.

Os novos modelos de ensino requerem cada vez mais competéncias de
pesquisa de informacgao, nao s6 em suporte impresso mas também a pesquisa
em recursos electronicos, cujo conteldo esta, muitas vezes, mais actualizado.
A Internet e a possibilidade de aceder a bases de texto online tornaram-se um
dado adquirido e espera-se que o estudante ou investigador tire 0 maior partido

destas ferramentas que tem ao seu dispor.
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De acordo com Herring, “tanto professores como bibliotecarios escolares
reconhecem que a literacia da informagao é uma das competéncias-chave que
€ necessaria aos estudantes de hoje (que serdo trabalhadores na economia do
conhecimento amanha) e estdo constantemente a procurar ajuda e conselhos
para ensinarem formas mais eficazes de transmitir competéncias de literacia da
informacgao”. (Herring, 2004 :xiv)

A biblioteca pode recorrer a World Wide Web para disponibilizar um apoio as
pesquisas mais interactivo, disponivel 24 horas por dia, e ir ao encontro das
expectativas dos alunos, que cada vez mais usam as novas tecnologias.

Os estudos de Correia (2002) e Rettig (2008) comprovam que as competéncias
de literacia de informagdo sdo fundamentais para o desenvolvimento da
cidadania e para a formacéo de cidadaos competentes, capazes de fazer face
aos desafios que o futuro reserva e capazes de interpretar criticamente o

mundo que os rodeia.

Nos anos 80, mais concretamente em 1987, um estudo de Carol Kuhlthau
intitulado Information Skills for an Information Society comec¢a a delinear uma
concepgao de literacia da informacdo que engloba responsabilidades
partilhadas por parte da biblioteca, dos docentes e do programa instrucional da
escola/universidade. E realcada a importancia da articulagéo dos contetidos de
literacia da informagdo com o curriculo. Esta € uma concepcao de
aprendizagem baseada nos recursos.

The skills applied to learning a discipline need to be taught along with the facts of the

subject. No longer can schooling be expected to supply students with all of the facts
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they will need to know throughout their lives. They will need to learn how to learn
within each discipline in the curriculum. (Kulhtau, 1987:19)

O estudo de maior destaque no que diz respeito ao processo de pesquisa de
informacao (information search process) é o modelo de Kuhlthau (1988) pois é
0 unico modelo tedrico que foi testado na pratica, numa escola secundaria e
por um periodo de 10 anos. Este estudo demonstra a preocupacao em estudar
os comportamentos de pesquisa de informacado dos estudantes e teve como
objectivo melhorar o apoio ao aluno durante o processo de pesquisa de
informacdo, que segundo Kuhlthau é o processo de aprendizagem a partir da
informagao.

O modelo, aparentemente linear, requer muitos retrocessos e avancos a
medida que os alunos tomam consciéncia de que o tépico é demasiado
abrangente ou nao tém informagdo apropriada e necessitam fazer
reformulagdes.

O modelo de Kuhlthau foi o Unico modelo que foi empiricamente testado. E
também o Unico modelo que reconhece a natureza “holistica” da pesquisa de
informagéo. (Thomas, 2004:44)

Ercegovac (2008) entende que o modo como as pessoas pesquisam
informacéo, ou seja 0 seu comportamento informacional, se assemelha a uma
estratégia de caca e recolha (“hunting and gathering”). Trata-se de um estilo de
pesquisa informal que usamos quando estamos numa livraria, biblioteca ou nos
nossos préprios arquivos pessoais. A autora compara o aluno inexperiente a
um turista numa cidade desconhecida e para tal propde um mapa para aceder
as fontes. (Imagem 1) A autora da exemplos de varias estratégias para a

escolha de um tema para um trabalho, por exemplo, a escolha de um subtitulo,
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que torne mais especifico o assunto, delimitar a pesquisa a uma area

geografica concreta, etc. (Ercegovac, 2008:14)

[GET BACKGROUND INFORMATION ] e 1EXtDOOKkS, encyclopedias, Internet

portals, personal files, people

LNARROW YOUR TOPIE] - K@y WoOTds, subtopics & subject

heading, from dictionaries, thesauri

FIND BOOKS
(DS, DVDS, ATLASES

———- LiDrary catalogs

FIND ARTICLES IN ———a ProQuest, InfoTrac, EBSCOhost, JSTOR
MAGAZINES, JOURNALS

Archives, statistics, primary sources, bio

: MORE INFORMATION? ] sources, reviews, spec coll,, literary crit., maps, |
government rep., laboratory experiments, i

museums, ARTstor, botanical gardens, zoos

Imagem 1 - Mapa para aceder as fontes de Ercegovac

Embora a literatura ainda seja reduzida sobre literacia da informacdo no
contexto do ensino superior em Portugal, verifica-se uma preocupacao

crescente sobre a tematica.

O projecto elit.pt coordenado pelo Professor Doutor Armando Malheiro da
Silva tem como objectivo diagnosticar as competéncias dos alunos
universitarios no que concerne a literacia informacional. Este estudo foi feito a
nivel nacional a alunos universitarios e concluiu-se que os resultados variam de
acordo com a proveniéncia geografica dos alunos. Para além disso, grande
parte dos alunos de licenciatura desconheciam a NP 405.

Por outro lado, Emilia Pacheco realizou um estudo sobre literacia da
informacao e a formacao em Engenharia aplicado aos utilizadores da biblioteca
da Escola Superior de Tecnologia da Universidade do Algarve, procurando
fazer um ponto de situacdo sobre as competéncias de literacia da informacao

dos seus utilizadores.
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A nivel internacional varios estudos demonstram que os alunos tém fracas
competéncias de pesquisa, tém dificuldade em escolher termos de pesquisa,
avaliar sitios na internet e citar correctamente (Barranoik, 2001; Fidel, Davies &
Douglass, 1999, citados por Julien & Barker, 2009:13) Os alunos do ensino
secundario mostram dificuldades ao nivel da metacognicdo, que lhes permite
avaliar a credibilidade das fontes. A leitura de textos cientificos é feita
superficialmente. (Brick, Falk e Yarden, 2004 citados por Julien & Barker,

2009:13)

O estudo de Somoza-Fernandez & Abadal (2007) revela que as bibliotecas
universitarias espanholas tém um sistema de formacao de utilizadores que é
valorizado. A grande maioria das bibliotecas universitarias espanholas (82%)
elabora materiais didacticos préprios, 75% dos quais sao guias rapidos, 48 %
sdao demonstracées guiadas e 31 % sado tutoriais. (Somoza-Fernandez &
Abadal, 2007:292)

Nos EUA, existem cursos de literacia da informagao em linha para desenvolver
as competéncias criticas dos estudantes universitarios, tais como o da New
Mexico State University, Purdue University, University of Washington,
University of Wisconsin-Parkside. Outras universidades desenvolveram tutoriais
que variam do mais simples para 0 mais complexo e se debrucam sobre a
pesquisa em linha, a avaliacdo das fontes, fazer citagdes, a ética da
informacao, etc. Exemplos disso sdo a Cornell University, North Carolina State

University e University of Texas.
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Outras, ainda, tém programas de literacia da informacéao orientados para areas
especificas, ou seja, estdo coordenados com os conteludos escolares como a
University of Arizona, a Florida International University, etc. (Eisenberg, Lowe e
Spitzer, 2004:133-136)

Uma tendéncia que se verifica nas bibliotecas de ensino superior, devido ao
aumento de informacdo de acesso remoto, é o uso do guia Web como uma
ferramenta comum de instrucdo biblioteconémica. Outra tendéncia com muita
popularidade é o tutorial de literacia de informacao, interactivo, e concebido
para iniciar os estudantes nos conceitos base de literacia da informacéao e
utilizacédo de recursos. (Donaldson, 2000 apud Kasowitz-Scheer & Pasqualoni,
2002)

Sauperl, Novljan, & Grcar (2007) relatam o pioneirismo do Dr. Stanislav Kos
nos anos 70 na Universidade de Maribor, Eslovénia, ao criar um programa de
literacia da informacdo nessa universidade. Os autores apontam para
conclusdes: os alunos nao sao utilizadores independentes nas bibliotecas. Os
estudantes universitarios demonstram dificuldade em seleccionar fontes e a
fazer referéncias bibliograficas.

Sauperl, Novljan, & Grcar (2007) e Eisenberg, Lowe e Spitzer (2004) tém em
comum a questao de ser fundamental a integracao de programas de literacia
da informacao nos curriculos universitarios.

Em 1986, o Relatério sobre Universidades, da Fundacao Carnegie, realcava a
importancia de um programa de iniciacao a biblioteca universitaria.

The quality of a college is measured by the resources for learning on the campus and

the extent to which students become independent, self-directed learners. (Prologue
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and Major Recommendations of Carnegie Foundation’s Report on Colleges,

1986, p.21 citado por Eisenberg, Lowe e Spitzer, 2004)

No Australian and New Zealand Standard for Information Literacy, dirigido por
Alan Bundy, afirma-se que a literacia da informacao é um pré-requisito para a
aprendizagem ao longo da vida. A literacia da informacao engloba saber usar a
informagao e tecnologias de informacéo, mas é mais do que isso. E um estado
mental de percepcao da necessidade de informacao, de como compreendé-la,
usa-la e avalia-la. Isto é conseguido com alguns métodos de investigacado

aliados ao juizo e espirito critico.

Aprendizagem ao longodavida

Aprendizagem mdependente

Imagem 2 — Relagdo entre literacia da informagdo e aprendizagem ao longo da vida, segundo o
standard da Australia e Nova Zelandia
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4.1. Modelos de literacia da informagéo
Os nove passos de Marland

Este modelo € um modelo constituido por nove perguntas que os alunos devem
colocar a si mesmos durante a execucgao do seu trabalho e foi desenvolvido em
1981. Nestes nove passos o aluno deve questionar-se: O que preciso fazer?
(formular uma necessidade de informagédo); onde posso encontrar essa
informacao? (identifica possiveis fontes); como conseguirei obter a informacgéao?
(localiza recursos individuais); quais os recursos que devo usar (examina,
selecciona e rejeita fontes); como vou usar os recursos (interrogar 0s recursos);
devo tirar notas do qué? (recolher e organizar informacéo); tenho toda a
informacdo necessaria? (interpretar, analisar, avaliar); como vou apresentar a

informagcdo? (comunicacao); e o que consegui com este trabalho? (avaliacéo).

As competéncias do modelo Big 6 de Eisenberg e Berkowitz

O modelo Big 6 de Eisenberg e Berkowitz (citado em Thomas, 2004: 49) é um
modelo instrucional que é usado actualmente por milhares de bibliotecarios em
distritos por toda a América do Norte e em todo o mundo.

De acordo com Eisenberg e Berkowitz as tarefas que os alunos tém que
realizar, requerendo o0 uso de recursos de informagdo variados, sao
essencialmente “problemas” de informacéo, que podem ser resolvidos através
de uma reflexdo cuidada sobre o tépico de pesquisa, 0S recursos necessarios
para a sua execugao, a natureza do projecto e as expectativas que se tem para

a sua realizacdo. O modelo Big 6 pode ser considerado transversal, pois o seu
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foco vai desde simples trabalhos escolares para avaliacdo até situagdes de
tomada de decisdao no mundo actual.

Essencialmente, a abordagem do Big 6 liga niveis cognitivos (Bloom, 1956) a
varias etapas do processo de informagdo permitindo identificar necessidades
(nivel do conhecimento); relacionar recursos com aspectos do problema (nivel
de compreensao); seleccionar canais e fontes (nivel de aplicacdo); identificar
elementos relevantes de entre as fontes de informacdo (nivel da analise);
reestruturar e comunicar informacao (nivel da sintese); fazer juizos acerca da
informacdao obtida “em relacdo a necessidades especificas” (nivel de

avaliacao). (Eisenberg e Berkowitz, 1990 p.12, citados por Thomas, p.49)

O modelo PLUS

O modelo PLUS de Herring foi desenvolvido em 1996 e tem sido usado em
numerosas escolas espalhadas pelo mundo. Este modelo entende que os
estudantes precisam de uma estrutura para melhorar a sua aprendizagem e a
sua capacidade para produzir trabalhos de qualidade nas matérias escolares.
O modelo consiste em quatro passos interligados — propésito, localizacao, uso
e auto-avaliacdo. Estes passos devem ser encarados como um processo
circular, muitas vezes repetitivo e ndo linear. (Herring, 2004:75)

Ensinar os alunos a avaliar a informacao que encontram em material impresso
ou electrénico € um aspecto fundamental do ensino de competéncias de

literacia da informagé&o. (Herring, 2004: 82)
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De acordo com o mesmo autor, eis as caracteristicas que um sitio Web
instrutivo deve possuir: ser desenvolvido por individuos ou grupos da equipa
escolar; estar relacionado com o curriculo; conter informacédo que permita aos
alunos aprender; motivar os alunos para o pensamento critico colocando
questbes para reflexdo; conter links para recursos impressos ou electronicos
para uso dos alunos; encorajar os alunos a usar competéncias de literacia da
informacao; incluir, quando apropriado, caracteristicas multimédia tais como

gréficos, fotografias, som e video. (Herring, 2004: 133)

As sete faces da literacia da informacao

Christine Bruce considera que existem sete categorias de literacia da
informacgao que se relacionam com o comportamento informacional da pessoa.
Na imagem 2 pode-se ver estas categorias € a forma como a pesquisa e
recuperacao da informacgao progride. Esta autora considera que a literacia da
informacéo consiste numa relacdo entre utilizador de informacdo e ambiente
informativo (onde se engloba fontes de informacdo e tecnologias de
informacao, experiéncias e crengas acerca do conhecimento). O modelo
relacional de Bruce tem como fundamento o facto de os alunos experienciarem
a literacia da informagdo numa variedade de maneiras complexas. O aluno e a
literacia da informagdo nao sdo entidades separadas, mas sim uma Unica
entidade. Bruce ndo considera a literacia da informagdo um mero conjunto de
competéncias mas sim uma interaccdo com a informacdo que pressupde
conhecimento do mundo informacional, uma moldura de aprendizagem e

praticas sociais contextualizadas. (Bruce, Edwards & Lupton (2006:6)
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IL Category Focus of Attention

Information technology Information technology utilization and information
awareness

Information sources Knowledge of sources of information and the ability to
access them

Information process Strategies for seeking and using information

Information control Information organization and storage

Knowledge construction Using information to construct a personal knowledge

base; personal perspective

Knowledge extension Using information to gain new insight, including infor-
mation from personal experience

Wisdom Exercising judgment, making decisions, doing research

Imagem 3 - As categorias de literacia da informag¢ao de Bruce e o foco de atencao

Estudos da OCDE relacionam conhecimento e aprendizagem com economia.
De acordo com estes estudos, uma economia baseada na sociedade do
conhecimento requer que os cidadaos e trabalhadores tenham competéncias
tacitas. Assim, “The knowledge-based economy is characterised by the need
for continuous learning of both codified information and the competencies to
use this information. As access to information becomes easier and less
expensive, the skills and competencies relating to the selection and efficient use
of information become more crucial [...] Capabilities for selecting relevant and
discarding irrelevant information, recognising patterns in information,
interpreting and decoding information as well as learning new and forgetting old
skills are in increasing demand.” (OCDE, 1996: 13). Segundo a OCDE existe
uma relagdo directa entre conhecimento e crescimento econémico. O capital

humano e a tecnologia sdo o centro do desenvolvimento econémico.
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4.2. O surgimento da instrug&o bibliotecondmica
Verificou-se uma preocupacdo por parte dos bibliotecarios escolares em

ensinar como usar a biblioteca. Farber constata que se verificou o acréscimo
de muitos artigos de jornais e guias de biblioteca sobre o assunto publicados
desde 1876, data da fundacao da ALA e do Library Journal, até 1920 (citado
por Thomas, 2004: 20).

Como consequéncia do movimento de direitos civis e da guerra do Vietname,
os anos 60 trouxeram uma nova perspectiva do papel da escola e o seu papel
na ordem social. A visdo da escola como transmissora de cultura era
substituida pela visdo da escola como agente de mudanca. (Organization for
economic cooperation and development [OECD]) (Carroll, 1981 :23, citado por

Thomas, 2004:21)

Instrucdo biblioteconémica é um termo muitas vezes usado como sinénimo de

instru¢@o bibliografica, uma vez que ambos envolvem o ensino de como usar

ferramentas como catalogos, enciclopédias e outros materiais de referéncia.
[Library instruction involves](...) teaching the use of access tools such as catalogues
of library holdings, abstracts, encyclopaedias, and other reference sources that aid
library users searching for information. (Grafstein, 2002:197 citado por Andretta,
2005:6-7)

Nos EUA, durante o inicio dos anos 70, a Association of Colleges and

Research Libraries (ACRL) descreveu a instrucao biblioteconémica como o

fornecimento de apoio individual no uso de materiais e recursos e no que diz

respeito a interpretacdo de ferramentas de aprendizagem assim como
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instrucao formal a grupos. (Branch and Gilchrist,1996:447 citado por Andretta,
2005:6-7)
Por volta dos anos 90, esta descricdo foi redefinida como um programa que
disponibilizasse instrugao bibliografica de modo a tornar os alunos em literatos
da informacao.’
[Library instruction requires] a programme to provide students bibliographic
instruction through a variety of techniques enabling them to become information
literate’ (ibid.).
A introducdo do conceito de literacia da informacdo marca um ponto de
viragem fundamental na pedagogia que subjaz a instrucdo biblioteconémica.
Passou-se de um modelo centrado no tutor, em que as instrucbes sao
transmitidas de um docente para um individuo ou grupo, para um modelo
centrado no aluno, uma abordagem de aprendizagem independente.
Mellon afirma que o grande problema da instrugéo biblioteconémica tradicional
era estar centrada em componentes especificas das actividades da biblioteca
que se relacionavam com o uso de ferramentas, mas ndo exploravam tarefas
mais dificeis da recuperacdo da informacdo que se prendem com
competéncias avaliativas e de pensamento critico. Esta limitacdo do ambito
ndo encorajou os estudantes a tornarem-se utilizadores de bibliotecas

independentes. (Mellon, 1988 citado por Andretta, 2005:6-7)

Como afirma Pacheco no seu artigo sobre bibliotecas universitarias,

0 aumento de recursos informativos nao se salda numa melhoria da informagao

obtida se nao se for capaz de seleccionar os recursos adequados, compreender a

40



estrutura das diferentes fontes de informacéao e avaliar criticamente a informacgao que
se recupera. (Pacheco, 2007:1)
Neste contexto de “explosao informativa” o papel dos bibliotecarios em ensinar

competéncias de literacia de informacao € muito relevante.

4.3. O papel da biblioteca universitaria

A funcao da biblioteca universitaria esta longe de ser a de um depésito de livros
de dificil acesso. Na Idade Média uma palavra corrente para biblioteca era
armarium, lugar onde os livros eram armazenados. (Thomson (1977) citado por
Brophy). Hoje essa ideia esta francamente ultrapassada. As bibliotecas ja ndo
tém como exclusividade a funcdo da guarda das colecgdes, devendo
preocupar-se em difundir a sua coleccao e promover a literacia da informacéo.
A histéria das bibliotecas universitarias no Reino Unido revela alguma
preocupacao sobre o assunto e alguns relatérios foram elaborados no sentido
de definir o papel da biblioteca universitaria. Num relatério, elaborado em 1967
por um Comité de Bibliotecas liderado por Thomas Parry, comeca-se a delinear
um novo pensamento acerca das bibliotecas universitarias. A biblioteca é
encarada como um simbolo da prépria universidade. Em 1975, o Comité de
Bolsas Universitarias® elabora um relatério — relatério Atkinson— em que
define a biblioteca como o nucleo de uma universidade. Este relatorio propunha

um conceito controverso de auto-renovacao da biblioteca, que propunha que

? University Grants Committee.
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por cada livro novo que entrasse na biblioteca, um livro obsoleto sairia. Isto
levantou controvérsia acerca da obsolescéncia dos livros e sobre o facto de os
livros nao terem “data de validade”, levando as universidades a desfazerem-se
de livros que deveriam manter. Em 1992, é publicado o relatério Follett,
liderado por Sir Brian Follett, entdo subdirector da Universidade de Warwick.
Neste relatério foca-se o impacto das tecnologias da informagdao no
fornecimento da informacéao e estabelecem-se fundos para o desenvolvimento
dos edificios das bibliotecas e para um programa de exploracdo do potencial
das tecnologias da informagéo.

A biblioteca é, hoje, encarada como mediadora de contetdos (Pacheco, 2007).
Compete-lhe ndo apenas a gestdao da coleccdo, mas a gestdao de conteldos.
Compete-lhe tornar a informacéao disponivel aos utilizadores, quer em recurso
impresso, quer electronico. A existéncia de repositérios em acesso livre e
bases de dados subscritas torna o processo de pesquisa € recuperacao da
informacao complexo, cabendo a biblioteca universitaria exercer um papel na
mediacao dos conteudos.

Disponibilizar o acesso a informacao é essencial, mas também o é a formacéao
dos utilizadores em literacia da informacao. A biblioteca desempenha um papel
importante na aprendizagem e na garantia da qualidade do ensino, visto que
serve de mediadora de contetdos a alunos, docentes e investigadores. Deve
ser sua preocupacao elevar as competéncias de literacia da informacao dos
seus utilizadores.

O servico de referéncia € outra valéncia da biblioteca universitaria,
disponibilizando informacdo de autoridade sobre determinados assuntos e

tendo como pressuposto a entrevista de referéncia, a qual requer competéncias
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interpessoais por parte do entrevistador para que se possa aperceber da real

necessidade de informacgao do utilizador.

4.4. O papel do bibliotecario instrucional (instruction librarian)

No mundo anglo-saxénico, existe a profissao de bibliotecario instrucional, que é
uma carreira especifica nas bibliotecas universitarias, tendo estes profissionais
as obrigacbes de elaborar, dirigir e ensinar programas de literacia da
informacdao. Devem ter competéncias de ensino, pois sdo professores de
instrucao biblioteconémica. Devem preocupar-se em conceber programas de
literacia da informacao que se relacionem com os curriculos, estabelecendo um
didlogo proficuo com os docentes das varias areas. Para melhor definir as
competéncias destes profissionais, a ACRL elaborou em 2007 os Standards for

Proficiencies for Instruction Librarians and Coordinators.

Este tipo de bibliotecario deve possuir um numero de competéncias,
enunciadas nos standards, nomeadamente conceber um modelo de avaliacéo
do progresso do aluno em literacia da informag&o deste a matricula num curso.
Deve dominar ndo sé a técnica, como ter conhecimento da area em que o
aluno faz a pesquisa, sendo essenciais as competéncias pedagdgicas, entre
outras. Haverd bibliotecarios instrucionais especialistas em determinadas areas
do conhecimento, uma vez que o dominio do tema a pesquisar € fundamental

para ajudar no processo de pesquisa.
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Estes bibliotecarios tém como funcédo principal a concepcao de tutoriais e
conteudos de literacia da informacdo para a comunidade que servem. De
seguida sera feita uma pequena comparacao de tutoriais e guias online que
foram tidos como referéncia para a elaboragdao do guia da pagina da biblioteca

da Universidade de Evora.

Aquando do inicio do estagio, a nova pagina da biblioteca da Universidade de
Evora ja estava em construgdo e com algum contetido. A seccdo da pesquisa
ja estava construida, com os portais, motores de busca e bases de dados
organizados por tipologia. Importava dotar a biblioteca da universidade de uma
pagina moderna, actualizada e que fornecesse conteldo util para o utilizador
da biblioteca. Deste modo, surgiu o interesse em criar uma secg¢ao de guias
para o utilizador de todo o tipo de recursos, impresso e electronico. A
Universidade de Aveiro ja disponibilizava uma seccado de tutoriais para a
literacia da informacdo na sua pagina. A Universidade do Minho disponibilizava
guias para o catalogo, para o repositério, para a b-On, para a elaboracao de
referéncias bibliograficas e para a CDU. E também importante referir o trabalho
desenvolvido pela biblioteca da Faculdade de Engenharia da Universidade do

Porto no ambito da literacia da informagéo e servigo de referéncia.

Segue-se uma comparacao dos tutoriais consultados de universidades

estrangeiras.

44



UWILL - Tutorial da Universidade de Washington

O UWILL (University of Washington Information Literacy Learning) é um tutorial
que tem como objectivo estar inserido nos conteudos curriculares das
disciplinas, fornecendo ajuda para a realizacdo de trabalhos. Sao listadas
vantagens de possuir literacia da informagdo e reencaminham-se os alunos
para varios textos sobre o assunto. Conta com parcerias de varios
departamentos da universidade e empresas locais. O sitio permite marcar
workshops para a turma ou sessdes individuais com bibliotecarios

especializados em determinadas areas do saber.

Tutorial da Universidade St John’s

O tutorial da Universidade St John’s é composto por um médulo introdutério,
um médulo dedicado a pesquisa de artigos, outro a pesquisa de monografias,
pesquisa na Internet, avaliagdo da informacao, citacdo das fontes e formas de

evitar o plagio.

O mdédulo introdutério Getting Started incide fundamentalmente na escolha de
um topico e na avaliacdo das necessidades de informacdo. Sao dados
exemplos de tépicos para trabalhos e como elaborar boas questbes de

investigacao.

Na secc¢ao Finding Books sao dados exemplos de pesquisa basica e avancada
para o catalogo especifico daquela universidade. E explicado qual a sintaxe de

pesquisa para utilizar no catalogo, e sao dados exemplos.
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Na introducdo a internet, distingue-se a organizacao dos recursos de uma
biblioteca e a falta de organizacédo que pode existir na World Wide Web. Alerta-
se o utilizador para a credibilidade dos conteudos, pelo facto de qualquer
pessoa publicar neste meio. Algumas estratégias de pesquisa e delimitadores
sdo indicados para a pesquisa na Web. A maior parte dos exemplos sdo dados

com uma apresentacao video de uma pesquisa efectuada.

Esclarece-se o utilizador da importancia de referenciar o trabalho consultado.
Exemplifica-se alguns estilos para referéncias bibliograficas como a APA
(American Psychological Association) e a MLA (Modern Language Association).
Sao aconselhados gestores de referéncias bibliograficas como o RefWorks,
softwares que ajudam na compilacao de referéncias ao longo da elaboracao de
um trabalho de investigacdo. Sao dadas dicas para melhor organizar os
recursos que se consultam, de modo a nao perder informagdo na altura de
elaborar as referéncias bibliograficas, um exemplo € a funcionalidade da
maioria dos catalogos de enviar para o email a referéncia bibliografica completa
do registo que se pesquisou. Este é um exemplo de um tutorial bastante

apelativo, eficaz e organizado.

Millsaps College

Para além das instrugcdes de pesquisa habituais num guia de literacia da
informacdo, os guias de pesquisa da Millsaps College acrescentam a indicacao
de um recurso para converter ficheiros online sem necessidade de descarregar
software. O site possibilita a conversao para os formatos mais frequentes —
Word para pdf, ficheiros do Office 2007 para o Office 2003 e vice-versa, entre

outros — o que constitui uma ferramenta bastante Util.
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O NetTrail da Universidade da Califérnia usa a metafora da literacia da
informacao como caminhos que se percorrem. O primeiro caminho esclarece
os varios recursos de informacgao, dos periddicos as monografias e as fontes
electrénicas. Da conselhos sobre os potenciais autores de cada recurso e
credibilidade de cada um deles. O médulo seguinte do NetTrail versa sobre a
escolha do topico. Recomenda algumas fontes onde o aluno/investigador pode

encontrar ideias e temas interessantes para a sua investigacao.

A East Tenessee State University possui bases de dados organizadas por
assuntos. Para além da possibilidade que a pagina permite de marcar uma
sessdo de instrugdo biblioteconémica com o bibliotecario, o site disponibiliza
informacao para ajudar o aluno a avaliar recursos, como usar o catalogo e

como renovar e fazer reservas no catalogo.

Por sua vez, a Universidade de Rhode Island disponibiliza um tutorial de
competéncias biblioteconémicas — Library Skills Tutorial—, dividido nos
méddulos, que ndo sdo necessariamente sequenciais, Orientacdo — com a
localizagao fisica das colecgdes no mapa da biblioteca — , Encontrar livros e

Encontrar artigos.

A Universidade de Seattle possui um conjunto de modulos denominados
Research Path com informacdes Uteis para a escolha do tépico, encontrar

informacgao de base (background information), avaliar informacéo e citar fontes.

O tutorial Information Literacy & You da Pennsylvania State University é
original na forma como organiza os médulos e possui sempre um questionario

no fim de cada maédulo.
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Biblioteca da Universidade de Yale - Tutorial baseado nos standards da
ACRL

A universidade de Yale, para além da ajuda em literacia da informacao,
disponibiliza guias para usar gestores de referéncias bibliograficas como o
Endnote e Refworks e guias para bases de dados. A universidade de Yale
desenvolveu um tutorial baseado nos standards da ACRL. Os médulos incidem
nos cinco standards definidos pela ACRL para a Ciéncia e Tecnologia. Para
cada standard sdo explicitados objectivos a atingir e o aluno tem de responder
a um questionario sobre esse tema para testar as suas competéncias. Na
pagina da biblioteca sdo também disponibilizados tutoriais para o catalogo
Orbis e para varias bases de dados, assim como para gestores de referéncias
bibliograficas como Refworks ou Endnote.
Um tutorial igualmente bem concebido é o Pilot da Queensland University of
Technology de Brisbane, Australia. Organizado em seis modulos, possui nos
dois ultimos modulos conselhos originais de como organizar apresentacoes,
como expor o resultado do trabalho que se investigou e como cativar a
audiéncia. Também fornece conteldos sobre seguranca na internet, dando
conselhos como mudar de passwords frequentemente, explicando alguns
conceitos de informética e como funciona a Web alertando para os perigos de
invasdo de privacidade. Estes sdo aspectos da literacia da informacao que
muitos tutoriais ndo abordam, mas que sao também muito relevantes.
Por ultimo, foi também tido como referéncia o TILT — Texas Information Literacy
Tutorial — que entretanto ndo foi continuado e ja ndo se encontra em linha —
nos aspectos que se podiam adequar as bibliotecas universitarias, tal como a

tipologia de recursos. O TILT tinha, contudo, um publico-alvo diferente.
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5. Descricao do estagio

5.1 Contextualizacao das actividades realizadas e a realizar pela biblioteca
durante o estagio

Bookcrossing

A Dbiblioteca seleccionou alguns livros que pudessem ser libertados para
circularem. Para isso registou os seus livros no sistema Bookcrossing e apelou
a comunidade académica que libertasse também os livros que entendessem. A
zona oficial de Bookcrossing localiza-se junto ao bar da Universidade. O
publico universitario aderiu a esta iniciativa fazendo circular os livros que a
biblioteca disponibilizava. Os livros que eram libertados eram de areas bastante
diversas, abarcando desde a area da Literatura até ao livro técnico/cientifico.
Os critérios para a escolha dos livros eram rigorosos, de modo a nao prejudicar
0 acervo da biblioteca. Este projecto pretendia promover a leitura e disseminar
o conhecimento, incentivando também a comunidade a falar sobre livros. O site
do Bookcrossing pressupde que quem |é o livro deve regista-lo no mesmo
endereco Web, podendo trocar ideias com outros utilizadores que ja leram o

livro.

Conversas ao Fim da Tarde

Trata-se de uma iniciativa da biblioteca que decorre na sala de Belas Artes e
consiste em encontros com personalidades de reconhecido mérito académico e
cientifico. Estas sessdes tém periodicidade mensal e os convidados debatem
um tema especifico da sua area de investigacao.

Pretende-se com esta iniciativa proporcionar momentos para a reflexdo e o

debate quer a alunos quer a docentes. Esta iniciativa permite aos alunos
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usufruirem de intervencdées que enriguecam o0s seus horizontes culturais e

cientificos, promovendo também a sua inser¢ao no ambiente académico.

Exposicao bibliografica

A 2 de Junho de 2009 iniciou-se uma exposi¢ao bibliografica de publicagdes
dos docentes do Departamento de Linguas e Literaturas, visando promover a
obra e investigacdo dos docentes. A exposicdo era constituida

maioritariamente por teses de doutoramento dos docentes deste departamento.

A BGUE nas redes sociais

Durante a realizacdao do estagio a BGUE criou um perfil na rede social
Facebook para comunicar com os seus utilizadores e divulgar eventos e
novidades. A biblioteca tomou partido das novas ferramentas de Web 2.0 para
divulgar conferéncias, publicar videos e, de um modo geral, promover as suas

actividades.

A construcao da nova pagina

A péagina da biblioteca estava em construcdo, mas ja com algum conteldo
como, por exemplo, a organizacdo dos recursos na seccao «Pesquisas».
Alguns técnicos estavam encarregues da seleccao dos conteudos e
disponibilizacdo dos mesmos através de um programa de construcao de
paginas Web. Coube a estagiaria colocacao e seleccdo dos conteldos para a

seccao dos «Guias».
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5.2.0bjectivos do estagio e do guia de literacia da informacao

O estagio realizado na biblioteca da universidade de Evora teve como objectivo
geral melhorar as competéncias de literacia da informacao dos utilizadores da
biblioteca. Para tal, foram disponibilizados guias na pagina da biblioteca com os

seguintes como objectivos especificos:

Estabelecer a distincdo entre os varios tipos de recursos disponiveis na

biblioteca e na Web;

Estabelecer a distincdo entre fontes primarias, secundarias e terciarias;
Clarificar conceitos recorrentes de biblioteconomia;

Sensibilizar para o uso de normas de referéncias bibliograficas;

Dotar os utilizadores de competéncias para avaliar recursos impressos e

recursos Web e para os usar e citar correctamente;

Dotar os utilizadores de nocdes e funcionalidades de certas bases de dados da

b-On.

Dotar os utilizadores de conhecimentos para a utilizacdo de gestores de

referéncias bibliograficas.

De modo a tentar concretizar estes objectivos, a pagina da biblioteca dispde de
uma secc¢ao denominada Guias. Ai o utilizador pode encontrar um glossario de
termos bibliotecondmicos, guias para varias normas de referéncias
bibliograficas, um guia de literacia da informagdo e guias para a b-On e

EndNote Web.
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A criagéo do guia de literacia da informagéo teve como objectivos:

= Proporcionar aos utilizadores competéncias que lhes permitam usufruir

dos servicos e recursos da biblioteca;

= Permitir-lhes construir expressdes de pesquisa eficazes;

= Fornecer-lhes maior conhecimento do modo como funciona a
recuperacao da informacao em catalogos, bases de dados e motores de

busca;

= Ajudar a distinguir recursos;

= Ajudar a seleccionar termos-chave para a pesquisa;

= Ajudar a seleccionar os recursos adequados ao trabalho que tem em

maos;

= Ensinar a fazer referéncia aos recursos de informacao;

= Alertar para a vantagem e possibilidade de se manter informado através

de alarmes de pesquisas, feeds RSS e grupos de discussao.
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O guia obedeceu a seguinte estrutura:

Médulo 1 — Determinar as suas necessidades de informacéao
1.1 Tipos de fontes
1.2  Tipos de recursos

1.2.1 Obras de referéncia

1.2.2 Livros

1.2.3 Periddicos

1.2.4 Actas de conferéncias

1.2.5 Legislacao

1.2.6 Standards

1.2.7 Material ndo livro

1.2.8 Documentos electronicos

1.2.9 Teses e dissertacdes
1.3  Tipos de ferramentas de pesquisa
1.4  Definir o tdpico
1.5  Fazer leituras para se contextualizar
1.6 Fazer um mapa de ideias
1.7  Qual é o trabalho proposto
Médulo 2 - Localizar a informacéao
2.1 Localizar itens conhecidos
2.2 Localizar itens ndo conhecidos
2.3 Definir termos de pesquisa
2.3.1 Identificar conceitos-chave

2.3.2 Construir uma lista de termos relacionados
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Médulo 3 - Estratégias de pesquisa

3.1 Exemplo de uma estratégia de pesquisa
3.2 Estratégias de pesquisa

3.3 Tipos de ferramentas de pesquisa
Médulo 4 - Avaliar e usar a informacao

4.1 Avaliar os resultados de uma pesquisa
4.2 Rever a estratégia de pesquisa

4.3 Avaliar recursos

4.4 Usar a informacgao de forma ética

4.4 .1 Direitos de autor

4.4.2 Citagbes e referéncias bibliograficas.

4.5 Manter-se actualizado
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5.3. Descricao dos modulos
Modulo 1

O médulo 1 do guia de literacia da informagdo tem como objectivos procurar
que o utilizador saiba avaliar as suas necessidades de informacao, distinguir as
varias fontes de informacdo e saber identificar as suas caracteristicas,
distinguir varios tipos de recursos e identificar os mais adequados para a tarefa,
definir o tépico.

O modulo 1 subdivide-se em sete pontos: 1.1 Tipos de fontes, 1.2 Tipos de
recursos, 1.3 Tipos de ferramentas de pesquisa, 1.4 Definir o tépico, 1.5 fazer
leituras para se contextualizar, 1.6 Fazer um mapa de ideias e 1.7 Qual é o
trabalho proposto.

A pagina 1.1 Tipos de fontes pretende fazer uma distingdo entre fontes
primarias, secundarias e tercidrias, baseando-se nas definicdes de Maria Isabel
Faria e Maria da Graga Pericao que constam no Dicionario do Livro.

A pagina 1.2 Tipos de recursos faz uma pequena introdugdo aos varios tipos
de recurso disponiveis, distinguindo recursos Web de recursos impressos e
alertando para as diferencas. Este ponto descreve detalhadamente e com
exemplos os varios tipos de recurso: obras de referéncia, livros, periddicos,
actas de conferéncias, legislacdo, standards, material nao-livro, documentos
electrénicos e teses e dissertagcdes. Por exemplo, no caso das obras de
referéncia é dada uma pequena definicdo seguida do tipo de informacéo que

contém e podem fornecer. Na mesma pagina, numa tabela abaixo, sdo dados
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exemplos de obras de referéncia e de situagcbes em que se poderia recorrer a
estas.

O submédulo 1.3 — Tipos de Ferramentas de Pesquisa — estabelece a distincao
entre trés frequentes ferramentas de pesquisa: os catalogos, as bases de
dados e a Internet. Existem diferencas nas estratégias de pesquisa a utilizar e
nos termos a escolher para as pesquisas consoante a ferramenta que se
escolheu.

No ponto 1.4 exemplifica-se os passos a dar na escolha de um tépico. Qual a
questao que esta subjacente ao topico e que o trabalho tentara demonstrar?
Outra forma de encontrar um tema de interesse é através da leitura de
publicacbes sobre o assunto. Uma pequena pesquisa inicial e andlise dos
conceitos-chave sobre o assunto € uma boa forma de sedimentar o tépico ou
reformula-lo se necessario. (1.5 — Fazer leituras para se contextualizar)

Outra alternativa ainda para a escolha do tdpico é o mapa de ideias ou
brainstorming, descrito em 1.6 — Fazer um mapa de ideias.

O submédulo 1.7 da exemplos de diferentes trabalhos e a correspondente
necessidade de informacéo para cada um, demonstrando que as necessidades
de informagdo variam ndo sé com o tema, mas também consoante a tarefa

proposta — se é um relatério, um paper, uma apresentacdo em PowerPoint, etc.
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Médulo 2

O mobdulo 2 — Localizar a Informacdo — tem como objectivos ajudar os
utilizadores a localizar itens conhecidos, por exemplo pesquisar num catalogo
um livro através de uma referéncia bibliogréafica, ajudar na pesquisa de itens
desconhecidos sabendo quais as palavras-chave a seleccionar para obter os
melhores resultados sobre um assunto, assim como ajudar a construir listas de
termos relacionados para poder ampliar a pesquisa. O subtépico 2.1 —
Localizar itens conhecidos — ajuda a compreender as partes constituintes de
uma referéncia bibliografica. E dado exemplo de uma referéncia bibliografica de
um livro, de um capitulo de um livro, de um artigo de revista e de um
documento em linha. Apdés compreender a estruturas das referéncias
bibliograficas, explica-se as partes da referéncia que sao pesquisaveis, ou seja,
aconselha-se quais os campos a pesquisar num catalogo para se obter o item
em questao. Por exemplo, tendo a referéncia de um capitulo de um livro, o
utilizador nao obtera o resultado pretendido se pesquisar no catalogo pelo titulo
do capitulo, mas sim pelo titulo do livro.

O subtopico 2.2 ajuda a localizar itens desconhecidos através da definicdo de
termos de pesquisa. Da indicacées sobre como identificar palavras-chave,
dando um exemplo. Para o tépico: O impacto politico e religioso da pratica da
eutanasia e as questdoes morais que envolvem os médicos que a praticam da

alguns conceitos-chave.

De seguida, o médulo ajuda a encontrar termos relacionados, uma vez que 0s

conceitos-chave podem nao ser suficientes ou podem ser demasiado amplos.
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Alerta-se o utilizador para ter em conta termos relacionados como sinénimos,
hiperénimos, hipénimos, variantes ortograficas, etc. Sdo dados exemplos de

termos relacionados para o topico anteriormente mencionado.

Médulo 3

O médulo 3 incide nas estratégias de pesquisa a utilizar em bases de dados,
catdlogos e motores de busca. Pretende-se que no fim deste mddulo o
utilizador seja capaz de utilizar varias estratégias de pesquisa e combinar
termos de pesquisa.

Em 3.1 é dado um exemplo de uma estratégia de pesquisa combinando termos
com operadores booleanos e outra estratégia de pesquisa mais complexa, com
termos agrupados entre parénteses, numa base de dados da IS/ Web of
Knowledge. No subtépico 3.2, explica-se a forma como se pode combinar
termos de pesquisa e o seu efeito directo nos resultados obtidos. Varias
estratégias de pesquisa sédo explicadas e exemplificadas. A primeira estratégia
de pesquisa a ser abordada € a pesquisa por palavra-chave. Esta € uma
estratégia de pesquisa que existe por defeito na maioria dos catalogos e
motores de busca. E uma pesquisa menos precisa do que a pesquisa por
assunto. A pesquisa por palavra-chave procura a informagéo em varios campos
do registo bibliografico, enquanto a pesquisa por assunto procura apenas no
campo assunto, possibilitando ao utilizador resultados mais pertinentes. Foi
feita uma pesquisa no catdlogo da biblioteca por palavra-chave com a
expressao arquitectura portuguesa. Foram obtidos 175 resultados. No entanto,

se o utilizador pesquisar por assunto, opcdo da pesquisa avangada, ira
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recuperar 143 resultados. Deste modo, a pesquisa por assunto estreita o
namero de resultados obtidos, sendo estes porém mais relevantes.

A outra estratégia de pesquisa que €& mencionada neste modulo é a
combinacdo de termos com operadores booleanos. Estes operadores séo
comandos que obedecem a uma légica que permite relacionar expressdes de
pesquisa. O operador E (AND) é usado para restringir pesquisas. Ao combinar
dois ou mais termos de pesquisa com AND é dada uma ordem a base de
dados ou catalogo de que apenas se pretende recuperar resultados em que
esses termos ocorram todos no mesmo documento. O operador OU (OR)
permite alargar pesquisas. Se combinar os mesmos termos que usou para
fazer a pesquisa com AND, mas agora utilizar OR, por exemplo, ambiente OU
poluicdo, ira recuperar mais resultados, pois esta a pedir que sejam obtidos
resultados quer com a palavra ambiente quer com a palavra poluicdo. Sao
recuperados documentos em que as duas palavras estejam presentes,
documentos, sé com ambiente e documentos sé com poluigéo.

O operador NAO (NOT) exclui o termo que lhe segue. Se se introduzir a
expressdo de pesquisa ambiente NAO poluicdo, os itens com o termo poluicdo
n&o irdo constar na lista de resultados. O operador NAO deve ser usado com
cautela. Este operador restringe pesquisas mas pode excluir resultados
relevantes.

Outra estratégia de pesquisa comum em certas ferramentas de pesquisa como
o Google é a combinagcdo de termos de pesquisa com operadores
matematicos. O sinal mais (+) a frente de um termo faz com que este seja
recuperado. Assemelha-se assim ao operador booleano AND. O sinal menos (-

) a frente de um termo faz com que este seja excluido. Tem uma fungéao
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semelhante ao operador NAO. Para exemplificar a forma como a combinagéo
destes termos com estes operadores légicos se repercute nos resultados
obtidos, € dado um exemplo de uma pesquisa feita no motor de busca Google.
Pesquisou-se a seguinte expressao: +ambiente +poluicdo. O resultado desta
pesquisa foi 1 590 000 documentos. Foram recuperados resultados que
contém as duas palavras no mesmo documento, ou seja, utilizou-se um
operador que restringiu o numero de resultados. De seguida, pesquisou-se com
a expressdo ambiente - poluicdo e foram recuperados 86 900 000 resultados.
O facto de o numero de resultados ser maior deve-se ao facto de o motor de
busca recuperar todos os registos que tenham a palavra ambiente, excluindo
apenas aqueles que tém o termo poluicdo. Contudo, este nimero sera sempre
inferior ao universo de documentos com o termo ambiente. Uma pesquisa por
palavra-chave por ambiente permitird verificar o total de documentos desse

universo.

A seguinte estratégia de pesquisa a ser clarificada é o agrupamento de termos
de pesquisa recorrendo aos parénteses. Algumas bases de dados e catalogos
permitem um maior controlo da légica das pesquisas. Deste modo, ao introduzir
parénteses numa parte da expressao de pesquisa, essa parte € pesquisada
primeiro. Esta estratégia é util quando se quer pesquisar termos sinébnimos ou
quando ndo se esta bem certo do termo a utilizar. E exemplo desta situacio:
disorders AND (eating OR nutrition) , ou ainda (paediatric OR pediatric) AND
care. Neste ultimo exemplo, os elementos entre parénteses sdo duas variantes
graficas da mesma palavra. O operador OR também é muito usado em casos

de sinonimia.
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Para demonstrar a diferenca que esta estratégia pode ter nos resultados
obtidos, foi dado um exemplo de uma pesquisa realizada nas bases Medline,
Cinahl Plus With Full Text, MedicLatina, Medline with Full Text, Psychology and
Behavioral Sciences Collection e SPORTDiscus with full Text através do
EBSCOhost. Numa primeira pesquisa foi utilizada esta expressdo disorders
AND (eating OR nutrition). Na segunda pesquisa utilizou-se disorders AND
eating OR nutrition. A primeira expressao utiliza uma loégica controlada. Ao
invés de comecar a pesquisa com o termo da esquerda, os parénteses fazem
com que os termos que estdo contidos neles sejam pesquisados primeiro.
Obtiveram-se 103 885 resultados. disorders AND (eating OR nutrition) é o
mesmo que pedir (disorders AND eating ) OR (disorders AND nutrition), ou
seja, pretende recuperar resultados com os termos disorders e eating OU
resultados com os termos disorders e nutrition. Eating e nutrition sdo termos
alternativos ou sindnimos para si. A segunda expressao de pesquisa nao utiliza
uma légica controlada. Sao recuperados mais resultados pois a base de dados
nao vai entender que se quer eating e nutrition como termos alternativos e que
s6 se quer recuperar os resultados com disorders e eating OU resultados com

disorders e nutrition.

A pesquisa por termos adjacentes é outra estratégia que é elucidada. Este tipo
de pesquisa recupera as palavras introduzidas na ordem exacta em que estéao
na expressao de pesquisa. Um documento que ndo tenha as duas palavras
adjacentes ndo é recuperado. Se pesquisar uma expressao com aspas vai
recuperar menos resultados do que se a pesquisasse sem aspas. Uma

pesquisa no Google comprova isso. Recupera menos pois s6 serdo devolvidos
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os resultados em que estas duas palavras estavam adjacentes no documento.

Em suma, obteve resultados mais relevantes para a sua pesquisa.

Uma outra estratégia de pesquisa é o uso de truncatura. A truncatura é
composta por um simbolo que varia consoante as bases de dados e que,
adicionada a raiz de uma palavra permite alargar pesquisas, pois recupera
plurais e palavras derivadas. O simbolo de truncatura varia consoante o
catalogo ou base de dados, sendo dados alguns exemplos de truncaturas de

bases de dados especificas.

Modulo 4

O quarto médulo tem como objectivos que os utilizadores sejam capazes de
avaliar o resultado de uma pesquisa, se necessario revendo a estratégia de
pesquisa utilizada. Para rever a estratégia de pesquisa o utilizador pode ter que
restringir ou alargar pesquisas, podendo utilizar algumas estratégias que
aprendeu no moédulo 3. Este modulo incide também na avaliacdo de recursos
impressos e electronicos, dando alguns critérios para a avaliagdo destes e
alerta para o respeito dos direitos de autor e da importancia do uso de citacoes
e referéncias bibliograficas correctas. Os pontos referentes aos direitos de
autor tiveram como base o Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos,

bem como a lei n® 50/2004, de 24 de Agosto, referente ao mesmo assunto.

Sao explicados ao utilizador dois critérios fundamentais para a avaliacao dos
resultados de uma pesquisa. Esses critérios sdo o niumero de resultados da
pesquisa e as informacoes que se retiram do registo bibliografico. Quanto ao

namero de resultados da pesquisa, o utilizador precisa avaliar se sao
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demasiados e portanto nao tera tempo de os analisar a todos, ou se sdo muito
reduzidos, sendo em ambos 0s casos necessario uma revisao da estratégia de
pesquisa. No que diz respeito as informacdes que se retiram do registo
bibliografico, como qual a editora, qual o autor, a data de publicacdo, trata-se
de elementos importantes para avaliagdo da qualidade dos resultados. E

importante saber se a editora e o autor sdo conceituados, se a informacgao é

actual ou esta datada, etc.

Enunciam-se algumas técnicas para alargar e para restringir pesquisas em
bases de dados, com imagens de pesquisas ja efectuadas na ISI Web of

Knowledge.

O submédulo 4.3 fornece duas tabelas com tépicos para avaliacdo de livros e

artigos impressos e livros e artigos electronicos.

O ponto 4.4 disponibiliza informacao sobre direitos de autor e normas para
citacdo e elaboracao de referéncias bibliograficas. Por ultimo, aconselham-se
formas de se manter actualizado e a par das novidades e publicacbes em
determinada area cientifica quer através de listas de discussao quer através de

alertas ou feeds RSS, cuja exemplificacao é dada na area dos guias b-On.

Este guia de literacia da informacédo enquadra-se nos objectivos da biblioteca,
presentes no artigo 2.° do Regulamento da Biblioteca Geral da Universidade de
Evora, de contribuir para a “formacéo de utilizadores em técnicas de acesso a
informacao”, bem como “ser servico de referéncia online no contexto das

Ciéncias da Informacgao”.
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O guia teve como publico-alvo os alunos de licenciatura da Universidade, em
particular alunos do 1.2 ano. Este guia pretendeu incidir nas competéncias
fundamentais que caracterizam um individuo com literacia de informagao,
explorando os eixos fundamentais definidos pela ALA (American Library
Association) — reconhecer a necessidade de informacao, localizar, avaliar e
usar essa informacao. Nao foram evitados termos técnicos de biblioteconomia,
nem se procurou simplificar a linguagem, visto que o pretendido é que os
estudantes se familiarizem com estes termos, existindo o glossario caso haja
duvidas. O guia pretende ser uma iniciacao a literacia da informacdo e nao
dispensa o lado humano da aprendizagem, devendo o aluno dirigir-se ao
professor ou bibliotecario para esclarecer alguma questao.

Nao se pretende que o aluno, apds consultar o guia, se torne um utilizador
autonomo sé por si. O guia s6 é eficaz se for relacionado com tarefas
especificas e em articulacdo com as matérias leccionadas. Ai o aluno
percebera a vantagem que o guia pode trazer para a concretizacao das tarefas
que tem a realizar.

Adiante desenvolvem-se os standards de competéncia da ACRL (American
College and Research Libraries) para o ensino superior, procurando mostrar o

modo como estao presentes no guia de literacia da informacéo.
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5.4. Os standards de competéncia em literacia da informac&o para o
ensino superior (ACRL)

Estes standards, elaborados pela Association of College and Research
Libraries (ACRL), pretendem listar aos bibliotecarios e corpo docente da
universidade competéncias e indicadores que identificam um estudante com
literacia da informagédo. Pretendem ajudar a sistematizar uma estrutura para
qgue o aluno se possa avaliar e saber interagir com o ambiente informacional.

A literacia da informacao e a aplicacdo de um plano de literacia da informacao
estdo intimamente ligadas aos objectivos educacionais da instituigéo.

Existem cinco standards e vinte e dois indicadores de desempenho. Cada
standard propde uma lista de resultados para avaliar o progresso do aluno em
literacia da informagéo. Estes resultados servem de linhas orientadoras para a
universidade e biblioteca, na sua funcao educativa.

O primeiro standard — determinar a natureza e extensdo da informagao
necessaria — é determinado pelos seguintes indicadores de desempenho:
identificar uma variedade de tipos de fontes e formatos de potenciais fontes de
informacao; considerar os custos e beneficios da aquisicdo da informacéao

necessaria; reavaliar a natureza e extensao da informacgéao necessaria.

Por outro lado, o segundo standard incide na capacidade de aceder a
informacao eficaz e eficientemente.

Através da seleccdo dos métodos de investigacdo mais adequados,
investigacdo da abrangéncia, conteldo e organizacdo de sistemas de

recuperacdo de informacao, constréi e implementa estratégias de pesquisa
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eficazes (constroi estratégias de pesquisa através de operadores booleanos,
truncaturas, operadores de proximidade).

Este standard passa também pela capacidade de utilizar uma estratégia de
pesquisa em varios sistemas de recuperacdo da informacdo e motores de
busca com diferentes parametros.

O terceiro standard - avaliar a informacdo e suas fontes criticamente e
incorporar a informagao seleccionada na sua base de conhecimento e sistema
de valores — é cumprido pela capacidade de resumir ideias principais a ser
extraidas da informagéao recolhida, capacidade de articulagdo e aplicacdo de
critérios quer para a informacdo quer para as suas fontes, bem como
capacidade de sintese para construir novas ideias.

Para a ACRL, o aluno com literacia da informacao, individualmente ou como
membro de um grupo, usa a informacéao eficazmente para atingir um objectivo
especifico, sendo este o quarto standard. A concretizagcdo deste standard é
verificavel se o aluno for capaz de aplicar novo e anterior conhecimento ao
planeamento e criagdo de um produto ou desempenho particular (trabalho,
apresentacao), se for capaz de rever o processo de desenvolvimento do
produto e de o comunicar eficientemente aos outros.

Por dltimo, o quinto standard da ACRL define o aluno com literacia da
informacdo como aquele que compreende muitas das questbes legais,
econémicas, sociais e éticas que cercam a informacdo e a tecnologia da

informacao.
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A elaboracao do guia de literacia da informacéo teve como base os indicadores
de desempenho e standards de literacia da informacdo elaborados pela
Association of College and Research Libraries, uma divisdo da American
Library Association. Tentar-se-4& demonstrar essa articulacdo, explicando,
méddulo por médulo, quais as competéncias que se pretende desenvolver.

O modulo 1 relaciona-se principalmente com o primeiro standard da ACRL — o
aluno com literacia informacional consegue determinar a natureza e extensao
da informacao necessaria. Estas competéncias permitem-lhe “identificar uma
questao de investigacdo ou necessidade de informacao, desenvolver uma tese
e formular questdes com base na sua necessidade de informacao, explorar
fontes de informacao gerais para aumentar a familiaridade com o topico, definir
e modificar a sua necessidade de informacdo para conseguir um foco de
investigacdo que seja possivel trabalhar, identificar conceitos-chave e
descrever a sua necessidade de informacdo." (ACRL, 2000: 8) Estas
competéncias sao trabalhadas em 1.4 Definir o topico; 1.5 Fazer leituras para
se contextualizar; 1.6 Fazer um mapa de ideias e 1.7 Qual é o trabalho
proposto. Este primeiro standard define também o aluno com literacia
informacional como aquele que identifica uma variedade de tipos e formatos de
potenciais fontes de informagéo. O aluno sabe de que modo a informacao esta
organizada, identifica o valor e diferencas de potenciais recursos numa
variedade de formatos (livros, multimédia, bases de dados). Estas
competéncias sao trabalhadas em 1.1 Tipos de fontes; 1.2 Tipos de recursos;

1.3 Tipos de ferramentas de pesquisa.
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O aluno com literacia informacional sabe que deve reavaliar a natureza e
extensao da sua necessidade de informacgao e, se necessario, reformular a sua
questéo de investigagao.

O segundo médulo pretende que o aluno localize a informacédo e encontre
termos para a pesquisa. O segundo standard da ACRL incide na competéncia
de aceder a informagao necessaria de modo eficaz e eficiente, bem como
construir estratégias de pesquisa eficazes. Isso pressupde um conhecimento
do modo como os sistemas de recuperacdo da informacao funcionam e de
estratégias de pesquisa a utilizar, desenvolvidas no médulo 3.

Para localizar a informacao eficazmente é necessario compreender a estrutura
de uma referéncia bibliografica, saber quais as componentes da referéncia a
usar na pesquisa no catdlogo e em que campos. E também essencial
compreender o que sdo cotas, qual a forma de organizacdo dos livros nas
estantes. Estes pontos sdo focados no médulo 2 - Localizar a informacao. No
médulo 3 sado trabalhados aspectos do segundo standard no que diz respeito a
estratégias de pesquisa. Este mddulo tem como finalidades alertar o aluno para
a diversidade de sistemas de recuperacdo da informagdo que tem ao seu
dispor. O segundo standard da ACRL estipula também que o aluno tenha
competéncias para avaliar a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados
obtidos e rever a estratégia de pesquisa, se necessario. Estas competéncias
sao exemplificadas no inicio do modulo 4.

O terceiro standard da ACRL remete para as competéncias de seleccao de
ideias fundamentais, comparacado da informacéo de varias fontes, tendo em
conta os critérios de fiabilidade, actualidade, rigor e autoridade da informagéo.

De acordo com este standard, o aluno com literacia informacional é capaz de
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“resumir as ideias fundamentais a retirar da informacao que recolheu” e “aplicar
e articular critérios iniciais para avaliacao quer da informacao quer das fontes”.
(ACRL, 2000: 11)

O médulo quarto do guia de literacia da informacao trabalha as competéncias
para avaliacdo da quantidade, qualidade e relevancia dos resultados obtidos e
trabalha também a revisdo da estratégia de pesquisa nos pontos 4.1 e 4.2. O
ponto 4.3 esta centrado nas competéncias de avaliacdo das fontes, levando em
conta os critérios de fiabilidade, actualidade, rigor e autoridade da informacao
do terceiro standard.

O ponto 4.4 diz respeito ao uso da informacao de forma ética, respeitando os
direitos de autor. Este ponto articula-se com o quinto standard da ACRL que
estipula como indicador de desempenho que o aluno saiba “compreender as
questdes éticas, legais e socioecondémicas que envolvem a informacdo e as
tecnologias da informacéao.” (ACRL, 2000: 14)

O quarto médulo incide também na preocupagao em respeitar normas e estilos
de referéncias bibliograficas, reconhecendo as fontes para elaboracdo de um
trabalho ou apresentacao. O ultimo ponto deste modulo realga a importancia da
actualizacdo constante do conhecimento, quer no percurso académico quer na
vida profissional.

Na tabela 1 é mostrada a correspondéncia dos modulos com as competéncias

estipuladas nos standards da IFLA e nos standards da ACRL.
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Competéncias
de informacéao

Standards de
competéncias

segundo o0s em LI para o

Standards ensino
IFLA (Lau, superior
2006) (ACRL, 2000)
Moédulo 1 - Acesso Standard 1
determinar as (necessidade
suas e localizacao)
necessidades
de
informacao
Médulo 2 - Acesso Standard 2
localizar a (necessidade
informacao e localizacao)
Moédulo 3 - Acesso Standard 2
estratégias (necessidade
de pesquisa e localizacao)
Moédulo 4 - Avaliacao Standard 3, 4
avaliar e usar uso eb

a informacao

Tabela 1 - Correspondéncia dos médulos com as competéncias estipuladas nos standards da IFLA e

nos standards da ACRL
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5.5. Guias para algumas bases subscritas pela b-On

Para alunos, docentes e investigadores, a b-On veio modificar por completo o
panorama do acesso a publicagcdes cientificas reconhecidas a nivel
internacional e que antes da existéncia do projecto b-On eram de muito dificil
acesso. A b-On possibilita o acesso a bases de dados referenciais e de texto
integral, bastando para isso o utilizador estar a fazer a pesquisa numa zona
autorizada que tenha acesso
a b-On, podendo fazer a pesquisa nos computadores da universidade ou no
seu portétil através da rede eduroam da universidade. Pode ainda aceder a b-
On a partir de casa, através de proxy, bastando para isso ir as configuragdes
do browser que usa para a Internet e, nas configuragdes de LAN, seleccionar o
servidor proxy introduzindo os dados da universidade.

A b-On surgiu no ambito do plano de Accgéo para a Sociedade da Informacao
quando a UMIC e o Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior decidiram
generalizar o acesso as publicagdes cientificas internacionais em formato
digital. A b-On integra-se num conjunto de transformacbes que engloba a
Iniciativa Nacional para a Banda Larga assim como o Portal do Cidadéo e
conjuga-se com o programa e-U/Campus Virtuais lancado também pela
UMIC.E desta forma que surge a Biblioteca do Conhecimento Online, em 2004,
disponibilizando o acesso a mais de 3 500 publicacées electrénicas de 6
editoras de referéncia internacional. O acesso a publicacdes cientificas de
renome € um factor facilitador da investigacdo em Portugal. Segundo Diogo

Vasconcelos (2004: 117), verifica-se ja uma dindmica positiva no ensino
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superior e alguns indicadores, tais como o0 aumento de pds-graduacgdes e
trabalhos de investigacao, revelam a importancia deste projecto.

A partir de 2005, a b-On disponibilizou 0 acesso a texto integral de mais de 16
750 publicacdes.

Os recursos da b-On subdividem-se em bases de texto integral, bases
referenciais e editoras. As bases de texto integral sdo aquelas que contém os
documentos completos. As revistas destas bases permitem aceder ao resumo
e texto integral. Por sua vez, as bases referenciais apenas permitem aceder ao
resumo, ao indice e, em alguns casos, ao numero de citacbes obtidas.
Remetem para outras fontes a obtencao da informacao, tal como editoras. As
editoras reinem as suas publicacoes e periddicos. As algumas editoras podem
pertencer ao pacote de editoras subscrito pela b-On e nesse caso & possivel

aceder directamente ao recurso através dos servigos b-On.

Para além destes recursos, a b-On agrega também alguns motores de busca

cientificos como o Scirus (criado pela Elsevier Science).

Uma das vantagens da b-On é a possibilidade de escolher subconjuntos onde
se quer pesquisar como «Artes e Humanidades», «Ciéncias da Saude», etc.
Esses subconjuntos contém apenas as bases dessa area especifica. Contudo,
h& ainda maior vantagem em estar registado, podendo ter acesso a uma area
pessoal onde guardar registos e pesquisas e ainda criar conjuntos de pesquisa

personalizados, escolhendo as bases onde se quer pesquisar.

A criacdo de guias para o utilizador tirar o maximo proveito dos recursos b-On
insere-se também no tema da promocgdo das competéncias de literacia da
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informacao. Para tal fez-se uma pequena descricao de cada recurso da b-On,
quer do Pacote Geral para Instituicoes de Investigacao Cientifica e Tecnoldgica
e do Ensino Superior quer do Pacote Académico de Salude, comprado a parte
pela Universidade.

Procurou-se também divulgar o Pacote Académico de Saude (b-On) que a
Universidade de Evora subscreve, em particular a base de dados Nursing
Reference Center.

O Nursing Reference Center € uma base de evidéncias clinicas e ferramenta
de referéncia para enfermeiros e profissionais da saude. Disponibiliza dicas e
licobes rapidas (registos com a descricdo da condigdo, factores de risco,
objectivos do tratamento, dados estatisticos) sobre varias patologias.

No guia criado para o Nursing Reference Center, o utilizador encontra
informacéo sobre o tipo de recursos que pode encontrar: como criar uma conta,
como usar a pesquisa basica, como trabalhar bem a lista de resultados, como
utilizar a pesquisa avangada, como adicionar resultados a uma pasta pessoal,
como exportar registos para um gestor de referéncias bibliograficas e como

alterar as preferéncias de visualizagdo da lista de resultados.

O outro guia criado foi para o agregador de conteudos EBSCOhost, uma vez
que € uma plataforma de pesquisa que agrega varias bases de dados. Neste
guia é explicado como se cria uma conta e as vantagens de fazer pesquisas
estando registado, pois deste modo o utilizador pode guardar resultados de

pesquisa e criar alertas.

73



Explica-se como pesquisar na pesquisa basica e na pesquisa avancada,
sensibilizando o utilizador para as capacidades mais vastas de restricao dos
resultados na pesquisa avancada.

Sao dados exemplos de algumas formas de refinar pesquisas, por exemplo ao
fazer-se uma pesquisa por varicella AND children nos campos de pesquisa
subject terms (assunto), obter-se-4 uma lista de resultados ao centro e duas
colunas laterais. A coluna da esquerda permite reduzir os resultados por tipo de
publicacdo, pelo assunto com que o registo foi indexado, entre outros critérios,
enquanto a coluna da direita permite limitar os resultados obtidos por texto
integral, revistas académicas com revisdo por pares e limitar por ano de
publicacéo.

Esta pesquisa foi feita na base de dados Academic Search Complete. Algumas
funcionalidades variam conforme as bases que se esta a pesquisar.

Os exemplos dados para estas bases de dados estdo em lingua inglesa, pois é
nesta lingua que estd a maioria das publicagbes cientificas. Deste modo, se se
pretende obter o maior nimero de publicagdes e as mais actualizadas a nivel
internacional, o melhor é efectuar a pesquisa nesta lingua. O mesmo se aplica
para a publicacdo de trabalhos e artigos de investigadores portugueses. A
publicacdo em inglés assegura um impacto maior na comunidade cientifica

internacional.

Uma das possibilidades destas bases de dados € a de criar alertas de
pesquisas e feeds RSS. E explicado ao utilizador como criar alertas e feeds.
Uma feed RSS é um documento que contém metadados, tais como autoria e

titulos de artigos, e que, por um lado, permitem aos editores difundir os seus
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conteudos, e por outro, permite aos leitores assinar alertas de novidades de um
site ou reunir feeds RSS num leitor de feeds (e.g. Google Reader) de
pesquisas do seu interesse. O formato RSS (Really Simple Syndication) é um
formato estandardizado de feeds que alertam para novos trabalhos, novas
actualizacbes de um site, blog, ou ainda, pesquisa de base de dados.

Os alertas de pesquisas ja realizadas permitem guardar toda a informacao
referente a uma pesquisa efectuada, incluindo as bases de dados em que é
feita a pesquisa, permitindo ao utilizador ser alertado por email, se assim o
pretender, sobre novidades nessas bases de dados.

A ordenacao das paginas de resultados pode ser feita por data, autor e critérios
como a relevancia de um documento, que se prende com varios indicadores
entre eles o numero de citacoes obtidas para aquele documento.

Este agregador de contetdos possibilita a navegacao directamente nos indices
de revistas, sendo uma ferramenta pratica quando ja se conhece periédicos de
referéncia ou quando se pretende pesquisar uma referéncia bibliografica
completa.

Optou-se por estas duas bases de dados por se considerar de grande relevo
para 0s cursos ministrados na Universidade de Evora. No entanto, outras
podiam ser escolhidas tais como as bases da IS/ Web of Knowledge. No
entanto, foi preferivel remeter para os préprios guias elaborados pela b-On,
uma vez que as caracteristicas destas bases estdo constantemente a ser
actualizadas, de modo a melhor servir o investigador. Os guias facilmente se
desactualizam. Procurou-se focar funcionalidades de pesquisa comuns a varias

bases de dados.
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As bases da IS/ Web of Knowledge tém funcionalidades especificas que se
relacionam com indicadores bibliométricos, permitindo, por exemplo, calcular o
factor de impacto de uma revista em determinado ano. A ISI tem também uma
ferramenta muito 0til para investigadores e bibliotecarios: o JCR- Journal
Citation Reports. Esta ferramenta permite a comparacdo e avaliagdo de
periddicos através de indicadores bibliométricos.

Na seccao «Guias b-On», é feita uma pequena descricdo de cada recurso,
explicitando-se se € uma base de dados referencial, base de texto integral ou
uma editora (definicdes no glossario). Enunciam-se as areas cientificas de
cada recurso e, nos casos em que foi possivel determinar, € dado o periodo de

tempo que a documentacao e periddicos abarcam.

De referir que a b-On desenvolveu e langou também um guia de literacia da

informacdo na sua pagina quando a reestruturou em Agosto de 2009, facto

posterior a conclusao deste estagio.
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5.6. Guia para o gestor de referéncias bibliograficas EndNote
Web

Existem muitos softwares e programas Web que permitem gerir e armazenar
referéncias bibliogréficas tais como o Procite, Endnote, Refworks, entre outros.
O desenvolvimento de sistemas de gestao bibliografica tem sido incrementado

pelo aumento do acesso a publicacdes cientificas.

Um gestor de referéncias bibliograficas é uma ferramenta muito util para o
aluno e investigador. Trata-se de uma base de dados de referéncias
bibliograficas que permitem gerar bibliografias ordenadas segundo os critérios
do utilizador e de acordo com o estilo de referéncias que se pretende. A maior
parte destes gestores possui aplicagdes que se conjugam com o Microsoft
Word permitindo introduzir a referéncia da citacdo no texto, a medida que se

escreve.

O EndNote Web tem a particularidade de ser um gestor de referéncias Web,
ou seja, nao é necessario descarregar software para o computador. O
aluno/investigador pode aceder as referéncias bibliograficas que consultou e
armazenou a partir de qualquer computador com ligacao a Internet. Para além
disso, o EndNote Web tem outras funcionalidades interessantes como criar
pastas e nomea-las, podendo agrupar por temas as referéncias bibliograficas
de artigos consultados, escolher o estilo de formatagdo em que se pretende as
referéncias bibliograficas, havendo possibilidade de as inserir em Word ja no

estilo de citacao pretendido.
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A ferramenta Cite-While-You-Write é bastante Gtil. Consiste numa aplicagao do
EndNote Web para o Microsoft Word. Uma vez instalado o Plug-in no Microsoft
Word, aparece um separador com opcdes para inserir referéncias directamente
no texto Word. Este gestor de referéncias permite, ainda, partilhar referéncias

com grupos.

E possivel exportar referéncias de varias bases de dados em formato
compativel com o EndNote Web, no entanto € mais facil exportar da ISI Web of
Knowledge, uma vez que pertence ao mesmo grupo Thomson. O guia EndNote
Web da pagina da BGUE consiste numa lista de perguntas frequentes e
respectivas respostas no que diz respeito as funcionalidades principais do
gestor de referéncias EndNote Web. A complementar a resposta a pergunta é

colocada a imagem (print screen) que ilustra a etapa a ser explicada.
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5.7. A representacao dos assuntos nas plantas das bibliotecas

Foram trabalhadas as plantas dos varios pdlos da Biblioteca da Universidade
de Evora — Colégio do Espirito Santo, Colégio Luis Anténio Verney, Mitra,
Vimioso e Escola Superior de Enfermagem — de modo a transmitir o0 modo
com como os assuntos estdo arrumados em cada biblioteca. Foi elaborada
uma legenda de cores correspondendo a alguns descritores, tentando usar
termos abrangentes para melhor visualizagcao das plantas.

As plantas foram trabalhadas em Autocad e posteriormente convertidas para

jpg e pdf, para serem disponibilizadas no site.
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5.8. Guia para a Classificacao Decimal Universal

O site possui também, na seccdo dos guias, uma explicacdo do que é a
Classificagdo Decimal Universal, sistema de classificagdo mais comum nas
bibliotecas portuguesas, 0 modo como esta estruturada e como € importante na
identificacdo e recuperacdo dos documentos. Este sistema, criado por Paul
Otlet e Henri La Fontaine, permite classificar os documentos quanto ao seu
assunto. Divide-se em dez classes, sendo que a quarta classe esta vaga. Esta
forma de organizar o conhecimento baseia-se na Classificagdo Decimal de
Dewey.

E explicada a forma como os assuntos se subdividem, como é feita a
pontuacao da notacado apds o terceiro digito e outros elementos que permitem
facilitar a compreenséao deste sistema de classificacdo e chegar ao documento
nas estantes.

Foi também criado um glossario de termos biblioteconémicos para melhor
elucidacdo dos conceitos com que os alunos se irdo defrontar durante a
pesquisa e no seu percurso universitario, contemplando novas realidades como
0 acesso livre, repositorios, pré-publicacoes, peer-review, etc

A secgédo de guias disponibiliza também exemplos de referéncias bibliograficas
para 0s varios materiais e partes que os compdem: livros, artigos, filmes,
revistas, teses, livros electronicos, documentos ndo publicados. Séao
exemplificados os estilos da Norma Portuguesa 405, APA e MLA, visto serem

estilos frequentemente usados em varias areas do conhecimento.
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6. Conclusao

Uma das conclusées que se retira € a de que a biblioteca, como qualquer
organismo, necessita promover 0s seus servicos junto do seu publico. A pagina
da biblioteca é uma ferramenta imprescindivel para que a biblioteca ganhe

destaque e visibilidade na comunidade académica.

Em varios paises, para além de guias de literacia da informagédo em linha, e da
disponibilizacdo de recursos organizados na pagina para apoiar as pesquisas,
existem programas de literacia da informacdo que consistem em sessdes
presenciais de tutoria por parte dos bibliotecarios aos novos alunos. Os guias e
tutoriais de literacia da informagdo complementam essas tutorias, que em
muitas universidades estrangeiras sdo mesmo cadeiras obrigatorias no

primeiro ano de faculdade.

Consequentemente, verifica-se uma necessidade cada vez maior de o0s
técnicos dominarem ferramentas de Web 2.0 e de terem conhecimentos
minimos de construgdo de paginas Web. E cada vez mais exigido aos
profissionais da informacao que dominem conceitos de informatica para que
possam exprimir-se e fazer-se entender junto dos colegas de informatica. A
disponibilizacao dos conteldos da pagina da biblioteca e seleccao dos mesmos
foi feita por alguns técnicos da biblioteca, e pela estagiaria, em colaboracao
com um técnico de informatica. E, assim, imperativo que os profissionais da

informacdao desenvolvam as suas competéncias na éarea da edicido e
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construgcao de paginas, de modo a disponibilizar informagéao autonomamente e

em tempo real aos seus utilizadores.

Deste modo, com a renovacdo da sua pagina, a BGUE pretende dar a
conhecer aos utilizadores que esta em sintonia com a sociedade da informacao
e os desafios que esta impbe, procurando dotar os seus utilizadores de
competéncias de pesquisa essenciais, no combate as varias iliteracias e info-

exclusao.

As Dbibliotecas atravessam um periodo de mudanca, actuando como
intermediarios num ambiente hibrido, onde os recursos podem ser impressos
ou electrénicos, podem pertencer fisicamente a biblioteca ou podem ser
disponibilizados por esta via online. Esta transicdo para ambientes de
aprendizagem virtual requer mais cooperacao entre bibliotecas e outros
organismos e mais competéncias pedagodgicas dos bibliotecarios. A maior parte
dos alunos que ingressam na universidade, ja nativos digitais, utiliza a Internet
no seu dia-a-dia e nela confia para solucionar as suas necessidades
informacionais. Carecem, no entanto, de competéncias e sentido critico para
distinguir as fontes fiaveis e crediveis das duvidosas. A abundancia de recursos
e informacao que a Internet possibilitou fez também crescer informacao nao
fiavel, o que justifica o trabalho das bibliotecas em ordenar e seleccionar
recursos. A promog¢ao de competéncias de literacia da informacao torna-se
crucial para tornar os utilizadores da biblioteca aptos a navegar no oceano da

informacgao, de modo a que nao se dispersem ou percam o rumo.

Os acessos aos conteudos da b-On e o interesse demonstrado por alguns

alunos em comparecer a acgdes de formacdo da b-On comprovam a
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importancia que para eles reveste 0 acesso ao conhecimento e a investigacao
cientifica corrente e actualizada. Para além disso, grande parte dos artigos da
b-On ja foram submetidos a um processo de peer-review, 0 que garante a
qualidade cientifica. Existe uma correlagao directa entre o nivel de “habilidade
informacional” e sucesso académico. Possuir literacia da informacdo € uma
garantia de ter acesso a mais e melhor informagdo em que basear escolhas e

decisoes.

Nao é possivel negar o contributo de ferramentas como repositérios digitais € a
possibilidade de aceder a informagéo cientifica em Acesso Livre. Este efeito
disseminador de informacdo s6 podera produzir mais conhecimento,
incentivando a partilha de ideias e constru¢do de novo conhecimento. O aluno
que acede gratuitamente a informacao tem mais condigcdes e mais dados para

produzir novo conhecimento.

Neste contexto, a instrucdo biblioteconémica e o ensino de competéncias de
literacia da informagdo sdo a missdo central da biblioteca universitaria,
cabendo-lhe dotar os seus utilizadores de competéncias que lhes permitam
interagir com a informagdo. A biblioteca € o local por exceléncia para
esclarecer alunos e investigadores sobre os recursos disponiveis e as
melhores formas de os usarem. No entanto, a literacia da informacdo nao se
esgota na distingcdo dos varios discursos disponiveis como ja foi mencionado
anteriormente. Por isso, € fundamental apostar em programas de literacia da

informacao e até sessdes de esclarecimento com o técnico de biblioteca.

Deste modo, os bibliotecarios responsaveis por programas de literacia da

informacdo tém uma missao importante no apoio a aprendizagem, devendo
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estar atentos a evolucao da aquisicao de competéncias por parte dos alunos de
modo a que, no fim do percurso universitario, estejam aptos a procurar a

informacao de que precisam ao longo da vida.

Constantemente, as pessoas tém de interpretar e agir sobre a informacao que
as rodeia. Possuindo literacia da informacédo tomardo certamente decisbes
mais conscientes e acertadas. A literacia da informacéo relaciona-se, assim,
também com uma cidadania activa e consciente. A pessoa que ja aprendeu a
aprender estd mais apta a resolver os problemas com que se depara na vida e
no emprego, pois sabe onde e como procurar a informagdo. Deste modo, a
literacia da informacdo € uma competéncia fundamental para tornar os
profissionais de amanha mais produtivos e activos, empenhados numa
aprendizagem ao longo da vida e na constru¢cdo de uma sociedade melhor e

mais competitiva.

A criagdo de uma nova péagina foi um passo importante para a Biblioteca Geral
que espera melhorar a comunicagdo com 0s seus utilizadores e contribuir da
melhor maneira para que estes explorem as potencialidades da informacao
online. A Biblioteca p6de também através da pagina promover novos servicos,

como o servigo de referéncia e a sua presenca nas redes sociais.

A disponibilizacdo dos guias pareceu ser uma escolha pertinente, num
momento de abundancia de recursos em linha e de competéncias de literacia
da informacgéo insuficientes. Espera-se que estes conteudos contribuam para
um melhor uso e conhecimento dos recursos, com a consciéncia de que o
ensino/ aprendizagem destas competéncias € um processo que requer treino

continuo e instrumentos que permitam avaliar o progresso do aluno.
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Em suma, a aposta em programas de literacia da informagéo e divulgacao de
conteudos relacionados com este tema parece ser uma missao fundamental da
biblioteca universitaria. Esta tem de saber responder as necessidades
informativas dos seus utilizadores, disponibilizando ferramentas de acesso ao
conhecimento e competéncias que lhes permitam validar as fontes que

consultam, avaliando a autoridade e rigor das mesmas.

A biblioteca é o local onde a literacia da informagdo deve ser praticada. O
processo de acesso aos recursos, da escolha de um tema de investigacao, de
uma estratégia de pesquisa adequada, assim como o exercicio das
competéncias para revisdao dessa estratégia devem ter o apoio do bibliotecario

sempre que necessario.

O lancamento de um questionario permitird saber a importancia que os
utilizadores conferem ao guia de literacia da informacao e quais as mudangas
que trouxe no apoio aos seus trabalhos e investigacdo, assim como as

mudancgas que trouxe a propria biblioteca.
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ANEXOS



Estes guias estdo disponiveis em : http://www.bib.uevora.pt/guias/

GUIA DE LITERACIA DA INFORMACAO

Moédulo 1 - Determinar as suas necessidades de informacao

No fim deste mddulo devera ser capaz de :

Avaliar as suas necessidades de informacgao;

Distinguir as vdrias fontes de informacao e saber identificar as suas caracteristicas;
Distinguir vérios tipos de recursos e identificar os mais adequados para a tarefa;
Definir o t6pico;

Fazer leituras complementares para se contextualizar;

Fazer um mapa de ideias.

1.1 Tipos de fontes

Pode-lhe ser pedido para usar apenas fontes primdrias ou usar fontes primadrias,
secunddrias e tercidrias.

As fontes primarias contém informagao original sobre um assunto. Podem assumir a
forma de livros, revistas, actas, teses, didrios entre outros. S3o fontes originais «cujo
conteddo € a primeira consequéncia da actividade do intelecto.» (Faria et. al., 2008)

Por exemplo:

Estatisticas, entrevistas e inquéritos

Patentes

Autobiografias, didrios e escritos originais

Livros e artigos que apresentem ideias originais

Artigos de jornal, quando sdo escritos na altura dos eventos

Relatorios cientificos e técnicos



Actas de congressos

Teses

As fontes secundarias analisam, interpretam e comentam as fontes primarias.
Por exemplo:

Biografias

Revistas de titulos e de resumos

Bibliografias

Catalogos de bibliotecas

Anudrios

Directérios

Livros e artigos de jornal que relatem ou sumariem as descobertas de outros ou sejam
uma stimula do conhecimento ja existente

Artigos de jornal, quando acrescentam comentario ou opiniao

Revisao da literatura

As fontes terciarias sdo obras especializadas que cobrem «um conjunto de
conhecimentos ou explicagdes concisas relacionadas com temas, autores, trabalhos,
associagdes, recursos, etc; estas fontes repertoriam, seleccionam e organizam
informagdes de fontes primarias e secundarias.» (Faria et. al., 2008)

Exemplos:
Dicionérios

Enciclopédias

Porqué fazer a distin¢ao?

Distinguir tipos de fontes € necessario pois determinados trabalhos exigem a consulta de
fontes primérias para garantir o rigor da informacio. A medida que a informago é
retirada da fonte original, vai perdendo cada vez mais detalhe e a ideia original pode
ficar corrompida.



1.2 Tipos de recursos

Existem varios tipos de recursos que pode consultar para suprir uma necessidade de
informacao. Existem recursos mais adequados para determinadas tarefas. Por exemplo,
se necessita de informacao factual e geral sobre uma figura histérica, pode comecgar a
pesquisa por uma enciclopédia.

Diferencas entre recursos impressos e recursos Web

Os recursos seleccionados pelas bibliotecas garantem a partida um elevado grau de
fiabilidade. As bibliotecas ndo lidam apenas com material impresso como livros, mas
também podem organizar recursos electrénicos. Em contrapartida, a informagao
disponivel na Internet ndo estd organizada e por vezes ndo € facil avaliar a fiabilidade de
uma pagina ou recurso pois qualquer pessoa pode pd-lo em linha. Em muitos sites, o
cardcter da informagdo ndo € factual mas opinativo.

Lembre-se que certos recursos tém informagao mais actualizada do que outros.

1.2.1 Obras de referéncia

As obras de referéncia sao bons pontos de partida para a maioria dos topicos. Contudo,
se o seu topico é muito recente ou muito especifico, as obras de referéncia podem nao
ser o material indicado.

Obras de referéncia fornecem-lhe:
Informacao de base ou introdutéria sobre um assunto
Uma visao geral da questao
Definicoes
Conjunto de factos
Estatisticas

Informacao de outras fontes de informacao
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Material Definicao Usado para: Exemplos

Almanaques Conjunto de datas, factos e Confirmar uma data, facto ou imagem. Almanaque

imagens Bertrand
Atlas Colecgao de mapas que Encontrar um mapa Atlas
disponibiliza informagao linguistico-
geografica e/ou espacial. etnografico de
Coleccao de estampas, Portugal e da
mapas, quadros, etc. que Galiza
acompanha e elucida certas
obras Atlas
Histodrico do
Alentejo



Enciclopédias Obras com informagao

Dicionarios

Anuarios

Encontrar informacgdo de base ou
introdutdria, como uma introdutodria
defini¢do, descricao ou

historia breve.

Existem enciclopédias
especializadas em assuntos.

Conjunto das palavras de
uma lingua, listadas
alfabeticamente com
defini¢des, etimologia e
outras informagdes.
Conjunto de palavras de
uma lingua e seu
equivalente noutra.

Encontrar definicoes.

Encontrar explicagdes sobre a
etimologia das palavras.

Publicac@o em série editada Encontrar informagao estatistica
anualmente

1.2.2 Livros

Encyclopaedia
Britannica
online

Enciclopédia
Luso-
Brasileira de
Cultura

Grande
Enciclopédia
Portuguesa e
Brasileira

Logos :
Enciclopédia
Luso-
Brasileira de
Filosofia

Dicionario
Houaiss da
Lingua

Portuguesa

Diciondrio
Onomastico e
Etimolégico
da Lingua
Portuguesa

Anuario
Comercial de
Portugal

Os livros, ou monografias, t€m como assunto um tema especifico e devem ser usados
para consultar informacdo histérica ou conhecer determinado argumento sobre um
assunto. Nas bibliotecas os livros estdo organizados por assuntos € sao uma boa fonte de
informacao para realizar um trabalho académico ou saber as principais questdes de uma

area do saber.
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Use livros para:

Encontrar informagao histérica

Encontrar teorias ou factos estabelecidos
Encontrar tratados e obras classicas como:

Relativity, de Einstein

Meéditations Metaphysiques, de Descartes
Philosophie zoologique, de Lamarck

On the origin of species, de Charles Darwin

1.2.3 Periodicos

Os periddicos s@o publicacdes editadas em série e que saem com intervalos regulares e
irregulares. Englobam revistas e jornais. As revistas variam quanto ao publico a que se
destinam e quando a autoridade dos artigos. As revistas de actualidades destinam-se ao
publico em geral enquanto as revistas cientificas sdo escritas por especialistas,
professores ou investigadores da drea em que publicam e s@o as fontes mais adequadas
para um trabalho académico. Um jornal é um tipo de publica¢do que contém noticias e
informacdo de cardcter factual mas também colunas de opinido e publicidade.

VERTICE
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Tipo de material

Revistas de
actualidades

Revistas cientificas

Jornais

Definicao Usado para Exemplos

Destinam-se a um Encontrar informagdo  Sédbado, Super
publico geral, ndo s@o  |acerca da opinido do Interessante, National
especializadas, ndo tém publico. Identificar Geographic

lista de referéncias e nio modas e temas actuais.
sdo revistas pelos pares.

O publico-alvo ¢ uma  Aceder a investigacdo  Nature ; Science;
audiéncia especifica; sdo original;

escritas por especialistas
em determinadas
matérias; os artigos
contém referéncias para
outros trabalhos no
mesmo ambito e sao
revistos pelos pares.

Journal of Anatomy;
Fontes mais adequadas Journal of anglican
para trabalho académico. studies; Journal of

Librarianship and

Information Science

Sao um tipo de Encontrar informagdo de Diério de Noticias;
publicacdo periddica acontecimentos actuais Publico; Expresso;
destinada ao publico em ou assuntos de interesse Didrio Econémico
geral e com local.

periodicidade didria ou

semanal.

1.2.4 Actas de conferéncias

As actas de conferéncia sdo registos publicados de uma conferéncia. Incluem resumos e

0s papers das pessoas que comunicaram.

Pode usar as actas de conferéncias para encontrar investigacdo original recente.

Exemplos:

JORNADAS LUSO-ESPANHOLAS DE MATEMATICA

CONGRESSO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E

DOCUMENTALISTAS
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1.2.5 Legislacao

Legisla¢do € um termo que cobre varios documentos de caracter legislativo, como
regulamentos, decretos-lei, estatutos, leis organicas, etc. Ex.

Constitui¢do da Republica Portuguesa

Cdédigo do Trabalho

Organica da Direccdo-Geral do Consumidor - Dec. Reg. n.° 57/2007, de 27 de Abril
Estatuto da Ordem dos Médicos - DL n.° 282/77, de 05 de Julho

Esta informacao € util quando precisa basear-se em leis e registos legais.

1.2.6 Standards

Um standard ou norma € um documento aprovado por um organismo conhecido que
estabelece regras e linhas orientadoras para determinada actividade.

Exemplos:
Norma Portuguesa 405 Norma portuguesa para referéncias bibliograficas

ISO 9001:2008 Requisitos para sistemas de gestdo de qualidade

1.2.7 Material nao livro

Material nao livro engloba o material que ndo € impresso. Sao exemplos de material ndo
livro cartazes, postais, filmes, programas de televisao, séries, registos sonoros como
uma gravacdo em CD ou cassete.

Exemplos:
O Império do Sol, de Steven Spielberg

Caminhos, de Dulce Pontes



1.2.8 Documentos electronicos

Quando se fala de documentos electrénicos pode-se ter em mente um CD-ROM, uma
base de dados, um livro electrénico, um artigo de revista online ou pagina Web.

Os documentos electréonicos podem ser de acesso local, quando existe um suporte fisico
e € necessario um periférico para o ler (ex. CD-Rom), ou de acesso remoto quando o
recurso existe num disco rigido ou estd armazenado em rede (ex. bases de dados,
recursos em linha).

Quando consulta recursos em linha ou paginas Web deve ter mais cuidado na avaliagao
dos documentos. Uma vez que qualquer pessoa pode publicar na Web, desde
instituicdes governamentais, bibliotecas, empresas até ao cidaddo comum, muitas vezes
a informacdo ndo é fidavel. Deve ter em consideragcdo certos critérios para avaliar o
conteddo de um sitio.

Alguns recursos Web sao disponibilizados gratuitamente enquanto outros sao pagos.

A biblioteca subscreve recursos electrénicos pagos (B-On) para que possa aceder a
revistas cientificas gratuitamente.

1.2.9 Teses e dissertacoes

Em biblioteconomia, as teses e dissertacdoes sdo comummente denominadas literatura
cinzenta. S3o uma boa forma de aceder ao trabalho desenvolvido numa édrea e de
conhecer o estado da arte de determinado campo de investigacdo. Muitas vezes, a
consulta de teses e dissertacdes permite saber quais as dreas ainda por explorar em
termos de investigacdo, constituindo boas fontes para a escolha de um tépico de
investigacao.

1.3 Tipos de ferramentas de pesquisa

Catalogos de bibliotecas

Um catédlogo de biblioteca € um conjunto de registos pesquisdveis onde pode encontrar
obras de referéncia, livros, periédicos, actas de conferéncias, videos, DVD e CD.

Se um livro ou periédico nao estd disponivel na biblioteca da universidade, procure nos
catdlogos de outras bibliotecas. Pode recorrer ao empréstimo interbibliotecas ou fazer
uma proposta de aquisicao.

Dicas para pesquisa no catalogo:



Utilize termos de pesquisa abrangentes. Deve usar termos mais amplos do que se
pesquisasse na Internet ou numa base de dados. Nao pesquise por estddio pré-
operatorio, mas por Piaget.

Quando pesquisa por autor utilize a sintaxe: Apelido do autor, primeiro nome. Ex.
Shakespeare, William

Se tiver dividas quando a ortografia ou sabe apenas o apelido do autor pode pesquisar
escrevendo um termo incompleto, pois o programa ird recuperar todos os termos com
aquela raiz.

Bases de dados

Uma base de dados € um conjunto de registos electronicos que podem ser acedidos de
forma automdtica. Existem varios tipos de bases de dados. As bases de texto integral
sao um tipo de base de dados que contém revistas e possibilita o acesso aos resumos dos
artigos bem como ao texto completo. As bases de dados referenciais sdo um tipo de
base de dados que apenas permite acesso aos resumos, aos indices e, eventualmente, as
citacdes dos artigos sobre eles.

Dicas para pesquisa:

Numa base de dados pode usar termos mais especificos. Se pesquisar Piaget, pode obter
imensos resultados nao relevantes. Escreva o estdgio de desenvolvimento cognitivo que
quer investigar. Pode também acrescentar mais termos a expressao de pesquisa para a
restringir.

Internet

A Internet € um aglomerado de computadores ligados em rede. Os servidores de Internet
possibilitam a comunicagdo através de e-mail, conversa em tempo real e outras formas
de troca de informagdes.

A World Wide Web € um sistema de informacao disponivel na Internet. Pode recuperar
informacao armazenada em qualquer servidor da WWW através do seu computador.
Para aceder a WWW utiliza um browser como o Firefox ou Internet Explorer. A WWW
€ o reino por exceléncia do multimédia.

Na Internet, a informacao ndo tem uma estrutura organizada, o que torna dificil
encontrar recursos especificos para uma tarefa.
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A biblioteca disponibiliza ferramentas de pesquisa para informacao cientifica na pagina
da biblioteca.

Quando pesquisa na Internet, pode ser util usar:

Directérios, como o LII - Librarian's Internet Index;

Motores de busca, como o Google ou o Altavista.

Se ndo ficar satisfeito com os resultados de um simples motor de busca, pesquise num
metamotor de busca. Um metamotor de busca agrega varios motores de busca. Por
exemplo, Dogpile e Metacrawler.

Existem ainda motores de busca especializados em informacao cientifica como o Scirus
e 0 Google académico.

1.4 Definir o topico

Muitas vezes é-lhe pedido para desenvolver um trabalho sobre um tépico pré-definido.
Outras, terd de escolher um tépico pertinente para o seu trabalho. Antes iniciar a
pesquisa deve reflectir sobre o assunto em geral que vai tratar, o assunto especifico,
formular uma questao de investigagdo que deverd estar sempre presente ao longo do seu
trabalho. Tente responder a essa questao.

Como escolher um tema:

Tome nota do assunto que quer investigar e da sua questdo de investigacao.

Assunto geral: Eutandsia
Assunto especifico: As questoes éticas referentes a eutandsia

Questiao a tratar: Quais as questdes éticas se que impdem aos médicos que praticam a
eutandsia?

1.5 Fazer leituras para se contextualizar

O tépico pode ser escolhido por si ou pode ser-lhe atribuido. Suponha que este era o
trabalho que lhe era atribuido:

Discutir as questoes éticas que envolvem a pratica da eutanasia conduzida pela
classe médica.

Esta era a sua bibliografia recomendada:
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BAIRD, Robert; ROSENBAUM, Stuart - Eutandsia: As questoes morais. Venda Nova :
Bertrand, 1997. ISBN 972-25-1019-3

OSSWALD, Walter - Eutandsia : ainda e sempre. Brotéria. - Lisboa, ISSN 0870-
76182008. 166 :6 (2008) 453-462.

MAGNUSSON, Roger - Euthanasia: above ground, below ground. Journal of Medical
Ethics [em linha] 30 (2004) 441-446. [Consult. 14 Mar. 2009]. Disponivel em WWW:<
URL:
http://jme.bmj.com/cgi/content/full/30/5/441maxtoshow=&HITS=10&hits=10&RESU
LTFORMAT=&fulltext=euthanasia&searchid=1&FIRSTINDEX=0&sortspec=relevanc
e&resourcetype=HWCIT>. ISSN 0306-6800

Comece por consultar a bibliografia. Tome notas. E uma boa forma de aprofundar os
seus conhecimentos sobre o tema.

* Comece por identificar verbos como avaliar, discutir, contrastar. Assinale-os com um
circulo

« F5ra procure palavras delimitadoras do assunto. Ex
“Weste capitulo, & relatado um caso polémico que ocorreu.

Sublinhe-as a marcador

*  Por altimo, 1dentifique conceitos—chave e sublinheos a caneta.

Saiba como localizar itens no Médulo 2.
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1.6 Fazer um mapa de ideias

Fazer um mapa de ideias ou brainstorming é uma estratégia fundamental para focar
melhor a tarefa. Vai-lhe permitir encontrar termos para a pesquisa e ajudd-lo na altura
de elaborar um indice.

Comece por escrever o conceito-chave no centro. Depois, escreva ideias relacionadas
em torno da ideia central e ligue as ideias numa estrutura de ramos.

Codigo
deontologico
dos meédicos

)

Direito & vida

Impacto
politico

Impacto
religloso

Seraéticoa pratica da
gutanasia conduzida pela
classe médica?

G
®

Estados
vegaetativos

Dignidade
humana
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1.7 Qual é o trabalho proposto

Dependendo do tipo de trabalho que lhe propuseram as suas necessidades de informacgao
serdo variadas. A quantidade de informagado e o tipo de fontes a consultar niao serdo as
mesmas se fizer uma revisao da literatura, um estudo exploratdrio ou um relatério.

Se a sua tarefa é

A sua necessidade de informacao pode ser

Fazer uma critica de uma peca Uma leitura da peca antes da exibicao;

Produzir um relatorio de
laboratorio

Fazer uma revisao da
literatura

Escrever um artigo sobre uma
figura historica

Uma andlise objectiva do €xito ou fracasso de uma produgdo;

Entrevistar um grupo de pessoas para se aperceber da opinido do
publico

Documentar as suas descobertas;

Mostrar a compreensao dos principios que a experiéncia
pretendia examinar;

Uma pequena revisao da informacao;
Obter informagao de obras de referéncia

Fazer uma revisao critica da literatura publicada num
determinado campo de investiga¢ao;

Uma revisao extensiva da informagao;

Usar livros para informacao histérica, revistas cientificas e teses
para ficar com uma nocao do estado da arte.

Informacdo de carécter biografico. Fazer uma revisao da
literatura publicada.

Consultar documentos da época e enciclopédias.
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Moédulo 2 - Localizar a informacao

No fim deste mddulo devera ser capaz de :

Localizar itens conhecidos;
Localizar itens desconhecidos;

Definir termos de pesquisa;

Construir uma lista de termos relacionados.

2.1 Localizar itens conhecidos

Para localizar itens dos quais ja tem a referéncia bibliografica ou sabe da sua existéncia, deve
comecar pelo catilogo da biblioteca. Deve saber quais as partes da referéncia sio mais

pertinentes para a pesquisa € os campos a pesquisar. Alguns campos como a editora ndo serdo
relevantes isoladamente, devendo ser combinados com outros campos com operadores

booleanos (E, OU, NAO).

2.1.1 Compreender a estrutura de uma referéncia

bibliografica

Antes de comecar a pesquisar no catdlogo, precisa compreender a estrutura de uma

referéncia bibliogréfica, que se pode referir varios tipos de recursos:

Livro

Autores do bivro

L)

-

BAIRD, Robert: ROSENBAUM, Stuar — Eulondsio: As guestdes morais, VendaNova : Bertrand,
~ / —

19597, ISBN 572-25-1019-3

'-_T._.I . ; 4

Datade  15gN - Namero
publicacdo  jnternacional
Normalizado dos
Livros

Local de edicho

A

f

Titulo Editora
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Capitulo de livro

Autor do capitulo Autores / editores do bivro

Titulo do capitulo
.

A
K—A"_\ F ™ ¢ o
RACHELS, James = Eutanasia actrva ¢ pasw@mnn. Robert; ROSENBAUM, Stuart—
Eutondsia: As questdes morois. Venda Nova : Bertrand, 1997, ISBN 972-25-1019-3. p. 53-61.
\ S

Y

Titulo do livro

A palavra In ajuda a perceber que se trata de um capitulo, ou seja, uma parte que esta
contida no livro.

Artigo de revista

Namero
-
OSSWALD, Walter - Eutandsia : ainda e sempre. Srotérip,. Lisboa. 1SSN 0870-7618. 166:6
{2008) p. 453-462. L
Lﬂ,._..-'
Volume

Localizaclo narevista

Trata-se de um artigo de revista pois a referéncia tem indica¢do do volume e nimero do
exemplar, assim como a indica¢do das pdginas onde o artigo se localiza.

Pagina Web ou documento em linha
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Data de acesso

MAGHNUSSON, Roger - Euthangsia: above ground, helow ground. Journalof Medical Ethics
[Emlinha] 30 (2004) 441-446. [Consult. 14 Mar.2009]. Disponivel em
WWW:<URL:http: H;me brr|| ccm,-"cg|,-"mntEnt.a’fuH.-"SU;"E..-"MPmaxtashaw—&HiTs-lu&huts 10&

urcetype=HWCIT>. ISSN 0306-6800

TURL

Percebe-se que € um documento em linha porque contém um URL e data de acesso.

2.1.2 Localizar as suas referéncias

Ao pesquisar no catdlogo as referéncias de livros e revistas, tenha atencao os seguintes
aspectos.

Como pesquisar um livro:

Pesquise por titulo, autor ou titulo e autor.

Autores do livro

M

© ™
BAIRD, Robert; ROSENBAUM, Stuart = Eutandsio: As questdes morais. Venda Nova : Bertrand,
1957. ISBN 972-25-1015-3. b . :

ki

Titulo

Como pesquisar um capitulo de um livro:

Pesquise pelo titulo ou pelo autor/editor do livro (ndo pelo titulo do capitulo ou autor do
capitulo
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Autores / editores do ivro
A
f i
RACHELS, James— Eutanasia activa e passiva. in BAIRD, Robert; ROSENBAUM, Stuart—
Eutandsio: As questdes morais. Venda Nova: Bertrand, 1997, ISBN 972-25-1019-3, p. 53-61.

L5 /
Y

Titulo do livro

Como pesquisar um artigo de revista:

Pesquise pelo titulo da revista e nao pelo titulo do artigo ou autor do artigo.

O55WALD, Walter- Eutanasia : ainda e sempre. Brotério. Lisboa. 155N 0870-7618. 166:6

(2008) p. 453-462. =

Titulo da revista

Como pesquisar uma pagina Web ou documento em linha:
Pesquise pelo URL (Uniform Resource Locator).
MAGNUSSON, Roger - Euthanasia: above ground, below ground. Jeurnal of Medical Ethics

[Emlinha] 30 {2004) 441-446. [Consult. 14 Mar.2009]. Disponivel em
WWW:<URL:http: ,I',-’jme benj. cnmf:gu’r_'n ntent,ffullfsﬂ.fﬁfddl?ma:tnshuw-&HrTS..lﬂ&h;ts-lﬂ&

urcetype=HWCIT=, 155N 0306-6800

TEL

2.1.3 Perceber o que sao cotas

A cota € um elemento usado para localizar livros nas estantes.
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No caso da Biblioteca Geral da Universidade de Evora, a cota € composta por uma
notacido numérica, pelas primeiras trés letras do apelido do autor em maidscula e pela
primeira letra do titulo em mindscula.

Os nimeros da cota relacionam-se com o sistema de classificacdo mais comum nas
bibliotecas portuguesas, a Classificagdo Decimal Universal.

2.2 Localizar itens desconhecidos

J& verificdmos como se pesquisam itens conhecidos (de uma lista de referéncias bibliograficas).
Como pesquisar agora itens que ndo conhece?

Depois de definir o topico, pense no tipo de publicacdes que melhor se poderdao adequar a sua
tarefa e onde poderd encontré-las.

Pode encontrar livros e revistas no catdlogo da biblioteca, artigos em bases de dados e motores
de busca, obras de referéncia no catdlogo da biblioteca ou em linha, etc.

Para os pesquisar tem primeiro de identificar conceitos-chave e fazer uma lista de palavras
relacionadas.

2.3 Definir termos de pesquisa

Deve comecar por identificar conceitos-chave para depois poder formular uma expressdo de
pesquisa de modo a localizar os itens. Essa expressio de pesquisa é a traducdo da sua
necessidade de informagdo numa linguagem que permita a um catdlogo, base de dados ou motor
de busca recuperar informacao relevante para si.

Se vai pesquisar na B-On tenha em consideracido que a lingua da maioria dos contetidos € a
lingua inglesa. Ao introduzir a expressdo com termos nesta lingua vai recuperar mais
documentos. E possivel recuperar documentos em Portugués e outras linguas mas a sua lista de
resultados serd substancialmente menor.
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2.3.1 Identificar conceitos-chave

A maneira mais eficaz de comecar € analisar o tépico identificando conceitos-chave. O
mapa de ideias vai ser ttil nesta etapa.

Se quiser pesquisar acerca do tépico: O impacto politico e religioso da pratica da
eutanasia e as questoes morais que envolvem os médicos que a praticam, entio, os
seus conceitos-chave poderdo ser:

impacto
politico
religioso
eutandsia
moral
médico

2.3.2 Construir uma lista de termos relacionados

Ap0s identificar os conceitos-chave, construa uma lista de termos relacionados.
Tenha em conta:
Sinénimos carro, automovel

Hiperénimos (termos mais abrangentes) meio de transporte

Hipo6nimos (termos mais especificos) automovel

Acrénimos OTAN Organizacio do Tratado Atlantico
Norte

Variantes de ortografia Factores, fatores (grafia anterior ao novo

Acordo Ortografico)

labour, labor (inglés britanico vs. inglés

americano)
Plurais efeito, efeitos
Nomes cientificos € nomes comuns Olea europaea , oliveira
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Os termos relacionados para este topico podem ser:
Morte

Etica

Cdédigo deontologico dos médicos
Eutandsia activa

Eutandsia passiva

Sofrimento

Enfermidade

Suicidio assistido

Doencga terminal

Dignidade humana

Meios de suporte de vida

Depois de concluida esta etapa, pense na melhor maneira de combinar estes termos e
quais os campos onde vai pesquisar. Para isso, tem de definir uma estratégia de
pesquisa.

Moédulo 3 - Estratégias de pesquisa
No fim deste médulo devera ter competéncias para:
Utilizar vérias estratégias de pesquisa;

Combinar termos de pesquisa.

3.1 Exemplo de uma estratégia de pesquisa

Muitas ferramentas de pesquisas t€m caixas para introduzir texto € menus para escolher
0 campo a pesquisar € combinar operadores booleanos.
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Avangada

| Palavra v |étics |
| ou w || Palavra « || moral |
iE b IFaIa'-'ra v| eutanasia |
(oU e [Editer || efa |
[ou v |[158M v | ity |

Pesguisar

W

Outras permitem introduzir expressdes de pesquisa mais complexas, dando ao utilizador
maior controlo da l6gica da pesquisa.

|S| WE’b Of KﬂO‘u"ﬂE‘dgE‘M Take the next step @

All Databases

Select a Database Web of Science Additional Resources

Search , Search History , Marked List (0}

ALL DATABASES

Search for.
authanasia AMD _{alhlcs OR moaral) | in | Topic b q
Example: ol spill® mediterranean

AND door Jin [Tepic 5 9

Example: ol spill” mediterranean

o [ |in [PublicatonName | R
Examphe: Cancer® OR Joumal of Cancer Research and Clinical
Oncology

Add Another Field »=

Search | Clear
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3.2 Estratégias de pesquisa

A forma como combina os termos de pesquisa e os campos onde vai pesquisar terd um
efeito directo nos resultados obtidos. Por vezes, terd que reformular a sua estratégia de
pesquisa.

Clique para ler uma explicacao de cada estratégia de pesquisa:

Pesquisa por palavra-chave e pesquisa por assunto

Operadores booleanos

Operadores matematicos

Agrupar termos de pesquisa

Pesquisa por termos adjacentes

Truncatura

3.2.1 Pesquisa por palavra-chave ou por assunto?

A pesquisa por palavra-chave é a pesquisa por defeito na maioria das ferramentas de
pesquisa. Uma pesquisa por palavra-chave procura a palavra em todos os campos do
registo. A pesquisa por palavra-chave é geralmente menos precisa do que a pesquisa por
assunto e muitas vezes recupera resultados irrelevantes. A pesquisa por assunto apenas
pesquisa no campo Assunto do registo. Os termos do assunto também sdo
denominados descritores ou termos de indexacao.

Ex.:

Se pesquisar arquitectura portuguesa na Pesquisa Basica, vai estar a pesquisar por
palavra-chave.
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S‘&

mhﬁotecaﬁeral da Universidade de Evora

Utilizader Fikbdico |

‘r'd.-

Hasica | Avhngads

‘enquischus pomiguese

Ingirs ca fermor & paguinss

ETadas as [Toges

O rease

Pesquisan O Qualguer Palovrs

Palavras

N

s T

ried eeminin

Resultados | Ver SelaccBo | Exportar 150 o Knbarinr !I|h|-_|. 1

PE A4S e T B YA de 38

TagiEre &

[ Bmgistos: 1 & IHQH 175] ]

Aukors HAF, Garhard N,
Tityln: Fﬂnll oA | I..-l Fird du Portugal
ol Cath: T20FE6T) GRA
CHARTE ?i‘-tﬁidﬁ’ﬂ] GRA p

|" informagic de axemolar

Autor GRAF, Gerhard M.
Tituls Poorhugal rommesn ¢ Le mord do Portugsl
0 Cotal TLEMEeY) G P

TEFHAe9 524 p

Menagrafia

l" informagio de exsmalar

Aukar: MAKIQUE, Lulz de Pina i
Tikuila: & arte manuslng na arqutechss de Alvitn § iMorsEons @ apankandntis
3| Cota TZOXLET) MAN A&

VIMIOS0 72.0346%) MAN a

I’INI}IH‘I‘IIE‘G de mudmnlar

No entanto, se usar a Pesquisa Avangada e pesquisar no campo Assunto...
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Biblioteca Geral da Universidade de Evora

FPosguisa | 3 (gl - i

Bdsicn | Avangada

| Mssuntn ) > anguiteciura pomiguesa | *
lou B [Tmie ok |l
[0U e Aszunm > |
(oUW [Eaor [ B | e ] »
o wifimen Al | st L

Feaquesar

x Em-ﬂ ! ._!-N._ I'l'ﬁﬂd wawmindat

=] " ] =

v o

Recupera 143 resultados, menos em quantidade mas mais relevantes.

o S o G s e

s — = "’i:r w e
 g— <

Biblioteca Geral da Universidade de Evora

| -IL11|_1_-:_|_|_|]||_|— I'|_|_|:|!!|:_|_|_.- 1

2 Resultsdos | Ver Selacghy | Erporar 150 “Antericr PAginEs L X 3 4 £ H 7 B 310 de 18 Seguintes
& [ meaistosc 1 o 10 d 1a3] Farmato d visushzscto [Rosumo & &
Autor: GRAF, Garhard N. Monografia
Titule: Fartugal ratran ¢ Le sud du Portugsl
=] Caka: TROdaae) GRA P
CHARTE T2.0344%) SRA §
| # mtarmacse da azamplas | &
AL GRAF; Garhard W Monografia
Tikigha: Fortugal raman : Ls Aiord du Portugasl
oy |Gate TR GRA B
72034859} GRA p
|.’n1furrnun:h de axsmpar I
Autoe: MANEGLE, Luiz de Pina ) Monografia
= Titufo # arte manuelina na arquitachura de Alvito | impressoes e spontamentys
Hal Cookar TEZOIEES) MAN A
: : VIMIDED 72.03(46%) MAN &

¥ nformegdo de sxsmplar I =
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3.2.2 Operadores booleanos

E OU NAO

Uma estratégia de pesquisa importante é a combinacdo de termos de pesquisa com 0s
operadores booleanos E, OU e NAO.

Operador E (AND)

O operador E restringe a sua pesquisa, ou seja, diminui o nimero de resultados obtidos.
Faz com que se recupere apenas os documentos que contenham os termos que escolheu.
Documentos s6 com um dos termos serdo excluidos da lista de resultados.

Se pesquisar com a expressdo ambiente E polui¢c@o vai recuperar apenas os resultados
que contenham as duas palavras no documento.

Operador OU (OR)

O operador OU alarga a sua pesquisa, ou seja, o nimero de resultados que ird obter serd
maior pois vai recuperar documentos que contenham quer um termo, quer outro, quer os
dois termos no mesmo documento.

Se pesquisar com a expressdo ambiente OU poluicao vai recuperar os documentos que
contém apenas ambiente, os que contém polui¢do e os que contém ambas as palavras.

Operador NAO (NOT)

O operador NAO faz com que apenas o primeiro termo seja recuperado, excluindo o
segundo termo da lista de resultados. Este operador deve ser usado com cautela, pois
pode excluir resultados relevantes.
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NOT

Se pesquisar ambiente NAO poluigio vai excluir os resultados com o termo poluicio.

3.2.3 Operadores matematicos

Algumas bases de dados e ferramentas de pesquisa da Internet como o Google usam
operadores matematicos para combinar termos de pesquisa. Os operadores matematicos
sd0 os sinais mais (+) e menos (-).

O sinal mais (+) a frente de um termo faz com que aquele termo seja recuperado e
assemelha-se ao operador booleano E (AND).

Por exemplo:
(+ambiente +poluicdo ) recupera registos com ambos 0s termos.
O sinal menos (-) a frente de um termo faz com que este seja excluido.

(ambiente -poluicdo ) exclui qualquer registo com o termo poluicao.

Ex.: Se pesquisar no Google com esta expressdo, sem espacos entre o sinal e a palavra
que lhe sucede:

+ambiente +polui¢cdo

Vai recuperar 1.590.000 resultados, ou seja, o nimero de registos que contém as duas
palavras no mesmo documento. A semelhanca do operador AND estd a restringir a
pesquisa, ou seja, do universo dos registos que contém ambiente e do universo dos
registos que contém poluicdo, s6 estd a recuperar aqueles que tém as duas palavras no
mesmo documento.
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Web Imagens Mapas Maticias Gugos Lams Gmal mais v Er

Google l-eraenssoiuto. ] S

Pozquisar & aweh O phginas escritas sm Pordugués O paginas de Porfugal

Web Resutades 1 - 10 de cerca df 1.590.000 Para +ambiente +paliaicas, 0.4 sequrdos

A Poluigiio 2o Ambiente

Fnagna gue &= escolhido para dinamizares wna comg DA
fua reqiso, para este desafio ters de conhecer bem o5 seus problemas ..
e, M BN i prlieadpaluy - B cache - Simelants

Poluico - Wikipédia, 3 enciclopédia livie &
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ot wikipedia. orghsak P elubgle - B cache - Semmelhants
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k R
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wte pmie. online plffotosigoalt 142880650ind_e_amblente pdf - Serneanls

Se pesquisar com a expressdo ambiente -poluicdo, vai recuperar mais resultados, pois
recupera todos os registos que tenham a palavra ambiente, excluindo apenas aqueles que
tém o termo poluigdo.
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3.2.4 Agrupar termos de pesquisa

Algumas bases de dados permitem controlar a 16gica das pesquisas com parénteses.

Como se de uma equacdo matemadtica se tratasse, a afirmagao de pesquisa é feita da
esquerda para a direita.

Ao usar parénteses, a parte da expressdo de pesquisa dentro de parénteses € pesquisada
primeiro. Por exemplo:

disorders AND (eating OR nutrition)

Com esta expressao, ser-lhe-ao apresentados resultados diferentes do que seriam se a
sua expressao de pesquisa fosse:

disorders AND eating OR nutrition

Ex.: Foi feita uma pesquisa na Medline, Cinahl Plus With Full Text, MedicLatina,
Medline with Full Text, Psychology and Behavioral Sciences Collection e
SPORTDiscus with full Text através do EBSCOhost.

Ao pesquisar disorders AND (eating OR nutrition) obtém 103885 resultados . Isto é o
mesmo que pedir (disorders AND eating ) OR (disorders AND nutrition), ou seja,
pretende recuperar resultados com os termos disorders e eating OU resultados com os
termos disorders e nutrition. Eating e nutrition sao termos alternativos ou sinénimos
para si.
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3.2.5 Pesquisa por termos adjacentes

Muitas ferramentas de pesquisa permitem fazer a pesquisa por termos adjacentes.

Este tipo de pesquisa recupera as palavras introduzidas na ordem exacta em que estdo na
expressao de pesquisa. Um documento que ndo tenha as duas palavras adjacentes ndo é
recuperado.

Veja qual a sintaxe de cada ferramenta de pesquisa na seccao de ajuda de cada uma
delas.

Muitas ferramentas de pesquisa, como o Google, exigem que a expressao tenha aspas.
Ex.:

Ao pesquisar educacido ambiental sem aspas, vai recuperar 2.130.000 resultados. Vai
recuperar resultados de educacdo ambiental, mas também resultados em que a palavra
educacdo apareca. Ou seja, muitos resultados podem ndo ser relevantes para a sua
pesquisa.

Web |magans Mepss Moflciss Gpos Livgs Gmal mais v

GULISI.E aducagBo ambizntal Pasguisar W

Pesquisar (& aweb O piginas esentas em Pordugués O pdginas de Porugal

Weh Resultados 1- 10 de cerca &g 2,130,000 ghra educacio ambiental. (0.24 seqp
Artigos g2 Smbilo gzcolar para educacho ambisntal, Links Patracmados
#- Educacio ambiental poncipios a priticas « Dias - Cilado por 516 : L
Tesjetdnia e fundamentos 43 educacio amblental . - Lowsiro - Citada por 137 AmbiPime, Lda.
fica g educacan iemtal a congasdio necessdng - Grin - Caado pos 217 Realizames acghes
da educagio ambiental
Educaciio ambiental - Wikipédia a enciclopadia livre 9 el ambiprinmes. com

Educagie amblental & wn ramo da educagho cujo obytvn & a disseminag o do

corhecimento sobme o ambiene, & fim da i_ll..ll‘lﬂl i ruua DWSHW‘;W 8 utlllzil;an
ptowikipadia argfedki’Educacio_amblental - & Eli

Quercus - Associacdo Maconal de Conservacao da Matureza &

A Quercws, slravés do Goupo de Formacio e Educu;ﬂu Bmblemal, resbzou no passado dia
& de Junho uma accao de 5 nn:lhlll"nl;.:n nd evendo "Da I'u'lundlal do .-

educacasambiental quarcus ptf - cache - Semelhente

Educagaoc Ambisntal — Foral do Ambients e do Cidadad da hMaig &
A Educagao Ambiental constiui-se sssim numa forma sbrangente de edlﬂ:ﬂgan dog
cidadios, atravds de um MOCESS0 GUE Procura incutir no educanm uria .«

arnbhimnta. masadegital phieducscao-mmbiantal - Emn cact allar

Resultados de video para educagio ambiental

Festa na Floresta &

Aleliers indarlis, aclvidades &
sducagas ambiantal para criangas
wees feata-na-floresia pl

7L Promocae Ambiental ¥
Produtos pera a protecgio amblenta
Conhéca o caldlogo @ pramogdes
worw satel pt
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Contudo, se pesquisar "educacdo ambiental" vai recuperar 1.740.000 resultados.
Recuperou menos resultados pois s6 foram devolvidos os resultados em que estas duas
palavras estavam adjacentes no documento. Em suma, obteve resultados mais relevantes

para a sua pesquisa.

Web [rpagens Mapas Moliciss Goupos Lemos Groall mais »

Google fesicasan amemor Eamuss o
Pesquisar @ aweh ©) paginss escites em Pougués O péginas de Potugsl
Wel Resultades 1 - 10 de carca d
ata “educaghe amblental”
ﬁ Educacio ambiental prncipios @ pralecas - as - Citada pos 516
Trajetona e fundamanics ds educagie ambiantal - Loureir - Citade por 137

Elica o educagho amblental 3 conexdo necesszdng - Grin - Citado por 217
Educagio ambiental - YWiupedia, 2 enciclopédia e ©

Educagio ambiental & um remo da educacdo cujo objelio & & disseminacio do
canhecimento sobre o ambiente, & fim de ajudar 3 sua preseragio @ utiizagED ..
prowikipedia oghwikiEducaghe_smblental - Ern cache - Semalbants

fauercys - Associacho Nacional de Consenacio da Najureza 9

A Querces, stravés do Grupa de Formagio & Educagie Ambiental, ... A Educagis
Amblental tern sido para 8 Quercus urn instumento de trsbakho Emergente 08 SUE ..
educacasambiental quercus. pbf - Em cache - Semethanty

Educacic Ambiental — Portal do Ambiente & do Cidaddo da Maig &
A Educagio Amblental constiuise assim numa foema abrangente de educacio dos
cudaddos, atravds de um processo que procura inculir no educando Uma ...

amiblenle, maiadigdsl pl/educacac-ambiental - Em cache - Semeienl

Resultados de video para "educagio ambiental”

1740000 PJhra “educacao amblental® 042 sequr

Lirks Farocmados

AmbiFnme, Lda. &
Realizamos acches

e educacio amibiental
wranw. armbiprime. com

Fasta na Florests &

Adahers infanbis, actmdades o
educagin ambiental para crisngas
waew Testa-na-floresta pt

1L Promocio Ambiental *
Produlos para a protecgio ambiental
Conhega o catélogo @ promoghes
e Batal pt
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3.2.6 Truncatura

A truncatura é uma estratégia de pesquisa permitida por alguns catdlogos de bibliotecas
e bases de dados. A truncatura é composta por um simbolo que varia consoante as bases
de dados e que, adicionada a raiz de uma palavra, permite recuperar registos que

comecem com aquela raiz.

Ex.: educ* vai recuperar educativo, educagio, educacional

A truncatura permite alargar pesquisas, pois recupera plurais e palavras derivadas.

Verifique qual é o simbolo de truncatura permitido no menu ajuda da base de dados

onde vai pesquisar.
Alguns exemplos:

Ponto de interrogacao (?)

EBSCOhost

Asterisco (*)

Asterisco (*)

ISI Web of Knowledge

Ponto de interrogacao (?)

Dolar ($)

Substitui um caracter
desconhecido. Ex.: wom”n
recupera woman e women

ApOs a raiz da palavra,
recupera as varias
terminacdes possiveis.
Comput* recupera computer,
computing, etc.

Representa um grupo de
caracteres. Pode ser inserido
a meio de uma palavra
s*food recupera seafood,
soyfood.

Representa qualquer
caracter. Ex.: wom7n
recupera woman e women

Representa O ou 1 carécter.
Ex. labo$r recupera labour e
labor
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Moédulo 4 - Avaliar e usar a informacao

No fim deste médulo devera ter competéncias para:
Avaliar os resultados da pesquisa;

Rever a sua estratégia de pesquisa;

Alargar ou restringir pesquisas;

Avaliar informacgdo impressa e electronica;

Usar a informacao de forma ética, respeitando os direitos de autor.

4.1 Avaliar os resultados de uma pesquisa

No moédulo anterior foram dados exemplos de estratégias de pesquisa. Na maior parte
dos casos, tem de tentar diferentes estratégias de pesquisa até encontrar aquela que € a
mais eficaz para a sua tarefa.

Para determinar se precisa rever a sua estratégia de pesquisa, tenha em consideracao:

O ndmero de registos que foram recuperados. E um niimero com o qual pode trabalhar?
Os resultados sdo demasiados ou insuficientes? Se for esse o caso deve rever a
estratégia de pesquisa.

A informacao no registo bibliografico acerca do autor, data de publicacdo, editora, titulo
da revista (se for o caso). Sdo nomes conceituados? A revista é revista pelos pares? E
conceituada dentro de determinada area cientifica?

Se possivel, consulte o indice da obra ou leia o abstract do artigo. Considera a
informagdo relevante para o seu trabalho? O discurso € cientifico? A quem € dirigido o
discurso?

4.2 Rever a estratégia de pesquisa

Se os resultados da sua pesquisa inicial ndo sdo satisfatdrios, reveja a sua estratégia de pesquisa.

Se obteve demasiados resultados ou muito poucos, use estratégias para limitar ou alargar
pesquisas, desenvolvidas no passo seguinte.
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Existem bases de dados especializadas em determinadas dreas e assuntos. A pdgina da biblioteca
tem os recursos organizados por drea temdtica. Se mesmo assim ndo ficar satisfeito com os
resultados, pode ainda perguntar ao bibliotecdrio.

4.2.1 Refinar pesquisas

Se tem demasiados resultados, eis algumas técnicas para limitar a pesquisa:

Talvez esteja a usar expressdes muito vagas e, por isso, recupera imensos registos. Reveja a sua
lista de termos relacionados e termos especificos. Utilize os termos mais especificos. Pense em
termos que pode adicionar a expressdo de pesquisa e combinar com operadores booleanos.
Lembre-se que os operadores E e NAO limitam as pesquisas.

Por exemplo:
Literacia pode ser um termo muito amplo. Pesquise por literacia funcional.

Faca uma pesquisa por assunto. A pesquisa por assunto melhora os resultados recuperados, pois
mesmo que a expressdo que introduziu ndo faga parte do titulo, o ficheiro vai ser recuperado
pelos termos do assunto.

Faga pesquisas de vocabuldrio controlado em thesaurus ou indices de assuntos como o MESH.

Utilize parametros delimitadores, possiveis em algumas bases de dados, tais como escolher uma
data especifica ou periodo temporal, optar por um documento em determinada lingua, limitar a
informacao a um pais ou regido. Pode escolher ainda:

Recuperar apenas os documentos com texto integral;

Recuperar informagdo com peer-review ou revisao pelos pares.

4.2.2 Alargar pesquisas

Se ndo obteve resultados suficientes, talvez seja necessdrio tentar diferentes estratégias
de pesquisa. Coloque também a possibilidade de estar a pesquisar um assunto que nao
tenha ainda muita literatura publicada.

Eis algumas dicas para alargar a pesquisa:

1. Verifique a ortografia. Existe algum erro ortografico ou alguma variante grafica que
nao considerou?

Por ex.: industrialization (Inglés americano) e industrialisation (Inglés britanico)

Se € esse o caso, use um simbolo de truncatura. Na IST Web of Knowledge, o simbolo ?
substitui um cardcter. Para recuperar as duas variantes graficas pesquise por
industriali?ation
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2. Utilize termos mais amplos.

Pense cuidadosamente nos termos de pesquisa. Talvez esteja a ser demasiado
especifico. Use expressodes curtas. Consegue encontrar termos mais abrangentes?

Por ex.: amortizacdo < contabilidade
Ex.:

Foi feita uma pesquisa pelo termo industrialization (inglés americano) na ISI Web of
Science. Foram conseguidos 7740 resultados.

Sagry vty Enciiobe Weksly R e ciesi D oy Dlubion Sderbibey dourid sy Seonsd Sem ches Lo Dul Helg

ISI Web of Knowledge™ e te next st ©

Al Datahases Select a Datahase Weh of Science Addition al #esoumes

|

| ‘Gearh | CimdFeleence Search | BuchoneSearch | Sovenced Bearch | Search History | Marked List iy |
Web of Science® — now with Confarance Proceedings

Results Topics(industnalzabon)

1antrfic W View Wigt Resuls ==

| Frrasparedll ey Tatabosesa B0 ERPANDED, SEC01, BAHC, CROWE, CPCLESH, K, CCRENPAHDED 3 |
: o, Pags |1 of7Td L Go o e Sor by | Labest Dale ¥
- yi Print | E-mail | | Add va Marked List | Saves 1o EnaHeti weh = arwhim fopds |
S Refine Results | (e o et Bl e | o opons = e _ i o ot
E amrrh it re s o
: Sennch I Tiie: The Path Mot Texan: French Industmsdzation in the Apg of Revolction, 1780-1830
e Aughans): Megaand B
¥ Subgect Areas Relina Eourcer SCIENCE & SOCIETY Volme: T3 Issue: 3 Pages 433435 Fubished: JUL 2004
Clecanamss o085 Times Cited 0

Cluisrary (oeam

[sisTORY OF S0CIAL BCIRRCES
mEy Oz Thie: Low Ternpevature Processing Technology for Preparstion of Potential DyBi03 Bufer Layers of Coated

[ rLsnming & bevELOFMENT (83 Conductors

FlaRES aTioES M Audbans). Sun RP, Li G, Pu kH, & &l

:" PEMEIT _;_m_ Source RARE METAL MATERIALS AND EMGINEERING Volume: 38 jssuec § Fages 901-964 Fublished MAY
. e Y

¥ Document Types Hplire Timas Cited:

Se pesquisar com a expressao industriali?ation (utilizando o simbolo de truncatura que
permite substituir um caricter) recuperard 8625 resultados. Um nimero maior porque
engloba os resultados em inglés britanico e inglés americano. Deste modo ndo vai
perder documentos relevantes.
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Sagry Inivly Eraiofe et [y RecniarchesiDily Clation Szl dounnal List [y Seesd Seeerches L og Cud fHelp

!Si 'I'JnlJlEt:l ':l!-: K!_]Elllu'.'u'.ledgl'eau Take the next step 9

All Databases Select o Database web of Science Additional Resourtes

| Seach Ciled Referance 5edch Shisclure Esarch : Advaniied Saarch | Search History | Marked List (0

Web of Science® - new with Conderence Preceadings

Results Topice(in

=il ali ¥ ation

Timespan=A) Vesrs. DotsbasesaSOLENFANDED, S5C1, A2HG, CRCLS, CROLSEH, IT, COR-ENFANDED: soenibit W Witne et RBSLIS w2
1 | Paga |1 al862 (Go ! (mw Sorlbr | Latest Date =
° Frint_ | E-mail | | &dd to Marked List | | 3ave t0 EndNGlE el =1 AnadyTe Resuls
& RefineResults = - (S vo Bl Befban Brolte ) mescorons . il CrestCistin Feport
(- Sair oh ki ek for
i Sgarch [ 1. Tie The Limils of Studies in Comparativs Developmen of Easi Asia and Latin Amarnica the case of land
e rafonm and sgrarian policies
¥ Siubject Areas Fiating Aulhor(s): Grnberg N, Sarosta &
[Clecamanics o1 71 Source: THIRIF WORL D CARARTERLY volume: M isue 4 Pages: T61-TTT Pubished 7009
O wiamory 1550 Tirnes Cog 0
E HIBTORY OF EOCH. SERCES
(RN
[l Lansaris & CEVELOPMENT @249 Oz Tmde The Path Mot Taken: Franch Industialization in the Age of Revolution, 1780-1830
[Dewaronpguras scauces @mas Aarhar(z): Mygaard B

Source: SCIEMCE & SOCIETY Volume: T3 lasue X Pages 433435 Published: JUL 2040

e Opiona J vinhiss 4
2 Tirnes Ciled 0

T Document Types Rafing
I: ARTICLE (3,779

N.B.: Para recuperar variantes graficas como o digrafo <ae> (inglés britanico) que em
inglés americano se escreve apenas com <e>, pode recorrer ao simbolo $ se pesquisar
na IST WoK.

Inglés britdnico  Inglés americano  Sugestdo de pesquisa

orthopaedic orthopedic orthop$edic
paediatric pediatric p$ediatric
anaesthesia anesthesia an$esthesia
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4.3 Avaliar recursos

Avaliar livros e artigos

Avaliar recursos electronicos

Avaliar livros e artigos

Autor

Editora

Peer review

Objectivo

Quem € o autor? Para além de saber o nome do autor, veja as
qualificagdes que tem (grau, cargos, prémios...) na capa, na
introducdo, nas badanas ou notas de rodapé nos artigos.

Use o catdlogo da biblioteca para ver outras obras que este autor
publicou. E uma boa forma de perceber se a pessoa € uma
autoridade na matéria.

Se o autor € uma organizagdo, procure informacgao acerca dela e
quais os seus objectivos.

Conhecer a reputagao da editora € tdo importante como conhecer
o autor. Que outras publicacdes tém? E especializada em algum
assunto? Saiba distinguir entre editoras académicas (como
universidades ou associagdes) e editoras comerciais.

Os trabalhos académicos, quer livros quer artigos de
investigacdo, sao sujeitos a uma revisao criteriosa por peritos e
editores antes de serem publicados.

Os livros com editor e as revistas de investigacdo tém sempre
um quadro editorial com a lista dos nomes dos editores e pessoas
responsaveis pela revisdo do texto antes de ser publicado.

O livro ou artigo apresenta informacao factual ou de opiniao?
Qual o objectivo? Informar, vender ou convencer?
A informacao € objectiva? Mostra todas as vertentes da questao?

Se o artigo tem alguma ideia preconcebida ou estd inserido numa
corrente de pensamento, nao significa que tenha de o rejeitar
desde que se tenha apercebido em que linha de pensamento se
insere.

Qual a audiéncia? Para quem € dirigido o texto? Para um publico
erudito ou geral?
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Conteudo

Utilidade

Rigor

Actualidade

Avaliar recursos electronicos

Autor

Rigor

Actualidade

A cobertura do assunto estd completa ou sd@o omitidos aspectos
fundamentais? A abordagem € simples ou aprofundada? Inclui
referéncias bibliogréaficas?

Tenha em consideragdo se a fonte que tem esta a consultar € ttil
para a tarefa que pretende realizar.

Verifique se o livro ou artigo estd bem escrito ou se contém erros
ortograficos ou gramaticais.

Quando foi escrito? Quando foi publicado? A informacgao esta
actual? Mesmo ndo estando actual, continua a ter valor para o
seu trabalho?

Quem € o autor do sitio Web? Para além de saber o nome do
autor, veja as qualificagdes que tem (grau, cargos, prémios...). E o
seu vizinho? Um aluno? Um professor?

O autor € uma organizagdo? O que sabe acerca dela?

O sitio estd bem editado? Tem erros ortograficos? O estilo de
escrita adequa-se a audi€ncia? Nao aceite a informacgdo s6 porque
estd escrita - consulte outras fontes para verificar os dados. A
informacao que encontrou no site enquadra-se com a informacao
que ja tinha recolhido? H4 muitas discrepancias? O autor
disponibiliza uma maneira de verificar a veracidade da
informacao (notas de rodapé, referéncias, fontes)?

A pagina estd actualizada? Quando foi escrita? Qual foi a data da
ultima actualizag@o ou revisao? A informacdo € actual? Adequa-
se a sua necessidade de informacao? Tenha em consideracdo que
um site de 2009 pode conter informacao de 1975 e que a ultima
actualizacdo da pagina pode ter sido apenas uma actualizacio de
design e ndo de contetdo.
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Objectivo O site apresenta informacao factual ou de opiniao?
Qual o objectivo? Informar, vender ou convencer?
A informacao é objectiva? Mostra todas as vertentes da questao?

Qual a audiéncia? Para quem € dirigido o texto? Para um ptblico
erudito ou geral?

Contetdo A cobertura do assunto estd completa ou sdo omitidos aspectos
fundamentais? A abordagem € simples ou aprofundada? Inclui
referéncias bibliograficas ou links para outra informacdo sobre o
assunto?

Design Que tipo de informacdo - textual, visual - é apresentada na
pagina? Tem legibilidade? O tempo de carregamento das imagens
ou ficheiros multimédia € muito lento? Os ficheiros e imagens
abrem? Sio funcionais? E necessdrio algum software especifico
para ter ler, imprimir ou ouvir os recursos? O software é
disponibilizado gratuitamente ou tem de ser pago?

4.4 Usar a informacao de forma ética

O que € o plagio?

E o acto de apresentar palavras, ideias ou criagdes de outras pessoas como sendo
trabalho seu.

Quando cita alguém - ou mesmo quando resume informagdo que se encontra em livros,
artigos ou pdginas da Internet - deve reconhecer o autor original. Para evitar cometer
plagio deve referir as ideias que utiliza, mencionando o autor das mesmas e de onde as
retirou.

Eis alguns exemplos de plagio:

Utilizar expressdes do autor sem mencionar de quem sao;

Copiar obras de arte, imagens, musica;

Copiar de um colega;

Comprar ou usar um paper escrito por outra pessoa e fazé-lo passar por seu;

Usar ou desenvolver ideias de um trabalho de outra pessoa;
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Nao usar aspas;

Nio fazer a referéncia correctamente.

4.4.1 Direitos de autor

Os direitos de autor sdo um conjunto de direitos que t€m como objectivo proteger o autor,
responsavel intelectual pela criagdo de uma obra. O autor tem assim uma série de direitos
incluindo o da exclusividade do ganho econdémico que a utilizagdo das suas obras venha a
permitir. As obras estdo abrangidas pelo direito de autor durante a vida e até 70 anos apds a
morte do autor. A partir dessa data as obras literdrias e artisticas pertencem ao dominio publico.
(art® 31 do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos.)

Qual a percentagem que posso fotocopiar de uma obra protegida pelos direitos de autor?
Pode fotocopiar 10% do n.° total de pdginas da obra, até ao mdximo de 30 péginas (Lei 62/98).

Para utilizagdo da obra sem necessidade de consentimento do autor, consultar Cap. II - Da
utilizagdo livre do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos.

4.4.2 Citacoes e referéncias bibliograficas

O que é uma citacio dentro do texto?

Uma citagdo dentro do texto d4 ao leitor um atalho para a informagado acerca do autor que estd a
citar.

Deve-se dar o nome do autor, o ano de publica¢do da obra, e se necessario, o(s) niimero(s) de
pagina citada(s).

Se o autor faz parte integrante do texto, coloca-se apenas entre parénteses o ano e nimero das
paginas.

Exemplo, segundo a NP 405:
...Segundo Goldstein (1984, p. 47) como moduladores da fluidez lipidica, em particular,
agentes anestésicos gerais e locais (Seeman, 1972), benzodiazepinas (Mennini et. al., p. 585,

1984)...

O que é uma referéncia bibliografica?

Deve disponibilizar referéncias bibliograficas precisas de todos os materiais que usou para
realizar os seus trabalhos.
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Uma referéncia bibliografica d4 ao leitor toda a informagdo necessdria referente a obra que
citou.

O que tem de ser indicado nas citacées no texto e nas referéncias bibliograficas?
Citag0es directas, ideias resumidas e defini¢des de termos.

Ex.: Literacia da informacao € a «capacidade de reconhecer quando a informagdo é necessdria e
localizar, avaliar e usar eficazmente a informacdo.» (ALA, 1989)

O que nio é preciso ser mencionado no texto e nas referéncias bibliograficas?

Factos e ideias que sdo do conhecimento geral dentro de uma 4rea. Equacdes famosas e
férmulas.

Ex.: Distribui¢do t de Student em estatistica, simbolos quimicos como F ou H,O.

4.5 Manter-se actualizado

Durante o curso e ao longo da actividade profissional, tem o dever de se manter informado e
actualizar as suas competéncias.

Existem vérias formas de para se manter informado tais como assinar revistas ou subscrever
alertas, fazer pesquisas com certa regularidade, subscrever listas de discussdo através de e-mail
e, também, estar inserido numa associacao profissional.

Assinar revistas e subscrever alertas

Os sitios Web das editoras disponibilizam indices das suas publicagdes. Pode também receber
alertas RSS de sitios Web e pesquisas que poderdo ser lidos em agregadores como o Google
Reader.

Pesquisar regularmente

Pode preferir lancar pesquisas com uma certa periodicidade em determinadas ferramentas de
pesquisa para se manter actualizado.

Escreva na sua agenda quando fez a pesquisa e em que ferramentas de pesquisa, escreva
também a expressao de pesquisa que utilizou. Marque na sua agenda quando pretende efectuar a
proxima pesquisa.

Listas de discussio através de e-mail

O e-mail é uma forma de comunicacio em linha. Estar inserido em grupos ou listas de discussdo
¢ uma forma de estar informado e participar em debates. Pode pesquisar num motor de busca
listas de discuss@o de temas na sua 4rea cientifica.

Estar inserido numa organizacao profissional
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Pode inscrever-se numa organizacgdo profissional. Proporciona-lhe a oportunidade de comunicar
com os seus colegas de profissao, trocar ideias € minimizar o isolamento.

Para além disso, as organizagdes profissionais disponibilizam informagao, publicam revistas
cientificas e newsletters, que o sensibilizam para desenvolvimentos na sua drea, oportunidades
de formacdo e conferéncias.
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Referéncias Bibliograficas

Existem vdrios estilos para elaborar referéncias bibliogrificas. A Norma Portuguesa 405
€ uma norma nacional elaborada pelo Instituto Portugués da Qualidade. Existem outras
normas internacionais, muitas criadas por associagcdes profissionais e, por isso, mais
direccionadas para determinada drea cientifica.

O estilo da APA - American Psychological Association - € muito usado para a
Psicologia e Ciéncias Sociais.

O MLA -Modern Language Association - é muito usado para as Linguas e
Humanidades.

O CSE ¢ mais indicado para Biologia e outras Ciéncias.
Mais estilos de referéncias bibliogréaficas aqui.

NP 405

Material Impresso

Livros

APELIDO, Primeiros nomes - Titulo. Edi¢ao. Local de publicacdo : Editora, Ano de
publicacdo. ISBN.

De um autor

LOURENCO, Frederico - Caracteres. Lisboa : Cotovia, 2007. (Livros Cotovia). ISBN
978-972-795-217-5

Até trés autores - Dio-se todos.

ABREU, Isaura; SEQUEIRA, Ana Pires; ESCOVAL, Ana - Ideias e historias :
contributo para uma educacao participada. Lisboa : Instituto de Inovacao
Educacional, 1990. ISBN 972-9380-05-8

Mais de trés autores - Da-se apenas o nome do 1° autor mencionado seguido de [et al.]
Perkins, George [et al.] The American tradition in literature. 70" ed. New York :
Mcgraw-Hill, 1990. ISBN 0-07-049342-1

Capitulos de livro

APELIDO, Primeiros nomes - Titulo do volume ou parte. In Titulo da monografia. Edi¢do. Local
de publicacao : Editora, Ano de publica¢do. ISBN. Localiza¢do na monografia.

MARTINS, Manuel Frias - O conforto da critica literaria. In Matéria negra: uma
teoria da literatura e da critica literaria. 2% ed. rev. Lisboa: Cosmos, 1995. ISBN
972-8081-84-7. cap 11, p.169-189.

Capitulo de livro (Quando o autor do capitulo € diferente do autor/editor do livro)
APELIDO, Primeiros nomes - Titulo da contribuicao. In Apelido (do autor da monografia),
primeiros nomes - Titulo da monografia. Edi¢do. Local de publicagdo : Editora, Ano de
publicacdo. ISBN. Localiza¢ao na monografia.

MORTIMORE, Peter - The Vital Hours: Reflecting on Research on Schools and their
Effects. In Hargreaves, Andy; Lieberman, Ann; Fullan, Michael; Hopkins, David, eds. -
International handbook of educational change. Dordrecht [etc.] : Kluwer Academic
Publishers, 1998. ISBN 0-7923-3534-1. p.85-99.
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Artigos de Publicacoes em Série

Artigos de revistas ou jornais

APELIDO, Primeiros nomes - Titulo do artigo. Titulo da publicagcdo em série. Local de
publicacdo. ISSN. Volume, Nimero (Ano de publicacdo), Localizacdo na publicagdo.

REIS, Rogério - Internet: controlo e cidadania. Vértice. Lisboa. ISSN 0042-4447. N°121
(Jan/Abr. 2005), p.189-197.

Teses, dissertacoes

APELIDO, Primeiros nomes - Titulo da tese ou dissertagdo: complemento de titulo. Local
de publicacao : Editora, Ano de publicag¢do. Notas suplementares.

SILVESTRE, Susana Margarida - Partilhar livros com bebés dos 9 meses aos 3 anos: o
papel das bibliotecas publicas portuguesas no suporte a literacia emergente [Texto
policopiado] Evora : [S.n.], 2008. Dissertagdo de

mestrado.

Actas de congressos
A ordem e os elementos da referéncia bibliografica sdo os mesmos das monografias.

CONGRESSO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E
DOCUMENTALISTAS, 7, Porto, 2001 - Informacao : o desafio do futuro : actas.
Porto : BAD, 2001.

Material Nao-Livro

Filmes

APELIDO, Primeiros nomes'- Titulo. [designacdo genérica de material]. Responsabilidade

secunddria. Local de publicagdo: editora, ano de publicacdo. Descricao fisica. (série). Notas
1 Este tipo de documento raramente tem um responsavel principal que possa ser considerado autor.

It's a Wonderful Life. [registo video]. Realizacao de Frank Capra. Los Angeles: RKO,
1946. 1 cassete video (VHS) (130 min.) : p & b, son.

Disco Compacto (CD)

APELIDO, Primeiros nomes - Titulo. [designag¢do genérica de material]. Responsabilidade
secundéria. Local de publicagdo: editora, ano de publicacdo. Descricao fisica. (série). Notas

PONTES, Dulce - Caminhos [registo sonoro]. Portugal : Movieplay, 1996. - 1 disco
(CD).

Documentos nao publicados
AUTOR(ES) - Titulo. Ano. Acessibilidade (Instituicdo, Local, Pafs).

UNIVERSIDADE DE EVORA. Biblioteca Geral - Regulamento da Biblioteca. 2009.
Acessivel na Biblioteca Geral da Universidade, Evora, Portugal.

Documentos electronicos

Livros electronicos

APELIDO DO AUTOR, Primeiros nomes - Titulo do e-book [em linha]. Edicao. Local de
Publicacdo: Editora, ano de publicagdo. [data de consulta] Disponibilidade e acesso. ISBN.
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SHAPIRO, Carl; VARIAN, Hal - Information rules: a strategic guide to the network
economy [em linha]. Harvard: Harvard Business School Press, 1999. [21 Abr. 2009].
Disponivel em
WWW:<URL:http://books.google.pt/books?id=aE_J4lv_PVEC&printsec=frontcover&s
ource=gbs_navlinks_s >. ISBN 087584863X.

Bases de dados

Autor - Nome da base de dados [em linha]. Local de publicacdo: Editora, data de publicagao.
[data de consulta] Nome artigo. Disponibilidade.

U. S. National Library of Medicine- Medline [em linha]. Maryland: NLM, 2009.
[Consult. 21 Abril 2009] Avian influenza. Disponivel em WWW: < URL:
http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=cmedm&AN=18455796 &site=
ehost-live&scope=site >.

Lista de referéncias bibliograficas

Citacoes numéricas

A lista de referéncias pode ter apresentacdes diferentes consoante o tipo de citagdo que
se faz. Se € utilizada uma citagdo numérica, isso significa que é atribuido um nimero
unico a um documento citado, atribuido por ordem de ocorréncia. Assim, as seguintes
citacdes do mesmo documento t€m o mesmo numero que a primeira. Por ex.

No texto:

...5egundo Godstein (15) como moduladores de fluidez lipidica, em particular agentes
anestésicos gerais e locais (5 p. 585), benzodiazepinas (8)...

Referéncias:

(5) SEEMAN, P. - The membrane actions of anesthetics and tranquilizers.
Pharmacol. Rev. ISSN 0031-6997. 24 (1972) 583-655.

(8) MENNINI, T. [et.al.] - Diazepan increases membrane fluidity of rat
hippocampus synaptosomes. FEBS Lett. ISSN 0014-5793. 173 (1984) 255-258.

(15) GOLDSTEIN, D. B.- The effect of drugs on membrane fluidity. Ann. Rev.
Pharmacol. Toxicol. ISSN 0362-1642. 24 (1984) 43-64.

Citacoes em nota

Os niimeros sdo inseridos no texto, em expoente ou em paréntesis, € remetem para as
notas. Cada nota tem um nimero. Esta numeragdo € sequencial e se 0 mesmo
documento aparece citado novamente, a nota tem um nimero diferente.

Primeira citagdo

Deve incluir o(s) nome(s) do(s) autor(es) e o titulo completo tais como sido dados na
lista de referéncias bibliograficas seguidos do nimero ou nimeros de pagina citados
Ex. Texto:

... Segundo Goldstein (15) como moduladores da fluidez lipidica, em particular, agentes
anestésicos gerais e locais (16), benzodiazepinas (17)...
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Citacoes:

15. GOLDSTEIN, D. B. - The effects of drugs on membrane fluidity.

16. SEEMAN, P. - The membrane actions of anesthetics and tranquilizers, p. 585.

17. MENNINTI, T. [et. al.] - Diazepam increases membrane fluidity of rat hippocampus
synaptosomes.

Segunda citacdo e seguintes

A segunda citag@o pode reduzir-se a apelido do(s) autor(es) e uma forma abreviada do
titulo seguidos do nimero das paginas citadas.

Ex. (4) ROCHA - Estudos sobre modelos...p. 28.

Se as citagdes sdo numerosas segundo a sua ordem de aparecimento no texto, a segunda
citacdao

e as seguintes podem ser reduzidas ao(s) nome(s) dos autores e ao nimero da nota
correspondente a primeira citacdo seguida do ou dos nimeros das piginas citadas,

Ex: Texto

... Segundo Goldstein (15) como moduladores da fluidez lipidica, em particular, agentes
anestésicos gerais e locais (16) benzodiazepinas (17) indutores da diferenciacao celular
(18)...

Citacao:

(15) GOLDSTEIN, D. B. - The effects of drugs on members fluidity.

(16) SEEMAN, P. - The membrane actions of anesthetics and tranquilizers, p. 585

(17) MENNINI, T. [et.al] - Diazepam increases membrane fluidity of rat hippocampus

synaptosomes.
(18) GOLDSTEIN, T. [et.al.] - cit. 15, p. 45.

Citacoes entre parénteses com autor-data-localizacao

Se se tratar de citacOes feitas apresentadas dentro do proprio texto, entre parénteses,
deve-se dar o nome do autor, o ano de publicacdo da obra, e se necessario, o(s)
nimero(s) de pagina citada(s).

Se o autor faz parte integrante do texto, coloca-se apenas entre parénteses o0 ano e
nimero das paginas.

Ex. Texto e Citagcdes

...5egundo Goldstein (1984, p. 47) como moduladores da fluidez lipidica, em particular,
agentes anestésicos gerais e locais (Seeman, 1972), benzodiazepinas (Mennini et. al., p.
585,

1984)...

Citacoes de obras nao consultadas pelo autor

Sempre que o extracto ou a obra citados nao foram consultados pelo autor e a citacdo é
feita por intermédio de outro autor devem fazer-se anteceder as cita¢cdes de Apud
(segundo, conforme) ou Cit. Por (citado por):

Ex. (1) Apud RIVIERE, J. C. - Metodologia de la documentacion cientifica, p. 16

(2) Cit. por FROMM, Erich - Conceito marxista do homem, p. 96.

Documentos do mesmo autor com a mesma data

Se as citagOes e respectiva lista de referéncias bibliograficas contiverem véarios
documentos do mesmo autor publicados no mesmo ano acrescenta-se ao de publicacio
uma letra (a, b, c, ... etc) na citacdo e na referéncia bibliografica, para assegurar a
correspondéncia entre a citagdo e a referéncia.
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Ex.: Texto e Citagdes:

... les autres n'ayant pas été réétudiées depuis (FAVARGER, 19807, 1980b), a
I'exception du Pic...

Referéncias:

FAVARGER, C. (1980%) - Un exemple de variation cytogéographic: la complexe de
I'Erysinum

grandiflorum-sylvestre. An Inst. Bot. Cavanilles. 35 (1980) 361-393.

FAVARGER, C. (1980") - Le nombre chromossomique de populations alticoles
d'Erysimum

des Picos de Europa. Bull. Soc. Neuchateloise Sci. Nat. 100 (1980) 93-105.

Varios documentos do mesmo autor

Se a lista das referéncias bibliograficas, ordenada alfabeticamente pelo apelido do autor
contiver varios documentos do(s) mesmo(s) autor(es), o(s) apelido(s) do autor(es)
pode(m) substituir-se por travessao (-) na segunda referéncia e seguintes:

COELHO, Jacinto do Prado - Bocage, pintor do invisivel. Lisboa: Academia de
Ciéncias de Lisboa, 1966.
___Garrett prosador. Rev. Fac. Letras de Lisboa. 2* Série. ISSN 0870-6636. 21:1 (1955)
35-49.
___A poesia ultra-romantica. Lisboa: Classica Editora, 1944.

Varios locais de publicacio

Se o documento indica varios locais de publicacdo, transcreve-se o que estiver em maior
evidéncia seguido de [etc.]; caso todos tenham o mesmo relevo tipografico transcreve-se
apenas o primeiro seguido de [etc.]. Poder-se-ao transcrever até trés, no caso de
corresponderem a editores diferentes.

Ex. London [etc.]

London: Pergamon; New York: Marcel Dekker; Madrid: Interamericana

Normas consultadas para elaboracdo deste guia:

NP 405-1. 1994, Informagdo e Documentacgido. Referéncias bibliograficas:
documentos

impressos. Lisboa: IPQ.

NP 405-2. 1998, Informacdo e Documentacdo. Referéncias bibliograficas: material
nao

livro. Lisboa: IPQ.

NP 405-3. 2000, Informagdo e Documentacgido. Referéncias bibliograficas:
documentos nao

publicados. Lisboa: IPQ.

NP 405-4. 2002, Informagdo e Documentacgido. Referéncias bibliograficas:
documentos

electronicos. Lisboa: IPQ.
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APA

Livros (monografias)

Autor, A.A. (1994). Titulo da obra. Local de edi¢do: Editora.

Ferreira, V. (2004) Manha submersa. Lisboa: Bertrand.

Capitulo de um livro (Parte de uma monografia)

Autor, A.A., & Autor, B.B. (1994) Titulo do capitulo. In A. Editor, B. Editor (Eds.),
Titulo do livro (pp. xxx-xxX). Local de edicao: Editora.

Mortimore, P. (1998) The Vital Hours: Reflecting on Research on Schools and their
Effects. In A. Hargreaves, A. Lieberman, M. Fullan, D. Hopkins (Eds.),
International handbook of educational change (pp.85-99). Dordrecht, Holanda :
Kluwer Academic.

Local de publicacao
Se a cidade nao é conhecida, especifique o estado e /ou pais.

Se sdo dadas 2 ou mais editoras dé a primeira ou, se mencionado, a sede da editora.

Publicagdes em série

Autor, A.A., Autor, B.B., & Autor, C.C. (1994). Titulo do artigo. Titulo da Publicacdo
em Série, xx, XXX-XXX.

Um autor

Reis, R. (2005). Internet: controlo e cidadania. Vértice, 121, 189-197.

Dois autores, revista paginada por nimero

Viseu, F., & Almeida, C. (2003). Interpretacdo grafica do conceito de recta tangente a
uma curva num ponto por professores estagidrios. Revista Portuguesa de Educacdo,
16(2), 197-220.

Trés a 6 autores

Rosdrio, P.S.L., Trigo, J. & Guimaraes, C. (2003). Estdrias para estudar, histérias sobre
o estudar: narrativas auto-regulatorias na sala de aula. Revista Portuguesa de Educacado,
16 (2), 117-133.

Mais de 6 autores

Wolchik, S.A., West, S.G., Sandler, I.N., Tein, J., Coatsworth, D., Lengua, L., et al.
(2000). An experimental evaluation of theory-based mother and mother-child programs
for children of divorce. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 68, 843-856.
Artigo de revista no prelo

Apelido do autor, Iniciais do primeiro nome & Apelido do co-autor, Iniciais do primeiro
nome. (no prelo). Titulo do artigo. Titulo da revista.

Zuckerman, M., & Kieffer, S.C. (no prelo). Race differences in face-ism: Does facial
prominence imply dominance? Journal of Personality and Social Psychology.

Considera-se no prelo um artigo enviado para uma entidade e aceite para publicacdo. Se o
paper ainda esté a ser objecto de revisao, a referéncia deve ser feita da seguinte maneira:

Mclntosh, D.N. (1993). Religion as schema, with implications for the relation between
religion and coping. Manuscrito enviado para publicagdo.

Nao revele o nome da revista ou editor para onde foi enviado o manuscrito.

Recursos audiovisuais
Filme-video



Scorsese, M. (Produtor), & Lonergan, K. (Argumentista /Realizador). (2000). You can
count on me [Filme-video]. United States: Paramount Pictures.

Indique o nome e, entre parénteses, a funcao do criador ou dos principais colaboradores.
Especifique o meio audiovisual, que neste caso € [Filme-video].

Recursos electronicos
Artigo de internet, baseado numa fonte impressa

A maioria dos artigos recuperados de publicacdes online na drea da Psicologia e ciéncias
comportamentais sao copias exactas da sua versao impressa.

Apelido do Autor, Inicial do nome. (data de publicacdo). Titulo do artigo [versdo
electronical. Titulo da revista, niimero da revista, localizacao do artigo na revista.
VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the selection
of resources by psychology undergraduates [versdo electronical. Journal of
Bibliographic Research, 5, 117-123.

Se estd a citar um artigo online que acha que é diferente da versao impressa, deve
indicar a data em que recuperou o documento e o URL.

Apelido do(s) Autor(es), Inicial do nome. (data de publicacdo). Titulo do artigo. Titulo
da revista, niimero da revista, localizacio do artigo na revista. Data em que foi
recuperado e URL.

VandenBos, G., Knapp, S. & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the selection
of resources by psychology undergraduates. Journal of Bibliographic Research, 5, 117-
123. Recuperado a 13 de Outubro de 2001 de http://jbr.org/articles.html

Capitulo ou seccio de um documento de internet

Benton Foundation. (1998, 7 de Julho). Barriers to closing the gap. In Losing ground bit
by bit: Low-income communities in the information age (cap.2). Recuperado a 18 de
Agosto de 2001 de http://www.benton.org/Library/Low-Income/two.html

Usar o capitulo ou sec¢do identificativa em lugar dos nimeros de pagina.
Indique o URL que encaminha directamente para o capitulo ou sec¢do.

Artigo retirado de base de dados
Se a informagdo provier de uma base de dados, diga apenas o nome da base de dados sem endereco.

Apelido do Autor, Inicial do nome. (data de publicacdo). Titulo do artigo. Titulo da
revista, niumero da publicacdo, localizacdo do artigo na revista. Data em que foi
recuperado e indicacdo da base de dados.

Eid, M., & Langeheine, R. (1999). The measurement of consistency and occasion
specificity with latent class models: A new model and its application to the
measurement of affect. Psychological Methods, 4, 100-116. Recuperado a 19 de
Novembro de 2000 da base de dados PsycARTICLES.



Ordem na lista de referéncias bibliograficas

Uma entrada de um s6 autor precede uma entrada de autores multiplos que comece com
o mesmo apelido.

Alleyne, R.L. (2001).

Alleyne, R.L., & Evans, A.J. (1999).

Referéncias com o mesmo primeiro autor e segundo ou terceiro autores diferentes sdao
ordenadas alfabeticamente pelo apelido do segundo autor ou, se o segundo autor for o
mesmo, pelo apelido do terceiro autor e assim por diante.

Gosling, J.R., Jerald, K., & Belfar, S.F. (2000).

Gosling, J.R., & Tevlin, D.F. (1996).

Hayward, D., Firsching, A., & Brown, J. (1999).

Hayward, D., Firsching, A.,& Smigel, J. (1999).

Referéncias com os mesmos autores ordenam-se por ano de publicacdo:
Hewlett, L.S. (1996).
Hewlett, L.S. (1999).

Citagdes dentro do texto
Obra de um autor

Se o nome do autor aparece como parte da narrativa, cite apenas o ano da publicacdo em
paréntesis.

Walker (2000) compared reaction times

Ou coloque o nome do autor e o ano, separados por virgula, dentro de paréntesis.

In a recent study of reaction times (Walker, 2000)

Obra de dois autores

Cite sempre os dois nomes cada vez que a referéncia ocorra no texto.

Obra de trés, quatro ou cinco autores

Cite todos os autores na primeira referéncia; nas seguintes citacdes, coloque apenas o
apelido do primeiro autor seguido de et al. (sem itdlico).

Obra de 6 ou mais autores

Cite apenas o apelido do primeiro autor seguido de et al. € o ano da primeira e seguintes
citagdes.

Autor colectivo

Quando uma obra tem como autor uma institui¢do, agéncia ou associa¢ao, escreva o
nome oficial por extenso (e.g., American Psychological Association, e nio APA) e
escreva a primeira letra de uma palavra relevante em maitscula.

Obras sem autor

Quando um trabalho ndo tem autor, cite no texto as primeiras palavras da entrada da
lista de referéncia (normalmente, o titulo) e o ano. Use aspas para o titulo de um artigo
ou capitulo e ponha em itdlico o titulo do periddico, livro, folheto ou relatério.

Um artigo ("Study Finds," 1982) revelou que...

O livro College Bound Seniors (1979) demonstra...



Nota:

Colocar em maitscula a primeira palavra de uma frase, a primeira palavra de uma frase
que comeca apds dois pontos (:), palavras de importancia em titulos de livros ou artigos
dentro do corpo do paper. Conjungdes, artigos e preposicdes ndo sdo consideradas
palavras relevantes; contudo maiusculizar todas as palavras de quatro letras ou mais.
Maiusculizar todos os verbos, nomes, adjectivos, advérbios e pronomes.

Norma consultada para a elaboragdo deste guia:

American Psychological Association. (2001). Publication manual of the American
Psychological Association (5th ed.). Washington, D.C: Autor.

Este guia ndo dispensa a consulta do Manual de Publica¢do da APA.

MLA

Livros

Apelido do autor, primeiro nome do autor. Titulo da obra. Local de edi¢ao:
Editora e data.

Marcuse, Sibyl. A Survey of Musical Instruments. New York: Harper, 1975.

O nome do autor € dado por extenso quer no apelido quer no primeiro nome.

Todas as palavras relevantes do titulo sdo maiusculizadas. O titulo € sublinhado. A
informacao estd organizada em trés unidades, separadas por ponto final e espaco: o

nome do autor, o titulo e subtitulo e informagdo de publicacio (local de edi¢do, editora e
data).

Antologia ou

compilacao

Inicie a referéncia com o nome do editor ou compilador, seguido de virgula e da

abreviatura ed. ou comp.

Lopate, Philip, ed. The Art of the Personal Essay: An Anthology from the Classical Era to the
Present. New York: Anchor-Doubleday, 1994.

Sevillano, Mando, comp. The Hopi Way: Tales from a Vanishing Culture. Flagstaff: Northland,
1986.

Publicacoes em série

Artigo de revista cientifica

Apelido do autor, primeiro nome do autor. '"Titulo do artigo.' Titulo da revista

sublinhado, o nimero do volume, o ano de publicacao entre parénteses, dois pontos

seguidos das paginas onde se localiza e ponto final.

Trumpener, Katie. "Memories Carved in Granite: Great War Memorials and Everyday Life." PMLA
115 (2000): 1096-103.

Recursos audiovisuais - Filme

Titulo sublinhado. Realizador. Actores. Distribuidor, Data de publicacao.

It's a Wonderful Life. Dir. Frank Capra. Perf. James Stewart, Donna Reed, Lionel Barrymore, and
Thomas Mitchell. RKO, 1946.




Documentos Electronicos

As referéncias bibliograficas de documentos electronicos e de fontes impressas devem

ter os mesmos fins, permitir ao leitor localizar a obra. No entanto, as referéncias de

documentos electrénicos devem dar mais informagdo, nomeadamente data de acesso e

URL.

Ross, Don. "Game Theory." 11 Set. 2001. Stanford Encyclopedia of Philosophy. Ed. Edward N. Zalta.
Outono 2002 ed. Center for the Study of Lang. and Information, Stanford U. 1 Out. 2002
<http://plato.stanford.edu/entries/game-theory/.>

Estes exemplos de referéncias nao dispensam a consulta no manual da Modern
Language Association of America.

Gibaldi, Joseph. MLA Handbook for Writers of Research Papers. 6th ed. New York:
The Modern Language Association of America, 2003.
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Recursos b-On

Pacote Geral (All for All) - Instituicoes de Investigacao Cientifica e Tecnolégica e
do Ensino Superior

Academic Search Complete - A Academic Search Complete é uma base de dados
parcialmente em texto integral, compilada pela EBSCO. Contém mais de 9300
publicacdes periddicas nas diferentes dreas do conhecimento, de diversas editoras. Esta
base de dados multidisciplinar oferece informacao critica de areas diversas como Artes
e Humanidades, Ciéncias Sociais, Ci€ncias, Engenharia e Tecnologias. Disponibiliza
contetido em PDF que pode remontar até 1887. E possivel pesquisar referéncias citadas
de mais de 1.000 revistas cientificas.

American Chemical Society - Conjunto das publicacdes periddicas da American
Chemical Society. Estd disponivel, na b-On, o texto integral referente aos quatro mais
recentes anos de publicagdo.

American Institute of Physics -Conjunto das publica¢des periddicas do American
Institute of Physics. Esta disponivel, na b-On, o texto integral referente aos dltimos 5
anos.

Annual Reviews - Conjunto de publicacdes periddicas da editora com 0 mesmo nome.
Os volumes da Annual Reviews sdo publicados anualmente e abrangem as Ciéncias
Biomédicas, Ciéncias da Vida, Fisica e Ciéncias Sociais. As publicacdes da Annual
Reviews sdo das mais citadas na literatura cientifica. O texto integral estd disponivel, na
b-On, desde 1996.

Association for Computing Machinery - Base referencial. Conjunto das publicacdes
periddicas da Association of Computing Machinery. O texto integral estd disponivel, na
b-On, para algumas publicacdes, desde 1952, com grandes variacdes dependendo dos
titulos.

Business Source Complete - Base de texto integral. A Business Source Complete € uma
base de dados parcialmente em texto integral, compilada pela EBSCO, contendo
publica¢des periddicas nas dreas de economia e negdcios, de diversas editoras. Mais de
2700 periddicos em texto integral. Inclui publicacdes da drea de negdcios desde 1886. A
Business Source Complete contém perfis de autor para os 40000 mais citados. Permite
também acesso a estudos de caso, obras de referéncia, analises SWOT entre outros.

Current Contents (ISI) - Base referencial. A Current Contents é uma base de dados de
referéncia bibliografica, produzida pelo ISI (Institute for Scientific Information),
cobrindo aproximadamente 6500 publicagdes periddicas em todas as dreas disciplinares,
a nivel internacional. A base de dados é actualizada semanalmente e contém dados
desde 1998.



Derwent Innovations Index (ISI) - A Derwent World Patent Index é uma base
referencial de patentes. Possui cobertura de patentes desde 1963 e de citacdes desde
1973. Esta disponiveis as seguintes dreas: Quimica (desde 2005); Eléctrica e eletrénica
(desde 2005) e Engenharia (desde 2005).

Elsevier — Editora. Conjunto das publicac¢des periddicas da Elsevier, a maior editora de
periddicos cientificos a nivel mundial. Disponibiliza a investigadores ferramentas tteis
como a ScienceDirect, o Scopus e o SCIRUS. A ScienceDirect ¢ uma fonte de
informacdo para investigacio cientifica, técnica e médica. E pesquisada através do
motor de pesquisa SCIRUS, que € o motor de pesquisa mais detalhado e orientado para
a ciéncia disponivel na Internet. O texto integral estd disponivel, na b-On, desde 1995.
Pode escolher pesquisar nas seguintes areas: Engenharia e Ciéncias, Ciéncias da Vida,
Ciéncias da Saude, Humanidades e Ciéncias Sociais.

Essencial Science Indicators (ISI) - Permite aos utilizadores determinar os individuos,
instituicdes, papers, publicacdes e paises mais influentes na sua drea de estudo. E uma
compilacdo unica e abrangente de estatisticas de desempenho cientifico que se baseia
em citacdes de bases de dados da Thomson Scientific. E o recurso ideal para pessoas em
posicoes de tomada de decisdao, especialistas em informacdo de agéncias
governamentais, universidades, empresas, laboratorios privados, editoras e membros da
imprensa cientifica. Permite-lhe saber quais os papers mais citados numa d&rea
cientifica, quais as dreas de investigacdo emergentes, qual o pais que tem maior impacto
na investigagdo numa determinada drea, os autores mais citados € os jornais mais
conceituados.

ERIC - Base referencial. E a maior biblioteca digital de textos da drea da educacdo
Base de dados de referéncia bibliografica, contendo referéncias de periddicos do
Current Index of Journals in Education and Resources in Education Index através do
ERIC. Contém também cerca de 200.000 relatérios e outros documentos em texto
integral. Inclui artigos, relatérios técnicos e outros documentos nas dreas de educagio,
ensino superior, linguas e literaturas, competéncias de comunicacdo e leitura, educagdo
ambiental, ensino de ci€ncias sociais, ci€éncias e matematica e formacao de professores.
E fornecida através do agregador de conteddos EBSCOhost.

IEEE - Contém o texto integral das publica¢des periddicas e das actas de conferéncias
do IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

Institute of Physics - Conjunto das publicacdes periddicas do Institute of Physics, dos
Estados Unidos. O texto integral estd disponivel, na b-On, desde 1996.

ISI Proceedings - A ISI Proceedings ¢ uma base de dados de referéncia bibliogréfica,
que contém registos das mais importantes conferéncias, simpdsios, semindrios,
coloquios, nas diferentes dreas cientificas, a nivel internacional. A ISI Proceedings
divide-se em duas dreas, que podem ser pesquisadas ou ndo em simultaneo: Ciéncia e
Tecnologia e Ciéncias Sociais € Humanidades.

Journal Citation Reports (ISI) - O JCR (Journal Citation Reports) é um recurso
essencial para a avaliagdo e comparacdo de periddicos, recolhendo dados relativos a
cerca de 8000 periddicos técnicos e cientificos a nivel mundial. Permite avaliar através

Ivi



de indicadores bibliométricos como o factor de impacto e comparar titulos dentro de
uma mesma area cientifica. A base de dados é actualizada todos os anos (normalmente,
em meados do ano civil).

Royal Society of Chemistry - Conjunto das publicacdes periddicas da Royal Chemical
Society, do Reino Unido. O texto integral esta disponivel, na b-On, incluindo o arquivo
desde 1841.

Sage - Conjunto das publicacdes periddicas da Sage Publications nas dreas da politica e
sociologia. O texto integral estd disponivel, na B-On, a partir de diferentes datas
consoante as publicacdes.

Society for Industrial and Applied Mathematics - Editora. Texto integral disponivel
desde 1997.A SIAM publica 14 revistas de investigagao revistas pelos pares tais como a
SIAM Review, e o SIAM Journal on Applied Dynamical Systems. Inclui ainda
publicacdes em acesso livre para alunos de licenciatura SIAM Undergraduate Research
Online (SIURO).

Springer Editora. Conjunto das publicagdes periddicas das editoras Springer e Kluwer,
que recentemente se fundiram num unico portal.
O texto integral estd disponivel, na b-On, desde 1997.

Taylor & Francis Editora. Conjunto das publica¢des periddicas da editora Taylor &
Francis.

Datas de inicio da disponibilidade de acesso ao texto integral, na B-On, varidveis
consoante a publicacdo. Recursos das dreas de Negocios, Gestdo e Economia; Quimica;
Fisica e Educacao.

Web of Science - Base referencial. Base multidisciplinar que contém mais de 10 000
revistas cientificas. Contém informacdo das dreas de ciéncias, ci€ncias sociais, artes e
humanidades com cobertura até 1900. Possibilita a visualizacdo de artigos citados ou
saber qual o factor de impacto de uma revista cientifica.

Wiley - Editora. Conjunto das publica¢des periddicas da editora Wiley. O texto integral
estd disponivel, na b-On, desde 1997. A Wiley tem publicado trabalhos de mais de 350
autores laureados com Nobel de varias areas cientificas como Literatura, Economia,
Fisiologia/Medicina, Fisica, Quimica e Paz. A Wiley € parceira da Cochrane Library.

Zentralblatt - Base referencial. Base de dados de referéncia bibliogrifica na area da

matemadtica pura e aplicada. Contém mais de dois milhdes de registos, recolhendo
informagdo desde 1968.
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Pacote Académico Satide (Ebsco) Some for Some

Cinahl with full text - Base de texto integral que disponibiliza periddicos em lingua
inglesa sobre enfermagem, biomedicina, ciéncias da saude e mais 17 disciplinas das
areas da saude. A CINAHL Plus with Full Text inclui a PreCINAHL que disponibiliza
artigos novos de periddicos e inclui informac@o bibliografica ainda em processo de
indexacdo. Isto permite aos utilizadores estarem actualizados quanto a literatura que se
publica. Quando o registo bibliogréafico estd completo € inserido na base de dados da
CINAHL.

MedLine with full text - Base referencial. Base de dados na drea da medicina e das
ciéncias da saude, produzida pela National Library of Medicine, dos Estados Unidos,
com registos desde 1966.
Foi desenvolvida em conjunto com editores de literatura biomédica, como ferramenta de
pesquisa para acesso a citagdes e links para periddicos de texto integral em sites de
editores participantes.

MedicLatina - Base de texto integral. Medic Latina € uma colec¢do de investigacao
médica e revistas publicadas pelas editoras médicas reconhecidas da América Latina. Os
contetidos estdo em castelhano.

Nursing Reference Center - Base de evidéncias E uma ferramenta de referéncia que
pretende fornecer informacgdo clinica a enfermeiros e profissionais da saude. Oferece
evidéncias clinicas com base em muitos documentos em texto integral. Esta base de
dados fornece acesso a obras de referéncia como Davis's Comprehensive Handbook of
Laboratory & Diagnostic Tests with Nursing Implications; Taber's Cyclopedic Medical
Dictionary; Davis's Drug Guide for Nurses;, Diseases and Disorders: A Nursing
Therapeutics Manual entre outras. A informacgao provém de editores de topo e abrange
informacdo variada sobre doencas, drogas, educacdo dos pacientes, informacdes de
diagnéstico e laboratdrio e linhas orientadoras de boas préticas.

Psychology & Behavioral Science - Base de texto integral. Esta base de dados possui
mais de um milhao de citagdes e sumadrios de artigos de periddicos, capitulos, livros,
dissertacdes e relatorios técnicos, todos na drea da psiquiatria, enfermagem, sociologia,
educagdo, farmacologia, fisiologia, linguistica, antropologia, gestdo e direito. Inclui
publicacdes desde 1887 de material internacional, seleccionado a partir de mais de 1700
periddicos em mais de 35 linguas. Esta base de dados permite aceder ao texto integral e
€ da autoria da APA.

SPORTDiscus with Full Text (EBSCO) Base de texto integral. Esta base de dados
fornece informagdo bibliografica alargada nas dreas do desporto, fitness, e assuntos
afins. As monografias remontam a 1949 e as revistas sdo pesquisaveis desde o nimero
mais recente até 1975. Esta base de dados contém mais de 565 000 registos e mais de
200 000 dissertagdes e teses. O conteido consiste em referéncias internacionais e
multidisciplinares de artigos de revistas, livros, capitulos de livros, actas de
conferéncias e outros.
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Guia EBSCO host

EBSCOhost

1. Como criar uma conta

2. Utilizar a pesquisa simples

3. Utilizar a pesquisa avancada

4. Como ordenar resultados

5. Como refinar uma pesquisa

6. Como refinar pesquisas por termos de thesaurus

7. Como guardar pesquisas

8. Como pesquisar por publicacao

9. Criar alertas

10. Receber feeds RSS

11. Utilizar a pesquisa visual

Como criar uma conta

Clique em I'm a new user € crie uma conta.
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Utilizar a pesquisa simples
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Utilizar a pesquisa avancada

A pesquisa avancada estd seleccionada por defeito.
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Pode fazer a pesquisa em varios campos e combinar a sua expressao de pesquisa com
operadores booleanos. Introduza uma expressao de pesquisa e seleccione o campo em
que quer pesquisar.
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Como ordenar resultados
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Como refinar uma pesquisa

Repare que, se ndo teve oportunidade ou se se esqueceu de algum campo para refinar a
pesquisa, do lado direito da lista de resultados tem a possibilidade de o fazer e diminuir

a sua lista de resultados dentro de determinados parametros.
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Como refinar pesquisas por termos de thesaurus

Pode estreitar a sua lista de resultados por termos de thesaurus. Deste modo vai reduzir
a sua lista de resultados, pois s6 ird recuperar resultados indexados com o termo que
escolheu.
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Como guardar pesquisas

Pode salvar pesquisas e criar avisos para receber um email sempre que novos artigos
sejam publicados. Seleccione Search History/Alerts.
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Seleccione as pesquisas que quer guardar.
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) Saveed Smanch (Temporary, 24 hours)
O tlart
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Como pesquisar por publicacio

Pode pesquisar directamente nas publica¢des que a EBSCO subscreve, clicando em
Publications, na barra de ferramentas superior:

subjert Ferms | Cfted Beferences [ — S Uk ) Fodder P e atarrie s Help oot

i Acadenic Search Complete | Chooss Dabsbases =

Bt Samch | Advanded Tasrdh | Veuasl Seaech | Seaech Hi@ory ket | Sraefanehom s

Pofdr ationy

Brpying i cademic Search Complete - Publications:
® alphabetical DBy Subject & Desorption 0 Makch ey Words

Poge Previous [Mept 4 ABCDEFOHIJELMEOPORSTIUYWXYZE
HMark Ttems for Search

B LA kovestigacion + Accitn
Efngraphic Rarangs : O 082006 o present; A0 Toorts D100 72006 o prasant
Beve rul et

EdBgraphic Aatordk: D6MIJZ001 to present
Mobes:  Assinad vig bon

|
a8

FEagrapi Recavas.: 0210112002 ko 0113112006

F__ A AE

Criar alertas

Para criar um alerta, seleccione Search History/Alerts.

g Images = ore = S Dl wm Folder Mew Fealures! Help Ewil
Sesrchng: Academic Search Complete, ., Thooss Dakabases » -
lvancelis ) ) inis0 Subjed Tams ™ m m L "'w':-;:?:'m
[end ] chitaren n [SUSubjeciTams %
[nd n [Selecta Field [opional) ¥ aideom

Bas Search | Advarced Seerch  Wisus Search {EleMINsE } Prifarancas »

Marrow Besults by

gl Limit your resalts

| Al Resute: 130 of 113 Pages 1 lEiM snrth-r ate |k mad {3
Sl Tyl b= =REs SRS Sl = = DFL‘TH:\I
Al Rt Emrurmuuhmmd&m et | Saen [ Shra s [] References avasbls
Petindals ® Search Pasulls: Bookesn{Phrass O
3 Schvlarly (Pesr Aeviewmed)
Mews 1. Journaks
Fiter bre Publication Dabe:
Subpect: Thesaurus Term B! Pifia, Jerammm A, F'n:! Michael L ; DiCaprio, Heather S.; Julapal, Meana . : i i _—
VACCIHATICN Phielps, Benjamin B ; Castagnini, Luis A, ; Tolle, Midhesl 4., Clinical Pedialr ics, : p
My 2005, Vol 4B [ssus 4, pA35-437, 3p; (AN 37035296 - "
VACCTNATION of dhildeen TPDE Full Text : 2
1966 A
CHICKENFTH 1] ' :
IMMLISETATION of chidren [ > A i s de
CHILDREM — Distssss qu k',alznll, Pdmenl Edzellils, Gemrga El'gaedcl. Marla. I:lescas. Georpa;
Spandidos, Demsirios A, Sourvings, Geonge, Jounal of Cinical Vinoiogy, apr2009, * Searth Options
HERPES Zostr wol, 44 [saus 4, p2az-266, Sp; DOL 10,1006/ )0y 2005.00.013; (44 77237651 =
Mire = bt g Fiokder T
Hobes:  Asairado «is b-on I3 update of recommends,, W
: 3 002 wpdate of reomienda., , &
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Seleccione as pesquisas que quer guardar como alerta.

Siilsjei s Publirations - Inisaipes = e Sigin Deut = Fobder Fée s Feabures! kae=lp Enil
Sewrching: Academic Search Compliste, ... | Chooss Dabsbases =
(varicalla o [SUSeaTems v N EEE Y -
| mnd | childien in | SU Subject Temns -
[mnct =] in [Salecta Fisld [optionsl) % Add Row

Basc Search | Achvencesd S=arch | Visusl Search | F Search Historylalerts | Prefeences =

Spearch History ' Alerts

[ seloct [desslect 3l | Senrchwith AND | | Searchwith OR | | Delals Sanrchas | | Ratresh Search Results
Zeach 0F  Search Terms Search Opbions Actions
52 B suvaricela and SU chidren harrov by Subject: Thesaurus Term: - Wi Results (42)

CHICKENPOX Revise Search
Sesrch modes - Brokan Presse View Detalls

= 51 B sivariella and SU chidren Saarch modes - Bookan Fivase View Results (113)

= Bevise Search

View Details

- | AN Results: 1-30 of 42 Pagl MO serthn Date

Subject; Trsauns T I e |

VACCTHATION ﬂﬁuhfv-s.um.uﬂﬂ.l_dumj LHICKEREGE: L dettfSavelohatar | | [ References fvaisbls

VACTINATION of children & Sesrch Results: BooleaniPhisce :l
- E frbnlarhe (Paar Bmasuac]

Guarde como alerta e escolha com que frequéncia quer ser avisado.

Create or Edit Search Alerts
Hama of Search/alart
Desoription
Oate Crested
Datshases
Searth Sirategy SL information lieracy
Interfacs EBSCThast
Sawe Seah s ' Saved Search (Permanant
“‘. aust] Saach (Temporay, 24 hours)
Frequarey
Once aday |
Aunides pablishved vt the fage
I Limit b
R Akt For
e Vear w
slert Options At resvlts format
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Receber feeds RSS

Faca uma pesquisa e sobreponha o cursor em Alert/Save/Share.

_ = All Recults: 130 0f 7291 Page:1 2 3 4 § Hest Sort by [Date “~.-.|_1add.im
A Resulls
Perindeals
Books/Morographs - 3
BYy: Lokow, Jcham wmmyl r-uer “ofiEn; Soudien, Crain cnrrmaasu.v:amn.
R S2pe003, Vol 53 lssie 2, p234-242, Op; DO 10, 1046/ cormoedu 2000.02.001; (44
DAssertations 41502378)
CEL
Sibqeit) Thatauris Tem o - i e : ? a
" T nypfmm.mamm Wmammwws&m1ma&1mm
IMPORMATION Reracy 10,2016/ en pped 2008 12 018; (AN 370135150
[MFOEMATION scencs =ik b Fokdar.
INFORMATION Reracy - Shudy & P i i
cy By: Cmr'nllg Jerwdier ; .hz.mdj Foger, Ed.:,-u:nil 'letl-ru:d:;g Resmarch & Dewskpment,
ACADENIC M arians JurR00F, Vol. 57 lssee 3 p2E7-313, 27p; D01 10010075 11423-008-9106-5; (4 F707899)
Aot ZIFDE Full Text (seeey
BOOKS - Rivabwes
Mo = 4. AL i I At o .c'ﬂ
Ey Klrn 'n'u'rg-l'-'ll h-mnl'uFH'IArr-l:m E‘-u:w ﬁ;r lnfwrn-'lh:'l 5:-:1:- El- T-;"rnbg'f
- Submct] Hajor Hesdng Tor2008, Vol, 60 lssue &, pLITE-1101, 14p; (AW 30500158
~Subject
- Pebhcation 3 The ¥ ] 1
By: Taber, Chsrlas Ean.l:nar:m. Iuasl:ma ﬁlrn:r-a Polical Bahavior, 2003, vol 31
- Comparty Issmm 2, p137-155, 19p; DOI: 10.1007/511108-006-2079-8; {4V 3344767
S YLk Full Teat

Aparecerd uma caixa com opgdes. Seleccione Create RSS
feed.

Create an alrt

i saarch oo folder

0 Create RES Fead
Permalin

(bt feearch sbscobost
13 pookrmies o 03

L i
1948 i}
Bl

= Sagrch Options
Folder has items.

2002 upeiale of recomimends.
2002 upciate of recommends.
Goboo Eolder View
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Mew Search Fililic s Sulsert Terms il il B lrvng ey ure - Sign In to My EBSODkwost M rolder

our alert has been created 1 -
A L
Tio emable e-anal defveny or change sy settings @ S0 in.and cedte 3 Nevw Ser.
Alert Manee: L gkl vanmiing on 20050604 07153 AN
Database Acndemic Search Complate
Search 5L ginbel vearming
L) Shrallegy: =l
ey
Blert Expires Twwd rinke of inactiviby (e Feads will be remorved i nob sccessed within one (L) ek of creation. ] | il Tast
After: 7 B
{ i [ Refwrancas évalable
— Frequersy [ O
Syndication oo Scholarty (Peer Reviesed)
Iy @M pn Journsks
‘ious can Rubrscribe bo wour skt Faed thaough any sggregabon or ASS newsnancer] Flkar by Pubication Cuts:
1. Copy Hre Syrebabon Faed ink, i oot
2. Follow your sggregstor's nstructions bo craste & new fesd, and paste His ink e -
To emable eanal delveny, Qo Ro vour folder and ool this alert Tioe S

§ A ifamabng on saakatad fsady, res golng Baln,

o | [Delme

* Saandh Opbions

CLIMATIC changes
GLOSAL bemperabee changes 3, Rt

gf Formesan Landocked Saimon
EPVIRONMENT AL asomcts

By: Tung, Ching-#n; Lee, Tsung-tu; Yang, YiHChen E.; Chen, Yun-Ju Envronmental Modeling T |
Tl COBAL wrarinerg - Erveronmeisl B Softwars, Sepannd, Vol 24 lesse 3, pL062-1072, 1lp D00 3001006/ erveoft 2005.02.012;
hpats AN FRISAEES)
nErEancu | Sdmagi ead.. |

Copie o link da Syndication Feed para o seu leitor de RSS.

Utilizar a pesquisa visual

Pode fazer a sua pesquisa usando o ecra de pesquisa visual da EBSCO. Os seus
resultados ficardo organizados por colunas ou blocos.

Men Searrh Sty v Pubilis atinms = Images =~ v Sign In b My EESOORwsE M Folder S Feat

Seandhing: Academic Search Complete, |, | Choose Datsbases »
| s e | IEEEEN N © et (D)

id {cptional) ¥ sidne

Introduza uma expressao de pesquisa.
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Searchng ACademic Search Complete,
[intomesion beracy]

Advanced Seandy | Weual Sesch

St T b My ERSCTIhansl

Trooes Databases »

b Seach Hetorylflests | Preferences

it your resits; [ | Pl Test  [] Referenoes fsiable  More Options =

B Fubider o Fieal uresl Helyt bt

kil de
e

t o Baols, o

e T Bt el

Awtrwaics Kiry
L mreesart

J.m

Holusbers]

_J Explore clusters and articles J
in your search..

4 Begin Your Search At Any Time

-

Visualize os resultados em colunas.

Twleawane N
L1 g

.

MEDIA literacy

(i e g akile Teachei ane... e marion kreracy dhils Taseser sanie.,.
Ty Prodere, Eimbath

|85 Computens & Erhusstion Mg L. 2009 Camputieny & Fucaten
iy L i oy -

Ergliihlarguags lesvenry. Fan Commm ..
Black, Asbezzs @

Hisary Syrmigy: A Partmeish i _
|scthn . Mcinsin

|H‘hl1'|.l1l1'|‘wl Pefiag 1, 200 Jonrral of Adoiesoant K
|raramhin Aadu® Literary
i"’"' moe =EE

2 Rosaults (&)

Rulbs, Willam
War L MO8 Online

aledsigraaaane kmisenn Ferceive Reles Tull T FOT, WTRAL

e WU, Wsgan
Apr 1, 2009 Erid ——T " Emberdsd Uilnay imdnrtes n e Fesl_
i e Practice Furrmr-Vamr, Ipeaal
Amiact Only 1] Dexc | D00E Scieoce & Techaology
: Liranien
B Loy ed " B00S Mowir & Sk, Abrtrac Cnky
Rore
Kpr L, M08 Geargia Loy Quartey
Aimtract (nky mEe

T gl g, oF v

Os resultados em azul indicam assuntos relevantes para a sua pesquisa. Ao clicar num
assunto, vai estreitd-lo e surgird outra coluna ao lado. Os resultados a verde indicam
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artigos relevantes para a sua pesquisa. Estd indicado se o artigo possui texto integral em

pdf ou HTML.

Relearcs Koy
L || preatest
I'JI et

by . el Tty umvibe. ettt o e sy ahil: Tombee v,

mehrgraslusin S 2y Puerinive Kl

Lisbertly Frabar), Eluatmih e bty Magart S
B Comguter & Ehaeion g &, 200 Cemmpuini & Efaration A 1, MICF Evidderas Basad Libeary & Emidiied Lilwary lssaration & 4 Fe-..
iy | Binirar Dely i [ TV T P TR Ferepr-irmest, ignaan ¢
el e Abateect Only ||y )pect, mos science & Technsiogy

\dirssry Sguargy A Fartrarnhip Emglint-La g Lagrsars, Fan Cormmun._ ol Litraries
il ¥ Adciana Wazs, Eedarrs W SR Lang e " 1009 Miover & Sab.. absiract Onky v
e hemrnil of iyioeis B Wy |, 2000 Jeaar nal of Adelsicent & T
et Agull Liteacy A 4, 200 George Library Quariedy
ke L] [ mo LU
punge Lamrrrn, Fsa Sormonn... Ubirg rubrics i ane iefermaion ks, Chamiig rres Gags,

e — L] P

T peil, i, 0 e

A vo Fosder

Pode fazer scroll para ver todos os resultados mantendo a seta numa coluna e movendo-
a para cima ou para baixo vagarosamente.
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Lt grp .50 g iefireren i o it STUDENTS
emhyn, Pete e
[ INFORMATION sarviom - User ..
Adsrant ey i ) UBRARIES & studests i stk
Chages i mimdmis (Swiies o R A ) EDUCATIONAL sunarys: AIs Dy
Butahss Fugrain. Sasmmry
T BOLOGY = Study & teaching
Abatrans Ok 1. EDUCATIONAL (eaperation
i Puris ol i et HBROLOGY teachers
lt-lll
Diee. L. 2008 Ameeiean L besries o e
Fulf Tat: PO, HTVE T i s
Brsstimnbdgad il g b | e e | 550 i
[AR T — Tl Tet: POF, MWL mE
G L, N Sontrite B Tortwmssd gy

3% Compuatens & [dcamion Jeag 1, 2000 Eomguien & fducstion ihraries i e st Tl

[ Abetrast Dsly - Taryms Vimmem, ignaca |

. ekl TR = | e 1, 2008 Scierce & Tatbnalop;

ey Semrgr A Paieshig Arghi gy Leeepey, $ai | - LTSN

i Mt Bl W [ e SETTET Sy I

M st of Burkreiil & Aty B, 2000 journal of Adolescm B Dot 8, 2008 Pralshr Serviory .

| Abatrazt Gy
ey Fult T ¥OF
A e ST ——
w, Fan L fhirg rabrcy e puew iefarresne See hals, La
- S, oo New 1, 2008 ey Lbwaries
P e oF & L Sess 1 AN knwnal of T e

Os quadrados brancos sdo indicadores de relevancia. Os artigos mais relevantes terdo

trés quadrados.

BODKS — Reviews
HONFICTION
LMRARIANS

MEDAA literacy

ey il Tt e bnharesatiom ey abifi: Tambem e, Wsthergraieste Skt Perceive Ruter 000 T e AL S
Limdontly Praburt, Eluainitl vt bamtetuieg, Baur =.
9 Comguters & Etheation Aug 1, 008 Cempustns & Fration unmiﬁ:: Bauac Libary & m':'l"”":“‘“‘"“'*“

IR ey , lnaan
s mo B nmn o) @ Diec 1, F008 Scierwe & Techinoiogy
\dirsery Sguargy A Fartranhip Englit-La nguage Lagrsars, Fan Cormmun._ i Litearies
wila ¥. Miciana ac, Bvseern W L Abstract Ok .
2 Jesriad of Duyiress & Whayy L. 2000 Jewsrral of Adclicer & e
il ﬁmm A 1, 2000 Georga Libiary Quartedy
o LY [ me LLL]
g Lamrrrn, Fsa Sormonn... Utirg rubrics i ane isfermaion ks, Chamiig rres Gags,
e 0 | | Cwkieyl, g L]

T i, v, 0 e
A9 1ot e

Pode fazer a pré-visualizagcdo de um artigo clicando no resultado da lista de resultados.
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o =em - Ll ==
g Lawensrn, Tan Comrmm g rebce m Eme e r A Wiy W B

e W gt Mgy 2 e

A e Lt e Mo 13, 2008 vy douenl

Para aceder a referéncia completa do artigo e texto integral clique em more.

T pravt. pew, o e

iy v Lom i

T Fasping U the v
i,

L]

gl Crirw

dambnii Badia Wles

Aikmiract: The arvwis srttury ey
Pox vl Swrey
b o
fter ore-shat
et o The
e roEs ThET 3 G
Ferar oo dee
el ke

| e ] e el
dinary gy A Few i Ergiafrargisige Lo drmery, Fin Camoun v S 5 Libmgray wr-ni:.l .J.llu-.w
i s 0 N il Iluﬂlr-::h::-r
5 b of funines & My 1. MK fmrng of Adobmord B e .
e st [T yr— A | 2002 Srongs Lisrary Qauarieely e e el
iy L) [RATEse L} Rprac Okl L) ;":::_":'_“
g Lewremr, F G i i " o sy 1t Garp. [ p—
pora W = il Tasrt: POF, TR
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Para voltar a lista de resultados clique na seta do lado esquerdo do ecra.
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Podde sllivsie -

limarahon ey

Advenced Search  Veusl Samch

¥ Search Mishory (et

Praferenoss ¥

L your el [ Ful Pet [ Refererces Avalabls  More Options &

—- 1 m
. Citation
Tithe:
Authors:
ST
Docuarwed Type:
Subipect Torms:
Abstract;

= HIML Full Text a’;:.a&&ﬂnnn-m

Ramping Up the One-Shot.

Backia, Wilkarm' Aackmey ca
Orilne:; Mar ipr 2007, Vol 33 Issus 2. p47-93, 3o
artche

"LIBRARY orantation

"LIBRARLANS

“LIERARES B shadents

" INFORMATION Meracy

*INFORMATION sareices = Liser sducaton
*ETUOENTS

"LERARY Lsers

Tha articie offers deas for informaton (ieracy [brariars on ways 10 affer ore-shot orentabon sessions. Tre

athor notes At & one-hour orientaton doss not make an information- Merate shadent. He sdes That one-shed
e AR s ek i e e e o 8 ¥ el P s b 8 et rEsieet Tar M e sl 0% P

Pode agrupar os seus resultados por assunto, por relevancia, por intervalo temporal e
escolher o estilo de visualiza¢do que prefere: colunas ou

blocos.

Sesrchorg Academic S arch Complebe, |

infgrmation Flenmoy

Acivarced Sewch | Visual ! saech

Lt youw results

Ohwoss Databas s »

T T o

* Samch it fiderts  Prsfener poe

[rlitest [ R ferences vedoble  Mors Opiors »

LITES ACY

| LFY

.i'-l-m LIBR (RIES EE
usay i

]l-ll:'r ELEC MONIC information resou... oo

EAncH GRE! T Britsin

if"m MED A lieracy Tiam; g Uy then ot e

- | “‘-‘m s &

Bl U T i Lo e

| martion imwrery shiliy Tomcher wede frvipern tnan IREracy st Tesches ode . =) it Yuderti P ries Belge Fll' i PO, :r:
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Pode guardar os artigos numa pasta arrastando o item da lista de resultados para a janela

Collect Articles.
Genup Reesults St Rowults Filter Revuts by Dae Disgrlay Style. [ e
LIBRARY usars
STUDENTS STUDENTS
nom LONG, Casey INFORMATION seryices — User .,
|tiom Lraraey LIBRARIARS ulmu'm_u Unlversity LIBAARIES & students ——
SATION science LIBRARIES EDUCATIONAL sureys i 1 cad
AATION fiteracy - Study...  LITERACY INFORMATION science BICLOGY — Siudy & teaching Im
aNS LIBRARIES LIBRARY orientation EDUCATIOMAL cooperatian e e
¥ ELECTRONAC informationresou... | UNIVERSITIES & colleges BICLOGY teachers gt
H GREAT Britain UMDERGRADUATES ¥ Aesults (A Aihar - Daia, Wiklis
=5 MEDIA aracy SURVEYS. Ram gy L The Clrer-Fhual, P YRTTIR ST iy

o B g i i Tl bt e . Priloirstion Imeiscy welly Testhar ..
raath Py Elsatem

12 Compulen kEdxation fag L, 2008 Compoters & Educabon
Triky mmm Ebstract Orily M
dingey Spaergy A Fmerihig ., Erghith-1nagaage Lea mars. Fae Camess, .,
mila V. Mcinima Bk, Sutrwza W

& Jorornal of Buiness & Petay 1, TS Soumal of Sdodescenk
brarlaminip Aduk Lteracy

Ty mmm Full Test: POF nm

" Ut oy il vt Stusb s P ue ceion Rofer
i i i, s

Rugha, "#i e
W 1, 3005 Drive

Full Taxt: PDE, WML .

A 1, 3005 Ewvders Sased Ubrary &
information Practice
Butioe] {nly smm
G5y Lavng narsaal " TO0% Moess & Fak,
LESh

Farrn vl igmancha |
Prec 1, 3008 Sckenee & Technology

Frefvsdried Libwmey bnsnacrion a8 Fir. |

fipr 1, 1009 Geogia Librany Duarizry
Atairact Onby -

Tt rcermartion Bleracy
Whiarians on ways in
effmt oas-shot
i sesskens. The
mthor Boies thrt @ b
et timrtalion de
ot ke
irrrton-iur sts
sl e adds That
one-Fao Grieraaiion
gt st T oo
g O el Wil
L ol rwel He farthar
chaies than Fiariess
el 1 by crathen in
it S
CHHEPATTON [0 gt The

attwation aad iefwied

Para os artigos ficarem guardados para além desta sessao ndo se esquega de iniciar

sessao.

Mew Search

Subj=cks -

M Folder

Mire Fealuriss

Hilp  El

Seerching: Academic Search Complete, |
wéammetion Earacy

Sehvanced Search | Visual Search

mangin i F o =y EESD Wik

o Catabens »

¥ Segych Fistoryiiderts | Freferences =

Fhade o
(RS P

Visualize os resultados em blocos alterando o estilo de visualizacdo em Display Style.

Os resultados aparecerdo em blocos e as linhas surgem a azul e verde alternadamente.
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Shet.

Dmas:  Mar JOO0

Joumak: Grlins

Mntar: Beshs, Wiblas
Ambract: Tha ariicls cfur idin

10 s

e

Possui a funcionalidade da seta de controlo para visualizar os resultados e o mapa de
resultados que lhe permite navegar na lista de resultados arrastando o quadrado

vermelho.
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Guia para a Nursing Reference Center

1. O que é o Nursing Reference Center?

2. Como criar uma conta

3. Como utilizar a pesquisa basica

4. Como visualizar a lista de resultados

5. Como utilizar a pesquisa avancada

6. Como ordenar resultados

7. Como adicionar resultados a uma pasta pessoal

8. Como exportar registos para um gestor de referéncias bibliograficas

9. Como alterar as preferéncias

O que é o Nursing Reference Center?

O Nursing Reference Center € uma base de evidéncias e uma ferramenta de referéncia
que pretende fornecer informagao clinica a enfermeiros e profissionais da saide. Esta
base armazena evidéncias clinicas com base em muitos documentos em texto integral.

Criar uma
conta

Uma vez que o Nursing Reference Center € fornecido através do EBSCOhost o seu
nome de utilizador e palavra-passe € o mesmo. Se ndo criou ainda conta na EBSCO

clique em L'm.anew user |,
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o Sign In _SFolder prefecences belp fur
H@a Nursine REFERENCE CENTER

pmmwad by RS Calrad

Home Adyanced Search UNIVERSIDADE DE EVORS

Sign In to My Nursing Reference Centar

L'm o newve user | Liorgot my password | L forgot oy user nome and password

Slgn In

M
User Name | When you sign in, you have sccess 1o a personal area you can use to callect
TP informatian you plan on reusing in a future Nursing Refarenca Canter sassion.

IE' With this sccount, yow can;

» Seve preferances
® Orgareze your research with folders
® Share your folders with athers

To updste your soccount, enter your = Weaw others' fodders
ﬁmﬂ:;ﬂ "ﬂsur:‘?f Shone *= Sava and ratriave your search history
® Create emal slerts sndfar PSS feeds
® 33in accass to your saved research remotely
Tap of Poge =
-'""l"'l
EBSL0 Suppprt Site

Uma vez registado poderd aceder a uma area pessoal e armazenar pesquisas.
Pesquisa basica

Pode comecar por efectuar uma pesquisa bésica por palavras-chave. A lista de
resultados recupera os itens que contém o termo que pesquisou.

| ] 2 Sign In [WFolder Preferances Help Exit
I!ll MNunsing REFER

prumnded by Bt

Home Advanced Search UNIVERSIDADE DE ENMORA

BofiE | Discascs & Drug Patient | Practice Comtinulng % fatwryd Alort
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Pode usar operadores booleanos (AND, OR, NOT) na expressdo de pesquisa para
combinar termos.
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Visualizar a lista de resultados

A lista de resultados estd organizada por separadores, organizados por tipo de recurso.
Por defeito a lista de resultados vem com o separador Quick Lessons seleccionado. As
Quick Lessons sdo resumos organizados sobre doencas, elaborados pelos editores da
CINAHL. Siao as melhores evidéncias disponiveis para orientar o trabalho de
enfermagem e permitem uma resposta rdpida sobre uma doencga ou condicdo clinica.
Contém informacgdo concisa e organizada com a descri¢do da doenca, factores de risco,
sintomas, objectivos do tratamento.
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Results: 1-2 of 2 for Anfibiotics AND Fodl Text AND Autormatically 7.

Page: 1 Sort by: Relevance | [ fdd (1-2)
1. Prassure Ulcers: Therapy - Antiblotlcs Kaplan B Pravikoff D) CINAHL Mursing Guide, Cinahl Information Systems, a
2009 Feb 27, (2p) (quick hsmﬂ CE'LI axam uun:hun::l CIMAHL &N; 5000003971 sdd
CE Modula: -
B HTML Full Text ﬂEIlEEul_[nu.l 1938
2. Eor Drops; Admindstrotion Smith N; Pravikaff 0y CINAHL Nursing Guide, Cinahi Information Systems, 2009 Jan 30, a
{2p} (quick fesson - nursing practice and skill} CINAHL &N; 5000008558 Add
81 HTML Fuall Text [170K)
Page: 1 [l Al £2-21

Para ver o texto integral de um item ou artigo clique nos itens HTML ou PDF.
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Results: 1-2 of 2 for Andibdotics AND Fudl Test AND sutormaticaly ™.

Page: 1 gort hy: Relevance | [acd (-2
1. Prassure Ulcers: Therapy - Antiblotlcs Kaplan B Pravikoff D) CINAHL Mursing Guide, Cinahl Infosmation Systems, a
009 Feb 27, {Ep} [quidc hsmﬂ CE’U aam qunshuns:l CINaHL AN; SO000039T1 Add
2. Ear Drops; Administration Smith N; Pravikoff 0y CINAHL Mursing Guide, Cinahl Infosmation Systems, 2009 Jan 30 a
{2p} (quick esson - nursing practice and skill} CINAHL &N; 500000558 Add
[ HTML Full Text [170K)
Paga: 1 (5l Al £2-21

As licdes rapidas (Quick Lessons) vistas em formato HTML contém um indice com
links para navegar dentro do
documento.
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Title: Siabetes nspwcs By Buckiay L, Mattewcsl B, Pravikoff O, CINAHL Mursing Gueds, Kavemoar 11, 2008
Databasa: Mursng feforence Cantar

Diabetes Insipidus

Quick Losson
By: Leonard Buckley, MD; Renss Mattewscc), MPH
Edited by: Diama Prayvikeoff, AN, PhD, FAAN
Cinahl Infarmation Syitems

Description/Etiology

Diabetas inspidus {01) & a dsorder of watar matabaliem resulting from a daficiency of vasocprassn
{antdiuretic harmone [ADH]) or renal tubular resistance o circulating vasopressin, Vasopressin is
synthesized by tha hypothalamus and transported to the postenor pituitary, storad, and wWtimately
refeased into the bloodstream. Dl is characterized by imcreased thirst with excessive Auid intake
and hypotonic polyruria (l.e., excessve excration of watery unne). There ara four types of DL Tha
two most common formes are neursgenic snd naphroganic: kess common farms are gestaganic and
dipgagerc {alio called primay palydipsia),

& meurcgenc D1 (2.9., of cantral, hypothalamic, pituitary, ar neurohypophysesl ariging s causad by
& deficiency of ADH that can result from brain neoplssm, head trauma, neurcsurgery (e.g.,
hypophysectomy), gramulomatows disorders (8.g., tuberculosis, sarcoidosis), genetic mutaton,
hestiocytosis {e.g., Hand-Schular-Chrstian disease), intarventricular hemorhage, meningitis, or
multple sclerods, Metastases bo the pituitary are more likaly to cause central neurogenic DI {33%)
than are primary adenomas of the pituitary (19%)

Pesquisa avancada

A pesquisa avancada permite estabelecer parametros para estreitar as pesquisas.

¥
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Hurses and AHFS Drug [nfoemation Essentials ‘Wanotechnology” May Simplty Antibiotic
« Practice Mgsgurces: CINAHL Nursing Guide, Practica .
Guidelines, & Featured Boaks Health Highlights: Mgy 19. 2000
Introduce yoursalf to our Editosial Team & Policias iorg higrs
New to Nursing Referance Center? Take our towr
Top of Paqe

EBSCO

Pode determinar a partida o tipo de documento que quer recuperar.
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=l news

[#] chnica! Updates

Tem outras op¢des delimitadoras e outras de expansdo da pesquisa.

E r;\lt your results bo: ) I

Full Text &

Publication Date from [0

Source | |

Expand your search to:

Apply FEtated words

Also search within the |
Full text of the articles

Automatically “And" [=
search terms

Top of Page

Ordenar resultados

Os critérios de ordenacdo dos resultados sdo: relevancia, data e titulo.
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@ Nursing REFEI'IE-‘\-CE CEI\TER Bian Quk Efﬂlﬂ!: Ercferences Help Exit

i i BRI Chacr

Home Advanced Search UNIVERSIDAGE DE EVORA
| Befine Search | Saarch History /Alers (s add search to Folder [ Dispiay i

| Besults: 1-10 0f 11 for AN v AND Full Text ANG Aut...

|

| Page: 1 2 Mest
| Narrow Results by
i = subject: Major Heading R
| mMenpiasms
Bragst Naoplasms SOO0005336
ametisan socien of chrucal DE0F Full Teat (s2ve)
. 2 it e ZLE al
Trestmant Outcomes Wﬂmﬂm& us Namnal r.undnlnn unqnnghm-;n
. 2001 Sep 7 (other - practice guidelines) CINAHL AN: SOD000SS4E
‘assular Sooess Devies FIPDE Full Text (sowe)
Morg »
R ' @
Socigty of Clinical Oncology: complete summary us Nﬂtml 0-“'-"'- add
Clearmghouse, 2001 Sep 7 (other - practfos guidelimes) CINAHL aN: SO0D005590
TEDF Full Taut (sak2)
Adicionar resultados a uma pasta pessoal
Ap6s fazer uma pesquisa, surgird um icone com o simbolo de uma pasta e a palavra
Add. Clique nesse simbolo correspondente ao registo que quer guardar. Os registos
serdo adicionados a uma pasta pessoal.
ﬂ Mot Lssbel?Sian in here.
@ Nunsive REFERENCE fEhTEE Slan Out MyFelder Preferences Help Ewit
pomeed by FTRE(Tihe
ﬂ_lmg_ Agvan nchy UNIYERSIDADE DE EVORA

;|mauzch|mm.uhlmm b zearch to folder W Dispdas link b search

: Hesults: 1-10 of 11 for guidelires AMD orcofog y AND Full Toxt AND Aut, ..
Paga: 1 2 Meuxt Sort by: [Relevance | [ Al (-0
arrow Results by &
= Subject; Major Heading Ry and
hiEaglasms i it it
':lunnghww i!l.'-ll:l:? M.lg 23 {uﬂ'-nr = p-rmiw guhinﬁm:} CINAHL AM;
Breast Mepolagms COOD00GEIAE
fmeran Sodaty of Clnical TIEDE Full Taxt (5548)
Qneciagy
Coloractad Meoplasms -
Al il Ak o O LRI actlca 1 3 = _Q,ﬂ,ﬂ
Treatment Outcomes Clinical Oncology: complete summary 1S Nations Gunclalme v:luannghwsa,
: 2001 Sep ¥ (other - practicoe guidelines) CINAHL aN: 5000005548
Vazcular fccess Devicgs
TEDF Full Text (moes)
More =
o it al
Sociaty of Clinical Dncology: complels Summary UE Natmnai Gudelm Add
leamnghm, 2001 Sep 7 {other - practice guidalimes) CINAHL &N 5000005590
PDE Full Text (44mn)

. d=h Folder . .
Se clicar em EESME (o o esso aos registos que seleccionou.
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pavrnrmd by EBSCL

Home Advsnced Seamch UNIVERSIDADE DE EVORA |

| Refine Saarch | Search History/Alerts (L8 add search to foldsr Wl Dispéay link to search |
| Rmsults: 1-10 of 11 for guidelines avD oncology AT Foill Texd AND Aut. .
Page: 1 2 Next Sort by: |Relevance | [ Add (1-100

| Marrow Results by

| Subject: Majur Heading k: su?:u
J 1! Ay
| Cleamqh-:lusa, 2002 fusg 28 {l:lrhar - praﬂ'.fm widel'hes, CINAHL &N [
E000D05 338
[ FIEDE Full Text (ssxey
| = ™
| 8 gquidelines of the I= sdd
Clinical Oncology: complate summary LS Matianal Guidaline Iaamxwuse
2001 Sep 7 {other - practice guidelings ) CINAHL AH; 5000005548
| FIPDE Full Text (sors)
a. P
fociely of Clinical Oncology: complete sunmary us Matmnat Guldﬁ:ne &dd
Cleannghousa, 2001 Sep 7 {other - practice guidelines) CINAHL AN: 5000005590
FIPDE Full Text (448}
Exportar registos para um gestor de referéncias bibliograficas
Para exportar registos, seleccione-os primeiro e guarde-os na sua pasta pessoal. Ao
clicar em Folder aparecer-lhe-4 uma lista com os registos que escolheu.
Seleccione os que quer exportar e clique em Export.
Mot Isabal
@Il Nunsive Rerenence CenTER " :smj_-ﬁﬂn Folder Proferences Helo Exif
Homs  Advanced Sesech UNIVERSIDADE DE EVORA
Isabel's Folder
4 Back
=l My Folder My Folder: Articles
fexint) 1-20f 2 Page: 1
i‘;m Custom  LANEW [ pring (3 E-mail Hg“m Sort by Mame -
[0 select/ deseloct il | Delete Ibems Rearder |
(i charedny @ Hadd 1.

WS Mational Guidaling Clesringhouse, 2002 Aug 26 {ather - practice
dalinas) CINAHL AN: 5000005336
POE Full Taxt ceskn)

1-2of 2 Page: 1

Pode escolher o Direct Export to Endnote Web clique em Save e o registo é guardado
na sua conta EndNote Web. Ser-lhe-4 pedido o seu nome de utilizador ou palavra-passe
do EndNote Web. Se j4 tiver a sua sessdo iniciada no EndNote Web a importacdo €
automatica.
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Export Manager L1

4 Back

Burmber of items to be saved: 1 Save citations to a file formatted for:

[ memove these items from folder after saving O pire ProCite, or Reference Manager
Direct Export by Endiote Web

Z Genenc biblicgraphic management software
2 citations in MbTex format

} Citations in MARCZ1 foomat
[ Sae | £} Diract Export to RafWorks

Alterar as preferéncias

Se clicar em Ereferencespode escolher o nimero de resultados que quer ver por
pagina e o formato do registo, i.e., se quer um registo bibliografico resumido, mais
detalhado ou apenas o titulo.

Mol nabal TS fi o
[SZ‘ MNursinc ReFERenCE E‘EWEH ?u'n_n_m. ﬁm-r Prefursnins Hils Enil

Pt by PR

Il‘LE Agvancad Sogrch UMIVERSIDADE DE EYORA

Isabal's Foldar

1 Back

1 My Falder My Folder:  Articles

(ot 1-2el2 Page: 1

#mcunm DaNew mprw Be-mall Gsave B Export Sort by: [Hama v
[ Select{ deselectall | Dakete Ttoms | | Rearder

G shared py O Sadd 1. 208

comglite summary U'E Na!lnnd l:mldr'inu I:Iennn?u:usz El:ll'.'l2 Aug 29 iuther prﬂl.'hl.'l
idedines) CINAHL AN 5000005336
F60E Full Text eors)

1-20f 2 Page: 1

Depois basta clicar em para guardar as alteragdes.
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Glossario

Abstract- Resumo de um trabalho de investigagdo. O abstract consiste num Uunico
paragrafo e ndo deve ter mais do que 120 palavras.

Acervo- Conjunto de livros, folhetos, etc., que uma biblioteca possui para uso dos
leitores. E também designado por fundo bibliografico. (1)

Almanaque- Publicagdo normalmente editada todos os anos contendo uma grande
variedade de factos de natureza heterogénea (efemérides, anedotas, informacdes
sobre festividades e feriados, informacdes estatisticas); originalmente continha os
planos do ano seguinte por dias, meses, feriados, etc. Calendario. (1)

Anais- Publicacao periddica que contém actas, documentos e diversas pegas relativas
a um acontecimento. Relacdo de factos segundo a ordem dos anos em que 0sS
mesmos ocorreram; o uso deste termo data da Roma Antiga. (1)

Analitico- Um analitico € uma parte componente de uma publicagdo periédica ou
monografia, ou seja, € um artigo de uma revista ou um capitulo de um livro.

Anuario- Publicagdo em série que é editada anualmente; em geral tem caracter
estatistico ou contém um resumo de actividades. (1)

Atlas- recolha ordenada de mapas e, por extensao, recolha de estampas, planos e
graficos, eventualmente anexados a uma obra. Livro de grande formato composto de
folhas nao dobradas. (1)

Base de dados - Colecgao electronica de informagéao que contém registos de ficheiros
que podem ser acedidos de forma automatica.

Base de dados bibliograficos- Conjunto de registos bibliograficos. Base que fornece
apenas referéncias bibliograficas e que se destina a ajudar o utilizador a obter uma
lista completa das obras e/ou artigos a consultar com uma determinada finalidade. (1)

Base de dados de texto integral- Base de dados de fontes que contém textos
completos ou partes de documentos. Contém revistas com acesso aos resumos dos
artigos, tabela de conteudos e texto integral. (1)

Base de dados referencial - Aquela que remete para uma outra fonte a obtencao da
informacdo. Permite apenas acesso aos resumos, as tabelas de conteudos e,
eventualmente, as citagées dos artigos sobre eles. (1)

Bibliografia- Documento secundario que apresenta uma lista de referéncias
bibliogréficas segundo uma ordem especifica e contendo elementos descritivos de
documentos, de modo a permitir a sua identificacdo. Pode apresentar-se quer sob a
forma de um documento auténomo, repertério bibliografico, quer sob a forma de um
documento ou de uma parte de um documento. Parte do livro, geralmente colocada no
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fim, onde se consigna a lista de obras consultadas para o redigir; € em geral ordenada
alfabeticamente, por autores ou por titulos de obras. (1)

Bibliometria- Ramo da teoria da informagdo que tenta analisar quantitativamente as
propriedades e comportamento do conhecimento registado; é seu objecto a obtengéo,
andlise e interpretagdo de indicadores bibliométricos. Utilizagdo de métodos
estatisticos na andlise de um corpo de literatura, para revelar o desenvolvimento
historico dos campos de assuntos e tipos de autorias, publicacao e utilizagao. (1)

Biblioteca Digital - Biblioteca cuja informagédo € constituida apenas por itens em
formato electrénico e acessivel por via remota. (1)

Biblioteca Nacional - Biblioteca responsavel pela aquisicdo e conservagdo de
exemplares de todas as publicacdes editadas no pais; pode funcionar como biblioteca
de deposito legal; este tipo de biblioteca desempenha ainda outras fungdes: elaborar a
bibliografia nacional, manter actualizada uma colecgao significativa da producéo
estrangeira, desempenhar o papel de centro nacional de informacado bibliografica
nacional retrospectiva. (1)

Biblioteca Universitaria - Biblioteca que serve os estudantes, professores e
investigadores de uma universidade e pretende apoiar 0s ensinos desse
estabelecimento de ensino. Pode também estar aberta ao publico. (1)

Cadeia documental - Sucessao de etapas realizadas desde a entrada de um livro na
biblioteca até a sua arrumacgado nas estantes. Estas etapas consistem nas seguintes
operagdes: aquisicdo, carimbagem, registo, catalogagdo, classificagdo, indexacao,
cotacado e arrumacéao nas estantes. (1)

Catalogacdo - Operagédo técnica que consiste na descricdo bibliografica de um
documento. Dele sdo extraidas indicacbes que permitam mais tarde recuperar o
documento.

Catalogo - Conjunto de entradas bibliograficas respeitantes a uma coleccéo
documental. Pode ser organizado por pontos de acesso (autor, titulo, colec¢ao). (1)

e Didascalico - Catalogo organizado alfabeticamente pelos titulos dos
documentos.

e Onomastico - Catélogo que tem em cabecalho os nomes dos autores principais
ou secundarios dos documentos.

CDU- Classificagdo Decimal Universal - Sistema de classificacao para bibliotecas
baseado em 10 classes criado por Paul Otlet e Henri La Fontaine. Este sistema de
classificagao é feito com numeragao arabe e procede a divisdo por assuntos dentro de
cada classe.

Citagao - Referéncia a um documento ou parte de um documento. Esta informacéo
gue pode ser dada em paréntesis no corpo do texto ou como nota em pé de péagina, no
fim do capitulo ou no fim do texto. Permite identificar a fonte de onde se retirou
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expressdes ou ideias que nao sao do autor do texto. Uma citagdo obedece a regras
definidas pela norma que se escolhe usar. Ex. NP 405, APA, MLA, etc.

Classificagdo- Consiste na codificagdo por assunto através de um sistema de
classificagao que pode ser numérico ou alfanumérico. (1)

Coleccao- Grupo de publicagées distintas, ligadas entre si por um titulo comum, cada
um com o seu titulo proprio e o seu responsavel, expresso ou ndo; a colecgdo em si,
tem o seu responsavel, singular e colectivo, pode ser ou ndo numerada e, ainda, ser
subdividida em subcolec¢des, com numeragao prépria ou numeracao s6 da coleccao
em que se insere. (1)

)l

Cota- A cota é o elemento que permite localizar o documento nas estantes. E
composta por uma notagao e varia de instituicao para instituicao.

Descritor- Termo de um tesauro, que pode ser utilizado para representar um conceito
num documento ou num pedido de pesquisa para recuperagdo da informacédo. Um
descritor estd inserido numa linguagem controlada. (1)

Desiderata- Indicagao dos livros que faltam numa biblioteca publica ou privada e que
nao sao faceis de encontrar no mercado por serem muito procurados pelos bibliéfilos.

(1)

Dicionario - Recolha de palavras ou de uma categoria de palavras de uma lingua,
ordenadas alfabética ou sistematicamente, explicadas ou traduzidas numa ou mais
linguas. (1)

Directério- Guia de moradas e estabelecimentos comerciais e publicos. Obra de
referéncia que contém de forma sistematizada as coordenadas essenciais para que se
possa proceder a assinatura das publicagcdes periddicas. Em informatica, lista ou
relacéo de identificadores com referéncias a campos de dados correspondentes. Em
recuperacao da informagao na www, denominacgao atribuida ao servigo de localizagao
e acesso a informacéao disponivel na Web, que possui a forma e estrutura de uma
classificagao hierarquica. (1)

Direitos de Autor- Conjunto de direitos morais e patrimoniais conferidos ao criador de
uma obra intelectual. Direito exclusivo de reproduzir, publicar, vender a substancia ou
a forma de um trabalho intelectual. (1)

Dissertagdo- Exposicao escrita ou oral de um ponto doutrinario. Documento que
apresenta uma investigacdo e os seus resultados, proposto pelo seu autor para
apreciagao; regra geral, é destinado a obtengdo de um grau académico ou de uma
qualificagéo profissional. (1)

Documento electrénico- Sao materiais legiveis por computador, incluindo os que
requerem o uso de um periférico (ex. leitor de CD-ROM) ou estar ligado a uma rede de
computador. Esta definicdo ndo inclui documentos electrénicos que nao exijam uso de
um computador (Ex. CD's musicais ou videodiscos).
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Acesso local - Quando existe um suporte fisico que pode ser descrito (Ex. disco,
cassete, etc) e que geralmente tem de ser inserido pelo utilizador num computador ou
num periférico associado a um computador.

Acesso remoto - Quando nao existe um suporte fisico que possa ser manuseado
pelo utilizador. O recurso existe num disco rigido ou noutro dispositivo de
armazenamento de um computador ou de uma rede e sé é possivel aceder-lhe
utilizando um dispositivo de saida-entrada (ex. ambiente partilhado, recurso em rede,
documentos em linha).

E-book - electronic book - em portugués livro electrénico, versao digital de um livro,
artigo ou outro documento.

Edicdo- Conjunto de exemplares de uma publicacdo em série, obtido de uma so6
matriz; qualquer alteragdo, quer de textos, quer de aspecto grafico dessa matriz,
constitui uma nova edicdo. Niumero de exemplares impressos ao mesmo tempo,
qguando o texto sofreu alteragdes, foi composto de novo total ou parcialmente ou se
mudou o formato; uma nova edi¢do tem que ter por base um novo molde; no caso de o
molde ser o mesmo, ndo pode falar-se de nova edicdo, mas de nova tiragem ou
reimpressao. (1)

Empréstimo- Cedéncia de um documento existente numa instituicdo a um utilizador.

(1)

Empréstimo interbibliotecas- Cedéncia de publicacbes de uma biblioteca para serem
utilizadas in loco pelos utilizadores de outra biblioteca. (1)

Enciclopédia- Documento de sintese, organizado alfabética ou sistematicamente, que
cobre os conhecimentos adquiridos sobre todos os temas ou sobre um conjunto de
temas relacionados entre si. (1)

Exemplar- Cada desenho, impresso, livro ou periddico que é a cépia de um original.
Unidade de tiragem, cada uma das cépias impressas que constituem uma edigao. (1)

Fac-simile- Reproducédo exacta de uma assinatura, desenho ou escrito. Edicado fac-
similada.

Fonte primaria- Um documento que contém informacdo original sobre um assunto.
Pode ser material tdo diverso como livros, publicagbes em série, relatérios cientificos e
técnicos, actas de congressos, programas de investigacao, teses, etc., cujo conteudo
€ a primeira consequéncia da actividade do intelecto. Fonte original. Documento
original sobre determinado tema. (1)

Fonte secundaria- Aquela que contém dados e informagbes sobre fontes primarias
tais como revistas de titulos e de resumos, bibliografias, catalogos de bibliotecas,
guias bibliogréficos, repertorios, anuarios, directorios, etc. Interpretagdo ou comentario
de material impresso. (1)

Fonte terciaria - Obra especializada que cobre um conjunto de conhecimentos ou
explicagbes concisas relacionadas com temas, autores, trabalhos, associagoes,
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recursos, etc; estas fontes repertoriam, seleccionam e organizam informacdes de
fontes primérias e secundérias. Sdo exemplo de fontes tercidrias obras de referéncia
como enciclopédias, dicionarios, repertérios. (1)

Hemeroteca- Lugar onde se conservam colecc¢des de publicagbes periddicas e jornais.

(1)

Incunabulo- Documento impresso mediante a utilizacdo de caracteres moéveis nos
primérdios da tipografia, até 1500. (1)

Indexacdo - Operagdo destinada a representar, através de uma linguagem
documental, o resultado da analise de um documento de modo a que possa ser
recuperado; extracgao de informagao sobre o contetdo do documento. (1)

indice - Documento secundario que apresenta uma lista ordenada de termos
seleccionados (nomes das pessoas, lugares, matérias ou outros) a partir de um
documento, com uma indicagcdo que permite localiza-los no mesmo documento, um
indice pode constituir um documento independente, um anexo, ou uma fonte de um
documento. (1)

Informacdo- Facto de se documentar acerca de determinado assunto histérico,
economico, politico, literario, etc. Aquilo que ajuda a tomada de decisdo. Conjunto de
factos, de nogdes, etc., que existem em determinado momento sobre determinado
assunto. (1)

ISBD- International Standard Bibliographic Description - Conjunto de principios que
tém como objectivo principal facilitar a difusdo internacional da informacao
bibliografica.

ISBN- International Standard Book Number - Numero Internacional Normalizado do
Livro. Identifica a edicdo de uma obra publicada por um determinado editor e é préprio
s6 para essa edicao.

ISSN- International Standard Serial Number - Numero Internacional Normalizado de
publicagcdo em série; € atribuido ao titulo-chave de uma publicagdo desse tipo pelo
Internacional Serials Data System. (1)

Literatura Cinzenta- Publicacbes que, pelo caracter efémero da informacdo que
contém por serem dimanadas de organismos pouco conhecidos, pela sua
apresentacgao fisica e pela circunstancia de serem preparadas com vista a informacao
intermédia escapam, quer ao circuito do depodsito legal, quer ao do da
comercializacao, facto que leva a que sejam de dificil localizagéo. (1)

Livre Acesso - Sistema de consulta numa biblioteca que permite o acesso directo as
estantes por parte do utilizador da biblioteca, seja para consulta no local, seja para o
seu empréstimo domiciliario. (1)

Livro antigo - Designagéo atribuida aos livros que foram produzidos desde a invengao
da imprensa até ao inicio do século XIX; de modo mais preciso, e uma vez que 0S
incundbulos constituem uma produgado tipografica a parte, ndo s6 pelas suas
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caracteristicas proprias, mas também pelo seu tratamento catalografico, pode dizer-se
que o livro antigo abrange as obras impressas desde 1501 até 1800 inclusive.

Manuscrito- Documento escrito ou copiado a mao. Documento ditado, escrito ou
corrigido pelo autor antes da sua difuséo. (1)

Mapoteca- Coleccdo de planos, mapas ou atlas geograficos. Obra na qual séo
descritos mapas ou atlas. Lugar onde se guardam mapas ou atlas. (1)

Material ndo livro - Material publicado num formato outro do que o impresso. Dentro
desta categoria estao incluidas as videocassetes, DVD's, CD's, filmes. (1)

MARC- Acronimo de Machine-Readable Cataloging- Trata-se de um formato de
informagéao bibliogréfica desenvolvido por Henriette Avram na Biblioteca do Congresso
no inicio dos anos 60. Permite a troca e interpretagéo de informagéo bibliografica.

Monografia - Publicacdo contendo texto e/ou ilustracGes apresentados em suporte
destinado a leitura visual, completa num Unico volume de contetdo unitario ou a ser
completada num ndmero determinado de volumes. (1)

N¢ de registo- Trata-se de um numero atribuido a um item durante o processo de
registo, ou seja, durante o processo de inventariagdo dos documentos apds a
aquisicdo. E um nimero Unico para cada item bibliografico e constitui um dos pontos
de acesso que permite a recuperacao de um documento.

Obras de referéncia- Documentos tais como dicionarios, enciclopédias ou directérios
gue contém informacao especifica e factual. Uma obra de referéncia € um compéndio
de informacdo. Este tipo de obra responde a uma necessidade particular de
informagéao. O utilizador procura a parte que lhe interessa. O estilo de escrita é
informativo e o caracter do conteudo é factual. Podem ser consideradas obras de
referéncia enciclopédias, atlas, gramaticas, directorios. Tais obras ndo podem ser
levadas para empréstimo pois estdo constantemente a ser consultadas ou
fotocopiadas. (1)

OPAC- Acrénimo de Online Public Access Catalogue, catalogo de acesso publico em
linha.

Open Access- movimento de acesso livre- Disponibilizacdo na Internet de textos de
caracter académico tais como artigos de revistas cientificas, permitindo a qualquer
utilizador um acesso livre ao conhecimento. Estes documentos podem ser lidos,
descarregados, imprimidos. Muitos destes trabalhos cientificos estdo acessiveis em
repositorios institucionais ou cientificos. (1)

Operadores booleanos- Operadores de pesquisa. Devem 0 seu nome ao seu inventor
George Boole, matematico e filésofo inglés. Muitos motores de busca e bases de
dados baseiam-se em principios da logica booleana. Estes comandos dizem a um
sistema de bases de dados como as palavras da expressdo de pesquisa se
relacionam umas com as outras, permitindo ao utilizador refinar pesquisas. Os
operadores mais comuns s&o E, OU e NAO.
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Péagina de rosto- Pagina que apresenta a informacao mais completa da publicagéo e
das obras que a compdem, e que contém, normalmente, o maior niumero de dados
acerca do titulo, mengéo de responsabilidade e pé de imprensa. (1)

Palavra-chave - Palavra ou grupo de palavras, eventualmente numa forma
lexicogréafica normalizada, que € usada no titulo ou no texto de um documento de
modo a permitir uma percepgao do conteldo e posterior recuperacdo do documento.

(1)

Publicagao em série - Publicagdo impressa ou nao, editada em fasciculos ou volumes
sucessivos, ordenados geralmente numérica ou cronologicamente, com duragdo nao
limitada previamente. As publicacdes em série incluem os periédicos, os jornais, as
publicacdes anuais (relatérios, anuarios, repertorios, etc.), as revistas, memodrias,
actas, etc., de organismos e as colec¢des monograficas. (2)

Publicacédo periodica- Publicacao editada em série continua, que sai com intervalos
regulares ou irregulares, durante periodo indeterminado, sob 0 mesmo titulo e com o0s
diferentes elementos da série numerados consecutivamente ou cada um deles datado.

(@)

Peer review - avaliagdo por pares - Processo de revisao que é feito por outros
especialistas da mesma area cientifica que o autor de um trabalho.

Permuta de documentos- Operacao resultante de um acordo entre organismos para
fornecimento reciproco de documentos; servigo pelo qual os organismos fornecem
mutuamente documentos. (1)

Pesquisa bibliogréafica- Acgdes, métodos e técnicas com vista a obtengao por meios
normais ou automaticos, de referéncias bibliogréficas especificas. (1)

Ponto de acesso- Nome, termo, codigo sob o qual um registo bibliografico pode ser
pesquisado e identificado.

Preprint- Algo que € impresso antecipadamente, sobretudo uma parte de uma obra
impressa e que vem a publico antes da publicagao geral da obra. Pré-impresso.
Rascunho de um artigo cientifico que ainda nao foi publicado numa revista ou jornal
cientifico. Texto impresso distribuido de forma preliminar antes da publicacao oficial.
Sé&o artigos que ainda n&o foram revistos pelos pares. (1)

Postprint - Artigo que ja foi aceite e publicado num journal com peer-review.

Registo bibliografico- Descricdo de um documento especifico que contém titulo,
mencao de responsabilidade entre outros dados. O registo de um catalogo de
biblioteca consiste numa descrigao bibliografica:

Reservados- Coleccao especial de obras, que devido a sua raridade, fragilidade ou
importancia esta apartada das colecgdes gerais de uma biblioteca, arquivo, servigo de
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documentacdo, etc. Normalmente a sua consulta é efectuada numa sala de leitura
especial onde a vigilancia é mais apertada. (1)

Servico de Referéncia- Servico ou departamento ao qual cabe a tarefa de orientar o
leitor no uso de uma biblioteca, arquivo, servigo de documentagdo, etc. e no
aproveitamento dos recursos que podem ser proporcionados pelo acervo existente no
proprio local. Dessa orientagdo faz parte o fornecimento de informacdes sobre a
documentacdo a disposicdo, condicbes de consulta, instrumentos de pesquisa
disponiveis, etc. Servigo de orientagéo ao leitor. (1)

Tese - Conjunto de proposicdes de caracter cientifico, literario, artistico ou outro, que
sdo apresentadas a um candidato para serem defendidas por ele. Documento que
apresenta uma investigacao e os seus resultados, proposto para aprecia¢ao pelo seu
autor, em principio destinado a obtencdo de um grau académico ou de uma
qualificagéo profissional. (1)

Thesaurus ou tesauro - Linguagem documental controlada baseada nas estruturas
hierdrquicas de uma ou diversas areas do conhecimento, em que os dados sao
representados por termos de uma ou mais linguas naturais e as relagoes entre elas
por sinais convencionais.

Truncatura - Processo de abreviagao ou eliminagao de parte de uma palavra-chave ou
titulo num indice de titulos permutados; um titulo truncado apresenta falta de letras,
palavras ou frases no inicio ou no final. Possibilidade de um utilizador interrogar um
ficheiro imenso desconhecendo a grafia exacta do termo que pretende pesquisar.
Simbolo utilizado no fim ou meio de uma palavra para recuperar variagbes de
ortografia ou varias terminagdes de uma mesma raiz de palavra. (1)

UNIMARC- Acrénimo de Universal Machine-Readable Cataloging que significa
catalogacao universal legivel por computador. Este formato foi criado para permitir a
troca internacional de registos bibliograficos, uma vez que os formatos MARC de cada
pais nao eram compativeis entre si.

URL- Uniform Resource Locator- Endereco de um recurso disponivel numa rede.
Utilizador - Frequentador de biblioteca.

Working paper- Artigo técnico ou cientifico que permite aos autores partilharem o
resultado da sua investigacdo ou a as suas ideias sobre determinado assunto.

Z3950- Protocolo de servidor para pesquisar e recuperar informacao a partir de bases
de dados de computadores remotos. Este standard € mantido pela biblioteca do
Congresso. E muito usado em bibliotecas e em softwares de gestdo de referéncias
bibliograficas.
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(1) FARIA, Maria Isabel; PERICAO, Maria da Graca - Dicionario do livro. Coimbra:
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Planta da Biblioteca do Colégio do Espirito Santo
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1. Balcdo de atendimento

2. Pontos de pesquisa

3. Zona de estudo

4. Servigo de fotocopias self-service
5. Gabinetes técnicos

6. Ponto de acesso da BAES

7. Ponto de acesso do INE

8. Sala de Bellas Artes - Periodicos
9. Sala das Teses

10. Recepgao

Biografias. Historia

Politica

Etnografia. Antropologia
Linguas e Literatura
Linguistica

Economia

Artes. Arquitectura
Gestdo

Filosofia

JARRRRELEN

Generalidades. Ciéncia e
Docu 0. Bibli

\ Educagdo. Ensino. Pedagogia
Direito e Jurisprudéncia
Psicologia

Religido. Teologia
Sociologia

Ciéncias Médicas

Fundo Geral

Obras de referéncia
4 Administracdo e Comércio

Organizagdo. Informagdo. MY Contabilidade

Institui¢es. Publicagdes
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Planta da Biblioteca do Colégio Luis Antdnio Verney

Obras de referéncia | Indtstria da construgdo. Materiais para construgao. 1. Servico de fotocopias self-service

Arte. Arquitectura Procedimentos e pralicas de consirugio. R S —
Geografia 3. Balcdo de atendimento
Urbanismo. Planeamento territorial. Arquitectura paisagista
Ciéncia e tecnologia informaticas. Computagao 4. Mapoteca

Generalidades sobre as ciéncias puras. Historia da Ciéncia. Natureza Geologia. Meteorologia. Hidrologia. Petrologia. Petrografia.

Matematica Paleontologia. Ciéncias biol6gicas. Antropologia. Biologia geral e teérica

Astronomia. Astrofisica.Investigagao Espacial. Geodésia
Ciéncias biolégicas. Bioquimica. Biofisica. Botanica. Zoologia
Ciéncias aplicadas. Tecnologia. Ciéncias médicas. Engenharia. Tecnologia

I
!
B
Fisica \S i\iix\fﬁ
EEHE

Quimica. Cristalografia. Mineralogia Genélica. Heredilariedade. Cilologia geral

I

Tecnologia quimica. Inddstrias quimicas e relacionadas



Planta da Biblioteca da Escola Superior de Enfermagem
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Obras de referéncia. Ginecologia. Obstetricia . Gestao

Psicologia Novidades. Documentos electrénicos. Anuarios.
Teses e dissertacdes Estatisticas do INE.
Metodologia cientifica. Informatica

Epistemologia. Etica Peri6dicos

Investigacdo social. Sociologia Relagao médico-paciente. Servigos Nacionais de Satde.

Educagéo. Ensino de enfermagem. Gestio hospitalar. Farmacologia. Fisioterapia.

Praticas pedagogicas. Gestao escolar. Formagao de professores. Reabilitacio fisica. Psicoterapias.

Microbiologia. Genética. Bioestatistica. Medicina. Anatomia. Fisiologia

Sintomatologia. Diagnéstico. Oncologia. Neonatologia

Nutrigao. Sexualidade. Gerontologia. Satide publica. Politicas de saude. H:ME Psiquiatiia. Doerigas fransmissivels

Enfermagem. Enfermagem psiquiatrica. Enfermagem pediétrica.

Enfermagem médico-cirargica. Enfermagem obstétrica.

1 - Servico de fotocopias self-service
2 - Pontos de acesso ao catilogo

3 - Balcdo de atendimento

4 - Salas de estudo

5 - Gabinete técnico
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Planta da Biblioteca do Vimioso

{11 I

Opbras de referéncia.

Generalidades. Ciéncia e conhecimento. Organizagao.

Informagdo. Documentacio. Biblioteconomia. Institui¢des. Publicacées

Matematica e Ciéncias Naturais
Filosofia. Religido

Ciéncias Sociais

Arte. Arquitectura

Linguistica. Literatura

Geografia . Historia

1 - Balcio de atendimento

2 - Pontos de acesso ao catalogo

3 - Expositor de novidades

4 - Servigo de fotocopias self-service
5 - Zona de estudo

6 - Periédicos



Planta da Biblioteca da Mitra — Piso O

1. Impressoras a preto e branco e a cores
2. Pontos de pesquisa e acesso a Internet
3. Arrecadacao

4. Instalagdes sanitarias
5. Atrio de entrada
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Planta da Biblioteca da Mitra — Piso 1

Obras de referéncia

Periédicos

Botanica. Fisiologia das plantas
Virologia. Microbiologia

Biologia celular e subcelular. Citologia

Geneética geral. Citogenética geral. Imunogenética. Evolugio. Filogenia

Hidrosfera. Agua em geral. Hidrologia. Biologia geral

Geodesia e topografia
Geologia

Pesca. Alimentos. Culinaria. Producio e conservagio de alimentos solidos

Instrumentos e mecanismos de precisdo. Culturas especificas. Horticultura

Criagio de gado e de animais em geral. Criagdo de animais domésticos

Veterinaria. Doengas, inimigos e pragas de animais domésticos e tteis

Questdes gerais da criagdo de animais

Plantas de jardim. Jardinagem

[
[
]
[
[
[
[
[
[
[
B
Wz
e
B

Culturas especificas. Horticultura. Horticultura em geral

Danos e estragos nas plantas

N
\

Agricultura em geral

Zoologia

Fisiologia. Fisiologia humana e comparada

([T

Farmacologia. Terapéutica. Toxicologia

Silvicultura. Florestas

Engenharia mecanica em geral. Engenharia eléctrica. Engenharia hidraulica. Engenharia
sanitaria. Ensaios de materiais

—
(020%¢ X

1. Balcdo de atendimento

2. Servigo de fotocopias self-service

3. Posto de trabalho técnico cii
4. Zona de estudo



Universidade de

Evora

Departamento de Histéria

Ano lectivo de 2008/2009

Curso de Ciéncias da Informacéo e Documentagao

Estigios 2008/2009

[ Biblioteca Geral da Universidade de Evora]

[ Carla Sofia Correia Dias Mateus dos Santos]

Isabel Patricio
Dia Hora Entrada/Rubricada | Saida/Rubricada | Responsavel/Rubrica N°. Horas
02-03-08 | 9:00-13:00 | Keled TaPnicid | Toabed Fahucd 0] ¢ on\are 4
-02:03-09 | 15:30-17:30 T80 DU |Tabel WG] (op \M it 2
{ 33-0308 | 71001300 Rabtd Cohvdio [TRekd febidd o, JoNats 2
03-03-09 | 14:00-18:00 "oded frlwiue [Salel Ahuad| » I8~ 4
04-03-09 | 9:00-13:00 | Rajel fanicit |Bolel ko] ol i 4
04-03-09 | 14:00-16:00 |Tastl fahicn [ Tabel fabvian oy Glap~ 2
05-03-09 | 9:00-13:00 |Tadsl feacio [Rabed famiio|  codifaie 4
05-03-09 | 14:00-16:00 ["Rohd fabhaicls ' Rodd tawiad Aol 2
06-03-09 | 9:00-12:00 | o )Qcbmlud [ Toktl BRuen | radober 4
06-03-09 | 14:00-16:00 Kbt famicio | Robidfomiuo|  Fohiuse 2
09-03-09 | 9:00-13:00 | oo Pavuio ool (DX e 4
09-03-09 | 15:30-17:30 [ R ol {ond/ad | Rodti ] colliae 2
10-08-09 | 11:00-13:00 [Wahtd Pabiw o [Tobtd fobdut] o e~ 2
10-03-09 | 14:00-18:00 | Toddd Pabnijo | Bab® Bwiue ¢ pJd S8 4
11-03-09 | 9:00-13:00 | ol oo | mabd fobdan] o 0bors 4
11-03-09 | 14:00-16:00 | TSad fannfdo [ R famiao TN 2
12-03-09 | 9:00-13:00 | Ted Peinityn [ 1300 fahfdoe A 4
12-03-09 | 14:00-16:00 |- ke fahucie [ Tadt) {ohwicd ¢ A 2
13:03:09 | 9:00-13:00 | Redd tamizs o| Radd Fahdtic 0w Tiio. 4
{_13-03-09 | 14:00-16:00 | -eafed salnicio| Fobt aMas  puldinn 2
16-03-09 | 9:00-13:00 e Ratwiuio | Toad e fakaed INATN 4
168-03-09 | 15:3017:30 [R5 Yam{un| dabs gabwiaid Al e 2
17-03-09 | 11:00-13:00 |"TSastl Catn(Gel Kbt Py AN 2
17-03-09 | 14:00-18:00 [Avabtd PmiUin] Ta O Qb O T 4
18-03-09 | 9:00-13:00 IRabtd (o] Tedt) Poimire e 4
18-03-09 | 14:00-16:00 [TRaded fabwidt | BMIGmiGo e BT 2
19-03-09 | 9:00-13:00 [Todah Yamido |Revd ey e i¥ip- 4
19-03-09 | 14:00-16:00 [ Aeh Lodmi/ad [Thebdd Candus b - 2
20-03-09 | 9:00-13:00 [TRodtd Dbl ol | st BedGe pabetigr 4
20-03-09 | 14:00-16:00 | Thadoh @i [Tal)Teriiud R 2
23-03:09 | 9:00-13:00 | abiiTamdiln TSasd Talrllio rod S 4
23-03-09 | 15:30-17:30 | Tan MATARIGD | DAkl Tom oo el T 2
24-03-09 | 11:00-13:.00 | Taled Salmicin| Rolel Oaiciy NN 2
24-03-00 | 14:00-18:00 | TS=de)samdUn | T 8ast) Yarnici endds Ty 4
25-03-09 | 9:00-13:00 | TSodad veoniis | Sakd T ol T 4
25-03-08 | 14:00-16:00 | mas mandus aabd Sadmiu ok 2
26-03-09 | 9:00-13:00 <83 Srditio | SEde) 30y pudslh = 4
26-03-09 | 14:00-16:00 Fnanel Tpeddo [ by i e 2
27-03-09 | 9:00-13:00 | TAakt! Pah s UN QLD HH PN 4
27-03-09 | 14:00-16:00 | o Ko Taduahlch fuim:i{J& 2
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36-03-09 | 8:00-13:00 | oAl s | ey [ auida
30-03-09 | 15:30-17:30 | ROAM Ba'hiad | Takid dhiod|  (od S
31-03-09 | 11:00-13:00 [N ofd oy | Tadd fabicd e ddlp
31-03-09 | 14:0618:00 | Tl bt [fiid] Wbl Y o 3l 4
=~ TQTAL 132 horas

NN |

Evora, 31 de Margo de 2009
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Departamento de Histdria

Ano lectivo de 2008/2009

Curso de Ciéncias da Informacio e Documentagio

Estagios 2008/2009

[ Biblioteca Geral da Universidade de Fvora]

Carla Sofia Correia Dias Mateus dos Santos

[Isabel Patricio]
L Dia Hora Entrada/Rubricada | Saida/Rubricada ResponsévellRubrica N°. Horas
- 01-04-09 | 9:00-13:00 | Cale] Janielo] Kol lag Al i 4
01-04-09 | 14:00-16:00 | g |l | ot Lt (o podelaen 2
02-04-09 | 9:00-13:00 | Ralget fahitie | Aoletdinilo C W{’I\LATGO 4
02-04-09 | 14:00-16:00 | Kol vakniuie [gobt Yam{] cor lnlone’ 2
03-04-09 | 9:00-13:00 | odedh Pa il [ e fnd Y el oD 4
03-04-09 | 14:00-16:00 | Soled ool 0q et (RinGd Cadoie® 2
06-04-09 | 9:00-13:00 | Tadel b tieltolel il coduia®) 4
06-04-09 | 15:30-17:30 | ol {aknduia] Feibki i’q\\xﬁje 20w N 2
07-04-09 | 11:00-13:00 | Tkl Patiel Madet il Codle iAo 2
07-04-09 | 14:00-18:00 | Ryt fodwl o] ol {iW @ (m)u‘\(mn 4
08-04-09 | 9:0013:00 | TReded {abnide | Toky Vabnitd  codliingn 4
08-04-09 | 14:00-16:00 [ Nalel Tahwe | Dadad ihuad (m)f« ) 2
09-04-09 | Tolerfncia | Kokdd fodhat® [Todal o Aultoi®@?
09-04-09 | Tolerancia [ Tadel fabnduio] Salil i@ fnlovirdo
10-0409 | Feriado | s0bel ?q\m’@u Tt o]  Aodolusen
100409 | Feriado [flobet fobw'hs | T @&ds|  Alopimn
" 13-04-09 | Tolerancia iyaddl ch‘mu Tl /@ Podld i
13-04-09 | Tolerancia | Wokil Yatwiiid | Nald @i LB
#4-04-09 | 11:00-13:00 [ TNabl Giiaicio | kel BnSUN Caal Wi 2
14-04-09 | 14:00-18:00 [RaMi Pahfuc| ol Todwtd  Gude&agmd 4
15-04-09 | 9:00-18:00 o Panfale [Roldt iy ayloluim 4
15-04.00 T fahutis [Tlakd faw @ fofalaf -
160409 | 9:0013:00 IRalel Boonitld Rabit B cdabam® 4
16-04-09 alu v [Tolti bbud el o) -
17:04-09 | 9:00-13:00 |[Rale) Yamue | Sokl danub 0 w\ﬂf“ 4
17-04-09 | 14:00-16:00 [iodel ¥ahndtd | wolel fwias TRGYEY 2
20-04-09 | 9:00-13:00 |v\o\tl @aindii® |"Solet e (of\m(c» ©> 4
20-04-09 | 15:30-17:30 ralat fawitie IO Oa® sl fn o 2
21-04-09 | 11:00-13:00 [ qlet oo el fobv B palolnm 2
21-04-09 | 14:00-18:00 iepdel hucio | Rodet fimded @@»ﬁa'?wi’m 4
22-04-09 | 9:00-13:00 ladel Yol Fialed bl v fr;xDu[ o TG 4
22-04-09 Tokel eiwde Kot @ndue u‘uwut 5" -
23-0409 | 9:0013:00 okl QQ\NQD ek Yhwidy ,um;c;\ © 4
23-04-09 NS kc\k\m NG hIWY  Padu i -
24-04-09 | 9001300 [ it (o tiefNabhed fomitad nw,f.\\l,m 4

cv



Faa

.4-04-09

14:00-168:00_|-y7 a5k fahw(uie [Yasfihatio| emelem 2
27:04-09 | 90013:00 [TLased Polieis | Kasu Paniuin Coda o 4
27:04-09 | 15:30-17:30 |\ s Uil cie [ kb it CJilured 2
28:04-09 | 11:00-13:00 [Woalttighn e el @vad  Sodela 2
26-04-09 | 14:00-18:00 | ok b Uio et | Taiméud o bulu 4
29-0409 | 900-13:00 | SGi itthi/yo [Rodd 7 b Ped o COo 4
29-04-09 ok Y (b oiadet@in i cogla b :
30-04-09 | 9:00-13:00 [TCrlg v v folmodti Bha b (iila et 4
30-04-09 AN Y e N N T T P (e :

“  TOTAL 102 horas
Evora, 30 de Abril de 2009

Agsinatura do Responsdvel pela Institui¢io

/Mjrf\
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Universidade de Evora
Departamento de Histéria

Ano lectivo de 2008/2009

Curso de Ciéncias da Informagéo ¢ Documentagio

Estdgios 2008/2009

[ Biblioteca Geral da Universidade de Evora]

Carla Sofia Corzeia Dias Mateus dos Santos

Isabel Patricio

~ Dia

Hora

Entrada/Rubricada

Saida/Rubricada

Responsavel/Rubrica

\, 040509

09:00-13:00

Tlakel fotyiiio

Tiasel oo

04-05-09

15:30:17:30

Talel (o

ﬁo&u QZ\WU\ b

05-05-09

11:00-13:00

T&‘Jes(’-\ \OOQ}Y\\/dD

05-05-09

14:00-18:00

Vel U S fodalud

Robe | i

06-05-09

09:00-13:00

“Jsaéel o

Talel huga

06-05-09

14:00-16:00

Yak o

okl dapdd

07-05-09

09:00-13:00

Takl faneb

Robdd Enes

07-05-09

14:00-16:00

Raxl few g

ol fakaiud

08-05-09

09:00-13:00

Ravtt fadwtio

Kok ot

08-05-09

14:00-16:00

Rast fahtie

Daded o

11-05-09

09:00-13:00

Fodel o

Robid oy

11-05-09

14:00-16:00

wodd {ahwiue

'ﬁ(a\j\ ‘eﬁ\\\((ﬁﬂ

12-05-09

09:00-13:00

oSt s

odrd Tod{uy

12-056-09

14:00-16:00

TRod) e

Mak) i

13-05-09

09:00-13:00

Tosd Vohdyd

Tobat Catnly .

{ 18-05-09

14:00-16:00

Aaiel Yahdiy

Kok fahfud

[ 14-05-09

09:00-13:00

TS

TSCQ&ES P Cl\\.{ﬁc

14-05-09

14:00-16:00

ot fatn/uo

TRl faiuto

15-05-08

09:00-13:00

Rast) Eevduo

15-05-09

14:00-16:00

Radet CahUo

Rased ?Ckhk {idw
Tol\t Ehige

18-05-09

09:00-13:00

el Cain(iyo

18-05-09

15:30:17:30

Kakl fabdyo

Ragel @iy

ol falwdy

19-05-09

11:00-13:00

T8 Pamnduy

oS

19-05-09

14:00-18:00

ol Pan(ul

Rodd ot

20-05-09

09:00-13:00

Tk i

ot fahddb

20-05-09

14:00-16:00

ol {abin

Tast ans

21-05-09

09:00-13:00

[al) Yahilo

Tasfamdan

21-05-09

14:00-16:00

T Yooy

Talrl Tahi

22-05-09

09:00-13:00

ol fan (ud

okt fabu™

22-05-09

14:00-16:00

Fiaid Patn(ub

Wb ) ooy

25-05-09

08:00-13:00

Ryt P (s

Soddd fodw's

25-05-09

15:30:17:30

E@:H-Q ?C\h\ tru'b

T&OR\ Hﬂ\u Ul

26-05-09

11:00-13:00

Tk lonab

Talel Wi

MN[0 PP & (PR | AN (PRI | &P E&E N &P

26-05-09

14:00-18:00

Madel fa e Codal fanfos

09:00-13:00

Sl {ahiud

et Pt

N

27-05-09

cvii



570509 | 14.00-16:00 PROSl OB [0 Sl hor 5
28-05-09 | 09:00-13:00 TR\l (L0 | o @y us 4
28-05-09 | 14:00-16:00 | T b /b vieS (g {ud 2
290509 | 09:00-13:00 | T3abid fan{u TSas&d fan [ 2
29-05-09 | 14:00-16:00 | TS et ] TRob [rhuc b 5
TOTAL 120 horas
Evora, 29 de Maio de 2009
Assinatura do Responsdvel pela Instituigiio
\
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Universidade de Evora
Departamento de Histdria

Ano lectivo de 2008/2009

Curso de Ciéncias da Informagfio e Documentacfo

Estagios 2008/2009

[ Biblioteca Geral da Universidade de Evora]

[ Carla Sofia Correia Dias Mateus dos Santos]

[Isabel Patricio

Dia

Hora

Entrada/Rubricada

Saida/Rubricada

ResponsaveliRubrica

1 01-06-09

09:00-13:00

T Hah'do

Tabe Ao

ColdG T~

01-06-09

15:30:17:30

Toka (o

obe M

EFIEDATEN

02-06-09

11:00-13:00

Tl i ud T akel fathadu

Jai’e) ufcﬂ@

02-06-09

14:00-18:00

Loddk Uy

Kabe\ fam(ay

AT T

03-06-09

09:00-13:00

Kob\ Fodn O\Uﬂ@&@\ Ghndul

(X4 }(!\(/L_MT(‘I\

03-06-09

14:00-16:00

Cadd form/ud Cadel fatnG

Conlatgrss

04-08-09

09:00-13:00

Rabed fandud Saded fasmlud

e

04-06-09

14:00-16:00

Kobel oo

Ko bot @l

b

05-06-09

09:00-13:00

Tl Pohd oy Radet fadnd

05-06-09

14.00-16:00

o et ?CI)VU/UL“ Maobad Cahddit

G
Ruleleges

08-06-09

11:00-13:00

Nadel ftwdo

Robpd Bbaie

& L\D(n@l T

08-06-09

14:00-16:00

ASed s

o] ferh

(?‘f\()o.(g\i%x\

09-06-09

09:00-13:00

S et bundcly

Tald fa}l[cﬁ

= \ADEJE L%JLL—‘

09-06-09

14:00-16:00

Rabe) Pl ok fah

L3

NS

12-06-09

09:00-13:00

Ko &

e

Ralth fahfud

Ll

12-06-09

14:00-16:00

Toash ahlds

oot (e

Col e T

“15-06-09

09:00-13:00

ab oy

e 3Rod fahuiid

el

15-06-09

14:00-16:00

Rad fahw/e

Takt] Pahy )

& el

16-06-09

09:00-13:00

Taket fhhuiio

Kabe) fbdui

i

18-06-09

14:00-16:00

Talel fohu'cly

Tobet G

GJ
e

17-06-09

09:00-13:00

odtl o

K oadel fau/e]

)
Eo DE tﬂf&

17-06-09

14:00-16:00

T dad@

Kok frh/a

Lol o

18-06-09

09:00-13:00

Xeddt folwiD

Kake! oy

. DC%(IZ\;

18-06-09

14:00-16:00

Kok fadn't

Tobeh anf/Q

S

19-06-09

09:00-13:00

Kol D

“Raled fadnday

P’-/‘/\[)LL-QL?PF&

19-06-09

14:00-16:00

ASadel (o

T bed fadny

o)y

22-06-09

09:00-13:00 |1

) fadds

“Kodt ?&n}m

oo lrm

22-06-09

14:00-18:00

i&@&d Vo] et aduiin

Pudstian

23-06-09

09:00-13:00

flﬂ.e}.l\ ()Cﬁ\u o

Kadel by s

@L{)L‘Q(;‘dﬁ

23-06-09

14.00-18:00

GLL\?O\\\.\(LLQ Kot G

O @

24-06-09

09:00-13:00

alel lah/do

Tolel b

ENEEN

24-08-09

14:00-16:00

“obol i’y Tk fadnd

col Auge

25-06-09

08:00-13:00

ol Pahuldo

Sodsd falwid:

GO

N Y G N Y PN G S VRPN FAGE P G NN EAG Y PUDGY BE B E RS ISR AR AT BN E B D) P

25-06-09

14:00-16:00

Caket Yo/

Roled bt

G (/LZLK 4 ‘@

26-06-09

09:00-13:00

a8 Yamdun

obad b

F~N

culla o,
BN

Cix



26-06-09 | 14:00-16:00 [msel Yot | Toset fatne | mulel fops 2
29-06-09 | 09:00-13:00 [ KeSU A G| Taddfabnd o | Con0o 2 4
29-06-09 | 14:00-16:00 {TSa St £ v’ 4 A V(] @) e 2
30-06-09 | 09:00-13:00 TS0 Mt Phi{cid [ TN08 @i ol e 4
30-06-09 | 14:00-16:00 [ %ol e} bl KA fabn (@ ol 2
) TOTAL 118 horas

Assinatura do Responsdvel pela Institui¢io

Evora, 30 de Junho de 2009
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Universidade de Evora
Departamento de Histdria

Ano lectivo de 2008/2009

Curso de Ciéncias da Informac&o e Documentagio

Estigios 2008/2009

[ Biblioteca Geral da Unjversidade de Evoral

[ Carla Sofia Correia Dias Mateus dos Santos]

[Isabel Patricio]

Dia Hora Entrada/Rubricada | Saida/Rubricada | Responsével/Rubrica N°. Horas
-u1-07-09 | 09:00-13:00 [ $5050) idntio | alel 50yt oolinge> 4
01-07-09 | 14:00-16:00 [ Rale) /o Basd el 2
02-07-09 | 09:00-13:00 | “Rey\e) Paidejn] Tttt rtn(ti cullB,Tx 4
02-07-09 | 14:00-16:00 [M5a el Foded o Cold Prpded ol (. 2
03-07-09 | 09:00-13:00 | Scihet Pl Kakel fabu’ay  Zudliie 4
03-07-09 | 14:00-16:00 Py $b Pt odel e oo D3 2
06-07-09 | 09:00-13:00 [ S adel faindio| Kasel fained o DR 4
06-07-09 | 14:00-16:00 | € gt Fahdtid] alel vl colie 2
07-07-09 | 09:00-13:00 [ adt} fala§ ol &hww ol 4
07-07-09 | 14:00-16:00 ["Zabel Fan(aiiiahd] fzhiid PN 2
08-07-09 | 09:00-13:00 [<rhef fhdad Tobw fohual  culd T 4
08-07-09 | 14:00-16:00 [Aubef frh a3 fabicd  Colld S 2
09-07-09 | 09:00-13:00 PiCcudet fahndiio] ot v (2 ARR, 4
09-07-09 | 14:00-16:00 [Rabet fahuedd Tobidfahwtl o 0TS 2

[10:07-09 | 09:00-13:00 Pty bt ey ok ool 0ulg TN 4
{j%0-07-09 [ 14:00-16:00 Tlonke} fahu iy Tomlfeduud oo U e 2
7 Y TOTAL 48 horas

Assinatura do Responsével pela Instituigio

Evora, 10 de Julho de 2009

cxi



