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Resumo: Nesta comunicacdo, relatamos os aspectos metodolégicos relevantes em duas
experiéncias de investigacdo desenvolvidas no ambito do. Programa_de Doutoramento do
Departamento de Biblioteconomia e Documentacao da Universidade de Salamanca (Espanha).
O primeiro estudo, intitulado "Representacdo e evolucdo do conceito Etnia na Classificacdo
Decimal Universal', analisou o comportamento deste sistema relativamente a representacao da
dinamica sociocultural do século XX, no que .respeita ao conceito FEtrnia. O seu principal
proposito foi aferir até que ponto podemos considerar.a~CDU um sistema de classificacdo
imparcial, por isso fidvel, no que respeita-a representacao e recuperacao da informacdo. O
segundo estudo, intitulado "A Arquivistica sob o signo da mudanga: cendrios arquivisticos (re)
desenhados pelo documento electronico”, analisou os impactos gerados pelo documento
electrénico na teoria e na pratica da“Arquivistica Contemporanea, sublinhando o seu significado
geral para a comunidade arquivistica actual. As duas investigagdes tém em comum o facto de
se sustentarem num desenho projectado, de natureza qualitativa. No primeiro caso, trata-se de
um estudo critico das classificagdes bibliograficas, a luz de um conceito complexo e evolutivo:
Etnia. Os fendmenos foram primeiramente observados e descritos; posteriormente, foram
efectuadas as andlises terminologicas e conceptuais pertinentes. No segundo caso, trata-se de
um estudo analitico,. com vista a construgao de teoria. O estudo inicia-se por uma exaustiva e
extensiva pesquisa e seleccdo bibliografica, prossegue pela andlise sistematizada e aprofundada
dos dados, apoiada pela Teoria Fundamentada, e culmina no desenvolvimento de explicagbes
tedricas, baseadas em evidéncias empiricas. Em conclusdo, as duas investigacdes adoptam um
fio analitico.comum: a inovacdo metodoldgica.

Palavras-chave: Investigacgdo em Ciéncia da Informacdo — Relato de experiéncia — Andlise
terminolégica — Andlise conceptual — Andlise fundamentada nos dados

Abstract: In this paper we report the methodological relevant aspects observed in two
experiments carried out under the Doctoral Program of the Department of Library Science and
Documentation at the University of Salamanca (Spain). The first study, entitled "Representation
and evolution of the concept Ethnicity in the Universal Decimal Classification”, analyzed the
behavior of this system in respect of the representation of socio-cultural dynamics of the
Twentieth Century, in the light of the concept of the Ethnicity. Its main purpose was to assess
to what extent we can consider the CDU an impartial and reliable system at the representation
and retrieval of information. The second study, entitled "Archival Science under the sign of
change: archival scenarios (re) designed by the electronic records’, analyzed the impacts
generated by the electronic records in the theory and practice of Contemporary Archival
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Science, highlighting their general significance for the archival community now a days. These
two mentioned investigations have in common the application of a qualitative paradigm and a
qualitative research design. In the first case, it was developed a critical study of the
bibliographic classification systems in the light of an evolving concept: Ethnicity. The
phenomena were firstly observed and described and secondly it was carried out a conceptual
and terminological analysis. In the second case, it was developed an analytical study, which
intended to construct theory. The study began by a deeply and extensive scientific literature
research, followed by a systematic and grounded analysis of the data collected, supported by
grounded theory method, and finished by the development of theoretical explanations, based
on empirical evidence. In conclusion, these two investigations adopted a common investigation
challenge: methodological innovation.

Keywords: Information Science research — Experience report — Terminological analysis —
Conceptual Analysis — Grounded theory analysis

Introducao

Esta comunicacao foi preparada de modo a inserir-se na parte relativa ao tema
“Perspectivas de Investigacdo”, um dos temas propostos pelo V. Encontro Ibérico EDICIC, a
celebrar-se na Universidade de Extremadura, Badajoz, entre os-dias 17 e 19 de Novembro de
2011.

Nesta descricdo da experiéncia, damos a conhecer os aspectos metodoldgicos relevantes
em duas investigagdes desenvolvidas no ambito do.-Programa de Doutoramento do
Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo, adstrito a Faculdade de Traducdao e
Documentagao da Universidade de Salamanca (Espanha). O referido Programa, intitulado
“Metodologias y Lineas de Investigacion en Biblioteconomia y Documentacion”, foi oferecido
num contexto académico anterior ao actualmente contemplado pela Reforma de Bolonha®, em
que o investigador/a dispunha, “inicialmente, de dois periodos distintos a cumprir no seu
percurso académico, rumo ao- desenvolvimento do projecto de doutoramento, a saber: (i) o
periodo de docéncia e (ii) o periodo de investigacdo. Cumpridos os referidos periodos, o/a
investigador/a, de posse de um projecto de investigacdo, inscrito e aprovado pelo referido
Departamento, poderia dar sequéncia a sua investigacdo individual sob a orientacdo de um/a
orientador/a docente designado/a para o fim.

As vantagens deste percurso de investigacgdo, a nosso ver, traduziam-se pela sua
flexibilidade, pela liberdade académica que proporcionava ao/a doutorando/a e pelo respeito ao
tempo de -amadurecimento e aprendizagem, td3o desejaveis quanto necessarios, ao bom
desempenho na ardua tarefa de investigar e produzir conhecimento novo sobre um dado tema.
Isto, porque no modelo mencionado, o/a doutorando/a apenas tinha de formalizar, se assim o
entendesse, 0 seu projecto, ao iniciar-se no terceiro ano de estudo, uma vez que o primeiro
ano de contacto tinha como objectivo introduzi-lo/a nas linhas de investigacao e na relagao com
os/as docentes e potenciais orientadores/as, e o segundo destinava-se ao exercicio e defesa,
perante um juri, de trabalhos de investigacao que eram tutorados e apresentavam um caracter
definitivo?. Portanto, num circuito normal, dada a flexibilidade deste modelo, no final do

! Este programa foi posteriormente reformulado, de forma que actualmente se encontra adaptado ao Espaco
Europeu de Ensino Superior, ou, simplesmente, EEES, sob uma nova designacdo e objectivos: “ Doctorado en
Informacion y Documentacion’.

2 Esta fase ainda guardava dois percursos alternativos. O primeiro culminava com a realizagdio de dois trabalhos
tutorados e a expedicdo de um certificado correspondente que, em Espanha, € conhecido como DEA, i.e., “ Dpbma
de Estudios Avanzados”. O segundo, com a realizagdao de um trabakho final de investigagdo, igualmente tutorado, o
“Trabajo de Grado" e a expedicdo de um certificado correspondente. Ambos contribuiam para a superacdo das duas
etapas iniciais a que nos referimos e para o reconhecimento da “Suficiencia Investigadord’ do/ aluno/a inscrito/a no
Programa.



segundo ano de investigacdo e, uma vez concluidas todas as etapas mencionadas, o/a
candidato/a tinha, efectivamente, as “portas abertas” a sua inscricdo no terceiro ano, este sim,
bem como os subsequentes, dedicados inteira e verdadeiramente ao seu projecto individual de
investigagdo, ja com um/a orientador/a formalmente assinalado/a.

Consideramos particularmente relevante efectuar esta breve contextualizacdo da nossa
insercao no Programa de Doutoramento promovido pela Universidade de Salamanca, por
acreditarmos que serve como base para a compreensao do percurso que ali seguimos,
individual e colectivamente, e que em tudo reflecte a maneira como actudmos nas
investigacbes que desenvolvemos e concluimos, sob a orientacdo de docentes especialmente
designados para esta tarefa®.

No que respeita aos estudos que expomos, cumpre-nos dizer que o “fio” que os interliga
e, naturalmente, os aproxima, ao ponto de optarmos por apresenta-los em conjunto, é o facto
de que, ndo obstante terem sido concebidos e planeados em dreas de conhecimento diferentes
- dada a especificidade do contexto e do conhecimento que geram, - foram. ambos
desenvolvidos, tendo como ponto em comum, a necessidade e o compromisso:de introduzir um
factor de inovacao tedrica e metodoldgica, caracteristica esta que entendemos ser apropriada
aos estudos que apresentam um elevado nivel de abstraccdo, explicacdo e interpretacao da
realidade, tendo sido este, conforme adiante se vera, 0 nosso caso.

Tal compromisso pode ser atribuido, em primeiro lugar, a uma realidade facilmente
constatavel. Ndo raro, os estudos desenvolvidos no ambito da Ciéncia da Informacdo tendem,
ou para uma aproximagao exclusivamente quantitativa.do-problema, ou para uma replicacao de
métodos e técnicas utilizados noutros estudos e/ou contextos. O que no nosso caso
pretendemos foi justamente “fugir” a regra, enveredando por uma aproximagdo totalmente
qualitativa (com todo o peso que naturalmente implica uma.tal afirmagdo), pensando que assim
teriamos uma maior possibilidade de visualizar os fendmenos observados, nas suas
caracteristicas e particularidades significativas, e, consequentemente, nos seus aspectos
relevantes. Acresce-se o facto de qué, em ambos os estudos, os objectos investigados®
apresentar-se-iam como fendmenos-complexos, requerendo, deste modo, uma abordagem em
profundidade, capaz de os perceber. nas suas multiplas determinagbes e razdes de ser.

Nos manuais de investigacdo cientifica, a abordagem qualitativa é vista como
particularmente apropriada ao conhecimento em profundidade de um determinado fenémeno,
dada a circularidade, a reflexividade e a flexibilidade do seu desenho (Creswell, 1994; Valles,
1997; Flick, 2007; Taylor & Bogdan, 1987). Pela mesma razdo, esta abordagem encontra-se
particularmente ‘indicada para “[...] obter detalhes complexos de fenOmenos cuja apreensdo,
dificiimente se daria num plano convencional [...]" (Freitas, 2009, p. 70), ou, ainda, porque,
dada a natureza do Objecto e dos objectivos, “[m]ais do que quantificar dados, prosseguindo
inclusivamente objectivos- que se vinculam a generalizacdo dos resultados, [com a abordagem

3 No“nosso caso, em particular, inicidmos a primeira etapa do curso de doutoramento no periodo lectivo de 2004-
2005, juntamente ‘com outros/as colegas de nacionalidades e areas diferentes (entre as quais: Brasi, México,
Espanha, Fiipinas e Portugal). Por razdes que se prendem com o percurso individual das autoras desta comunicagao,
a partir do segundo ano académico, passamos a desenvolver separadamente os nossos projectos de investigagao,
tendo todo este processo culminado com a defesa de tese, que teve lugar, em ambos os casos, no ano de 2010.

* Queremos agradecer, muito particularmente, aos/as nossos/as orientadores/as de projecto de tese e, portanto,
participantes directos/as neste nosso percurso individual, a saber: Profa. Doutora Blanca Rodriguez Bravo, Profa.
Doutora Carmen Caro Castro, Prof. Doutor José Antonio Frias e Profa. Doutora Manuela Moro Cabero. De modo
analogo, pelos aportes que proporcionaram aos trabahos concluidos, os nossos agradecimentos vao dirigidos aos
membros dos nossos jlris de tese, que passamos a citar, nominalmente: Profa. Doutora Ana Extremerio Placer, Prof.
Doutor Antonio Ruiz Rodriguez, Prof. Doutor Genaro Luis Garcia, Prof. Doutor Jose Luis Bonal, Profa. Doutora
Manuek Barreto Nunes, Profa. Doutora Maria Manuel Borges, Profa. Doutora Marta la Mano Gonzalez, Profa. Doutora
Rosa San Segundo, e Prof. Doutor Vicent Giménez Chornet.

> No primeiro estudo, o fenémeno em causa foi 0 conceito de Etnia e a sua representacio no dmbito da Classificagdio
Decimal Universal. No segundo, o conceito de documento electrénico, os seus impactos e significado no ambito da
Arquivistica Contemporanea.



qualitativa] pretendemos analisa-los em profundidade, para melhor compreender a sua
esséncia e complexidade” (Simdes, 2010, p. 305).

Num desenho qualitativo, a diferenca que se invoca, face aos desenhos quantitativos,
prende-se com o que vemos representado na FIGURA 1. Neste caso (A), a sequéncia de
procedimentos permite que o/ investigador/a alterne, da forma como entender, as etapas de
recolha e andlise de dados, sendo estas inclusivamente interdependentes, o que ndo acontece
no outro caso (B), representado pela FIGURA 2, em que as duas etapas referidas sao
desenvolvidas separadamente, iniciando-se uma (a analise), apenas quando se da por finalizada
a outra (a recolha). Porquanto, se um desenho é circular, flexivel e reflexivo (A), ou outro é
linear, protocolar e descritivo (B).
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FIGURA 1 - Caso A. Sequéncia de FIGURA 2 — Caso B. Sequéncia de procedimentos

procedimentos nos desenhos qualitativos.

FONTE - Freitas (2009, p. 69). Elaborado
com base nos argumentos de Creswell
(1994), Vales (1997), Fiick (2007), Taylor

nos desenhos quantitativos.

FONTE — Freitas (2009, p. 69). Elaborado com base
nos argumentos de Creswell (1994), Vales (1997),
Flick- (2007), Taylor & Bogdan (1987).

& Bogdan (1987).

Num tal sentido, neste relato, procuraremos demonstrar como articulamos e adequamos
o modelo qualitativo aos nossos procedimentos metodoldgicos de pesquisa, esperando assim,
justificar razoavelmente as nossas opcdes®:

Objectivos e metodologia

Nesta_-comunicacdo, temos como proposito dar a conhecer, de forma abreviada, os
objectivos, métodos, resultados e conclusdes obtidos em dois estudos cientificos que, quer pelo
aspecto- totalmente "qualitativo da abordagem, pautado pelo desenho circular, flexivel e
reflexivo, inteiramente projectado no decorrer do percurso, quer pelos métodos de aproximacdo
adoptados, concorrem para se tornar excepcao aos casos gerais observados na Ciéncia da
Informacdo, inovando, quer no aspecto metodoldgico, quer na construcao tedrica e conceptual
deles resultante.

Inovar é um verbo transitivo directo, que significa “tornar novo, renovar” ou “trazer
novidade em” (Ferreira, 2004)’. Sabidamente, a inovacdo pode dar-se em diferentes contextos
e com diferentes propdsitos. No nosso caso, em particular, acreditamos ter introduzido um

6 Somos perfetamente conscientes de que, dado o formato desta comunicacdo, ser-nos-ia impossivel dar pé a todo o
processo descritivo e reflexivo que culminou com os nossos projectos metodoldgicos de investigacdo na Universidade
de Salamanca. No entanto, nos nossos relatos finais de tese, que podem ser consuftados em qualquer momento,
dedicamos o espaco e o aprofundamento merecidos aos referidos tdpicos.

’ Trata-se da definicdo atrbuida ao verbete “inovar”, tal como o que se encontra descrito na versdo electrénica do
dicionario de lingua portuguesa, cuja referéncia completa é: Ferreira, A. B. de H. (2004). Inovar. In A. B. de H.
Ferreira. Novo diciondrio ektronico Auréfo. (3a. ed.). Rio de Janeiro: Positivo.



factor de inovagdo, tanto nos nossos processos de investigagao, em si mesmos, quanto nos
produtos que obtivemos, i.e., nos resultados e conclusdes verificados em cada um dos estudos
apresentados, conforme adiante se vera.

Para divulgar as referidas investigacdes, optamos por utilizar a técnica do relato de
experiéncia, também conhecido pela variante relato de caso, conforme o grau de profundidade
pretendido. Relativamente bem difundidos, quer na area médica, quer no ambito da gestdo
organizacional, tais relatos contribuem positivamente para alargar o conhecimento a respeito de
determinado tdpico ou assunto, na medida em que partem da experiéncia concreta de uma
pessoa ou grupo de pessoas, cuja intervencdo se da no contexto da chamada “vida real”, para
servir de modelo ou exemplo a todos/as quantos/as queiram percorrer semelhante caminho.

Porquanto, o objectivo geral dos relatos de caso/experiéncia € o de expor, com a riqueza
de pormenores necessaria, a experiéncia adquirida ou o caso vivenciado, proporcionando uma
troca de conhecimentos e aprendizagem, advindos da pratica, de forma que esta possa ser (Util
nos casos/experiéncias semelhantes.

O potencial de uma descricdo depende, por um lado, da capacidade expositiva da pessoa
que viveu/experienciou e, por isso, transmite a sua propria vivéncia/experiéncia. Por outro,
dependeria da capacidade de interpretacdo de quem, nao tendo vivenciado/experienciado o/s
evento/s relatado/s, tentaria incorpora-los, de maneira ‘exemplar, "a sua propria
vivéncia/experiéncia. Portanto, o sucesso de uma descricdo depende, .€m boa medida, da
qualidade da comunicagao que se estabelece entre expositor/a e leitor/a.

Ao contrario do que supostamente se imagina,-descrever € uma tarefa particularmente
complexa, porque implica o dominio de uma série' de habilidades e competéncias, entre as
quais o dominio do cddigo linguistico, o exercicio.da analise e da sintese, o recurso as analogias
ou aos exemplos ilustrativos dos casos relatados. De tal.forma que ndo seria incorrecto dizer
que descrever é como “pintar um quadro” da realidade para quem, de facto, a desconhece.
Assim, uma descricao é tanto ou mais fidedigna e, consequentemente, verosimil, quanto maior
a sua capacidade de aproximagdao com.a realidade, nos seus contornos significativos.

Contornar significativamente uma realidade implica seleccionar o nivel de pormenor usado
para a descrever. Consequentemente, as descricbes podem ser “densas” ou “abertas”. Nas
primeiras, notamos que a interferéncia do/a-observador/a é menor e o relato mais minucioso e
fiel a realidade. Nas segundas, ndo obstante, as interferéncias podem ser maiores, o relato
pode ser menos minucioso e a realidade pode ser interpretada por quem a descreve (Geertz,
1973 citado por Coffey & Atkinson, 2005; Geertz, 1973 citado por Stake, 2007) (FIG. 3).

Descrigdo aberta

+Comum em distintos enfoques
*Subjetiva

sEquilibrada

*Capta a realidade com fins reflexivos

Descri¢do densa

+Comum nos enfoques antropoldgicos e
etnograficos

*Ohjetiva

*Pormenorizada

+Capta a realidade com fins reprodutivos

FIGURA 3 — Comparacao entre os tipos de descricao de dados
qualitativos.

FONTE - Freitas (2009, p. 74). Elaborado com base nas ideias
de Geertz (1973) citado por Coffey & Atkinson (2005); e de
Geertz (1973) citado por Stake (2007).

No ambito desta comunicacdo, optamos por uma descricdo aberta, dado que esta,
indiscutivelmente, € a que mais se aproxima dos nossos objectivos metodoldgicos, bem como
do formato exigido para a nossa exposicao.



No que respeita aos objectivos, pretendemos que o presente relato de caso/experiéncia
sirva dois propdsitos fundamentais. Em primeiro lugar, é nosso intento “socializar” experiéncias
individualmente bem sucedidas. Naturalmente, esta socializagdo torna-se real pela sua
divulgacao e disseminagdo inter-pares. Em segundo, é nosso dever estimular a existéncia de
novos projectos, fazendo com que a divulgacdo da nossa experiéncia/vivéncia sirva de
inspiracdo e orientacdo em percursos semelhantes, no ambito da investigacdo em Ciéncia da
Informagao. Claro estd que as nossas abordagens metodoldgicas individuais sdao perfeitamente
transferiveis® a outros contextos, em projectos futuros.

Portanto, feitas estas primeiras consideragdes e justificagdes, cumpre-nos dizer que, nesta
exposicao, optamos por incluir os casos, i.e., as investigacdes, separadamente. Tal divisdo,
como facilmente se compreenderd, prende-se com a necessidade de facilitar..a descricao
individual dos percursos que importa referir.

Deste modo, num primeiro momento, reportar-nos-emos ao estudo "Representacio e
evolugdo do conceito Etnia na Classificagdo Decimal Universal’. Neste caso, trata-se/de um
estudo critico das classificagdes bibliograficas, a luz do conceito Etnia.

Num segundo momento, apresentaremos o estudo A Arguivistica sob o signo da
mudanga.: cenarios arquivisticos (re) desenhados pelo documento’ electronico, estudo este que
se dedica a compreender os impactos gerados pelo documento electrdnico na teoria e na
pratica da Arquivistica Contemporanea.

Num terceiro e Ultimo momento, efectuaremos uma' breve sintese das contribuigOes
gerais dos estudos em questao, recorrendo ao aspecto que apresentamos para a sua reuniao
numa Unica descricdo de caso/experiéncia: a inovacae metodoldgica.

Resultados e discussao

Transpondo a narrativa para o' tempo presente, cumpre-nos reiterar que as investigacoes
que apresentamos tém em comum o facto de se sustentarem num desenho de natureza
qualitativa, que, conforme explicamos, adopta uma visao flexivel, circular e em profundidade,
tanto no que respeita ao fendmeno quanto ao percurso de investigacdo. Portanto, sao
exactamente estes os aspectos que pretendemos revelar nos estudos em questdo.

O primeiro -estudo’ cumpre os objectivos enunciados na tese de doutoramento
intitulada Representacdo e evolucdo do conceito Etnia na Classificacdo Decimal Universal, cuja
formalizacdo analisa-"0 comportamento deste sistema de classificacdo relativamente a sua
capacidade .de representar a dindmica sociocultural do século XX, mais concretamente, no que
respeita ao conceito Etnia®’.

Neste trabalho propusemo-nos estudar as classificagdes bibliograficas como modelos
dinamicos de organizacdo do conhecimento. De entre os varios sistemas, a opgdo recaiu sobre
a Classificacdo Decimal Universal (CDU), restringindo-se as classes e subclasses que
representam o conceito Etnia e outros com ele relacionados. A opcao por este conceito justifica-
se pelo facto de ele apresentar caracteristicas evolutivas.

O principal propdsito consistiu em aferir até que ponto podemos considerar a CDU um
sistema de classificacdo imparcial, por isso fidvel, no que respeita a representacdo e
recuperagao da informagao. O teste as suas competéncias de representacdo, em particular no

8 De notar que as ideias de transmissibiidade e autenticidade encaixam-se perfetamente nos canones de validacdo
das investigacdes qualitativas.

% Este texto foi extraido e especialmente adaptado para esta comunicagdo, a partir do capitulo introdutdrio da tese
de doutoramento de Simdes (2010, p. 34-51).

0 De notar que o proprio conceito de Etnia, pela pluraidade que invoca, clama por uma abordagem do tipo
qualtativa, o que por si justificaria a opgao por um estudo deste género.



que se refere ao conceito Etnia, orientou-se em trés direccdes: ruptura, continuidade e
inovacdo, no que concerne aos paradigmas e as teorias da etnicidade!.

Tal como acontece com todas as outras classificagdes, a Classificacgdo Decimal Universal
deve possuir mecanismos que lhe permitam representar, de forma objectiva e imparcial, o
conhecimento que é produzido ao longo do tempo. Apenas deste modo consegue espelhar a
mentalidade vigente numa determinada conjuntura temporal.

O percurso metodoldgico considerado mais fidvel para comprovar esta realidade passou
pela observacdo e comparacao das varias edicdes e, mais concretamente, das suas classes.
Apenas esta comparacdao permitiria fazer uma andlise relativamente ao comportamento deste
sistema no que respeita aos quadros mentais de uma determinada época.

A parcialidade ou imparcialidade na Classificacao Decimal Universal pode ser considerada
em duas dimensdes: uma relativa a questdes objectivas, outra relativa a questdes_subjectivas.

Relativamente as questdes objectivas, elas prendem-se com a sua prépria natureza
geografica. Ndao podemos deixar de referir que este sistema foi construido para representar a
literatura produzida no Ocidente desde o século XV ao século XX. Tal'situacdo concorreu para
que algumas classes se apresentassem mais desenvolvidas, em detrimento.de outras. Isto
porque, por um lado, havia matérias que ainda nao existiam e, por outro, se assistia ao emergir
de outras que comegavam a fazer parte do ideario mental da época. Salientamos, como caso
mais paradigmatico, o da Religido; nela o Cristianismo, mais concretamente o Catolicismo,
manteve-se preponderante em relacdo as outras religibes até .a_actualidade, situacao
particularmente observada no desenvolvimento do estudo que aqui-apresentamos.

No que respeita as razdes subjectivas apontamas; entre outras, as que dizem respeito as
questdes de natureza politica e cultural. Em alguns casos, devido a preconceitos e juizos
valorativos politico-culturais, determinados temas, apesar da sua relevancia numa dada época,
nao se encontram representados nesta classificacao com-o.nivel de desenvolvimento desejavel
e que seria de esperar.

Estes motivos concorreram para que determindssemos como principal interesse, o estudo
do comportamento deste sistema de classificacdo face aos bindmios parcialidade/imparcialidade
e estagnacdo/dinamica, no que respeita a representacdo do conhecimento.

Para dar cumprimento aosobjectivos, 0 estudo foi estruturado em duas partes: uma
tedrica e outra pratica.

Na primeira parte!?, definimos alguns conceitos e apresentdmos algumas reflexdes
criticas sobre questdes ~tedricas imprescindiveis para o entendimento geral do tema em
questdo. Deste modo, o enquadramento tedrico dos temas abordados foi sendo construido ao
longo do percurso.

O primeiro_passo geral consistiu no desenho da sua estrutura global, que se foi ajustando
naturalmente a medida \que a prépria investigacdo ia avancando. Deste modo fomos
programandoas fases da investigagdo com esta em curso. O seu objectivo consistiu na
planificacdo  das accOes a executar, com o propdsito de rentabilizar ao maximo o tempo e os
recursos disponiveis.

A primeira- fase do plano correspondeu a pesquisa bibliografica. Nessa etapa foi
considerada a fase do levantamento das fontes que se revelaram de interesse para o
desenvolvimento do trabalho, tanto na parte tedrica como na parte pratica; apés a sua
identificacdo e recolha procedemos a seleccdo e a respectiva descricdo. Para dar cumprimento
aos referidos objectivos, basedmo-nos no método exploratorio. A utilizacdo deste método
permitiu-nos aprofundar e ao mesmo tempo sintetizar os aspectos tedricos relativos a este
assunto, em particular os que se revelaram menos conhecidos e menos estudados 3.

1 para um maior aprofundamento nos conceitos referidos, de relevancia fulcral no estudo em questdo, sugerimos a
consulta do texto original, disponivel em Sim&es (2010).

12 Caracterizando esta abordagem tedrica designamos a primeira parte — "Chssificacdes. percurso de uma teoria”.
3 Este método foi ainda utizado no VIII captulo da II Parte, quando tivemos de apresentar as definicdes dos

conceitos Etnia e Grupos étnicos, assim como a descricdo das teorias da etnicidade. Também este estudo se baseou
numa revisdo bibliografica.



S6 apds termos concluido esta primeira fase, procedemos a leitura exaustiva da
bibliografia que foi seleccionada. O objectivo desta leitura concorreu para adequar a bibliografia
aos temas que pretendiamos desenvolver. Uma vez ajustadas as leituras aos temas passamos a
fase da analise dos textos bem como ao seu cruzamento, de forma a proporcionar a construcdo
de um conhecimento novo e consistente. Nesta etapa, a nossa atencdo centrou-se também em
possiveis ideias, que poderiam servir para corroborar algumas teses ja entao por nds
defendidas.

Na segunda parte!*, mais extensa do que a primeira, tivemos como propdsito formalizar
e testar a teoria exposta na parte anterior. O desenho metodoldgico, que aqui se apresenta sob
uma forma especifica e exaustiva, dada a complexidade e mintcia dos procedimentos levados a
cabo para dar cumprimento aos objectivos, destaca-se, pelas particularidades e complexidades
construtivas da metodologia, que passamos a descrever.

Na representacdo e descricdo estatistica das classes relativas ao conceito Etnia, nas cinco
edicdes da Classificacio Decimal Universal consideradas'®, utilizamos o método descritivo'®,
pelo facto de permitir caracterizar e particularizar os aspectos que ‘se. pretendiam analisar.
Ainda, no estudo em causa, o uso do método descritivo facultou a observacdo exaustiva e
precisa dos dados, assim como o seu registo objectivo, permitindo uma analise consistente dos
mesmos. Nesse sentido, o recurso a este método proporcionou a'recolha dos dados que eram
objecto de andlise!’.

Como complemento, na medida em que serviu para analisar 0s dados que resultaram da
aplicacdo do primeiro método enunciado, utilizamos o método analitico'®. A aplicacdo deste
método permitiu analisar os resultados previamente-obtidos;” tendo, este consistido numa
analise terminoldgica e numa analise conceptual da nocdo de etnia. Deste modo,
estabelecemos como finalidade analisar o produto resultante dos procedimentos praticados de
acordo com a metodologia descritiva.

Para tais resultados contribuiu a adequacao da metodologia exposta a natureza do
objecto de estudo!®, ao qual atribuimos a seguinte ‘caracteristica: um conceito contemporaneo,
evolutivo e complexo, na medida em-que é constituido por diferentes varidveis, criadas com
base num modelo tedrico e metodoldgico. assente nos paradigmas e teorias da etnicidade, que
se foram alterando ao longo do-tempo, de acordo com os novos paradigmas emergentes, no
que respeita as mentalidades.

A opcdo por esta abordagem metodoldgica prendeu-se com a natureza do objecto e dos
objectivos da investigagao, pois, mais-do que quantificar dados, que, de uma forma geral, se
vinculam a generalizagao dos resultados, importava analisa-los em profundidade, para melhor
compreender a ‘sua-esséncia e complexidade. Ainda, o éxito da aplicagao desta abordagem ao
objecto de estudo Etnia traduziu-se num conjunto de conclusdes consistentes e relevantes
obtidas com o estudo’em guestao.

4 Designada "CDU - Representacéo e evolucdo de um conceito — Etnid".

B Manuel Abrégé du répertoire biblographigue universel, 1905; Chssification Décimake Universele: tables de
chssification pour ks biblographies, bilothéques et archives... 1927-1933; edicdo alema Dezimal-Kassifikation
(Gesamtausgabe). 3 International Ausg. Berin: Beuth-Vertrieb, 1934-1953; Chssification Décimake Universele, 1967-
1973 e Chssification Décimake Universele, 1990-1993, (actualzada em 1998).

16 Este método é descrito com maior pormenor no Capitulo II da II Parte.

7 Foram recohidas 34.000 entradas, tendo sido, dentre estas, manipuladas apenas 4.600, que correspondiam ao
conceito Etnia ou que com ele se encontravam relacionadas.

18 Este método é descrito com maior pormenor no Capitulo II da II Parte.
19 A metodologia que sustentou o tema do nosso trabalho desenvolveu-se em dois vectores, que se articularam de

forma concertada entre a primeira e a segunda partes: um de ordem tedrica, outro de natureza pratica,
respectivamente.



De entre as conclusdes salientamos pela sua relevancia o facto de se ter observado
que as classificacdes bibliograficas sdo entidades dinamicas e, como tal, se foram gradualmente
ajustando aos novos paradigmas do saber, adaptando para tal os seus quadros classificatérios,
com o fim de dar-lhes resposta, reflectindo deste modo a contemporaneidade dos modelos
epistemoldgicos; registamos ainda relativamente ao bindmio imparcialidade/parcialidade deste
sistema, que se o considerarmos num contexto global e em termos absolutos, teremos de
concluir que ele é parcial. Se, no entanto, considerarmos as suas origens e as razoes pelas
quais ele foi criado considera-lo-emos imparcial.

A inovacao metodoldgica desta investigacao consiste, pois, na opcdo de se eleger um
conceito complexo e evolutivo para se avaliar a imparcialidade e a prépria evolugao da CDU, ao
longo do século XX, facto este que ndao consideramos comum em estudos prévios sobre o
mesmo tema. O facto de se tratar de um conceito complexo permitiu-nos fazer uma andlise de
diversas matérias, que no caso concreto constituem o prdprio conceito, e que se localizam em
diversas classes e subclasses. Esta situacdo concorreu para um estudo, analitico exaustivo e
consistente da CDU durante o periodo que foi considerado para este estudo?.

As inovagdes obtidas com este projecto prendem-se essencialmente com._a componente
metodoldgica. Pensamos, através dela, construir um novo-conhecimento, baseado
particularmente numa reflexdao tedrica, perspectiva que consideramos ' essencial, como
complemento aos diversos estudos de natureza empirica produzidos ao longo do tempo - como
se demonstra na revisao bibliografica incluida no trabalho original.

Considerando ainda o aspecto metodoldgico, pensamos que.esta estratégia podera servir
de modelo para trabalhos andlogos, que se centrem nestes propositos e natureza. Deste modo,
sera um factor de uniformidade que concorrera, indubitavelmente, para estudos mais coerentes
e consistentes. Também, por este aspecto, entendemos que o estudo em questdao apresenta
um factor de inovacdo metodoldgica.

O segundo estudo?!, que corresponde & tese de doutoramento intitulada "A Arquivistica
sob o signo da mudanca: cenarios arquivisticos. (re) desenhados pelo documento electronico”,
dedicou-se a compreender os impactos gerados pelo documento electrénico na teoria e na
pratica da Arquivistica Contemporanea. Partindo deste pressuposto, procurou identificar e
analisar o “como” e o “quando”, as condigdes e as circunstancias, os contextos de acgao e de
interaccao das personagens envolvidas, os factores decisivos e os contornos relevantes do
problema, indicando o seu significado geral para a comunidade arquivistica, na actualidade.
Num tal sentido, apresentou caracteristicas metodoldgicas que o aproximam, indiscutivelmente,
de um estudo “analitico, reflexivo e interpretativo do contexto geral de uma disciplina (A
Arquivistica), a luz da-emergéncia de um novo fendmeno (o documento electrénico).

O estudo foi estruturado em duas partes, assim consubstanciadas em funcao dos dois
momentos deinvestigacdo, distintos e complementares, experienciados no doutoramento.

Numa. primeira etapa, efectudmos uma exaustiva e extensiva pesquisa bibliogréfica,
tendo.sido consultadas bases de dados?’, de onde selecciondmos fontes de informacso,
posteriormente reduzidas, analisadas e interpretadas, a luz de um modelo especialmente
desenvolvido para o fim?3. O uso deste modelo permitiu a separacio dos textos pela drea de

% para uma maior clarificagiio destes processos sugere-se consultar o estudo completo, referenciado na bibliografia
disponbilzada por esta comunicagao.

2l Este texto foi extraido e especialmente adaptado para esta comunicacdo, a partir dos resumos de diversos
capttulos da tese de doutoramento de Freitas (2009).

2 Nesta fase, foram manipulados 15.219 resumos de publicacdes cientfficas, de entre os quais analisdmos 753. Os
artigos e as monografias foram seleccionados a partir da analise de revistas cientfficas especilizadas, incluidas na
base de dados Library and Information Science Abstracts. As comunicacoes e os trabahos académicos foram
seleccionados em funcdo do critério de inclusdo dos seus resumos, respectivamente, nas bases de dados Institut of
Scientific Information Proceedings e Dissertation and Theses.

2 A construgio deste modelo teve por base os pressupostos subjacentes as escalas de atitudes, bem como
assungdes extraidas de um texto publicado por Berndt Fredriksson (2003) na revista Archival Science.



insercao do conteldo, combinando-se esta com uma respectiva ponderacao de valor. Deste
modo, a partir de um contingente inicial de itens, atingiu-se um conjunto manejavel. Em
conclusdo, este foi o percurso desenvolvido na primeira etapa ou “cendrio de base” do estudo
em questdo, que assumiu, deste modo, uma énfase exploratoria.

Numa segunda parte, efectudmos uma andlise, sistematizada e em profundidade, dos
dados obtidos, apoiando-nos na Teoria Fundamentada®!, andlise esta que culminou no
desenvolvimento de explicacdes tedricas, amplamente sustentadas pelas evidéncias empiricas
recolhidas na fase anterior. O método em causa ajustou-se aos objectivos descortinados num
segundo cendrio de intervencao, onde é notavel o predominio do modelo analitico e
interpretativo da realidade. De entre as principais caracteristicas deste método, destacamos,
a saber: a flexibilidade; a circularidade; o uso de amostras e comparagOes, constantes e
sistematicas, realizadas a partir de “perguntas sensibilizadoras” (FIG. 4).

0 quese estd
passando aqui

com que consequéncias para sobre que assunto
0s/as participantes trata este texto

em que contexto de agio e quais sdo as preocupacdes
interagdo centrais

€OMO e por quem se

quando se
resolvem

resolvem

FIGURA 4 - Sequéncia de perguntas sensbiizadoras da
Teoria Fundamentada.

FONTE - Freitas(2009, p. 264). Elaborado com base nos
argumentos de ‘Glaser (1978) e Strauss & Corbin (2002).

Na sequéncia das andlises e. interpretacdes proporcionadas pelo uso do método
supramencionado, descortinamos, como resultados Vvisiveis, dois cenarios tedricos®® de
confronto de problemas, para a Arquivistica, nos Ultimos 40 anos, reveldamos personagens do
contexto envolvente e estratégias de accdo e interaccdo desenvolvidas para dar sequéncia a
solucdo dos problemas verificados. Estas personagens sdo identificadas como protagonistas dos
cendrios arquivisticos, em mudanga. No rol dos resultados emergentes encontram-se a
conceptualizacdo e comparacao das propriedades significativas dos documentos arquivisticos,
convencionais e electrénicos®.

Como  principal conclusao, verificAmos que, tanto a teoria como a pratica arquivistica
estdosubmersas num processo de transformagao que se adapta aos contornos difusos de um
“processo social basico” — a “Mudanca”, — assim definido em funcdo do seu encaixe no terreno

# Este método foi profusamente descrito pelos seus autores, Barney Glaser e Anselm Strauss, na obra que é
considerada o marco inicial da existéncia da teoria fundamentada, cuja referéncia completa é: Glaser, B., & Strauss,
A. (1967). The discovery of grounded theory: strategies for qualtative research. New York: Aldine de Gruyter.

% Os dois cenarios a que nos referimos encontram-se profusamente descritos nos capitulos x e y da tese de
doutoramento em questdo.

% Estas propriedades, ou caracteristicas, que emergiram da observacdo dos dados sdo, nomeadamente: densidade,
fluidez, portabiidade ou mobiidade, conectividade, integridade ou confiabiidade, duplicabiidade, unicidade,
instabiidade, dependéncia de metadados, documentabiidade, organicidade, durabiidade e capacidade de
armazenagem de informacdo. Para faciitar a visualzacdo das relacbes estabelecidas entre elas, construimos uma
rede conceptual, com o apoio do software Atlas.Ti. As proporg0es assumidas pela figura resultante inviabiizam a sua
inclusdo nesta comunicagdo, podendo a mesma ser consultada no texto original (Freitas, 2009, p. 438).



substantivo?’”. No entanto, tendo em conta apenas os dados disponibilizados por esta
investigacao, bem como as suas limitagdes, nao conseguimos divisar todos os seus contornos
(se continua, de reajuste ou de crescimento; se descontinua, de mudanca de tipo ou de
degenerescéncia)?®. Para adquirirmos uma tal percepcio necessitariamos efectuar estudos
adicionais. De modo que deixamos esta proposta em aberto, para que possa ser retomada no
momento oportuno. Entre os factores condicionantes deste processo de mudanca, conforme
verificdmos, estd o documento electronico.

Ainda, como conclusao acessdria, demonstramos uma importante proposicao de Daniel
Bell (1977), emergente no curso da investigacdo em questdao, a saber: as tecnologias nao
determinam a sociedade, mas suscitam problemas que devem ser resolvidos com meios e
recursos que advém, de distintas formas, para responder a diferentes propositos.

O primeiro aspecto inovador do referido estudo diz respeito a utilizacdo..integral do
método da teoria fundamentada®®, em todas as suas etapas e com as condicionantes implicadas
no procedimento. Porquanto, a nossa contribuicdo ndo se restringiu aos tdpicos directamente
relacionados com o documento electrénico. No nosso entendimento, este objectivo serviu
apenas como “pretexto” para a compreensdao de uma problemdtica mais ampla, que toca os
diversos espacos de contribuicdo da Arquivistica Contemporanea,-conquanto nos tenhamos
escorado, evidentemente, numa determinada fraccdo do seu universo. Nesta perspectiva,
julgdmos que o nosso estudo pode servir como um ponto de partida e de apoio para estudos
posteriores e, especialmente, por se tratar de um recurso.extremamente necessario aos que
eventualmente se interessem pela compreensao dos problemas. e das ‘preocupagdes mais
actuais da Arquivistica.

Outro elemento de inovacdo associa-se ao facto de que o estudo em causa veio a luz com
a intencdo expressa de colmatar lacunas de conhecimento, objectivo conseguido pelo confronto
com determinados desafios, entre os quais destacamos: o.esforco pelo enquadramento com um
paradigma de investigacdo ainda visto como “alternativo” ou “soft” nos meios académicos
tradicionais; o alinhamento com um método de andlise complexo e extremamente exigente; a
utilizacdo de uma aplicacdo informatica relativamente conhecida, conquanto pouco utilizada na
Ciéncia da Informacdo.

A titulo de conclusdo geral, importa referir que a luz dos modelos analiticos expostos,
acreditamos ter conseguido demonstrar, com o presente relato de experiéncia, que € possivel
abracar novas oportunidades vinculadas ao conhecimento e a aplicacdo de novos métodos de
abordagem da realidade, que.se traduzem em riqueza e profundidade.

Para finalizar, -apetece-nos reiterar o que inevitavelmente se conclui da nossa exposigao:
os referidos estudos: contribuem, iniludivelmente, para ampliar o leque de modelos e de
propostas metodoldgicas '\no seu ambito de insercao. Dada a riqueza de detalhes, no que
respeita ao_relato minucioso dos percursos de investigacdo percorridos, os estudos originais, a
que os mesmos se reportam, funcionam como “guias” sistematicos, com indicacdes precisas,
especialmente dirigidos aquelas pessoas que necessitem, ou mesmo optem por, percorrer
percursos semelhantes. Esta foi, sem margem para dlvida, a fonte de motivacao para que o
presente relato de experiéncia ganhasse existéncia.

7 Trata-se de uma particularidade da teoria fundamentada, gerar dados que proporcionam a emergéncia de um
processo social basico, em torno do qual gravitam processos de menor envergadura tedrica.

% Iqualmente, neste caso, foi construida uma rede conceptual ndo incluida nesta comunicagdo, pelo que sugerimos a
sua consulta no texto original (Freitas, 2009, p. 503).

% para uma maior clarificacio destes processos sugere-se consultar os capitulos 6 e 7 do estudo em questdo.
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