TEMA
Cooperacdo Interorganizacional: Caracterizagao

CATEGORIA
Valorizacdo Atribuida a Cooperagdo — VAC

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“Eu posso falar mais é entre a cooperacdo estabelecida entre a escola e aqui o
hospital, esta estou por dentro, com as outras organizacoes, CsS e o [outro] hospital
ndo, mas penso que tera mais ou menos as mesmas caracteristicas. Eu
relativamente a cooperacdo estabelecida entre a escola e as restantes organizacdes,
em meu entender deveria ser mais robusta essa cooperacao, isto ndo quer dizer que

ndo haja cooperacao”

os2 |

OS3 |“Penso que é importante, além de ser importante para os CsS e Hospitais, penso

que é uma mais-valia”

os4 |

OS5 | “Penso que a cooperacgdo entre a escola e as OsS poderia ser mais desenvolvida”

OS6 |“A cooperacdo estabelecida entre a escola e as OsS é muito importante quer para
dar apoio aos alunos que vém quer até para os proprios profissionais terem

conhecimento acerca dos alunos que véo receber”

OS7 | “E dificil dizer qual o grau de importancia, mas portanto ndo sera dificil dizer que é
muito importante. E muito importante em minha opinido na formagéo de base e é

muito importante também na formacao para pos-graduacgdes ou de especialidades”

“A minha opinido é de que é fraca. E em termos particulares do local onde trabalho,
é uma cooperacdo muito fraca, se bem que algumas das bases ja estejam lancadas”

0S8 |“(...) eu acho que em termos de cooperagdo, estamos a trabalhar um pouco
afastados. Temos interesses, trabalhamos com os alunos que sdo o nosso elo de

ligagdo, mas falta relacionamento entre as duas vertentes”




0Ss9

“Connosco a cooperacdo tem sido boa, ndo tem havido problemas até porque
sempre que temos situacOes para resolver a escola da-nos o apoio que é preciso, as
vezes precisdvamos era de um bocadinho mais de apoio fisico do professor, estar

mais presente”

0S10

OSs11

“A escola limita-se a celebrar os contratos com as instituicdes e nds aceitamo-los
como validos, entretanto nds sentimos que nos falta o tal feedback da escola,
deveria haver mais dialogo entre a escola e as OsS durante a orientacdo, para
podermos saber se temos que alterar algum procedimento. Mais comunicacao, é

basicamente isso”

OE

“Penso que é um aspecto muito benéfico e uma mais-valia para as instituicoes
envolvidas e penso que sobretudo permite estreitar lagos e aprofundar relagdes
desenvolvendo projectos comuns, penso que sao as principais mais-valias que vejo

em relacdo a partilha, a cooperacdo estabelecida entre a escola e as organizacfes”




TEMA
Cooperacdo Interorganizacional: Caracterizagao

CATEGORIA
Objectivos e Finalidades — OBF

Rep. Unidades de Registo

0OS1 |“(...) ha cooperacdo dentro daquilo que é o estritamente necessario para que se
desenvolvam as actividades curriculares dos alunos, quando ha um pedido de
estagio para os alunos, ha a cooperacdo necessaria para que 0 estagio seja bem
preparado, avaliado, bem conseguido, fora disso, eu ndo tenho de facto, posso estar
enganado, ndo tenho de facto visto grande cooperagdo além disto, ... ndo estou
com isto a dizer que seja da parte da escola ou da parte do hospital que ndo ha
vontade, mas nunca vi, sinto que ha necessidade de haver mais cooperacéo,
lembro-me que h& 15-16 anos atrds penso eu que havia mais cooperacdo
nomeadamente com a ida de alguns enfermeiros a escola dar aulas, eu sei que isto
agora, agora € diferente, agora vao alguns mas em muito menos volume, percebo
isto porque a escola também aumentou 0s recursos, tem mais pessoas disponiveis

para dar aulas do que tinha na altura, mas eu acho que de todo seria bom”

“(...) j& houve situacdes em que foram geradoras de conflito a forma como se
estabelece essa interaccao entre o professor da escola e os profissionais e digo isto
com conhecimento de causa, 0 que levou a que ambas as partes se afastassem, “nao
vamos |4 porque chegamos la e os profissionais ficam logo de pé atrds com a
gente” e os profissionais “ndo vale a pena falarmos com os professores porque
estdo a uma distancia muito grande”, mas se houvesse mais pro-actividade eu ndo
tenho ddvidas que se melhorava o desempenho de ambas as partes, ndo s6 dos
profissionais, mas também dos professores, enquanto estrategas do ensino de

enfermagem”

0S2 |“(...) penso que a cooperacdo, até a actualidade, se tem mantido em torno da
realizacdo dos ensinos clinicos, ainda que, por exemplo, eu pessoalmente ja tive
oportunidade de participar na escola em aulas, em sessfes lectivas relacionadas

com a gestdo, no CCFE, em que tivemos a perspectiva do enfermeiro supervisor,




do enfermeiro chefe, do enfermeiro especialista e enfermeiro graduado, creio que
eram estas quatro categorias e fomos quatro elementos que eu, aqui localmente
seleccionei, a pedido da escola. Fomos fazer essa apresentacdo na escola, foram
pessoas da pratica, ainda que da préatica da area de gestdo, a escola expor 0s seus
conhecimentos, os conhecimentos adquiridos na prética e os conhecimentos que

necessitaram de adquirir para fazer esse tipo de gestdo”
“Como considerou essa experiéncia? Pensa que se deveria repetir?”

“Foi util, penso que se deveria repetir mais vezes eventualmente com elementos
que..., porque eu ndo sei, tenho uma ideia que pode ndo corresponder a realidade,
mas da minha experiéncia, (...) portanto afastei-me um bocado da prestacdo de
cuidados, apesar de fazer um esforco para me manter actualizada, ha coisas que
vao acontecendo e nos, pelas responsabilidades que temos no momento, ou pelo
desempenho que temos em determinado momento ficamos um pouco mais longe
de onde as coisas estdo a acontecer e em relacdo as escolas pelo menos em
relacdo a alguns professores, da-me a sensacdo que isso também acontece um
pouco, as pessoas nas escolas acabam por deixar, a ndo ser que procurem
activamente colocar-se a par das ultimas tendéncias, mas algumas pessoas da-me
a sensagdo que ficam um pouco afastadas da realidade ou pelo menos em relagédo
a algumas realidades que também sdo multiplas”

0OS3 | “Esta cooperacdo tem sido mais para o estagio ou tém sido desenvolvidos
outros trabalhos?”
“N&o, tem mais a ver com o0s estagios das escolas”
“E entre as OsS do distrito? Costumam fazer actividades de formacéo
conjuntas?”
“Fazemos mais com 0s centros que estdo mais na nossa area geografica, pronto se
forem formacGes pedidas pela entidade regional, entdo ai somos todos”

0S4 |“Bom, eu poderei comecar a minha intervencdo dizendo que... ou melhor,

desejando que a cooperacdo entre as unidades de salde e a escola, no ambito da
cooperacao, seja 0 mais salutar possivel, isto é, penso que a escola como entidade
formadora e n6s como unidades de salde, de certo modo temos essa

responsabilidade na conducdo dos alunos em estagio, portanto a nossa




importancia e a nossa cooperacdo com a escola deve ser o mais salutar, foi esse o
termo que utilizei, na perspectiva de se alcangar 0s objectivos dos formandos, é

este 0 meu ponto de vista”

0S5

“(...) o meu envolvimento nesta situacdo pde-se pela parte da chefia, tem-se
colaborado bastante com a escola em relacdo a estagios, aos ensinos clinicos dos

alunos e a cooperacdo tem sido baseada apenas em relagdo aos ensinos clinicos”

0S6

“A cooperacdo feita até agora em termos de orientacdo dos estagios tem sido
bastante boa tem havido uma programacdo dos estagios em termos de objectivos,
quais sdo 0s objectivos que a escola pretende com esses estagios, para também
dentro das OsS se adaptar as actividades aos alunos que recebemos. O CS coopera
na orientacdo de estagios desde que cé estou, s6 posso falar desde essa altura, (...)
tém sido projectos bastante interessantes, mas s mais na area de estagios e ensinos
clinicos, em termos de outras actividades, por exemplo EpS, seria muito positivo
também haver uma cooperagdo, mas muitas vezes devido a distancia geografica é
um pouco mais complicado, mas era uma actividade que ja gostariamos de ter feito
com a escola, aproveitarmos os recursos da escola, porque o CS desenvolve muitas
actividades ao nivel de EpS na comunidade e temos essa dificuldade. Em termos
de investigacdo até ao momento ndo tivemos nenhuma cooperacdo, mas estamos

sempre disponiveis para essa situacao”

* 2007/2008 ndo se efectuaram actividades formativas em cooperagdo [entre as
OS], porque cada CS tinha o seu plano de formacdo proprio. Quando por motivo
de amizade era comunicado actividades de interesse noutra instituicdo poderia

haver participacdo, mas sé ocasional”
“Que organizacdes participaram?”

“H2 e CsS X e Y [0OS2 e 0OS10], por proximidade geografica”

Os7

“Que eu me lembre mais nenhuns, ndo tenho tido conhecimento que tivesse havido
qualquer outro tipo de projectos, sem serem 0s estagios ou ensinos clinicos de

alunos”

0S8

“O conceito de cooperacdo para mim significa que tem algo a ver com a inter-
ajuda entre estabelecimentos que tém objectivos, Que tém interesses uns por um

lado outros por outro, para a escola serd permitir que algumas competéncias dos




alunos se desenvolvam na area da pratica clinica, da pratica de enfermagem. Para
0s servicos também existem outros interesses nomeadamente no desenvolvimento
dos proprios enfermeiros, desenvolverem o0s seus proprios conhecimentos,
desenvolverem o seu curriculo porque colaboram com a formacdo de alunos,

portanto ha sempre estas inter-ajudas, estes interesses comuns”

0Ss9

“O principal objectivo é a aquisicdo de conhecimento matuo. Os alunos e a escola

aprendem connosco, mas ao mesmo tempo nds também aprendemos”

“Que tipo de actividades formativas foram efectuadas em conjunto pelas OsS

aqui em estudo?”

“Cada organizacdo elabora as suas proprias actividades formativas porque em

conjunto ndo se tem realizado”

0S10

“N&o tem havido muita cooperagdo, apenas para 0 estagio, com reunides entre

nds onde temos facilitado a vinda de alunos para fazer estagio no nosso CS”

“Em termos de actividades formativas conjuntas, s acontecem os estagios ou

héa outro tipo de actividades formativas?”
“Até agora s temos tido os estagios”

“E entre as OsS do distrito que actividades formativas foram efectuadas em

conjunto desde ha cerca de um ano?”

“Actividades conjuntas s6 as que sdo organizadas pela [entidade regional]. Houve
um convite a um enfermeiro de outro CS a deslocar-se ao nosso para apresentacéo

de um tema relacionado com a sua area de especializacao”

OSs11

OE

“(...) penso que ainda relacionado com o que me perguntou acerca das finalidades,
porque € que considero que é importante haver estes projectos de cooperacéo,
penso que e como j& disse anteriormente, valoriza o relacionamento entre as
instituicdes, optimiza a relacdo pedagdgica no sentido do desenvolvimento pessoal
e técnico tanto dos alunos como dos profissionais que estdo envolvidos, pretende e
isto é amplamente debatido, adequar a teoria a pratica, ndo s numa perspectiva de
mudanca, mas também como uma relacdo dual em que se melhora a prética se 0s

“tedricos” (entre aspas) se nés formos aos contextos e a0 mesmo tempo 0s




professores que acompanham os alunos, apercebem-se da realidade dos contextos
de trabalho e penso que essa dissociacdo que existe entre a teoria e a pratica é de
alguma forma minimizada. E penso ainda que com esta relacao de partilha como ja
defini anteriormente, promove ndo s6 um aprofundar das relaces mas ao mesmo
tempo permite quando as coisas sdo sistematizadas, quando esta cooperacao é feita
de uma forma sistematizada permite levar a objectivos comuns e de alguma forma

consolidar o relacionamento entre as instituicbes”

“As actividades formativas prendem-se essencialmente com a pratica dos nossos
alunos, com as experiéncias em contexto real, quer a nivel dos CSP quer a nivel
dos cuidados diferenciados, da parte hospitalar. Aqui ha uns tempos
colabordvamos também na formacdo em servico, umas vezes de uma forma mais
activa e outras vezes como... e isso acontece ainda embora com muito pouca
frequéncia, como consultores, a escola os professores da escola séo de alguma
forma abordados para dar o seu parecer sobre determinados assuntos quer em
relacdo aos CsS, quer em relacdo aos hospitais, mas penso que este era um dos
aspectos que eu gostava de ver melhorado em termos futuros, penso que podemos

ser muito mais Uteis uns aos outros”




TEMA
Cooperacdo Interorganizacional: Caracterizagao

CATEGORIA
Recursos Partilhados Actualmente — RAP

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“(...) as vagas disponibilizadas, isto neste momento esta anulado, porque toda a
gente ja fez, isso € uma coisa que esta anulada, quer dizer esse protocolo que existe
na minha opinido ja deveria ter sido reformulado, foi um protocolo feito pelas
organizacfes num contexto completamente diferente daquele que é agora, mas isso
é quem decide ao mais alto nivel, porque na minha opinido é um protocolo mais

vantajoso para a escola do que para o hospital”

OS2 |“Eu penso que até a actualidade os Unicos recursos foram o local em si, meios
fisicos do local e recursos humanos em termos de profissionais de enfermagem,
enfermeiros chefes e enfermeiros da prestacdo de cuidados que colaboram na

formac&o, ndo tenho ideia de haver partilha de mais recursos”

“Indicou-me os recursos que este hospital partilhou com a escola, e a escola,
dé contrapartidas?”

“Ha alguns anos, eu penso que ultimamente isso ndo tem estado a acontecer, pelo
menos nunca mais tive noticia, davam-nos informacdo mensal, ndo me recordo
bem a periodicidade mas talvez fosse mensal, das existéncias em termos de
publicagdes que existiam na biblioteca da escola, tipo ... sumério das publicacdes,
mas nunca mais vi. Em todo o caso nds recebiamos essa informagdo. Mas também
tenho a nocdo, a ideia que formei, € que ndo era utilizada, eu pessoalmente nunca
utilizei, alias quando fiz o curso de p6s graduacdo ainda utilizei. Eu até utilizei a
biblioteca da escola mas na perspectiva de ser aluna do Curso de Pds-graduacao,
ainda que eu saiba que enquanto enfermeira deste hospital poderia la ir, sei isso,
mas talvez a distancia seja mais uma vez o motivo por ndo haver tanto esse
recurso, talvez se eu morasse mais perto, talvez recorresse mais a biblioteca da

escola, sabendo que podia faze-lo. Os enfermeiros do hospital, recorrerem aos




livros e publicacdes periddicas que a escola possui na sua biblioteca, penso que
também o fizeram em contexto de CCFE. Mas em todo o caso a escola informava-
nos e se nés quiséssemos tinhamos utilizado. Ultimamente ndo tenho noticia dessa

informacao chegar”

“Falou-me no complemento de formacao, os enfermeiros usufruiram de vagas

especiais?”

“Essa foi uma area em que houve uma partilha que acho que foi um bom exemplo
de articulacdo entre a escola e esta instituicdo, porque penso que também nao
aconteceu em todo o pais ou com todas as Escolas, em 99 foi estabelecido um
protocolo ou pelo menos um acordo de cavalheiros, no sentido de os enfermeiros
do hospital, terem oportunidade de fazer o complemento de formacdo de forma
mais ou menos organizada, sem criar problemas aos préprios servicos, como
poderia ser o afastamento de varios elementos ao mesmo tempo. Portanto, todos os
enfermeiros que estavam no Hospital nessa época, e mais alguns que foram
recrutados depois no entretanto, foram fazendo o CCFE de forma organizada e

essa foi uma boa éarea de cooperacao”

0S3

“Partilhamos tudo o que podemos com os alunos [OE] o maximo de informacéo
que podemos dar para que também aproveitem o maximo dessa informacdo, e em
todos os aspectos, recursos humanos, materiais, temos uma preocupacéo de colocar

os alunos a-vontade”

“As escolas, quando nos aceitamos alunos para estagio, 0s nossos enfermeiros tém

um X para entrar nas especialidades”
“Isso tem a ver com os protocolos? J& houve enfermeiros que usufruiram?”

“Sim, pelo menos na questdo do complemento”

(ONY)

“Relativamente a partilha, tem sido nds da nossa parte receber e desenvolver toda a
componente de estagio com os alunos e da parte da escola e da parte da escola tem
havido reciprocamente essa partilha, por exemplo da parte dos complementos de
formacdo foi talvez uma das ultimas formacGes a ser desenvolvida e portanto acho
que a partilha é efectiva”

0S5

“Os recursos, sdo essencialmente os recursos humanos a nivel de profissionais,




além disso também nos é facultado em relagdo & formagdo na escola nos cursos de

especialidade, CCFE, vagas para 0s CSP, essencialmente é nesse aspecto”

ose ( e

osr ( e

os8 (

0OS9 |[“Sdo os recursos humanos, depois em termos de formacdo temos colegas que
fizeram o complemento de formacdo ao abrigo de um protocolo que existia na
altura entre a escola e 0s nossos servicos e recursos bibliogréaficos, que muitas
vezes 0s colegas utilizam a biblioteca da escola para pesquisa. NO&s
disponibilizamos os recursos humanos e materiais que temos para a orientagéo e
trabalhos dos alunos”

0OS10 | “Usufruiu, quase todos os enfermeiros ou a maior parte fez o seu complemento na
escola e logo nos primeiros cursos, eram enfermeiros ja com alguns anos [de
servico] e senti que houve cooperacédo por pare da OE”

st @@ e

OE | “Séo partilhados sobretudo recursos humanos quer a nivel dos professores, quer a

nivel dos enfermeiros ou orientadores e formadores dos locais onde 0s nossos
alunos véo fazer a pratica, sdo também partilhados materiais, recursos materiais
quer a nivel de equipamento informatico e equipamento audiovisual, espacos,
nomeadamente salas de aula, o centro de documentacdo com todo o apoio que
temos, da bibliografia por exemplo que temos disponiveis, ha ainda também dois
aspectos que estdo contemplados nos nossos protocolos que tém a ver com o
numero de vagas que a escola estabeleceu e que até agora tem rondado os dez por
cento, quer para o complemento de formacdo, quer para formacdo pos-graduada
além disto também estd previsto embora s6 uma ou duas vezes tenha sido
utilizado, que existem vagas quando ha actividade pedagogico-cientificas,
nomeadamente palestras, visitas de estudo ou assim, para 0s enfermeiros das
instituicGes de saide com quem temos protocolos, por isso podem-nos acompanhar
nessas actividades, assim como também ha um ndmero de vagas que é definido
pelo departamento de formacdo permanente para que 0s docentes possam ir
frequentar ac¢des de formacgédo no hospital”




“Isso tem sido aproveitado?”

“N&o muito, ao principio..., ca esta, por isso é que eu digo que tem a ver um pouco
com quem estad a dirigir no momento quer o departamento, quer as proprias
instituicdes, mas ao principio eles tinham sempre a preocupacdo de mandar para a
escola”

“E agora ndo? Nao tém mandado?”

“N&o, ultimamente ndo tém mandado. Aquilo que a escola fez até ha algum tempo,
mas que agora também suspendeu, porque nos pareceu que nao tinha grande
utilidade para as instituicdes, era, nds enviava-mos regularmente o nosso boletim
bibliografico, da escola, mas ultimamente também ndo o temos feito porque nunca
nos foi solicitado nada, e perguntei, antes de suspender perguntei e aquilo que me
foi referido era que a maior parte das vezes ficava ali numa pasta, mas que era

consultado”
[Interrupcéo na conversa]
“Pode continuar.”

“Em relacdo, gostava de acrescentar também um aspecto que tem a ver também
directamente com a formacao em que um dos pontos que esta contemplado, e que é
feito, no nosso protocolo de cooperacgdo, é que deve haver um convite preferencial
aos enfermeiros dos locais onde os nossos alunos fazem o estagio para vir

leccionar aspectos especificos nas mais diferente s areas, e isso tem-se verificado”




TEMA

Cooperacao Interorganizacional: Caracterizacao

CATEGORIA
Normas e Valores de Adesdo — NVA

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“Euacho que tema ver com uma cultura ja longa”

“De acordo com os estagios pedidos, quando chega a mim, eu vou contactar com
os enfermeiros chefes ou responsaveis dos servigcos e coloco sempre a mesma
questdo: Esta pedido este estagio pela escola, nesta dada assim-assim e com estas
condi¢des, tantos alunos, ha condicdes para que ele aconteca? E o enfermeiro chefe
diz-me h& ou ndo ha e na maior parte dos casos, ndo em todos 0s casos para a
Escola X, hd sempre condicGes e é feito o possivel para que haja, muitas vezes
acontece, “é, tantos alunos, vé la se podem vir menos?” e eu depois contacto a
escola e dizem, tem que ser mesmo assim, e as pessoas resignam-se, € 0 que é que
havemos de fazer, “é a nossa escola” (...) mas o circuito é este, eu recebo o oficio,
faco copias, entrego a cada enfermeiro chefe e faco sempre a mesma questéo,
nunca é o hospital que impde, tal dia vém tantos alunos, é solicitado ao chefe que
diga se aquele estagio € possivel de acontecer ou ndo. Sendo possivel, o chefe
planeia o estagio na agenda dele, afixa no servigo, avisa a equipa e 0 estagio

acontece...”

“Se eu lhe pedisse que me indicasse alguém que me ajudasse a conhecer
melhor esta realidade indicava-me o chefe, é?”

“Neste caso para 0 estagio sdo os chefes”

0S2 |“Bom, as razbes sdao multiplas, e a primeira se calhar até é a tradicdo. Isto ja
comecou ha muito tempo, as OsS serem envolvidas na colaboracdo da realizacdo
de estagios ou ensinos clinicos, ou como se queira chamar, mas mesmo essa
tradicdo assenta muito na consciéncia da classe profissional de enfermagem que
tem que participar, cooperar na formacdo dos seus novos membros, eu penso que

isso é o fundamental, e mesmo que existam leis nesse sentido, penso que ainda




assim a razdo fundamental sera essa consciéncia, que por vezes podera até nao ser
uma consciéncia muito “consciencializada”, em termos da pessoa dizer “ai eu
quero participar na formacdo dos novos enfermeiros” mas € uma consciéncia
colectiva que foi sendo criada ao longo dos tempos, mas por outro lado e isto no
ponto de vista da gestdo para os enfermeiros chefes, para os enfermeiros
supervisores, para os enfermeiros directores o prestigio que a instituicdo ganha por
participar na formacgdo de novos profissionais de enfermagem e o incentivo aos
seus enfermeiros prestadores de cuidados de se manterem mais ou menos
actualizados, ao se envolverem na formacdo de outros, deles proprios fazerem
alguma pesquisa, que por vezes necessitardo de fazer em determinado momento,

para colaborarem na formacéo de outros profissionais”

0S3

“(...) penso que é uma mais-valia, pois 0 CS que serve para cooperar com a
Escola, penso que ndao é s por ser da zona, também tem a ver com as suas

capacidades, de receber os alunos e de ajudar na formagao”
“Porque razéo este CS coopera na orientagdo de estagios?”

“Para ja pelo protocolo que tem, e em segundo porque eu penso que desde
antigamente, desde que aqui estou, que me lembro que este CS recebia alunos para
estagio, principalmente da escola [do distrito]”

“E o0s enfermeiros desde CS porque razdo cooperam?”

“Alguns porque também passaram por c4 como alunos estagidrios e também

porque é uma valorizacdo em termos de carreira profissional, e gostam!”
“Gostam?”

“Sim, estdo sempre a perguntar se nao ha alunos”

(ONY)

“O que me leva a cooperar é que como profissional de salde e como representante
desta casa, desta unidade de salde, temos também a nossa responsabilidade na
formacdo, na medida em que teremos necessariamente que ser também formadores
no percurso formativo destes formandos, a escola por um lado e naturalmente as

instituicGes de salde por outro no aspecto pratico”

0S5

“Acho que primeiro sdo as razbes profissionais porque enquanto enfermeira

devemos cooperar no sentido de sermos formadores de outros enfermeiros essa é a




principal razdo, depois outras razdes que me levam a cooperar é porque ha sempre
uma grande ligagdo a escola X. porque é a nossa escola de formacdo de base, mas
mesmo com outra escola que ndo tivesse grande ligacdo, penso que cooperava na
mesma, porque penso que € uma experiéncia que é enriquecedora para nos
enquanto profissionais, mas acho que é essencialmente por razbes profissionais,
apesar das razdes pessoais e afectivas ligadas a escola também serem importantes e
de conhecermos as pessoas, isso também nos leva a estabelecermos uma boa

cooperacdo, mas essencialmente razfes profissionais”

0S6

“A razd@o porque se colabora, tem a ver com ambas as partes, primeiro para dar
uma resposta a escola, porque as escolas necessitam que as OsS colaborem com
elas, darmos uma resposta por sermos do distrito e por eticamente termos esta
obrigacdo de darmos resposta aos nossos alunos, porque futuramente poderdo ser
os profissionais destas organizacGes e também porque é muito positivo para 0s
profissionais das instituicdes, quando tém alunos, tém um cuidado redobrado,
também é uma motivacdo para os proprios profissionais passarem um pouco dos
conhecimentos que tém, existe uma responsabilidade perante uma instituicdo de
fora em termos de saber estar, passar conhecimentos quer praticos quer tedricos e

também absorver um pouco aquilo que os alunos trazem”

“Faco sempre um acompanhamento directo quer seja com os alunos, sou sempre o
elo de ligagdo, porque muitas vezes retno os alunos, falo um pouco com eles para
saber, porque até por exemplo podem surgir incompatibilidades entre os alunos e
alguns profissionais e como ndo estou “no terreno” junto deles, gosto de saber
como € que as coisas funcionam e entdo procuro ser sempre o elo de ligagdo com o
exterior, com a escola, entre os alunos e os profissionais, procuro sempre que
apesar, dos alunos terem um orientador de estagio, procuro sempre encaminha-los
para alguns elementos que eu acho que é positivo eles terem contacto e irem em
actividades com outros profissionais (enfermeiros), porque Vvejo nesses
profissionais uma mais-valia em termos de transmissdo de conhecimentos, noutras
areas que se calhar os orientadores ndo tém, e procuro estar sempre a par de todas
as situacOes para poder gerir conflitos, situacbes de mau estar ou... para que 0S

estagios corram sempre 0 melhor possivel”

“Tem algum cuidado especial na escolha dos orientadores?”




“Sempre, tenho varios pardmetros que procuro sempre respeitar, procuro sempre
que seja uma pessoa coerente, correcta, uma pessoa que tenha paciéncia por assim
dizer, para ter um aluno e que goste de transmitir os conhecimentos que tem, seja
uma pessoa que saiba estar porque sou uma pessoa que da muita importancia ao
saber estar quer na profissdo de enfermagem, quer nos alunos de enfermagem,
procuro sempre que sejam pessoas que saibam fazer e que tenham conhecimentos
suficientes para poderem abranger as areas a nivel dos CSP, como no entanto tenho
algumas areas com elementos que sdo muito bons nessas areas, procuro que 0S
alunos tenham contacto nas diferentes areas, estou-me a lembrar por exemplo a
equipa que tenho de apoio domiciliario, € uma equipa que valorizo muito, porque
acho que € uma equipa muito boa, mas que ndao tém propriamente muita pratica
diaria em termos de EpS a grandes grupos, tém a pequena pratica individual, de
ensinos individuais, ai tém e que considero muito importante, a nivel de EpS a
nivel de comunidade de grupo, ndo é muito utilizada a nivel do apoio domiciliario,
entdo como tenho outros elementos que a sua actividade se baseia muito em termos
de EpS em termos comunitarios de grupo, procuro que os alunos também possam
ter essa experiéncia e tentamos sempre jogar dentro de um estagio com algumas
areas, porque é sempre positivo e de mais-valia que eles levem conhecimento do

que sdo os CSP em geral, para ndo terem uma nocao s6 de um lado dos CsS”

“(...) é um dos estagios mais importantes num curso de enfermagem, porque até as

condi¢des sdo diferentes daqueles que sao feitos a nivel hospitalar”

“No CS [OS6] os profissionais gostam de ter alunos, gostam de ter alunos porque
também acho que se sentem motivados a passar um bocadinho o0s seus
conhecimentos e porque os alunos que temos tido sdo alunos que criam um bom
relacionamento a nivel de partilha de conhecimentos e até pessoal com 0s
profissionais, e tenho um grupo de profissionais relativamente novo que esta muito

desperto para a formacao dos alunos”

“Os orientadores, sdo de uma forma geral os mesmos ou vai rodando na

equipa, tendo em conta as suas caracteristicas como ja disse?”

“Depende dos estadgios mas em geral ndo tenho grande rotatividade, porque eu
tenho ao nivel do CS, a nivel de estagios tenho duas parcerias com a escola (X) e




com a escola (Y), em que recebo alunos em estagios diferentes e isso também me
leva a que os cologue em servicos diferentes e como eu tenho elementos que séo
rotativos, mas em certos servigos tenho elementos mais fixos e acabam por ser
sempre esses elementos o que considero ndo ser uma desvantagem, porque eles
proprios vdo conhecendo o tipo de alunos que véo tendo e também véo fazendo a
comparagdo entre eles, porque se tiver elementos muito diferentes, a avaliar o
mesmo tipo de alunos pode ndo haver uma avalia¢do tdo correcta, enquanto que
tenho a nivel do apoio domiciliario dois elementos e se tenho dois alunos sao
distribuidos pelos dois elementos e se tenho um aluno, uma vez fica um, outra vez
fica outro, mas em geral a avaliacdo é feita em conjunto, porque sdo dois
elementos que estdo sempre com esses alunos e eles préprios fazem um bocadinho
a comparagdo, estdo mais despertos, porque sabem o que os alunos anteriores
fizeram e também ddo ideias para que se facam coisas novas ou se dé continuidade
a trabalhos que foram deixados por alunos anteriores e também porque perante as
caracteristicas que eu gosto que os enfermeiros tenham, dos enfermeiros todos, ndo

tenho todos como orientadores de estagio”

Os7

“Em primeiro lugar porque ¢ algo que vem de tras. E tradicional em enfermagem
que os mais velhos ajudem a preparar os mais novos. E algo que todos nos, que
somos profissionais e que ja passamos por essa fase, sentimos um bocado a
obrigacdo de cooperar e contribuir para a formacdo dos futuros profissionais,
porque isso ja foi feito connosco. Por outro lado, a vinda de jovens estudantes,
embora na situacdo que ja foi dita anteriormente, é sempre algo de novo e
estimulante. S0 sempre pessoas novas que chegam aos servicos e, sobretudo, é
uma forma das instituicGes cativarem futuros profissionais. E também tem a ver
com o bom relacionamento, apesar de ndo ser o ideal, que existe com as

instituicOes escolares e os seus professores”

0S8

“(...) em enfermagem sempre se viu a pratica nos servicos como sendo essencial
para a formacdo, e todos os enfermeiros gostam de receber alunos porque isso
permite-lhes até rever os conceitos, estar com pessoas mais novas, aprender

também, sentem-se mais estimulados e sentem que é um trabalho importante”

“(...) os enfermeiros percebem que ao cooperar na formagdo de alunos s&o mais

valorizados por isso, em termos curriculares, em termos de reconhecimento até




entre 0s colegas existe ndo digo competicdo, mas reconhecem quem Sao 0s
enfermeiros que mais recebem alunos, e porque motivos, e alguns enfermeiros que
estdo mais afastados dos objectivos das escolas sentem que ndo estando em
determinados servigos acabam por ser prejudicados por ndo estar a acompanhar
alunos, ndo s6 no desenvolvimento curricular mas também porque sentem que ao

nao ter alunos eles préprios ndo acompanham esse desenvolvimento”

0Ss9

“Porque razdo, cooperam na orientacdo de estagios?”

“Penso que principalmente devido a troca de informag8o que se faz com os alunos
e com a escola, conseguimos aprender e até relembrar coisas que ja tinhamos
esquecido e que com os alunos e durante o estagio conseguimos reavivar. Eu acho
que ha partilha de conhecimentos e penso que também é essa a razdo porque 0sS

enfermeiros aceitam cooperar na orientacao”
“Os enfermeiros e o CS gostam de receber os alunos e cooperar no estagio?”

“Gostam, aqui no CS gostam, porgue se ndo gostassem, diziam-me: olha ndo quero
ter alunos, porque eu lembro-me que, ja ha muito tempo, mas havia um colega que
nunca queria ter alunos e neste momento aqui eles dizem-me: olha quando houver,
eu ndo me importo e eu até tenho uma escala definida, porque as vezes ndo vém
alunos suficientes para cada enfermeiro e entdo vao passando por escala, ainda

nunca me disseram que ndo queriam orientar alunos, pelo contrario”
“De uma forma geral todos os enfermeiros orientam alunos?”

“De momento s6 ha um colega que ainda ndo coloquei a orientar, € mais novo,

acabou o curso ha pouco tempo e € preciso um bocadinho de calma”

0S10

“Eu penso que é sempre uma mais valia colaborar com o estéagio, leva por vezes
até os enfermeiros a trabalharem de forma diferente, a aperfeicoarem as suas
técnicas e a vinda dos alunos traz-nos sempre coisas novas, diferentes, até com os

utentes é muito bom”

OSs11

“Os motivos? Eu acho que todos nés gostamos de ensinar, transmitir
conhecimento, dar a conhecer a nossa realidade, da importéncia do nosso trabalho,
das accOes que o enfermeiro de CSP desenvolve junto da comunidade, que sdo
muito diferentes da parte hospitalar, que a parte da saide na comunidade ainda é




vista como o parente pobre da satde, de como ela é importante, ns é que temos o
trabalho de modificar habitos, comportamentos, no sentido da adopcdo de uma
vida saudavel. Temos vontade de sempre melhorar e tentamos transmitir estes
valores aos alunos, incutir este espirito de necessidade de conhecimento continuo,
como uma mais-valia. E os profissionais também, até porque na escola dao essa
matéria e até falava aqui ha dias de uma situacdo um inquérito, [situacdes de
catastrofe/simulacros], que noés nunca demos, faz-nos pensar, ter alunos da outra
dindmica ao servico, nos meios pequenos € uma novidade, os profissionais

gostam”

OE

“Acaba por ser um pouco por necessidade, mas penso que também é importante
quando duas ou mais instituicdes tém sobretudo um fim comum, considero neste
caso que se nos reportarmos a formacdo, cada um nos seus diferentes contextos,
penso que é importante existir este tipo de cooperacdo porque nos leva a que aja
uma harmonizacdo de procedimentos, que estejamos mais em sintonia, que nos
conhecamos melhor, o que facilita ndo s6 o aprofundar de relagcbes, mas a0 mesmo

tempo que se construa um caminho comum”.

“Pode-me indicar o percurso que se estabelece entre o pedido de cooperacéo e
o efectivar da mesma? Descrever o percurso enquanto responsavel pela

organizagao em primeiro lugar”

“Sim. A nivel interno, dentro da escola, as diferentes vertentes e depois de
aprovado em conselho cientifico o plano de actividades das diferentes areas”

[Interrupcéo]

“O pedido de estagio resulta de uma reunido prévia com os coordenadores de area
[Vertente] que por sua vez falaram com os elementos daquela vertente para que
eles se pudessem aperceber das preferéncias dos alunos, na escolha dos locais ou
campos de estagio, depois disso eu vou como coordenadora, eu vou fazer o
apanhado dos diferentes locais, nimero de alunos e periodo em que as experiéncias
se vao desenvolver e depois peco a direc¢do da escola, CD que formalize o pedido
junto do presidente do conselho de administracéo e das diferentes instituicGes para

onde os alunos vao efectuar a sua experiéncia”

“E 0 Conselho de administracdo que responde?”




“E depois quem responde a direccdo da escola é o conselho de administracdo das
diferentes unidades e por sua vez a direccdo da escola da-me conhecimento como
coordenadora e eu depois envio quer para 0s colegas responsaveis pelas diferentes
vertentes, quer para 0s colegas [professores] envolvidos nas diferentes

experiéncias”
“E quem estabelece contactos com as diferentes organizagfes?”

“S80 ou os coordenadores das vertentes ou o0s professores que védo ficar
responsaveis pelas diferentes experiéncias, os interlocutores privilegiados sdo os

docentes responsaveis pelas experiéncias”

“Pode-me indicar as pessoas a quem me devo dirigir aqui na escola para

melhor conhecer esta realidade?”

“Aqui sdo os coordenadores de area e os elementos [professores] que o conselho
cientifico tiver estabelecido quando fez a distribuicdo do trabalho docente, quem
estiver adstrito a orientacdo desse estagio, isto internamente. Externamente, aos
enfermeiros chefes ou orientadores, penso que serdo as pessoas que melhor

conhecem o circuito”




TEMA
A Rede de Cooperacao para a Orientacdo do Estagio: Caracteristicas e Dindmicas

CATEGORIA
Estrutura da Rede (Perspectiva dos Dirigentes) — ESR

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“(...) depois depende da &area da escola, hd enfermeiros que vém ca falar
directamente com o chefe, que também pedem uma reunido com os enfermeiros
orientadores, pronto isso € ja depois, mas neste momento o circuito é este [também

chega um oficio com pedido formal]”

0S2

0OS3 |“Gostaria de desenvolver outras actividades conjuntas no ambito da formacao

e com outras organizagdes, ndo serem s6 as mais proximas?”

“Né&o me fazia diferenca, até era bom para nds, mas as vezes também é um bocado

complicado, a distancia, € que nos estamos mesmo aqui na pontinha do distrito”

os4 |

OS5 | “Que percurso se estabelece entre o pedido de estagio e a operacionalizacédo?”

“Até agora a informacdo vem da direccdo de enfermagem e depois geralmente sob
a forma de telefonema do professor da escola directamente connosco a informar e

combinar a melhor forma de operacionalizacdo do estagio”
“Entdo em termos formais recebe...”

“Informagdo escrita do numero de alunos. Primeiro também recebo uma
informacao ou contacto da escola no intuito de saber quantos alunos poderei ter em
determinado periodo e depois vem entdo a informacdo por parte da direccdo de
enfermagem j& com o periodo de estagio e com o nome dos alunos que vém ter

connosco”

“Entdo trata, vem formalmente por parte da direccdo de enfermagem e

informalmente o professor da escola trata consigo por telefone antes de virem




os alunos e devidos oficios?”

“Sim”.

“(...) E mais facil, quando nds conhecemos as pessoas pessoalmente, para mim €
importante saber quem estd do outro lado do telefone, ou quando falamos
pessoalmente, porque se consegue estabelecer uma inter-relacdo melhor com as

pessoas, assim como nas reunides que se fazem, os encontros, também sdo muito

importantes neste ambito”

ose ( e

OS7 |“Tive uma experiéncia muito ténue no anterior CS onde trabalhava, penso que ai,
apenas terei tido a orientacdo de um grupo de alunos ao longo de 20 anos. Em
relacdo ao actual local, ha cerca de 4 anos que recebemos alunos para frequentarem
0S NOSS0S estagios ou ensinos clinicos”
“Com uma certa assiduidade e regularidade?”
“Sim, praticamente com uma certa regularidade. Pelo menos dois grupos por ano,
num total de 5/6 alunos”

0S8 |“Eu acho que funcionam os dois tipos de redes”

os¢ ( e

osto| e

st @@ e

OE |“E feito em duas frentes [convite aos enfermeiros das OsS do distrito, para

participar em seminarios e sessbes lectivas]: Primeiro é feito um contacto mais
informal com o enfermeiro e depois segue as vias normais, nos pedimos
autorizacdo ao presidente do conselho de administracdo para que um determinado
elemento no dia X as tantas horas, venha leccionar o contetdo relacionado com...,

formalizamos o pedido”

“Pensa que nesta cooperagdo predominam mais as redes formais ou as redes

informais?”

“As informais, porque eu acho, que embora haja um documento escrito, 0S

contactos que sdo feitos, sdo facilitados porque existem entre nds e sobretudo aos




elementos que sdo responsaveis pelas diferentes experiéncias, com as instituicdes
onde n6s fazemos a pratica, existe bom relacionamento, eu acho que ha uma
complementaridade entre o formal e o informal, mas penso que se ndo houvesse
estas relacdes informais, que quanto a mim sdo predominantes, ndo era possivel,
apesar do que esta escrito, do que estd contemplado no protocolo, nés as vezes
levarmos a bom termo aquilo que pretendemos fazer. Agora é verdade e é
indiscutivel que também sdo relacdes formais, porque nés de alguma forma
estabelecemos os circuitos formais que estdo contemplados e respeitamos as
clausulas que estdo contempladas no protocolo, por ai estou perfeitamente de
acordo que sao relacdes formais. Em termos praticos eu acho que predominam as
relagbes informais, porque se ndo houvesse este tipo de cooperacéo e se as pessoas
ndo se conhecessem, ficadvamos sé no formal e a maior parte das coisas nao se

faziam”




TEMA
A Rede de Cooperacao para a Orientacdo do Estagio: Caracteristicas e Dinamicas

CATEGORIA
Informagéo Partilhada na Rede — IPR

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“Como estd instituida e ndo querendo fazer muito mais, uma vés que ndo ha
investigacdo conjunta, mesmo assim, se poderia fazer um pouco mais, se houvesse
uma achega de ambas as partes, era importantissimo a meio e no final do estagio
haver uma reunido conjunta para avaliacdo, ndo era uma avaliagdo muito formal,
mas uma conversa entre o professor da escola e os enfermeiros envolvidos no
acompanhamento dos alunos, eu sei que as vezes ndo e facil, porque os
enfermeiros trabalham por turnos e depois, é sempre dificil apanha-los todos, mas
devia ser feito um esforco no sentido de haver conversas, com alguma

regularidade”

OS2 |“Na relacdo com a escola tem sido sé este hospital com a escola e a escola com
este hospital, no que a nds nos diz respeito e o CS se calhar faz com a escola, mas
que se sinta a existéncia de uma rede eu ndo sinto para ja, acho que nao tem
havido, tem sido muito em estrela, alids em asterisco, entre a escola e as diferentes

instituicdes, € a figura que eu vejo é a do asterisco”

0OS3 |“Com a escola, € me transmitido qual a area do estagio, o nimero de alunos que
vém, para eu depois também gerir aqui com os enfermeiros e ver a area onde mais

tém que investir”
“E informalmente, com as organizac6es que indicou?”

“Sim, esclarecemos duvidas, ainda ha tempos ligaram-me a perguntar como fazia a
distribuicdo dos estudantes pelos enfermeiros e eu disse que fazia conforme as
necessidades e as orientacdes de estagio da escola e trocamos opinides também

relativamente a avaliacdo e essas questdes todas”

“(...) claro que ha centros com quem eu comunico mais do que outros, mas eu

acho que isso é geral no distrito”




“Porgue comunica mais com esses?”

“Porque por exemplo vacinas, comunico com 0s centros mais proximos porque 0s

nossos utentes circulam nesta zona”

“A partilha de informacéo acerca dos estagios e formacao ¢ feita igualmente

com todas as organizagdes?”

“Nao, por exemplo ndo partilho com OS6, OS10, mesmo a nivel de estagios eu ndo

sei como ¢ la. Estdo no outro agrupamento”

(ONY)

“Eu creio que hé& alguma [partilha de informacdo], mas quanto a mim néo o
suficiente, creio que essa partilha deveria estar mais forte, mais fortalecida porque
naturalmente iria ajudar, enfim o nosso processo em termos de orientacdo, em
termos de supervisdo dos estagios, de modo a que provavelmente ndo haveria ou

seria de evitar alguns desvios na obtencdo dos objectivos do estagio”

“Eu, acima de tudo as estratégias que tenho utilizado tento-as sempre partilhar com
0s outros enfermeiros orientadores do estagio, porque ndao me limito s6 a mim
como formador do estagio, mas aos outros colegas e, de certo modo aprendermos
em conjunto e definirmos em conjunto a forma, a estratégia mais correcta de modo
a irmos ao encontro dos objectivos de estagio. Para mim o plano definido em
termos de intervencdo do aluno, o plano de estagio definido, os objectivos, aquilo
que é as definicbes em termos efectivos de trabalho, é discutido, é analisado ao
longo do estagio para ver se efectivamente conseguimos que 0 estagio reverta
numa melhor aprendizagem e numa mais-valia, uma experiéncia melhor em termos
de aprendizagem, é nesta perspectiva que € desenvolvido o estagio, ir ao encontro
daquilo que s@o as necessidades, os objectivos do aluno e ter sempre uma
proximidade grande em termos do acompanhamento e orientagdo. Vou mantendo
também a informacdo com a enfermeira orientadora do estagio e o processo de
certo modo vai ser de proximidade de acompanhamento, de apoio, de modo a que
0 aluno saiba que estamos por perto, fazemos esse acompanhamento ao longo de

todo o estagio”

“(...) eu também quando preciso de alguma informacéo ao nivel da escola ou de
alguma intervencdo que me pareca que pode ir contra aquilo que esta definido
dentro do proprio estagio do aluno, tenho sempre o cuidado de falar com o




professor da escola, com o docente, mas como digo, cada vez que tento falar, tem
havido essa resposta e ndo tenho tido problemas”

0S5

“Além dos aspectos pedagogicos relacionados com o estagio, costumam-se
discutir (nas reunides/encontros/telefone) outros aspectos relacionados com a

pratica de enfermagem em geral?”

“Sim quando essas situa¢fes surgem também discutimos, também discutimos tudo
0 que achamos que € importante que decorreu no desenrolar daquele estagio,
daquele aluno, concretamente se alguma situacdo surge também se discute em

relacdo as praticas de enfermagem”

0S6

“Entrevistador: Que informacéao partilha na rede informal [com a escola e as

outras organizacdes que assinalou]?”

“Actividades desenvolvidas pelos alunos, programas mais abordados para
actividades dos alunos”

“Porqgue fala preferencialmente com estas organizagfes?”

“Por proximidade geografica e por pertencerem ao mesmo agrupamento”

Os7

“(...) baseia, praticamente, em nos enviarem por escrito 0s planos de estagio”
“Os celebres planos de estagio que nos sao enviados”

“Nos primeiros anos..., uma duas reunides por grupo. Uma para preparacdo do

estagio, e outra para avaliacdo dos alunos”

0S8

0s9

“Além disso é de confianca e de partilha de informacdo, também ja nos alertaram
para varias situacGes acerca do estdgio e nds desenvolvemos o nosso trabalho

também com base naquilo que a escola nos comunica”

“Na rede formal é sempre comunicado por oficio e telefonicamente, a informacéo
que a escola pretende dar, é fornecida antecipadamente sempre que se necessita da

colaboracéo tanto da escola como da nossa instituigdo”

“Na rede informal, muitas vezes entre colegas dos servicos, partilhamos duvidas e

iSso ajuda muitas vezes a resolver situagdes complicadas”

0S10

“Em termos do pedido de estagio, como recebe a informacéo?”




“Normalmente esse pedido vem para mim [por escrito] da parte da Directora da

Escola, mas os professores também normalmente telefonam-me sempre”
“Entdo ha um contacto mais formal e outro mais informal?”
“Normalmente tem havido sempre, é telefonicamente, falamos sempre”
“Que informacéo partilha na rede formal?”

“Sobre 0 estagio”

“E na informal?”

“Sobre 0 estagio e assuntos de servi¢co”

“Porque fala preferencialmente com estas?”

“Por proximidade e por razdes de amizade”

OSs11

“Basicamente falamos acerca dos objectivos dos estagios e informacao acerca dos

alunos que vém estagiar”

“E com as outras OsS? Consideram-se isolados ou consideram que ha uma

partilha, uma rede de partilha de informacao?”

“Nem sempre, eu pelos menos da minha parte € assim, ou vou a procura, mas
também ndo sinto que alguém me procure, ou tomo a iniciativa de ser eu a
procurar: como € que estdo vocés ai a trabalhar e a fazer? Sou eu que muitas vezes
recorro a este tipo de atitude, porque gosto de saber que ndo estou sozinho no
mundo e gosto de saber como € que 0s outros CsS também estéo a fazer”

OE

“(...) prendem-se essencialmente com a pratica dos nossos alunos, com as
experiéncias em contexto real, quer a nivel dos CSP quer a nivel dos cuidados
diferenciados, da parte hospitalar. Aqui ha uns tempos colaboravamos também na
formacdo em servigo, umas vezes de uma forma mais activa e outras vezes como...

e isso acontece ainda embora com muito pouca frequéncia”




TEMA
A Rede de Cooperacao para a Orientacdo do Estagio: Caracteristicas e Dinamicas

CATEGORIA
Lacos Subjacentes a Rede — LSR

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“Nao as posso caracterizar distantes porque os enfermeiros dos servigos e 0S
professores da escola, sdo quase todos da mesma escola e os professores da escola
ja trabalharam aqui e em termos de ligagdes pessoais sdo boas, mas em termos de
ligagbes mais formais e considerando professor da escola/enfermeiro do servigo,

na minha opinido sdo muito ténues, muito fracas”

OS2 |“(...) as relagdes sdo boas, sempre de confianca entre as pessoas, ainda que ao
longo da histéria deste processo tenha havido alguns momentos criticos”

“Entdo pensa que na base destes relacionamentos estdo lacos que vao para

além dos profissionais?”’

“Habitualmente ndo, até pelo facto de n6s estarmos um pouco afastados da escola,
mesmo que as pessoas se conhecam, parece-me a mim que ndo permite que se
desenvolvam grandes lagos em termos de relagfes ndo profissionais, penso que as
relagbes que os enfermeiros deste hospital e os professores da escola tém
estabelecido tém sido mais na base profissional, no entanto porque ha pessoas
deste hospital que até sdo oriundas de locais ou passaram pela escola, ja houve
outros momentos em que tiveram relagcbes mais proximas e algumas ja no foro
pessoal que ndo profissional, podem em algumas circunstancias influenciar, ndo
me parece que seja 0 que habitualmente acontece. Mesmo que se conhegam, nao
tenho ideia ... Se existem, eu ndo conhego, relacbes de maior proximidade, de
amizade pessoal mesmo entre os profissionais do hospital e as pessoas da escola,

nao sei ... mas pode ser mesmo s desconhecimento meu”

0OS3 |“S&o colegas dos CsS, ja nos conhecemos ha mais tempo e acaba por ser uma
relacdo profissional e de amizade”

0S4 |*“As relacdes sdo as mais cordiais, do ponto de vista profissional, do ponto de vista




pessoal, ndo tenho tido problemas nenhuns, pelo contrério, acho que mantenho
uma boa relagcdo, com as mais variadas, seja com colegas, alguns ainda fomos
colegas e outros porque entretanto desenvolvemos relacbes de amizade. Estas
relagcbes sdo simultaneamente do ponto de vista pessoal e profissional. Pessoal,
porque ja vém de ha muitos anos a esta parte e profissionais na partilha de trabalho

S ou experiéncias no contexto da profissao”

OS5 |“As relagdes com a escola e particularmente o CS ou CsS onde tenho trabalhado
(enquanto dirigente), sdo sempre de confianca e de partilha na orientacdo dos
alunos, o que fazem, até onde podem ir, 0 que se passa durante os ensinos clinicos,
penso que sao relagdes de confianca e partilha que se estabelecem”

0S6 | “As relacdes durante este tempo de cooperacdo que o CS tem tido, digamos que ja

passamos por duas fazes diferentes em relagdo a escola, tivemos uma primeira fase
em que a interaccdo era superior, possivelmente devido aos profissionais que eram
envolvidos por parte da escola. Considero que neste momento a interac¢do ndo €
tdo grande e para muita pena nossa porque realmente a considero muito
importante. A relacdo que estabeleci com professores, ndo s6 com os enfermeiros
mas mesmo comigo prépria anteriormente era mais uma relagdo de confianca de
partilha, todos os problemas que surgiam, ainda que através de conversas informais
eram transmitidos a escola, assim como os professores da escola também o
transmitiam e tinham sempre o cuidado para alertar para pequenos pormenores em
relacdo aos alunos, o que para mim foi sempre uma vantagem, porque se nao
houver esta interaccdo positiva e sempre constante entre as organizages poderédo
até os alunos ser prejudicados, porque poderemos fazer juizos de valor ou
avaliacdes que ndo sejam tdo correctas em relacdo aos alunos, que enquanto se nos
soubermos alguns pormenores em termos do percurso deles na escola, alguns
problemas que posam ter tido ou assim, que o0s professores terdo mais
conhecimento do que os profissionais, estes alunos nunca iriam ser prejudicados
ou serem até mais ajudados. Perante isto quando temos alguma dificuldade ou
quando esta interaccdo ndo é tdo boa procuramos contactar a escola, recorrer a
conversas informais com os proprios alunos para tentarmos saber um pouco o que
se passou, a estrutura dos cursos, as dificuldades, qual é até o proprio

relacionamento que o aluno mantém com a escola e quando temos necessidade




entramos em contacto com a escola e se 0 elemento que esté relacionado com o
estagio ndo estiver disponivel teremos que recorrer a outros elementos, porque
neste momento eu como enfermeira chefe tenho uma ligacdo com certos
professores da escola que me permite essa liberdade de Ihes solicitar ajuda quando

necessito”
“Informalmente?”

“Informalmente, informalmente porque algumas situacbes em que as vezes
necessitamos s6 de uma orientacdo informalmente telefonamos, mas sempre,
sempre dirigimo-nos primeiro ao professor que esta responsavel pelo estagio se
esse nao estiver disponivel uma vez, duas vezes, trés vezes, ai teremos que recorrer
a outra pessoa em termos informais se considerarmos que a informagdo que nos
possam dar, seja uma informacdo que ndo comprometa nem os elementos da

escola, nem os elementos do CS”
“Que lacos tem com essas pessoas?”

“Com as pessoas da escola tenho, com certos elementos tenho lagos de partilha de
amizade, foram pessoas com quem ja hd muitos anos mantenho uma ligacéo e com
as quais tenho a-vontade e sdo pessoas muito correctas em termos de prontidao
para resposta, se nao estdo disponiveis quando eu ligo, automaticamente depois me
ligam para mim mesmo que seja para 0 meu nimero pessoal, com ouros elementos
da escola, ndo mantenho esta ligacdo mais de confianca mas acho que a nivel
profissional se pode manter a ligacdo profissional de dar resposta quando as
organizacOes solicitam porque muitas vezes sdo questdes que nds temos que ter
uma resposta imediata e precisamos de uma orientagdo. Mas isSO nem sempre

acontece, depende das pessoas”

“Lagos de amizade, conhecimento e profissionais [rede informal]”

OS7 |“Penso que, em parte serd pelos lacos que tenho com alguns professores, até
porque, ndo olhando s6 para aquilo que acontece com o0 meu servi¢o, mas olhando
para outros servigos, nomeadamente, da nossa regido, se nota que isso se faz por
simpatias, e as vezes, por conhecimentos entre as pessoas”

0S8 |“(...) a rede informal é fundada na confianca que existe entre os professores da

escola e os enfermeiros dos servicos, ndo esquecendo que muitos de nés estamos




nos servigos hd muito tempo, pelo menos a maior parte e muitos ja nos conhecem,
ou foram colegas ou trabalharam existe uma relagdo, as pessoas conhecem-se e
cria-se essa rede informal que facilita. A rede formal também funciona e tem

facilitado tambhém”

0s9

“Existem lacos de amizade e com outras lacos de colegas em que partilhamos as
mesmas dificuldades, problemas e em conjunto conseguimos resolver alguns deles.
Temos criado um companheirismo com alguns colegas, permitindo esclarecer
davidas e isso ajuda-nos no nosso dia-a-dia nos servigos, desempenhando a nossa

fungdo com mais eficiéncia [rede informal]”

0S10

“Nos temos tido sempre muito boas relagcbes com os professores que tém vindo em
representacdo da escola, considero que as relagdes tém sido de inteira confianca e
partilha”

“Que lacos/ relagdes tem com as pessoas destas organizac0es [referenciadas na

rede informal]?”

“Fomos colegas de curso, amigos”

OSs11

“Dentro dos CsS procuro especialmente colegas que fizeram a especialidade
comigo e que estdo como chefes nos CsS”

“As outras procuro menos, ndo que ndo Ihes reconheca qualidades, mas a distancia,
realidades, tipo de populagéo e equipa sdo-me desconhecidas. N&o conhego todos
os enfermeiros que trabalham nos CSP”

OE

“Eu penso, penso, embora ache que isto tem sofrido ao longo dos tempos altos e
baixos, ndo tem sido feito de uma forma harmoniosa, mas considero em termos
globais que ha confianca, partilha e que as relagdes sdo cordiais, é ldgico que da
parte da escola com as diferentes direccdes eu falo como presidente do CD quer
também em relacdo aos diferentes conselhos de administracdo que ja passaram nas
instituicdes, quer hospitais, quer CsS com 0s quais nés temos protocolo, que se
nota que essa cooperacdo é mais ou menos intensa consoante quem esta a frente,
mas penso que nunca tivemos problemas e que sobretudo na base da cordialidade

nods trabalhamos bem”

“Entado considera que as relagbes de amizade ...”




“Sao importantes, para mim indiscutivelmente”
“Sao facilitadoras?”

“Sdo, sdo facilitadoras, alias eu ndo referi como ponto forte, porque ndao temos a
mesma relacdo com todas as instituicdes, mas acho que é um ponto forte com
algumas, porque nos acabamos por ter um rosto e dessa forma pode facilitar as

relagdes entre nds”




TEMA
A Rede de Cooperacéo para a Orientacdo do Estagio: Caracteristicas e Dinamicas

CATEGORIA
Perspectiva Acerca da Rede Actual — PAR

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“ Uma rede de cooperacdo como o préprio nome indica é uma estrutura de pessoas
que por razdes profissionais, ou por razbes cientificas ou familiares, neste caso
aqui por razbes profissionais se obrigam de forma mais ou menos formal a
cooperar perante 0 mesmo objecto, ou seja neste caso aqui 0 objecto é o ciclo de
ensino do aluno e as pessoas envolvidas nessa rede de uma forma mais ou menos
coesa, mais ou menos formal, obrigam-se e sentem que tém um dever para com 0

projecto de ensino daquele aluno, é como eu vejo a rede de cooperacao”

“Acha que esse conceito se aplica & cooperacdo que existe entre estas

organizagdes?”

“Como ela acontece neste momento, acho que ndo, aquilo que acontece neste
momento e tendo em conta aquilo que para mim devera ser uma rede de
cooperacdo, acho que ndo, se dissermos que o hospital coopera abrindo 0s seus
servicos aos pedidos da escola, mas pronto... no terreno ndo ha”

“E necessario estabelecer relacbes, eu continuo a dizer que deveriam ser mais
robustas estas relagdes porque a escola estd a produzir um produto entre aspas que
se vai integrar principalmente nas OsS, e ndo me faz sentido a mim que os alunos
de licenciatura em enfermagem tenham pouco contacto com os saberes da pratica,
ndo me faz qualquer sentido de forma, a que a integragdo deles na vida
profissional, a integracdo deles nos cuidados, possa ser mais facilitado na mediada
em que eles teriam mais contacto com as pessoas que fazem as coisas, eu nao
desvalorizo o trabalho dos professores de forma alguma, mas eu acho que sdo
saberes completamente diferentes, tém que ser saberes completamente diferentes,
os professores ensinam o transmitem aos alunos aquilo que é, e muito bem,

conseguem transmitir também como se faz aquilo que é, mas eu acho que se




tivessem a ajuda a colaboragdo de profissionais de referéncia das OS essa
transmissdo do que se faz e como se faz era muito mais eficaz, porque nds ndo
tenhamos duvidas de uma coisa, na nossa profissao e em muitas profissdes, aquilo
que se faz o como se faz vai continuar a ser, eu ndo digo totalmente diferente mas
por vezes nalgumas situagdes, muito diferente daquilo que diz como se deve fazer,
porque 0s contextos sdo 0s mais variados, porque ha falta de recursos, porque as
coisas se modificam, porque as normas das organizagdes sdo diferentes, eu acho
que seria bom que entre as escolas e as organizacGes e salude se estabelecessem

relacfes mais proximas em termos de colaboragédo”

0S2

“Uma rede de cooperagdo pressupfe a articulacdo de diferentes organismos ou
diferentes pessoas em termos de haver um fluxo de informacéo reciproca e entre os
diferentes agentes envolvidos na rede face a um determinado objectivo. Os
circuitos de informacdo penso que deverdo ser muito importantes para o
estabelecimento dessa rede, a rede s existira, para mim, se 0s circuitos de

informacdo estiverem definidos, existirem e funcionarem”

“O seu conceito de rede aplica-se as interaccdes estabelecidas entre a escola e
as OsS do distrito?”

“Eu penso que é possivel, mas neste momento talvez ndo, estamos muito
desgarrados, mas nisso se calhar ndo se pode dizer que a escola tenha alguma
responsabilidade. Logo a partida, penso que séo os diferentes agentes, as diferentes
instituices que estdo um bocadinho desgarradas também elas e isso depois
também se transporta para as relagdes com a escola. Na relagdo com a escola tem
sido sé este hospital com a escola e a escola com este hospital, no que a nés nos
diz respeito e o CS se calhar faz com a escola, mas que se sinta a existéncia de uma
rede eu ndo sinto para ja, acho que ndo tem havido, tem sido muito em estrela,
alias em asterisco, entre a escola e as diferentes instituicdes, é a figura que eu vejo

¢ a do asterisco”

0S3

“Uma rede, uma rede de cooperagdo para mim, € um conjunto de pontos e todos
esses pontos tém uma relacdo entre si. Agora talvez a nossa rede aqui ao nivel do

distrito, ndo seja uma rede muto densa”

“Porqué?”




“Talvez pela area geogréfica ser grande”

(ONY)

“Sem duvida, porque como ja falei atras as responsabilidades sdo de certo modo
mUtuas e naturalmente essa interaccdo, que deve ser, enfim esse processo de
aprendizagem ndo pode unicamente e ndo deve ficar unicamente entre a escola
como formadora e o aluno, mas deve ser num ambito muito mais alargado dai que
eu dizer que essa interaccdo em termos de aprendizagem deve ser muito mais
alargado, normalmente as unidades de salde tém um papel muito importante na

conducéo deste processo de aprendizagem”

“Eu penso que acima de tudo € importante haver esta interacgdo forte, salutar,
através naturalmente da partilha de informacdo, através daquilo que serdo o
estabelecimento de relacBes de confianca entre as varias organizacdes, para que de
certo modo tenhamos a mesma linguagem, termos oS mesmos objectivos e
naturalmente ser do conhecimento de todos. Creio que sera mais facil para todos
nds enquadrados nestes objectivos institucionais, irmos todos no mesmo sentido e

falarmos todos com a mesma voz”

“Bem aquilo que me parece importante é definirmos uma linha orientadora,
principios de actuacdo na area dos CSP e na escola, aquilo que ambas as partes
poderdo usufruir, poderdo tirar proveitos, e se calhar através desta linha
orientadora se calhar todos temos a lucrar na criacdo desta rede”

“Entdo pensa que esta rede ainda ndo estd consolidada e que deveria ser

consolidada no futuro?”

“Eu creio que sim, alids ha bocado falavamos na area da EpS e se calhar aquilo que
tem sido o trabalho desenvolvido nalguns CsS, se calhar em todos, uns numa area
outros noutra e se calhar dando visibilidade a escola como instituicdo formadora,
se calhar esse tipo de trabalho teria uma visibilidade diferente e mostraria boas
praticas organizacionais que se fazem em muitos CsS, é que sabe, algumas vezes

publicitamos pouco aquilo que fazemos”

0S5

“Uma rede é quando existem varios actores que estdo interligados, que
estabelecem diferentes inter-relacdes entre eles, quando h4 uma cooperacéo entre
varios intervenientes, ndo € unilateral, mas tem varias opc¢Bes, com muitas

lateralidades, quando uma pessoa estabelece com diferentes actores muitas




relacbes”

“Acha que esse conceito se aplica as interac¢fes que se estabelecem no ambito
do estagio, entre a escola e as OsS do distrito?”

“Eu acho que a escola estabelece interaccfes com os diferentes CsS e hospitais,
mas acho que ndo ha uma verdadeira rede. Acho que a escola é o p6lo e estabelece
uma rede com 0s varios intervenientes, mas nos entre nds, nao existe uma

verdadeira rede”

0S6

“No ambito desta colaboracdo as interac¢cdes entre professores e enfermeiros é
sempre de extrema importancia porque séo os professores que conhecem ao longo
de um curso os alunos que tém e sdo pequenos pormenores que eles tém
conhecimento sobre os alunos que devem ser passados aos enfermeiros mesmo a
nivel ndo sé de pequenos pormenores pessoais de cada alunos mas também ao
nivel de organizacdo dos cursos, experiéncias que ja tenham passado durante o
curso, que é sempre importante os profissionais saberem, por isso para mim é de

extrema importancia”

“Eu acho que é muito importante porque sdo areas diferentes, mas ambas tém os
seus conhecimentos que devem ser aplicados num estéagio, estou-me a lembrar de
situacOes que ja tivemos em que alunos quiseram desenvolver algumas actividades
em termos de promoc¢do da saude, elaboracdo de cartazes, folhetos, até de guias
para depois poderem ser aplicados e os profissionais de salde ddo a sua opinido em
termos mais técnicos mas existiram pormenores que a escola neste momento tem
melhor formag&o para os aconselhar, entdo tivemos anteriormente estagios em que
os alunos antes de se lancar qualquer trabalho destes, enviavam a escola aos
orientadores de estagio, os orientadores de estagio faziam a sua avaliacdo a sua
correccdo desses trabalhos, ficando também com o conhecimento de qual era o
desenvolvimento dos trabalhos a nivel do CS e nos fazia-mos a nossa, trabalhava-
mos em conjunto por assim dizer em equipa, a escola/CS para que, 0 que saisse

para fora, os projectos fossem de melhor qualidade”

“(...) acho que era sempre positivo a escola ter a sua intervengdo, porque a nivel
pedag0gico, se esta correcto ou se tem a quantidade de fazes adequadas, eu acho
que esse papel da escola era muito importante e considero de todo vantajoso quer




para os profissionais, porque os profissionais com esta interaccdo, esta
transferéncia de conhecimentos os profissionais também aprendiam coisas novas
que lhe serviriam para eles proprios quando quisessem desenvolver qualquer
trabalho dessa indole por exemplo, terem outras nocdes, estarem mais
actualizados, porque os profissionais ja sairam ha muito tempo de instituicbes de
formacdo e de ensino e esta interacgdo também os iria despertar para certas coisas,

certos interesses também de depois eles proprios desenvolverem essas actividades”

Os7

“Quando elas existem, eu penso que s&o muito importantes”

“Era desejavel que, elas deviam todas fazer parte dum planeamento conjunto e,
certamente, se houvesse um intercdmbio e um melhor conhecimento reciproco das
instituicGes, certamente, muitas das opinides de pessoas que se dedicam a
formacdo tedrica e que estdo em contacto directo com as novas correntes, com as
novas visoes, do que é e do que devera ser a profissdo de enfermagem..., se tudo
isto pudesse ser aproveitado, todos contribuiriamos, ndo s6 para que a formacéo
dos novos profissionais fosse melhor, como poderiam trazer alguma coisa de novo

aos proprios servicos, instituicdes e aos utentes”

“Mas no6s ndo, nds continuamos com esta cultura de cada um na sua “capelinha”,
cada um a fazer por si, e a ndo existe a tal componente integradora, para que todos
juntos sejamos melhores. E mesmo quando existe a ideia, ou os principios de fazer
essa tal integracdo, cada um de nds continua muito agarrado ao seu “poderzinho” e
ndo somos capaz de cooperar. Continuamos, cada um com as suas metas, com oS
seus “objectivozinhos”, ndo vendo que o do lado, anda ao mesmo, e se
cooperarem, 0S objectivos serdo com mais facilidade alcancados. Eu ndo sei
mesmo se, actualmente, aquilo que a escola ensina (ou aquilo que os alunos
aprendem), e aquilo que se faz nas instituicdes, tém alguma coisa a ver. 1sso
verifica-se no impacto de surpresa que os alunos tém quando chegam as
instituicGes prestadoras de cuidados. Porque aquilo que se faz nas instituicdes é de
facto muito diferente daquilo que andam a aprender nas escolas, e isso ndo é nada
positivo. Isso é tudo fruto dessa falta de colaboracdo e conhecimento entre
instituicoes”

“Uma rede pode até ser um pano com muitos buraquinhos...! Uns buraquinhos

pequeninos por onde nds vamos circulando, de buraco em buraco...! Mas para




delimitar os buracos tem de existir algo concreto e palpavel. Isto é, o que faz o
limite desses proprios buracos, e por onde se deve subir e descer... Ou por outra,
transpor no caso concreto do que estamos a analisar, naturalmente, essa actividade
e essa organizacdo em rede, seriam 0s canais por onde todos ndés deveriamos
navegar. Por esses canais ou limites deveriam circular as pessoas, 0S

conhecimentos e também alguma sabedoria...”
“E acha que isso ndo se esta a fazer?”

“Na minha opinido, a maiorias das vezes ndo. E quando se faz, faz-se um bocado
como o0s rios. SO correm num sentido e quando chegam ao mar..., as vezes ha
confronto e ha conflitos. H& os fluxos que se encontram ali e ndo passam. O ideal
era que fossem encontrados, nesses mesmos canais, corredores por onde se
circulasse nos dois sentidos e, neste momento, do que estamos aqui a falar, a
corrente no sentido Instituicdes-Escolas é muito fraca, ou mesmo inexistente. Alias
ha 4/5 anos que sou orientador de alunos e o contacto de analise e reflexdo que
tivemos inter-instituicbes que cooperam com a escola, foi feito uma Unica vez e no
ambito de uma avaliagdo externa. Isso ndo pode acontecer assim, portanto acho
que deveria haver os tais canais de duplo sentido, a rede deveria funcionar sempre
nos dois sentidos, porque sendo aquilo que acontece, € que andamos a... “trabalhar

sem rede”

0S8

“Eu acho que essa aproximacao é que falta. Apesar de cooperarmos, porque em
enfermagem sempre se viu a pratica nos servicos como sendo essencial para a

formacao”

“Eu penso que as reunides entre os enfermeiros que tém alunos e os professores
das escolas deveriam ser mais frequentes e com isto até dinamizar outro tipo de

actividades”

0s9

“Uma rede seria nds trabalharmos todos em conjunto uns com os outros, como? A
nossa instituicdo, a escola, todas as instituicdes que existem em redor da escola
funcionarmos em conjunto, fazermos reunides conjuntas, ndo estou a dizer todos
os profissionais, mas escolher elementos chave, eu penso que era importante haver
este elo de ligacdo entre as instituicbes e a escola, que fica agora um pouco aquém

do que nés queriamos, o que funciona neste momento € a escola com cada




instituicdo e fica assim um bocadinho individualizado”

“E sempre importante este tipo de contacto com os professores da escola”

0S10

“Uma rede de cooperacdo seria todas as unidades [organizacOes] de prestacdo de
cuidados colaborarem entre si, sejam os hospitais, os CsS, sejam as escolas, nos
aqui também trabalhamos um bocado com muitos parceiros, a segurancga social as
escolas a autarquia e isso tem-nos trazido muitos beneficios, que se tornam mais-
valias para a nossa prestacdo de cuidados, sendo bom para 0s utentes que

cuidamos”

“O conceito de rede aplica-se a interaccao estabelecida entre a escola e OsS do
distrito no ambito da formagio?”

“Neste momento como estamos a funcionar ndo, porque tem havido s6 entre a
escola e 0 meu CS, ndo tem abrangido os outros CsS, nem o hospital. Ultimamente
tem havido muito pouco didlogo e reunides entre nos até porque por vezes também

temos algumas dificuldades e gostariamos de falar sobre elas”

OS11

OE

“Para mim uma rede de cooperacdo, para mim uma rede pressupfe dar e receber
em termos praticos. A rede de cooperacao, serd um conjunto de instituicdes ou de
individuos, mas neste caso as organizacdes sao também constituidas por pessoas,
ndo é?, serd um conjunto de organizacGes que tém um fim comum e se propdem
dentro de determinadas finalidades e objectivos, também desenvolver as suas
finalidades tendo em vista esse objectivo comum, é assim que eu encaro uma rede
e quando eu digo que é dar e receber, claro que ha contrapartidas de ambas as
partes, mas se tivermos em linha de conta que devemos ter um objectivo comum,
neste caso a formacdo, que pode ser entendida neste contexto, é assim que eu vejo

uma rede de cooperagéo”

“Pensa que o conceito de rede se pode aplicar as interac¢des que neste

momento se estabelecem entre a escola e as OsS do distrito?”

“No sentido lato, penso que sim, porque embora ndo seja de uma forma
sistematizada eu penso que ha& envolvimento de ambas as partes e ha a

preocupagdo de tudo o que se relaciona com as praticas clinicas, ser negociado, ser




apresentado atempadamente e de alguma forma em relacdo as instituicdes
envolvidas, eles dizem-nos abertamente se é viavel, se ndo é viavel e tentamos em

conjunto arranjar estratégias e outras alternativas”




TEMA

A Rede de Cooperacao para a Orientacdo do Estagio: Caracteristicas e Dinamicas

CATEGORIA

Pontos Fortes e Fracos da Interaccdo — PFF
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Unidades de Registo

PFO - Pontos Fortes

PFA — Pontos Fracos

Os1

“(...) de facto eu ndo tenho davidas e em
algumas situacbes queixam-se que o
enfermeiro quando tem alunos em
estagio fica mais sobrecarregado, mas
sem davida nenhuma, fica o enfermeiro
mais sobrecarregado, fica a instituicao
mais sobrecarregada, isso ja estd mais
que provado, 0s gastos nos servicos

aumentam quando ha alunos em estagio”

0S2

“...mas eles gostam, eu acho que depois
tém a percepcdo de que se foram eles
que foram envolvidos nisto, é porque
foram considerados os modelos para
ajudar na formacdo de outros, portanto
penso que também lhes trds um bocado
de satisfacdo do ego, de prestigio”

“(...) eu penso que eles [enfermeiros]

tém vantagens”

“(...) é claro que também se queixam,
“que é mais trabalho”, que tém por um
lado, porque nada se altera nas suas
responsabilidades diarias, se tém 7 ou 8
doentes, dos quais Sd0 responsaveis
naquele dia, continuam té-los e além de
que tém que dar atencdo ao aluno. Eles
por vezes queixam-se um pouco de que é
muito trabalho ter alunos em estagio,

mas...”




0S3

“Acho que trds sempre vantagens, para
ja € uma maneira de nds também
termos, ... quem vem de novo, quando
vém alunos nds perguntamos sempre se
consideram que foram bem integrados,
se ha alteracBes a fazer, porque € mais
facil para quem vem de forma, ver se ha
alteracOes a fazer do que para nds que
estamos ca dentro e as vezes isto torna-
se rotina, como costumo dizer, agora
acho que é bom tanto para os alunos,
escola, quer para nds, porque vamos
trocando informacGes, também as vezes
dado-nos ideias, acho que a cooperagdo é
boa”

[Interrupcéo]

“Estdvamos a falar nas vantagens e

desvantagens desta interacgdo...”

“Desvantagens ndo vejo, antes pelo
contrério, é vantajoso, vamos trocando
experiéncias, trazem aquela parte

tedrica”

“Desvantagens nao vejo”




(ONY)

“(...) sem duvida, os estagios para além
da formagdo do aluno, pressupde, do
meu ponto de vista, também perante o
profissional,  também  perante a
instituicdo que representamos além do
compromisso e da responsabilidade na
formacdo de eles préprios no fundo
terem que prestar contas, fazer o seu
exercicio profissional de modo a dar
resposta aquilo que é pedido ao nivel do
estdgio eu costumo dizer aos
profissionais que respondam e va@o ao
encontro  daquilo que sdo as
aprendizagens e os problemas do aluno,
que € para issO que C& estamos e 0
proprio aluno enquanto formando tem
que ter essa capacidade de interrogar os
profissionais, de interrogar a instituigéo,
de fazer a sua analise critica, de modo a
que possamos, depois em futuras
situacbes melhorar o nosso nivel de
cuidados e o nosso nivel de

competéncias”

0S5

0S6

“Acho que haver alunos em estagio em
qualquer organizacao é sempre positivo,
porque os préprios profissionais tém um
cuidado redobrado e, relembram muitas
vezes até o préprio profissional, é

sempre uma mais-valia”




os7 ( - “O problema é que, parece, no meu caso
pessoal e da instituicdo que represento, €
que sdo cada vez menos frequentes [As
interaccdes entre a OE e o CS]”

0S8 |“Para os servigos, 0s servicos aceitam|“(...) falta relacionamento entre as duas

os alunos com naturalidade, sentem que

é importante”

vertentes. (...) Em cada servico as

realidades sdo diferentes e o0s
enfermeiros no seu local de trabalho, o
foco de atencdo do seu trabalho é o
utente e é o utente no seu contexto, que
sdo diferentes de outros contextos, o
foco dos professores € o aluno e o
enfermeiro no seu local de trabalho para
dar resposta ao aluno deveria estar mais
relacionado com a escola e o0s outros
contextos  porque  muitas  vezes
apercebemo-nos de diferengas, muitas
vezes 0 comportamento dos alunos é
diferente noutras realidades e isso tras
dificuldades em termos de avalia¢do, do

acompanhamento e desenvolvimento”

“(...) sentem que é importante [as OS],
apesar de trazer encargos importantes

aos servicos, nao sO material mas

também  porque 0os  enfermeiros

despendem algum tempo para O0S

acompanhar”




0Ss9

“(...) é sempre bom termos este tipo de
situacdes, NGS SOMOS uma equipa nova e
estamos abertos

sempre a novas

oportunidades, a novos projectos”

“E uma mais-valia a partilha de
informacdo que a escola nos fornece e
0s estagios permitem-nos isso, troca de
experiéncias e enriquecimento

profissional”

“Desvantagens eu acho que ndo”

“(...) desvantagem s6 se for a questdo de
perdermos um bocadinho mais de tempo

com os alunos”

“Do que existe agora, ponto fraco sera

talvez a falta de comunicacgao”

0S10

OS11

“Os pontos fortes sdo os lacos de
confianca, hd sempre disponibilidade
por parte da escola para qualquer
questdo que queiramos colocar a escola
é receptiva, também ha partilha de
conhecimentos e colaboracdo em todos
0S aspectos, nunca sentimos da parte da

escola qualquer entrave”

“(...) deveria haver mais dialogo entre a
escola e as OsS durante a orientagéo,
para podermos saber se temos que alterar
algum procedimento. Mais comunicagéo,

é basicamente isso”

“Olhe um dos pontos fracos é a

comunicagéo, deveria melhorar”




OE

“EU

prendem-se

penso que os pontos fortes

essencialmente com a
partilha de recursos, com alguma e isso
ja& se vai verificando, alguma
harmonizacdo de procedimentos que ja
vai existindo, entre a escola e as
instituicbes, com o conhecimento quer
dos procedimentos quer das normas dos
diferentes servicos o que de alguma
forma torna o real mais perto do ideal e
nos permite estabelecer este tipo de
cooperacdo. Em relacdo aos pontos
fortes, sd&0 0s mais

penso  que

importantes”

“(...) optimiza a relacdo pedagdgica no
sentido do desenvolvimento pessoal e
técnico tanto dos alunos como dos
profissionais que estdo envolvidos,
pretende e isto é amplamente debatido,
adequar a teoria a préatica, ndo s6 numa
perspectiva de mudanca, mas também
como uma relagdo dual em que se

melhora a pratica se os teéricos”

“Em relacdo ao ponto fraco, acho que
esta cooperacdo nao esta sistematizada e
leva a que muitas vezes nido tenhamos
um fio condutor e haja picos, penso que
é 0 pior em termos desta cooperacao”

“O que influencia estes picos?”

“O pico € influenciado pelas relacdes e

conhecimento pessoal”




TEMA

A Rede de Cooperacao para a Orientacdo do Estagio: Caracteristicas e Dinamicas

CATEGORIA
Repercussdes da Rede Actual - RRA

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“Sem davida que pode, eu ndo tenho duvidas numa coisa, quando ha alunos nas
equipas, os profissionais cuidam mais da forma como prestam os cuidados eu nao

tenho duvidas disso”

OS2 |“Eu penso que existem ganhos tanto para os alunos que estdo num processo de
aprendizagem proactiva mas também dos profissionais que ja estdo no mercado de
trabalho porque séo obrigados, penso eu, que terdo alguma preocupacéo em ser um
bom modelo, em transmitir conhecimentos correctos, ainda que também possam
ser transmitidos alguns habitos tradicionais menos desejaveis, mas penso que as
pessoas tém a preocupacao de transmitir os melhores conhecimentos que tenham
adquirido em determinadas areas da prestacdo de cuidados. Por outro lado gera
uma dinamica de aprendizagem mesmo para 0s proprios profissionais que estdao no
mercado de trabalho e ajuda-os a ndo ficar estagnados no tempo, em termos da
evolugdo da sua formacéo continua. E claro que aqui neste hospital sempre se tem
tentado fazer isso e eu sempre disse isso aos enfermeiros chefes que fossem
seleccionados, ou pelo menos sempre procurei que fosse aplicado o principio de
serem seleccionados os enfermeiros que fossem o melhor modelo possivel, que
tivessem uma pratica mais correcta e que dominassem varios aspectos que tém que
ser dominados na pratica de enfermagem, em termos técnicos, em termos
cientificos em termos relacionais. Que fossem enfermeiros equilibrados nestas 3
areas que sdo essenciais para a pratica. E eu penso que sim, que 0s servigos tém
respeitado essa pratica de seleccionar os enfermeiros que possam ser os melhores

modelos para os alunos de enfermagem que estéo a ser formados no momento”

“Considera que esta pratica, esta interaccdo podera ter repercussdes ao nivel

do desempenho dos profissionais envolvidos?”




“Eu penso que sim, tanto os profissionais que estdo na pratica, no mercado de
trabalho, e que em dado momento sdo envolvidos na formagdo dos futuros
enfermeiros, eu penso que eles tém vantagens, (...) Depois também tem algum
peso em termos de curriculo e eu penso que também é util pelo facto de eles
préprios se procurarem manter actualizados e assegurarem a sua formacdo
continua, penso que ha vantagens e resultam mais-valias nos dois sentidos, eu
penso que sim, e que eles tém essa N0¢ao, mesmo que por vezes se queixem que da
mais trabalho terem tudo, todas as responsabilidades que ja tém no seu quotidiano

e ainda terem alunos que devem orientar”

0OS3 |“Melhorar o desempenho ndo sei, mas acho que é bom para os profissionais
porque por alguma questdo que os alunos possam colocar, eles estdo sempre
atentos e acho que € bom”

0S4 |“Se tivermos em conta uma rede, creio que todos nds teremos a beneficiar do

ponto de vista da informacdo, enfim até de estratégias que em conjunto poderemos

desenvolver”

“Mas sente que neste momento com o facto de virem alunos e professores ao

CS ja hé essa partilha ou nao?”

“Sim... eu sinto que a abertura da escola relativamente ha uns anos atras é
diferente, para melhor, naquilo que é a disponibilidade, naquilo que é a abertura
como instituicdo, por isso é que digo que essa partilha é a todos 0s niveis
desejavel, pelo que podera ser a partilha de informacdo e estratégias de
desenvolvimento seja em que area for, porque como digo existindo ja esta rede
institucional, depois sera mais facil ao nivel profissional, técnico se desenvolver

accOes, formacdes e outras actividades”

“(...) eu costumo dizer aos profissionais que respondam e vao ao encontro daquilo
que sdo as aprendizagens e 0s problemas do aluno, que é para isso que ca estamos
e 0 proprio aluno enquanto formando tem que ter essa capacidade de interrogar 0s
profissionais, de interrogar a instituicdo, de fazer a sua analise critica, de modo a
que possamos, depois em futuras situacdes melhorar o nosso nivel de cuidados e o

nosso nivel de competéncias”

“Acha que o facto de os alunos questionarem, levam a que os profissionais




tenham que procurar respostas, tenham que fazer actualizacdo, para dar

resposta ao aluno?”

“Sim, n6s na nossa profissdo somos quase que obrigados a um trabalho constante
quase em exclusividade se assim poder dizer e os profissionais de saude,
nomeadamente os enfermeiros sabem que o nosso desempenho o nosso nivel de
intervencdo, tem normalmente com o passar do dia, que ser mais forte, que ser
mais enriquecido e que vivemos constantemente num processo formativo, 0s
préprios enfermeiros tém formacdo continua, formacdo em servico ao longo do

ano”

0S5

“Eu penso que é sempre vantajoso, seja para os professores seja para 0s proprios
profissionais porque ha sempre uma actualizacdo como ja disse, mesmo em relacéo
aos trabalhos da parte pratica, da parte tedrica dos conhecimentos, é sempre
vantajoso esta discussdo de conceitos e de resolver na préatica alguns problemas

que se possam por aos alunos”
“Gostava que essas interaccgdes fossem mais frequentes?”

“Sim acho que era importante e também para melhorar o desempenho também dos
profissionais de enfermagem para que eles proprios pensem, porque quando
fazemos muitas vezes a mesma coisa, muitas vezes ndo pensamos muito naquilo
que estamos a fazer e com os alunos também nos leva a nos proprios a
questionarmos se aquilo que estamos a fazer estd correctamente aplicado, as
préprias técnicas e também € muito importante para o0s profissionais
principalmente nos CsS que as vezes estamos um bocado afastados e fazemos
sempre da mesma maneira e com novos conhecimentos que vém fresquinhos das
escolas penso que é muito importante porque nos questionam muito sobre a forma
de fazer e n6s também nos questionamos a nds proprios, se fazemos da maneira

correcta ou ndo, se estamos a fazer da maneira que sera a mais correcta”

0S6

“Sem sombra de duvida, porque os enfermeiros e eu tenho nocdo que alguns
enfermeiros que tenho no CS que quando tém alunos, tém uma actuagdo e um
comportamento diferente, ndo estou a dizer que tenham mé actuacdo quando ndo
tém alunos, mas tém uma actuacdo diferente, mais cuidada, mais elaborada, com

atencdo a pormenores que se calhar quando nao tém alunos ndo tém, digamos que




termos alunos em estagio é sempre uma mais-valia para os profissionais e para 0s
utentes em si, porque mesmo quando eu distribuo um aluno por um enfermeiro,
chamo sempre a atencdo do enfermeiro e ha pequenos pormenores que Sao
discutidos entre mim e ele para que se tenha atencdo a certos pormenores, em
termos de educacdo, maneira de estar, 0 tempo que se tenha que abranger para cada
doente, pequenos pormenores que digamos que os alertam para que se passe aos
alunos uma imagem daquilo que é perfeitamente correcto, deve-se fazer e faz-se

assim! A maneira correcta em termos de técnica, estar, de actuacdo, tudo”

Os7

“Penso que sim. E algo que mesmo com todas as dificuldades, com toda a
problematica que ja falei, é sempre muito importante, ter pessoas novas e futuros
profissionais. Porque ajudam os préprios profissionais, a ter contacto com novos
conhecimentos que nos trazem as escolas e reflictam sobre as suas préticas. Por

iSS0, penso que € importante também para as instituicdes”

0S8

“A escola e os servicos ao trabalharem em conjunto através dos ensinos clinicos,
trds vantagens porque os enfermeiros sentem necessidade de colaborar na
formacdo como sempre foi feito em enfermagem, é muito importante a préatica, 0s
enfermeiros ja passaram por essa experiéncia enquanto alunos e gostam de dar essa
colaboracdo, ao mesmo tempo permite-lhes entrar em contacto com novas teorias

com novos conceitos, reflectir sobre estes aspectos e isto também os desenvolve”

0Ss9

“Nos ao orientarmos alunos, também aprendemos pela partilha que efectuamos,
essa troca de conhecimentos é vantajosa, para o CS é vantajoso porque enriquece,
é bom até para os utentes”

“E para os profissionais?”

“A vinda de alunos obriga sempre o profissional a ser mais cuidadoso e a fazer
uma actualizacdo dos conhecimentos, pesquisa para poder ensinar ao aluno

correctamente, para passar a imagem de exemplo”

0S10

“Eu penso que é sempre uma mais valia colaborar com o estéagio, leva por vezes
até os enfermeiros a trabalharem de forma diferente, a aperfeicoarem as suas
técnicas e a vinda dos alunos traz-nos sempre coisas novas, diferentes até com os

utentes é muito bom”

OSs11

“A supervisdo de alunos permite-nos ganhar competéncias, aperfeicoar




conhecimentos, aplicar correctamente técnicas, pois quando se tem um aluno a seu
cargo ha um afinar, uma reflexdo sobre o0 seu comportamento e a sua atitude, o que
pretendemos € que os alunos vejam em nds uns excelentes profissionais e um

modelo”

“Para nds tudo o que envolva conhecimento e enriquecimento pessoal e
profissional é sempre bom e se calhar ndo temos mais actividades com a escola
porque muitas vezes desconhecemos. Por vezes também sentimo-nos um pouco

sozinhos e ndo temos realmente tanta participacdo como se calhar seria desejavel”

OE

“(...) ja se vai verificando, alguma harmonizacdo de procedimentos que ja vai
existindo, entre a escola e as instituicbes, com o conhecimento quer dos
procedimentos quer das normas dos diferentes servicos o que de alguma forma

torna o real mais perto do ideal”




TEMA
O Futuro da Rede

CATEGORIA
Perspectiva Futura da Rede — PFR

Rep. Unidades de Registo

OS1 |“Sem duavida, se houvesse mais momentos de reflexdo, em que ambas as partes
tivessem uma atitude pro-activa relativamente ao conhecimento quer dos alunos
quer dos profissionais (...) se houvesse mais pro-actividade eu ndo tenho duvidas
que se melhorava o desempenho de ambas as partes, ndo s6 dos profissionais, mas
também dos professores, enquanto estrategas do ensino de enfermagem”

OS2 | “Penso que se houvesse mais intercambio, mais ida dos profissionais do terreno a
escola e da prépria escola ao terreno, por exemplo através da realizacdo de
trabalhos conjuntos, dos professores da escola que por exemplo poderiam ser 0s
orientadores do estudo e de pessoas da pratica, talvez houvesse mais intercambio
das ultimas novidades, digamos, como se organiza a prestacdo de cuidados de

enfermagem actualmente”

OS3 |“Pensa que deveriam existir reunides onde se pudesse partilhar esse tipo de

informagéo?”

“Eu acho que neste momento é um bocado complicado porque estamos divididos
em agrupamentos [Norte e Sul], Sul é Sul, ninguém consegue |4 entrar, nds temos
reunifes s6 com o grupo [Norte] e nunca nos encontramos com o [Sul], dantes
quando ndo havia esta divisdo, nds reuniamo-nos todos (CsS) e havia mais
afectividade e comunicacgdo entre nos, neste momento ndo, eu se tiver uma reuniao
sei que s6 vou encontrar o agrupamento [Norte], passam-se tempos e tempos que

nés ndo comunicamos”

“Enquanto chefe deste CS considera que seria importante haver esta partilha

de informacéo ou ndo?”

“Talvez, mas eu acho que cada centro tem a sua maneira de trabalhar e ndo

podemos seguir todos a mesma linha as populagcfes séo diferentes”




“E trabalhos conjuntos projectos que eventualmente se pudessem realizar no

ambito da formacéo, acha importante haver partilha entre todos?”

“Sim eu acho que assim era bom, haver partilha de informagédo entre todos,

principalmente no nosso agrupamento”

(ONY)

0S5

“Acho que era muito importante que esta rede funciona-se entre todas as
organizacOes envolvidas, até mesmo para partilharmos conhecimentos e maneiras
diferentes de resolvermos as questdes que muitas vezes se nos podem por entre nos

(ue estamos na parte pratica”

0S6

“O trabalho em rede deveria abranger todas as areas da saude, CSP, cuidados

hospitalares, a formacao e dentro dos CSP todas as areas que estdo envolvidas”

Os7

“Era fundamental haver um intercambio nos dois sentidos, ndo s6 por parte das
instituicGes de formacdo para as instituicdes prestadoras de cuidados, mas também
ao contrario, e havia de haver uma traca constante entre aquilo que era necessario a
comunidade e de facto aquilo que as instituicGes possam dar, para que tudo aquilo
que fosse possivel encontrar nas instituices sobretudo da nossa area, nos

tivéssemos oportunidade de formar”

0S8

“Eu acho que iria facilitar muito um trabalho efectivo em rede, em que a realidade
dos diversos CsS e dos dois hospitais que também sdo bastante diferentes, se
pudesse existir entre os elementos representantes das OsS e a escola que € a
entidade promotora da formacdo, se pudessem reunir com alguma frequéncia
porque a realidade de cada servico é diferente, as especialidades, por exemplo um
servico que tenha uma populacdo alvo mais jovem é completamente de CsS que
tenham populacgdes alvo muito envelhecidas em que a aposta tera que passar pela
Visitacdo domiciliaria, cuidados paliativos e por ai. Trabalhar em rede facilitaria o
desenvolvimento, em que todos fossemos uma unidade, alias nés pretendemos ser

uma unidade”
“Acha que traria vantagens?”

“Muitas vantagens para todos, para os alunos que depois circulavam e para 0s

profissionais por saberem a quem recorreriam se fosse necessario”




0Ss9

0S10

“Eu penso que quando as pessoas falam trocam experiéncias das diferentes
instituicdes, entre os CsS e entre 0s CsS e a escola, isso é extremamente

importante e leva a aquisi¢do de conhecimentos e seria bastante benéfico”

“Considera que esta partilha poderia ter influéncia no desempenho dos

profissionais envolvidos?”

“Eu penso que sim porque por vezes nés acomodamo-nos e habituamo-nos a certas
préticas, eu noto isso quando tenho elementos vindos de outras instituicdes e
dizem: no meu CS faziamos assim ou de outra maneira e sdo coisas que n6s nem
nos lembramos e nos levam a reflectir, e as vezes faz falta determinadas mudancas

e que muitas vezes trazem muitos beneficios”
“Permite fazer uma reflexao conjunta?”

“Exactamente.”

OS11

OE

“E quando eu digo que ndo € de uma forma sistematizada, eu penso que devia
haver um trabalho a priori mais profundo e aquilo que as vezes se verifica é que
nés fazemos o planeamento aqui na escola e depois das coisas estarem feitas,
vamos apresentar a nossa proposta, e em termos futuros aquilo que perspectivo néo
é isso, € saber junto das instituicGes os recursos que tém, o que nos podem oferecer
para em conjunto nés depois nao s6 dividirmos os alunos quer depois tracarmos
actividades, quer a nivel dos trabalhos de investigacdo, a nivel da formacdo, em

suma o que é que nés podemos fazer em conjunto”

“Falou-me que ha algumas vertentes do protocolo que neste momento néo
estdo a ser utilizadas, na sua opinido enquanto dirigente desta organizacéo, da
organizagdo escolar neste caso, pensa que esse protocolo escrito, deveria de

alguma forma neste momento sofrer reformulagdes?”

“Penso que sim, embora nés informalmente ja tenhamos feito alguns ajustes e com
a concordancia de todos, nomeadamente em relacdo as vagas para a formacdo,
sobretudo para o complemento e em relacdo ao boletim bibliogréafico da escola

como ha pouco referi, penso que o documento escrito carecia de uma reformulagéo




e mais ndo s6 o hospital X e o hospital Y e os CsS foram agora integrados na
[entidade de salde da regido], em que tem um regulamento completamente
diferente do que tinha anteriormente e por isso penso que ndo sO6 quanto ao
contetdo, mas também da parte juridica precisa de haver um acerto, para ver o que
é que cada um de nds pode continuar e as clausulas pelas quais se deve reger o

novo protocolo”

“Eu penso que todos os servicos e também tem a ver com as caracteristicas da
organizacdo eu sei que por exemplo no [CHX] [outra regido proxima da que esta
em estudo na qual existem um conjunto de organizacdes semelhantes, escola,
hospitais e CsS que cooperam na formagéo de enfermeiros e com as quais a escola
(em estudo) mantém contactos frequentes, dai 0 conhecimento dessa realidade] que
tem caracteristicas completamente diferentes aqui do nosso, had quase sempre
projectos, quer trabalhos de investigacdo, quer outro tipo de trabalhos, que eles
estdo a desenvolver, e penso que era benéfico haver um envolvimento mais
efectivo da nossa parte, agora com Bolonha e conforme esta preconizado o estagio
do quarto ano penso que isso tem que ser feito com mais intensidade e, que é um

papel primordial da escola trabalhar nesse sentido”

“Se fizermos como tenho vindo a referir ao longo da entrevista, se tivermos uma
cooperacao sistematizada, e 0 que nds preconizamos que é adequar a teoria a
pratica e a pratica a teoria, eu penso que é uma mais-valia para todos nos, ndo s
conseguirmos estreitar os lagos e desenvolver um caminho em conjunto, eu penso

que nos vai valorizar a todos, a todos e a profissdo”




TEMA
Efeitos da Rede

CATEGORIA
Sugestdes — SUG

Rep. Unidades de Registo

OS1 |[“(...) eu acho que de todo seria bom, na minha opinido, isto fora questdes
materiais, financeiras e questdes de pagamento, que seria bom que as duas
organizacOes pensassem que deveriam partilhar mais conhecimentos da prética
com os enfermeiros do hospital fazendo uma boa triagem de quem I4 ia e uma boa
triagem dos temas, mas em meu entender seria bom para as relagdes entre as duas

organizacles que ndo s&o mas, mas ndo passam do estritamente necessario”

“(...) uma das colaboracGes que devia haver, e que ja houve algum comeco disto
mas depois parou, era que os enfermeiros do hospital fossem preparados para
acompanhar alunos, ndo sei como, por orienta¢do, por conversas informais, por
maior presenca do professor da escola junto dos locais de estagio, que se fizesse
alguma coisa para que as pessoas dos hospitais soubessem como se acompanha
alunos. Isso € uma questdo de pedagogia e ndo se pode pedir as pessoas dos
hospitais que também saibam fazer isso. Acho que devia haver também uma
colaboracdo ao mais alto nivel, como digo, em termos de conselho de
administracdo mesmo e ver como é que nds podemos compensar ambas as partes

por este acompanhamento”

“(...) devia de haver uma forma de entendimento que ja ha nalgumas organizagdes
de como é que se compensam as partes, a escola paga por aluno em estéagio, a
escola paga ao orientador por aluno, e quando estou a falar em pagar, isto ndo é s
pecuniario, isto pode ser pago de muitas maneiras, reducdo das propinas em
determinados cursos de formacdo das escolas, nas pés-graduacdes, nos cursos de

especializa¢do, uma coisa assim”

“Deviam ser partilhados outros projectos, eu ndo concebo, que neste caso, que este

hospital que ¢ um “hospital de formacao”, “hospital escola”, ndo haja partilha de




projectos de investigacdo, eu acho que era um grande ponto de partida para o
aumento desta partilha de saberes de forma robusta, porque é muito facil agente
dizer, ai nos colaboramos mas as coisas tém que ser robustas, tem que haver se
calhar, se fizesse-mos projectos de investigacdo em conjunto, se nés numa fase
mais adiantada publicasse-mos artigos em conjunto, porque aquilo que publicasse-
mos que fizesse-mos em conjunto teria mais eu ndo digo coeréncia mas mais poder
de capacidade de gerar conhecimento e ser aceite pela comunidade ndo s6
cientifica das escolas, mas a comunidade de enfermagem, se fosse feito em
conjunto com a pratica e os saberes de quem faz ciéncia que sdo vocés. Porque eu
nao vejo isso, nds daqui ndo conhecemos que tipo de projectos de investigacao tem
a escola, qual é o fio condutor da escola em termos de investigacdo e a escola
também ndo sabe, nem nunca veio a procura de como nés podemos, que ajuda nos
podem dar, como podemos criar equipas de investigagdo conjuntas e eu acho que
faz todo o sentido, porque nesta area da salde nem a escola pode investigar
sozinha, nem nds podemos faze-lo sem ter os conhecimentos, sem ter a parceria de
quem sabe sobre investigacdo, n6s temos o campo onde se pode investigar e em
termos de investigacdo-ac¢do, quem faz a accdo somos nds, nao é a escola porque
é muito mais facil nés que estamos na préatica dos cuidados, temos o0 objecto dos
cuidados que é o doente entre aspas “a nossa disposi¢do” e ndo a escola. E o que é
que acontece, n6s aqui fazemos uns “trabalhecos” de investigacdo quando ha os
complementos mas aquilo depois ... e a escola investiga muito longe daquilo que é
a pratica dos cuidados, muito longe. E ai devia ser aquele ponto, ndo é s6 o ponto
de partida, mas aquilo que nos unia, devia ser através da partilha de projectos,
partilha de saberes. Em termos formagdo continua também, mas se nds
estivéssemos unidos por projectos, pela investigacdo, a formacdo continua
acontecia, ndo é? Eu acho que nos deviamos unir através de uma coisa robusta,
forte para que as coisas que sdo menos fortes, mas importantes acontecam. Porque
se nos tivéssemos uma linha de investigacdo, sei la por exemplo na éarea das
Ulceras de decubito, automaticamente acontecia muita formacdo nessa area das
Ulceras de decubito, eu acho que era uma area em que as duas organizagdes
deveriam apostar. De facto também reconheco da parte do hospital eu ndo digo
interesse, mas que nunca houve uma grande predisposicdo para fazer parcerias

deste tipo, poderia ser mais entre enfermeiros de referéncia e a escola”




“Actores chave?”

“Sim porque isto nunca pode acontecer s6 entre o conselho de administracédo e o
CD da escola, ndo, essas pessoas estdo la para pensar noutras coisas, quer dizer,
estdo I& para pensar a outro nivel e ndo tém grande disponibilidade para isto mas
deviam talvez, eu ndo sei como se chamam agora, mas talvez os coordenadores das
areas e enfermeiros de referéncia que estejam relacionados com essa area, ao nivel

por exemplo da psiquiatria, da reabilitacdo, da salde comunitaria, devia haver”

“(...) j& h& muitos enfermeiros com pds graduagdes, com mestrados,

especialidades”

“Acha que estes projectos deveriam envolver a escola e cada uma das
organizacOes isoladas ou varias organizacfes, por exemplo o hospital 2, os
CSspP?”

“Sim, sim, devem, alias neste momento ha uma organizacdo diferente e o grande
projecto é que todos nés envolvidos nestas organizagcbes consigamos pensar que
somos (um grupo) e que tem um dever para com a sociedade e que deixemos de
pensar que eu sou do H1 e eu sou de H2, e que ndo arredo pé daqui e nés somos
dos CsS e continuamos a fazer as coisas como sempre fizemos e eu acho que assim
ndo e nesta embalagem eu acho que a escola também tem que seguir “neste
carrinho” porque quer queira seguir, quer ndo, quando enviarem para aqui alunos
nos estagios, ensinos clinicos, ou como Ihe chamam agora, 0s alunos tém que se
integrar também nessa forma de pensar, eu sei que ndo € facil, mas o futuro é isto e
dai que eu ache que todos os projectos devem ser desenvolvidos nesta perspectiva
por exemplo se nds estivermos a pensar num projecto ao nivel das Ulceras de
pressdo, teremos que pensar obrigatoriamente nos CSP, obrigatoriamente, porque o
circuito dos utentes ndo é casa — hospital, nem hospital — casa, antes de chegarem
ao hospital passaram ja pelos CSP, ja foram atendidos pelos colegas ou do
domicilio ou das equipas de saude familiar, quando vao do hospital a mesma coisa
e as vezes nos profissionais ndo pensamos bem que as coisas sdo assim, mas de

facto sdo”
“Que estdo em rede? Que estéo ligadas?”

“Sdo, porque o facto de haver ou ndo Ulceras de pressdo nao dependem, nem tém




sO a ver com os enfermeiros do hospital, dependem e tém a ver também com os
enfermeiros dos cuidados, tem a ver com todos, passa muito por questdes de EpS,
muitas coisas que podem ser feiras, e nés estamos habituados a pensar “como se
evitam Ulceras de pressdo no hospital?”, e temos que saber como se faz enquanto
0s doentes ca estdo, mas também temos que conseguir pensar em coisas mais
abrangentes. Conseguir pensar porque € que os doentes quando chegam aqui, uns
fazem Ulceras de pressdo e outros ndo fazem? Sujeitos as mesmas condicOes de
cuidados e isso leva-nos a pensar que ha muito por tras, talvez que um utente teve
e outro ndo teve, por isso faz todo o sentido que sejam envolvidas todas as
organizag0es e em meu entender, outras como talvez lares, cuidados continuados,
cuidados paliativos, faz todo o sentido, ndo sei se chegaremos |4, mas faz-me todo
o sentido que se fizessem nucleos de enfermagem, talvez mais abrangentes de
psiquiatria para pensar nos problemas de psiquiatria do nosso distrito, porque é
diferente, uma coisa é nos lermos, e isto é um exemplo, que o doente mental tem
estas caracteristicas assim, assim, outra coisa € pensarmos nisto de acordo com a
realidade que nds temos e € nisso que temos que pensar, cOmo € que com as
condicdes que temos, podemos fazer e era ai que se houvesse essa parceria a sério
com a escola em termos cientificos, em termos de gestdo do conhecimento nds

conseguia-mos melhorar muito”

“(...) deveriam ser feitos esforcos para que acontecam mais reunides durante o
estagio, eu ndo sei, penso que a maior parte das avaliacbes sdo feitas ja em
conjunto, a avaliacdo final, mas seria mais proveitoso que houvesse além da
avaliacdo final, porque a avaliagdo final ndo serd o momento mais ideal. Eu acho
que as coisas como estdo era por ai, aproveitar os estagios dos alunos para haver
momentos de reflexdo conjunta com os professores, os orientadores e o chefe ou o

responsavel pela orientacdo dos alunos nas equipas”

“Pode dar-me uma sugestdo para melhorar este processo e transforma-lo

numa rede?”

“Passa por projectos de investigacdo conjuntos, mas antes disso, por realizar
sessOes de esclarecimento, (...) sessdes de reflexdo de partilha acerca destas
questBes da supervisdo de alunos, dos ensinos clinicos, (...) acho que se deviam

encontrar momentos de partilha e de reflexdo em que se discutissem estas coisas




(...) eu acho que se deveriam criar momentos de reflexdo, partilha e os tais
projectos de investigacdo, isso ai era Optimo, até porque ja ha muitos enfermeiros
nas organizagdes e que sdo enfermeiros que tém projectos de investigacdo pelo
menos No pensamento e que andam em graus académicos ja que os obriga a saber
de investigacdo, em mestrados, se calhar em doutoramentos ndo, mas em
mestrados ha. NOs aqui eu ndo sei contabilizar, mas ja ha muitos enfermeiros com
mestrado, que tém a obrigacdo cientifica de pensar em investigacdo e acho que é

uma mais-valia que as escolas poderiam aproveitar”
“E isso traduzir-se-ia em ganhos conjuntos?”

“Né&o tenho duvidas que se traduzia em ganhos conjuntos quer para a escola quer
para 0s Servicos e conseguirmos arranjar linhas de investigacdo além daquilo que
se investiga muito e que eu nunca vi resultados que é os graus de satisfacdo, em
500 trabalhos 499 séo de graus de satisfacdo e eu nunca vi resultados disso, acho
que se devia investigar mesmo naquilo que € a pratica dos cuidados, nas coisas que
acontecem no nosso dia-a-dia. Devia-mos investigar como é que nds fazemos as
coisas, se é preciso alterar um procedimento, serd que € preciso? vamos investigar
se é preciso. E eu quando digo investigacdo, ndo tém que ser trabalhos de
investigacdo pura e dura, ndo, nem que seja de investigacdo do que é que foi
escrito acerca disto, 0 que € que esta escrito acerca de puncdes? O que esta escrito
acerca de transfus6es? Vamos investigar, vamos fazer resumos bibliograficos de
coisas, investigacdo também é isto, claro que ndo € s6 isto, mas também ¢ isto,
vamos procurar conhecimento, porque nds as vezes aqui afastamo-nos um pouco

disso, procurar conhecimento e dai era 6ptimo esta parceria”

0S2

“Ou levar mais pessoas que estdo no terreno apresentar, (nem que fosse em
seminarios), apresentar isso as escolas ou os professores virem ao terreno ver como
é que as coisas estdo e transportarem o0s conhecimentos adquiridos, porque ha
coisas que s6 mesmo praticando é que se conseguem dominar. Por exemplo em
termos do registo informatizado, do SAPE que é 0 que existe, (poderdo existir
outros, mas o0 que existe na pratica neste momento é o SAPE) e que para haver um
dominio em termos de organizacdo daqueles registos leva muito tempo a construir,
ndo basta saber mexer na aplicacdo, houve todo um trabalho de parametrizagéo

daquela aplicacdo, que exige um dominio de uma nomenclatura diferente que nao é




facil, conseguir-se”

“Onde eu vejo e acho que é pena ndo haver mais ... interaccdo, haver mais
dindmica, haver uma experiéncia mais dindmica, ainda que talvez as
responsabilidades que um professor tem o impecam disso, onde eu gostaria que
houvesse mais dindmica era na realizacdo de trabalhos entre os professores da
escola e os enfermeiros da prestacdo de cuidados, os enfermeiros da organizagéo,
poderiam ndo ser s6 os da prestacdo de cuidados, por exemplo da area da gestéo,
porque eu penso que por vezes as pessoas que estdo no terreno tém algumas
limitagbes em termos de como conduzir uma investigacdo e penso que 0S
professores da escola tém esse conhecimento. Que poderia ser mais trabalhada esta
area, poderia ser mais dindmica. Nao digo que agora todos os professores da escola
ou todos os enfermeiros que estdo no terreno comegassem a fazer trabalhos, nao é
iSso, mas pontualmente, ou enfim ... podia ser mais fomentado o desenvolvimento
de alguns, em vez de ser o professor sozinho, envolver algumas das pessoas que
estdo no terreno, ainda que o professor da escola fosse o orientador, mas envolver.
Haveria uma aprendizagem, envolvendo quem est& no terreno na identificacdo de
que areas é que podiam ser trabalhadas, ricas para trabalhos de investigacdo e 0s
professores eu penso que também ganhariam com isso. ... poderia talvez ser bom
para toda a gente, para a profissdo porque era gerado conhecimento na sua area
nobre, para os professores da escola que se envolviam com os locais do terreno e
para os enfermeiros que estdo na prestacdo de cuidados que aprendiam também
nessas areas e talvez tivessem também alguns contributos importantes. Entre a
visdo de um e a visdo de outro eu acho que talvez se conseguissem fazer coisas
muito interessantes. Parece-me que ainda ndo ha muito, mas também ¢é a minha
Vvisdo”

“E em relacdo aos trabalhos de que me falou, a investigacdo o que é que pensa

de haver varios agentes das varias organizacdes a participar?”

“Acho que seria 6ptimo. Até por exemplo, se se pretendesse saber como é que as
populacdes, a pessoa reage perante determinada situacdo de doenga, os factores
culturais e as tradicdes que podem influenciar as diferentes formas de actuar
perante uma doenga, provavelmente o estudo Seria mais rico se houvessem agentes

em diferentes locais a fazer esse tipo de observacdo. Ndo era tdo parcelar. E




mesmo as praticas dos profissionais de salde até porque as praticas muitas vezes
se ajustam as expectativas das populacdes com quem nds trabalhamos e as
expectativas das populacdes podem ser influenciadas pelos seus usos, tradicdes,
cultura e enfim ... Portanto, quanto mais visdes melhor, por isso provavelmente

varios agentes participarem seria Gtil”

0S3

“Com a Escola acho, ha uma coisa que ja hd muito tempo penso nisso, gostava de
dar uma ideia de como funcionam hoje os CSP, porque dantes havia aquela ideia
que no CS ndo se trabalha e no hospital se faz muita coisa, nesta altura a ideia ja
estd mais diluida, ou seja, hd& muito para fazer no CS e também ha muito no
hospital e se calhar faz-se mais no CS ao nivel da prevencdo e promog¢do com a
comunidade do que no hospital onde tudo funciona mais a base da aparelhos e da
técnica. E as vezes dando uma ideia de como funciona, pelo menos este CS acho
que era bom, pelo menos quando vém iniciar estagios, para terem uma ideia do

funcionamento e organizagdo”

(ONY)

“Sim, porque ndo, principalmente na area da EpS que é uma area que de certo
modo nos profissionais de satde, naquilo que é o nosso ambito de competéncias
principalmente no atender e de informar relativamente a intervengdo de
enfermagem podera eventualmente ser uma area a desenvolver, por exemplo em
projectos desenvolvidos pelos CsS em parceria com a escola, de &mbito

comunitario”

“Aquilo que me parece para ja ser indicado é conhecermos a realidade de cada uma
das instituicGes, conhecer também no fundo como tem sido enfim, os principios
orientadores do estagio, comparar experiéncias de outros colegas de outras
instituicbes, com outras realidades, creio que poderdo ser algumas mais-valias
neste processo, isto € aquilo que se faz numa unidade de salde A, ndo ser muito
diferente em termos de conducdo de estagios, as vezes as coisas parecem ser muito
faceis, sem suscitar grandes davidas, mas depois no terreno a conducéo e a forma
como cada um orienta o processo de estagio, pode ndo ser efectivamente a melhor
forma para a escola, eu creio que era bastante importante esta definicdo de
critérios, pelo menos partilhar alguma experiéncia ajudaria todo este processo”

0S5

“Nessa sequéncia [cooperacdo apenas para o estagio] pensa que a cooperacao

deveria ser alargada a outros campos?”’




“Eu penso que sim, se calhar conseguia-mos obter grandes resultados se calhar a
nivel de estudos, a nivel de trabalhos de investigacdo, acho que poderiamos
cooperar entre escola e quem esta no trabalho pratico, ou mesmo através dos

alunos conseguirmos conciliar alguns desses trabalhos feitos em parceria”

“Por exemplo, poderiamos partilhar, esse tipo ou sei la de informagdo que na parte
tedrica nos podem ajudar e nés que temos outros problemas a nivel da pratica e
entre as duas instituicbes poderiamos obter alguns resultados nesse aspecto. N&s na
pratica podemos objectivar melhor as coisas, porque passamos pelos problemas, as
situacdes, as dificuldades que temos e se calhar poderia ajudar ambas as partes, as

vezes penso que ha trabalhos que se poderiam fazer, que seriam interessantes”

0S6

“Seria sempre positivo porque neste momento a investigacdo em enfermagem é
uma mais-valia que se deveria desenvolver na nossa carreira e que muitas vezes 0S
profissionais das instituicfes ndo estdo despertos para isso e poderia ser através da
escola que estes projectos se poderiam iniciar e serem bastante positivos porque a
escola tem a parte da formacdo, a parte mais tedrica e as OsS neste momento

possuem uma parte préatica que se poderia complementar e ser muito positivo”

“(...) existem imensos programas e com intercAmbio com as areas hospitalares,
porque ao fim e ao cabo as areas hospitalares quer sejam salde materna, satde
infantil, cardiologia, sdo areas que os CSP também trabalham, trabalham de uma
maneira diferente, mas que se forem complementadas € uma mais-valia e quer 0s
profissionais do hospital quer do CS deveriam ter conhecimento de todo o
funcionamento em rede e que se desse uma resposta cada vez mais efectiva aos
utentes. Poder-se-iam desenvolver até projectos conjuntos em certas areas, em que
os CSP assumiam certas areas em termos de educacdo, de vigilancia de controlo e
0s hospitais assumiam em termos de tratamento e de reabilitacdo, mas que nos
hospitais soubessem para onde encaminhar, quais sdo 0s projectos que estavam em
Curso nessa area e utilizar-se também nesta &rea os alunos de enfermagem, a escola
que até poderia ser o elo de ligagdo, como tem alunos nas diversas areas, poderia
ser a escola o elo de ligacdo entre todo o sistema da rede. Fazer-se reunides
periddicas, seminarios, por exemplo se fizessem sobre um tema, por exemplo
salide materna, quais Sa0 0S recursos, 0s projectos nessa area a nivel do distrito?

Ser a escola como que digamos o responsavel a nivel de formacdo nesta area e




fazer o elo de ligagdo com os hospitais, CsS, ver quais eram 0s projectos que
estavam em curso, podiam-se envolver os profissionais, 0s alunos, os professores,
os enfermeiros chefes das instituicdes podiam-se nomear alguns profissionais das
diversas areas para avangarem com diversos projectos, acho que seria uma coisa
bastante positiva, quer para a comunidade, quer para 0s préprios profissionais que
iriam ser envolvidos em projectos que neste momento ainda ndo tém essa
percepcdo que seria importante e acho que isto se poderia aplicar perfeitamente a
formacdo em enfermagem no distrito e a escola de enfermagem acho que aqui
poderia ter um papel muito importante de ligacdo entre as instituicdes que as vezes
até estdo de costas viradas uns para 0S outros, porque ndo percebem que

trabalhamos todos com 0s mesmos objectivos mas em areas diferentes”

Os7

“Em relacdo a formacdo de base, penso que, inclusivamente, deveria haver por
parte das instituicbes prestadoras de cuidados um diagndstico de necessidades,
feito sobre o nimero e tipo de profissionais que necessitassem no futuro e, serem
depois as escolas, a formarem esses profissionais de que as instituicdes necessitam.
Habitualmente isto é feito ao contrario. JA& em relacdo as pos-graduacdes ou
especialidades, aquilo que eu disse para a formagdo profissional de base, acentua-

se ainda mais”

“As instituicdes prestadoras de cuidados de salde devem colaborar na formacéao
pratica dos alunos, mas também o contrdrio deveria acontecer. Mediante as
necessidades das instituicGes prestadoras, deveriam as escolas, colaborar também.
Deveria existir uma integracdo completa e global de todas as estruturas que estéo
ligadas a salde, desde as escolas, aos hospitais e aos CsS”

“Mas esse intercambio, a ser feito, deveria assentar numa troca constante e
reciproca, com base em estudos de investigacdo, para existir essa
complementaridade, entre aquilo que as instituicbes prestadoras de cuidados

necessitam e a formag&o que escolas deveriam fazer”
“Gostaria de desenvolver outros projectos conjuntos?”

“Da minha parte sim. Penso, sobretudo, na area da investigacdo, de acordo com o
que ja disse no principio desta entrevista, seria muito Util. A escola teria um papel
muito importante se cooperasse com as instituicbes ao nivel dos CSP em de




trabalhos de investigacdo, para que fossem investigados alguns problemas de saude
comunitarios locais e regionais, nomeadamente, do que seria necessario fazer para

melhorar a saude das pessoas”

“E como pensa que deveria ser feita essa articulacdo, quais seriam 0S

contributos de cada uma das institui¢des envolvidas?”

“Bem, para j& teria que ..., em termos da missdo e dos objectivos dos CSP,
realizarem um planeamento conjunto. Saber aquilo que se pretende, para onde se
pretende ir, e quais sdo os verdadeiros problemas de salde em cada uma das
comunidades locais (embora no caso do nosso distrito, eles ndo sejam assim téo
diferentes nos diversos CsS), mas ha especificidades que poderiam, muitas vezes e
em vez de se andarem a fazer trabalhos de investigagdo a “metro” nas
especialidades, em termos dos diagnosticos de salde que sdo feitos nos cursos de
base [licenciatura]. Se houvesse de facto uma coopera¢do e um intercambio,
certamente, que as coisas poderiam ser muito mais reais. Por exemplo, eu lembro-
me que j& foi feito pela escola da nossa regido um diagnostico de salde no
concelho X, e a instituicdo prestadora de cuidados ndo foi chamada a dar qualquer
opinido sobre o que se deveria investigar...! Portanto foi a aplicagdo de um
questionario tipo “chapa 5”, como se costuma dizer, e “ala que ai vai”. E l6gico
que esse tipo de trabalho ndo é importante em nada para as instituicGes prestadoras
de cuidados, porque, efectivamente, nada diagnosticou e nos ficAmos exactamente
como estdvamos. Aquilo que seria importante, era saber quais sdo as ddvidas e 0s
problemas actuais das organizacdes e depois os alunos poderem contribuir com...,
porque estdo numa situacdo de grande disponibilidade, para se investigarem uma
série de problemas em salde e, naturalmente, se encontrarem alguns caminhos
futuros para se poder actuar. Mas para isso teria que haver cooperacdo e
planeamento conjunto, e que a investigacdo ndo seja apenas, 0 investigar por
investigar, muitas vezes de problemas ha muito solucionados. Em relagdo as
especialidades a mesma coisa. Naturalmente, muito mais num determinado ambito,
da area em que as pessoas se estariam a formar, mas fazer trabalhos de
investigacdo sobre aquilo que interessa ou que se pense que sejam 0s verdadeiros
problemas, e ndo apenas a aplicacdo de questionarios ja “cozinhados”..., ja que

nés em termos de investigacdo nas proprias instituicGes temos algumas




dificuldades em os fazer, porque 0s recursos humanos quase sempre Sao escassos.
Seria um aproveitar dos alunos e da orientacdo dos proprios técnicos e professores,
que poderiam dar um contributo muito grande para podermos avancar em termos

da melhoria dos cuidados de saude das pessoas, e 0s alunos aprendiam na mesma”

“E teriam respostas para algumas dividas que tém e para uma série de problemas.
Repare... sabe |4, tanta coisa! Na area dos CSP, por exemplo, a alimentacdo dos
recém-nascidos, as doencas transmitidas sexualmente, a da salde escolar, o
exercicio fisico, as causas da obesidade, uma série de habitos e estilos de vida; no
caso das pessoas com mais de 65 anos, era um mundo muito maior que poderiamos
investigar, desde a continuidade de cuidados e dos problemas que se pdem a essa
continuidade, a utilizacdo correcta dos servicos de salde etc. Certamente, teriamos
uma série de ferramentas que nos poderiam, no futuro, quando feitas
especificamente para aquela comunidade, nos poderiam deixar actuar com mais
certeza, com base em problemas identificados e ndo com base em percepcdes ou

programas de salde verticais”

“Evidentemente, que “saber-saber” é fundamental, mas o “saber-fazer” e o tal
“saber-estar”, também sdo basilares para completar o conjunto das competéncias
em enfermagem. Em minha opinido, nds temos, um bocado esta situacao de termos
nas instituicbes de ensino, pessoas que tém uma grande competéncia do “saber-
saber”, nas instituicdes prestadoras de cuidados termos as pessoas do “saber-fazer”
mas falta-nos a juncéo para conquistarmos o “saber-estar”. Naturalmente que isto
poderia ter uma dinamica mais activa e um intercambio muito maior; naturalmente
esta ligacdo a escola, inclusivamente a formacdo em servico ou a formacéo

continua, poderia e deveria ter uma ligacéo as escolas”

“E com uma grande articulagdo entre os intervenientes? Professore e

enfermeiros?”

“Precisamente (se é que nao deveriam ser 0s mesmos), era fundamental existir uma
ligacdo constante, com objectivos concretos e comuns, com missdes conjuntas, que
é 0 bem-estar das pessoas. As escolas a conhecerem o que as instituicGes precisam;
e as instituicGes também saberem o que estéa a ser ensinado nas escolas. Eu penso
que isso era possivel e no nosso caso, com a proximidade que temos e sendo téo

poucos, isso ndo seria muito dificil”
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“Os professores da escola foram antes de tudo enfermeiros, viveram essa realidade
e a sua carreira evoluiu para o ensino esse desenvolvimento conduziu a um
afastamento das préticas, a um maior desenvolvimento na parte tedrica, a um
aprofundar das teorias e da prépria investigacdo, que é ai mais desenvolvida. Os
enfermeiros que fizeram a sua carreira na préatica clinica, tém uma pratica de muito
valor e também com desenvolvimento tedrico porque também fazem formacéo em
servico, actualizacGes, etc., mas muitas vezes afastado do proprio ensino de
enfermagem. Os enfermeiros dos servigos muitas vezes ndo vao buscar o
desenvolvimento das préticas so as escolas de enfermagem, a base foi da escola,
mas depois o desenvolvimento é em reunides de servico, formagdo em éareas
especificas, metodologias de trabalho que vém muitas vezes dos préprios gabinetes
de formacdo dos servicos, do ministério, da Direccdo Geral, e s6 algumas vezes
das escolas e de congressos. Recebemos ainda enfermeiros de vérias zonas do pais,
que trazem experiéncias completamente diferentes. Logo penso que poderia haver
uma maior aproximacdo das escolas aos locais de trabalho, isto é, a realidade dos

diferentes CsS e as suas praticas”
“Considera que deveria haver uma maior aproximacao da escola aos CsS?”

“Sim, aos CsS e hospitais, aos enfermeiros que recebem alunos, deveriam existir
mais reunides, até actividades formativas ndao s6 promovidas pela escola mas se
calhar até quando existem formacdes nos préprios servicos, por exemplo falando
de actividades especificas de tratamento de feridas, terapias compressivas, 0S
materiais, se calhar quando existem formacdes internas dos servicos, ndao seria ma
ideia convidar também os enfermeiros que sdo professores na escola para
perceberem como estamos a evoluir em termos de pratica. Como seria também
benéfico uma maior aproximacdo dos servicos as escolas em trabalhos por

exemplo de investigacdo”

“Aproveitando o facto da escola estar numa regido onde existe uma estrutura de
salde que pretende trabalhar em articulagdo e wunida, permitindo o
desenvolvimento e o aproveitar dos diferentes recursos, eu acho que era uma
Optima oportunidade para a escola se inserir. E posteriormente desenvolver
trabalhos conjuntos e até investigacdo, relacionada com as préprias praticas,

porque nds temos a experiencia pratica e a escola a tedrica e se juntasse-mos essas




duas vertentes iriamos desenvolver determinados trabalhos importantes”
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“(...) n6s as vezes necessitdvamos do apoio ca esta do professor, que tem toda a
parte cientifica que nos podia dar essa ajuda e como nés conhecemos o terreno,
poder-se-iam desenvolver trabalhos conjuntos, envolvendo ou ndo os alunos, seria

até proveitoso para a populacéo”

“Eu penso que a escola poderia desenvolver outros trabalhos e projectos em
parceria com 0s CsS e com 0s servi¢os de saude, nés com o conhecimento do
terreno penso que poderiamos contribuir e seria uma mais-valia, para nés para o0s
servicos, para a escola e para a populacdo, acho que esses trabalhos eram muito
importantes e podiam-se fazer trabalhos muito importantes se houvesse essa

parceria”

“(...) um ponto forte de um contacto mais estreito entre todos nos, seria efectuar
reunides, e mesmo em termos de trabalhos era importante juntarmo-nos, esta rede

de instituigdes elaborar trabalhos em conjunto™.
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“(...) nos as vezes temos uma certa dificuldade e gostariamos por exemplo de fazer
diagndsticos de saude e por falta de recursos nunca foi possivel e se calhar daqui
para o futuro era bom que fossem feitos em partilha com a escola”

“E pensa que deveriam ser envolvidas as varias OsS ou ndao?”

“Se calhar sim porque as realidades sdo muito semelhantes, se calhar seria mais

produtivo com a partilha de experiéncias”
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“(...) deveria ser melhorada [comunicacdo com a OE], principalmente, agora vem
0 processo de Bolonha e falta-nos ter conhecimento do curriculo, ndo estamos
informados, falta-nos isso e deveriamos ter reunides ao longo do estagio, ndo sé

prévias e finais”

“Essas reunides, considera que deveriam ser sé entre a escola e o CS ou entre

a escola e as véarias organizacOes que estdo envolvidas [no estagio]?”

“Deveria ser entre todas, porque realmente, para termos critérios comuns, e

também para nds, para melhorarmos a nossa atitude”

“Disse-me que 0s enfermeiros gostariam de ter outras retribuicfes pelo facto
de terem alunos, que outras retribuicdes pensa que poderiam ser dadas?”




“Poderiam ser até na area da formagdo, nés necessitamos sempre de actualizar
conhecimentos, ha técnicas que se vdo modificando, ha conceitos que hoje sao
verdade amanhd ja estdo modificados, haver por exemplo de vez em quando uma
sessdo sobre determinado tema aberta a participacdo dos enfermeiros da escola e

dos CsS ou virem cé trabalhar um tema em conjunto”

OE

“Falou-me em trabalhos de investigacdo, pensa que seria benéfico conduzir

trabalhos de investigacdo conjuntos?”

“Acho que sim, até acho que poderiam estar envolvidos os professores da escola
em termos da parte conceptual e depois na parte de operacionalizagdo, quer na
parte de colheita de dados poderéo estar envolvidos quer os enfermeiros dos locais
da pratica, como 0s nossos alunos inclusivamente, penso que se 0S nossos alunos
se estiverem l4 a fazer a pratica que deverdo estar envolvidos, dentro dos
conhecimentos que eles tém também deverdo ser uns actores activos, elementos
activos nesses estudos, ndo s6 porque os ajuda a perceber e colocar em prética os
conhecimentos tedricos que adquiriram na escola durante o periodo tedrico e ao
mesmo tempo sentem-se mais envolvidos em toda a parte da formacgéo e naquilo

que afinal de contas os locais podem oferecer”

“Considerando os beneficios para os alunos, considera que isto poderia

também trazer beneficios para as préprias organizacGes envolvidas?”

“Acho que sim é indiscutivel, promovia uma maior aproximagdo, maior

envolvimento, partilha e transmisséo de conhecimentos”

“Eu ja disse praticamente 0 que achava ao longo da entrevista, mas penso que 0
primeiro pago e que tem de alguma forma isto ser reactivado foi o que nos fizemos
quando demos a conhecer aos NOSSOS parceiros que 0 NOSSO curso superior de
enfermagem tinha sido adequado a Bolonha, aquele encontro que foi feito com os
enfermeiros directores ou com os adjuntos, dando-lhe a conhecer as
transformagdes que o curso sofreu e como iria ser quando fosse “Bolonha puro”,
quando os nossos alunos ja ndo estivessem em periodo de transi¢do, eu penso que
isso tem que ser retomado, e a partir dai, e de uma forma mais periddica e ai vem a
sistematizacdo, de uma forma mais periédica, mas com o comprometimento de

ambas as partes, porque nds as vezes, aquilo que acontece, estamos cheios de boas




intencbes ao principio e depois as coisas vao-se diluindo no tempo, e penso que é
esse trabalho que tem que ser feito. E acho que também a nivel interno
provavelmente a nivel do conselho cientifico arranjar também uma estratégia em
que todos os anos ndo estejam também, quando € a distribuicdo do servico docente,
que cada ano ndo seja um elemento de determinada vertente a orientar aquele
grupo de alunos, isto porqué? Porque se nds queremos que haja uma continuidade,
ou o colega que vem a seguir esta muito por dentro do trabalho que esta a ser
desenvolvido ou entdo ndo estd envolvido no trabalho da forma que o primeiro
elemento efectuou, mas isso eu também tenho que pensar a forma como devemos

fazer”




