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Preambulo

Com a edic¢do on-line e em papel de documentos didatico-pedagogicos, intitulada Colectdnea D-
Soc, o Departamento de Sociologia da Escola de Ciéncias Sociais da Universidade de Evora
renova a sua atividade editorial com uma nova metodologia de divulgacdo e acesso a recursos
cientificos e pedagogicos.

Desde logo, a presente atividade deve ser entendida como uma preocupacgdo dos docentes do
Departamento de Sociologia em procurar construir uma nova plataforma de comunicacdo
“plural” com os seus estudantes, mas sem abdicar do necessario nivel de exigéncia que se
impde na aprendizagem da diversidade de orientagcdes tedrico-metodologicas das matérias
relacionadas com as unidades curriculares leccionadas em regime presencial.

O primeiro volume desta nova vaga editorial é constituido pela disponibilizacdo on-line e
reedicdo, em papel, das Sebentas de Sociologia Geral 1 e Sociologia Geral 11 da autoria do
Professor Augusto da Silva. E justo referir e salientar o apoio do Professor Augusto da Silva na
materializacdo desta iniciativa, encorajando a difusdo de documentos que se editam na nossa
Universidade, desde o final dos anos 70 (séc. XX) e que constituiram, desde entdao, num quadro
em que o acesso a materiais de sintese e em suporte livro era mais dificil, um precioso recurso
de estudo por parte dos alunos de Sociologia.

Nesta edicdo incluimos testemunhos dos atuais docentes do Departamento que foram alunos
do Professor Augusto da Silva em cursos de Licenciatura em Sociologia, os quais deixam uma
mensagem enriquecedora da importancia dos textos de apoio, ditos de Sebentas Augusto da
Silva, quer na formacdo inicial em Sociologia, quer na consolidagdo da imagem inspiradora do
papel e do lugar da Sociologia na descodificacdo e na desocultacdo das especificidades plurais
dos factos sociais.

A atual Direcdo do Departamento de Sociologia tem a intencdo de editar com regularidade
novos documentos on-line e em papel, designadamente manuais pedagégicos e colectaneas
tematicas, promovendo e assegurando a disponibilizacdo de um conjunto progressivamente
alargado de materiais de apoio ao estudo das unidades curriculares que tutela, ajustando-se,
desta forma, as necessidades e interesses dos estudantes do 12, 22 ou 32 ciclo. Naturalmente
que esta ambicdo depende das colaboracdes dos colegas e sobretudo do seu esforco e dedicacdo
na disponibilizac3do e exposicdo publica de textos didatico-pedagogicos.

Para terminar, sublinhamos o desejo do nosso empenhamento na iniciativa e deixamos uma
palavra de gratiddo a todos que colaboraram e colaboram de forma desinteressada na
consolidacdo do presente projeto editorial.

Evora, 26 de Abril de 2012

O Diretor do Departamento de Sociologia

Carlos Alberto da Silva
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Nao se esquece aquilo que nos marca!

Completa-se este ano trinta anos em que tive pela primeira vez um contacto com a Sociologia
ao ingressar no Ensino Superior na Universidade de Evora. Era uma area cientifica que estava a
dar os primeiros passos no ensino oficial publico no nosso pais, e a Universidade Evora e o seu
Departamento de Sociologia, enquanto entidades precursores no ensino da Sociologia, puderam
desde a sua refundacao contar com a experiéncia e a dedicacdo de docentes como o Professor
Augusto da Silva.

Recordo ainda a minha primeira aula de Sociologia Geral com o Professor Augusto da Silva,
onde para além de nos informar da sua condicdo de padre e jesuita, nos alertava para a
importancia da Sociologia na compreensao dos fendmenos da nossa sociedade. Exigente para
com os seus alunos desde o primeiro momento, merecedor de respeito e de admiracao, fazia
das suas aulas uma forma muito peculiar de andlise da vida quotidiana, utilizando com muito
propdsito os instrumentos conceptuais oriundos da Sociologia. Ao rigor que exigia aos seus
alunos na aplicacdo dos conceitos fundamentais da Sociologia, tdo bem plasmados nas suas
Sebentas, nada poderia substituir o saber, a dedicacdo e o extraordinario sentido de humor que
imprimia as suas aulas.

As Sebentas de Sociologia Geral foram e ainda sdo uma preciosa ferramenta de aprendizagem
da Sociologia. Ha trés décadas atrds eram praticamente um documento Unico do género no
nosso pais, para auxilio aos alunos no acompanhamento das tematicas da construcao do objeto
tedrico-cientifico da Sociologia. A minha integracdo como docente de Sociologia foi também
fortemente marcada pela sua preciosa presenca. Apesar de hoje revelarem algum “desgaste”,
que resulta do peso do tempo em que foram criadas e dos enormes processos de mudanca que
entretanto ocorreram, disponibilizar estes documentos a um publico mais alargado utilizando
as novas tecnologias, ndo deixa de ser um projeto merecedor do nosso apreco.

Nao nos podemos esquecer que através destas Sebentas que ainda hoje conservo, embora com
as suas paginas amarelecidas pelo tempo, foi possivel formar muitos sociélogos e quadros
superiores que assumem hoje funcdes e responsabilidades de natureza muito diversificada na
regido e no pais. Este papel ndo se esgotou. Ainda podera continuar a dar um contributo muito
importante para o acompanhamento no ensino e na aprendizagem da Sociologia de muitos
jovens em Portugal.

Domingos Braga
professor auxiliar no Departamento de Sociologia (gab. 279-CES);
estudante de licenciatura em Sociologia na Universidade de Evora (1981-1986).



Pelo Alentejo com a Sociologia...

O inicio da década de 80 permitiu-me o primeiro contacto com a Sociologia, durante a
frequéncia dos estudos secundarios em Mértola. O interesse e a vontade de conhecer melhor
esta drea cientifica levaram-me a selecionar em 1984, como primeira op¢do, o Curso de
Sociologia na Universidade de Evora. Decisdo que nio foi facilmente compreendida por todos
os familiares, mas que me permitiu comecgar verdadeiramente a minha caminhada pelos
dominios da Sociologia.

0 ano letivo de 1984/85 foi a confirmacdo que a escolha empreendida correspondia a plena
concretizacao do percurso que desde entdo comecava a trilhar pela sociologia como projeto de
vida profissional.

A chegada a linda cidade de Evora e ainda mais a bela e carismatica Universidade de Evora, em
Outubro de 1984, marcaram definitivamente o meu percurso de vida! Numa turma de 34
alunos, oriundos de todo o pais e até mesmo da Guiné-Bissau, a primeira aula ministrada foi
Sociologia Geral I, cuja regéncia estava a cargo do Prof. Augusto da Silva. A componente teérica
desta disciplina era sabiamente desenvolvida ao longo das aulas através da Sebenta de
Sociologia Geral I, na qual estavam apresentadas as matérias fundamentais para uma primeira
aproximacdo a sociologia por parte dos aprendizes a socidlogos. E o MESTRE sabia fazé-lo de
modo inigualavel, a sala 272 do CES transformava-se num verdadeiro Laboratdrio de
Aprendizagem socioldgica, com tdo bem sistematizado e representativo documento dos
contedudos fundamentais em Sociologia, complementados com a apresentag¢do de exemplos do
quotidiano da cidade e da Universidade de Evora, como s6 o Prof. Augusto da Silva o sabia
fazer. Aprendizagem que prosseguiu ao longo do 22 semestre letivo com a Sebenta de
Sociologia Geral II.

Estas sebentas marcaram profundamente o meu percurso académico e a minha aprendizagem
da Sociologia, e volvida uma década - no momento em que iniciei a minha atividade docente no
Departamento de Sociologia da Universidade de Evora - voltaram a constituir o suporte de
estudo para os meus alunos.

As sebentas de Sociologia Geral I e Il sdo pois manuais pedagogicos intemporais, as diversas
edi¢des da sua edi¢do assim o comprovam, que marcaram geragoes de socidlogos formados na
Universidade de Evora e que continuam a influenciar a formacao dos atuais alunos que iniciam
o0 seu percurso académico na area da Sociologia.

Reconhecimento que ndo fica circunscrito aos limites geograficos da Universidade de Evora,
uma vez que muitos sdo os socidlogos que formados em Evora exercem as suas atividades
docentes, em Instituicdes de Ensino Superior ou de outros niveis de ensino em Portugal e além-
fronteiras.

Os ensinamentos que encontramos nas Sebentas de Sociologia Geral I e II, e que influenciaram
decisivamente a nossa formac¢do como sociélogos, continuam a reproduzir-se através das
nossas fun¢des exercidas enquanto formadores de outras geracoes de soci6logos.

Esta corrente ininterrupta de saberes s6 é possivel pelo grande mérito do Prof. Augusto da
Silva, que marcou o inicio da Sociologia em Portugal e a formacdo de sucessivas geracdes de
socidlogos. Influéncia que continuara uma constante nos e pelos atuais e futuros sociélogos!

Uma palavra de profundo agradecimento ao Prof. Augusto Silva, pelo modo como sempre
influenciou a minha formacgio, e pela convic¢do que nela encontro no desenvolvimento da
minha profissao.

Maria da Saudade Baltazar
professora auxiliar no Departamento de Sociologia (gab. 273-CES);
estudante de licenciatura em Sociologia na Universidade de Evora (1984-1989).
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Sebentas de Augusto da Silva: a sociologia nas minhas primeiras moleskines...

Como uma boa moleskine, as sebentas de Sociologia de Augusto da Silva tém sido fiéis
companheiras de viagem académica, onde guardo esbogos, notas, historias e ideias. Chamar a
memoria o seu uso é revivé-las e actualizar a ironia dos comentarios sobre a vida estudantil, a
exemplificacdo com factos reais ou anedéticos, muitos deles apontados nas sebentas, o uso do
humor agucado e a critica mordaz que Augusto da Silva invariavelmente colocava nas suas
intervencdoes. Como qualquer boa sebenta, as “sociologias gerais” ndo esgotavam as
necessidades de estudo: antes remetiam para outras leituras, complementares e necessarias
para quem desejasse conquistar uma excelente nota. Sabé-las de cor, ou quase, ndo era, por
isso, sei-o bem (!), condicdo bastante para uma nota acima de 16 valores.

As sebentas do Professor Augusto da Silva tinham e tém vida. E longa. Ndo falam, mas dizem
muito. Sdo parte do autor. De mim também. Apropriei-me delas. Sublinhei-as incontaveis vezes,
algumas sobrepondo tragos de lapis e/ou esferografica, de cores variadas, e completei-as com
sabia informagao transmitida pelo Professor nas aulas. Neste sentido, creio, acrescentei-lhes
valor ©. Estudei por elas, por longas horas, durante a licenciatura e, mais tarde, nelas busquei
conhecimento para os trabalhos do curso de mestrado. Porém, as Sebentas foram mais do que
fonte onde bebi conhecimento sociolégico. Numa altura em que as moleskines estavam
acessiveis apenas a algumas bolsas, as sebentas constituiram-se também como livros de notas
pessoais: folhea-las é decifrar epigrafes de autores que 1a reproduzi, é cantar excertos de
cangOes da época, é actualizar sentimentos tipicos do por-do-sol adolescente. Se na época fosse
comum o uso dos smiles e outros emoticons, as minhas sebentas estariam pixelizadas por eles,
tal era o deleite que retirava da sua leitura, nas aulas e fora delas.

E por isso que as sebentas de Sociologia Geral 1 e de Sociologia Geral II foram e sdo muito mais
do que meros (ainda que ilustres) repositérios de conhecimento socioldgico. Elas sdo fosseis de
parte da minha histoéria de vida, um pedago da minha identidade académica e pessoal. Obrigado
Professor!

José Manuel Saragoca
professor auxiliar no Departamento de Sociologia (gab. 274-CES);
estudante de licenciatura em Sociologia na Universidade de Evora (1985-1990).
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Uma licdo para a vida. A sociologia e o encontro de geracdes

Apesar das multiplas alteracdes a que o plano de estudos da licenciatura em Sociologia da
Universidade de Evora, foi sujeito ao longo dos anos, a Sociologia Geral' sempre se manteve
como disciplina nuclear e estruturante na formacao dos futuros sociélogos.

O Professor Augusto da Silva concebeu o contetido programatico da disciplina de Sociologia
Geral de modo a “apresentar de maneira simples, mas exacta e sistematica, os conceitos
fundamentais da sociologia [e a dotar os alunos] de um instrumento necessario e valido para a
observacao, classificacdo e explicacdo das relagdes, colectividades e comportamentos humanos
em sociedade”2

As sebentas de Sociologia Geral I e Sociologia Geral II - ou “Apontamentos para uso dos
Estudantes”, para usar a terminologia do autor - foram elaboradas pelo Professor Augusto da
Silva com grande rigor cientifico, pedagégico e didactico, tendo persistido ao longo dos anos
como uma fonte de conhecimento inestimavel e um valioso manual de estudo, para professores
e alunos.

Tive o privilégio de ter o Professor Augusto da Silva como docente das disciplinas de Sociologia
Geral I e Sociologia Geral II, no ano lectivo de 1985/1986 e de estudar pelos seus
“Apontamentos”. A forma como apresenta e sistematiza os temas sociolégicos confere as suas
publicacbes uma qualidade, utilidade e actualidade inquestionaveis e conduzem o aluno na
“aventura” que é a iniciacdo ao estudo da Sociologia. Ainda assim, ndo podem substituir nem
transmitir a emocdo de assistir as aulas do Mestre e de testemunhar a sua paixdo contagiante
pela Sociologia.

No ano lectivo de 2006/2007, ja4 docente do Departamento de Sociologia, foi-me atribuida a
leccionacao da disciplina de Sociologia Geral, que asseguro até hoje. O primeiro sentimento foi
de orgulho e emocdo, mas também de imensa responsabilidade. A primeira reacc¢io foi solicitar
a orientacdo do Professor Augusto da Silva, tarefa que aceitou com entusiasmo e generosidade.

Neste contexto, as suas sebentas de Sociologia Geral I e Sociologia Geral II foram recuperadas
com uma dupla funcdo: para apoio da docente na preparacdo das aulas e como elemento de
estudo para os alunos. Rapidamente se tornou perceptivel que, de entre toda a bibliografia
disponibilizada, os alunos elegeram os “Apontamentos” do Professor Augusto da Silva como
fonte preferencial para o estudo da disciplina.

E, ndo é dificil perceber porqué! Para além do rigor cientifico e pedagbgico, a obra esta
concebida com o intuito de motivar o aluno para o estudo da Sociologia, para o reconhecimento
da utilidade desta ciéncia e para o papel do sociélogo na sociedade em geral e no mercado de
trabalho em particular. Porque a leitura dos autores fundamentais em Sociologia sempre foi um
ponto de insisténcia do Professor para com os seus alunos, deixa as suas recomendacdes de
leitura no final de cada capitulo.

Maria Manuel Serrano
professora auxiliar no Departamento de Sociologia (gab. 273-CES);
estudante de licenciatura em Sociologia na Universidade de Evora (1985-1990).

! “Disciplina que abrange as teorias e métodos gerais de anlise, elaborados pelas diversas escolas e
correntes de pensamento Sociolégico”, in Augusto da Silva (1983), Sociologia Geral 11, Universidade de
Evora, Departamento de Sociologia, p. 1.

2 Augusto da Silva (1983), Sociologia Geral I, Universidade de Evora, Departamento de Sociologia, p. 1.
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Azulejos, laranjeiras, internet, e a Sociologia das Pequenas Coisas

Ha lugares que nunca se abandonam, experiéncias que ndo se repetem, e pessoas que jamais
esquecemos. A sala 119 do Colégio do Espirito Santo, a minha primeira aula na Universidade -
que foi também a de Sociologia Geral I -, e o professor Augusto da Silva sdo disso o exemplo
vivo, que quero e tenho gosto em aqui testemunhar.

Com os azulejos joaninos ao fundo, na emblematica sala de aula de filosofia grega do Colégio do
Espirito Santo, o professor Augusto da Silva reificava para mim, em Outubro de 94, a
representacado social que desde o ensino secundario alimentava em torno do que seria uma aula
na Universidade. Numa sala cheia de estudantes, muito diferentes e ainda desconhecidos entre
si, o Professor, cuja voz o tempo tornaria caracteristica e simultaneamente familiar,
recomendava a aquisicdo de um conjunto de apontamentos para acompanhar e aprofundar as
disciplinas de Sociologia Geral I e II. A esses apontamentos, soube mais tarde, todos chamavam
‘A Sebenta’, e a sua leitura e estudo condicao sine qua non de aprendizagem da sociologia em
Evora.

0 tempo encarregou-se de me mostrar como tais apontamentos, datados de 1979, eram, afinal,
uma rica, actual e inesgotavel fonte de saber. Como aluna, encontrei neles uma janela aberta
para muitas leituras aprofundadas, como alids se aconselhava vivamente a partir de uma
afirmacdo de Henry Mendras: “L’étudiant qui veut s’initier a la sociologie doit entreprendre de
nombreuses lectures s'il veut acquérir une idée de la démarche intellectuelle du sociologue”. No
seu encal¢o procurei as Obras fundamentais de Sedas Nunes, Comte, Durkheim e Weber; as
complementares de Bottomore, Rocher, Javeau, Fichter ou Gurvitch; e as inspiradoras de
Riesman, Berger ou Wright Mills. E encontrei-as. Escondida pelas laranjeiras do largo, a
Biblioteca do ISESE reunia todos os apelidos que o Professor citava nas aulas e indicava ao final
de cada capitulo. Mais tarde, como docente, recomendei muitas vezes, e recorri sempre, a esses
mesmos apontamentos na preparacdo de aulas de ‘Sociologia Geral’ para estudantes de
sociologia, mas também na ‘Introducdo a Sociologia’, ‘Elementos de Sociologia’ e outras
sociologias especializadas que desde 2000 fui chamada a leccionar no Departamento de
Sociologia para diversos cursos. Transversalmente, como investigadora, estou convicta que foi
através das sebentas de Sociologia Geral, mas sobretudo do espirito de observagdo que o Autor
cultivava e inculcava nos seus alunos a partir de exemplos aparentemente anddinos do
quotidiano, da universidade, da cidade, do pais e do mundo, que aprendi a conjugar na primeira
pessoa a sociologia.

Sabemos que de hoje em diante, com a disponibilizacao on-line das sebentas de Sociologia Geral
I e 1], nada mais sera como dantes. Estes apontamentos perderao a caracteristica de patriménio
restrito - e privilegiado (!) - de ex-alunos do curso de sociologia em Evora, deixardo as
prateleiras da sua biblioteca e do balcdo da reprografia, e chegardo rapidamente a todos, em
todo o lado. Os motores de busca encarregar-se-do disso com a velocidade de um click. Mas
aqueles que tiveram o privilégio de ter Augusto da Silva como professor terdo sempre muito
mais que o download de um PDF. Nas linhas e entrelinhas desta sebenta encontrarao sabedoria,
perspicacia e humor, caracteristicas indeléveis do seu Professor. HA uma geracao de antigos
alunos de sociologia em Evora que, certamente, se comovera ao encontrar na internet a sebenta
que outrora comprou, folheou e pela qual estudou. Mas hd uma outra geracdo para quem esta
sebenta constituird uma inspiracdo nova, fonte de trabalho, adapta¢do, discussdo e
reinterpretacdo constantes. A uns e outros «ndo sera facil praticar uma sociologia sem
adjectivos», como sabiamente adverte o professor Augusto da Silva na sua ultima licdo. Mas
com esta sebenta, sabémo-lo, serd a todos mais fécil reconhecermo-nos como parte integrante
de uma sociologia de pronomes: a nossa.

Rosalina Pisco Costa

professora auxiliar no Departamento de Sociologia (gab. 275-CES);
estudante de licenciatura em Sociologia na Universidade de Evora (1994-1998).
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CAPITULO X

VALORES SOCTIAIS

Embora a sociologia nao seja uma cidncia valorativa, reconhece
no seu campe de observagﬁo os valores como factos sociais. Isto &, reco —
nhece que dentro de um sistema ou de um grupo, ha coisas que sao aprecia-
das enquanto que outras sao rejeitadas. Os sistemas socio—culturais saoem
si mesmos valores ou destinados a realizarem valores, entre os quais se
contam os seus objectivos explicites de ordem ecomemica, politica, recrea-
tiva, etc.. Dentre dos sistemas, as diversas camadas sociais sao formadas
por imdividuos que participam ao mesmo nivel dos valores que eles procura
ram. No dominio da acgao, os modelos de comportamento sao classificados
por ordem de importancia tendo em conta a universalidade, a pressao eova
lor social. Por outro lado, os wvalores (objectivos ou subjectivos) condi-

cionam as atitudes individuais e colectivas.

E condigao mecessaria para existéncia dum sistema socio-cultu-

ral que este prossiga valores sociais.

1. - Necao de Valor

Pum ponto de vista descritivo verificamos que os homens tem ne
cessidades varias, mais ou menos conscientes. Entre estas se podem enume-—

rar as de comer, vestir, conviver pacificamente, as necessidades sexuails,

espirituais, religiosas, etec...

Outra verificacao que se pede fazer, & a de que existem objec—
tos varios com aptidao para satisfazer essas necessidades. Da existencia
de ﬁgcessidadés e de objectos capézes de as satisfazerm, nasce nos homens
o0 interesse e o desejo de posse dos objectos valiesos. Os objectos SEOCDE
siderados com valor diferente, segunde a urgéncia das necessidades e a ca

pacidade dos mesmos objectos para as satisfazerem.



0 valor aparece-nos assim como uma relagao entre um sujeito e
uml objecto, que supoe:
~ necessidade no sujeito
- aptidao ou capacidade no objecto para satisfazer essa

necessidade,

Dal se conclui que os valores se podem classificar pelas ne-
cessidades humanas e correspondentes objectos. 0 mesmo objecto podera ter
diferentes valores segundo contribui para satisfazer necessidades varias,
em tempes e espagos diferentes. Concretamente se pode definir valor soci
al, como a capacidade dos objectos para procurarem o bem da sociedade ou
do grupo. Entre esses objectos podem centar—se os bens economicos, 0s pa

peis seciais, os tipos de estrutura, os modelos de pensamento e de accgao,

0s processes soclails, etc..

Sao tres os elementos que se devem considerar mo estudo dosva

lores seciais: - o ebjecto gque & um valor;
- a capacidade que tem o objecto para satisfazer as neces
sidades sociais;
- a apreciagﬁo que as pessoas fazem do objecto e da sua ca

pacidade para satisfazer as necessidades sociais.

Com Rezsohazy podemos definir wvaler "tude o que os actores so
ciais (tante individues como conjumtos de individuos), desejam ou rejei-
tam, aprovam ou desaprovam, recomendam ou desacenselham, propoem como ide

al ou interditam" (ef La definition des valeurs. La methodologie de leur

etude, Louvain, 1976).

2. — Hierarquia des Valores

Os valores sociais ordenam—-se segumdo uma escala que varia de
cultura para cultura. As culturas e sub—culturas distimguém—se mais pela
diversidade da hierarquia de valores que pela diversidade dos mesmos va-

leres. Considerande os valeres em si mesmes, vemos gque a sua posigao na

escala e fungao da premencia da necessidade que visam satisfazer e da

sua capacidade preferencial para este fim, ambas culturalmente defini -

das.



Numa sociedade, num grupo ou categoria social, a escala de va-
lores existentes deve revestir-se de uma certa coerencia, embora existam
nela certas contradicoes. Os etnologes vg estudam o sistema de valores nu
ma sociedade global procurando encontrar aquilo gue justifica e motiva os
costumes e as opinices expressas por esse povo. Um socibloga americanac, E.
Banfield descreveu o "ethos" (conjuntos de regras e de crengas que regem
a conduta dos membros de uma seciedade; opoe—se 3 atica que so diz res -
peito as regras explicitas) duma aldeia do Sul da Italia e resumiu~o na
formuia "familiarismo amoral’, que quer dizer que todo o individuo age em
fungae dos interesses da sua familia sem ter em conta a moral social ted
rica. Por outras palavras, a moral pratica de tais pessoas 2 determinada
pelos interesses familiares e nao pelos principios morais que a escola ,

a religiao e outras instituigoes, transmitem e sancionam.

0s psice-socidloges construiram escalas para estudar a hierar
quia dos valores de uma populagao, interrogando os individuos e observan
do 2 vida secial dos grupos. Atraves do estudo dos valores pretendem com

preender e predizer os comportamentos humanos.

Entre as varias investigagees sociologicas para detectar as es
calas de valeres, destacam—se as de Florence Kluckhehn e Fred Strodtbeck.
Estes investigadores partiram dos seguintes postulades:

12 - ha um numero limitado de problemas fundamentais da
existencia humana para que os homens de todos os tempos
tiveram de encontrar uma solugio qualquer;

29 — o nimero de selugoes possiveis para cada problema &
limitado;

32 - quando os memebros de uma sociedade adoptam uma so-
1u§50 de preferencia a qualquer outra, essa solugao cor-
responde a um valor dominante nessa sociedade;

49 - as outras solugoes nao preferenciais continuam no en
tanto, presentes nessa sociedade, a titule de valores va-

riantes ou substitutos.

Pe um modo geral os estudos empiricos baseiam-se no testemunho

(porque os individuos sao aptos para nos dizerem as coisas que apreciam);



nas escolhas (porque a preferencia de objectos e actividades pressupoe

uma valorizagao); nas recompensas e castigos (porque estes 530 uma ma-

neira de apreciar pessoas ou acgoes).

"0 perfil glebal e hierarquico dos valeres pode ser muito im
portante para a explicagao e mesmo para a previsao da mudanga social ,
pertanto os-valores variantes pedem efectivamente servir de indices da

evelugao duma sociedade. E pessivel que, numa altura de mudanca na si-

tuggﬁo de uma sociedade, valores variantes tendam a tornar~se dominan-

tes; pode tambem acontecer que certos valores variantes sejam adopta -

dos por uma minoria activa e influente que determine o curso da evolu-

cae" (G. Reocher, I, 140).

3. - Valores Sociais e Estrutura

S3o os valores seciais que determinam a formagao de grupos e

por outro lado conferem posigao diversa aos membros no seio deles. Nas co
T o

munidades, a comunhao de valores identicoes, & um dado prévio. Pelo con

T ————

trario, as associagoes formam-se em ordem a conseguir valores. Estes po
dem estar expresses nos fins da associagao ou serem simplesmente admi-

tidos ou aprovados pela sociedade. S3c eles gue explicam a organizagao

¢ao que prossegue finalidades religiosas nao pode ter a mesma estrutu-
ra das associagees que prosseguem finalidades politicas ou recreativas.
(A organizagao e estrutura da familia.e diversa da de um quartel oude

uma fabrica). As estruturas sociais manifestam uma escala de valores .

Por exemplo a saciedade politica que admite os valores religiosos como
centrais (primeiros) nao pode ter uma estrutura secial identica adaso

ciedade politica que coloca como valor primeire o economico ou famili-

ar .

No dominio da acgao, vemes como os medelos do comportamento
se estruturam de acordo com a sua valeragao social, Dal que nao possam
ser compreendidos sem serem referidos a escala de valores existentes nu

ma cultura ou sub-cultura. A extensao da conformidade dentro do univer

so que se estuda, bem como a pressao social, indigam-nos.a importancia

ou valor dos diferentes modelos de comportamento.



Por cutro lado; sendo o papel social o mecanismo atraves do
——————AT e

qual as pessoas 51mbollzam ¢ expressam os valores, e executando a pes-

soa soc1al diferentes pape1s, e natural que, por um lado, os comporta-

mentos tenham valor diferente dentre de mesmo papel e, por outro, gque

os diferentes papéis tenham valor diferente referidos a pessoa e a so~

ciedade.

A sociedade da diversos graus de valor aos papeis sociais e
as formas de comportamente dos individuos devem estar em consonancia

com estas valoragoes, o que lhe vem conferir determinada posigao no sis

tema social.

As avaliacoes sociais actuam igualmente como eriterios. O fac

to da 5001edade aprovar ou desaprovar certa linha de conduta, orientao

1nd1v1duo nos seus comportamentos.

As’ sancees secliais, quer dizer, as recompensas ou castigos

que a sociedade da a pessea por causa do seu comportamento, estao inti
mamente ligadas como os modos como 3 sociedade avalia estes comporta -

mentos. A gravidade da sangao e propoerciomal ao valor atribuido ao com

portamento.

Os sistemas de recompensa e castlgos exlstentes _numa socle—

dade ou grupo, tem o seu fundamente numa escala de valores. Se nao hou

vesse valores numa soc1edade ou nao se soubesse gue estes tem dlferen—

tes graus, a 50c1edade perderla o seu instrumento mais importante de in

tegragao e contrele social. Sao os valores afinal, que fixam o que es-

ta proibide, preceltuado ou permitido.

Recorde-se ainda gue estes valores podem ser formais ou 1n—

formais, Assim, segundo a escala de valores formais na sociedade e apre

e s

ciada a mae que educa sacrificadamente os filhos, o estudante laborio-
so, o soldado gue se expoe ae perigo em combate. Segundo os valores ip-
formais, sao de facto apreciadas (estimadas) as pessoas gque possuem ri

queza, inteligencia, poder, ainda gue nazo concorram para o bem comum.

Na sociedade, as pesseas estao relacionadas entre si sobre -




tudo pela realizagao reciproca deos seus papeis sociais. Tal relagao é am

plamente regulada e controlada pelos valores existentes numa sociedade.

———

As relagoes actuam-se atraves des processes que classifica -

mos genericamente em conjuntivos e disjuntivos. E atribuido maior valor

aos processos conjuntivos de acomodagao, assimilacac e ceoperacao, por
que, geralmente fomentam a harmoniae a paz secial. Os processos disjunti
vos sao colocados em posigao inferier na escala, ainda que a participa-

gae neles, possa ser motivada por valores socials superiores (o caso da

guerra, da greve, etc.).

0 exame dos processos sociais indica que os valores nao sao

meros criterios de comportamento, mas que Se uSam frequentemente como mo-

tivacao de comportamento.

e g —_—

Concluindo podemos dizer que, dentro de uma cultura ou sub -
-dentro de uma | ou
—cultyra, a estrutura dos comportamentos, papéis, processos, institui -

coes, e diversa segundo a natureza da escala de valores existente.

4. - Classificagao dos Valores

Todos os valores de uma cultura estao estreitamente ligados
entre si e com os padroes de coemportamento, papels, processos e insti -
tuigees. Cada um destes pode ser ponto de partida para uma classifica -

cao des valeres, como ja antes insinuamos.

Dum ponto de vista amalitico podem classificar-se os valores

a partir:
— da pessoa
~ da socledade

-'da cultura

Em relagao 4 pessoa social, podem dispor-se os valores numa

escala de mais a menos segundo afectam a persomalidade. No cima da esca
la colecam—se aqueles cuja violagao, suscitaria numa pessoa normal sen-
timentos de culpabilidade e de vergonha. A pessoa sente-se obrigada em

consciencia a conformar o seu comportamento com eles, e a sociedade faz



esforgos intensos para parantir tal cenformidade (patriotismo, lealdade,

honestidade nos contratos, etc.).

Entre os valores menos importantes e imperativos temos os que
se referem as conveniéncias e etiqueta (o que nao quer dizer que as pes-—

soas se conformem menos com eles).

Em relagao a sociedade estabelece-se a escala de valores se -

gundo a sua aptidao para conseguir a ceoperagao entre pessoas e grupos .
Situamse em lugar de destagque os que mais podem contribuir para a conti
nuidade e progresso da sociedade (os gue vem favorecer o bem comum). No
posto mais inferior, ou mesmo no polo oposto, considerados como anti-va-

lores, situa-se tudo o que e anti~social ou dissociativo.

Em relacao 3 cultura a escala baseia-se na fungao institucio-

nal dos mesmos valeres. A classificagao corrente & a de: valores religio

sos, politices, economicos, etc..

Podem usar—se outros criterios para a classificagao dos valo-

res. Por exemplo, Rozsohazy, classifica es valores:

19 - segundo a pesicae que ocupam muma cultura e assimte

mes valores centrais (partilhados por tedas as categori-

as importantes da populagac, sao a base da solidariedade
social, identificam—-se com o que se chama ethos ou mundi

videncia de uma sociedade) e valores variantes (comstitu

em alternativas aes valores centrais propostos por gru -
pes ou categoerias socials mais ou menes importantes e pro
curam substituir aqueles em nome de um novo projecto de
civilizagao; a variante do progresso seraz o crescimento
zero; a da propriedade privada, a propriedade colectiva;
a do trabalho, o "dolce farniente); numa sociedade em evo
lugao relativamente rapida, a dialética entre valores cen
trais e valores variantes & viva; ‘

20 - relativamente 3 posigao gue um valor ocupa pum sis-

tema de valeres pode ser estruturante (chamam—se estrutu

rantes aos valores que fornecem a base de estruturagEO N

que sao o% mais importantes; para uns sera o trabalho, pa

ra outros a familia, a religiao, etc.); ou periférico (cha

e

mam—se perifericos os valores menos importantes).
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39 - segundo a area de validez um valor peder ser global

(se esta presente em varias senao em todas as activida -
des sociais, por exemplo um valer moral), sectorial ( se
e avaliado so0 num secter de actividade, por exemplo o tra

balho & um valor economico).

5. - Funcionalidade dos Valores Sociais

A existencia de valores partilhados por uma sociedade tem con

sequencias sociais. De um modo geral, pode dizer—se, que. eles contribuem

para prosecugac dos objectivos comuns.

No dominic do pemsar e do agir apresentam maneiras feitas de

pensar e actuar servindo portanto de criterio e morma ao individuo.

A funcionalidade dos valores pode com FICHTER ser sintetizada

do seguinte modo:

a)~ proporcionam meios faceis para julgar do valor social das
pessoas e colectividades (estratificagao);

b)- centram a atencao das pessocas em objectos culturais que se
consideram como desejaveis, uteis ou essenciais;

e)- indicam os medos ideais de pensar e de agir dentro de uma
socledade;

d)- sao guias para as pessoas, na escolha e cumpr imento dos di
versos papeis sociais;

e)~ actuam como meios de controle e de pressﬁo (as pessoas de
sejam fazer o que e tide por bem);

f)- funcionam como meios de solidariedade. 0s grupos congre -
gam—se em volta dos valores cemuns e por outro lado sao estes
que lhe conferem a sua unidade. As pessoas sentem—se atraidas
pelas pessoas'que comportem o0s mesmos valores e pode dizer -
-se que 05 valores comuns, estap entre os factores mais impor

tantes que criam e mantem a selidariedade social.

Guy Rocher diz-nos sinteticamente que as fungoes dos valores

SEO essencialmente de trEs ordens:
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19 - os valores contribuem para dar certa coergncia ao

conjunte de regras eu medelos numa dada seciedade;

29 ~ @3 valeres constituem um elemento importante dau-

nidade psiquica das pessoas;

39 -~ o universe deos valeres e um elemento essenclal do

consense, solidariedade ou integracao social.

"Aos olhos do sociologo, os unicos valores reais sao sempre
os de uma socledade particular; sae os ideais que uma colectividade es
colhe para si e a que adere. Os valores sao peis sempre especificos du
ma sociedade; sao-no tambem de um tempo histdrico, portanto variam nao
s0 no tempo como duma sociedade para outra" (G. Recher, op. cit. p.134).
£ certo que os valeres levam mais tempo a mudar do que os modelos de
comportamento ou oS papeis, e que a resistencia a qualquer alte -

ragao no deminio dos valores e muito mais emotiva e radical.

6. = Gonflite de Valores

0 conflito de valores manifesta~se por comportamentos diver
gentes. As suas causas podem encontrar—se no facto de:

12 - a educagao levar os homens a experimentar certos
objectoes e nao todos;
20 - 0 meio educacional ser muito complexo e diferen -
ciado e variar de individuo para individuo;
39 - as diferentes colectividades em que o individuo
participa terem diferentes escalas de valores;
49 - o individuo nae comseguir uma integracao perfeita
dos valores que lhe sao propostos e ele considera como

melhores.

0s conflitos de valeres podem assumir a forma de "tensoes in

—

terieres™ nos.individuos ou "tensoces sociais" quando se situam a nivel
S AT Snn - .
das relagoes entre colectividades.

A mivel dos individuos, diz~se que a personalidade de um ho
mem nao esta bem integrada, quando 0s seus comportamentos manifestam

certas flutuacoes segundé as circunstancias; ou ainda, atitudes suces-
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sivas contraditorias umas com as cutras. Tal flutuagao nao deve ser con~
fu;ﬂida com a adaptagao as circunstancias que a personalidade bem inte -
grada consegue sem "tensees interiores”, nem a distanciagae que todo o
ser humano experimenta entre ¢ seu ideal e a realizacao que dele conse
gue. "0 que estd em causa nesta flutuagae e que o individuo & levado a
agir de maneira contraditoria, enquanto "que poderia nao o fazer; a pro-
nunciar juizos e opinices diferentes, segundo as circunstancias e as co-
lectividades em que se encontra". (Virtom, II, p. 401-402). Exemplos: son

dagens de opiniao com respostas diferentes segundo o local da entrevis-

ta (divorcio 3 saida da igreja ou do Parque Mayer).

As tensees soclais nas celectividades tanto se podem verifi -
car a proposito dos conflitos de status e de papéis, como em situagoes
psicoldgicas permanentes a respeito da maneira de desempephar os papeis.
Exemplos: na familia, tensdes sobre a distribuigao das diferentes tare -
fas, ocupagEO dos tempes livres, exercicio da autoridade, etc.;m;E”émp;E
sa, tensces nas relagoes entre trabalhadores e dirigentes; na sociedade

global, quanto 3 distribuigao dos papeis colectivos.

"As pessoas pertencentes a estratos diferentes evoluem em uni
versos culturais diferentes em relagcao directa ums cem os outros, salvo
em raras ocasioes que nao afectam o conjuﬁto da vida social. Manifestam-
-se diferencas na linguagem, no estilo de vida, na habitagao, no vestir
e no gosto, mas sebretudo, no que diz respeito aos valores formais, 0s
que sao reconhecidos como uteis ao corpo secial" (Virton, II, 404-405).
Todas estas diferencas juntas a ausencia de relacees reais, geram um sen

timento de inseguranga prejudicial a integragao secial.

"Parece—nos que para interpretar correctamente o significado
do confliteo de valeres, & mecessarie colocar~se mum centexto duma socio-
logia dinamica, isto & duma seciologia que imtegre as mudangas de estru-
turas e instifuicoes como fazendo raelmente parte do todo social. Uma so
ciolegia estatica nao nega efectivamente as midangas que‘se operam no seio
de todas as sociedades como sao cvidenciadas pela sociologia historicaou
geografica. Uma sociclogia din@mica, constata em primeiro lugar as muidan

cas constantes, grandes e pequenas, ve nelas uma consequencia da necessi

dade de adaptacao.
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Do conflitec de valores surgem os problemas sociais. Estes po-

dem verificar—se no ambito da sociedade global ou de associagoes restri-

tas.

0 problema social define-se como a disparidade entre o nivel

dos valores sociais e o nivel do comportamento social. Diz~se existir um
problema social de habitagao, de repartigao do rendimento nacional, dede
liquencia, descriminagao social, etc., porque existe, implicita ou expli
citamente, uma escala de valores em relagao a qual se avalia a situacao

actual. O aumento das aspiragoes e em si mesmo criador de problemas soci
ais. Portanto os problemas sociais existirao sempre por ser impossivel re
duzir a distancia entre as aspiragoes e as realizacoes. O problema soci-

al neste sentido & fonte de transformagoes e progresso.

Outra situagEo em que se pode dar conflito de valores & ague-

la em que um complexo de valores entra em colisao com outro complexo. Po

dem ser os valores de liberdade em relacao aos de ordem; os de ordem em

relagao aos de progresso, etc..

0 conflito de valores verifica-se com maior frequencia na so-

ciedade pluralista, em que os individuos repartem as suas actividades por

uma multiplicidade de grupos e associagoes pertencentes a instituigoesdi

versas.

A diversidade de valores poer elas prosseguidos, influe neces-
sariamente na personalidade o que lhe pode dificultar a integragao na so
ciedade global. Uma personalidade adaptavel pode, as mais vezes, superar
esta dificuldade mas, noutros cases, o facto e causa de conflitos de per

sonalidade e de crises de fidelidade.

7. - Valores Ultimos

Os valores ultimes sao geralmente analisados pelos filosofos
e teblogos. Sendo a mudanga uma caracteristica de tedas as sociedades e
culturas, tambem os valores nao sao rigidos e imutaveis na sua escala .

Dail que os criteries para julgar o bem e o mal, o correcto e o incorrec-

to, variam consideravelmente.
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Por estas razoes os sociologos usam a formula valores tltimos
com certa moderagao e em sentido relativo. Valores (ltimos seriaomicleo

de valores sociais importantes numa dada sociedade. Sao ultimos para tal

sociedade enquanto que as pessoas avaliam o comportamento e caracterizam

a cultura diferenciando~a das outras.

0 valor social ultimo pode encontrar-se na vida familiar, no

sistema politico, na instituigao religieosa (democracia, monoteismo, etc).

O conceito de valores ultimes pode referir-se tambem ao mini-

mo de assentimento em que todos estao de acorde, encontrado em todas as

seciedades a respeito de certos primcipios de cemportamento. "Ainda quea
interpretagac e aplicagao desses valeres ultimos varia nas diferentes so
ciedades, todas elas vg impeem sangoes proibitivas ao incesto, a blasfe-
mia, 2 mentira, ao roubo. Todas as seciedades atribuem grande valor a fi
delidade, a amizade ao amor e a justiga. Iste equivale a dizer, por ou -
tras palavras, que a unidade psiquica da humanidade se manifesta nao s0
na semelhanga fundamental das inteligéncias e vontades humanas, senao tam

bem num minimo de consciencia social analega". (317).
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XI - CAPITULO

COMUNICAGAD SOCIAL

Todo o sistema socio-cultural para o seu ordenado funcioma-
mento e para a presecu¢ao dos objectives que tem em vista, requere um
sistema de comunicacao. A comunicacao pede definir-se come a transmis-
fég de uma mensagem de uma pessoa (emisser) e outra (receptor) de modo

que o efeito produzido na segunda seja tal qual a primeira esperava.

0 fenomeno de comunicagaoc pertence a sociologia sob 3 aspec
tos:
~ porque os objectives pretemdidos pelos grupos sao transmi
tidos pelo sistema de comunicagao (que se pretende ?);
- porque a comunicagao depende da estrutura da sociedade e
dos grupos;

- porque a comunicagao se apeia na cultura.

1. - Comunicagao e Grupo

A comunicagac ou imformagao e necessaria mo grupo ou de um

modo mais geral no sistema socio-cultutal para:

;-conseguir a aculturagao;
- para uma eficaz direcgao, seja ela demecratica ou autori-
taria;
- para a inter-acgao (cooperagao e execugao).
{ ) : ’

Ning&éﬁ duvida de que a comunicagao seja necessaria tanto na
seciedade global cemo no partido pelitice, ma fabrica, na familia, ou
em qualquer associagao. As incompreensces, beatos, defeitos de produ -

cao, invejas, sabotagens, etc. vem em grande parte da falta de informa

cio.
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2. - Requisitos da Comunicacao

Para uma comunicagao eficiente, requere-se identidade de si-
gnificado atribuido a mensagem tanto pela parte do emissor como do re -
ceptor. As mensagens transmitem—se por meio de sinzis entre os quais tem
posto de relevo as palavras. As palavras correspondem a conceitos (pen—
samentos}. s conceitos e as palavras fazem parte dos sistemas cerais de
cultura nos quais alcangam o reu significado completo., Teda a culturaou
sub-cultura &, na sua totalidade, um meio de comunicagao. Dai a dificul
dade da comunicagao entre culturas ou sub—culturas diferentes (nao bas-

ta traduzir as palavras ou ouvir os sons).

A escala de valores, as tradigoes, os costumes, os usos, cons
tituem um quadro de referencia em que se inserem os novos conhecimentos
ou estimulos (diziam os fildosofos quidquid recipitur ad modum recipien-

tis recipitur = cada um ve as coisas segundo um angulo particular de vi

sao).

0 gquadro de referencia, & resultado da cultura, dos interes-
ses, motivagoes e disposigoes psicologicas... (esteriotipos. preconcei-
tos). Tudo o que vem de alguem com interesses divergentes ou opostos &
recebido com suspeigao. Supoe-se ou busca~se disposigao hostil da parte

do que vende no que compra; do patrao no operario, etc..

As informagoes tanto na sociedade global como no seio da ad-
ministragao ou da empresa sac interpretadas segﬁndo o quadro de referen
cia proprio. Este facto e suficientemente elucidado se virmos a maneira
como & apresentada 2 mesma noticia em diferentes jornais; como & inter-

pretado o mesmo contrato de trabalho por patroes e operzrios,

Como conclusao podemos por em relevo o facto de que para co-
municar ou para entender a iriformagao €& necessario conhecer o quadro de

refereacia daqueles a quem nos dirigimos. O saber uma lingua implica tu

do 1s550.

Como se escreve em "L'Aventure Humaine'" a linguagem e social

por definicdo. "Nao existe sociedade humana sem linguagem e tambeém nao
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hi linguagem onde n3zo & possivel comunicar. A lingua desempenha na vida

social um papel mediador:

13-

2}~

-

assegura a coesac do grupo {(recorde-se a importancia das
questoes linguisticas na vida das nagoes). Sempre que a
comnidade & heterogenea (segundo classes sociais, acti-
vidades tecnicas, origem geografica) a lingua fragmenta-

-se e torna~se tambem mais heterogenea;

a lingua tem uma funcao institucional, gragas ao poder a
tribuido a palavra e aos codigos esteriotipados da condu

ta ritual que aliam a palavra e o gesto;

a lingua permite a integracao, ou pelo menos a insergao
do sujeito no grupo, "socialisa" o ser humano e, pelo seu
caracter trans-individual, regulariza os nossos comporta

menctos e a8 nossa adaptagao ao outro.

Podemos dizer que a lingua acumula e generaliza a experien -

cia socio-historica de um grupo.

3. — Tipos de Comunicacao

A comunicagaoc pode ser:

- individual, directa ou indirecta {por meio de outro)

- colectiva directa (reunioes, discursos, conferencias, etc.)

- indirecta, por meio de jornais, radio, televisao, propagan

da em geral; o que se chama "meios de comunicagao de massa"

Atraves da informagao colectiva confere-se a informagao (no-

ticia) uma certa universalidade que faz com que muitos lhe deem credi -

tos sedm critica (quanto menos instruida for a pessoa tanto mais impres-

- - st . - . - . .- - s
sionz'a ficara pela comunicagao escrita..., esta escrito; ja esta nos li

VYUS ).

4, - Problemas’ da Comunicacao

A comunicagéo ou informagao para ser eficiente (na sociedade
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em geral ou dentro de gualguer grupo)} deve ser dotada de certas qualida-

des:

zir-se a 3

- FIDELIDADE: supoe o comhecimento dos quadros de referéncia,
quer culturais quer psicologicos da pessca ou grupo a quem se
transmite a mensagem. (A captacac da benevoléncia noes discur-~
sos ou conferencias tem pﬁecisamente, como objectivo mostrar

que 0 que fala se coloca do ponto de vista dos ouvintes);

— RAPIDEZ: ao menos em muitos casog. Esta g relativa as pes-
soas e a0 meio em que se faz a comunicagao (problemas dos jor

nais de Provincia e dos Semanarios; dos jornais de empresa);

~ RECIPROCIDADE: o que envia a mensagem devera ficar com a cons
ciéncia de que esta foi entendida; prever as possiveis objec-
goes ou dificuldades da parte do que & informado, sobretudo se
a mensagem implica uma ordem a ser executada (dar uma ordem e

nzo cuidar 19 da sua compreensao e depois da sua execugdo &

falta de responsabilidade).

- TOTALIDADE: quando a comunicagao e directa, sempre se perde

alguma parte da informagao, mas quando & indirecta existe o pe

rigo real de que se perca a maior parte.

5. - Estrutura da Comunicacao (ver J. Julio Gongalves II, 73)

Os modos mais correntes de comunicagdo nos grupos podem redu-

padroes ou tipos:

a)- lipear;
b)= central;

¢}~ cireular.

Ha estruturas de comunicacao que permitem solucionar melhor os

problemas dos grupos. Em todos os grupos ha posigoes que permitem diri -

gir melhor

a actividade do grupo e a inter-acgzo entre os membros.
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a) - Padrao Linear

Na estrutura linear os individuos comunicam lado a la
do e situam-se em posigoes semelhantes. £ a situacao cor -
rente nos grupos de trabalho. Pode transformar—-se em comu-
niéagﬁo circular (continuando a ser limear).

- —0—0-—0— 00—
b) - Padraoc Central

Todas as comunicagoes e actuagoes entre os membros sao
feitas por intermedio do individuo (ou minoria) que ocupa
posigao central e Unica no grupo enquanto os demais, em re

lagao aqueles, ocupam posigoes semelhantes.

¢) - Padrao Central-Linear

Nesta forma mista de estrutura centre~-linear o indivi
duo ou minoria ocupa posigao central em relagao ao grupo ,
mas comunica ou actua atraves de outros membros que, por

sua vez, ocupam posigoes centrais em relagao a outros,

d) - Padrao Circular

Aqui - quer se trate de estrutura de roda ou integra-

da - todos os membros do grupe se encontram no mesmo nivel,

o
Oﬁ/’- q‘M\C’J

{f0$\~
&
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Na estrutura da roda - que e um tipo de estrutura 1i
uear em circulo - a comunicagﬁo faz-se em volta, passando,
sucessivamente, de uns elementos a ocutros. 0 mesmo acoﬁﬁg
ce quanto As acgoes e reacgoes, portanto a inter—acgie a-

os processos sociais derivados, etc..

e) = Padrao Integrado

Na estrutura integrada a comunicagao e livre, nao
obedece a criterios pre-estabelecidos, nac ha controle. £
um processo satisfatorio mas nem sempre eficiente ou tole
;addu

Estas estruturas de comunicagao podem encontrar - se
nas organizagoes sindicais, nas empresas, nos partidos |,

nos grupos de pressao, etc..

6. - A Comunicacao na Sociedade Industrial

"Yiver em sociedade, & comunicar. Um grupo pode, com

rigor, passar sem trocar bens materiais. Mas se nao se troca ensina-
mentos, ideias, emogoes, & o lago social em si mesmo que desaparece;
nao ha mais nada de comum entre os membros deste grupo e, por conse-
quéncia, comunidade. A inter-compreensac e como que a respiragao de
uma socliedade. ngdiciona a sya existencia, a sua sobrevivencia e a
sua acgao.

Comunica-se em primeiro lugar por necessidade imedia
ta. Cada um nao sabe senﬁb um pouco e- tem necessidade do que os ou-
tros sabem. Reunindo estes conhecimentos parciais, e possivel aceder
a um saber mais geral e, portanto, mais eficaz. Mas a comunicagao es

ta longe de ter somente este papel pratico. Ela & a representacac

que a sociedade se da de si mesma. De consciencias fragmentadas e so
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litarias, o lago de participagac faz uma so consciencia solidaria gque
se esfor¢ca por suplantar as suas divergencias e pode desenvolver - se
em comunhao. Enfim, a necessidade de comunicagao & uma especie de ins
tinto que se basta a si mesmo, por vezes um vicio. Gostamos de nos es

pelhar no outro gquer para nos esquecermos quer para nos reencontrar -

mos. Pesde que o homem 2 homem, esta curiosidade gerou todas as for -

mas de comadrice {commerage) e de indiscrigao que sao ao mesmo tempo

o lado mais gratuito, mas nao menos necessario, das relagoes que os
homens mantem entre si.

Utilidade, participagao, curiosidade: encontramos es-
tas tres caracteristicas as mais das vezes indissociaveis, em todas as

formas de comunicagao, das mais simples as mais complexas' (Bernard

VOYENNE, 1962, pag. 11).

LE ITURAS

VOYENNE, Bernard, La Presse dans la Societe Contemporaine, Colin ,

Paris, 1962, cap. I, La Communication dans la So

ciete Industrielle.

CARTWRIGHT, Zander, Dinamica de Grupo, Herder pag. 836, "Padroes

de Comunicagao nos grupos orientados para a tare

fa' (Bavelas).

GLIOLI, Antoine, La Comunication Verbale, em l'Aventure Humaine, 4

pag. 65 e segs.

HARE, Paul, Handbook of Small Group Research, The Free Press, New

York, 1965, cap. X.
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X11 - CAPITULO

INTEGRAGAO DOS SISTEMAS

Antes de mais importa definir integragao. Dum modo geral pode
definir-se como um processo social que tende a harmonizar ou unificar di
versas unidades antagonicas, quer Sejam elementos da personalidade, quer

dos grupos ou colectividades sociais maiores. Podemos distinguir:

a)- integratao cultural ou seja o ajustamento reciproco dos e

lementos constitutivos de uma dada cultura, de modo a for

mar um todo equilibrado;

b)- integracao grupal ou seja o ajustamento reciproco dos mem

bros de um grupo e sua identificagao com os interesses e
valores do grupo. Quanto maior for a solidariedade entre

os componentes, tanto mais elevado, sera o grau de inte ~

gragao atingido;

c)- integragao social ou seja o ajustamento reciproco de gru-

pos de modo a formar uma sociedade organizada.

1. - Integragﬁo ¢ Modelos Estruturais

A integragao esta condicionada pelos modelos estruturais. To-

dos os modelos de comportamento, papéis, processos, etc., devem formar um
todo Unico nos sistemas sociais. Isto nao significa que os elementos per
cam a sua identidade. Significa somente que, todos os elementos, estao

bem coordenados e cooperam na prosecugac dos objectivos comuns mantendo

muito embora a individualidade propria.

Nos sistemas sociais a integracac pode conseguir-se de doismo

dos:
19~ sujeitando um actor & outro e todos a um centro unico de
decisao, de modo que este ultimo determine as tarefas e modos

de actuacao de todos oS actores - temos entao um modelo estru-
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tural hierarguico;

29— determinando o modo de agir de todos os actores de modo

permanente e estatutario - temos entao o "modelo estrutural

institucionalizado™.

Nos modelos existentes combinam~se estes dois modelos em pro
porgaes diversas. As actividades de cooperagao escreve JOHNSON "requet
rem obviamente, poder de decisao (decision - making) e hierarquiade au
toridade (poder legitimo de dar ordems). A necessidade de normas repgu-

ladoras & tambem obviia" (Cf. pag. 55).

Meste capitulo, nao falamos de controle social, ou seja dos

caminhos para induzir os actores a submeterem-se as decisces particula
- - L3 — .

res e a4s normas estatutarias. Tratames unicamente das regras da inte -

gragao do sistema e dos modos de a conseguir.

A unidade do sistema requer a coordenagao das actividades
e dos papeis. Tal coordemagao pode conseguir-se em 19 lugar por meioda

institucionalizagao, que defina os papeis e a inter—acgﬁo entre eles .

Contudo nem todas as coisas se podem institucionalizar perfeitamente

Ha casos imprevisiveis que requerem a direcgao de toda a estrutura por
alguma autoridade, quer para determinar as tarefas que cumpre executar
nesse caso, quer para eperar uma nova institucionalizagao. O excessode

institucionalizagao pode levar a burocracia

Existem grupos que se apoiam mais ma institucionalizagao. Es

ta estrutura supoe condigoes bastantes estaveis; nao se adapta facil ~
menﬁe as novas condigaes dos tempos. Tem no entanto, a vantagem de su-
primir bastantes conflites entre as pessocas, porque cada uma sabe per=-
feitamente o que dela se espera e que nao pode ser obrigada ao que nao
est3 previsto pela instituigao.

Ha grupos que se baseiam mais na autoridade, ou seja na sub

miszas de todos 3 vontade e direcgao do um s0, sem que esteja definido
claramente o papel de cada‘um. Embora haja regras, estas nac sac muitc

formais. Tal estrutura faverece (ou dificulta segundo a pessoa) a ada
. g p P
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tagao as novas circunstancias, mas deixa a porta aberta ao arbitrio dos

dirigentes e pode gerar conflitos graves.

A estrutura hierarquica pode mitigar-se de dois modos { ¢ as

sim evitar os seus inconvenientes):

a)- introduzindo, so menecs por algum tempo, alguma instituci
onalizagao dos papeis e fungoes, de tal modo que dentro
destes limites cada um saiba o que lhe & exigido e qual
a sua esfera de livre autonomia (tempe e modo de revisao

de contratos e estatutos):

b)- conseguindo a cooperagao de boas-vontades por meiode con-

sulta. Com efeito no caso da subordinagao das vontades ,

os inferiores estaoc submetidos {podem estar) a uma terri

vel temsao psicologica: em certos casos tem a conscién -
cia de que vem muito melhor os problemas e sua solugdodo
que os dirigentes que lhe parecem afastados da realidade

No entanto, tem de actuar, agir, obedecer.

Os dirigentes, por sua parte, poderao diminuir tal tensao e

vs conflitos gue dela nascem consultando os subordinados. Tal consulta,
pode ser informal ou transformar~se em formal por meio de alguma insti-
Lucinnalizaqao (consulta obrigatoria em certos casos). lsto de modo al-

gum suprime a unidade de direcgao ou a estrutura autoritaria.

» . * -
Estas duas estruturas podem admitir~se simultaneamente ou su

cessivamente. Pode o chefe estar obrigado a consultar e no entanto ser

ele a decidir.

2. - Estrutura e Eficiencia dos Sistemas

0s grupos defrontam problemas de indole diversa:

a)- devem realizar os seus objectivos;

b)- encontrar a solugdo Optima quanto aos meios a usar

para 18s0;

c)- conservar e aumentar a coesao do sistema.
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- Quanto ao primeiro problema a resolver, isto & a consecuqao

dos objectivos, a subordinacao das vontades, com exclusao de
toda a possibilidade de dilagao ou desculpa na execugao, pare

ce ser a estrutura optima. A demasiada imstitucionalizagao tor

na a execugao morosa e dificil.

2- Nao se, pode dizer o mesmo quando se trata de encontrar os

melos mals aptos para conseguir os fins. Entao, a estrutura au

toritaria parece ser menos funcional:

- porque os dirigentes nao dispoem necessariamente de me
lhores conhecimentos do que og putros implicados nos sis
temas,

- porque a combinagao e cooperagao das inteligencias e
dos pontos de vista, elimina mais facilmente as solugoes
falsas ou parciais. Verifica-se igualmente que em muitos
sistemas, os membros sao mais jovens que os dirigentes ,
tem uma formagao técnica mais recente e ainda nao crista
lizaram em seus habitos. Por isso mesmo, vém as coisas
com olhos novos, podendo sugerir novas e mais eficientes
solugoes;

- porque os que devem executar as ordens, conhecem, mui-

tas vezes, melhor as dificuldades praticas.

Por todas estas razoes, a estrutura que permite ao individuo,

quer directa quer indirectamente, dar a sua opiniao acerca das solugdes,

e a unica que permite encontrar as solucoes Optimas, quanto a adopgau dos

meios para conseguir os objectivos do sistema.

3~ Mo que diz respeito a coesao, e claro que esta dificilmente

se pode obter, onde se nao pode expressar a opinizo propria e

exercer alguma actividade no funcionamento e orientagao do sis

tema. .

Concluimos pois que dos tres fins visados pelo sistema, dois
requerem a cooperagac das vontades e semente um a sua sujeigao. Surge en

tao a pergunta: que estrutura se devera entao escolher ? (ja no dominiu

da accac). Certamente que nem uma Nem oucfa na sua purezd, mas a cembina

gao das duas ou as duas sucessivamente. Ha estruturas da consulta ou es-
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tudo, em que um preside ou dirige a dilscusao e oS outros participam como

iguais; ha estruturas de decisao em que todos se submetem a vontadede um

S50,

Podem tais estruturas ser instituidas ao menos temporariamen-
te de modo formal e oficial. Para aliviar tensoes psicologicas e canali-
zar boas vontades & importante que todos saibam que - salvo pouquissimos
casos em que a solugao & inadiavel - cada vez que surjam novos problemas
se correra a consulta. De contrario, havera o perigo dos membros do sis-
tema andarem em sobressalto continuo, acerca daquilo que possa ser deter
minado pelos dirigentes. No caso de se efectuar alguma mudanga inadiavel

no sistema, todos os membros deverao ser prontamente informados.

Corolarios:
Do exposto se conclui:
a)- a necessidade de grupos especializados de trabalho
dentro dos sistemas (peritos};

b)- a diferenga entre democracia ideologica e estrutura

de consulta;

c}- a distingéo entre consulta e deliberagao;

d)~ a dificuldade de aplicagao quando se passa de subal

terno a chefe.

3. - Estrutura Formal e Informal

A estrutura chama-se formal quando e querida e aprovida pela

autoridade competente. Tem uma institu$cionalizagac quer escrita  quer

consuetudinaria.

Estrutura informal e a que existe de facto, embora exista uma
estrutura formal da qual se pode afastar. No dizer de Broom and Selznick
a estrutura informal & formada por aqueles padroes de comportamento que

. om quando os participantes de um grupo encontram dificuldades, pro -

Liem:: permanentes, etc., que nao sao resolvidos pela estrutura formal.
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A estrutura informal, pode afectar os padroes de comportamen
to, as normas, os valores, os papeis, os processos, as instituigoes, a

propria hierarquia ou estratificagao.

‘\Na ordem de acgao, se a estrutura infermal admite os mesmos
fins que a formal, & um sinal de vitalidade do sistema e, ao mesmo tem—
po, da desaptacao da estrutura formal. Por isso mesmo, quando a estrutu
ra informal surge num grupo, os dirigentes deverao refrear a tendencia
a sua extingao. Pelo contrario, deverao aproveita-la, reformando quanto

possivel a estrutura formal a imagem da informal.

Quando a estrutura informal prossegue objectivos diferentes

ou contrarios aos do sistema, entaoc corre—se o risco do sistema se cin-

dir em dois.

Tanto no dominio da investigagao sociologica como no da ac -
¢ao, & de grande importancia verificar se a estrutura informal se afasta

da formal e estudar as causas de tal divergencia.

4. - Factores de Integragao Socio-Cultural

Integragao socio-cultural nao significa homogeneidade nem na
sociedade nem na cultura. A diferenciagao e caracteristica essencial uas
relagoes sociais e preludio da sua integragad. S0 se pode falar de inte

gragao onde ha diversos elementos.

Sao factores essenciais de integragao:

a)- © consenso sobre os valores;
b)- a participagaoc nas actividades do sistema;

¢)- a participagao das pessoas em diferentes modelos sdcio -

~culturais.

Ao lado destes factores essenciails situam—se outros que po -

dem ser ciassificados de auxiliares, Estac neste caso:

a)~ as pressoes externas, as ameacas e OS Derigos a que res-—
pondem os membros da sociedade;
b)- o controle social;

c)- o reconhecimento da interdependencia dos interesses.
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A solidariedade e integracao socio-cultural & necessaria e
possivel em quﬁlquer tipo de sistema mas difere em natureza e grau de
uma sociedade para outra. "A sociedade complexa com ©s seus numerosos
grupos de pressao em conflito, os seus valores institucionais variaveis
e os seus objectivos diversos, nao pode depender da operagao automati-
ca e espontanea dos processos de solidariedade., Quanto maior & a dife-
renciagao dos papeis e des estatutos, das fungoes e dos objectivos, dos
interesses e dos valores, tanto mais devem ser usadas deliberadamente
as tecnicas de cooperagao. Isto nao significa que a sociedade comunita
ria e "natural” e a sociedade associativa "arrificial", mas quer dizer
que certos elementos favoraveis a solidariedade se encontram na primei
ra e estao ausentes na segunda. E necessario suprir pelo esforgo, cons
ciente, cientifico, teécnico, a sua auséncia. As pessoas devem descobrir,
conceber e empreger mecanismos proprios para manter a integracao socio

-cultural"™. (Fichter, op. cit., pag. 428).

LEITURAS
1. - FICHTER, op. cit., cap. XVIII.

- Claude LEVI-STRAUSS, Social Scructure, in ANTROPOLOGY TO-DAY,

N

pag. 254 - 554, the Univ. of Chicago, 1953.

3. - BROOM and SELZNICK, Sociology, Row-Patersom, IV, 1965, pag.227-34,
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CAPTFULO XTI IT - Adaptagdo a Mudanga Soecio—Cultural
Todo o sistema socio-cultural esta em continua mudanga além
de se dever adaptar as mudancas verificadas no meio em que se enquadra.Os
mesmos objectivos do sistema sao determinados em relagao aos valores e mo
tivagoes que estao em vigor na sociedade global a que pertence ou em par-

te dela. Como estes sao mutaveis por sua natureza, tal adaptagao nunca al

canga o seu termo.

1. Mudanga Séeto—Cultural
A sociedade global muda tanto nos seus aspectos sociails

camo nos culturais (ler JOHMSON, 625-649 e Mc Iver and Page, Socilety,507,
435),

A mudanca social consiste no aparecimento ou desapareci-

mento de grupos ou no aumento ou diminuigao de elementos nos mesmos ou
simpiésmente da sua importancia diversa (Johnson, 628-631). Uma definigao
maisméompleta apresenta a mudanca social como "variagao dos modos de vida
aceites, quer sejam devidos a alteragoes nas condigoes geograficas, no e~
quipamento cultural, composigao da populagao, ou por ideologias, levadas
a cabo por difusao ou invengao dentro do grupo" (GILLIN, Sociologia Cultu
ral, pag. 655).

A mudanca cultural consiste no aparecimento ou morte de

modelos de comportamento, papeis, normas, substituigao na hierarquia de

valores, etc (Johnson, 627-28 e 643-647),

"E claro que a mudanga cultural e mais vasta e de maior

amplitude, podendo repercutir-se mais ou menos sensivelmente na mudanga

social. Assim, se por invengao ou difusao se altera determinado trago cul
tural, da-se uma mudanga cultural, mas tal facto pode, por vezes, nao im-
plicar qualquer mudanga social, sendo certo embora que uma e outra sao

largamente interdependentes.

Isto e mais evidente se, em vez de um simples elemento

cultural sotrer variagoes, tal ocorrer com um complexo cultural. Edtao os

efeitos da wudanga no grupo, na comunidade ou na sociedade serao inevita-
. .- ) . ~ - N
vels. Alias, mesmo certas modificagoes a nivel de simples trago cultural-

€ o caso da invengao da rodz - podem implicar transformagoes sociais in -

calculaveis. -
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"Em conclusao, enquanto a mudanga social & toda a trans-

formagao inerente as relagoes entre as pessoas, a mudanga cultural - ades
peito de poder afectar aquelas - e toda a variagao da cultura material ou
espiritual, envolvendo meios materiais, tecnicos, ideias, usos, costumes,
etc. (Gongalves Jose Julio, II pag. 301)"

Alguns sociologos como, por exemplo, Guy Rocher, distin-

guem mudanga social de evolugao social. A evolugao social, "& o conjunto

de transformagoes sofridas por uma sociedade durante um periodo longo, ou
seja, durante um periocdo que excede a vida de uma geragao ou mesmo de va-
rias geragoes" (Sociologia Geral, 4, p.84). Diz respeito aquilc que pode-

riamos chamar tendencias seculares que so se evidenciam quando se toma u-

ma perspectiva a um prazo muito longo. A mudanga social,"”consiste em trans
formagoes observaveis e verificaveis em periodos de tempo mais curtos" .
fsta localizada geografica e sociologicamente. De um modo geral & possi -
vel observa-la numa area geografica ou num quadro socio-cultural mais li-
mitado do que a evolugao. Os primeiros sociologos interessaram-se mais pe
la evolucao social, enquanto que os socidlogos contemporaneos se dedicam

de preferencia ao estudo dos fenomenos de mudanga social.

Importante se considera igualmente distinguir evolugao e

mudanga social de progresso social. Progresso e, genéricamente, "um mov i -
mento consciente numa direcgao aprovada e desejé;el" (Fichter 6p.cit.356).
SupSe-se que a mudanga induzida ha-de ser proveitosa e progressiva, en ~
quanto que as mudangas nao deliberadas e imprevistas podem ser proveito -
sas ou prejudiciais. Certamente que o conceito de progresso deperde da

escala de valores da sociedade ou do grupo.

A mudanga estrutural pode referir-se a totalidade do sis

tema, através do espago e do tempo, ou a mudanga das partes em relagdo as
outras centro da estrutura total. A mudanga estrutural envolveu aspectos

como: o desenvolvimento da burocracia, a expansao das classes madias, a
multiplicagao de especialistas nas diversas fungoes e a deslocagao do po-
der social de umas.formagoes economicas e politicas para outras. Todos es
.v® cxemplos demonstram como a posigao relativa das pessoas. classes e eru

pos, esta sujeita a mudanga dentro do sistema social glebal.

As mudan¢as funcionais sao evidenciadas pela maneira Ji-

ferente como as pessoas prosseguem os seus fins sociais no espago e no tem

po. O que as pessoas fazem e o modo como o fazem, evidenciam uwniformida -
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des repetidas de comportamento social que se pedem comparar de uma cultura

para a outra. Sendo

a cultura uma realidade dinamica, as suas mud angas po~

dem seguir-se mediante a observagao das fungoes das pessoas na vida do gru

po.

2. Caractaristicas da Mudawa Socto-Cultural

Segundo MOORE, sao as seguintes as caracteristicas da mu-

danga contemporanea: ({cf. pag. 2 e segs);

1.

2,

Em qualquer sociedade ou cultura as mudangas ocorrem
com frequencia ou constantemente;

Nao gsao, nem temporal nem espacialmente isocladas; ocor
rem numa cadeia de sucessOes e nac como crises tempo -
rais seguidas de pericdos tranquilos de reconstrugao ,
e aé suas consequencias tendem a repercutir-se em re-
gioes inteiras ou mesmo em todo o mundo;

A proporgao de mudanga contemporaneaque cresultadopla
neamento ou & produto de consequencias secundarias de
inovagoes intencionais, € muito maior que em tempos an
teriores;

Segundo isto, o alcance da tecnica material e das es -
tratégias sociais vai-se ampliando rapidamente e 08
seus efeitos vao-se somando ou acumulando, apesar da
relativa rapidez com que caiem em desuso certos proce-
dimentos;

A ocorrencia normal de mudangas afecta um maior nivel
de experiencia individual e de aspectos funcionais das
sociedades no mundo moderno, nac porque tais socieda -
des sejam em todos os sentidos mais "integradas", se-
nao porque praticamente nenhum rasgo vital esta isento

de mudangas que se esperam ou sao normais,

3. Factores de Mudapa Socio-Cultural

Ha autores que distinguem entre factores e condigoes da

mudanga socio-cultural. As condigoes, segundo eles, sao os elementos da

situagao que favorecem ou desfavorecem, activam ou moderam, encorajam ou

atrasam a influéncia de um ou varios factores de mudanga. Os factores sao
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os determipantes da mudanga social. Sao eles que exercem ou provocam a mu
danga. Assim a introdugdo de novas técnicas de produgao numa fabrica pode
ter como consequencia modificagoes dos metodos de trabalho, da organizagao
das equipas, etc.. Estamos perante um factor de mudanga (a introdugao de
novas tecnicas). Ja a percepgao que o sindicato tem da mudanga e que pro-
paga entre os trabalhadores sera, segundo os casos, uma condigao favora -
vel ou desfavoravel a introdugao da mudanga. Como vemos, comndigoes e fac-

tores de mudanga sao complementares,

Os agentes da mudanga socio-cultural podem ser as pes -
soas, 08 grupos, as colectividades que introduzem a mudanga, a apoiam, a
favorecem ou se lhe opoem.

Sao multiplos os factores da mudanga (Cf. JOHNSON, pag
633-643). Em sociologia nao se admitem explicagoes da mudanga socio-cultu
ral por um factor unico, seje ele geografico, tecnologico, demografico on

ideologico. Entre a multiplicidade dos possiveis factores podemos enume -

rar os seguintes:
1. Contacto de culturas (difusao cultural, modas, imita-

cao, etc.); _
invengoes e inovagoes (descobertas cientificas);
Ideias filosoficas politicas e religiosas:

Catastrofes, cataclismos guerras e epidemias;

2

3

4

5. Explosao demografica. Migragoes;

6. Mudanga social por transformagac natural do ambiente:
7

Planificagao economica-social, etc..

Nos nossos dias e sobretudo importante a mudanca plani -

ficada. Esta supce sempra:
1. um plano racional e um projecto de modificagac de al-
gum aspecto da organizagao social;

2. o conhecimento das causas e a possivel previsao dos

resultados;

3. A realizagﬁo pratica levada a efeito por meios efi -

cientes e adequados ao fim proposto.
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4, Problemas que Surgem com a Mudanga Socio~Cultural

Sac diversos os problemas gerados nos sistemas pela mudan

ga socio-cultural. Assim, das mudangas internas nasce o problema:

- de coordemar e dirigir as inovacoes, sobretudo as novas
assoclagoes especializadas;

~ o problema de harmomizar todos os elementos. Quando um
elemento muda, tambem os outros devem mudar para se man
ter o equilibrio. Alguns elementos podem sofrer uma cer

ta desfazagem em ordem ao andamente geral (lag.);

~ o problema de prever as consequencias possiveis, sobre-
tudo se sao disfuncionais para as moderar ou equilibrar,

se acaso se nao podem suprimir por completo.

Teremos ainda de contar com os problemas derivados das mu

dangas exteriores ac sistema: Podem entao adoptar-se varios mecanismos de

adaptagao:
- continuar a ignorar (ou fazer gque se lgnora) as mudan —
cas exteriores;
- continuar a esforgar-se por impedir as mudangas exterio
res;
~ submeter-se a todas as mudangas, submetendo-se ate a
propria mudanga funcional;
- esforgar-se por manter a propria idemtidade funcional
introduzindo algumas mudangas estruturais;
LETTYRAS

1. = Mc Iver and Page, Soctety, Cap. XXII a XXX (optimo).

2. - JOHNSOM, Soetology, pag. 625-649,

3. - MCORE, Cambio Social, UTEHA, México, 1966, Caps. 1, 2, 6.
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IV PARTE

PESSOA E SISTEMAS S0CIO-CULTURAIS

Requisitos pessoais dos atstemas

Tendo considerado na terceira parte deste curso intitulada "siste-~
mas socio-culturais", os requisitos funcionais de todo o sistema, nesta Gl
tima parte debrugamo-nos sobre os requisitos pessoais, isto &, aquele con-
junto de acgoes que deverao ser desenvolvidas por parte do sistema para in

tegrar as pessoas e manter a coesac e operacionalidade.

Trataremos em outros tantos capitulos: a socializagao, a pertenca,
a estratificagao, o controle social e o desvio. Nao sera dificil encontrar
paralelismo com a materia exposta na terceira parte do Curso. Assim, a so-
cializagao tem a ver com os valores e a comunicagao; a pertenga e a estra-
tificagao com a integragao; o controle e o desvio com a adaptagac a mudan-~
¢a socio=-cultural.

Ao tratarmos estas mateérias nao o pretendemos fazer de modo comple
to, mas tao somente a modo de introdugao. Como € sabido, cada um dos temas

enunciados e objecto de um curso especial nalgumas Faculdades.
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CAPITULO XIV - Sceializagas e Aculturagac

A Sociedade como os grupos, naoc encontra elementos formados;
tera de os formar. Do ponto de vista da sociedade, o observador social, no
ta que normalmente o homem se sujeita as exigencias e normas da sociedade
em que nasce.

Ao processo de transformagao interna pelo qual se opera tal

submissao chama-se socializagdo (em sentido subjectivo ou seja considerada

da parte dos individuos). Dum ponto de vista objectivo define-se socializa

gao como "o mecanismo pela qual a sociedade transmite as suas normas, o8
seus valores e as s5uas cren¢as aos membros”.
Costuma chamar-se aculturagﬁo ao processo segundo o qual se

infundem no homem normas de uma cultura particular (na vida militar, na em

presa, na cidade, na universidade...). Com mais rigor poderemos dizer qu¢

aculturagao consiste na "modificagao da cultura de um grupo resultante da

assimilacao de tracos.de um grupo diferente, depois de contactos directos

e prolongados" (MENDRAS).

OTTO Klineberg opina que "o termo aculturagao comporta pelo
menos dois significados distintos ainda que aparentados. Um diz respeito
ao processo que deve seguir todo o individuo para se tornar um membro bem
integrado da sociedade em que vive, isto é,‘para fazer seus os valores e
as atitudes em vigor nessa sociedade, integra-los na sua personalidade, ad
quirindo as qualidades que lhe permitirac adaptar-se aos modelos de compor
tamento e As tecnicas que a cultura a que pertence acumulou. Considerada
sob este ponto de vista, a aculturagao tem um sentido muito proximo do que
se chama frequentemente socializagao, ainda que por este termo se designa
mais particularmente a evolugao que conduz a crianga a condigao de adulto
tal qual ela esta fixada pela sociedade. HERSKOVITS propos em 1948 o termo
inculturagao para definir mais claramente o fenomeno pelo qual o indivi -

dun se incorpora a uma fracgao importante da cultura que o rodeia...

0 segundo significado que desperta um interesse nao menos
conniicravel, sobretudo entre os étnologos e os sociologos, designa o que
se produz quando duas sociedades‘ou duas culturas estranhas, entram em con

1

tacto; trata em especial do processo segundo o qual uma se modifica solv a

influéncia da outra" (Cf. L'acculturation em L'AVENTURE HUMAINE, & pag.39).

Note-se que ao sociologo como tal, lhe nao diz respeito o
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velho problema dos filosofos que pretendem destringar o que & inato ou ad
quirido pelo homem no decorrer da sua educagao. Interessa-lhe antes saber
"os mecanismos pelos quais, o individuo recebe da sociedade elementos da
sua personalidade’. Do mesmo modo deixa aos filosofos a discussao sobre

as relagoes (metafisicas) entre individuo e sociedade. 0 que ele ve & que

nac ha sociedades sem individuos que a constituam, do mesmo modo que nan

existem individuos isolados da sociedade.

Duma perspectiva sociologica, pretende-se "estudar o que &

social nos individuos" e em que medida os membros de um mesmo grupo (na -
gao, civilizagao) tem em comum tragos de personalidade que lhes sao trans

mitidos pela sociedade (personalidade de base).

Existem regioces com a sua sub-cultura, o mesmo se podendo
dizer de diferentes categorias sociais e profissionais. Assim, ha por um
lado alguns tragos fundamentais que permitem caracterizar os portugueses,
espanhais, etc. e, dentro da cultura portuguesa, espanhola, etc. encon -

tram-se diferengas mais ou menos acentuadas (cultura burguesa, operaria..

N

1. Como se opera a Socializagao

Socializagao & um processo de influencia mutua entre as
pessoas e seus semelhantes, que leva a aceitagao dos modelos sociais  de
compor tamento. Por ela,a pessoas opera adaptagoes e mudangas nos seus mol-
des de pensamento e de acgao, mudangas que alias continuarao durante toda

a vida.

A socializagao pode considerar-se de dois pontos de vis

ta: objectivamente, ou seja considerando a sociedade enquanto actua sobre

o individuo; subjectivamente, ou seja da parte do individuo, enquanto res

ponde a influencia da sociedade.

Objectivamente, a socializagao e o processo pelo qual a
UECLIVament
sociedade transmite a cultura de uma geragao a outra, e adapta o indivi -
duo aos modos aceites e aprovados da vida social organizada. Assim consi-
derada, a socializagao tem como fungao desenvolver as aptidoes e a disci-
plinade nue um imdividuo tem necessidade, comunicar aspiragoes, sistcmas

de valores, ideais de vida aceites numa sociedade particular e, em espe -

" ] r v I3 . - - -~
cial, ensinar papeis sociais que os individuos tem de desempenhar. (E um
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processo gue nao afecta somente as criangas e os emigrantes, mas todo

membro da sociedade e durante toda a vida).

Considerada subjectivamente, a socializagao & um pro -

+ * - el - .
cesso pela qual passa um individuo na sua adaptagao aqueles que o0 rodeiam,
e aceita as maneiras de actuar da sociedade em gque vive. £ a socializagao

que faz do individuo um portugues, espanhol, etc., de tal categoria so

.{‘iai...
2. Guadro social de refewencia
As experiéncias acumuladas na sociedade, formam a base
a partir da qual o individuo empreende novas experiencias. Os modos de

pensar e de agir, sao constantemente influenciados por este fundo social,
Tendemos a viver o futuro sob a influemcia do passado. O quadre indivi ~
dual de referencia consolida-se ou evolue em fungao do quadro social de

referencia., (lembrar Freud com o "id" "ego" e superego).

0 quadro social de referencia tem como fundo a experién
cia do individuo. A partir dele (background) olha os outros individuos e

os acontecimentos, frequentemente de modo inconscio.

Nem todas as experiencias sociais sao, no entanto, equi

valentes em importancia e intensidade. Por isso o quadro de referencia po

de ser analizado de 3 pontos de vista:

—~ como comum a todos 0s seres humanos;
- » »
- como especilfico de uma cultura ou sociedade;

- como unico para cada pessoa.

4 'variabilidade e intensidade diversa da experiencia so
cial, pode ilustrar-se com numerosos exemplos. A amizade e o grupo prima-
rio, encontram-se em todos os lugares onde os homens vivem em sociedade ,
mas cada pessoa faz a experiencia da amizade de maneira Gnica: em tal mo-
mento, em tais circunstapcias, com tais pessoas bem determinadas, As suas
maniFestaQSes rambém variam. Por exemplo, nalgumas regioes os amipos bei-
jam-se na cara: noutras abragam-se; noutras apertam a mao, rocam o nariz.
Alem das diferengas de tempo e lugar ha que contar tambem com as possibi-
lidades diferenciais das diferentes pessoas e dos diferentes meios sociais

para responderem as solicitagoes e erientagoes do quadro social de refe -

rencia geral.
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3. Aprendisagem sooial
0 individuo aprende em contacto com a sociedade e parti
lha com 0s outros membros um conjunto de conhecimentos de transcendencia
social. A aprendizagem supoe um estimulo e uma resposta. Quando na respos
ta se recebe alguma satisfagao, acentua-se a tendencia e facilita-se o pro
cesso.

0s processos de aprendizagem social sac entre outros os

seguintes:

- a imitagao pela qual se tende a reproduzir as acgoes
e os gastos dos outros, verifica-se nas criangas, nos
jovens e mesmo nos adultos o respeito daquilo que se
admiras

- a suggstao comoc processo que opera de fora daquele
que aprende, consiste no esforgo e tecnicas daqueles
que intentam deliberadamente mudar o comportamento a-

lheio (publicidade, propaganda);

-~ 4 competicaoe e um processo de estimulo pelo qual duas

ou mais pessoas rivalizam entre si na aquisigao de

qualduer bem.

Os estudos clentificos que éxistem tendo como campo de
observagao individuos socialmente isolados. ou entao de criangas mantidas
a margem da sociedade, mostram que o facto de se associar com outros,cons
titue uma condigao essencial para a aprendizagem social, A aprendizagem
requer de um modo geral contacto e comunicagac. O nimero e a qualidade de

contactos de uma pessoa atraveés da sua vida dao a medida da sua socializa

céo.

4. Obstaculos a wma Soctalizapao Bormal

E_dif{cil determinar o que seja normal dentro de uma so
ciedade. Alem disso, como os individuos sao limitados, devem seleccionar
e concentrar os seus esforcos na aquisigao dos conhecimentos e das técni-
cas. Segundo Dufkheim o normal e o patologico sao definidos pelas socieda
des e variam de sociedade para sociedade. Alem disso, verifica-se na so -

ciedade e nos grupos, a divisad do trabalho e a especializagao,
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Os obstaculos mais comuns a uma socializagao normal sao:
a prepuiga, a doenga,.. a falta de meios e ocasiao propicia. Pode ainda
dar-se o casc das circunstancias da vida serem tao adversas que a pessoa
tenha de empregar tedas as energias para subsistir . A propria cultura
com as suas crengas, actividades e valores, pcde impedir a aprendizagem
acentuando o modo tradicional e estatico. Também a estrutura social com

0s seus dispositivos de poder e de prestigioc pode reduzir as oportunida -
p p P gio p P

des individuais de aprender.

5. Agentes da Sostalisagao

Tanto a socializagao como a aculturagao requerem certos

- agentes. De um modo geral, podemos dizer que o 19 entre todos e a socieda

de global. Temos depois a familia, os pequenos grupos, influéncias prée-es
colares; circulos de relagoes em que participam os pais, os parentes, os

amigos, os empregados... 5ao de grande importancia pois mostram a crianga

como comportar-se na sociedade.

Ainda nestes primeiros anos, a radio a televisao, os li
vros de aventuras comecgam a fornecer modelos de ¢comportamento. A escola ,
a vizinhanca e, em certos casos a igreja, sao importantes factores de so-

cializagao Ja juventude. O processo de aprendizagem desenrola-se ao longo
de toda a vida.

Os grupos e associagoes de toda a especie que reunem a-
dultos para af azeres de profissao, de politica, de religiao... influem no
desenvolvimento da personalidade social. Os agentes de socializagao produ
zem efeitos semelhantes em grande nimero de pessoas... e Sa0 essas seme ~

lhangas assim partilhadas que tornam possivel o estudo da Sociologia.

Reconhece-se habitualmente que a personalidade e resul-
tante dos tragos biologicos (natureza) mais a aprendizagem, mais a histo-
ria individual (jogo dos dois elementos anteriores). Podem distinguir - se
tres tipos de personalidade correspondentes a outros tantos tipos de so ~
ciedsile. A persoﬁalidade tradition directed (tradicionalista) cujo elemen

to preponderante & a conformidade com a tradicao e com o que sempre se

fez. Exemplo flagrante de um homem que pode reincarnar a figura de seu

pai.

A personalidade innerzdirected (autonoma) e orientada

_39_



pela consciencia pessoal; interiorizou os valores e normas de conduta na
infancia e mantem—se desperta para integrar novos valores (propria da in

dustria e do capitalismo). A other directed (heteronoma) comporta—se em

fungao da ideia que pensa que os outros fazem dela. Nao actua portanto
em fungao do que julga ser bom, mas em fungao daquilo que pensa que os
outros esperam dela, "E a sociedade que se desenvolve na hora actual no
nosso mundo ocidental, e que possibilita uma mobilidade incessante  mas
nao necessariamente mudangas, pois que a acgac do individuo & uma resul-
tante da situagao e das acgoes dos outros individuos. As grandes deci -
soes ndo sao tomadas pela vontade de um grande chefe... a logica da si -
tuagao e o sentido da historia impera..., E claro, que os tres tipos de

homens distinguidos por RIESMAN sao condicionados pela sua sociedade,por
mecanismos diferentes (o costume, a educagio e as relagoes inter-pesso -
ais) mas tambem condicionados todos os tres. O sociologo estuda estes me
canismos de regulagao em cada sociedade. sem por isso negar que os indi-
viduos dispoem de uma liberdade de acgao: a analise de um mecanismo so-

cial geral nunca permite, em boa metodologia, dar conclusoes validas pa-
ra os individuos" (Cf. MENDRAS, op.cit., 41 e 42).

Estao de acordo os investigadores sociais em que exis-—
de

tem alguns tracos basicos que permitem a caracterizacao dos membrus
de

uma sociedade global (por exemplo os portugueses). Uma pessoa dotada
conhecimentos e espirito de observagao distinguira entre um grupo de tu-
ristas que se avizinha do Templo de Diana, pelos tragos fisionomicos, pe
le comportamento, pela lingua, quais os espanhois, americanos, franceses
alemaes, portugueses. Mas, para além disso, dentro de uma mesma nagao e-
xistem diferengas acentuadas entre meios sociais, estratos, categorias
socio-profissionais. Dal o dizer-se que @ um burgués, um operario, um in
telectual, etc.

0 sistema educativo tem um papel capital na transmis -
san dos modelos de personalidade.... E preciso estudar a familia e a es-
qula, mas tambem a5 tecnicas educativas, desde a maneira de amamentar os
recem-nascidos ate o modo de recompensar e castigar as criangas, e, fi -~

nalmente, os modelos de homem e mulher que se impoem as criangas.

Chega-se mesmo a afirmar que existe uma person.lidade
social ou "caracter nacional", para cada povo. O sociologo recolhe esta

afirmagao como hipotese de trabalho para analizar o conjunto de tragos
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basicos da fisionomia de cada povo e os mecanismos atraves dos quais eles

gao transmitidos. Admite mesmo, que, mudados esses mecanismos possa mudar
tambem esse complexo de tracgos.

Por outro lado, a esta seria a segunda hipotese, admite

ainda o sociologo que, numa situacgao normal, o homem normal reage como a-

prendeu a reagir normalmente. Em situagoes de crise e provavel que o ho -

mem reaja em funcao dis suas tendencias mais profundas. Para o socidlogo
intercssa o funcionamento notrmal da sociedade e busca a sua explicagao no
que & social. Os agentes da socializagao tem um efeito semelhante sobre
um grande nimero e sao essas semelhangas partilhadas por muitos que tor -
nam possivel o estudo cientifico da sociedade.

Segundo investigagoes de Freud, Mead e Piaget, ¢ pelo
processo de socializagﬁo que as normas sociais saoc interiorizadas ¢ incor
poradas pela personalidade psiquica, tornando-se parte integrante dela. A
maior parte dos desejos, necessidades e aspiragoes do homem def inem-se e

canalizam-se em fungao das recompensas que lhe sao oferecidas.

6. 0 Relativiemo Cultural

0s conceitos de normalidade e anormalidade variam segin
du as épocas e as circunstancias. Por isso certos especialistas de cion -
cias humanas adoptaram uma linha de pensamento baseado numa visao total -
mente relativa da cultura. Dac mais importancia ao papel da sociedade que
1w da pessoa. Ora tal posigao nao & aceitavel sem critica: em primeiro
lugar a heranga biologica do homem (sem ter a importancia que alguns lhe
arribuem) assume uma parte activa na orientagao geral do seu comportamen-
to. Escreve com razao o americano E. Park que "0s costumes podem fazer a-
ceitar qualquer coisa; mas, acrescenta, e mais dificil fazer aceitar umas
coisas que outras”. E a razao e porque o homem nao & somente um animal
bioldgico nem somente um animal social: e, em todos os tempos e em todos
os lugares biosocial. Por outro lado, embora as diversas culturas dem res

postas .liferentes as mesmas questoes essenciais, todas exigem normas  dc
conduta, cooperagao, etc..
0 homem reage a cultura e interpreta-a segundo a sua

personalidade, introduz mudangas, pode, e opera escolhas no que lhe olerc

ce a cultura, aceitando alguns aspectos e rejeitando outros.
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CAPTTULO XV - Modos e Graus ds Psrtenga (membersiip!

Pode definir—se perten¢a o modo como cada um dos membros de
uma colectividade percebe as suas responsabilidades em relagao ao grupo ,

~.

as assume, e se esforga por satisfaze-las,

E facto verificado que o sentido de pertenga e diverso de

pessoa para pessoa; Este pertenga diferencial pode ser motivada:

- quer pela natureza da colectividade;

- quer pelo grau de adesac individual.

Ha colectividades que exigem a simples inscripgao (os  que
possuem um diploma: ordem dos medicos, dos advogados...); outras a presen

ga (vg agregados, bairros, cirecunscrigoes...); outros a acgao conjunta{vy

ETUpPOS) .,
Por sua vez a adesao pessoal depende das motivagoes (inte -

resses, valores, etc). O papel ou fungao que o individuo exerce no seio

do grupo, a posigao na estrutura formal e o prestigio que dai lhe advem ,

sao igualmente elementos condicionantes da pertenga.

Entre os diferentes tipos de eslrutura que condicionam a

pertenga vamos enumerar 0% scguintes:

1. Modelos Estrutwrais Hortzontate

a) Modelos homogeneos: sac aqueles em que os clementos

.aw Ja mesma natureza do todo {sistema), A mudanga operada num deles, in-
duz uma mudanga proporcional nos restantes.
Tais modelos chamam-se mecanicos, Se a transmissao

das mudangas se faz de maneira rigida (e o caso do sistema oligopol!istico

na economia; o espago economico chamado Mercado Comun) .

Quando nos modelos homogéneos os elementos sdo da es
rata diversa {inferier) do todo, uma mudan¢a induzida num elemento, nao
afecta necessariamente o tcdo., 0 todo somente e afectado quando certo nu

crvide elementos varia: - quando se atinge um limiar.

Tais modelos chamam-se¢ estatisticos (assim acontece

vg na economia quando ha concorrencia perfeita entre pequenas uniduades) .,

b) modelos heterogemeos: sdo aqueles em que os elemen -
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tos sao de diversa natureza. Uns sao da mesma natureza do tedo, outros de

prm—

-

natureza (escala) diversa. Tais modelos sao mecanicos em relagao as moléd-
culas-elementos da mesma escala e estatisticos em relagao aos atomos (ele

mentos de escala diversa).

Estes modelos encontram-se frequentemente na vida so-
cial. Temos o exemplo do sistema economico de muitas nagoes; certas comu-

nidades locais em que uma familia influente comanda toda a vida social,

3. Comsistéitcta Diversa does Sistemas

Os modelos homogéneos estatisticos ndo sao muito rigidos,
ao contrario dos mecanicos. Os sistemas com poucos elementos, em que cada
uﬁ‘tem ampla proporgao de responsabilidade, s3o rigidos. As propriedades
estruturais dos grupos de 2, 3, 4, 5 membros, sao muito diversas.~Paqg a-

lem dos cinco a adigao de membros e mais estatistica, menos perturbadora.

Se se trata de um agregado em que quase nac ha estrutura,
a adigao de elementos, so quando atinge certo volume & perturbadora. Sio
muitos os sistemas sociais que reproduzem o modelo estatistico. Podem adi
cionar-se muitos elementos, sem que mude a posicao e a natureza dos outros

e do todo. Temos como exemplo o sistema formado por uma repartigac e 2

seu publico (clientes). Sabemos porem que existe um ponto de saturacic.Pa
ra alem de um certo nimero de operarios, uma oficina, pelos menos na sua

cstrutera actual, nao pode funcionar com eficiencia.

As comunidades sao mais do gque meros sistemas. Tem uma

estrutura de tipo heterogeneo, onde entre muitos atomos, se encontram al-
guma molécula (quer pessoas quer associagoes). Podemos lembrar a influén~
cia de certas pessocas {(notaveis, caciques, etc.) ou formagoes sociais{par

tidos, sindicatos, comissoes de moradores, etc.}.

As associacoes podem ter estrutura de tipo diverso {(auto

ritaria, democratica). A coordenagao mais ou menos estrita pode ser reque
rida para conseguit o fim de associagao ou da comunidade. O numero de pa-

~-vpendera da finalidade e das operagoes necessarias para a conseguir.

ol
A associagao formada pela equipagem de um aviao, por cau
. - ) [} - -
sa da sua finalidade, tem uma estrutura mals rigida que 2 de um grupo

amigos que participam num acampamento.
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3. Estruturg Horizonlal e Pertenga

No modelo heterogeneo os que gozam de estatuto atomico, te

rao geralmente menos responsabilidades e um sentimento de pertenga mais da-
bil do que aqueles que tem maior responsabilidade. Pode ate o sentido de
pertenga desaparecer por completo. Tal facto nao significa sempre o desapa-
recimento completo do grupo. Este pode permanecer, se existem motivacoes in
dividuais, pelas quais os elementos estao ligados as acgoes de que nasce o
sistema. Neste caso, no entanto, da-se a conversao dos grupos em sistemas so
ciais.
Apesar do estatuto atomico alguns associados podem sentir

uma disposigao de maior pertenga, ou porque o grupo se lhes apresenta éomo
grupo de referencia, ou porque encontram nele uma estrutura informal da qu-

al auferem um status de relevo.

4. Coesao e Partsnga
0 grupo onde o sentido de pertenca & debil, tambem disfru-
ta de um grau de coesao muito debil. O moral do grupo, esta em relagao ...
o sentido de pertenga. O moral e a disposigao da vontade em relagao a um
objectivo particular. Até numa prisac (onde a auséncia de democracia & evi-

dente; v bom "moral" & necessario.

Dentro de um sistema ou grupo, num dado momento, pode con-
veder~se menor importancia a coesao dos membros do que a consecugao dos ob-

jectivos. (JOHNSON, 54-56).

GURVITCH distingue 3 graus de adesao possiveis: massa, co-

3 - - v
munidade, comunhao. Ha grupos onde se encontram simultaneamente estes 3
-

graus. No centro do grupo ha um nucleo de alguns membros intimamente unidos,

e na periferia os indiferentes (expectadores},

5. Grupo de Refsrencia

Os homens pertencem a diversos grupos mas com intensidade

psi. ..ica diversa. No seu comportamento global, uma pessoa pode referir -
~ge ¢o. walor intensidade a um grupo particular. Esse grupo que orienta o

comportamento de alguem e determina os seus valores, chama-se grupo .. .

ferencia. Este, pode ser o grupo a que de facto se pertence ou entao um gru

po ao qual se deseja ou pretende pertencer, ou simplesmente se admira.

-15-



Para os membros de um grupo, outro grupo pode comstituir-

-se em grupo de referencia, nas seguintes circunstancias:

LETTURAS:

1.

algum ou todos cos membros do 1¢ grupo, aspiram a pertep
cef ao 29;

0s membros do 19 grupo, esforgam—se por ser semgihfntes
aos do outro sob diversos aspectos, ou entao em.faéerem
o seu grupo semelhante ao 29 sob qualquer aspecto;(cias
se media, Liceu/Universidade}.

os membros do 19 grupo, recebem alguma satisfagao por
serem diferentes dos membros do outro e por isso dese -
jam manter a diferenga entre os membros dos mesmos (di-
versos partidos, diferentes tendencias sindicais).
prescindindo do esforgo por se tornarem iguais ou dife-
rentes, os membros do 19 grupo apreciam o seu proprio
grupo tomando como ponto de comparaégo 0 Brupo em ques-

taoc ou os seus membros. (JONHSON, 39-46).

- MERTON, R.K., Soctial Theory and Social Structure, 284-97.
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CAPITULO XVI - Estratificacao e Mobilidade Soctal

Como dissemos no capitulo anterior, a grau de pertenga dos
individuos aos grupos e dos grupos 2 sociedade global depende da posicgao
que ocupam no sistema. A posicao por sua vez esta dependente do sistema

de estratificagao vigente.

A estratificagao tomada em sentido activo, € o processo a-

— L
través do qual uma entidade se diferencia em estratos. O termo deriva da
Geologia onde designa a constituigdo dos terremos em camadas sobrepostas.
Analogicamente, em Sociologia, e em sentido passivo, indica a estrutura -
cac das colectividades em camadas resultantes dos diferentes niveis de

participacao nos bens e servicos de que as mesmas dispoem.

1. A Univerealidade da Estratificagao Social

Em todas as sociedades ha desigualdades institucionali-
zadas. Podem variar os critérios de distribuicao dos recursos segundo o
sistema de valores, mas a diferemciacac social encontra~se mesmo nos regl
mes politicos que preconizam a igualdade e a construgac de uma sociedade
sém classes.

Ao verifica-lo, mao pretende o sociclogo justificar o
factu, mas tao somente chamar a atengﬁo para ele e para as suas cnnsequég

cias. A desigualdade natural entre os homens (uns sao fortes, outros fra-

Paas g, UNS saudavels outros doentes; uns jovens outros velhos) vem somar-se

sutra desipualdade essa de origem social.

No seio de um mesmo povo ou grupo, certos individuos re
cebem em maior grau os beneficios que a colectividade pode distribuir,por
exemplo: a fortuna, a imstrugao, o poder, a gloria. Ao conjunto de pesso-
as que participam de maneira semelhante, da-se o nome de estrato social e

diz-se gue tem a mesma posigao social.

2. Estatuto e Status Soctal

Quando as diferentes posigoes socials sao consagradas

pelo Direito escrito ou conmsuetudinario designam-se pelo termo estatuto

(os individuos que tém a mesma posigao tem o mesmo estatuto). Quando peln

contraric nao sao objecto de qualquer regulamentacao juridica chamam - se
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status.

0 estatuto & portanto um ordenamento juridico que defi-
ne direitos e deveres, enquanto que o status resulta do prestigio social
conferido as pessoas ou grupos.

Fairchild define status como a "posigao ou prestigio so
cial de uma pessoa no seu grupo, ou do grupo na coﬁunidade? Indicande o
status social o lugar que o individuo ou grupo ocupa na escala social e
podendo derivar da fortuna, do éxito, da profissao, do poder, etc.. 0 es-
tatuto, segundo o mesmo autor, & um ordenamento juridico que fixa direi -
tos e deveres (exemplo: o estatuto da carreira docente; o estatuto do fug

ciopalismo publieo; o estatuto do cooperador, etc.).

A estratificagao nas sociedades modernas resulta da di-
vergidade de status que consagram, de modo informal, as diferemgas objec-
tivas entre individuos ou grupos.

"A sociedade € sempre, em diversos graus heterogénea
por causa da multiplicidade de grupos criados pela diferenciagac das fun-
goes, a divisao do trabalho social e a diversidade de status socio-econd-
micos. Nao hid sociedade sem estratificagoes horizontais, quer dizer, sem
uma hierarquizagao dos agentes sociais em fungao dos status de inferiori-

dade ou superioridade que possuem uns em relagao aos outros. Cada uma das

camadas horizontais caracteriza-se pela sua mentalidade e pelo seu modo

R At

de vidx yréggig e pela solidariedade mais ou menos forte que liga os mem-

R -

bros :ue a compoem”.

Houve sociedades em que as diferentes posigoes sociais
eram consagradas pelo Direito (sistema de castas, estados, etc.), enquan-
to que hoje nao tem existencia legal.

Sao dois os principais modos pelos quais os individuos

alcangam o status:
a) a atribuisio (assignagao), quando o status e baseado
em critérios para os quais os individucs nada podem

R—

fazer, como seja a ascendencia, a nacionalidade, a
raga, a idade, o sexo, etc.;
b) a eleicao ou escolha, quando os individuos fazem qual

quer coisa para adquirir a sua posigao. As possibili

dades e oportunidades nao sao contudo iguais para to
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dos. "Uma pessoa pode trabalhar durante toda a sua

vida na situagﬁo modesta que lhe fol assipaladae nun
ca experimentar melhoria sensIvel no seu status so -
cial. Pode, pelo contrario, disfrutar de uma ocasiao
excepcional para ocupar um posto que, automaticamen-—
te, lhe confere um alto status social. Acontece tam—
bem especialmente nas sociedades menos competitivas,
que uma pessoa seja relativamente indiferente ao su-
cesso social e nao faga quase nada para o obter e go
ze apesarde tudo de um status social elevado" (Fich-

ter, op.cit. cap. II}).

3. O Estudo da Estratificapgao Sostal

4 estratificagao pode ser estudada de um ponto de vista
psicosocioldgico ou de um ponto de vista morfologico. No 19 caso, parte -
-ge do conceito de status e no segundo da verificagao empirica da existEE
cia de estratos.

Cada pessoa tem um status, isto &, uma posigao s cru-
pos e na sociedade a que pertence. Esse status & fungao do que ela & e de
pende da estima e avaliagao da colectividade. Por isso mesmo se fala de
status social - algo que & conferido pela sociedade.

Para o status global de uma pessoa convergem .s diver -
sos status que ela tem nos diferentes grupos a que pertence. @E)g_g&gi:s

7 P . ) a . )
global confere uma posicag spc1§1. Qﬁ;nnJanahdghlﬁgéH}guosgqpm)g;a;gstgg

melhantes formam um estrato.

Quando o estudo da estratificagao se aborda de uma pers
pectiva morfologica parte-se da verificacao da existencia de camadas so-
ciais hierarquizadas segundo critérios de apreciagao vigentes na colecti-
vidade. Essas camadas sao sempre mais alargadas (nos niveis inferiores) e
reiativamente estreitas nos niveis superiores. Estruturam-se a maneira de

niramides. As diversas-camadas ou estratos tem uma certa objectividade em

bora nao formem grupos propriamente ditos. Verifica-se uma groximggade

psicolagica entre as pessoas da mesma camada social que contrasta com uma

s

certa distancia relativamente as pessoas de camadas sociais difercntes

Tal proximidade & refor¢ada por uma interrelagac social preferencial con-

cretizada no que os latinos designavam por convivium, comercium e connu -
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bium, "Sem ser uma colectividade estruturada como uma comunidade ou uma

associagao, o estrato social representa uma forma de sociabilidade vir
tual, aquela precisamente a Gurvitch da o nome de "massas"" (Virton, pag.
163 da tradugao .portuguesa).

As pessoas que pertencem aos mesmos estratos defendem
o8 seus interesgses que podem ser de conservagﬁo ou transformagﬁo do statu
quo. Mas para empreenderem uma acgao conjunta & necessirio que estejam
conscientes dos vinculos de solidariedade que os unem. SO assim se empe -

nharao numa acgao conjunta. '"Poder-se-ia dizer sem paradoxoc que nao ha

classes sociais enquanto se nao constitui um ambiente de "luta de clas -
ses", As revoltas dos camponeses na Idade Media, o terceiro estado da Re-
volugao Francesa e do século XIX, a aristocracia da Franga da &poca monar
quica, a classe operaria dos finais do século XIX e do século XX, porven-
tura o movimento agrario frances contemporaneo tornaram-se manifestacoes

de clagse, unicamente porque "grupos" propriamente ditos "comunais! no
sentido que Gurvitch da aoc termo, chamaram a si os destinos e o0s interes-

ses dos estratos sociais correspondentes que, sem eles teriam permanecido

"massa”" (Id.ib.p.164).

4. A Hobilidade Soecial
"Uma caracteristica fundamental dos sistew.. de estrati
ficagac, consiste em saber ate que ponto sac abertos ou rigidos: que opor
tunidades existem numa sociedade de passar de uma posigao a outra? O estu
do desse movimento - suas razoes ou fontes, seus padroes e conseqﬁéncias-
- constitue o estudo da mobilidade social. Embora 3s vezes se pense na mo

bilidade com o sentido de progresso, o movimento, evidentemente pode ocor

rer em tres direcgaces: do mais baixo para o mais alto, do mais alto para
o mais baixo ou entre duas posigoes do mesmo nivel" (Tumin, Estratifica -

¢80 Social, cap. %, p. 125 da tradugao brasileira).
_ A mobilidade pode ser geografica e manifestar-se por
deslocagoes no espago fisico, ou propriamente social e corresponder s au-
{d anga de status. A mobilidade evidencia a possibilidade que tem os indi-
4 o s - y o~
‘viduos num sigtems de mudar de posigao.

A mobilidade social pode classificar—se em: horizontal

| quando diz respeito por exemplo i possibilidade que téw Catisllons  de

i
* passar de uma empresa- para outra conservando o mesmo status profissiomal
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e o mesmo salario; vertical quando implica uma mudanga na apreciagao das
ALY
pessoas ou uma diferente participagac nos vslores fue a sociedade procu-

ra. Esta implica mudanca de uivel de vida e de estratc. Sera ascendente

ou descendente consoante o indviduo ou o grupo avanga ou retrocede. Demo

mina-se ainda automatica quando a mudanga no status se verifica sem in -
tervengac alguma do individuo (mudanga na idade, saude, etc.); volunta -
ria quando se da com participagao activa do individuo ou do grupo (o ce-
libatario que contrae matrimdnio} o que faz uma especializagao profissio

nal ou tira um curso).

E 2 mobilidade social vertical que nos referimos ao fa
lar de mobilidade. A profissao, os rendimentos e a imstrugae tem sido os

critérios mais frequentemente adoptados para svaliar a mobilidade.

Como capais de mobilidade, evidenciasm—se com importan~

cia decisiva: a familia, a escola, a profissac, a igreja, o exercito, os

partidos, os sindicatos, o casamento.

Autores como Cazeneuve, estabelecem ainda a diferenga
3, "A mobilidade liquida & a

Jpnt:r:e mobilidade . e

e

que aparece nos documentos mais corxrentes & mais vezes utilizados, nomea

damente as '"tabelas de mobilidade", que sao os resultades de inqueritos
junto de uma dada populagao cujas profissoes se registam {e as percenta-
pens de individuos em cada uma delas) e cujas profissoes dos pais se
anotam. Sabe-se portanto assim em que proporgoes avoluem as mudangas de
¢<tatuto (subindo ou descendo ma escala social), de uma geragac para ou-~
tra., Mas esta "mobilidade bruta" pode traduzir dois proceasos diferentes.
O primeiro, chamado mobilidade estrutural, deve-se & evolugao do sistema
,ocial, por exemplo a4 rarefacgao das profissoes agricolss e 2 extensao
dos empregos de escritorio entre a geragao dog pais & a dos filhos. O se
gundo, a mobilidade liquida, @ aquela que, independentemente das evolu -
cues do sistema global. depende dos proprios imdividuos, da suz faculda-
de para se elevar, para estagnar ou descer... Se se imagimssae uma socie
dade com uma demografis estavel, com uma repartigio congtante dos empre~
~~a, cada vez que um individuo subisse, um outro desceris, e a mobilida-
. bruta seria igual a mobilidsde liguida. De facto, a texa de natalida-
waria muitas vezes segundo as claszes sociais {criando por exemplo u-
ma aspiragao para o alto), e o progressc imduatrial faz aumentar em nﬁmg

ro os empregos nao manuais” (Dez Grandes Nogoes de Seciologia), Moraes

Editores, Lisboa, 1978, p, 172).
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5. Medida da Mobtlidade Social

Para medir a mobilidade social & necessario fazer algu-
mas escolhas. Em primeiro lugar e preciso decidir quais os aspectos ~ que
devém ser medidos (economicos, educativos, profissionais); em segundo lu-
g;f.&etermina-se a unidade de anﬁlise (individuos, familias, estrégg;j}qE
pois fixa-se um‘ponto de referencia (primeiro emprego, melhor emprego, éé
prégo ao0s 35 anos?) e um intervalo de tempo.

Escreve Capecchi (Cuestiones de Sociologia, p. 858) "pe
lo que diz respeito a identificagao do fluxo de mobilidade social, sao
dois os principais problemas metodologicos:

a) identificagao de um sistema de estratificagao para

classificar os sujeitos de uma colectividade dada;

b) identificagao de um certo intervale (temporal ou en-
tre duas geragoes) dentro do qual se considere o flu
xode mobilidade dos sujeitos de um estrato (ou clas

se social) a outro".

Idealmente, o minimo de mobilidade vertical encontrar -
-se—la quer numa éociedade inteiramente igualitaria (dado que os status ,
por hipotese estariam, al todos a mesma altura) quer, pelo contrario, nu-
ma sociedade de hierarquias fixas e hereditarias cujo exemplo mais aproxi
made e dado pelo sistema de castas, tal como existia na India. Entre es -
tes dois extremos, a mobilidade e as hierarquias podem apresentar aspec-—

tos muito diferertes.

6. Prerrequisitos da Mobilidade Soetul

Para haver mobilidade social e necessario, antes de mais,
uma disposigao psicolagicarfavorével nos individuos e na sociedade. E que
por exemplo as profissoes prestigiadas exigem longos e laboriosos estudos
e hem sempre sao.as mais bem retribuidas. Uma profissac que nao exige gran
de especializagio, pode trazer uma remuneragdo imediata consideravel, en-

quanto que uma profissao liberal pode implicar largos anos de dependencia
familiar.

Alem disso, nao e facil mudar o estilo de vida, dificul
dade que sera acrescida com a distancia cultural entre os estratos. Acres

ce ainda que pode haver culturas ou sub-culturas que nac enconrajam a mo-
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bilidade. A igualdade de -oportunidades & outro dos prerrequisitos funda-

mentais da mobilidade.

"Os reformadores sociais sempre se preocuparam com o
problema da estratificagac e a sociedade ideal & apresentada ora com uma
colectividade sem hierarquia (o que, pelo menos supoe uma grande abundﬁa
cia de bens a distribuir), ora como uma organizagao na qual os estatutos

sociais so dependem dos meritos pessoais. Enquanto esperam que seja apli
cada a formula "a cada um segundo as suas necessidades’ ou a regra "a ca
da um segundo os seus meritos”, as sociedades ao mesmo tempo que se atri
buem ideais democraticos, conhecem estratificagoes complexas e por vezes
incoerentes, mas de modo nenhum inexplicaveis para o sociologo" (J.Caze-

neuve, Dez Grandes Nocoes de Sociologia, Moraes Editores, Lisboa, 1978 ,

pag. 156).
7. Tentativas de Teorizagao

As diversas teorias sobre a estratificagao e mobilida-
de social serao objecto de uma cadeira de curriculo do Curso de Ciencias
Sociais. Por isso mesmo nao lhe daremos aqui grande aplitude. Com ("1ze -

neuve resumiremos assim o seu conteudo:

"Varios autores salientaram judiciosamente que a maior
parte das teorias gerais respeitantes a estratificagao podia classifiear
~se sob duas rubricas diferentes, porque respondiam a duas intengoes dia
metralmente opostas'’

"Com efeito, umas, mais ou menos inspiradas no marxis-
mo, sao de temdencia radical, insistindo nos comflitos provocados pelas
desigualdades e interessando-se pelo processo historico, enquanto as ou-
tras, particularmente bem representadas na sociologia americana, sao de
tendéncia conservadora, insistindo na fungao que a estratificacao desem-
penha (e dal o seu intimo parentesco com a sociologia funcionalista) e
interessam-se pelos equilibrios, pelas estruturas mais do que pelas mu -
dangas” (loc.cit., pag. 124).

Lenski (cf. Power and Privilege, McGraw Hill, 1966)pro
cura ultrapassar estas duas teorias depois de lhes reconhecer o merito
parcial. "A teoria do conflito contem uma parte de verdade, no scarida
em que os interesses da sociedade nunca concordam com os de todos os mem

bros dessa sociedade, de tal forma que de facto uma minoria tem tenden -
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cia para se identificar com o interesse geral, o que engendra efectivamen
te conflitos. Mas, por outro lado, a teoria funcionalista e em parte  i-
gualmente verdadeira, porque qualquer sociedade esta parcialmente integra
da e por comseguinte tende confusamente para funcionar segundo determina-
das normas. Em suma, & porque existe sempre integragao e porque esta inte

gragao e sempre imperfeita que as duas teorias em presenga Sic aoc  mesmo

tempo validas e insuficientes. E, ao mesmo tempo, ha, na vida social, um
certo consenso no qual insistem os funcionalistas e uma coergao a qual os

marxistas acemtuam., A cooperagao e conflito sao dois elementos da vida 50
cial real" (Cazeneuve, loc.cit., pag. 135).

Para Lenski ha que comsiderar dois elementcs: o poder e
o privilegio. O que esta em causa & o modo como se distribue -utre os mem
bros do grupo o fruto do trabalho., Uma parte & distribuida entre todos
porque existe cooperagao e cada um tem de receber o indisp.usivel para a
subsistencia. B a respeito do excedente que se processa a computigao que
P Or Sua vezZ gera a estr&tificagﬁo. Uns recebem mais, outros menos, segun~

do o seu poder &, em menor grau, segundo o altruismo existen' Modev e

altruismo determinam o privilegio, ou seja "a possibilidade ... beneficiar
de uma parte do excedente". Por sua vez o poder combinadu .om o privile -
gio, de que se nac distingue adequadamente, geram o prestiyic. U poder &,

no entanto, o elemento mais importante da estratificagao ¢ ial.

"Assim, o poder comtinua a ser o fundamento essencial

do privilegio (que permite estar bem colocado na repartigao do excedente),
mas as formae do poder podem mudar’

"Segumdo Lemski, & historia mostraria que as formas do

poder passam por difsrentes cicles mos quais alternam periodos de  poder

baseado na forga e outros em que se baseis no direito. Cade ciclo inicia-
-se pela tomada do poder de uma nova elite e comporta uma fase inicial de
violéncia. Depois, na fass seguinte, & autoridade legitima substitui-se a
este reino de forga'l

“"0s diferentes ciclos podem ser mais ou menos longos .
Por outro lado, a fase viclents, por eremplo, pode ser mais ionga do  que

a fase de legitimagao, ou o contrarvio. Pode afirmar-se q.~ - .- cons

titucional e altemente desenvolvido quando se esta perante um ciclo lon -
go, quando o nivel de produtividade e elevado e o desenvi:ivicoui: economi

co rapido".
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Estas sac em resumo as teorias da estratificagaoc exis-

tentes, nao sendo facil dizer qual sera a mais adequada a realidade.

LEITURAS
1.

2.

- Joseph, FICHTER, Scoeciolegia, Cap. II.

- Jean, CAZEREUVE, Dez Grandes Nogoes da SoeZologia, Moraes E
ditores, Lisboa, 1975.

- Henri, MENDRAS, Elements de Sociologie, Armand Colin, Paris
(3}, 1975,

Melvin, TUMIN, Estratificagao Soetal, Zahar, Rio, 1967.
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CAPTTOLO XVII - Comtrole Social

Pode considerar-se o controle social como uma extensao do
processo de socializagao anteriormente estudado. Nao se lhe pode atribuir
somente, dentro da sociedade ou dos grupos, um papel conservador ou esta-
tico. Ele pode preservar a unidade social na evolugao, fazendo que cada
individuo desempenhe nos periodos de transformagao, o papel que dele & es
perado. l

0 controle social & pois o conjunto de mecamismos que man

tem a sociedade coesa tanto na estabilidade como na mudanga. E uma exten-

sao do processo de socializagao.

A conformidade gerada pelo controle pode ir desde uma ade
sao entusiasta a uma disciplina aceite ou somente tolerada. A antiguidade
do individuo dentro do grupo condiciona a sua conformidade. § facto por
demais conhecido que os recem—chegados (como os neofitos) sac os mais ze-
losos da ordem (operarios na empresa, estudantes na universidade, recru -
tas no exercito).

Igualmente se verifica que a conformidade exigida ao indi

viduo no grupo esta relacionada com a posicdo que ocupa dentro dele.Quan

to mais alta for a sua posigao, mais rigorosa & a conformidade exigida.

0 controle encontra~se em todas as sociedades e nao somen

te nas sociedades politicas. O imperialismo dos grupos primarios & mais e
vidente do que o das associagoes a que os individuos confiam somente al-
guns dos seus interesses ou actividades. Numa sociedade a medida que se
multiplicam as associacoes abrandam as poésibilidades de controle dos gru
pos primarios.

E no entanto certo, que tanto o Estado patriarcal como o
moderno, dispoem de um poder global de controle, enquanto que 0s outros a
grupamentos dispoem de um poder de controle sectorial a que os individuos

a0 menos em teoria, se podem eximir.,
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1. Tipologra do Controle Social

0 controle social, como ja ficou insinuado, pode provir

da sociedade sobretudo atraves dos papeis, de um grupo ou de uma pessoa.

Pode apresentar um aspecto positivo ou negativo, segun-

-

do leva a agir em determinado sentido ou tenta impedir o indiIviduo ou o gru
po de agir em sentido contrario ao estabelecido. Com esta finalidade se adop

tam sangoes, que recompensam ou penalizam os comportamentos.

Denomina-se o controle de formal ou informal, segundo

obedece as regras precisas escritas ou consuetudinarias, ou nac. No 19 caso,
toma a forma de leis, decretos, regulamentos, no 29 actua sob a forma de
opiniao publica e manifesta-se nas atitudes tomadas pelos diversos publicos

em relagao ao comportamento individual.

Quanto aoc controle institucional e de grupo pode actuar

em sentide positivo ou negativo. 0O controle do grupe consegue a conformida-

de por meio de uma acgao constante, voluntaria e deliberada tanto do que

controla como do que e comtrolado.

2. A Pessoa mo Processo de Controle

0 individuo age e reage ao meio ambiente., Normalmente
- . ’ - ~
conforma-se com as regras al existentes mas poderia tambem naoc se conformar.

0 porque da conformidade constitue um problema complexo. 0 que podemos di -

zer @ que 0S seres humanos buscam o seu proprio bem ao conformarem-se as

normas e a estrutura da vida social.

A aprovagao e apreg¢o dos seus semelhantes, bem como a
imagem do bem e do mal infundida pela sociedade, constituem motivagoes sufi
cientes ainda que complexas do actuar humano em conformidade com o que e es

perado pela sociedade ou pele grupo.

Além da conformidade ser uma condigao essencial para a
permanancia dos grupos, estes, em relacao a pessoa podem ser colocados numa
escala de mais a menos, segundo a conformidade que exigem. Assim o8 grupos
primarios exigem maior conformidade que as associagoes secundarias e den -
tro destas o rigor da exigéncia ainda varia. Naturalmente tal exigéncia es-

ta em funcdo da importancia das pautas de comportamento realizadas em cada

gTrupo.
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Recai uma pressaoc diferencial sobre as normas e sobre

os simples usos.

0 controle mais rigoroso sobre os membros do grupo e-
xerce-se no grupo familiar e educativo. A observancia das regras, & funda~
mental para o mantenimento do grupo e para a prossecugao do proprio bem-es
tar.

Pela ordem da forga do controle exercido alinham a se

guir ao grupo familiar, os grupos econdmicos e politicos. A maior parte dos
empregos lucrativos exigem conformidade de modo a ter de se optar por um
dos seus membros da alternativa: conformar-se ou renunciar. Apesar da for-
taleza do controle nos agrupamentos politicos e economicos, estes mao se
exercem com tanta frequencia.

Os grupos recreativos e religiosos, sao os que tem me
nor grau de controle sobre os seus membros. Ha neles maior liberdade de mo
vimentos e de escolha. S3ao voluntarios, o que nao quer dizer que entre e-

les se nao encontrem grupos altamente disciplinados.
Embora o controle se exerga normalmente atraves de gru

pos hi em toda a sociedade uma influéncia difusa da cultura. E o que se cha

ma controle instituciomal. As instituicoes com efeito, alem do gue as pes-—

soas fazem dizem igualmente o que delas se espera. O seu controle &, em
grande parte, subconsciente e impessoal. Os grupos conformam-se com as ins

tituigoes como as pessoas se conformam com os comportamentos exigidos pe -

los grupos.

" controle institucional varia quanto a eficiencia
de uma sociedade a outra; varia inclusivamente dentro da mesma sociedade e
de um periodo de tempo a outro. As pessoas ligadas, como se diz, a tradi -
cao aceitam as restrigoes institucionalizadas de pautas de comportamento
estabelecidas de ha muito, com mais facilidade que a gente de uma socieda-
de inquieta, dinamica e individualista. As pessoas de certa idade confor -
mam—se mais estavelmente que os jovens com as formas instituciocnalizadas .
0 predominio de uma instituicao pode variar segundo as exigencias do tempo
¢ das necessidades da sociedade, como, por exemplo, uma guerra de grandes

proporgoes, em que a instituicao politica exige grande conformidade e co -

operagao”. (Fichter, 380).
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3. A Aceao dos Leaders

"Toda a estrutura social leva a distinguir, em qualquer
grupo que seja pessoas que ZOVEINam e pessoas Que Nao governam (Sdo 0S che
fes militantes, dirigentes, condutores, etc). Uma observagao mais aprofun-
dada permite verificar a existencia de uma dupla estrutura em certos gru -
pos sociais: um estrutura "formal" que da autoridade de direito a certos
membros, e uma estrutura nao formal, que conduz 2 direccdao real, membros

nao oficialmente investidos nesse estatuto.

Poderiamos pois falar de uma autoridade de status e de

uma autoridade de papel (role). Normalmente, estas duas especies de autori

dade devem ser conjugadas, mas podem encontrar—se nitidamente separadas "

(Virton, 318).

Quande consideramos a vida social no seu dinamismo e
na sua transformagao, tanto das estruturas como das normas instituciomais,
esta influencia transformadora dos leaders aparece-nos como mais importan-

te do que o jogo das influencias colectivas.

FICHTER com terminologia diversa distingue a leaders -

hip de posicao e a leadership pessoal. A 12 2 independente de qualguer grau ,

de habilidade ou competencia e derivada da posicao que se ocupa numa buro-
cracia ou numa hierarquia  (assemelha-se a autoridade de papel); a pessoal
& devida em grande parte aos meritos (pode assemelhar-se i de autoridade).
Nela se podem ainda distinguir tres sub—tipos: A tecnica (dominio dos peri
tos); a carismatica derivada de certas qualidades de emocac que se manifes
tam nos individuos. Os discipulos ou chamados, tem-nos como inspirados pre
~destinados ou iluminados. Entre eles se contam os herois vitoriosos, os
pais da Patria, os profetas. (Segundo Max Weber o carisma & um tipo de legi

timidade fundado sobre gqualidades excepcionais reconhecidas ao chefe).

0 tipo mais geral de chefia & o de direcgao que exige
experiencia na exXecugao e penetracac dos problemas complicados, bem como a

capacidade de delegar noutro as funcoes e a autoridade.

4, Comunicagao e Politica como Instrumentos de Controle

Os comportamentos desejados ou impostos devem ser comu
nicados. A forma mais comum de o fazer € a ordem ou comunicado que se ex -

pressa por estas ou semelhantes palavras: faz, nao facgas.
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Também a publicidade e a propaganda visam obter a com-

formidade com certos valores ou pautas de comportamento.

0 processo educativo em geral & o canal normal atraves
do qual a sociedade transmite a sua cultura as geragoes seguintes e delas
obtém a conformidade.

As sociedade como os grupos estabelecem objectivos, es
colhem meios para os efectivar e desencadeiam acgoes. "A politica social
supoe uma analise minuciosa das partes, um projecto especifico e técmico e
um programa pormenorizado de direcgao em ordem a obter os fims... Exige u-
ma conformidade especifica com um comportamento planeado raciomalmente, O
problema reside na relagao activa entre os individuos e o grupo. Uma poli-
tica social que diminui a iniciativa e a cooperagao voluntaria do indivi -
duo, falha nos seus proprios objectiveos. Uma politica social que nao exer-

ca suficiente controle sobre os individuos para chegar aos seus fins, & al
go que carece de sentido.

E possivel que haja controle social como fim em si,sem
politica social proprismente dita: mas & impossivel que haja efectiva poll
tica social, sem algum controle e conformidade. Um tipo efectivo de politi
pessoas tenham alguma pérticipagﬁo tanto no planea-

ca social exige que as

mento como na execugao do projecto social. O tipo de fins sociais fixados,

o ritmo na execugao do plano, e o género de pressoes e sangoes aplicadas ,
tudo isto requer um conhecimento genérico da mudanga social e um conheci =
mento especifico das tendencias que entram em jogo. Além daste conhecimen-
to a politica social exige grande compreensao das personalidades sociais

implicadas na mudanca projectada" (383-384).

LETTURAS
1. - FICHYTER, J., Sociologia, Cap. XVI.
2. — JOHNSON, H.M., Scciology, 552-585,
3. — McIVER, Society, Cap. VIL.
4., — COHEN, Albert, Comtrollo soeciale e comportame ito devqjmte,

Cap. V, pag. 87.
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CAPTTULO XVIII - Desvic Socio-Ciltural

Enquanto que a conformidade & a acgao que € orientada pe~
las normas sociais e recai dentro da margem de comportamento permitida pe-
la norma, o desvio & ¢ comportaiento que viola a norma para a qual o actor

o

- .
esta orientado.

1. O Desviado e o Anormal

0 desvio social refere-se a anormalidades e irregulari
dades no comportamento social. Entende-se aqui normal como aquilc que e
regulado, estandardizado e supoe-se por outro lado, que o comportamento
normal goza de aprovagao da sociedade, enquanto que o anormal e desaprova-
dol

De um modo geral podemos dizer que o desvio e o proces
50 pela qual as pessoas ou grupos fogem ao controle qoc1a1 Note—-se que o

dlzer anormals, nao quer dizer que nao tenham porma, mas tao somente que

nao procedem segundo os modelos de comportamento comumente admitidos.

2. Desvio Positivo e Desvio Negativo

0 desvio positivo orienta 0s comportamentos na direc -
‘gao dos valores ideais admitidos numa sociedade. Afasta do comportamento
normal e por isso e desvio.

Os santos, herois, pessoas extraordinarias, revolucio-
narios, inventores, reformadores sociais, etc., entram dentro da categoria
de desviados positivos.

0 desvio negativo & o movimento em direcgao ao compor-
tamento desaprovado considerado como inferior e inadequado. E deste que ha
bitualmente se trata ao falar de desvio social,

Tendo em conta, como ja vimos, que os sociclogos nu-
ma cultura distinguem normas, costumes e usos, a analise do comportamento
desviado deve igualmente ter em vista esta distingao.

Entre os desviados negativos existem graus de discon -
formidade: ha por exempld, nas conformistas extremos e nao conformistas mo

derados. A disconformidade pode ter origem fisica, mental, moral ou cultu-

ral.
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0s desviados mentais e desadaptos psicologicos consti-
tuem uma das categorias de desviados negativos. Destes se deve em muitos
casos ocupar, a sociedade. Ao apelidarmos o seu comportamento de desviado

nio fazemos uma apreciagao moral. Colocamo-nos mo ponto de vista socioldgi
co.

O0s dimimuidos fisica ou organicamente, constituem ou-
tra categoria. Sao os surdosmudos, paralfticos, doentes cronicos. Estes
sao um problema para si mesmos e para a sociedade. Mediante o treino e e-
xercicio das suas aptidoes pessoais podem aprender a participar em maior
ou menor grau na cultura e na sociedade, mas nio podem alcangar nunca o ni

_ Qque _
vel de participacao se considera normal e aceitavel.

a . -
Uma 3. categoria e formada pelo que se pode chamar'des
viados dependentes’. Sao os mendigos, os desempregados, etc..
O0s desviados criminosos ou deliquentes saoc julgados

de maneira diferente pela sociedade. F que violam deliberadamente as nor -

mas de valor da cultura. E mesmo porque sac responsaveis da sua infracgao

que se lhe aplicam sangoes.

3. Desvio e Papéis Sociais

0 papel social e outro ponto de vista para a andlise
do desvio. A personalidade social normal seria aquela em que todos os pa -
péis funcionassem segundo as expectativas. Como a pessoa tem miltiplos pa-
péis munca chegara a ser totalmente desviado. Pode mesmo dizer-se que um
conformista absoluto bem como um desviado absoluto, constitui uma impossi-
bilidade sociologica.

Sabemos como a sociedade permite um certo desvio no cum
primento dos usos, menor nos costumes, e nao permite nenhum no que se refe
, re ds normas e tradigoes.

0 desvio deve referir—se ao conteudo do papel, ao tem~
po, e aos objectivos do grupo em questao. A personalidade social equilibra
da evita o desvio aprendendo a nao confundir os papeis. Adapta o seu com -
portamento &os tempos, situagaes e grupos.

0 desvio da personalidade nao vem geralmente da substi
tuicao de um papel por outro, mas mais frequentemente do desempenho irregu

lar dos diferentes papéis sociais. Vg um rapaz pode ser um modelo em tudo
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menos em estudar,uma rapariga pode ser um modelo de estudante mas insupor-
tavel em casa.

Olhando ao conjunto de papéis de cada pessoa, pode di-
zer—se que todos somos mais ou menos desviados nalgum papel ou em algumas
circunstancias. Importa no entanto ao fazer esta afirmagdo ter em vista, u
ma vez mals, 05 usos 0S costumes e as mormas.

Como ja insinuamos, a sociedade nao da importancia, e
ds vezes até aprova um deslize, que pode tornmar a personalidade mais inte-
ressante. Apesar de tudo. uma pessoa que & constantemente nac conformista

num papel social, ainda quando desempenhe cabalmente todos os outros pa

péis, cai sob a definic¢ao de desviado social.

4. 0 Desvio Institucionalizado e Situagoes ds Desvio

Pode falar-se de desvio institucionalizado quando  se
exigem na mesma cultura comportamentos antagonicos em duas ou mais insti -
tuicoes igualmente aprovadas pela sociedade. Neste caso o desvio deve ava-
liar-se em relagao a instituigao axial. '

Certas orgias nas sociedades primitivas, tomam a forma
de "evasoes reguladas". Prostituicao, jogo ilegal, dicotomia de honorarios
e outras praticas mo género estao admitidas como comportamentos indeseji -
veis. Satisfazem necessidades efectivas ou imaginadas das pessoas, ainda
quando contradizem os valofes expressos pela cultura, convertem—se em des-
vios sistematicos e institucionalizados.

Ha situagoes que levam as pessoas mormais a comporta -
rem-se de maneira imprevista. Um terramoto, um incendio, um motim uma
greve sao algumas destas situagoes.

Se considerarmos o desvio social e cultural como uma
situacao em que o comportamento desaprovado seocialmente & realizado por um

conjunto de pessoas, podemos distinguir tres planos diferentes:

0--19 € a rotina mais ou menos estabelecida de um des -
vio, algumas praticas de colusao com os agentes da justica nas infracgoes
do codigo da estrada, que sao meramente toleradas pelas pessoas. O 29 e
aberraggo temporal e imprevista do comportamento que se verifica em crises
e panicos. O 39 & a erupgao social temporaria, mas com frequéncia prevista

como mo caso de violencia e conflito.
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5. Grupos Desviados

Toda a sociedade tem grupos basicos: familiar, educati
vo, economico, politico, religioso e recreativo. E raro que exista comple~
ta coordenacao e conformidade entre todos os sectores dentro de cada grupo
bdsico.

Existe uma gradagao de subgrupos com compor tamentos

que se aproximam mais ou menos do comportamento desejado e aprovado.

Kos grupos religiosos existem as seitas; nos politicos
as correntes dentro do mesmo partido; nos economicos as firmas que lancam

substitutos de diversos produtos.

Ha depois os grupos constituidos pelos infractores da
lei. Grupos ilegais, moralmente aberrantes. Notemos no entanto que estes
grupos , aberrantes em relagEo 4 sociedade geral, exigem normalidades de
compor tamento no seu funcionamento: tem chefes, estruturas. integragao,

etc.. Lembrar a gang da Rua Norton analizada por Whyte.

Dos grupos de desviados podem distinguir-se os grupos
marginais enquanto que nao estao completamente dentro nem completamente fo
ra do sistema sociocultural,

0 homem marginal & aquele que nao foi plenamente assi~
milado ou adaptado is normas sociais e culturais da sociedade ou do grupo
a que pertence.

Ainda que ponha sério empenho em seguir os costumes e

em ser aceite pela maioria permanece no entanto a margem.

0s grupos marginais sao minoritarios. Melhor se chama-
riam categorias sociais. Estao geralmente formados por emigrados que mani-

festam caracteristicas de socializacao em cultura diferente.

A marginalidade avalia-se segundo criterios gerais de
status social e numa sociedade moderna & um conmceito dinamico. A pessoa
marginal ndo possui em grau suficiente os elementos de valor que elevam o
status na sociedade (riqueza, instrucao, religido, ete.). No entanto esta
orientada para esses valores e, ao menos teoricamente nao esta impossibili

tada de alcangar tais valores.

A marginalidade € um aspecto especial de desvio, dado
que os desviados marginais nao podem, com frequencia fazer nada para elimi~

nar a fonte do seu desvio, no entanto estao orientadas para os valores dos
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grupos de gque se encontram afastados.

6. Problamas Sociais e Progresso

0 desvio tanto pode criar problemas sociais como condi
goes necessarias para o progresso. E que a sociedade nao funciona de modo

exactamente repetido; esta sujeita a mudanca e portanto a desvio.

Problema social pode definir-se como a discrepancia en
tre as normas de valor e o comportamento social real. De qualquer modo o
problema social esta sempre relacionado com o desvio ou seja com o afasta-
mento dos tipos de comportamente aceite (pobreza, crime, deliquencia, fal-
ta de habitagao sugerem que bom nimero de pessoas ndo participa daguilo

que é considerado como valioso dentro de uma cultura).

O problema social estia em conexao com o desvio pegati-
vo, mas nao so. O esforgo social consequente tem em vista reduzir a distan
cia entre o que & tido como normal e a situacao concreta.

0’ progresso social vai mais alem. Dirige 05 compor-
tamentos em direcgao do que chamdmos desvio positivo ou seja dos valores
ideais da sociedade., Se acaso se repetissem sempre os mesmos modelos de com

portamento, se nao se pudessem prever, planear e executar novos programas

de acgao, nao existiria desvio positivo nem progresso social.

As experiencias acumuladas pelas pessoas constituem as
pautas normais e previstas de comportamento mas sao também ao mesmo tempo
as bases a partir das quais se projectam novos modelos de comportamento so
cial e cultural.

Todo o progresso vem da rotura com a rotina; dum des ~
vio positivo e duradouro que eleva o nivel da pormalidade. A extensao da
protecgao dos direitos humanos na sociedade representa tipicamente um des
vio positivo. A participagdo da mulher na vida social em igualdade de cir-

cunstancias com o homem & outro tipo de desvio positivo gerador de progres

s0.
7. Anomia e Desvio Social

A situagao de anomia & oposta a de conformidade. Defi-

ne-se como a situagao em que as normas de comportamento nao existem ou

sao letra morta.
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Ja dissemos que todas as sociedades permitem algum des
vio. Se isto se faz habitualmente e em coisas de grande importancia, como
sao para as sociedade modernas os tributos e direitos aduaneiros, o respei
to dos contratos (vg em materia de seguros) lei de salarios minimos, falta
de probidade nos magistrados (policia, juizes, administradores...) entao

ja se nao pode falar de um desvio permitido mas de uma verdadeira situagado
de anomia.

A urbanizagao da sociedade global, da lugar & anomia
pela dissolugao das pequenas comunidades onde o controle era mais facil e
seguro. E certo que nao podemos voltar as estadio anterior e por isso se
deve adaptar de tal modo a sociedade urbana que esta oferega ao homem  as
possibilidades de desenvolver as suas capacidades e a4 sociedade a possibi-
lidade de controlar o individuo de modo que ele, por meio de uma nova inte
gragao, encontre a paz e a integragao psicologica e ao mesmo tempo o senti
do de responsabilidade que as comunidades rurais nao puderam fomentar sufi
cientemente.

Para explicar o facto social desvio tem—se recorrido a

varias teorias entre as quais sobressae a da anomia,.

Esta teoria comega com a téntativa de Durkheim de ex -
plicar as formas "patologicas" de comportamento e as comsequencias da divi
sao do trabalho. A diviszao do trabalho seria acompanhada de uma coordema -
gao imperfeita dos papeis,da decadencia da solidariedade social e do con -
flito de classe,

Segundo o mesmo autor tais condigoes verificam-se quan
do aqueles que desempenhavam diversas fungoes especializadas na divisao do
trabalho, nao se encontraram em inter-accao social tao intima e contimia
que permitisse um desenvolvimento normal de regras e acordos. Faltando
tais regras e acordos (definigao da situacao) aumentou a imprevisibilidade
e a incerteza dos comportamentos, O comportamento de um sector nao se coor
denava com o do outro, prosseguiam-se objectivos contrastantes, de modo que
surgia confusao e insatisfagdo que levavam normalmente & desorganizagdo .
"Em resumo, o corpo de regras comuns que € O mecanismo principal para a re
gulamentacao das relacoes entre os elementos do sistema social tinha-se
desfeito” (COHEN, 136). A tal estado de coisas, chamou Durkheim anomia, ou
ausencia de normas. Pode surgir, tanto em tempo de depressao como de bem ~

-estar. Tanto num como noutro caso, entram em crise as definigoes habi

tuais de justo e injusto.
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"Ja se nao sabe que coisa e possivel ou impossivel,que
coisa & justa ou injusta, quais sao as reivindicagoes e esperangas legiti-
mas e quais as que ultrapassam toda a medida. Por conseguinte as aspira -
coes nao tem nenhum limite... Esta ou aquela classe social que a crise co-
locou em posicaode vantagem, ja nao estd disposta a resigpar~se a qualquer
remuncia e, por contragolpe, o espectdculo da sua maior fortuna, desperta
4 sua volta e abaixo.dela, toda a sorte de invejas... Nada portanto conse-
gue satisfazer os apetites desenfreados, e a agitagao que se lhe segue, m
tre-se de si mesma... Todas as classes sociais se confrontam entre si por-
que mao existe uma estratificagao bem definida. Os esforgos sao mais comsi

deraveis no momento preciso em que se tornam mais improdutivas (Divisao do

Trabalho na Sociedade, pag. 253 da traducao italiana).

Merton, socidlogo americano, num pequeno trabalho inti
tulado "Social Structure and Anomie" langou as bases de uma teoria geral
do comportamento desviado. Parte de um triplice distingao implicita na ana

lise do suicidio de Durkheim. De um lado considera as metas culturais (is—

to &, os objectivos ou aspiracoes) que os homens recebem da cultura em que
sao socializados. Elas constituem um aspecto da "estrutura cultural’ Dou -
tro lado, as normas que prescrevem os meios de.que os homens podem legiti-
mamente servir—se para alcangar tais metas, formam o segundo aspecto da es
trutura cultural. A distribuicao dos meios e das oportunidades, para reali
zar as metas culturais de um modo compativel com as normas, sac os meios

institucionais, que constituem um ultimo aspecto da estrutura social.

0 sentimento de fracasso ou de frustacao nac depende

de um 50 destes elementos mas da sua interrelagao. A rotura entre metas e

meios institucionalizados, pode verificar-se tanto pela hierarquia dos ob-

jectivos como pela escassez dos meios para os conseguir.

Podera dar-se o caso que a estrutura social prescreva
metas semelhantes para todos, ou metas diversas para pessoas situadas em
posigdes sociais diversas. Pode prescrever certas normas para a realizagao
das metas que sao comuns a todos os membros da sociedade, ou impedir aos
membros que t2m uma certa posigao, o que & permitido a outros. Nenhuma so-

ciedade & exemplo perfeito destes dois extremos.

Segundo Merton, a sociedade americanma prescreve quase

universalmente para os homens de todas as classes, a aspiracao ao exito

que muitas vezes se traduz no exito ecomomico, ou material. As normas nao

_67_.



diferem muito para as diferentes posigoes sociais.

Qutras socledades, frequentemente as feudais e rurais,
obrigam as classes sociais a diversas restrigoes normativas relativas ao
uso dos meios e chegam mesmo a prescrever fins diversos para cada um. £
certo que em todas as sociedades as possibilidades variam para os diversos
estratos mas, numas mais do que outras. Merton classificou a sociedade ame
ricana, com as suas metas de exito quase uniformes, como exemplo de uma so
ciedade excepcionalmente empenhada em conseguir o exito, e, por outro la -
do, criadora de tensoes e frustagoes sobretudo nas classes inferiores que

tem acesso em menor grau aos meios institucionalmente admitidos como cami-

nho normal para o sucesso.

A defazagem ou rutura entre metas e meios, conduzem a
uma certa apatia em relagao as metas culturalmente sancionadas ou em rela-
gEo aos meios 1nstitucionalizados, o que pode conduzir a um estado de ano-
mia. Em tal situacao, os individuos podem aceitar ou rejeitar as metas cul

turais; aceitar ou rejeitar os meios institucionalizados para atingir  as
metas.

Temos assim duas variaveis cada uma das quais pode as~-

sumir dois valores.
0s resultados logicamente possiveis sao dados na tabe~
la seguinte com um simbolo (+) que significa aceitagao, e um simbolo (~)
e e R + e D
que significa rejeicao e com um simbolo (=) que significa rejeicao dos va-

lores prevalentes com a sua substituicao por novos valores.

Tipologia dos modos de adaptacao individual

Modos de adaptagao Metas culturais Meios Institucionalizados
Conformidade + +
Inovagao + -
Ritualismo - +
Remncia - -
Rebeliao " N
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- a B - .
Como se ve a 1. atitude e de conformidade, sendo as

restantes de comportamento desviado. 0s inovadores (por exemplo os ladroes

os empregados ou funcionarios desonestos, os que praticam a fraude nos exa

mes) aderem as metas, mas rejeitam os meios mormativos prescritos.

0s ritualistas (por exemplo) os burocratas que obser -
vam cegamente as regras ,sem terem em consideragao os fims para que foram
criadas) consideram um mérito o conformismo excessivo is normas institucio
nalizadas com prejuizo da consecucao das metas culturalmente prescritas.

O0s que adotam uma atitude de renlincia (por eiemplo os

vagabundos, os alcodlicos, os drogados) retiram—se do combate pelo éxito R
abandonando quer as metas quer 0§ melios.

0s rebeldes, (por exemplo, os membros dos movimentos
revolucionarios) nao acreditam no sistema social e cultural que consideram

injusto e intentam reconstruir as sociedades com novas metas e meios para

as atingir.

Este modo de conceber o desvio nao se centra mna perso-
nalidade e suas caracteristicas, mas nas posigoes ocupadas pelos indivi -
duos mos sistemas sociais. E por isso que se trata de uma perspectiva so -
cioldgica e nao psicologica, com a vantagem de usar um esquema e conceitos
simples, prevendo escolhas dicotomicas mas suas variaveis. F de notar mo
antanto que se trata de uma teoria ainda muito incompleta, que nao possi
bilita uma classificagao dos factores determinantes nem enuncia regras ge-

rais relacienadas com grupos de factores determinantes em relaga com gru-

pos de resultados correspondentes. (ver exemplos em Cohen, pag. 141, e

segs.).
A teoria de anomia interroga-se sobre os seguintes fe~
- » l? -
nomenos;: que coisas querem as pessoas? Como e regulada a sua escolha dos
meios? Quais sac de facto, para elas, os meios legitimamente utilizaveis ?

Como & que o desvie reduz a temsao provocada pelo desejo de qualquer coi -

sa que nao se pode ter legitimamente?'.

Outras teorias de tradigao socioldgica, poem -assim o
problema: "como e que o desvio e a conformidade dependem, daquilo que pen-—
sam, dizem, sentem os outros?". Em resumo, tais teorias procuram eviden -
ciar o modo como a acgEo desviada e determinada pelo modo como cada um de-

pende cognoscitivamente, materialmente e moralmente dos outros.
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A investigacao sociologica do desvio social tem segui
do duas orientagoes teoricas e metodologicas: a primeira que poderemos
chamar estatistica intenta identificar alguns rasgos diferenciais dos su-
jeitos anormais e estabelecer correlagoes entre o comportamento social a-
normal e certos condicionamentos e estruturas sociais: a segunda de indo-

le sociocultural analisa os problemas de adaptagao de alguns grupos ou ca

tegorias, @ sociedade mais vasta. Cohen no seu livro "Controle Social e

Comportamento Desviado'" da-nos conta de diferentes teorias e pesquisas em
piricas cujos resultados condensa do seguinte modo.

1. Existe desvio em toda a sociedade global qualquer
que seja o sistema estrutural e as normas institu-
cionais;

2. Tal desvio nao & necessariamente culpavel, mas a
sociedade em causa nao pode deixar de o comsiderar
como patoldgico;

3. Existem desvios individuais e colectivos. Ha gru -
pos e meios em que & mais dificil ao individuo ad-
quirir os comportamentos e atitudes da sociedade
global do que adquirir os do seu proprio meio;

4, Verifica—-se a existencia de factores pessoais irre
dutiveis ao colectivo social: pessoas que se com -
portam de modo diferente do que logicamente deve -
riam fazer tendo em conta a historia da sua vida e
o conjunto de condicionamentos a que foram submeti
dos;

5. 0 fenomeno de desvio continua a ter importancia do
ponto de vista sociologico, quer para conhecer o
poder integrador de uma sociedade quer para pla -

near as reformas sociais e as terapeuticas conve -

nientes.
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ANTOLOGTA

ORIENTACUES TEDURICAS

Sistemas de Aecao e Sistemas Sociais

Consideramos os sistemas sociais(}] como 0s constituintes do  sistema
mais geral de acgao; os outros constituintes primarios sao os sistemas cultu -
rais, os sistemas de personalidade e os organismos comportamentais. Os quatro
sao abstratamente definidos com rela¢ao ao comportamento concreto de interagao
social. Tratamos os trés subsistemas de acgao, alem do sistema social, como
constituintes de seu ambiente. Este emprego & um pouco estranho, sobretudo pa-
ra o caso das personalidades dos individuos. Em outro trabalho foi inteiramen-
te justificado, mas para entender o que se segue e essencial lembrar que nem o

sistema social e nem os sistemas de personalidade sao aqui concebidos como en-
tidades concretas.

As distingoes entre os quatro subsistemas de acgao sac funcionais. Nos
as obtemos atraves das quatro fungoes primarias que atribuimos a todos os sis-
temas de acgao, isto e, manutengao de padrao, integragao, realizagao de objec-
tivo e adaptagéoIZ)

Un problema integrador primdrio de um sistema de acgao € a coordenagao
de suas unidades censtituintes, fundamentalmente individuos humanos, embora pa
ra certos objectivos as colectividades possam ser tratadas como actores. Por

isso, atribufmos a primazia de fungao integradora ao sistema social.

Atribuimos primazia de manutengao de padrao - e de mudanga criativa de
padrao - ao sistema cultural. Se os sistemas sociais sao organizados com refe-
réncia fundamental 3 articulagao de relagoes socials, os sistemas culturaissac
organizados em torno de caracteristicas de complexos de sentido simbolico - os
cddigos através dos quais sdo estruturados os feixes especificos-de simbolos

que empregam, as condicoes de sua utilizacao, manuten;ﬁo e mudanga, como par -
tes de sistemas de acgao.

Atribuimos primazia de realizagao de objectivo a personalidade do indi
viduo. 0 sistema de personalidade € a agéncia fundamental de processos de ac -

gao, do que decorre a realizacao de principios e exigéncias culturais. No ni -
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vel de prémio, no sentido de motivagao, a2 maxima realizacao de satisfagcao de

personalidades e o objectivo fundamental da acgao.

0 organismo comportamental e concebido como o subsistema adaptativo, o
local dos recursos humanos primarios que estac subjacentes aos outros sistemas.
Inclui um conjunto de condigoes as quais a accao precisa adaptar-se e abrange
o mecanismo primario de inter-relagao com o ambiente fisico, sobretudo atraves
da recepcaoc e processaments de informagao no sistema hervoso central e através
da actividade motora para enfrentar as exigéncias do ambiente fisico. Tais re-

lacoes s3o apresentadas sistematicamente na Tabela 1.

Tabela 1 Acgao
Subsistemas Fumpoes Primarias
Social Integragao
Cultural Manutencac de Padrao
Personalidade _ Realizagao de Objectivo
Organismo Comportamental Adaptagao

* A area sombreada representa o ambiente do subsistema social.

Esta tabela apresenta o esquema mais simples dos subsistemas primarios
e suas referéncias funcionais para o Sisfema Geral de Acgao, do qual! o sistema
social & um dos quatro subsistemas primarios, o concentrado na fungac integra-

dora.

Existem dois sistemas de acgdao que sao ambientais para a acgao em ge -
ral e n3o constituintes de acgao em nosso sentido analitico. O primeiro € o am
biente £(8ico, que inclui n3o apenas fendmenos tais como estes s3o compreensi-
veis na Flsica ou na Quimica, mas também o mundo de organismos vivos, na medi-
da em que nao sao integrados em sistemas de acgao. 0 segundo, que consideramos
como independente do ambiente fisico, bem como de sistemas de acgao como tais,
serd denominado '"realidade ultima', num sentido derivado das tradigoes da filo
sofia. Refere-se ao que webéF[s) denominou o ''problema do sentido' para.a ac -
cao humana, e & mediado para a acgao, fundamentalmente, pela estruturagdo do
sistema cultural quanto a orientagoes significativas que incluem, mas nao esgo

(4)

tam, as '‘respostas'' cognitivas’
Ao analisar as inter-relagaes entre os quatro subsistemas de acgao - e

entre sistemas e os ambientes de acgao - & essencial lembrar o fendmeno de in-
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tanpanetnag&o. Talvez o caso mais conhecido de interpenetracaoc seja a interio -
nizacdo de objectos sociais e normas culturais pela personalidade do individuo.
0 conteldo aprendido da experiéncia, organizado e guardado nos mecanismos de me
méria do organismo, & outro exemplo disso, tal como ocorre com a {mstifucdomii
zagae dos componentes normativos de sistemas culturais como estruturas constitu
tivas de sistemas sociais. Sustentamos que o limite entre qualquer par de siste
mas de ac¢ao inclui_uma "zona'' de componentes estruturados ou padroes que preci
sam Ser tratados, teoricamente, como comum a dois sistemas, e nao simplesmen -
te atribuidos a um sistema ou outro. Por exemplo, nac se pode dizer que as nor-
mas de conduta derivadas da experiencia social, que tanto Freud {no coﬁceito de
superego) guanto Durkheim {no conceito de representagoes colectivas) trataram
como partes da personalidade do individuo, devem ser isso ou parte do sistemaso
. l(5)_ pod

E em virtude das zonas de interpenetragﬁo gque podem ocorrer processos de
intercambio entre sistemas. Isso € verdade principalmente nos niveis de sentido
simbolico e motivagao generalizada. A fim de ''comunicar-se' simbolicamente, os
individuos precisam ter codigos comuns, culturalmente organizados, tais como os
da linguagem, que sao também integrados em sistemas de sua interacgao social. A
fim de fazer com que a informagao guardada no_sistema nervosc central possa ser
utilizavel para personalidade, o organismo comportamental precisa ter mecanis =
"‘mos de mobilizagdo e conservagao que, atraves da interpenetracao, atendam aos

motivos organizados ao nivel da personalidade. -

Portanto, pensamos nos sistemas sociais como "abertos', participando de
um interc3mbio continuo de recepcoes e apresentagoes com seus ambientes.  Alem
disso, pensamos que sejam internamente diferenciados em varias ordens de subcom

ponentes que tambem participam continuamente dos processos de intercambio.

Os sistemas sociais sao os constituidos por estados e processos de in -
teraccao social entre unidades de accao. Se as propriedades de interacgao fos -
sem deriviveis de unidades de acgdo, os sistemas sociais seriam epifenomenos -
- tal como Ja fol sustentado por grande parte da teoria social "individualista'.
Nossa posicao discorda fundamentalmente disso: deriva principalmente da afirma-

¢ao de Durkheim, segundo a qual a sociedade - tal como outros sistemas sociais-
& uma "realidade sul geveris'.
A estrutura dos sistemas sociais pode ser analisada atraves de quatro

tipos de componentes independentemente variaveis: valores, normas, colectivida-

des e papéislé]. 0s valores tém primazia no funcionamento de manutengao de pa -

drio dos sistemas sociais, pols s3o concepgoes de tipos desejaveis de sistemas
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sociais que regulam a apresentacdo de compromissos peias unidades sociais. As

.
. - R O R L R S = =
TATes o - % STshes JUZ'E!S5, 580 sspectt

normas. que ac*i.am hasicamente para
cas para determinadas fungoes sociais e tipos de situacoes sociais. Incluem |,
nac apenas componentes de valor especificados para niveis adeguados na estrutu
ra de um sistema social, mas tambem modos especificos de orientagao para accao
sob as condigdes funcionais e situacionais de determinados papeis e colectivi-
dades. As colectividades constituem o tipo de componente estrutural que tempri
mazia para a realizagao de objectivo. Deixando-se de lado os numerosos casos de
sistemas grupais muitos fluidos - por exemplo, as multidoes - falamos de uma
colectividade apenas quando sao atendidos dois critérios especificos. Em pri -
meiro lugar, deve haver status definido de participagao, de forma que geralmen
te seja possivel estabelecer uma distincao Gtil entre participantes e nao-par-
ticipantes, um criterio atendido por casos que variam desde familias nucleares
até comunidades politicas. Em segundo lugar, deve haver certa diferenciagao en
tre os participantes com relacao aos seus status e funcoes dentro da colectivi
dade, de tal forma que algumas categorias de participantes devam fazer certas
coisas nao esperadas de outras. Pensamos no papel! - o tipo de componente estru
tural que tem primazia na funcac adaptativa - como capaz de definir uma classe
de individuos que, através de expectativas reciprocas, participam de determina
da colectividade. Por isso, os papéis abrangem as zonas primarias de interpene
tracao entre o sistema social e a personalidade do individuo. No entanto, um
papel nunca € idiossincritico de determinado individuo. Um pai é especifico pa
ra seus filhos em sua paternidade, mas & pai nos termos da estrutura de papel
de sua sociedade. Ao mesmo tempo, tambem participa de varios outros contextos

de interacgao, pois representa, por exemplo, um papel profissional.

A realidade su{ gemetris dos sistemas sociais pode incluir a variabili-
dade independente de cada um desses tipos de componentes estruturais relativos
aos outros. Por exemplo, um padr3o generalizado de vaior nao legitima as mes -
mas normas, colectividades ou papéis sob todas as condigoes. De forma semelhan

te, muitas normas regulam a acgao de numeros indefinidos de colectividades e

papéis, mas apenas sectores especificos de sua acgao. Por isso, uma colectiy
dade geralmente funciona sob.o controle de um grande nomero de normas esPecffL
cas. Sempre inclui uma pluralidade de papéis, embora quase todas as outras ca-
tegorias basicas de papel sejam realizadas numa pluralidade de colectividades

determinadas. Apesar disso, os sistemas sociais s3o formados por  combinagoes
desses componentes estruturais. Para serem institucionalizados de maneira esta
vel, as colectividades e os papeis precisam ser '‘governados'’ por normas e valo

res especificos, enquanto gue as normas e os valores somente sao instituciona-
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lizados na medida em que sao ''executados'' por determinados papéis e colectivi-

dades.

0 Comeeito de Sociedade

Definimos a sociedade como o tipo de sistema social caracterizado pelo
nivel mais elevado de auto-suficiencia com relagao ao seu ambiente, onde se in
cluem outros sistemas sociais(7’. No entanto, a auto-suficiéncia total seria
Incompativel com o status de uma sociedade como um subsistema de ac¢ao. Para
sua continuidade, qualquer sociedade depende de um sistema de ''recepcoes' que
a atingem através de intercambio com seus sistemas ambientais. Portanto, a au-
to-suficiencia, com relacao aos ambientes, significa estabilidade de relagoes
de interc3mbio e capacidade para controlar estes ultimos em beneficio do fun -
cionamento societario. Esse controle pode variar, desde a capacidade de impe -

dir ou "enfrentar' perturbagoes, até capacidade para conformar, de maneira fa-
voravel, as relagoes ambientais.

0 ambiente fisico tem uma significagap adaptativa para uma sociedade ,
pois & a fonte directa dos recursos fisicos que a sociedade pode expiorar atra
vés de seus mecanismos tecnologicos e economicos de produgao. A distribuigao
de acesso a recursos fisicos, de forma que possa ser ligada 3 divis3o de traba
Tho através do aspecto ecoldgico da sociedade, exige uma distribuigao territo-
rial de localizagoes residenciais e interesses economicos entre os varios sub-
grupos da populagao. 0 ambiente fisico tem ainda uma segunda significagao para
as sociedades, pois, dada a importancia da forca fisica como um preventivo
contra accio indesejavel, a realizagao eficiente do objectivo societario exige
o controle de acgoes dentro de uma area territorial. Por isso, existem dois con
textos de auto-suficiencia da sociedade que se referem, respectivamente, ao fun
cionamento econdmico e politico com relagao ao ambiente fisico, atraves da tec

nologia e atraves do uso organizado de forga nas fungoes militares e policiais.

Um terceiro contexto de auto-suficiéncia da sociedade refere-se as per
sonalidades dos individuos participantes, num modo especial de interpenetragao
com os organismos. 0 organismo se liga directamente ao complexo territorial a-
través da importancia da localizagdo fisica de acgoes. No entanto, seu princi-
pal elo com o sistema social inclui a personalidade; esta zona primaria de in-
terpenetragao refere-se ao status de paiticipacdo. Uma sociedade sé pode ser au

to-suficiente na medida em que de modo geral seja capaz de ''contar' com as rea
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lizacGes de seus participantes como '‘contribuigoes' adequadas para o funciona-
mento societario. Tal como ocorre nos outros intercdmbios necessarios para a
auto-suficiencia, essa integracao entre personalidade e sociedade nao precisa
ser ahsoluta. No entanto, nao se pode dizer que uma sociedade seja auto-sufi -

ciente se a grande maioria de seus participantes for "alienada'.

A integragEo dos participantes numa sociedade inclui a zona de interpg
netragdo entre o sistema social e o de personalidade. No entanto, a relacao é
basicamente dividida em tres partes, pois as partes do sistema cultural, assim
como as partes da estrutura social, s3o interiorizadas nas personalidades e,
alem disso, algumas partes do sistema cultural sao institucionalizadas na so ~
ciedade.

Ao nivel social, os padroes institucionalizados de valor, sdo ''repre -
sentagoes colectivas”(gl que definem os £ipos desejaveis de sistema social
Tais representagoes estao correlacionadas com as concepgoes de tipos de siste-
mas sociais pelos quais os individuos se orientam nas suas posigoes de partici
pantes. Portanto, € o consenso dos participantes quanto a orientagao de valor
con relag3o 3 sua sociedade que define a institucionalizacao de padroes de va-
lor. 0 consenso a esse respeito e, evidentemente, uma questao de grau. Por is-
so, auto-suficiencia neste contexto refere-se ao grau de Legitimizagdo. das ins
tituigoes de uma sociedade pelos compromissos de valor aceitos pelos seus par-
ticipantes(gl. -

No nivel cultural, os valores sociais abrangem apenas parte de um sis-
tema mais amplo de valor, pois todas as outras classes de objectos no sistema
de acg3o precisam ser tambem-valorizadas. Os valores estao relacionados a va -
rios outros componentes de um sistema cultural = por exemplo, conhecimento em-
pirico, sistemas simbolicos expressivos, estruturas simbolicas constitutivas
que compoem o nucleo de sistemas religiosostja). Em Oltima analise, os valores
sao legitimados principalmente em termos religiosos. Portanto, no contexto de
legi timagao cultural, uma sociedade € auto-suficiente na medida em que suas ins
tituigoes sao legitimadas por valores que seus participantes aceitam com rela-
tivo consenso e que, por sua vez, sao legitimados por sua coeréncia com outros

elementos do sistema, sobretudo seu simbolismo constitutivo.

E fundamental lembrar que os sistemas culturais nao correspondem exac-
tamente aos sistemas sociais, onde se incluem as sociedades. Os sistemas cultu
rais mais importantes geralmente se tornam institucionalizados em diferentes pa
droes, em certo nimero de sociedades, embora também existam subculturas dentro

das sociedades. Por exemplo, o sistema cultural centralizado na cristandadeoci
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dental tem sido, com muitas restriccoes e muitas variacoes, comum a todo o sis
tema europeu de sociedades modernizadas. MNeste livro sao discutidos dois modos
de relacac de uma sociedade com outras. Em primeiro lugar, todas as sociedades
que denominamos ''politicamente organizadas'' participam, com varias outras so -
ciedades, de '‘relagoes internacionais'' de varios tipos, amistosos ou hostis .
Ampliaremos essas concepgoes e consideraremos tais relacoes como constituintes
de um sistema social que pode ser analisado com os mesmos conceitos gerais uti
1izados para outros tipos de sistemas sociais. Em segundo lugar, um sistema so
cial pode interferir na estrutura social e nos participantes ou na cultura de
duas ou mais sociedades. Tais sistemas sociais sao numerosos e de muitos tipos
diferentes. As familias de imigrantes norte-americanos muitas vezes conservam
relacoes efectivas de familia com pessoas do pais de origem, de forma que seus
sistemas de familia tem ''ramos'' americanos e estrangeiros. Algo semelhante po-
de ser dito de muitas firmas comercials, associacoes profissionais e colectivi
dades religiosas. Embora a lgreja Catolica Romana, por exemplo, seja um siste-
ma soclal, evidentemente nao € uma sociedade, pois, por nossos critérios, sua
auto-suficiéncia € muito pequena. E minimo o seu controle de recursos econdmi-
cos através da organizagao de producao; nao tem controle politico autdnomo de
areas territoriais; em muitas sociedades, seus participantes constituem uma mi
noria. Por isso, precisamos considerar, tanto os dois sistemas sociais que sao
'super-societarios'' por serem formados por uma pluraiidade de sociedades, quan
to os sistemas sociais que sao ''inter-societarios’, pois seus participantes

pertencem a uma pluralidade de diferentes sociedades.

05 Subsistemas da Sociedade

De acordo com nosso esquema de quatro FungSes para a analise dos siste
mas de accdo, tratamos uma sociedade como analiticamente divisfvel em quatro

subsistemas primarios (como se vé na Tabela 2).
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Tabela 2 Sociedade (de modo mais genal, sistema social)

Aspectos de
Subsistemas (é:mfpomﬁ ntes Processo de ;ﬁ”
Desewoluimento aria
Comunidade
societaria Normas Inclusao Integragao
Manutengao :
de padrao ou General izagao Manuténcao
fiduciario Valores de valores de Padrao
Governo Colectividades Di ferenciagao Realizacao de
Objectivos
Economi a Papéis Ascencao _
Adaptativa Adaptacao

Esta tabela tenta explicitar, de maneira um pouco mais desenvolvida |,
um modelo de quatro fungoes para a sociedade, ou outro tipo de sistema soclal,
concebidos como um subsistema integrador de um sistema geral de acgzo. A comu-
nidade societaria, que & o subsistema primario de referéncia para a analise
aqui apresemtada, e colocada na coluna @ esquerda; os outros trés sao coloca -
dos a seguir. A este conjunto corresponde uma claSSlfucagao na segunda coluna,
com quairo componentes gstruturais basicos de sistemas sociais. Na terceira co
Tuna h3 uma classificagao correspondente de aspectos de processo de mudanga de
desenvolvimento nos sistemas sociais, e que sera exténsamente usada na analise
a seguir apresentada. Finalmente, a quarta coluna repete a designagao das qua-

tro categorias funcionais primarias.

Com a excepgae do modelo de desenvolyimento, este esquema foi apresen-
tado pela primeira vez no artigo.do autor; '"General Introduction, Part il: An
Outline of the Social System' in Theories of Seoctety. Para. comparagao geral com
as Tabelas 1 e 2, consultar o livro Soetedades, Tabelas 1 e 2, pp. 52-3, benm

como a pota explicativa que as acompanha.

Assim, o subsistema de manutengao de padrac estd muito voitado para as rela -
coes da sociedade com o sistema cultural e, através deste, com a realidade 41-
tima; o subsistema de realizagao de objectivo ou o governo, as personalidades

dos individuos participantes; o subsistema adaptativo, ou a economia, ao orga~
nismo comportamental e, através deste, ao mundo fisico, Tais divisoes sao mals
claras e mais importantes para sociedades adiantadas na escala da modernidade.

Mo entanto, a complexidade das relacdes, tanto entre subsistemas de ac¢do quan

to entre subsistemas de sociedade, impede que tals divisoes se tornem muito ni
tidas. Por sxemplo, as estruturas de parentesco devem ser localizadas nos tres

subsistemas acima mencionados.) Através de sua relagao com alimento, sexo, des-

cendéncia bioldgica e moradia, |igam-se ao organismo e ao ambiente fisico. Co-
mo a fonte primdria de aprendizagem, pelo individuo, de valores, normas e mo -

dos d& comunicagao participam muito do sistema de manutengdo de padrdo. Camo
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fonte primaria de servigcos socializados, participam do governo.

Dentro desse esquema, o nucleo de uma sociedade ou de um sistema so -~
cial & o quarto componente, o subsistema integrador. Como tratamos o sistema
social como integrador para os sistemas de acgao de modo geral, devemos dar a-
tengdo especial as maneiras pelos quais consegue - ou deixa de conseguir - va-
rios tipos e niveis de integragao. 0 subsistema integrador de uma sociedade se

r3 denominado comunidade sccietaria.

Talvez a fungao mais geral de uma comunidade societaria seja articular
um 4.{sfema de normas com uma organizagao colectiva que tenha unidade e coesdo.
De acordo com Weber, o aspecto normativo sera denominado sistema de ordem legf

tima
nica e unida. A ordem societaria exige, num sentido, integracao clara e defini

11 . . . - . -
(7 ); o aspecto colectivo € a comunidade societaria de uma colectividade «

da de coeréncia normativa, e, de outro lado, 'harmonia'' e '‘coordenagao” socie-
tirias. Além disso, as obrigacbes normativas definidas precisam, no conjunto ,
ser aceites, ao mesmo tempo em que, inversamente, as colectividades precisam
ter san;Eo normativa na realizagéo de suas fungées e na defesa de seus interei
ses legitimos. Por isso, a ordem normativa no nivel societario contém uma 'so-
lugao'' para o problema proposto por Hobbes - isto &, impedir que as relagoes hu

manas degenerem até o ponto de uma ''guerra de todos contra todos''.

E importante nao tratar uma estrutura de normas societarias como uma
entidade monolitica. Por isso, distinguimbs analiticamente quatro componentes,
embora apresentem grande. superposigao em conteldo especifico. Nossas distin -
¢bes referem~se as bases de obrigagoes e direitos, bem como a natureza de san-

cSes para desobediéncia e prémios para obediéncia ou niveis extraordinarios de

realizagao.
NOTAS

{7) Ver Capltulo 2 de Sociedades: Perspectivas Evolutivas e Comparativas, $3o
Paulo: Livraria Pioneira Editora, 1969, e nossos artigos "Social Sys%ems
and Subsystems'' e ''Interaction' na International Eneyclopedia of the So -
eial Sciences, Nova York: Macmillan, 1968 e os materiais de introdugdo em
T. Parsons, E. Shils, K. Naegele e J. Pitts (orgs.), Theories of Society
Mova York: Free Prass, 1961. ?

[2} A teoria de quatro fungoes é apresentada em nosso ensaio de introdugao, ‘'An
Outline of the Social System'', in Theories of Sceiety, pp. 30-79, e, de mo
do mais resumido, no livro Sociedades, p. 51. -

(3} Max Weber, The Sociology of Religionm, Boston: Beacon Press, 1963.
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{4)

(5)

(6

(7]

(8}

(9]

(10}

(11)

Cliford Geertz, '"Religion as a Cultural System', in Michael Banton {(org.),
Anthropological Approaches to the Study of Religion, Nova York: Praeger
1966.

‘Talcott Parsons, ""The Superego and the Theory of Social Systems!', in So -

eial Structure and Personality, Nova York: Free Press, 196k4.

Ver Talcott Parsons, ''General Theory in Sociology', in R. K. Merton, L.
Broom ¢ L. S. Cottrell, Jr. (orgs.), Soetology Today, Nova York: Basic
Books, 1959 e Harper, 1965.

Ver Sociedades, Capitulo 2.

"Representagao Colectiva' foi um conceito introduzido por Durkheim para de
signar as bases. culturais de desenvolvimento. Durkheim usou esse conceito,
principalmente em sua andlise de religiao. Trataremos os valores, no senti
do de Weber, como formas especiais de representacoes colectivas. Ver Tal =
cott Parsons, Structure of Soeial Action, Nova York: Free Press, 1968, Ca-
pltulo 11.

Cf. "An Outline of the Social System', in Theories of Society.

Ver Talcott Parsons, "Introduction' & Secgao 'Culture and the Social Sys -
tem'', in Theories of Svetlety.

Max Weber, The Theory of Social and Eecnomic Organization, Nova York: Ox -
ford University Press, 1947.
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ANTOLOGTA

1. - As nocoes de valonesede sistema de valonres

1.1 - Definicoes

1.1,1, - Poderiamos escrever um livro abordando a problematica dos valo
res 50cna|s, de tal modo ela esta presente nas preocupag¢oes da sociologia con -

tempordnea (. ..).

Entendemos por valor tudo o que os actores sociais (individuos ou con -
juntos de |nd1v1duos) desejam ou repelem, estimam ou desaprovam, recomendam ou
desaconselham, propdem como ideal ou interditam. Todos os factos sociais e as
suas constelagoes - quersejam, instituicoes, atitudes ou comportamentos - podem
tornar-se valores a partir do momento em que oOs actores_sociais elaboram a seu
respeito opinipes e crengas que exprimem a sua apreciagao ou depreciagao, a sua

adesdo ou a sua repulsa.

A partir desta definigao podemos sublinhar trés aspectos relevantes da

nogac de valor:

e os factos sociais e as suas constelagoes que formam o objecto do va-
lor, isto e este elemento social, exterior ao actor, que & valorizado, aprecia-
do. Assim a patria, a religiao mulgulmana o trabatho, o lucro, a educagao, 0
lazer, a honestidade, a monogamia, a fidelidade, etc., podem ser valores. Prati
camente, todo o elemento da realidade social pode ter um aspecto de ''valor' na
medida em que esse elemento atrai ou repele, e desejado ou rejeitado.

29 As opinioes e as crengas pelas quais os actores sociais juigam 0s
factos sociais e as suas constelagoes Ao objecto, ao elemento social exterior,
corresponde portanto um principio de apreciagao SubJecthO um padrao gue serve
de critério aos julzos do actor gue s30 entao JUlZOS de valor. Ele, por exem-
plo, que o patriotismo é bom ¢ que os inimigos da patria sao _maus; ou que a re-
ligiao mulgulmana & sagrada e que aqueles queanao observam sao sacrilegos: ou
que o trabalho € util e o lucro injusto; ou que a educagao € muito importante ,

etc.

39 Enfim o valor e também um principio de comportamento. 0 actor  que
valoriza um elemento social, atraido por ele, quer atingi-io, conformar-se com
ele. Se o patriotismo e bOm, ele quer ser patriota; se o islao e sagrado ele
gquer ser um fiel; se o lucro & injusto, ele deseja combaté-lo; se a eduagao &
importante, ele aspira a partlctpar dela, etc. Em relagao com os actos, os va-
lores representam prescrigoes ou convites, interdigoes ou dissuasdes.

0 conceito de valor é.inseparavel da nogao, de preferencia. Valorizar tal
coisa antes que outra (preferir por exemplo os romances policiais aos livros hu
moristicos) significa que em face de todo o facto, s1tuagao ou problema social,

o valor que faz escolher foi adoptado em detrimento de um outro.

1.1.2. = 0s valores de um individuo ou de um conjunto de individuos (co
mo uma classe social, um grupo de jovens, os membros de um partido, etc,) naose
apresentam isolados, em desordem ou justapostos, mas em sistema. Estao ligados
entre si, dependem uns dos outros. A mudanga de um valor acarreta a modifica -

gao dos outros.
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A ordenagao faz-se hierarquicamente. Um sistema da valores & ao mesmo
tempo uma escala de valores, Certos valores sao mais importantes que outros,
o actor esta mais apegado a uns do que a autros, defende-os ou quer propaga -
~los com mais empenho. Quanto mais um valor esta profundamente enraizadoe tan
to mais central e o lugar que ocupa no sistema - e mais ele € vivido com in -

tensidade, tomado a seric, suscita emogoes e mobiliza no homem energias ve=

ementes.

0 tipo de organizagao de um sistema de valores varia de uma cultura pa
ra outra. Dito de outra maneira: a sua loglca interna nac obedece em todos os
lugares as mesmas regras. Esta divergéncia e entdor a razdo principal da in-

compreensac entre povos diferentes.

E, o que € mais, esta logica interna, qualquer que ela seja, nao & in-
teiramente rigorosa. No interior de um mesmo sistema, numerasos valores po -
dem estar em contradlgao entre si e, mais frequentemente ainda, em contradi -
cao0 com 0s actos e 0S comportamentos. Um conjunto de valores e portanto  um
sistema vivo, extremamente complexo, sempre exposto a mudanca, portanta mui

to dificil! de estudar.

E precisamente este desafio da mudanga que nos queremos relevar.  Sob
que influencias e como muda um sistema de valores? {..,} Poderemos delinear

provisoriamente a mudan¢a do seguinte modo:

12 0s homens nascidos num mesmo meio e socializados do mesmo modo, is-
to e tendo recebido o mesmo roteiro para a vida, partem para a aventura huma-

na com a mesma bagagem de valores.

22 No caminho, em contacto com a sociedade, encontram sucessivamentedi
ferentes problemas. Estes problemas, tendo em conta a bagagem de partida, sao

apreendidos ou passam despercebidos.

de duas uma. Qu o sistema de valo -

Se eles sao percebidos como tais,
inspirar

rFes em seu conjunto consegue interpreta-los, toma-los a sua conta e
um modo de acgao para os resolver: neste caso, ha muitas possibilidades gue a

experiencia da satuagao venha confirmar e reForgar 0 sistema de valores,

Ou o sistema de valores € no todo ou em parte incapaz de interpretar e
tomar a sua conta o problema, bem como sugerlr um meio de acgao para o afron-
tar; & entac que uma crise de valores tem maiores probalidades de se desenca-

dear.

32 A crise de valores pode ter uma profundidade e uma extensao varla -
veis. A sua duragao e tambem indeterminada. £ neste momento que intervem do
modo mais decisivo, as influencias a gue o acter esta SUJeltOn Sequndo os ca
sos, ele podera enveredar por um estado de anomia, isto & de desorlentagao s
perder a bissola que lhe oferece o seu sistema de valores; ele pode tambem re

ver o seu sistema d& valores.

ho A revisgo, isto & a mudanga poderé tomar uma amplitude diferente .
Se o sistema de valores se afundou, novas prioridades vao emergir e constituir
pedras angulares do novo ordenamento. Mas a mutacao pode também limitar-se a
reordenar certas prioridades ou preferéncias ou somente alguns valores perlfe

ricos.

59 Qualqguer gue seja o caminho e o resultado, podem formular-se duas re
gras complementares:
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- Os homens que afrontam os mesmos probiemas e vivem as mesmas situacces
tém a tendencia a adotar os mesmos sistemas de valores.

- (s homens gue partilham o mesmo sistema de valores tem tendencia a a-
grupar-se e a agir em conjunto.

1.2 - A tipologia dos valores

Segundo os criterios escolhidos podem elaborar-se diversas tipologias .
Encontramos grande variedade na literatura sociologica. Aqui apresentaremos so
mente as distingoes que se revelaram particularmente uteis para a nossa pesqui-

S5d.

.2.1, ~. Segundo a posigEo que um valor ocupa numa cultura (no nosso
caso a cultura da sociedade belga francofona) ele pode denomiar-se central ou

variante.

0s valores centraie sao aqueles que sao partilhados por todas as catego
rias importantes da popuiagao. A sua difusao € portanto relativamente pouco sen
5|vel a variagoes socio-profissionais, regionais, de idade, de sexo, de forma -

cao, etc. Elas formam a base do consentimento social, constituem o fundamento

do acordo social.

E gragas a elas que um grupo de homens pode viver em conjunto, comuni -
car, compreender-se, ter um minimo de coesao.

0s valores centrais identificam~se com o que chamamos ethos de uma civi
1lzagao isto € este conjunto de valores (como por exemplo para a nossa o domi~
nio da natureza, o progresso, a eficacia, a |novagao a previsao, a ciencia, a
salde, o trabalho, o dinheiro, a familia, a instrucao, as Férias, etc.) que ins
piram assolucoes aos problemas que se poem a uma- sociedade. -

Com efeito, desde sempre que um certo numero de problemas fundamentais
se poem aos homens, do mesmo modo que a cada geragao problemas particulares
em todos os domlnlos da vida. Uma civilizag3o é precisamente o produto histori
co da conjun¢do das solugdes particulares adoptadas.

Se bem _gque o numero de solugoes possiveis para cada problema seja 1limi~
tado, em prlnClplO 530 p055|ve:5 alternatlvas E assim que em certas sociedades
grupos mais ou menos importantes propoem solucoes diferentes a partir de valo -
ree variantes. Os valores variantes ou contra-valores sao portanto alternativas
aos valores centrais, visam afasta-los e subst:tU|-los am nome de um outro pro-
jecto de civilizagcac. 0 contra-valor do progresso & o crescimento zero, o da
propriedade colectiva € a propriedade privada, o do trabalho € o ‘dolce farnien

te', etc. .
Quanto mais central e o lugar gque um valor ocupa, tanto mais obrigato -

rio ele & considerado: ele € objecto de preceitos mais formais e a transgressao
desses preceitos acarreta cu]pabllldade e sangao. ~Quanto mals um valor se afas
ta do centro, tanto maior e a margem de liberdade e de indiferenca a seu respei

to.

Numa sociedade em evolugao relativamente rapida e viva a dialética en -
tre valores centrais e variantes, . 0 movimento toca a maior parte dos
valores: alguns estao na alta, outros perdem rapidez. Os valores centrais sao

contesiades, os valores variantes tendem a difundir-se.

1.2,2, = Segundo a posigac que um valor ocupa num sistema de valores
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pode denominar-se estruturante ou periferico.

Nas nossas socliedades pluralistas coexistem diversos sistemas de valo-
res. Vimos que cada sistema de valores € um conjunto orgdnico e hierarquizado.
Chamamos estruturantes aos valores que fornecem a chave de ordenagdo, a mantém,
530 a sua base, dirigem a estruturagao. MNo sistema de valores de um individuo
ou de um grupo o valor estruturante é o mai's importante, anima o conjunto, d3 a
explicagao daltima das drsp05|goes dos valores e dos comportamentos. Para uns
este valor estruturante € a religiao, para outros a religido associada 3 famf -
lia, para outros ainda o trabalho e o exito profissional, etc.

0 sistema de valores ordena-se portanto a partir dos valores estruturan
tes ateé aos valores pertféricos, em ordem decrescente e cada vez mais expostos
a mudanga. Podemos dizer que numa sociedade pluralista como a nossa os sistems
de valores que coexistem se distinguem essenciaimente pelos seus valores estru

turantes.

A adesac a um valor estruturante, ou a uma associagao de varios, exclui
evidentemente a adopgao de outros valores, diferentes ou antagonicos. Num sis-
tema pluralista, esta na natureza dos sistemas de valores o serem concorrentes e
gerarem conflitos. 0 conflito de valores & um dos Fenomenos mais comuns da nos
sa sociedade. Ele e partzcularmente duro, dadas as emogoes de gue os valareses
tao carregados. A experiéncia parece mesmo ensinar que, sendo por outro lado to
das as outras coisas iguais, os conflitos de valores sao mais exacerbados que

os conflitos de Interesses.

Bem entendido, nao ha conflitos de valores ou conflitos de interessesem
estado puro, Mas podemos faciimente constatar que guando uma oposigao e forte-
mente motivada por valores como o nacionalismo ou a religiao, ela tende a exas-

perar-se € a degenerarn

1.2,3. - Segundo a area de validade de um valor, ele pode ser global ou
sectorial.

Chamamos globais os valores presentes em varios, senao em todos os dom{
nios da actividade social. A autoridade por exemplo, pode ser valorizada na fa
mflia, na empresa, no Estudo, num movimento de juventude, ete. 0Os valores mo -
rais sdo por natureza valores globais. 0 seu objecto nao & uma constelagao so-
cial real (como a nagao, a familia, o trabalho, etc.) mas um principio de ava -
liacdo (como bom/mau, justo/injusto, Gtil/indtil, etc.) enraizado na conscién -

¢cia do actor,

Chamamos sectoriais os valores cuja validade n3o ultrapassa a area de
um sector ou de um subsistema social, isto & um domfnio de actividade especlfi-
ca e estruturada, com uma relativa autonomia. Assim , o trabalho & um valor e-
conomico, férias sao um valor que releva do doanio dos lazeres, a amizade &
um valor que se situa no dominio das relagoes primirias.

Um valor glokal, como um valor sectorial podem tornar-se um valor es -
truturante. 0 sistema de valores de um grupo ou de um individuo podem estrutu
rar-se tanto ao redor dos lazeres como da justica.

1.3 - 0 Lugan dos valoxes na analise soedal

YN3o ha progresso social ou evolugdo historica de que os valores -so
ciais estejam ausentes. Eles tanto podem ser uma das causas de uma transforma
gao como desempenhar determinadas fungbes no mantenimento de uma sociedade. Se
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ria impossivel estabelecer uma ]lSta exaustiva do importante papel que os valo
res podem desempenahar. A titulo de exemplo chamaremos a atengdo para algumas
circunstancias em que eles ocupam um lugar central:

1? 0s valores s3o uma fonte frequente de dinamizagao de uma. sociedade |,
constituem um factor essencial de mudanca. Pratitamente todas as mutagces con-
sideraveis - quer se trate de reVOlugao de crlse de reforma de estruturas, de
altas ou baixas notaveis de populagao, etc. -, sao -precedidas da mutagao dos
sistemas de valores de todos o0s grupos ou dos mais activos,

2¢ 4 pluralidade dbs valorese, portanto, a sua concorrencia ou conflito
suscitam modificagoes continuas nos outros sectores da vida.

32 0 genero de valores centrais ou os valores estruturantes que predom;
nam, explicam a natureza das intetativas marcantes numa sociedade. Esta se agi
ta ou semove principalmente a partir do domfnio econémico, do dom¥nio religiosq
do dominio militar, etc., segundo os valores centrais ou os valores estruturan-

tes que inspiram os seus sectores inovadores.

h° 0s valores intersvem de uma maneira capital na constztuzgao do smste
ma dez acedo tanto dos individuos como dos actores colectivos. Sao eles que os
motivam, 0s aJudam a escolher os seus ObJeCthOS' sugerem 0s seus projectos, mo
delam as suas aspiragdes, proporcionam os critérios dos seus juizos sobre a so-
ciedade, sobre 0s outros, sobre a s1tuagao sobre si mesmos. Dito de outro mo-
do eles s3o necessarios para.reconhecer e acentuar um desafio, para formular e
resolver um problema. Eles ocupam uma posi¢ao de relais entre os dados objecti
vos das estruturas sociais e a acgao de conservagao ou de transformagao destas a
partir dos objectivos e das estratégias elaboradas pelo actor.

5¢ No dominio dos comportamentes e das atitudes estao também presentes:
orientam e legitimam os comportamentos. Por consegulnte o significado das ma-
trizes ou padroes de comportamento sefaoc em referéncia aos valores da culturaem
estudo. Observemos por exempio o compor tamento de um jovem ou de uma rapariga
a procura de par. A valorlzagao da familia, a estabilidade dos sentimentos, os
£ilhos nascidos de uma uniao legitimamente constituida, etc., orienta simultd -
neamente os seus passos e legitima os seus actos, Todas estas iniciativas se |
luminam a luz dos valores que ela deseja viver e a sociedade aprova. -
6% Pelo facto de os valores actuarem como padrSes a respeito das matrizes
de comportamento, desempenham também uma fungao de sangao social, porgue a pes-
soa ou © grupo que nao se conforma a um valor importante e largamente difundido,
& desprezada ou ostracizada enquanto que aquela ou aquele que se lhe conformae

apreciado.

7° A teia de relagdes entre os individuos ou grupos entretece-se seqgun-
do as afinidades e os valores partilhados que lhe servem de fundamento. 0 pro-
prio conteudo das relagoes é amplamente dirigido pelos valores que sao postos em
Assim a relagao entre o pai e o filho pode-ser modelado pela autoridade,

jogo.
a liberdade, o dialogo, a emancipa -

a obediéncia, o respeito ou, ao contrario,
¢ao.
89 0 status dur pessoas & determinado em parte segundo o valor atribuido

3 sua posigao. Quando se diz ‘por exemplo, de aiguns que ele é de "boa fami -
lia', fer-se ao mesmo tempo um juizo sobre as suas origens e classificou-se na

escola social.

9¢ ( sistema de valores preenche também a funcao de assegurar a coezsdo
da personalidade do individuo ou a dos membros de um grupo. 0 individuo, cons-
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ciente dos seus valores, pode afirmar-se, situar-se no mundo, avaliar e inter
pretar o seu meio, conceber-se como uma pessoa. 0 grupo vé nos seus valores
uma das razoes maiores da adesac dos membros, o denominador comum dos partici
pantes: partilhar os mesmos valores cimenta a uniac.

10 0s valores fornecem a ‘matéria prima das Zdeologias. Estas, com

efeito, sao um conjunto de ideias sistematizadas que racionalizam as aspira -
¢0es, os valores_e os interesses do actor. Eles intervém ainda em todo o dis
curso de persuasao, de propaganda ou de publicidade ao qual aportam uma parte
do alimento e da argumentagao mais ou menos eculta. Enfim, encontramo-las co
mo componentes da linguagem que procura racionalizar as atitudes ou os senti-
mentos inconfessaveis ou jnaceitaveis: um acto de agressao por exemplo nao se
ra apresentado como tal, mas antes justificado com um apelo a valores como a

sequranga nacional ou a libertagao do vizinho.

(R. REZSOHAZY, La Definition des valeurs-La mé thodologie de leur ety
de - Leur évolution deputs 1945, Mouvain, 1976, Cahier n? |, pag. 6~10).
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ANTOLOGTA

"Evofusao social

Em primeiro lugar é necessadrio estabelecer a distingao entre evolugdo
social e mudanga soacial. Geralmente, aceita-se a ideia de que a evelugao social
€ o conjunto das transformagoes sofridas por uma sociedade durante um perfodo
longo, ou seja, durante um perlodo que excede a vida de uma geragao ou mesmo de
varias geragoes. A evolugao social diz pois respeito aquilo a que poder{amos
chamar as tendencias seculares, gue apenas se podem observar a uma escala redu-
zida, mas que se revelam gquandoc se adopta uma perspectiva a um prazo muito lon-
go. A este nivel de analise, as pequenas mudangas esbatem-se; fica apenas oefel
to cumulativo dum grande numero de mudangas, para constituir uma certa linha ou
uma curva que descreve o sentido ou o movimento duma tendéncia geral. A evolu -
ga3o social so é observavel a grande altitude, e os pormenores da paisagem fun -

dem—se numa imagem ou num movimento de conjunto.

Mudanca social

4 mudanga soeial consiste em transformagoes observiveis e verificaveis
em periodos de tempo mais curtos. 0 mesmo observador pode, durante a sua vida
ou mesmo durante um breve periodo da sua vida, sequir-lhe o desenvolvimento e
conhecer o seu resultado, ou aquilo que se pode considerar provisoriamente como
resultado. Além disso, a mudanga social esta mais localizada geografica e soclo
logicamente; duma maneira geral, € possivel observa-la numa area geografica ou

num quadro socio-cultural mais limitados gue a evolugao.

Importdncia desfa distincao

s

A distingdo entre evolugao social e mudanga social € muito importante .
Efectivamente, 0s primeiros sociologos interessaram-se mais pela evolugao so -
cial. Quer se tratasse de Comte, Marx, Spencer, Durkheim, & sua sociologia pre-
tendia sobretudo‘descréver e explicar as tendéncias seculares das sociedades nu
manas, ou mesmo da humanidade. A sociologia contemporanea, em contrapartida, de

dica-se de preferéncia ao estudo dos fenomenos de mudanga social, embora se pos
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sa notar o progresso dum certo neo-evolucionismo, como ja sublinhdmos. A tradi-
¢3o de interesse pelo aspecto historico da sociedade, que salientdmos nas pagi-
nas precedentes, sofreu modificagBes. A sociologia dinamica de que se fala e a
que se aspira na 8poca actual nao tem exactamente o sentido que lhe dava Augus-
te Comte. Este via nela a possibilidade de esbogar grandes frescos da histaria
humana; hoje em dia, debrugamo-nos mais modestamente sobre as mudanc¢as de muito
menor amplitude.

Além disso, o funcionalismo opunha-se, nao a uma sociologia da mudanca,
mas a uma sociologia da evolugao. Nem sempre se tomou em conta esta distingao ,
tanto ao criticar como ao por em pratica o funcionalismo. 0 facto de abandonar
as perspectivas demasiado vastas do evolucionismo nao significava que fosse ne-
cessario encerrar-se numa percepcao da realidade social exclusivamente estitj -
ca. Poderfamos traduzir agui literalmente uma expressSo inglesa e dizer que cer
tos funcionalistas, ao desinteressarem-se da histdria, assim como do evolucio -

nismo, '"despejaram o bebeé com a agua do banho''.

A NOCAQ DE MUDANGA SOCIAL

Ha uma segunda distingao que nos foi ja fornecida por Talcott Parsons: é
a distingéo que ele propae entre mudanga de equilibrio e mudanca de estrutura .
Resumimos ja o sentido geral desta distingao (capitulo 1X}, que se inscreve no
quadro do sistema de Parsons. Pode no entanto ser-nos til aqui para delimitar

um pouco melhor o significado que se da geralmente a expressao mudang¢a social em
sociologia.

£ preciso dizer que os sociologos sac bastante economicos quanto a defi
nigSes de mudanga social. Falam da mudanga sccial como se toda a gente soubesse

necessariamente do que se trata e tivessem todos a mesma ideia acerca dela. Ora

n3o & esse o caso.

0 que ¢ mudanca socidl

Podemos comecar por enumerar aquilo que nac é mudanga social, tal como
faz, por exemplo, Richard LaPierre. Antes do mais, a mudanga social deve serdis
sociada do acontecimento. Assim, as eleigﬁes s30 um acontecimento, tal como uma
greve, uma assembleia ou um incendio. 0 acontecimento pode fazer parte duma mu-

danca social, pode acompanha-la ou provoca-la; mas nao € obrigatério que assim
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seja. Uma eleigao, uma greve ou um incendio nao implicam necessariamente uma

mudanga social.

Uma substituicdo de pessoas também nao € uma mudanga social. Verifica-
-se constantemente na sociedade a substituicao de pessoas: a geracgao nova ocu-
pa o lugar da que desaparece; elege~se uma nova comissao directiva para substi
tuir a antiga; um partido da oposi¢ao & conduzido ao poder, etc. A mudanca d;
pessoal por vezes pode ser indTcio duma mudanga social; & possivel ver nela o

resultado ou o prenﬁncio de mudangas. Mas isto esta longe de se passar sempre

assim,

Verifica-se também constantemente uma grande quantidade de trocas naor
dem normal e quotidiana da vida social; trocas de bens, de presentes, de info;-
magoes, de direitos, de responsabilidades, de insuitos, etc. Muitas destas t;;
cas fazem parte daquilo a que Parsons chama as mudangas de equilibrio de qUa]j
quer organizagao social; mas nao afectam necessariamente a estrutura da organi
zacao social; a maior parte destas trocas antes se inserem no funcionamenton;;
mal da organizagao social. -

Duma maneira geral, € possivel considerar que as mudancas exigidas pe-
lo proprio funcionamento da organizagdo social nao sao habituaimente de nature
o za a modificar-1he a estrutura. Na perspectiva de Parsons, poderiamos dizerq;;

contribuem antes para restabelecer incessantemente o equilibrio do sistema. E
neste sentido que Parsons as designa como mudancas de equilibrio, que distin ~
gue das mudangas de estrutura.

Por Gltimo, uma mudanca que apenas afecte uma ou algumas pessoas tao -
-pouco pode ser considerada uma mudanga social. Assim, a socializagao duma pes
soa provoca nela transformacoes profundas, mas essas modiflicagoes individuai;
podem precisamente ir contra toda a mudanga social, na medida em que favorece~
rem a conformidade da conduta aos modelos estabelecidos. 0 facto de uma ou al-
gumas pessoas mudarem de opiniao ou de atitude s& pode ser considerado comouma

mudanca social se essa mudanca de opiniao ou de atitude se inserir num contex-

to colectivo mais largo.

.

0 que 2 a mudanga social

A analise daquilo que nao é mudanga social pode agora ajudar-nos a ex-
plicar melhor em gue é que ela consiste,

Em primeiro lugar, a mudanga social € necessariamente um fenomeno co -
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lectivo, ou seja, deve implicar uma colectividade ou um sector apreciavel duma
cotectividade; deve afectar as condigoes ou as formas de vida, ou ainda o uni-

verso mental de mais.que uns poucos individuos. Esta exigéncia € tao evidente

que nao vale a pena insistir mais nela.

Em segundo lugar, uma mudanca social deve ser uma mudanga de estrutura,
quer dizer, deve ser posslvel observar uma modificacao de totalidade ou de cer
tas das componentes da organizagao social. Efectivamente, para falar de mudan-
¢a social € indispensavel que seja possivel indicar os elementos estruturais ou
culturais da organizagao social que sofreram modificagoes e descrever essas mo
dificagoes com suficiente precisaoc. Uma greve, por exemplo, pode ter como re -
sultado o reajustamento dos salarios em fungao do nivel de vida ou de qualquer
outro ponto de comparagEo; nesse caso, trata-se duma mudanga de equilibrio que
nao podemos considerar como uma mudanga de estrutura. Mas se, por exemplo, for
possivel descrever certas transformagoes, implicadas pela greve, na organiza -
cac da empresa, na distribuicdo da autoridade, nos meios de comunicagao, etc.,
e se se puder até prever o Impacto que essas transformagoes irao ter noutras
empresas semelhantes, entao -podemos afirmar que houve mudanca social.

Em terceiro Jugar, uma mudanca de estrutura supoe a possibilidade da

sua identificagac no tempo. Por outras palavras, deve ser possivel descrever o
conjunto das transformagoes ou a sua sucessao entre dois ou varios pontos do
tempo (entre os pontos T1, T2, ... Tn). Com efeito, a mudan¢a social s6 & sus-
ceptivel de ser apreciada e medida em reiagao a um ponto de referencia no pas-
sado. E a partir desse ponto de referéncia que se pode dizer que houve mudan -

¢a, o que € que mudou, e em que medida houve mudanga.

Em quarto lugar, toda a mudanga social, para ser efectivamente uma mu-
dan¢a de estrutura, tem de dar provas duma certa permanemcia, isto €, as trans
formagoes observadas nao devem ser apenas superficiais ou efémeras. Tem pelo

menos de nos permitir pensar gue vao durar mais do que uma moda passageira,

Poderiamos finalmente resumir as quatro caracteristicas precedentes di
zendo que a mudanga social qfecta o curso da historia duma sociedade. Por ou -
tras palavras, a historia duna sociedade teria sido diferente se nao se tives-
se verificado uma mudanga social. E evidente que, na pratica, € muito d}chil
conseguir prova-lo. A historia hipotética & um instrumento de trabalho extrema
mente delicado de manipular: néo é facil reconstituir aquilo gue teria sido o
desenvolvimento histérico se determinada mudanga se tivesse ou nac realizado .
Mas e um meétodo a que as ciéncias sociais deveriam provavelmente recorrer com

mais frequéncia. De resto, a simulagdo, cujo uso se esta a espalhar, consiste
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em projectar no futuro diversas vias de historia hipotética, tentando medir a

infludncia de variaveis diferentes.

Definicao da mudanca social

A andlise precedente forneceu-nos os elementos necessarios para elabo-
rar uma defini¢ao da mudanga social bastante clara e simples. Definiremos por=
tanto a mudanca social como sendo toda a transformagac observavel no tempo, que
afecta, duma maneira que nao seja proviséria ou efémera, a estrutura ou ¢ fun-
eionamente da organizagao social duma dada colectividade e modifica o curso da

sua htstoéria.

MUDAMNCA SOCIAL - ACCAO HISTORICA E PROCESSO SOCIAL

A definigao de mudanga social que acabamos de dar permite-nos agora ir
um pouco mais longe. Interessa efectivamente distinguir accao historica, mudan

¢a social e processo social. Estes termos saoc muitas vezes empregados indistin

tamente em sociologia.

A acedo historica

E particularmente importante nao confundir acgao histérica e mudanga
social. A ac¢ao historica &, relativamente a mudanga social, o gque a acgdo so-
cial & para a organizagao social: acgao histérica e accao social descrevem a
actividade de actores sociais; a mudanca e a organizagéo social sao o produto

observavel dessa accao.

Definiremos a acgao historica como o congunte das actividades dos mem—
pros duma sociedode que se destinam ou sao de naturesa a provocar, intensifi -
car, refrear ou impedir as tramnsformagoeg da organizagao soctal no seu conjun-—
to ou de algumas das swas partes. No entanto, € raro que todos os membros duma
sociedade ou duma colectividade estejam empenhados na acgao histdrica; sao an-
tes certas pessoas, grupos ou movimentos precisos que, num dado momento, in -
fluenciam a orientagéo duma sociedade, determinam o seu destino e contribuemac
t ivamente para a sua historia. A acgao historica refere-se portanto mais parti

cularmente a influencia desses elementos activos, desses agentes da mudancga.
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Note-~se que a acgao dos agentes da mudanga pode incidir, quer sobre o
contedudo, quer sobre o ritmo da mudanga. Assim, certos agentes fornecem ideias,
inovagoes, trazem valores novos; outros contribuem de preferéncia para a propa
gagao das ideias, dos valores e, consequentemente, para a intensificagao do

ritmo da mudanga.

Mas os agentes podem tambem desempenhar um papel negativo, opondo-se ac
tivamente a novidade e a aceitagao da novidade, ou retardando a sua aplicag3o.
A recusa activa da mudanga faz parte da acgaoc historica duma colectividade ao

mesmo titulo que a inovagao ou a luta contra o statu guo.

Podemos portanto dizer que a acgao historica consiste na mudanga so -
cial vista sob o angulo dadue[es gue para ela contribuem de maneira positivaou
nagativa. Ou entao que & a parte da acgao social (tal como definimos esta Glti
ma na Primeira Parte) que se centra na inovagao, quer para a divulgar, quer pa
ra se lhe opor. Neste sentido, a acgao histOrica surge como o aspecto mais pro
priamente sociologico da mudanca social: situa-se efectivamente na perspectiva
da acgdo social, que, na Primeira Parte desta obra, tomamos como fundamento
da abordagem sociolégica. A acgao historica, em Gltima analise, nao € mais do

_que um aspecto da acgao social.

A mudan¢ca socdal

Quanto a mudanga social, a definigao que demos mais atras surge-nos ago
ra com toda a clareza: ¢ a mudanga de estrutura resultante da aceio historica
de certos actores ou de certos grupos »no seto duma dada colectividade.  Acgao
historica e mudanga social estdo intimamente [igadas, mas podemos distingui -
-1as analiticamente. E possivel, nomeadamente, estudar a mudanga social sem to
mar em conta a acgao dos actores que a provocaram; alias, analisou-se muitas
vezes desse modo a mudanga social. Mas interessa saber precisamente o que € que

se estuda e o que & que se afasta deliheradamente.

0 processo soedal

Por Ultimo, hd uma palavra que aparece com frequencia nos trabalhos
dos sociologos: € a palavra processus oy processo. Deveremos interpreta-la co-
mo a sequéncia e o encadeamento dos acontecimentos, dos Fenomenos, das acgoes,

cujo conjunto constitui o curso da mudanga. 0 processo diz-nos como € que  as

-92-



coisas se passam, que ordem apresentam e de que modo se combinam. Nao nos ex -

plica a mudanca: conta-nos O seu desenvolvimento no tempo.

FACTORES, CONDIGOES, AGENTES DA MUDANCA

As distingQes importantes que acabamos de fazer permitem-nos agora es-
clarecer trés nogoes empregadas com muita frequencia na anilise da mudanca: sao
as nogoes de factor, condigao e agente de mudanga. As duas primeiras - factore
condigao - sao utilizadas na analise da mudanga social entendida no sentido
preciso que lhe demos; a nogao de agente refere-se directamente 3 acgao histo-

rica, tal como a definimos.

04 factores da mudanga

Falar dum fgetor de mudanca € fazer apeio a uma forte determinante da
mudan¢a social. Um factor & efectivamente um elemento duma dada situacao que ,
pelo simples facto da sua existéncia ou pela acgao que exerce, implica ou pro-
voca uma mudanca. Assim, a introducao de novas técnicas de produgac nhuma fabri
ca pode ter como consequéncia modificagoes dos métodos de trabalho, da organij
zagao das equipas, dos niveis de autoridade, etc.; da mesma maneira que a ins-
talagao num meio rural implica uma transformagEO do mercado de trabalho, provo
ca a mobilidade da populagéo, traz mudangas de costumes, de cultura, de Organ?
zacao social da comunidade rural. Tanto num como noutro caso podemos dizer qu;

se trata de factores de mudanca.

As condicoes da mudanga

As comdigoes da mudanca sao elementos da situacao que favorecem ou des
favorecem, activam ou moderam, encorajam ou atrasam a influencia de um ou va ?
rios factores de mudanca. Retomande os mesmos exemplos, a atitude do sindicato
da fabrica face a mudanca, a percepcao que tem dela e que propaga entre os tra
balhadores, serao condigoes favoraveis ou desfavoraveis, segundo os casos, g
mudanga trazida pela iﬁtrodugao das técnicas novas; na comunidade rural, pode
acontecer que o tipo de agricultura, o grau de prosperidade das famiiias, aati
tude generalizada em relagao ao progresso, sefam outras tantas condicdes favo-

raveis ou desfavoraveis a mudanca resuitante da implantacao duma nova indUstria.
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Condigoes e factores de mudanca sdo portanto compiementares. As condi -
coes da mudanga sao elementos duma situagao que favorecem ou desfavorecem a ac-
cao dos factores; permitem que os factores exercam a sua influéncia ou, pelo con
trario, abafam a acgao dos factores. Além disso, as condigoes podem afectar o
ritmo da mudanca; farao com que a acgao dos factores seja mais ou menos rapida
ou lenta. As condigoes podem ainda influir na direcgao da mudanca, fazé-la orien
tar-se para um ou outro sentido; assim, em consequencia de certas condigoes ine
rentes a uma dada situagao, uma ideia nova ou uma técnica irac sofrer modifica-
¢oes aquando da sua difusao e nao produzirao a mudanga prevista. Finalmente, as
condigoes da mudanga podem afectar-lThe o alcance; uma mudanga pode ndo encon -
trar condigoes favoraveis num sector da sociedade ou numa regiao particular, nor

exemplo, e nao penetrar neles, ou atingi-los mais tardiamente.

0s agentes da mudanca :

Quanto aos agentes da mudanca, sao, como ja vimos, as pessoas, Os gru -
pos, as associagoes, que introduzem a mudanca, a apoiam, a favorecem ou se lhe
opoem. Os agentes s3o portanto os actores e 0s grupos cuja acgdo social toma
sob certos aspectos, o caracter de uma acgEo histdérica. Sac os actores e os gru

pos cuja acgﬁo e animada por fins, interesses, valores, ideologias, que tem im-

pacto sobre o devir duma sociedade.

PROFETISMO E PREVISAD

Por fim, a analise da mudanga social e da acgao historica exige um Gltj
mo esclarecimento: Sera possivel distinguir entre o profetismo e previsio? Esta
distingao € evidentemente muito delicada, mas nao deixa de ser importante ten -
tar faze-la. Com efeito, dada a grande falha da sociologia da previsao, que su-

blinhdmos ja no infcio deste capftulo, & muito diffcil confundi-los em sociolo-

gia e fazer profetismo a titulo de previsao.

0 profetismo dos primeiros sociblogos

Na realidade, a maioria dos grandes teoricos da evoluggo e da mudancga
social acabaram por cair ne profetismo. Quase todos anunciaram aos seus contem-

poraneos um futuro melhor, uma sociedade mais humana, mais harmoniosa, mais jus
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ta, mais livre, mais pacifica, etc.. O optimismo reina duma maneira espantosa
entre os primeiros sociologos.

Isto explica~se pelo facto de que a maior parte das grandes teorias
da evolugao ou da historia tinham simultdneamente um caracter cumulativo: re-
conheciam duma ou doutra maneira um certo progresso da historia, um aperfei -
coamento da vida humana individual e colectiva. Era esse claramente o caso de
Auguste Comte, que via no estado positivo um estddio superior do pensamento e
da organizagdo social; Spencer lia na evolugao social uma marcha ascendentepa
ra a sociedade industrial, liberal e individualista; Marx e Engels anunciavam

a destruigao inelutdvel do capitalismo em beneficio da sociedade sem classes.

Em contrapartida, aqueles que, em vez de lerem na historia uma evolu-
p” - r - . r . .
gao rectilinea e continua, a apreendiam como um movimento ciclico, manifesta-
vam um optimismo mais moderado. £ o caso, em particular, de Sorokin, que iden
tifica trés estadios de civilizagao (um "bom'', um "mau'' e um transitério) que
se sucedem de maneira ciclica, numa espécie de .eterno recomeco. Oswald Spen -
gler, por seu lado, € provavelmente a maior 'ave agoirenta''; descreve a histo
ria das civilizagoes como a da vida humana - nascimento, maturidade, declinio

e morte, - o que lhe permite demonstrar o actual declinio da civilizacao oci-

dental e anunciar o seu fim possivel.

Cinco caracteres distintivos
Mas a que € que chamamos profetismo e como distingui-lo da previsdo 7
Parece-nos que & possivel localizar cinco tragos dominantes do profetismo, que

o distinguem da previsao.

Em primeiro lugar, todo o profetismo tem como ponto de partida uma vi
sao critica da scetedade presente, e muitas vezes também dos seus anteceden -
tes. As ambiguidades, contradicoes, injusticas, desigualdades sociais, sgodei
critas, denunciadas e julgadas. E & a partir dessa critica que se propoe e
anuncia uma sociedade nova. E no entanto, o proprio Herbert Marcuse, cuja C{E
tica dagquilo a que ele chama '"a sociedade industrial avancada'' conhecemos, a-
firma: UA teoria critica da sociedade n3o possui conceitos que permitam ven -
cer a dist3ncia entre o presente e o futuro; ela nao faz promessas; nao obte-
ve sucesso; foi sempre negativa'', Mas todos aqueles que fizeram a critica da

sociedade nao tiveram a prudéncia de Marcuse: ultrapassaram a fronteira que

separa a critica do profetismo.
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0 que possibilita fazer essa passagem € o facto de a segunda fonte de
inspiracac - e a mais importante = do profetismo residir naguilo a que pode -
mos chamar wna ordem de pemsamento de caracter metacientifico. 0  profetismo
resulta dum processo que nao se inspira nos canones da investigacao cientifi-
ca, decorrendo mais duma reflexao cujo principio se encontra na adesao a
ideias, a valores, a crengas. 0 profeta pode aderir a valores religiosos; nes
se caso, a sua reflexdo e as suas predicoes provém duma revelacao divina ou
supranatural, come foi o caso dos profetas da Biblia ou do autor do Corao ou,
mais recentemente, de Joseph Smith, o fundador da lIgreja normon. Mas o profe-
tismo moderno, regra geral, nao € religioso; resulta mais duma reflexdo filo-

sofica ou moral sohre a natureza essencial e o destino do homem e da socieda-
de.

A previsac cientifica, por seu lado, ngo é critica nem se inspira em
valores. Partindo da observagao do passado e do presente, procura discernir as
possiveis vias do futuro, segundo a maior ou menor influéncia que sera exerci
da por diferentes factores, diversas condigoes e agentes. A previsao baseia -
-se portanto essencialmente sobre a analise do peso de diferentes variaveis e
das suas possiveis consequencias. Ho entanto, temos de reconhecer que, na pré
tica, a linha de demarcacac entre a reflexao de origem metacientifica e a in-
vestigacao de natureza cientifica, nas ciencias do homem, & subtil, discuti -
vel e muitas vezes dificil de definir. Profetismo e previsao podem pois con -

fundir-se com facitidade. 0s sequintes tracos ajudar-nos-ao ainda melhor a

distingui-los um do outro.

0 profetismo tem, em terceiro lugar, um caracter voluntario: quer— se
inspirador duma orientagdo, procura influir no curso da historia. Ao mesmo
tempo que anuncia o futuro, o profeta deseja inspirar as forcas que farao de-
le 0o que deveria ser. A previsao nao tem tais intengoes. Nao propoe seguir uma
via em vez de outra; expoe o leque do possivel e do provavel, tomando em con-

ta as diferentes variaveis da acgao.

Em quarto lugar, o profetismo caracteriza-se geraimente por uma certa
seguranga. Anuncia com certeza o sentido inelutavel da historia. 0 profetadiz
-nos o futuro com tanto mais orecisao quanto propde simultineamente que ele se
ja tal como o descreve. Qbservamos pois com frequéncia uma mistura de determi
nismo e de voluntarismo em gquase todas as formas de profetismo. A previséo,pg
lo contrario, & essencialmente relativieta e probabilista; baseia-se, para fins
praticos, num cdlculo de probabilidades, que tém por objecto a influencia pos

sivel de diversos elementos da situacao presente e futura.
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Por Gitimo, o profetismo pode em geral ser qualificado de optimista ou
de pessimista, conforme a natureza do futuro que anuncia; o que nao € o £aso
da previséo. Esta pretende de certo modo descrever o futuro tal como serd es -
crito pelos futuros historiadores, ou seja, unicamente pela ponderagao dos fac
tores em acgao. E possivel dizer que determinada previsao € encorajadora ou

sombria; o que nao € o mesmo que dizer que uma profecia € optimista ou pessi -

mista.

Complementaridade do profetismo e previsao

Mas nao nos deixemos induzir em erro. Ao fazer estas distingoes, a nos
sa intengao nao foi dizer que a previsao € "superior' ao profetismo ou vice -
-versa. Ambos sao necessarios. 0 profetismo consiste numa tomada de posigao mo
ral; & compromisso na historia. E a historia nao se escreve sem os julzos de
valor daqueles que que a vivem e a fazem. 0 profetismo inspira-se geralmente nu
ma visao elevada do homem e do seu destino; pertence assim aquilo que podemos

considerar como a mals nobre pesquisa do homem sobre a historia que quer viver.

Mas os juizos de valor e as opgoes impostas pé]a acgao historica exi -
gem a previsao cientifica; os julzos de valor serao tanto mais esclarecidos
quanto mais séria e mais minuciosamente efectuada for a previsao. Esta Ultima
pretende indicar de maneira objectiva as diversas vias que se abrem, as exigen
cias e condigoes impostas por cada uma delas. Oferece portanto a base mais so-
lida em que se pode em seguida inspirar uma auténtica prospectiva da acgao his
torica.

Sem profetismo, a previsao sera vazia e va; reduz-se a um jogo do espi
rito. 0 profetismo sem previsao corre o risco de nao passar de ilusao e utopia
Esta interdependencia exige ainda mais que os saibamos distinguir. Como em so-
ciologia é ainda mais facil confundi-los do que em qualquer outra ciencia, a
previsao cientifica, se persistirmos em crer que pode ser substituida pelo pro

fetismo, nao fara mais progressos no futuro do que fez no passado.

AS QUESTUES QUE SE LEVANTAM
Seis quesives impontantes

As distincoes precedentes permitiram-nos abrir caminho para podermos
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expor agora a forma como a sociologia contemporanea aborda o problema da mudan

¢a social. Poderfamos resumi-la dizendo que o sociblogo, perante a mudanca, le

vanta seis questoes fundamentais.

1. Em primeiro lugar, pergunta a si proprio o que é que muda. € muito
raro que toda uma sociedade global esteja empenhada numa mudanga radical, £
pois muito imﬁortante localizar os sectores em que se opera a mudanga, pergun-
tar, por exemplo, se é nos elementos estruturais ou na cultura e, no interior
da cultura, se ela se opera nos modelos, valores ou ideologias. Somos muitas
vezes tentados a querer passar rapidamente 3 explicagdo da mudanga em si mesma

sem a ter localizado e situado suficientemente no conjunto duma dada sociedade.

2. Em seguida, o sociologo pergunta como é gue se opera a mudanga. Jue
curso seque? E continua, regular? Ou antes esporadica, com rupturas, desconti-

nua? Encontra uma resisténcia forte? Onde € que se situa essa resisténcia? Que
forma toma?

3. Em terceiro lugar, & importante assinalar o ritmo da mudanca. Trata
-se duma evolugao lenta, progressiva, ou de transformagoes brutais, de mudan -
cas rapidas?

k., Uma vez conhecidos os factos, pode-se em seguida passar a sua inter

pretagao. £ aqui que se situa a analise dos factores que procuramos identifi -

car a fim de explicar a mudanga, assim como das condigoes favoraveis ou desfa-
voraveis a mudanga.

5. Perguntamo-nos igualmente quais sao os agemtes activos que trazem a

mudanga, a simbolizam, a animam ou promovem, e também quais os agentes da opo-

sicao ou da resisténcia a mudanga.

. Por Gltimo, toda esta analise leva o sociologo a perguntar se lhe
& possivel prever o curso futuro dos acontecimentos, as diferentes vias que a

sociedade poderd tomar num futuro determinado, imediato ou mais longfnguo. "

(G. ROCHER, Sociolojia Geral, - Editorial Presenga, Lisboa, s/d, vol. &
pags. 84-110)
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ANTOLOGTA

ESTRATIFICACACQ. SOCIAL

"As Classee Soctais
nas Soctedades Agra
rigs", Cap. |1, por

Rodolfo Stavenhagen

Casses Soeiais e Estratificacio

A analise das estruturas de classes e das estratificagoes € um instru-
mento metodologico que foi desenvolvido pelos socidlogos dos pafses ocidentais
no estudo das suas proprias sociedades.

0s esforgos para aplicar estes conceitos ao estudo das sociedades ndo-

~ocidentais e dos paises sub-desenvolvidos foram pouco sistematicos,

Por outro lado, mesmo nos pafses industrializados, a analise das clas-

ses &, muitas vezes, limitada ao quadro social e urbano.

Pouco numerosos, em relagﬁo com os trabalhos referentes a sociedade in

dustrial, sao os estudos de classes rurais. Podem encantrar-se principalmen

te na literatura marxista.

Antes de proceder ao estudo das classes sociais nas sociedades aqra
rias dos paises sub-desenvolvidos, € necessario analisar rapidamente os proble
mas metodologicos e técnicos em que se debatem os investigadores neste dominio,

principalmente no gue respeita 3 confusao muito generalizada entre classes so-

ciais e estratificagao.

A Estratificacdo Social

Define-se estratificag3o social, como o processo, pelo qual os indivi-
duos, as familias e os grupos sociais estao dispostos hierarquicamente, segun-

do uma determinada escala, uns em escalao superior, outros em inferiores. Este
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conceito poe no entanto varios probiemas.

1) Segundo Pavis e Moore, as estratificacoes sao universais e consistem
na distribuigao desigual dos direitos e das obrigagoes numa sociedade. A socie-
dade tem necessidade de situar os individuos na estrutura social e de lhe dar
motivagoes para preencher papéis especiais. A base desta motivacdo explica - se
pelo prestigio que tém as diversés posigoes na sociedade, e as pessoas que ocu-

pam estas posigoes.

1

As estratificagoes estabelecer-se-iam segundo o prestigio das diferen -
tes posigoes sociais. Mas qual & a base de prestigio de cada uma das  posicdes
sociais?

H3 quatro possibilidades: a} A opinido do investigador b} A opiniaodum
individuo em relagao a si préprio c) A opinido de um individuo em relagdo 3 po
sigdo dos outros d) A aceitagao unanime das posigoes par toda a socledade, As
dificuldades inerentes a estas situagoes sao faceis de ver. Por exemplo, a esco
la de W. Lloyd Warner que estudou a estratificacao de uma comunidade americana,
e que estabelecen um famoso esquema de cinco classes sociais, fol criticada di-~
versas vezes porque nao chega a fazer a distingao entre estes diferentes aspec-
tos do “prestigio' como base da estratificagao. Warner emprega umas vezes a sua
opiniao de prestigio de certas posigoes sociais, outras vezes a opiniao de al -
guns dos seus informadores a respeito do prestigio dos outros. Por vezes combi-

na estes critérios com indices objectivos. Alain Touraine entre outros, mostrou

os limites desta orientagao.

2) Se se aceita - com a maior parte dos autores - que a estratificagao
assenta em bases objectivas reais, e n3o sO huma concepgao subjectiva, entdo o
problema é o de saber quais sao os critérios em relagdo aos quais ela se estabe
lece. Al ainda, os diferentes autores hao estao de modo nenhum de acordo. Davis
e Moore assinalam a existéncia de dois factores que determinariam a categoria $0
cial das diferentes posicoes nas sociedades: sua importancia para a sociedade ou
seja, a fungdo, a formag3ao ou o talento necessarios para as ocupar. Em inquéri-
tos empiricos que se realizaram em diversos paises, sao 0s seguintes indices
que se fixaram indices para o'estabalecimento dos’ sistemas de categoria social:
A educagdo, a riqueza, a origem do rendimento, o montante do rendimento, a ocu-
pac3o, a zona geografica da residéncia, a raga ou etnia, e outros criterios se-
cundarios. A escola de Warner emprega varios destes critérios, alem das avalia-
goes dos informadores e dos investigadores, para estabelecer a posigao das pes-

soas na sociedade. A grande maioria dos estudos sobre a estratificagao em todos
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os paises, baseia-se nestes criterios quer sejam tomados individualmente quer
em conjunto. Por conexao com cada um destes critérios e possivel estabelecer um
sistema de categorias, ou seja, uma estratificagdo. Mas e evidente que uma es-
tratificagdo social fundada apenas num destes criterios, (o montante do rendi-
mento ou ocupagac, por exemplo), nac corresponderia a uma realidade social com
plexa. £ por isso que se tornou cada vez mais complexo elaborar indices multi-
plos por meio de calculos estatisticos e falar de sistemas multiestratificados.
Uma vez considerados os diferentes critérios de estratificacao & necessériodii
tinguir entre os que saoc quantificaveis e que podem ser representados por gra-
dacoes sucessivas ou curvas {como o montante de rendimentos ou a educagao) eos
que saoc qualitativos {tal como a posse ou nao de certos bens, o tipo de traba-
tho - manual ou intelectual, o cumprimento de fungoes directivas ou sub-alter-
nas, a posicao dos diferentes grupos raciais ou étnicos nas sociedades onde ha
minorias, etc.). Ha ainda um problema importante relacionado com os critérios
de estratificac3o € a delimitacao do universo social no qual este ou aquele

sistema de estratificacao seria valido.

0 sistema de estratificagao idea! seria o que se aplicaria a uma socie
dade completa. Mas poucos autores tentaram estabelecer sistemas gerals  deste
tipo. Os estudos empiricos tem geralmente como universo uma comunidade determi
nada. No entanto, as comunidades n3o sao representativas da sociedade global o

que faz com que os seus esquemas nao sejam validos se se procura aplica-los a

casos gerais. De facto, considerada como um todo, a sociedade - nagdo - nao &

de facto, uma verdadeira unidade no que se refere a estratificagdo. Deveriam

distinguir-se pelo menos dois sectores tendo cada um 0 seu sistema de estrati-

ficacdo propria, o sector rural e o sector urbano.

3) 0 terceiro problema que se deve pér, € o do saber qual € a unidade
do sistema de estratificacao: o individuo ou o grupo social. E um dos proble -
mas fundamentais da estratificacao porque reflecte a diferenca que existe en -
tre a descrigao taxondmica e a andlise estrutural da sociedade. A posigao de
um individuo num sistema de estratificacdo como resultado de uma série de atri
butes individuais, ét geralmente considerado como o seu estatuto social. E por
isso que o estudo da estratificagao se transforma muitas vezes numa procura de

estatutos individuais e pela mesma razao fala-se frequentemente de sistemas de
estatutos em vez de sistemas de estratificagao.

Mo entanto certas investigagoes sobre a estratificagao fazem parte, nao

de uma escala de estatutos individuais, mas da existencia objectiva de uma se-

rie hierarquizada de categorias sociais mais ou menos homogeneas. Os indivi
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duos que pertencem a estas categorias, teriam em comum o dominio de um certond
mero de criterios tomados como indice da posigao social. Estas categorias ou a
grupamentos discretos chamam-se ''estratos'' ou entao ‘'‘camadas' {e al esta a
maior fonte da confusao), ''classes'. Nao se trata geralmente, sendo de catego-
rias estatisticas (por exemplo, uma série de pessoas tendo em comum um nimero
determinado de caracteristicas mensurdveis, o mesmo e dizer, um estatuto comum)
ou ent3o, agrupamentos de pessoas caracterizadas por um comportamento semelhan
te, ou por atitudes ou opinices comuns, ou ainda por um certo grau de associa-
gao. Em quase toda a literatura sociologica contemporanea, o conceito de ‘clas
ses sociais' tem o significado de agrupamentos discretos, hierarquizados, num

sistema de estratificacao.

0 facto de considerar as classes como simples estratos ou camadas esta
tisticas hierarquizadas permitiu a elaboragao de um nimero indefinido de esque
mas com duas, tres, quatro ou cinco partes, sendo os extremos as classes "supe
riores!" ou "inferiores' e nas quais abundam as classes ou camadas medias. A
maior parte dos investigadores americanos encontraram nos Estados Unidos aexis
téncia de cinco classes. 0s mais ortodoxos, como & o caso da maioria dos inves
tigadores latino~americanos, contentam-se com o esquema aristotelico de  tres
classes sociais.

Em (ltima anilise, o sistema de estratificagao vai depender dos indi
cadores empregados. Ele sera representado, quer por um continuo de estatutos in

dividuais sem cortes nem divisoes determinadas, quer por uma hierarquia de ca-

tegorias discretas e delimitadas.

4) Resta agora verificar quais s3o as relagoes entre a estratificacgao,
e a estrutura social. Varios sociologos tomam como ponto de partida a distin -
gao que fez Weber, entre trés dimensoes da sociedade. A classe como dimensao
economica, o estatuto ou estado {Stand) como dimensao social e o poder como di
mens3o politica, para afirmar que a sociedade compreende trés sistemas de es -
tratificacdo bem distintos, correspondendo a cada uma das suas dimensoes. A
""Classe" baseada na dimensao economica, estaria, segundo T. H. Marshall, emris
co de perder a sua importancia na sociedade moderna em beneficio do  estatuto

como elemento primordial da estratificagao social.

0s diversos esquemas das estratificagoes (contendo classes - ou estatuy
tos - superiores, inferiores e médios, com todas as suas variacoes), salienta-
rao apenas a estrutura social se se toma em consideracao outros factores exter
nos a propria estratificagao. € por isso que a critica principal que se faz ge

ralmente aos esquemas da estratificagao, parte do principio que nao ultrapas -~

-102-



sam o nivel da experiéncia, que consistem em simples descrigdes estaticas, que
terminaram em esteriotipos e nao, na compreensdo das estruturas Marshall afir-
ma que é preciso uma analise dindmica, das tensoes e ajustamentos dos proces -
sos. Lipset e Bendix pedem o emprego de uma perspectiva historica, para umaané
lise que compreenderia principalmente o factor do processo e de mudanga social.
Para que o fenomeno da estratificagao tome este aspecto dindmico e estrutural,

€ necessario gue esteja ligado a uma anilise da estrutura das classes sociais,

tal como iremos estudar a seguir.

A Mobifidade Sccial

No entanto antes de se examinar este problema, & necessario ainda men-
cionar uma relagao importante, que passa por vezes, por andlise dinamica no es
tudo da estratificagdo. Trata-se de estudos sobre a mobilidade social que ocu-
pam um lugar de primeira ordem neste campo de investigagao. A mobitidade social
implica ''um movimento significativo na posicao econdmica, social e politica de
um individuo ou de um estrato'. No entanto € a mobilidade individual que & es-
tudada a maior parte das vezes, como afirma Touraine. Os estudos sobre a mobi-
lidade tém por base o facto de que os sistemas de estratificacdo do mundo mo -
dernc nao sdo rigidos, sendo possivel a passagem de um individuo de um estatu-
to ou de uma classe a outra, A mobilidade social tal como se observa no domi -
nio da estratificagao é uma mobilidade vertical, ascendente ou descendente. Os
investigadores véem sobretudo na mudanga de profissao o ponto de partida da mo
bilidade social.

Um maior numero de estudos sobre a mobilidade, principalmente na socio
logia americana, estd ligade a certas consideragoes teécnicas que & necessario

expor brevemente:

a) Lipset e Zetterberg assinalam dois tipos de mobilidade social: a o-
ferts de estatutos vazios {''o vazio demografico' das classes superiores) e a
troca de categoria social (para cada movimento ascendente h3 um descendente) .
Na pratica, os estudos sobre a mobilidade s0 tem por objecto o estudo da mobi-

lidade ascendente ignorando o movimento inverso. Isto contribui para dar  uma

visdo falsa da mobilidade social,

b) A maior parte dos estudos sobre a mobilidade tém uma tendéncia niti

damente psicoldgica, uma vez que sao estudados problemas de motivacao, de ati-
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tudes, de consciencia de classe, etc., ignorando as condi¢oes socials e economi
cas inerentes ap fendomeno mobilidade, deste modo o contributo para os  estudos

das estruturas sociais e pequeno.

c) Segundo estes estudos pensou-se que os Estados-Unidos constituem uma
sociedade de alta mobilidade. Mas recentemente verificou-se gque esta sociedade
€ muito menos movel do que se tinha imaginado, e menos do que certas sociedades
da Europa Ocidental. Em geral pensa~se que o aumento da mobilidade, da socieda-
de industrial ocidental a partir do seculo XIX foi o resultado de ter desapare-
cido o antagonismo entre as classes nestas sociedades, o que tornou antiquados

os velhos conceitos de classe. (0 mesmo e dizer, a teoria marxista).

d) Em geral nao se saberia sub-estimar as tendéncias politicas dos esty
dos sobre mobilidade social. Van Heek diz, que s3o e devem ser "policy orien -
ted". Muitos destes estudos tém por fim mostrar que a sociedade ocidental e igua
litaria (teria uma igualdade matemdtica de oportunidades, para os individuos su
birem na escala social), e que a passagem de uma classe e outra substitui 0s con
flitos entre as classes, etc.. Este aspecto do conceito da mobilidade foi criti

cado em muitas situagoes.

A mobilidade social & um facto importante em todas as sociedades. 3
principalmente interessante, se & estudada relacionando-se com as estruturas do
poder, com o comportamento politico e com as mudancas das estruturas sociais .
Mas a mobilidade nao pode substituir os estudos sobre a estrutura de classes, e
nao pode ser tomada isoladamente, com um Indice de modificacoes determinadas na

estrutura de classes, como pretendem certos sociologos.'
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