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RESUMO

Esta investigacdo teve como objetivo geral caraterizar as praticas dos diretores
de turma do 3° ciclo na escola secundaria c/3° Ciclo Diogo de Gouveia, para

aferir em que medida essas praticas sdo na realidade, as de um mediador.

No enquadramento desta problematica de investigacao, surgiram sete objetivos
especificos: Identificar as fungdes legisladas dos diretores de turma; Identificar
as praticas dos/as diretores/as de turma do 3° Ciclo da ESDG; Conhecer a
forma de atuacao dos DT’s em situagdes de conflito; explorar a oferta formativa
disponivel para o cargo de DT; Conhecer a formagao obtida dos DT’s do 3°
ciclo da ESDG; Conhecer os obstaculos na realizacdo das tarefas inerentes ao
cargo de DT; e avaliar o grau de satisfagdo na realizacao das tarefas inerentes

ao cargo de DT.

A abordagem ao tema da dissertagdo, Mediagdo Escolar e Direcdo de Turma,
fez-se em primeiro lugar, a partir da revisado de literatura, através de diferentes
textos e artigos de autores, que sustentam os conceitos trabalhados e da

legislagdo que suporta uma e outra pratica.

No estudo empirico recorreu-se a aplicacdo de entrevistas semi-diretivas, aos
diretores de turma do 3° ciclo, da escola onde decorreu a investigagdo. Foram
também observados documentos chave, para se obter uma caraterizacdo das
turmas, percebendo-se assim, a forma de atuagao dos docentes no cargo de
DT. Nesta etapa foi também necessario fundamentar as opgdes metodoldgicas,

através de autores de referéncia.

Finalmente, numa tentativa de epilogo do trabalho realizado, tecem-se as
consideragdes finais, onde se conclui que as praticas dos diretores de turma do
3° ciclo na ESDG, estao contempladas nas diretrizes legais que as orientam.
Os seus procedimentos coincidem em diversas agdes com a mediagao escolar,

no entanto, as diferengas acentuam-se na metodologia geral de intervengéo.

Palavras-Chave: Escola; Direcdo de Turma; Conflito e Mediagao Escolar
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ABSTRAT

School Mediation and Head Class work-A study on the practices of the

head class teachers of middle school at a school in the Southern Alentejo

This study aimed to characterize the practices of head class teachers of middle
school at Diogo de Gouveia School, to assess the extent to which these

practices are in fact those of a mediator.

In there search of this issue seven specific objective as emerged: To Identify
the functions head class teachers according to legislation; To Identify practices
of head class teachers at ESDG; Knowing how head class teachers act in
conflict situations; explore the training offer available for the position of head
class teacher; Get to know the formation obtained by the head class teachers at
ESDG; Get to Know the obstacles in the tasks inherent to the position of head
class teacher and to evaluate the degree of satisfaction in the tasks inherent to

that position.

The approach to the topic of the dissertation, School Mediation and Head Class
work, was made primarily from their view of the existing literature (different texts
and articles) of authors who support the concepts studied and the legislation

that support search practice.

In the empirical study we resorted to the application of semi-directive interviews
to the head class teachers at the school where the research took place. Key
documents were also studied to obtain a characterization of the classes thus
understanding the form of performance of teachers in charge of classes. This
step was also necessary to support the methodological options through the

study of reference authors.

Finally we conclude that the practices of the head class teachers at ESDG are
according to the legal guidelines. The teacher’s actions on various procedures
coincide with school mediation however the differences are stressed in the

overall methodology of intervention.

Keywords: School; Head class work; Conflict and School Mediation.
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INTRODUGAO

O projeto de investigagdo que se apresenta, intitulado Mediacdo Escolar e
Direcdo de Turma — Um Estudo sobre as Praticas dos Diretores de Turma do
3° ciclo da Escola Secundaria com 3° Ciclo Diogo de Gouveia, visa a obtengao
do grau de mestre, inserido no Mestrado em Ciéncias da Educagdao —

Educacdo Comunitaria, da Universidade de Evora.

Este estudo pretende caracterizar as praticas dos diretores de turma do 3° ciclo
da Escola Secundaria Diogo de Gouveia, para aferir se essas praticas se

definem com as competéncias de um mediador.

Embora se tenha optado por um estudo de caso qualitativo, tipologia que
impossibilita a aplicacdo dos seus resultados a outras realidades (Quivy,2005),
permite contudo verificar, através das experiéncias relatadas, a forma de
atuacao dos diretores de turma do 3° ciclo na escola em causa. Desta forma,
podemos fazer uma caraterizagado dos procedimentos adotados pelos docentes
com o cargo de diretor de turma, porque embora ndo exista nas escolas a
figura formal do mediador, essas fungbes podem estar focadas no cargo de

diretor de turma.

Em Portugal, a mediagdo escolar ainda esta muito ligada a resolugdo de
conflitos, ou seja existem legalmente constituidos projetos de mediacdo
escolar, mas em escolas consideradas problematicas e que segundo o
Ministério da Educacao justificam os GAAF — Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia. Outro projeto (mais recente) € a chamada escola TEIP — Territorio
Educativo de Intervencao Prioritaria. Nas duas situacdes a equipa técnica é
multidisciplinar, envolvendo sobretudo psicélogos, assistentes sociais,
animadores socioculturais e outros técnicos especificos, de acordo com as
necessidades do contexto educativo. O ideal seria que a mediacdo existisse
em todas as escolas, ndo apenas para mediar conflitos, mas sobretudo para
mediar pessoas, instituicbes e a propria comunidade, evitando assim, o

surgimento de conflitos.

¢
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No Brasil, por exemplo, em 2010 foi criado e legislado um programa que
contempla um profissional de educagdo designado por Professor Mediador
Escolar e Comunitario. Sabemos que a realidade brasileira € em muito
diferente da portuguesa, pela sua dimensado, cultura e condi¢des
socioeconémicas, no entanto, o que podemos retirar destes exemplos (o
portugués e o brasileiro) € que, os orgaos de soberania ja sabem que o
contexto escolar esta diferente e por isso sentiram necessidade de acrescentar
profissionais qualificados e diversificados, a equipa docente.

“E comum pensar-se na Mediacdo como uma técnica aplicada em
variadissimos contextos, sempre com o intuito final da mais viavel e positiva
resolugdo de conflitos. E também neste sentido que se deve conceber a sua
aplicagdo no campo da Educagdo. Na Escola, o Diretor de Turma pode assumir
um importante papel no desenvolvimento desta nova perspetiva. Nesse
sentido, seria o dinamizador, por exceléncia, das estratégias de Mediagdo: na
relagdo com os alunos; na relagdo com o corpo docente; na relagdo com os

orgéos de gestdo ou com os Encarregados de Educacgéo.” (Favinha, 2012)

A mediagao escolar pode nao resolver todos os problemas, atritos, confusdes
ou mesmo violéncia, mas ajuda e previne grande parte deles.

Assim, pretende-se que com o resultado deste trabalho de investigacéo, se
possa conhecer as fungdes legisladas e as fungbes efetivas dos diretores de

turma da escola em analise, a luz da concetualizagdo da mediagao escolar.

Este trabalho de investigagdo esta dividido em duas partes: a primeira,
dedicada a revisdo da literatura, sobre os temas tratados, que implica uma
exploracado dos conceitos, quer ao nivel da diregao de turma, quer ao nivel da

mediacao e da mediagao escolar em particular.

by

Numa segunda parte, dedicada a metodologia de investigagcdo € descrito o
processo de trabalho de campo, desde a pergunta de partida, a definigdo de
objetivos, a tipologia do estudo, os métodos e as técnicas adotadas, a
delimitacdo do campo e unidade de analise, até a apresentacdo dos dados e
interpretacao dos resultados que conduziram as consideragoes finais.
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| PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. FAMILIA, ESCOLA E COMUNIDADE

As Ciéncias da Educacido tém servido de base tedrica, a construgcdo do
conhecimento cientifico, fundamentado em cada momento naquilo que a
realidade vai apresentando. Numa sociedade cada vez mais dinamica e
heterogénea, a escola tem sofrido inUmeras alteracbes: sociais, fisicas,
legislativas, curriculares ... Portanto, é natural que a abordagem, os estudos,
as perspetivas, as visbes e em ultima andlise a intervengdo escolar, seja

também ela diversificada - sistémica’.

Dos elementos envolvidos no sistema educativo, consideramos a familia, a
escola e a comunidade, onde existem atores e fatores que determinam o

sucesso dos jovens e a sua formagao enquanto pessoas.

A familia, responsavel pela educacdo de base da crianca dita os primeiros
ensinamentos, no entanto cada uma utiliza os seus métodos mais ou menos
controversos, rigorosos, permissivos ou reprobatérios. Na maior parte dos

casos esta instrugao cabe aos pais e/ou familiares mais proximos.

A escola, sendo uma instituicdo regida sobretudo por diretrizes superiores
politicas e organizacionais, impde regras, normas e regulamentos, aos quais o
aluno/a se submete, por intermédio do/a professor/a e se compromete a
aprender. O cenario de sala de aula é, ao contrario do contexto familiar,

“artificial”, onde as criangas/jovens, séo agrupadas por niveis de ensino e por

A intervengao sistémica baseia-se na Teoria Geral dos Sistemas que se define como uma
realidade organizada, feita de elementos solidarios, s6 podendo ser definidos uns em relagao
aos outros em fungdo do seu lugar nessa totalidade. A teoria de sistemas, cujos primeiros
enunciados datam de 1925, foi proposta em 1937 pelo bidlogo Ludwig von Bertalanffy, tendo
alcancado o seu auge de divulgagdo na década de 50. (ALVAREZ, 1990). Em 1956 Ross
Ashby introduziu o conceito na ciéncia cibernética.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Biologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ludwig_von_Bertalanffy
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1950
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ross_Ashby
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ross_Ashby
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ross_Ashby
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cibern%C3%A9tica
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disciplina, sabendo que as suas competéncias e tarefas estdo a ser

observadas pelos professores e reguladas pelos seus pares.

A comunidade encarrega-se de ensinar “o resto”, normalmente os amigos,
personagens principais neste sistema, que conseguem persuadir 0s seus

pares, para o “bem” ou para o “mal’.

Cada aluno/a transporta consigo uma experiéncia de vida diferente, atribui a
escola uma importancia diferente e sobretudo os seus objetivos futuros, sao
também diferentes, ou seja, cada um tem uma carga bio-psico-social

diferenciada.

E neste misto de pessoas e situagcbes, que comecam muitas vezes 0s
problemas e os conflitos, e, como a missao central da escola é ensinar, a
resolucdo/gestdo do conflito torna-se o préprio problema. Ou seja, os
professores estado |la para ensinar, os diretores para dirigir e € suposto que tudo

corra bem, no entanto a maior parte das vezes nao acontece assim.
Mas entdo, porque que é que a escola conserva ainda este modelo?

Em Portugal, no inicio do século passado, o ensino regia-se por uma selecao
quase “natural’, onde ndo existiam conflitos. Por exemplo, o facto de as
raparigas estarem separadas dos rapazes, o facto de a escola receber
maioritariamente filhos de pessoas com posses, o facto do regime politico da
época impedir manifestagcées publicas de expressdo, o facto de nado haver
imigrantes em Portugal e até o facto das criancas menos dotadas
intelectualmente, serem excluidas das escolas. Todos estes factores,
contribuiam para a constituicdo de classes/turmas, praticamente homogéneos

e de facil controlo.

Hoje em dia, a situacdo € oposta. Vivemos numa sociedade multicultural,
abriram-se as fronteiras as pessoas e aos costumes, até o papel do professor
em sala de aula é encarado de outra forma, € mais um facilitador de
aprendizagens, do que unico detentor do conhecimento. Se falarmos de

informagdo e tecnologia, entdo ai as transformagbes tém sido colossais,

-
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portanto, as implicagdes diretas dessas transformagbdes, recaem
inevitavelmente nas nossas criangas/jovens, agentes principais das nossas

escolas.

O conceito de juventude articula-se sociologicamente com a ideia de
modernidade nas sociedades industrializadas e escolarizadas. Ao longo da
historia da humanidade e até ao século VIII, o estatuto da crianga e jovens
esteve desvalorizado, mas esta tendéncia inverte-se e comeca a verificar-se
uma promogao da infancia e da juventude, a medida que os lagos familiares se
foram fortalecendo. Agora a ideologia da sociedade moderna é uma “sociedade
jovem”, sustentada através de apelos comerciais da publicidade, pela
promog¢ao da imagem jovem feita pela comunicagdo social, em especial a
televisao e internet. ‘juventude é, assim, condicdo que se constitui historica e
socialmente, estado, enquanto tal, sujeita aos processos de mudancga que

ocorrem nas sociedades, 0s quais lhe vao emprestando novos atributos” (Detry,
1996, p.26).

Também Anthony Giddens responsabiliza a sociedade atual pelo papel que se
atribui hoje aos jovens: “Hoje em dia nas sociedades modernas, a
especificidade de ser um «adolescente», passa tanto pela aplicacdo total dos
direitos da crianga, como pelo processo de uma educagdo formal. Os
adolescentes tentam frequentemente seguir os modos dos adultos, embora
sejam, legalmente criangas. Podem desejar comegar a trabalhar, mas sé&o
obrigados a permanecer na escola. Os adolescentes estdo «entre» a infancia e
a idade adulta, crescendo numa sociedade que atravessa transformagbes

constantes.” (Giddens, 2002, p.60)

A juventude carateriza-se portanto, pela transi¢ao da crianga ao estado adulto.
Nesta fase, a descoberta das transformacbes fisicas € o primeiro sinal
aparente, das grandes mudangas que ocorrem nos jovens, sensivelmente a
partir dos doze anos. Nas raparigas, a primeira menstruacao acompanhada do
aumento dos seios; nos rapazes a alteragao da tonalidade da voz, o ache que
antecede o crescimento dos pélos. Estas alteracbes dos corpo que se vai

delineando, nem sempre corresponde ao idealizado, ou porque se tem peso a

.
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mais, ou altura a menos (tendo em conta que o padrao de referéncia é o corpo
modelo), entre outros pormenores, que a/o jovem considera fundamentais e
que nao raras vezes, provoca perturbacdes alimentares, emocionais,

relacionais e comportamentais.

Cada dia que passa, acham-se mais adultos, no entanto o amadurecimento
intelectual, ndo acompanha as transformacao fisicas, sdo, na maior parte,
criangas em corpo de gente grande. Esta imagem adulta que transportam, fa-
los despertar para a descoberta do sexo e de outras experiéncias que em
alguns casos, vai ditar radicalmente o seu futuro, como por exemplo uma
gravidez indesejada e/ou dependéncias de varia ordem. O facto € que tém
liberdade e oportunidade de ter experiéncias, para as quais nao tém
maturidade nem responsabilidade. Na cultura ocidental, ndo ha uma idade
limite para a passagem do jovem a adulto, o que dificulta 0 compromisso em
assumir responsabilidades. Noutros tempos, fosse o casamento agora
considerado precoce (antes dos 20 anos), fosse, no caso dos homens, o
servigo militar, marcava o fim de uma fase e o inicio de outra, como acontece
em comunidades tradicionais, com raizes culturais muito vincadas, onde
existem “(...) rituais especificos que assinalam a transi¢do de um individuo para
a idade adulta, o processo de desenvolvimento psicossexual parece, de uma

maneira geral, ser mais facil.” (Giddens, 2002, p.60)

A personalidade define-se também nesta fase da vida, que é a adolescéncia,
na procura de modelos de referéncia, sendo o vestuario e a utilizagcdo de
adornos, um dos modos de exteriorizar os padrées adotados. Procuram uma
identidade, num idolo (musical ou desportivo por exemplo), num estilo de vida
(gdtico, vegan...), que transportam para as suas vidas por vezes de forma
obsessiva. Os pais/EE’s sdo os primeiros a ser confrontados com este periodo
conturbado da vida dos filhos, tornando o “conflito de gerag¢des”, uma
constante. Os/As jovens procuram mais os amigos do que a familia, ndo se
preocupam com o tempo nem com horarios, sao reivindicativos, tém mudangas

subitas de humor e consideram-se invulneraveis aos perigos.

g
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E inevitavel falar da influéncia do circulo de amigos e da sociedade em geral
neste processo. A cultura ocidental exige habitos de consumo que os jovens
nao conseguem suportar, nem na dependéncia dos pais, nem em auto-gestéo.
O apelo aos bens materiais, confere um estatuto ao «consumismo» enquanto
pratica e insergcao social dos jovens que os coloca ainda numa situagcéo de
maior ambiguidade: por um lado o sistema educacional e o mercado de
trabalho atual, prolonga e dificulta a entrada dos jovens no mundo adulto; por
outro o estilo de vida desejado implica autonomia econdmica e estabilidade

profissional.

Esta interacdo multi-institucional (escola, familia e comunidade) dos jovens, é
geradora de conflitos intrinsecos e extrinsecos, provocando instabilidade e
inseguranca, causas e consequéncias da exclusdo social, do abandono e

absentismo escolar, de violéncia ...

O papel da escola enquanto instituicdo e dos seus agentes é fundamental, seja
na sua agao pedagodgica, seja na sua capacidade de incluir, conforme afirma
Bernstein: “ A escola € um corpo social delimitado, onde existe um ordem
social (...) ela actua como principal fonte de alteracdo social, profissional e
cultural. Modifica e identidade de muitas criangas, transforma a natureza das
suas relagbes com a familia e com a comunidade e possibilita-lhes o acesso a
outros estilos de vida e a outros modos de relagéo social. (...) a resposta da
crianga a cultura da escola traduz-se provavelmente na maneira de pensar e de
sentir relativamente a familia, aos amigos, a comunidade, a sociedade como

um todo”. (Bernstein, 1986, p.117)

A escola é por isso, transformadora da sociedade e quanto mais universal e
heterogénea forem as escolas, mais probabilidade existe de se gerarem
conflitos. Entenda-se aqui, conflito como aquele que emerge da diversidade de

pessoas e ideias.

g
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1.2. CONFLITO

A palavra conflito, vem do Latim conflictus, participio passado de confligere,
“bater junto, estar em desavenga”, formado por: con = junto mais fligere =
golpear, atacar. O conceito de conflito € sinonimo de agitagdo, alvorogo,
desordem, motim, perturbagao, revolta, tumulto, zaragata e luta, no dicionario

de portugués online. (http://www.lexico.pt/)

O conflito pode ser intra-pessoal — conflito com o préprio (a mediagdo nao se
dedica a este tipo de conflitos) ou interpessoal — conflito com os outros. Estes

podem ser:

- Conflitos Latentes (implicito, oculto ou negado) — que nao é declarado;

- Conflitos Manifestos (aberto ou explicito) — que é verbalizado e/ou
exteriorizado;

- Falsos conflitos — Mal entendido, falha na comunicacgao;
- O Conflito Verdadeiro, é objetivo ou subjetivo.

Antonio Damasio (2001) refere que os conflitos subjetivos, s&do aqueles que
resultam das crencas, interagdes e emogoes.

“Se as emocgbes provéem uma resposta imediata para certos desafios e
oportunidades enfrentados por um organismo, o sentimento relacionado a elas
prové isso com um alerta mental. Sentimentos amplificam o impacto de uma
dada situacdo, aperfeicoam o aprendizado e aumentam a probabilidade que

situagbes similares possam ser antecipadas.” (p. 781, referido por Duran, Venancio e

Ribeiro in Influéncias das Emog¢des na Cognigéo)

Tradicionalmente o conflito é visto como algo mau, onde ha um perdedor e um
ganhador; as emocgbdes devem ser controladas, ndo ha negociagdo sem

concessao ou imposicao e o outro é o inimigo.

-
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Nao é de estranhar, portanto, que o senso comum identifique o conflito como
algo negativo, quer para as pessoas, quer para as organizagdes. No entanto,
autores contemporaneos, que se tém dedicado ao estudo da sociologia, da
antropologia, da pedagogia, etc., trazem outras dimensdes deste conceito. A
palavra podera continuar a ter o mesmo significado, mas o uso que se faz da

situacao e a forma como nela se atua, € que o torna diferente.

Jares, define o conflito como um “fenémeno de incompatibilidade entre pessoas
ou grupos, e esta relacionado tanto com questbes estruturais como com as
mais pessoais (...) o conflito € um fendmeno dindmico, dialéctico (...), é um
processo social que percorre determinado itinerario com subidas e descidas de

intensidade, com os seus modos de inflexdo”. (2002 p. 43).

Ainda o mesmo autor, identifica trés tipos de teoria relativamente ao conceito
de conflito: a “dimenséo estrutural da organizagao”, as “condutas do individuos”
e aquelas que “combinam as duas perspectivas”.Defende ainda que se deve
ter também em consideragcado que “o contexto pode modificar, alterar (...) tanto
a génese e intensidade do conflto como as proprias possibilidades de

resolucao” (Jares, 2002 p. 45).

O conflito surge nas relagbes das pessoas e organizagdes e normalmente,
acarreta um poder destrutivo, constituindo-se como obstaculo a uma relagdo. E
um processo que se constitui das diferencas, das rivalidades e de toda

diversidade da natureza humana.

Mas a resolugcao de conflito, melhor dizendo, a resolugdo assertiva desses
conflitos, podem despoletar alteracées positivas. As atitudes que podem ser
geradas por situagdes de crises, conduzem naturalmente a mudangas nas
relagdes, originando provavelmente outro conflito e novamente a mudanga, ou
seja o desenvolvimento das sociedades/comunidades tal como as
conhecemos. A grande questao é saber identificar as situagdes de conflito nas
organizagobes/instituicdes, ter abertura para a sua gestédo/resolugédo, sabendo

que nao é um fim, mas sempre um meio para a harmonia institucional.

e
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Segundo Chiavenato, (2000) ha uma relacdo de mutua dependéncia entre
conflito e mudanca, porque as mudangas precipitam os conflitos e os conflitos
geram inovagdes. Os conflitos, mesmo ocultos ou reprimidos pela rigidez
burocratica, tornam-se a consequéncia inevitavel da mudanga organizacional.
Conflitos entre funcionarios e clientes levam ao aparecimento de novas praticas
e técnicas que ajudam a resolver esses conflitos e a reduzir temporariamente
as tensdes. Porém, as inovagdes utilizadas para resolver um conflito criam

outros.

A figura seguinte pretende representar, esquematicamente, o desenvolvimento

de uma comunidade/ instituicdo, em espiral porque nao tem limitagdes.

Conflito ‘ Mudanca

Conflito - ‘ Mudanca

Conflito ‘ Mudancga

Conflito = ‘ Mudanga
Conflito % ......................... Mudanga

Figura 1 (da autora)

Percebe-se assim, a dindmica das instituicbes, num desenvolvimento de
acontecimentos que dao origem a outros. A questdo é saber se a resolugéo
desses conflitos, naturais a vida das comunidades/instituicdes, se transformam

num problema ou pelo contrario, nasce dai uma oportunidade.
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A escola, como qualquer outra instituicdo, apresenta carateristicas proprias no

conceito de conflito.

Segundo Nebot (2000, p. 81-82, citado por Chispino, 2007), os conflitos
escolares podem ser categorizados em organizacionais, culturais, pedagogicos

e de atores:
* Organizacionais

1. setoriais: sdo aqueles se produzem a partir da divisdo de trabalho e
do desenho hierarquico da instituigdo, que gera a rotina de tarefas e de

fungdes (direcao, técnico-administrativos, professores, alunos, etc);

2. o salario e as formas como o dinheiro se distribui no coletivo, afetando

a qualidade de vida dos funcionarios e docentes, etc;
3. se sao publicas ou privadas.
* Culturais

1. Comunitarios: sdo aqueles que emanam de redes sociais de
diferentes atores onde esta situada a escola. Rompem-se as
concepgdes rigidas dos muros da escola, ampliando-se as fronteiras
(por exemplo, os bairros e suas caracteristicas, as organizagdes sociais

do bairro, as condigbes econdmicas de seus habitantes, etc);

2. Raciais e identidades: sdo aqueles grupos sociais que possuem uma
pertenca e afiliagdo que faz a sua condicdo de existéncia no mundo.
Estes, com suas caracteristicas culturais, folcléricas, ritualisticas,
patrocinam uma série de praticas e habitos que retro-alimentam o
estabelecimento de ensino (por exemplo, a presenca de fortes

componentes migratorios na regiao, etc).
* Pedagogicos

Sao aqueles que derivam do desenho estratégico da formacédo e dos
dispositivos de controle de qualidade e das formas de ensinar, seus
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ajustes ao curriculo académico e suas formas de produgao (por
exemplo, ndo € a mesma coisa ensinar matematica que literatura, e
ambas possuem procedimentos similares, mas diferentes; a organizagéo

dos horarios de das turmas e dos professores; as avaliagdes, etc).
* Relativo aos Atores

1. Grupos e subgrupos, que ocorrem em qualquer ambito (turma, corpo

docente, direcéo etc);

2. Familiares, donde derivam as ag¢des que caracterizam a dinamica
familiar que afeta diretamente a pessoa, podendo produzir o fenémeno

de afastamento familiar que acarreta o “depdsito” do aluno na escola.

3. Individuais, que sao aqueles onde a “patologia” toma um membro da
organizacao escolar. Neste caso, ha sempre o risco da estigmatizacéo

do membro da comunidade que € o causador do conflito.

Chrispino (2004) enumera algumas vantagens identificadas para a mediacéo

do conflito escolar

O conflto faz parte de nossa vida pessoal e esta presente nas
instituicdes. ‘E melhor enfrenta-lo com habilidade pessoal do que evita-

lo;

» Apresenta uma visao positiva do conflito, rompendo com a imagem

historica de que ele é sempre negativo.

» Constroi um sentimento mais forte de cooperacéo e fraternidade na

escola.

» Cria sistemas mais organizados para enfrentar o problema divergéncia

=>antagonismo =>conflito =>violéncia.

» O uso de técnicas de mediagao de conflitos pode melhorar a qualidade

das relagdes entre os atores escolares e melhorar o “clima escolar”.

B



Mestrado em Ciéncias da Educagao — Educagao Comunitaria
Mediac&o Escolar e Dire¢céo de Turma

Deolinda Valério

* O uso da mediagao de conflitos tera consequéncias nos indices de
violéncia contra pessoas, vandalismo, violéncia contra o patriménio,

incivilidades, etc.

» Melhora as relagdes entre alunos, facultando melhores condi¢des para

0 bom desenvolvimento da aula.

» Desenvolve o autoconhecimento e o pensamento critico, uma vez que

o aluno é chamado a fazer parte da solug¢ao do conflito.

» Consolida a boa convivéncia entre diferentes e divergentes, permitindo

0 surgimento e o exercicio da tolerancia.

» Permite que a vivéncia da tolerancia seja um patrimonio individual que

se manifestara em outros momentos da vida social.

A perspetiva positiva de resolugdao de conflitos, € recente na nossa historia e

concebe no seu amago o conceito de mediagéo.

“No momento em que realgcamos o conflito na escola, gostariamos de
chamar a atencéo a capacidade da escola em perceber a existéncia do
conflito e a sua capacidade de reagir positivamente a ele,
transformando-o em ferramenta do que chamamos de tecnologia social,
uma vez que o aprendizado de convivéncia e gestéo do conflito sdo para

sempre.” (Chrispino, 2007)

-
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1.3. MEDIACAO

Os meios alternativos de resolugéo de conflitos, vulgarmente designados por
ADR (Alternative Dispute Resolution), surgiram na década de 70 nos Estados
Unidos da América e englobam, entre outros, a mediacdo, a negociagao, a
arbitragem e a conciliagdo. Em Portugal estes meios, cuja implementagao teve
inicio nos anos 90, vao sendo identificados como RAC ou RAL (Resolugao

Alternativa de Conflitos ou Litigios).

Os RAC constituem uma alternativa a via judicial e trazem diversas vantagens
em termos de eficacia, celeridade, simplificagdo, proximidade e participacao
dos destinatarios na realizagdo da propria justica. Garante-se, por um lado,
uma maior adequacdo das respostas aos interesses e necessidades do
cidaddo e obtém-se, por outro, menores custos quer econdomicos quer

emocionais.

Mais do que meios alternativos a via judicial, pois ndo substituem os tribunais,
poderiamos dizer que se apresentam como meios apropriados de gestdo e
resolucao de conflitos. Apropriados, porque em alguns tipos de conflitos serdo
mais eficientes na sua resolugdo e poderdo ter um efeito preventivo na sua
escalada, promovendo a utilizagdo de meétodos positivos de comunicagao que

visam a transformacéo do modo como as partes em disputa lidam entre si.

De acordo com Oliveira & Galego (2005), a pratica da mediagdo tem vindo a
constituir matéria de facto nos ultimos trinta anos. Tendo surgido no universo
Norte-Americano, com o objetivo de diminuir conflitos, tem vindo a constituir um
recurso inegavel para varios organismos que visavam prosseguir diferentes

fins, nomeadamente os mais vocacionados para os dominios negociais.

Em Portugal, a sua aplicagédo é bastante mais recente remontando a década de

90, e sendo assumida como um recurso fundamental para o desenvolvimento
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social dos paises com uma matriz cultural diversa, tem procurado uma
reconcetualizagdo adaptada a este contexto, para rumar em direcdo ao

contacto intercultural por via da comunicagao.

Visando a resolugédo de conflitos entre varias partes, a mediacdo é definida
como:” um meio de procura de um acordo em que as partes séo ajudadas por

um especialista que orienta o processo.” (Oliveira & Galego, 2005, p.22)

Visa-se através deste processo, a colaboragcao das partes na resolugdo do
problema, desbloqueando posi¢des intransigentes e conduzindo a busca de

solucdes participadas e trabalhadas pelas partes.

Desta definicao resulta o caracter amplo desta pratica, que possibilita varias
aplicagbes: Mediagdo escolar, social, cultural, civil, comercial, comunitaria,

desportiva, familiar, laboral, penal, politica entre outras.

De acordo com Vasconcelos-Sousa (2002) enquanto método de resolugao de

conflitos a mediacéo é entendida por referéncia a trés principios basicos:

Imparcialidade ou neutralidade uma vez que aquele que faz mediagcao deve
ser independente face as partes envolvidas nos conflitos, e ndo deve impor
quaisquer solugbes mas sim contribuir para que através do dialogo as partes

cheguem a um acordo.

Confidencialidade - assumindo a sua responsabilidade em manter sigilo sobre
0 que se pretende tratar e fomentando uma cultura de confiangca que permita a

abertura das partes.

A voluntariedade - uma vez que se pretende que as partes participem por

iniciativa propria e livre vontade neste processo.

E pois, um meio de ajuda que se reveste de grande importancia para o
desenvolvimento pessoal, relacional, comunicacional e em ultima analise
societal, no qual o mediador funciona como catalisador de vontades,
fomentando o espirito de responsabilidade individual, coletiva e construgao da

cidadania ativa.

e
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De acordo com Lemaire e Poitras (2004) as analises sobre a emergéncia das
praticas sociais da mediacdo identificam-se com duas crises: A Crise do
sistema judicial e regulagao de litigios e a crise dos lagos sociais intimamente
relacionado com o sistema de regulacao social, onde se inserem a familia, a
escola e o trabalho. Nesta area, a da intervencao social, assiste-se ao debate
sobre tipos, fungdes e papéis dos varios mediadores, como estratégia de
promog¢do do desenvolvimento das varias categorias de excluidos, visando o
esbatimento dos mecanismos que geram na base, situagcdes de
desfavorecimento e exclusdo social e promovendo processos geradores de

inclusdo e coesao social.

Quando falamos de grupos minoritarios em situacéo de excluséo, inseridos em
contextos multiculturais onde a existéncia de codigos culturais distintos
dificultam o acesso ao dialogo e fazem desencadear um conjunto de conflitos,
falamos na verificagcdo da necessidade de conceber novas abordagens que
permitam promover os objetivos de inclusdo e coesdo sociais. Assim, em
termos de pratica de mediagcdo, podemos estar em presenga de variadas

abordagens:

Mediagao Escolar - Tendo como finalidade a socializagdo e a produgao de
identidades sociais, a criacdo de novos espacos de socializagdo e de modelos

alternativos de gestao das relagdes sociais;

Mediacao Cultural - respeita aos aspetos culturais da comunicacao, e esta
intimamente relacionada com a problematica da migracdo, das sociedades

multiétnicas e interculturais;

Mediacao Social - visa a aprendizagem da vida em comum e projeto de

reconstituicao de estruturas intermédias entre os individuos e o estado.

Mediagcao e Conflito - prevencdo do conflito social e gestdo dos problemas

como oportunidade de melhorar as relagdes sociais;

g
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Mediagcao Comunitaria - cultura de participacédo na gestdo dos conflitos e
aquisicdo de instrumentos de aprendizagem para a mediagdo, capazes de

recriarem os lagos sociais;

Mediagao Institucional - como processo de profissionalizagdo da mediacao,
criacdo de novos campos de intervengdo, confrontagdo com outros

trabalhadores sociais.

Muitas vezes assiste-se a aplicagdo indistinta dos conceitos de mediacao
intercultural, comunitaria e social pelo que importa pois, fazer a destringa entre

0 que se entende por cada um dos conceitos.

Por mediagéao intercultural na perspetiva de Pierre & Delange (2004), entende-
se a construgdo de novos percursos, aglutinando paradigmas de abertura face
ao outro e a diferenca. Ainda de acordo com os supracitados autores, por
medigcao social entende-se uma pratica que visa a construcado de lagos sociais
e por medicdo comunitaria, entende-se a regulacdo e integragdo social,
reportando diretamente ao modelo de gestdo de conflitos por parte dos
membros desta comunidade, para que alcancem uma melhor vivéncia

comunitaria.

Assim, enquanto a mediacdo social procura dar enfoque a socializacdo dos
excluidos no quadro da sua sociedade de integragdo, construindo para tal
interagbes positivas, a mediagdo comunitaria estda mais voltada para a
comunidade colocando a ténica nos membros da mesma, pela definicdo dos
proprios dos constrangimentos e potencialidades da comunidade como vetor

de (re) estabelecimento da coesao social.

Este ultimo conceito esta intimamente relacionado com o conceito desenvolvido
por John Friedman e adaptado por tantos outros investigadores, que € o

conceito de empowerment.

Por Emporwerment, Friedman (1996) entende a forma de consciencializar os
publicos alvo e capacita-los para a importancia da sua tomada de consciéncia,

orientada para a acgao, sobre o impacto das suas constru¢des face ao rumo do

g
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desenvolvimento global que se quer alcangar. Como tal € “ um processo que
comega, quer por baixo, quer pelo interior de formacdes sociais especificas

territorialmente, com base territorial, como a aldeia, a vizinhanga ou o bairro.”
(p.37)

Como qualquer construcdo tedrica a mediagao radica em paradigmas de
diferentes correntes. Fritz (2004) sistematizou as correntes que estdo na base

da mediacao que se pratica nos Estados-Unidos:

Mediagao centrada nos participantes - de concecdo humanista, esta
intimamente relacionada com a socio-terapia e psicoterapia. Utiliza um
modelo de etapas e focaliza-se no que os individuos desejam trabalhar
nos processos de mediagdo. E sobretudo um recurso para o processo

de mediacao familiar e por isso utilizado nesse ambito.

Mediagao orientada para a solugao - utiliza um modelo por etapas e o

mediador pode facilitar e dirigir, tomar parte e sugerir solugdes.

Esta ligada ao utilitarismo, behaviorismo, funcionalismo estrutural, onde

o conflito pode ser encarado com uma perturbacao.

Mediacao orientada para a transformacgao - focaliza a necessidade de
mudanga por parte dos participantes. O conflito € um meio para o
reconhecimento e mudanga de atitude. Ligada ao humanismo,
behaviorismo, funcionalismo estrutural aglutina a viséo
comunicativa/social do conflito humano. As partes sao responsaveis pelo

resultado e o mediador € um facilitador.

Mediacao Narrativa- O papel do mediador é trabalhar com as partes o
desenvolvimento de uma histéria a propdsito do conflito: permite
desconstruir a histéria que trazem e criar com eles uma nova histéria. E
fortemente influenciado pelo pds-modernismo onde nao existe uma

realidade objectiva, mas realidades multiplas.
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Mediagao integrada humanista - acentua o humanismo, a competéncia
cultural, a emancipacgao, o respeito e a criatividade. O mediador assume
uma postura reflexiva, ajudando a que se avalie continuamente a
interacdo entre os grupos. Esta centrado nos participantes, mas €
flexivel e perante as circunstancias pode integrar outros aspetos. E uma

teoria interativa, onde se atribui uma ateng¢ao especial ao contexto.

8




Mestrado em Ciéncias da Educagao — Educagao Comunitaria
Mediac&o Escolar e Dire¢céo de Turma

Deolinda Valério

1.4. MEDIACAO ESCOLAR

A mediagao escolar surge pois, daquilo que € a mediacdo em geral e dos

exemplos obtidos, sobretudo ao nivel da mediacdo comunitaria e sociocultural.

Com base em Alzate (1999), apresenta-se uma resenha histérica da mediagéo

escolar.

Os programas de resolugdo de conflitos tiveram origem fora do contexto
escolar. Na década de 70, a administracdo do presidente Jimmy Carter
impulsionou a criagao de centros de Mediagao Comunitaria. O objectivo destes
centros era oferecer uma alternativa aos tribunais, permitindo aos cidadaos

reunirem-se e procurarem uma solug¢ao para a questao que ali os levava.

Entretanto, assiste-se no inicio dos anos 80 a um marcado crescimento na
utilizacdo da mediagdo em disputas que envolviam criangas ou jovens,
nomeadamente em contexto escolar. Mais especificamente, em 1982, os
Community Boards de San Francisco iniciam uma colaborag¢ao entre os centros
de mediacdo comunitaria e os sistemas escolares. Considerando que as
competéncias para trabalhar o conflito sdo essenciais numa sociedade
democratica, criam o programa “Recursos de resolugao de conflitos para a
escola e jovens”. No ano de 1984 surge, nos Estados Unidos, a NAME,
Associacao Nacional de Mediagdo Escolar, que serviria para o estudo e
implementagdo da mediacao e, em 1985, a NAME funde-se com o NIDRF,
Instituto Nacional de Resolucdo de Litigios, nascendo a CRENET, Rede de
Resolucdo de Conflitos na Educacao. Neste ultimo ano, os educadores para a
responsabilidade social e o Conselho de Educacgao da cidade de Nova lorque,
promovem a colaboragéo entre grupos comunitarios e escolares, propiciando o
surgimento do “Programa de resolugao criativa de conflitos”, com os seguintes

objectivos gerais:

Mostrar aos jovens, alternativas nao violentas aos conflitos reais da sua

vida;

.
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Aprender a compreender e a valorizar a propria cultura e a cultura dos

restantes;

Transmitir as criangas e jovens 0 seu papel protagonista na construgao

de um mundo mais pacifico.

Na Unido Europeia, depois da adocdo de uma recomendacgao por parte do
Conselho da Europa, em 15 de Maio de 1981 sobre solugdes amigaveis de
resolucado de conflitos, o Tratado de Maastricht de 2 de Fevereiro de 1992 cria
um Mediador Europeu cuja fungéo é intervir nos conflitos entre a administragcao
comunitaria e os cidaddos da comunidade. Os estados europeus, ha sua
maioria, criaram e instituiram um mediador semelhante para as divergéncias
entre os cidadaos e o Estado — o Provedor da Justica. Nos anos 90 a
autonomizacado da mediacao, relativamente a outras praticas alternativas de
resolucdo de conflitos, € mais evidente colocando-a no palco da regulagdo
social. E no final desta década que a mediacéo se institucionaliza em Portugal
com a criagao dos Julgados de Paz sendo identificados como RAC ou RAL —
Resolucdo Alternativa de Conflitos ou Litigios. Os Julgados de Paz foram
criados pela Lei n° 78/2001 de 13 de Julho e englobam juizes de paz e
mediadores. Estes Julgados de Paz entraram em funcionamento no inicio do

ano de 2002. (Bonafé-Schmitt, citado por Tomas, 2009).

Progressivamente, os programas de resolugdo de conflitos e de mediagdo no
contexto escolar estendem-se por todo o mundo e, actualmente, existem
experiéncias maduras na Argentina, Nova Zelandia, Australia ou Canada; na
Europa, podemos encontrar experiéncias desta natureza em paises como a
Franga, Gra-Bretanha, Suica, Bélgica, Polénia, Alemanha, Espanha, entre

outros.

A transferéncia da resolucdo do conflito da comunidade para a escola tera,
assim, partido do pressuposto de que o mesmo é parte integrante da vida
social, constituindo uma oportunidade de aprendizagem e de crescimento

pessoal para os participantes da vida escolar. (Cohen,1995, citado por Morgado e
Oliveira, 2009)

e
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Jares? foi um autor espanhol que se dedicou a pesquisa sobre a mediagao
escolar e coordenou um projeto nesta area, dai a relevancia do seu nome
nesta matéria, conforme se pode ler no excerto da entrevista que se

transcreve:

“Mas se por um lado assistimos a um aumento da indisciplina, por outro vemos
que ela esta relacionada com a incapacidade dos professores do ensino
secundario em lidar com ela, por ndo estarem preparados para "encaixar" a
diversidade inerente a esta etapa da escolaridade. Alem disso, ha também que
ter em conta a falta de recursos humanos por parte da administracdo
educativa, mais preocupada em ter os estudantes nas aulas do que em
verificar a qualidade do processo educativo. Tdo pouco é alheio a esta
dindmica a propria mudanga de valores que se esta a produzir na nossa
sociedade. O consumismo, as referéncias ao dinheiro facil, a perda do valor da
capacidade de esforco e de sacrificio, do respeito, a indistingdo entre
autoridade e autoritarismo, etc., sdo aspectos que estdo a contribuir
negativamente ndo s6 no conjunto da sociedade como também no campo
educativo. Portanto, a degradacdo das relagbes de convivéncia ndo € um
aspecto unicamente assacado ao sistema educativo e muito menos aos
estudantes. A escola ndo s6 devera ensinar o respeito pelas instituicbes
democraticas mas ela propria ser um exemplo pratico e quotidiano de

organizagdo democratica."” (Entrevista com Xésus Jares, in A pagina da educagéo, )

Para Ortega Ruiz (2006), uma das solug¢des para a resolugdo nao violenta de
conflitos € a construcdo de um modelo de convivéncia na escola com a
finalidade de ajudar os discentes a construir uma mentalidade democratica e
habitos de respeito as normas comuns, constituindo-se assim um caminho para

enriquecer praticas democraticas, pois o sentido do trabalho escolar é orientar

% Xesus Rodrigues Jares, falecido em 27/09/2008, foi professor Catedratico de Didatica e
Organizagdo Escolar da Universidade A Corufia, Espanha. Em 1983 fundou o Coletivo
Educadores pela Paz da Nova Escola Galega, que coordenou até ao seu falecimento e foi
presidente da Associacdo Galego-Portuguesa de Educagéo para a Paz. Coordenou diversos
programas de Educacéo para a Paz e Convivéncia. Conferencista internacional e autor de
inimeros livros sobre o assunto, entre eles: Educagcao para a paz: teoria e pratica, Artmed,
2002; Educar para a paz e a esperanca em tempos de globalizagdo, Guerra preventiva e
terrorismo, Artmed, 2005.

g
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os alunos a aprender a ser e estar, aprender a pensar e compreender,
aprender a fazer e a sentir-se util e aprender a relacionar-se com os demais. A
autora refere que a violéncia € um fendbmeno em que as pessoas,
individualmente ou em grupo, restringem o "livre acesso ao gozo dos direitos
humanos, desde os direitos mais basicos, como o direito ao bem-estar fisico e

a seguranga ate ao direito a cultura, por exemplo”.

Em Portugal tém surgido nos ultimos anos, projetos de mediagao escolar, em
escolas ditas “problematicas”, pelo seu carater multicultural ou pela sua
localizagdo geografica absorver criangas/jovens estigmatizadas pelo seu

estatuto social e condigao parental.

0
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1.5. MEDIACAO ESCOLAR EM PORTUGAL

A mediagao escolar em Portugal, rege-se por um conjunto de normativos legais

que regulamentam esta pratica, os quais passamos a citar:

Despacho n° 147/96 de 8 de Julho - O primeiro documento em Portugal com
referéncia a figura do mediador é o que define os Territérios Educativos de

Intervengéo Prioritaria e prevé o recurso a animadores/mediadores.

Despacho Conjunto n° 132/96 de 27 de Julho - Aprova o programa de
tempos livres para jovens e criangas do ensino basico e secundario e da
educacgao pré-escolar prevendo que estas actividades sejam desenvolvidas por

mediadores.

Despacho Conjunto n° 304/98 de 24 de Abril - Reconhece a figura do

mediador e o0 desempenho das fungdes de mediador cultural para a educacgao.

Despacho Conjunto n® 942/99 de 3 de Novembro - visa o regulamento da

situacdo dos mediadores e dos animadores culturais.

Despacho Conjunto n° 1165/2000 de 18 de Dezembro - A Presidéncia
Conselho de Ministros, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e
do Ministério da Educagao criam um grupo de trabalho para avaliar o papel dos

mediadores nas escolas e proceder ao levantamento das suas necessidades.

Portaria n° 15817/2007 de 27 de Julho - Regulamenta as fungbes do
mediador pessoal e social no ambito dos Cursos de Educacéo e Formacgao de

Jovens e Adultos.

A aplicacao destes diplomas tem a sua vertente de intervengcdo nas escolas,
através do projeto GAAF — Gabinete de Apoio ao aluno e a Familia e das

escolas TEIP — Territorio Educativo de Intervengao prioritaria.
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1.5.1. PROJETO GAAF — GABINETE DE APOIO AO ALUNO E FAMILIA

Os GAAF existem ha cerca de 10 anos e foram criados pelo IAC — Instituto de
Apoio a Crianga, em parceria com o Programa para a Inclusdo e Cidadania
(PIEC). (...) Dos varios problemas identificados pelos técnicos dos GAAF, os
mais comuns sao o abandono escolar e os comportamentos inadequados fora
da sala de aula. A mesma crianga pode ter mais do que uma situagéo de risco

associada.

Para resolver os problemas, os técnicos trabalham nao sé com os alunos, mas
com toda a comunidade. "Os GAAF assentam em quatro pilares: o aluno, a
familia, a escola e a comunidade", explica Melanie Tavares, coordenadora da
mediacao escolar no IAC. (artigo on line de Ana Bela Ferreira em 12 de Margo
de 2010)

Os gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia definem uma metodologia de
abordagem individual, apoiada num clima de confianga entre técnico e aluno, e
numa articulacao de trabalho entre os diferentes servicos de apoio da escola e
parceiros da comunidade. Este trabalho tem como objectivo a intervencédo nos

problemas sociais que afectam o aluno procurando a sua integracao social.
MEDIACAO ESCOLAR

Finalidade - A Mediacao Escolar tem como finalidade a integracédo social de
alunos a partir da criagao e supervisdo dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a
Familia (GAAF).

Objetivos - Contribuir para o crescimento harmonioso e global da crianga,

promovendo um ambiente mais humanizado e facilitador da integragédo social.
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Constituir-se como um observatério da vida na escola, detectando as
problematicas que afectam alunos, familias e comunidade escolar, propondo-

se reflectir sobre as mesmas de modo a planear a intervengdo mais adequada.

Metodologia - A intervengao é sustentada num modelo de apoio e supervisao
aos GAAF.

Trabalho de parceria com os diferentes servicos de apoio existentes na escola,
com os animadores que centram o seu trabalho no patio e com os recursos da

comunidade.
Accoes - - Dinamizacao dos GAAF;
- Formagao dos técnicos dos GAAF;
- Apoio e acompanhamento das situagdes sinalizadas nos GAAF,;
- Supervisao das diferentes acgdes promovidos pelos GAAF,;
- Implementacéo dos diferentes instrumentos da Mediag¢ao Escolar;

- Sensibilizagdo dos varios agentes comunitarios para as situagdes-

problema;

- Colaboragao com as instituicdes da comunidade no desempenho das

actividades;

- Atendimento Psicolégico, as criancas e familias, objecto de intervencéao
pelos técnicos do SOS-Crianga, nas situacbes que nado encontram

resposta ao nivel da Comunidade local,;

- Atendimento Social as criangas e familias objecto de intervencgao pelos
técnicos do SOS-Crianga as situagdes que nao encontram resposta a

nivel da Comunidade local;
- Enquadramento de Estagiarios;
- Apoio na realizagéo de trabalhos académicos;

- Publicacao de artigos relativos a estas problematicas;
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- Participagdo em seminarios e encontros de reflexdo sobre estas

problematicas.

GAAF - Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

Finalidade - Contribuir para o crescimento harmonioso e global da crianga,

promovendo um ambiente mais humanizado e facilitador da integragéo social.
Objetivos gerais - Diminuir situacoes:

- De abandono escolar;

- De absentismo escolar;

- De violéncia escolar;

- Que coloquem em causa a integridade fisica e emocional da

crianga/jovem;
- De consumo de substancias psicoactivas.

Objetivos especificos
Contribuir para a reflexao e concretizagao do projecto de vida da criancga;
Contribuir para o desenvolvimento equilibrado das relagdes familiares;
Promover a relacéo escola/familia;
Articular intervengdes com os apoios pedagogicos existentes na escola;
Promover a inter-relacido entre os alunos, professores e funcionarios;
Criar e dinamizar a Rede de Apoio Social (RAS).

Metodologia - Abordagem e acompanhamento a crianga/jovem, em contexto
informal e formal, estabelecendo uma relacdo de confianca e empatia com a
mesma; Abordagem e acompanhamento a familia, em contexto informal e

formal, estabelecendo uma relacdo de confianga com a mesma; Articulacao

-
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directa e permanente com professores e elementos da comunidade educativa;

Trabalho em parceria com entidades e organismos externos de apoio.
Intervengao aluno - Acompanhamento individualizado e em grupo no patio;
Atendimento ao aluno;
Apoio psicossociopedagodgico;

Encaminhamento.

Familia - Atendimento ao encarregado de educagao/familia;
Encaminhamento para outras entidades;

Visitas domiciliarias.

Escola - Trabalho com directores de turma e professores;
Trabalho articulado com servicos internos;
Reunides com delegados e subdelegados de turma;
Apoio e acompanhamento a grupos/turma;

Reunides de Equipa Técnica e de Coordenacao.

Comunidade - Trabalho em parceria com os recursos da comunidade;

Reunides com Redes de Apoio existentes na comunidade.
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1.5.2. PROGRAMA TEIP — TERRITORIO EDUCATIVO DE INTERVENCAO
PRIORITARIA

O Despacho normativo n.° 20/2012 de 3 de Outubro dos Gabinetes do
Secretario de Estado do Ensino e da Administragao Escolar e da Secretaria de
Estado do Ensino Basico e Secundario — Estabelece as condi¢cdes para a
promogao do sucesso educativo de todos os alunos e, em particular, das
criangas e dos jovens que se encontram em territérios marcados pela pobreza

e exclusao social.

O Programa TEIP3 desenvolve -se a partir do ano letivo de 2012 -2013 e deve
materializar -se na apresentagcdo e desenvolvimento de planos de melhoria,
visando, sem prejuizo da autonomia das escolas que os integram, a

prossecucgao dos seguintes objetivos gerais:

- A melhoria da qualidade da aprendizagem traduzida no sucesso

educativo dos alunos;

- O combate ao abandono escolar e as saidas precoces do sistema

educativo;

- A criacao de condicbes que favoregam a orientacdo educativa e a

transicao qualificada da escola para a vida ativa;

- A progressiva articulagao da agao da escola com a dos parceiros dos

territérios educativos de intervencéao prioritaria.

O Programa TEIP esta a ser desenvolvido em 137 Agrupamentos de Escolas,
distribuidos pelas 5 Diregdes Regionais de Educagao: Algarve; Alentejo; Lisboa
e Vale do Tejo; Centro e Norte. Na Diregdo Regional do Alentejo estdo como

escolas TEIP, as que constam da listagem em baixo:
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Quadro n°1 — Escolas da DREAlentejo com programa TEIP

Cddigo

DGAE Nome da Unidade Organica Concelho
135185 Agrupamento de Escolas de Alter do Chao Alter do Chao
135203 Agrupamento de Escolas de Avis Avis
135021 Agrupamento de Escolas de Beja Beja
135367 Agrupamento de Escolas de Dr. Manuel de Brito Camacho Aljustrel
135240 Agrupamento de Escolas de Elvas n.2 1 Elvas
135574 Agrupamento de Escolas de Estremoz Estremoz
135290 Agrupamento de Escolas de Monforte Monforte
135471 Agrupamento de Escolas de Moura Moura
135161 Agrupamento de Escolas de Mourao Mourdo
135630 Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor Ponte de Sor
401900 Agrupamento de Escolas de Publia Horténsia de Castro Vila Vigosa
135094 Agrupamento de Escolas de Serpa Serpa
135628 Agrupamento de Escolas de Sines Sines
135343 Agrupamento de Escolas de Torrdo Alcacer do Sal
404639 Agrupamento de Escolas de Vendas Novas Vendas Novas
135537 Agrupamento de Escolas n.2 1 de Evora Evora
135320 Agrupamento de Escolas n.2 1 de Portalegre Portalegre

Adaptado de Lista de TEIP por DRE

A ESDG, até agora uma escola secundaria com 3° ciclo ndo agrupada, fara

parte do agrupamento de escolas n° 1 de Beja a partir do ano letivo 2013/2014,

em resultado dos mega-agrupamentos escolares. Agrupou com duas escolas:

a escola de Santiago Maior, que ja desenvolvia um projeto GAAF e com uma

parte da escola de Santa Maria. Esta, integra o Programa das escolas TEIP.

N
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1.6. DIRECAO DE TURMA

O Director de Turma: enquadramento legal

Existe diversa legislacéo relativa as fungdes, competéncias e perfil do Diretor
de Turma. Para fazer um enquadramento histérico e legal do conceito atual de
Diretor de Turma, pode referir-se o Decreto-Lei 47.480, de 2 de Janeiro de
1967, pelo qual foi criado o Ciclo Preparatério do Ensino Secundario, em
substituigdo do 1° Ciclo do Ensino Liceal e do Ciclo Preparatorio do Ensino
Técnico, o Diretor de Ciclo, que aparece na legislagdo de 1936, no Decreto-Lei
n.° 36507.

De acordo com Ferreira (2003) a criagdo do Conselho de Turma e do Director
de Turma esta relacionada com preocupagdes pedagdgicas e de orientagéo
escolar e amadurecimento dos alunos para melhor poderem enfrentar escolhas
vocacionais posteriores: «(...) registam-se como aspectos inovadores a criacao
do Conselho de Turma e do Director de Turma e ainda alguns indicios de
educacado comunitaria, tais como: 1) “a orientacdo escolar, que se baseia na
observacado sistematica do aluno, em especial das suas reaccdoes aos
estimulos dos diversos conjuntos lectivos, tem como finalidades: a)
proporcionar aos alunos e seus pais ou tutores elementos de informagao que
os auxiliem na escolha de estudos subsequentes; b) orientar os professores,
bem como os pais ou tutores dos alunos, na resolucédo de problemas de ordem
pedagdgica e educacional.» 2) «o ensino devera, do mesmo modo, adaptar-se
as caracteristicas da regido onde € ministrado»; 3) «os professores, em
especial os da mesma turma, devem manter estreita coordenagdo no ensino
(Decreto-Lei 47.480, de 2 de Janeiro de 1967, artigos 13, 21 e 22.». (p. 20)

Com o inicio do Estado democratico, surgiram novos diplomas que deram
continuidade a esta mudanca. Primeiro pelo Decreto-Lei n°® 735-A/74 de 21/12,
artigo 27°, transpondo para o ensino secundario a ordem estabelecida para o

.
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Ciclo Preparatério. Depois, pelo Decreto-Lei 769-A/76 de 23/10 (artigos 27° e
28°), regulado pelas Portarias n® 679 de 1977 e 970/80:

“7.3.1 - Nas turmas do ensino preparatério, do ensino secundario unificado e dos
cursos gerais diurnos em extingdo havera Directores de Turma, cujas atribuigdes sao:
a) Relativamente aos Conselhos Directivo e Pedagoégico:

1 - Servir de apoio a acgéo dos conselhos directivo e pedagogico;

2 - Comunicar ao presidente do conselho directivo os casos disciplinares cuja
gravidade entenda que excedem a sua competéncia;

b) Relativamente aos alunos:

1 - Esclarecer os alunos antes da eleicdo do delegado de turma, pelo que respeita a
matéria processual;

2 - Reunir com os alunos sempre que necessario, por sua iniciativa, a pedido do aluno
delegado de turma ou da maioria dos alunos, a fim de resolver problemas surgidos com
a turma ou acerca dos quais interesse ouvi-la;

3 - Estabelecer contactos frequentes com o aluno delegado de turma para se manter
ao corrente de todos os assuntos relacionados com a turma;

c¢) Relativamente aos Encarregados de Educagéo:

1 - Receber individualmente os Encarregados de Educagcédo em dia e hora para tal fim
indicados, sem prejuizo de outras diligéncias que junto destes se tornarem
necessarias;

2 - Organizar e convocar reunides com os encarregados de educacao para informacao
e esclarecimento acerca da avaliagao, orientacao, disciplina e actividades escolares;

3 - Informar, segundo as normas em vigor, os encarregados de educacéo a respeito do

aproveitamento, assiduidade e comportamento dos alunos.”

Pela Portaria 970/80, de 12/11, sdo criados os 0rgdos unipessoais de
Coordenador e de Sub-Coordenador de Directores de Turma e o érgao colegial
Conselho de Directores de Turma. Nesta Portaria, € ainda esbogado um perfil
para o desempenho do cargo de Diretor Turma, sendo este designado pelo
Conselho diretivo e de aceitagéo obrigatdria, devendo ser, sempre que possivel
um professor profissionalizado e segundo os numeros 74.1.1. a 74.1.6, ter os

seguintes requisitos:
74.1.1 - Capacidade de relacionacéo facil com os alunos, restantes professores,
pessoal ndo docente e encarregados de educagdo, expressa pela sua
comunicabilidade e modo como séo aceites.
74.1.2 - Tolerancia e compreensao associadas sempre a atitudes de firmeza que

impliguem respeito mutuo.
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74.1.3 - Bom senso e ponderagao.

74.1.4 - Espirito metddico e dinamizador.

74.1.5 — Disponibilidade para apreciar as solicitagées a que tém de responder.

74.1.6 - Capacidade de prever situacbes e de solucionar problemas sem os deixar

avolumar.”

A funcdo mediadora que o diretor de turma devera ter com alunos, professores,
pais e encarregados de educacgao, preside a estes requisitos.

Foi ainda regulamentada, nesta Portaria, a reducdo de duas horas por cada
direcgao de turma, que vigora até aos dias de hoje.

O Decreto — Lei n°® 172/ 91 de 10 de Maio que define, em regime experimental,
o regime de direc¢cdo, administracdo e gestdo dos estabelecimentos de
educacédo do pré-escolar ao secundario coloca a figura do director de turma
nas estruturas de orientagdo educativa, no seu artigo 36° alinea e), em pé de
igualdade, com as outras estruturas de orientacdo educativa que colaboram

com o conselho pedagdgico:

“ Artigo 36.° Estruturas de orientagdo educativa

1 - As estruturas de orientacdo educativa que colaboram com o conselho pedagdgico
no exercicio da respectiva competéncia sdo as seguintes:

a) Departamento curricular; b) Chefe de departamento curricular; c) Conselho de turma;
d) Coordenador de ano dos directores de turma; e) Director de turma; f) Director de

instalagdes; g) Servigos de psicologia e orientagéo; h) Departamento de formagéo.”

A portaria n® 921/92 de 23 de Setembro, regulamenta as competéncias do

director de turma, 16 no total, sendo elas enunciadas no artigo 9°:

“a) Promover junto do conselho de turma a realizacdo de acg¢des conducentes a
aplicagcdo do projecto educativo da escola, numa perspectiva de envolvimento dos
encarregados de educagao e de abertura a comunidade;

b) Assegurar a adopgdo de estratégias coordenadas relativamente aos alunos da
turma, bem como a criagdo de condigcbes para a realizacdo de actividades
interdisciplinares, nomeadamente no &mbito da area-escola;

c) Promover um acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos

professores da turma a informacgédo necessaria a adequada orientagao educativa dos
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alunos e fomentando a participacdo dos pais e encarregados de educacdo na
concretizagao de acgdes para orientagdo e acompanhamento;

d) Promover a rentabilizagdo dos recursos e servigos existentes na comunidade escolar
e educativa, mantendo os alunos e encarregados de educacgéo informados da sua
existéncia;

e) Elaborar e conservar o processo individual do aluno facultando a sua consulta ao
aluno, professores da turma, pais e encarregado de educacéo;

f) Apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar, decidir da aplicacdo de medidas
imediatas no quadro das orientagdes do conselho pedagdégico em matéria disciplinar e
solicitar ao director executivo a convocagao extraordinaria do conselho de turma;

g) Assegurar a participagao dos alunos, professores, pais € encarregados de educagao
na aplicacdo de medidas educativas decorrentes da apreciagdo de situagbes de
insucesso disciplinar;

h) Coordenar o processo de avaliagdo formativa e sumativa dos alunos, garantindo o
seu caracter globalizante e integrador, solicitando, se necessario, a participagdo dos
outros intervenientes na avaliagéo;

i) Coordenar a elaboragéo do plano de recuperagdo do aluno decorrente da avaliagao
sumativa extraordinaria e manter informado o encarregado de educacao;

j) Propor aos servigos competentes a avaliagdo especializada, apds solicitagao do
conselho de turma;

[) Garantir o conhecimento e o acordo prévio do encarregado de educagédo para a
programagcéo individualizada do aluno e para o correspondente itinerario de formacao
recomendados no termo da avaliagdo especializada;

m) Elaborar, em caso de retencdo do aluno no mesmo ano, um relatério que inclua
uma proposta de repeticdo de todo o plano de estudos desse ano ou de cumprimento
de um plano de apoio especifico e submeté-lo a aprovacédo do conselho pedagégico,
através do coordenador de ano dos directores de turma;

n) Propor, na sequéncia da decisdo do conselho de turma, medidas de apoio educativo
adequadas e proceder a respectiva avaliagao;

0) Apresentar ao coordenador de ano dos directores de turma o relatério elaborado
pelos professores responsaveis pelas medidas de apoio educativo;

p) Presidir as reunides de conselho de turma, realizadas, entre outras, com as
seguintes finalidades: Avaliacdo da dindmica global da turma; Planificacdo e avaliacdo
de projectos de ambito interdisciplinar, nomeadamente da area escola; Formalizagdo
da avaliacdo formativa e sumativa;

q) Apresentar ao coordenador de ano, até 20 de Junho de cada ano, um relatério de

avaliacao das actividades desenvolvidas.”
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Ressalta desta transcricdo a grande complexidade de competéncias exigidas
ao director de turma, que €, ao mesmo tempo, professor de um grupo-turma, e
que deve desenvolver com alunos, professores e pais/ encarregados de
educacgao, em articulagdo com os orgaos de gestdo da escola, um trabalho
colaborativo, dispondo para isso de uma redugao de duas horas, equiparadas a
lectivas.

E também de realcar a relevancia que é dada, neste conjunto de competéncias,
a relagdo com os pais e encarregados de educacdo que, € referida em
praticamente metade das competéncias definidas.

Assim, verificamos que a abertura da escola aos pais/ EE, depende
fundamentalmente do director de turma, que os chama a participar na
orientagdo educativa dos seus educandos.

O director de turma representa, desta forma, a abertura e o trabalho
colaborativo com a comunidade educativa, particularmente com os pais e
encarregados de educagao.

O Decreto-Lei n° 211-B/86, de 31 de Julho, que aprova o Regulamento de
Funcionamento dos Conselhos Pedagdgicos e Orgdos de Apoio nas Escolas
Preparatérias e Secundarias, preconiza a participagdo efectiva dos
Encarregados de Educagao no processo de ensino/aprendizagem.

O Decreto — Lei n°® 115 -A/98, de 4 de Maio, que aprova o Regime de
Autonomia, Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos Publicos da
Educacao, inclui o diretor de turma nas estruturas de orientacdo educativa.
Nele se refere, no seu artigo 34°, ponto 2, que ao director de turma compete “a

organizagao, o acompanhamento e a avaliagdo da turma ou do grupo-turma.

Com o Decreto Regulamentar n° 10/99 de 21 de Julho, ja revogado, definem-se
as competéncias das estruturas de orientagcdo educativa, no quadro da
autonomia das escolas, previstas no Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio. O
diretor de turma continua a ser “designado pela direcgdo executiva de entre os
professores da turma, sendo escolhido, preferencialmente, um docente

profissionalizado.” (cf. Artigo 7°, ponto 1), ficando a cargo deste toda a
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coordenagao do trabalho a desenvolver pelo conselho de turma, ao qual
preside.

Comparativamente ao numero de alineas que constavam na portaria n°® 921/92,
elas passam de 16 para 6, mas, de forma genérica, remetem para as mesmas
competéncias, ou seja, a articulagdo entre alunos, professores e
pais/encarregados de educagdo. Assim, de acordo com este Decreto

Regulamentar, no seu artigo 7°, ponto 2, compete ao Director de Turma:

“2 - Sem prejuizo de outras competéncias fixadas na lei e no regulamento interno, ao
director de turma compete:

a) Assegurar a articulagdo entre os professores da turma e com os alunos, pais e
encarregados de educacéo;

b) Promover a comunicagdo e formas de trabalho cooperativo entre professores e
alunos;

c) Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequacgéao de actividades,
conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situagdo concreta do grupo e a
especificidade de cada aluno;

d) Articular as actividades da turma com os pais e encarregados de educagio
promovendo a sua participagao;

e) Coordenar o processo de avaliagdo dos alunos garantindo o seu caracter
globalizante e integrador; f) Apresentar a direcgdo executiva um relatério critico, anual,

do trabalho desenvolvido. “

Em 2001, com o Decreto-lei n° 6/2001, de 18 Janeiro, e o Despacho -
Normativo n® 30/2001, de 19 de Julho, é regulamentado o processo de
avaliagdo dos alunos, dando também protagonismo ao diretor de turma
relativamente ao mesmo processo. De referir o projecto curricular de turma,
sendo este definido, no artigo 2° ponto 4, como:
“As estratégias de concretizacao e desenvolvimento do curriculo nacional e do projecto
curricular de escola, visando adequa-los ao contexto de cada turma, sdo objecto de um
projecto curricular de turma, concebido, aprovado e avaliado pelo professor titular de

turma, em articulagdo com o conselho de docentes, ou pelo conselho de turma,

consoante os ciclos.”
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Cabe, entdo aqui, um papel de importancia elevada ao director de turma, uma
vez que é ele o responsavel pela elaboracido, implementagdo e consequente
avaliagdo do Projeto Curricular de Turma a que preside.

O Despacho Normativo n°1/2005, de 5 de Janeiro, reforga as competéncias do
director de turma e implementa a avaliagao externa segundo uma logica de
regularizacdo das aprendizagens, a nivel de ciclo, concretizada em exames
nacionais, cujos procedimentos ficam a cargo do director de turma, pode ler-se

no artigo 30 que:

“Compete ao professor titular da turma, no 1.° ciclo, e ao director de turma, nos 2.° e 3.°
ciclos, coordenar o processo de tomada de decisGes relativas a avaliagdo sumativa
interna e garantir tanto a sua natureza globalizante como o respeito pelos critérios de

avaliagdo ...”

O Despacho Normativo 50/2005 de 20 de Outubro acrescenta, no ambito da
avaliagao sumativa interna, principios de atuagao e normas orientadoras para a
implementagdo de planos de recuperagdo, de acompanhamento e de
desenvolvimento como estratégia de intervengdo com vista ao sucesso
educativo dos alunos do ensino basico. Estes planos, sao da responsabilidade
do conselho de turma, mas obviamente, coordenados pelo diretor de turma.

Em 2008, a Lei n°® 3/2008, de 18 de Janeiro, veio alterar o Estatuto do Aluno
dos Ensinos Basicos e Secundario, encarregando o diretor de turma enquanto,
coordenador de todo o trabalho a desenvolver pela turma, no artigo 5°, ponto 2,

de ser:
“particularmente responsavel pela adopgdo de medidas tendentes a melhoria das
condicdes de aprendizagem e a promocdo de um bom ambiente educativo,
competindo-lhe articular a intervengdo dos professores da turma e dos pais e
encarregados de educacdo e colaborar com estes no sentido de prevenir e resolver

problemas comportamentais ou de aprendizagem.”

O Decreto-Lei 3/2008 de 7 de Janeiro vem como se pode ler no seu preambulo,

“promover a igualdade de oportunidades valorizar a educagédo e promover a melhoria
da qualidade do ensino. Um aspecto determinante dessa qualidade é a promogao de
uma escola democratica e inclusiva, orientada para o sucesso educativo de todas as

criangas e jovens.”

-
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E,
“A educacgao inclusiva visa a equidade educativa, sendo que por esta se entende a

garantia de igualdade, quer no acesso quer nos resultados.”

Desta forma o Director de Turma tem um papel preponderante na
implementacgao e na garantia da igualdade referida no Decreto anterior.

O Decreto—Lei n°® 75/2008, de 22 de Abril, que vem revogar a Lei n® 115 — A/98
de 4 de Maio e o Decreto Regulamentar 10/99 de 21 de Julho, que estabelecia
as competéncias das estruturas de orientagdo educativa, bem como o regime
de coordenagdao das mesmas, vem aprovar 0 novo regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagao pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario. O Diretor de Turma é aqui colocado
na seccao das estruturas de coordenagdo educativa e de supervisao
pedagdgica. Neste diploma, acrescenta-se ao Diretor de Turma a fungao de
“coordenar o trabalho do conselho de turma”, sendo designado pelo diretor da
escola “de entre os professores da turma de preferéncia pertencendo ao
quadro do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada”, de acordo com o
artigo 44° ponto 2.

Em 2010, a Lei 39/2010 de 2 de Setembro, vem alterar o estatuto do Aluno dos
Ensinos Basico e Secundario, aprovado pela Lei n.° 30/2002, de 20 de
Dezembro, e alterado pela Lei n.° 3/2008, de 18 de Janeiro, reiterando a
importancia da figura do diretor de turma no seu artigo 5° ponto 4, quando

refere que:

“O director de turma ou, tratando -se de alunos do 1.° ciclo do ensino basico, o
professor titular de turma, enquanto coordenador do plano de trabalho da turma, é
particularmente responsavel pela adopg¢do de medidas tendentes a melhoria das
condigdes de aprendizagem e a promogao de um bom ambiente educativo,
competindo-lhe articular a intervencdo dos professores da turma e dos pais e
encarregados de educacéo e colaborar com estes no sentido de prevenir e resolver

problemas comportamentais ou de aprendizagem.”
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1.6.1. PAPEL/FUNCOES/COMPETENCIAS DO DIRECTOR DE TURMA

Segundo Ferreira (1989) e Marques (1992), as fungdes dos diretores de turma
incluem quatro vetores: funcbes de orientacdo dos alunos; funcdes de
coordenacao curricular; fungcdes de mediacdo entre a Escola e a Familia; e

funcdes administrativas.

Funcao de Orientacao dos alunos

a) Conhecer o passado escolar dos alunos.

b) Conhecer os alunos individualmente bem como a forma como se organizam

na turma.

c¢) ldentificar os alunos com dificuldades e providenciar o seu apoio no ambito

da Accao Social Escolar, nos dominios pedagdgico e/ou psicoldgico.

d) Analisar os problemas de inadaptacao dos alunos e apresentar propostas de

solucgao.

e) ldentificar necessidades, interesses e habitos de trabalho com vista a um

eficaz envolvimento dos alunos nas tarefas escolares.

f) Detectar e tentar solucionar atempadamente os problemas entre os alunos

ou entre os alunos e os professores.

g) Apoiar iniciativas e projectos que favoregcam a integragdo escolar e social
dos alunos.
h) Contribuir para o desenvolvimento do espirito civico, de responsabilidade, de

trabalho e de entreajuda.
i) Manter os alunos informados acerca dos regimes de faltas e de avaliagao.

j) Sensibilizar os alunos para a importancia dos cargos de delegado e

subdelegado e organizar a sua elei¢ao.

k) Afixar periodicamente o mapa resumo das faltas dos alunos da turma.

2|
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Fungoes de coordenacao curricular
a) Fornecer aos Professores da Turma as informagdes recolhidas sobre os
alunos e as suas familias.

b) Caracterizar a Turma no inicio do ano com base em tratamento estatistico

(caso exista).

c) Discutir e definir com os Professores estratégias de ensino-aprendizagem

tendo em conta as caracteristicas da turma.
d) Aferir em Conselho de Turma critérios de avaliag&o.
e) Coordenar o projecto curricular de turma.

f) Solicitar periodicamente informagdes aos Professores sobre comportamento
e aproveitamento dos alunos e informa-los sobre os mesmos assuntos bem

como sobre a assiduidade dos alunos.
g) Identificar e discutir com os Professores problemas detectados e as suas

possiveis solugdes.

Funcoes de mediacao entre a Escola e a Familia

a) Comunicar o dia e hora de atendimento.
b) Preparar e realizar as reunides com os Encarregados de Educacgao.

c) Informar os E.E. sobre as estruturas de apoio existentes na Escola,

projectos, clubes, etc.

d) Informar os E.E. sobre as regras de funcionamento da Escola, do

Regulamento Interno e da legislagdo em vigor (ex. faltas e avaliagao).

e) Preparar as entrevistas individuais com os E.E. e proceder ao registo das
mesmas.
f) Enviar aos E.E. as informagdes sobre a assiduidade dos seus educandos

com a periodicidade prevista na lei.

=



Mestrado em Ciéncias da Educagao — Educagao Comunitaria
Mediac&o Escolar e Dire¢céo de Turma

Deolinda Valério

g) Comunicar aos E.E. a realizacao de visitas de estudo.

h) Envolver os pais na realizacao de actividades educativas com os alunos e os
professores da Turma no ambito dos projectos em que os seus educandos

estejam envolvidos ou de outros contextos de aprendizagem.
i) Auxiliar os pais no acompanhamento dos seus educandos.
j) Estimular de maneira efectiva a participacado dos pais na vida da Escola.

k) Solicitar a vinda dos pais a Escola sempre que tal seja necessario.

Fungoes administrativas

a) Organizar e manter actualizado o Dossier de Direcgao de Turma.
b) Registar semanalmente as faltas dos alunos.

c) Preparar e coordenar as reunides do Conselho de Turma e organizar as

respectivas actas.

d) Preparar os Conselhos de Turma de Avaliagdo e, apds as mesmas, verificar

pautas, fichas biogréficas e termos.

e) Coordenar a elaboracao, implementagao e avaliagdo do Projecto Curricular

de Turma.

Revendo as funcdes dos diretores de turma, nesta perspetiva, constata-se uma
diversidade de papéis e tarefas inerentes ao cargo que pressupde uma
formacao de base e continua adequada e especifica. Embora tenha havido
algumas alteragdes aos planos curriculares das licenciaturas e mestrados em
ensino (adequacdo ao processo de Bolonha), essa adequagdo néo esta

explicita na legislagdo e normativos que a sustentam.
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1.7. FORMAGCAO DOS PROFESSORES

De acordo com a atual legislagdo - Decreto-Lei n.o 43/2007 de 22 de
Fevereiro que “define as condigcbes necessarias a obtengcdo de habilitagdo
profissional para a docéncia num determinado dominio e determina, ao mesmo
tempo, que a posse deste titulo constitui condigcdo indispensavel para o
desempenho docente, nos ensinos publico, particular e cooperativo e nas areas
curriculares ou disciplinas abrangidas por esse dominio” e organizagdo do
processo de Bolonha, o professor deve ter no minimo o mestrado, sendo em
termos de tempo o0 equivalente as antigas licenciaturas — 5 anos, neste caso 3
anos de formacdo de base (licenciatura) mais 2 anos de complemento
(mestrado) obrigatorio para aceder a carreira docente. Este “complemento”
pode e devera ser feito ja numa area especifica.

Relativamente a componente de formacgao, segundo o0 mesmo diploma no seu

Artigo 14° | pode ler-se:
Componentes de formacgao

1—Os ciclos de estudos organizados nos termos e para os efeitos previstos no
presente decreto-lei incluem as seguintes componentes de formacgao,
garantindo a sua adequada integragcdo em fungdo das exigéncias do
desempenho profissional:

a) Formacgéao educacional geral;

b) Didacticas especificas;

¢) Iniciagao a pratica profissional;

d) Formagao cultural, social e ética;

e) Formagéo em metodologias de investigacdo educacional; e

f) Formagéo na area de docéncia.

Esta formacdo pode ser adquirida nos institutos politécnicos ou em

universidades, sabendo no entanto que a formacgao inicial para professores do
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3° ciclo e secundario é oferecida apenas no sistema universitario, ao contrario

dos educadores de infancia, 1° e 2° ciclos, que podem frequentar o ensino

politécnico.

De qualquer modo, analisando as alineas transcritas da legislagdo, em

nenhuma delas ha referéncia a uma formacao vocacionada para as funcdes de

direcao de turma.

Vejamos entdo, qual é a oferta de formagao continua credenciada, nesta area.

Comegamos com uma procura no motor de busca “Google” com as palavras:

“acdes de formacao para diretores de turma” e “ formacao para diretores de

turma”. A oferta é parca, ainda assim pode ver-se, depois de uma procura

demorada as seguintes agdes de formacao:

TABELA 1 - OFERTA FORMATIVA NA AREA DA DIREGAO DE TURMA

o duracéd crédit
Instituicéo Curso local Data
(o} (O]
Centro de .
_ O Diretor de Turma como )
Formacao de . Presencial -
o gestor pedagégico 50 ~
Associagao das Nao 2012 2
e representante da horas -
Escolas de o Especificado
) organizagao escola
Matosinhos
) . Concepcgéo de Presencial —
Universidade do . N L .
Minh Dispositivos de Mediagao 30 Nao 2012 24
inho
em Contextos Educativos especificado
OIKOS "Tréafico de Seres
(Organizagao Humanos e Exploragao
B o Braga —
nao Laboral — Estratégias de
] . Externato
governamental — (in)formacao, 2 dias 2011 --
o Infante
Cooperacéao sensibilizagcéo, prevencao ]
D.Henrique
para o e combate em contexto
Desenvolvimento escolar”.
Praticas e desempenhos
Centro de ]
_ dos Directores de Turma:
Formacéo de ) 50
perspectivas, problemas e Mangualde 2012 --
Penalva e ) _ horas
estratégias de solucgéo.
Azurara
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De acordo com o resultado da pesquisa, verifica-se em primeiro lugar que a
formacgao disponivel localiza-se a norte do pais, 0 que n&o era problema se
fosse em regime nao presencial. Numa altura em que a profissdo de professor
esta desvalorizada, pode ser essa umas das causas, por um lado porque nao

ha procura e concomitantemente, nao ha oferta.

£
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1.8. CARATERIZACAO DO CONTEXTO DA INVESTIGACAO

Beja é capital do Distrito de Beja, na regidao Baixo Alentejo, e pertencente a
NUTS Il Baixo Alentejo, sedia a Diocese de Beja, com 25.024 habitantes na

sua area urbana.

E sede de um dos maiores municipios de Portugal, com 1 147,14 km? de area
mas apenas 35 730 habitantes (censos 2011), subdividido em 18 freguesias. O
municipio é limitado a norte pelos municipios de Cuba e Vidigueira, a leste por
Serpa, a sul por Mértola e Castro Verde e a oeste por Aljustrel e Ferreira do

Alentejo.

Beja dispde de boa localizagao e facil acessibilidade, situando-se a 180 Km de
Lisboa, 150 Km de Faro (Algarve), 100 Km de Sines (litoral Alentejano) e 60

Km da fronteira espanhola.

No que respeita as actividades de Cultura e de Lazer (Desporto), estas tém
vindo a ser dinamizadas pelo Departamento Sécio Cultural da Camara
Municipal de Beja; assim, foram criadas a Biblioteca Municipal José Saramago,
a Casa da Cultura, o Museu Regional, da Casa das Artes, a Galeria dos
Escudeiros, a Piscina Municipal e o Complexo Desportivo. Para além destas
infra-estruturas mencionadas, o municipio ainda dispdée de um Regimento de
Infantaria N°3, da Base Aérea N° 11, de uma Sede de Distrito Escolar, de um
Distrito Judicial e de Comarca, da Direccao das Estradas, da Direcgao de

Financas, Sub-Regido de Seguranga Social e Sub-Regidao de Saude.

Quanto aos equipamentos de saude existentes no concelho de Beja, estes
representam cerca de 20% dos equipamentos existentes na regido de Baixo

Alentejo.

O municipio apresenta inumeras potencialidades ao nivel do solo, com boas
possibilidades futuras de expansado de sistemas de regra. A actividade

predominante continua a ser a agricultura, na sua maior parte é realizada por
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conta propria, predominando a cultura do cereal e das oliveiras. Para além da
cultura dos cereais e das oliveiras, destaca-se a producdo de azeite, a
extraccdo de cortica e a criagdo de gado (ovinos, bovinos e suinos). Neste
sentido, dever-se-ia apostar no desenvolvimento da agricultura, uma vez que
podera impulsionar o desenvolvimento econdmico da regido, tendo em
consideragao as potencialidades naturais do local, contribuindo para uma maior

e gradual fixagdo da populagéao no concelho.

O turismo tem vindo a ser um pélo importante de desenvolvimento regional. Em
relagcdo ao artesanato da regido encontramos as peles, as obras em madeira,
em cortica e em vime, a cestaria, a ceramica, a olaria, a latoaria, os cobres

martelados, o ferro forjado, as rendas e as mantas.

O “Empreendimento de Fins Multiplos do Algueva” e a instalagdo do Aeroporto
de Beja foi uma mais-valia para a cidade de Beja. No primeiro caso, os ganhos
para a economia do distrito revelar-se-do ao nivel da agricultura e do turismo,
embora também exista uma componente de produg¢ao energética associada. Ja
o Aeroporto de Beja podera impulsionar a economia turistica, a manutencgao de

aeronaves e o trafego de mercadorias.

Existe em todo o concelho a distribuicdo de agua e saneamento, bem como
uma distribuicdo de energia e telecomunica¢des, zonas industriais, infra-
estruturas, uma fronteira proxima que liga a centros importantes da Andaluzia

(Sevilha) e ainda a Base Aérea.

Relativamente as infra-estruturas de Educacdo e de Ensino, o numero de
estabelecimentos de ensino é mais significativo no sector publico, quer na

regidao do Baixo Alentejo, quer no concelho de Beja.

Na cidade existem 2 Jardins-de-infancia, 2 EB1/Jl, 5 escolas do 1° ciclo, 2
escolas EB2,3, 1 EBI e 2 Secundarias. Também existe a CERCI e o Centro de
Paralisia Cerebral, que tem desempenhado uma importante fungdo na

integracao e formacao profissional de jovens com e sem deficiéncias.

O ensino técnico-profissional teve grande incremento, nomeadamente na area

do Turismo, animacdo Socio-cultural, Contabilidade, Servicos de Apoio a

.
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Populagao, Servigos Técnicos de Manutengao, entre outros. (Diagnéstico Social de
Beja

1.8.1. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO - DO LICEU DIOGO DE
GOUVEIA AO AGRUPAMENTO N°1 DE ESCOLAS DE BEJA - ESCOLA
SECUNDARIA DIOGO DE GOUVEIA

Em 1836, quando reinava em Portugal Dona Maria Il, o ministro Manuel da
Silva Passos (mais conhecido por Passos Manuel), apresentou em nome do
Governo, saido da Revolugido de Setembro de 1836, o Decreto de 17 de
Novembro, que foi a lei criadora do Ensino Liceal em Portugal, embora a sua
aplicagao, por dificuldades varias, ndo fosse imediata. Segundo o referido

Decreto, que se transcreve, em parte:

“Attendendo a que a Instrugdo Secundaria é de todas as partes da Instru¢do Puublica
aquella que mais carece de reforma, por enquanto o systema actual consta na maior
parte de alguns ramos de erudicao estéril, quasi indtil para a cultura das sciencias, e
sem nenhum elemento que possa produzir o aperfeicoamento das Artes, e 0s
progressos da civilizagdo material do Paiz: Attendendo outrosim a que ndo pode haver
illustracdo geral e proveitosa, sem que as grandes massas dos cidadaos, que ndo
aspiram aos estudos superiores, possuam o0s elementos scientificos e technicos
indispensaveis aos usos da vida no estado actual das sociedades: Hei por bem
approvar, e Decretar o Plano dos Lyceos Nacionaes, que Me for offerecido pelo Vice-
Reitor da Universidade de Coimbra o Doutor José Alexandre de Campos, e que vai
assignado por Manoel da Silva Passos, Secretario d’Estado dos Negdcios do Reino,
para fazer parte do Plano Geral que incessantemente continuara a ser-Me
apresentado. O Secretario d’Estado dos Negbécios do Reino assim o tenha entendido, e
faca executar. Palacio das Necessidades, em dezessete de Novembro de mil

oitocentos e trinta e seis”.Manoel da Silva Passos.
-Nesse sentido de modernizag&o do ensino regista-se:

a) O ensino de duas linguas vivas — o Francés e o Inglés — e em Lisboa,

Coimbra e Porto, também o Aleméao;
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b) O estudo das ciéncias, sem descurar as aplicagdes que tais no¢des podiam

ter no campo industrial (Artes e Oficios) e no campo comercial.
c) A criacdo em cada Liceu de ma Biblioteca para professores e alunos;
d) A criacao de jardins experimentais e de Gabinetes de Ciéncias.

Nao foi facil a institucionalizacao desta reforma. Passaram-se varios anos até a
criacdo de um liceu em cada Capital de Distrito. Em 17 de Setembro de 1939,
uma portaria do Ministério do Reino, recomendava ainda que se tomassem
providéncias para a constru¢ao dos Liceus do Porto e Coimbra, mas a semente

estava lancada...

A fundacao do Liceu de Beja

Em 15 de Abril de 1950, em sesséo solene integrada nas actividades da | Festa
dos Antigos Alunos do Liceu de Beja, o Dr. Almeida Neves, Reitor do Liceu,
proferiu uma conferéncia sobre a histéria deste estabelecimento de ensino.
Segundo o orador, sabe-se por um Relatério apresentado ao Conselho
Superior de Instrugao Publica, em 2 de Dezembro de 1845 que estavam entao
constituidos os Liceus de Lisboa, Porto, Coimbra, Evora e Braga. Outro
Relatério, de 28 de Dezembro de 1848 informa que além desses cinco,
estavam criados mais os de Santarém, Viseu, Angra e Funchal e os de
Portalegre, Castelo Branco e Leiria apenas aguardavam edificios mas os seus
professores ja davam as licdes nas respectivas residéncias. No Relatorio
referente ao ano de 1848/49 afirma-se que estavam organizados, total ou
parcialmente, os liceus do continente, com excepc¢éo do de Viana do Castelo. E
no Relatério de 1850/51 afirmava-se que todos os liceus, menos os de Aveiro e
Vila Real, estavam instalados em edificios publicos. O Reitor Almeida Neves
coloca, entdo, a hipotese de poder ser o ano lectivo de 1848/49, o ano de
fundacdo do Liceu de Beja. Apesar de, segundo ainda o mesmo autor, as
fontes mais antigas que provam a existéncia do liceu serem um livro com os

resultados de exames, cujo termo de abertura é de 24 de Setembro de 1852,
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sendo o primeiro terno de exames de 9 de Outubro; um livro de matriculas com
o termo de abertura de 25 de Setembro e a primeira matricula em 19 de
Outubro; um livro de receitas e despesas com o termo de abertura de 3 de
Junho de 1853 mas que apresenta um langamento de despesa de Agosto de
1852, conclui depois que o reduzido numero de alunos em 1852/53 e o rapido
aumento da frequéncia nos anos que imediatamente se seguiram, parece
indicar que o liceu foi criado nesse ano, embora se possa admitir que ja tivesse
havido matriculas em anos anteriores. Nesse caso, porém, € de estranhar que
nao existisse nenhum livro de matriculas ou de termos anteriores de 1852.
Remata entdo o Reitor: “Parece, pois concluir-se, com relativa seguranca, que

o liceu de Beja iniciou o seu funcionamento na data citada”, em 1852, portanto.

O Liceu de Beja — Escola Secundaria com 3° Ciclo Diogo de Gouveia de Beja,

ocupa desde 1937 o actual edificio, na Rua Luis de Camdes, em Beja.

A Escola esta aberta das 8 horas as 24 horas, estando disponiveis no site da
Escola os horarios de funcionamento dos diferentes 6rgaos. Os periodos de
funcionamento das actividades escolares e as interrupgdes periodicas estéo
regulamentados pelo Ministério da Educacdo, estendendo-se as actividades
lectivas de meados de Setembro a meados de Junho, seguindo-se o periodo

de exames.

O corpo docente ronda a centena, repartidos pelas categorias profissionais

estabelecidas na lei.

O corpo discente ultrapassa os oitocentos, sendo o numero de alunos do

Ensino Secundario muito superior ao dos alunos do Ensino Basico.

O pessoal ndo docente é composto por trinta e oito funcionarios dos quais onze
sao Assistentes Técnicos e vinte e sete sao Assistentes Operacionais.

Estdo institucionalizadas as Associacbes de Estudantes e de
Pais/Encarregados de Educacgéo existindo, ainda, uma Associagdo de Antigos

Alunos promotora, entre outros eventos, das Festas do Galo.

Oferta Formativa da ESDG

.
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A oferta formativa da escola divide-se em:

- O Ensino Secundario repartido pelos cursos Cientifico-Humanisticos
(Ciéncias e Tecnologias, Artes Visuais e Linguas e Humanidades); Tecnoldgico
de Desporto e Profissionais (Técnico de Apoio Psicossocial, Técnico de
Multimédia, Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos e Técnico de
Higiene e Seguranga no Trabalho) O Curso EFA de dupla certificagdo do

Ensino Secundario, em regime pos-laboral e o PIEF.

- O 3° Ciclo do Ensino Basico.
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Il PARTE - METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

2.1.TEMA E JUSTIFICACAO

Este estudo vem no seguimento do que tem sido a experiéncia do trabalho com
jovens, a dificuldade de comunicacdo que muitas vezes existe, na relagao
aluno-professor, a conflituosidade da socializagdo/educagao primaria do jovem,
com as normas, condutas e valores institucionais. Por outro lado, o professor,
que acrescenta as suas fungdes docentes, outras, como o cargo de dire¢ao de
turma, sem formacgao especifica para o efeito, desempenha a sua atividade de
acordo com o que é praticado na escola. Por tudo isto, e porque para a propria
Escola Secundaria c/3° ciclo Diogo de Gouveia, interessa também perceber as
experiéncias dos DT’s, sobretudo dificuldades que possam ser ultrapassadas, e
capacidades que possam ser valorizadas, contribuindo, simultaneamente, para
um estudo das praticas dos diretores de turma, foi nossa intengao fazer um

estudo desta natureza.

Numa sociedade cada vez, mais multicultural, mais fragmentada, mais
heterogénea, deve pensar-se e agir, de uma forma concertada, portanto, as
instituicdes em geral, e as escolas em particular, devem preocupar-se com o
bem-estar daqueles que serve, mais do que evitar o conflito negativo, deve

fomentar a partilha e uma integracao social harmoniosa.

Este estudo pretende por isso, caraterizar as praticas dos diretores de turma da
ESDG ao nivel do 3° ciclo, verificando assim, se essas praticas sdo as mesmas

que definem as competéncias de um mediador.

E importante saber como se atua, face as situagbes que surgem, porque
embora nao exista nas escolas, um mediador, essas fun¢gdes podem estar no

cargo de diretor/a de turma.

&
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Este projeto contempla portanto, dois conceitos operatérios essenciais: a
mediacdo/mediagdo escolar e a direcdo de turma. No processo desta

investigacdo, comegamos pela questao de partida.

Pergunta de Partida

De acordo com Quivy, (2005) uma pergunta de partida constitui normalmente
um primeiro meio para romper com 0 senso comum e deve ao mesmo tempo,
ter trés qualidades essenciais: clareza, exequibilidade e pertinéncia, pois
através da pergunta de partida consegue-se ter uma ideia clara acerca do
objetivo a alcancgar. Além disso deve ser precisa, realista e compreensivel. (
modo CCC - curta, clara e completa): (...) com esta pergunta o investigador
tenta exprimir o mais exatamente possivel aquilo que se procura saber,
elucidar, compreender melhor. A pergunta de partida servira de primeiro fio

condutor da investigag&o.” ( p.32)

Desta base, nasceu a pergunta de partida que desencadeou o projeto de
investigacdo: - Quais sao as praticas dos diretores de turma do 3° Ciclo da

ESDG? Essas praticas sao de mediagao?

Para responder a esta questdo foram definidos objetivos, que visam uma

caraterizagcao dessas praticas.

Objetivo Geral: Caraterizar as praticas dos diretores de turma na escola

secundaria c/3° Ciclo Diogo de Gouveia

Objetivos Especificos:

Identificar as fungdes legisladas dos diretores de turma;

Saber se a atuacao dos DT utiliza praticas de mediacao ;

Explorar oferta formativa disponivel para o cargo de Diregao turma;
Conhecer a formacéo inicial e/ou continua dos DT de 3° ciclo da ESDG;
Identificar obstaculos na realizagdo das tarefas inerentes aos cargo de DT;

Inferir o grau de satisfagdo na realizagédo das tarefas inerentes ao cargo de DT.
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2.2. OPCOES METODOLOGICAS

A metodologia pode ser definida pelo conjunto “(...) dos processos e instrugbes
de trabalho, dos procedimentos tedricos a implementagdo dos diagndsticos
técnicos, a que recorrem 0s sociologos para conhecer e dar a conhecer a

realidade social(...)” (Almeida, 1994 p.193).

A metodologia entende-se também como a organizacdo das praticas de
investigacdo. A combinagdo dos métodos e das técnicas utilizadas na
pesquisa, que por natureza, ndo sido boas nem mas, apenas adequadas ao
objeto em estudo. E a partir desta investigagdo que se desenvolve a atividade
cientifica e se produz conhecimento cientifico, ao responder comprovadamente
a pergunta de partida. E essencial que se identifiquem as operacdes técnicas e
mentais que possibilitam essa confirmacdo, que deve ser fundamentada por

um método. Ander-Egg (1999) entende a pesquisa como (...) um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou

para descobrir verdades parciais “ (p. 48).

Gason Bachelard, citado por Quivy, (2005) resumiu o processo cientifico em
algumas palavras: O facto cientifico é conquistado, construido e verificado:
Conquistado sobre os preconceitos; Construido pela razdo; e verificado nos

factos. (p. 25).

Nesta investigacao, optou-se por uma metodologia de investigagéo qualitativa,
sendo “(...) € caraterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetivos, de maneira a permitir um conhecimento amplo e detalhado
do mesmo (...)" (Gil, 1991, p.78). E permite, “(...) observar individuos, grupos,
instituicbes, métodos e materiais, com o fim de descrever, comparar, constatar,
classificar, analisar e interpretar, as entidades e os acontecimentos (...)" (Comen
e Manion, 1990 p.10).

Este tipo de estudo, relaciona-se com a produgao de conhecimento, a partir de
uma pesquisa rigorosa, com base nas carateristicas dos métodos aplicados,

-
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envolvendo desta forma, uma articulagao dialética entre a epistemologia, teoria

e método.

Este trabalho, insere-se portanto, na Tipologia do Estudo — Analitico Descritivo,
uma vez que “o produto final é uma descrigédo rica do fenébmeno que esta a ser
estudado, utilizam-se diferentes técnicas de recolha de dados, tais como: a

observagdo, a entrevista, a analise documental e o questionario” (Carmo e
Ferreira, 1998 p.217).

E importante referir que este tipo de estudo, ndo possibilita a generalizacdo dos

resultados a outros casos, mesmo que sejam semelhantes.

2.2.2. CAMPO DE ANALISE

De acordo com o que foi referido e atendendo a importancia desta fase da
investigacdo — delimitagdo do campo de analise, este “deve ser muito
claramente circunscrito” , sob pena do investigador se “perder” e ndo conseguir

centralizar e destacar o seu objeto de estudo.

Um critério que pode ser determinante na pratica é “a margem de manobra do
investigador: os prazos e 0s recursos que dispbe, 0s contactos e as

informagbées com que pode razoavelmente contar, as sua proprias aptidées’
(Quivy, 2005, p.159).

Assim determinou-se o campo de analise a Escola Secundaria com 3° Ciclo

Diogo de Gouveia, em Beja.

Um dos principais motivos desta escolha deve-se ao facto da investigadora
lecionar ha seis anos nesta escola, existindo portanto, um conhecimento de da
organica, incluido diregdo. Isto justifica também o acesso privilegiado a
informacgao. O proprio diretor ficou satisfeito e interessado com a proposta de
investigacao, prevendo que esta Ihe possa servir para uma agao mais eficaz.
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2.2.3. UNIDADE DE ANALISE

A unidade de analise ou unidade de observacgao, € o estabelecimento de limites
para a investigacdo, esta limitagdo pode ser relativamente ao assunto,
selecionando um tépico a fim de impedir que se torne muito extenso ou muito
complexo. Pode ser quanto a sua extensdo, porque nem sempre se pode
abranger todo o ambito onde o facto se desenrola. Pode ainda ser limitada a
uma serie de fatores — meios humanos, econdmicos e de exiguidade de

prazos, que podem restringir o seu campo de agao. (Lakatos e Marconi, 1990 p.27).

A delimitagcdo da unidade de analise, pode também, ser efetuada pelo proprio
tema ou objetivos da pesquisa e que segundo Ander-Egg pode ser: Quanto ao
objeto, o que consiste em recolher determinado numero de variaveis que
intervém no fendmeno estudado, uma vez selecionados o objetivos, este
podem condicionar o grau de precisdo do objeto; Quanto ao campo de
investigacdo, que se baseia no limite do tempo e espacgo da localizagdo da

investigacao - quadro historico e geografico (Ander-Egg, 1978 p. 67).

Como se vé, uma pesquisa demasiado ambiciosa, pode tornar-se impossivel
de realizar se ndao houver consciéncia dos recursos disponiveis (tempo, fonte
informativa, acessos...) entre outros obstaculos, que devem ser devidamente

previstos de modo a minimizar os maus resultados.

Assim, com base na descricado dos autores referidos sobre a delimitacdo da
unidade de analise e sobretudo com o cuidado de circunscrever o objeto de
estudo, determinou-se estudar a mediacao escolar, na forma como existe em
algumas escolas do pais e as praticas dos diretores de turma de uma escola
em concreto. Na impossibilidade pratica de poder alargar a unidade de analise
a todos os diretores de turma (3° ciclo e secundario), porque seriam mais de
trinta, limitAmos a investigagao aos diretores de turma do 3° ciclo do ensino

basico.
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Neste caso, pretendemos obter informacgao dos diretores de turma do 3° ciclo
da ESDG, aos quais foram aplicados inquéritos por entrevista semi-diretiva ou

semi-estruturada.

Neste ano letivo de 2012/2013, o 3° ciclo do ensino basico constituiu-se por
sete turmas, sendo duas turmas de sétimos anos, trés turmas de oitavo e duas
de nono, embora esta investigacdo recaia apenas em seis turmas, por

impossibilidade de obter informagao do 7° A:

QUADRO N°3- IDENTIFICAGAO DO ANO/TURMA

Ano Turma
7° A
7° B
8° A
8° B
8° C

E
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2.2.4. CARATERIZACAO DAS TURMAS EM ANALISE

De forma a entender os procedimentos legais e praticos adotados pelos DT’s,
determinou-se analisar a composi¢cao das turmas de acordo com o diagnostico
elaborado no inicio de cada ano letivo, através de um inquérito que € aplicado

aos alunos — Bilhete de Identidade Escolar (anexo B)

Com base neste documento, o diretor de turma recolhe e sintetiza essa
informacdo que regista num outro documento designado — Registo Estatistico
dos Dados (anexo C). A partir deste “resumo”, passa o perfil do grupo ao
conselho de turma. E uma informacgdo muito util para saber que alunos séo, de
onde vém, onde e com quem habitam, entre outros esclarecimentos do foro da

saude, para uma integragao plena do/da aluno/a.

Servindo-nos deste ultimo documento, apresenta-se a seguir o diagnostico das
turmas de forma simples, mas que nos elucida sobre as principais
carateristicas dos grupos, além de que permite compreender a atuagdo dos

diretores de turma.

Grafico n° 1 - n° alunos por sexo
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I 'E ® Masculino
7°B 8° A 8°B 8°C 9° A 9°B
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O grafico n° 1 representa o sexo dos alunos, como se pode observar as turmas
sao equilibradas na sua distribuicdo, a exce¢cao do 9°A que tem o numero de
raparigas (21) muito superior ao de rapazes (5).

Grafico n° 2 - n° de alunos por idade
25
20 =11 anos
15 #12 anos
® 13 anos
10 ® 14 anos
5 m 15 anos
0 16 + anos
7°B 8°A 8°B 8°C 9°A 9°B

Quanto as idades dos alunos, estdo ajustadas ao ano de escolaridade que
frequentam, apenas se salientam os dois alunos do 9° A e 9° B que tém mais
de 16 anos por terem reprovado em anos anteriores. A diferenca de idades e
as reprovagbes, sdo em muitas situagbes geradoras de conflitos,
especialmente por parte dos pais dos alunos mais novos por acharem que os

seus educandos podem ser (mal) influenciados.

Grafico n° 3 - Localidade Residéncia
25

20
15
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Conforme se representa no grafico acima, os alunos de todas as turmas
residem maioritariamente, em Beja cidade, que inclui as freguesias urbanas de
Santiago Maior, Santa Maria, S. Salvador e S. Jo&o Batista. As outras
localidades identificadas sao freguesias rurais da cidade — Albernoa, Baleizao,
Beringel, Cabeg¢a Gorda, Mombeja, N2 Sr? das Neves, Quintos, Salvada, Santa
Clara do Louredo, Santa Vitoria, Sado Brissos, Sao Matias, Trigaches e
Trindade. Atualmente ndo sado visiveis episodios de exclusdo dos alunos que
se deslocam para a cidade, mas tempos houve em que os alunos das “aldeias”,

eram ridicularizados pela sua origem.

Grafico n° 4 - Idade dos pais
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Este grafico (n°4) resume a idade dos pais por escaldes etarios. Como se pode
ver a idade dos pais e maes situa-se maioritariamente na faixa dos 35-44 anos
e 45-54 anos.
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Grafico n° 5 - N° de irmaos por ano/turma
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O gréfico n° 5 ilustra o0 numero de irmaos por aluno, percebe-se imediatamente
que os alunos apenas com um irmao/irma, sao a maior parte — 92 alunos no
total de turmas; temos também 20 filhos uUnicos; 25 alunos com 2 irmaos/irmas
e 11 alunos com 3 irmé&os/irmas, estas duas ultimas familias com 3 e 4 filhos

sdo ja consideradas numerosas; o 7° B tem ainda um aluno com 4 ou mais

irmaos/irmas.
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Grafico n° 6 - Composigao do Agregado Familiar
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Quanto ao agregado familiar dos alunos, 18 alunos vivem com os pais, ou com

pais e irmaos (81), a chamada familia nuclear, nos restantes casos 7 alunos
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vivem em familia monoparental (um dos progenitores, neste caso mae: 10
alunos, e outros s6 com a mée e irmaos.

S&o 17 os alunos que vivem em familia recomposta (mae e padrasto ou pai e
madrasta. Em familia alargada vivem 16 alunos (vive com pais, irmaos e um ou
mais elementos da familia, seja avo, tio ou outro).

Ha ainda 2 casos de alunos/as que declaram viver em guarda partilhada ou
custodia conjunta, isto significa que vivem metade do tempo na casa do pai e a
outra metade na casa da mae, normalmente sdo 15 dias por més a cada um.
As situagcdes de monoparentalidade acarretam por norma, problemas
financeiros, as contas que eram pagas por 2, passam a ser pagas so pela mae
0 que contribui para uma instabilidade ndo s6 emocional mas também
econdmica.

No caso das familias recompostas, a situagao passa igualmente por periodos
de (in) adaptacao, as vezes prolongados, que destabilizam e afetam o percurso
pessoal e escolar do jovem aluno.

A guarda partilhada, forma de regulagdo do poder paternal, agora muito em
voga com a crescente reclamacgao de igualdade de direitos, vem colocar as
criangas/jovens em situagdes de “dois pesos e duas medidas”, ou seja o/a
aluno/a, vivem em dois locais em simultaneo, parece a primeira vista justo para
0 casal que se separa, no entanto, na pratica retira identidade ao jovem,
confusdo de papeis e autoridade, chegando a haver dificuldades de

comunicagao entre progenitores/aluno/escola. (entrevista com coordenadora).

-
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Grafico n° 7 - Habilitagdes dos pais
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Analisando este grafico relativo as habilitagdes escolares dos pais, percebe-se
nitidamente que prevalecem os pais (51) e maes (75) detentores de grau
académico superior — 126 no total. Com o ensino secundario estdo 73 pais e
maes; Com o0 9 ° ano registam-se 36, sendo 12 maes e 24 pais.16 tém o 6° ano
ou menos e estdo ainda 37 respostas registadas de alunos que dizem nao

saber ou nao responderam a esta questao.

Grafico n° 8 - Ocupacao dos Tempos Livres
30 o
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E importante também perceber, como & que os jovens ocupam o seu tempo
livre @ o maior numero de respostas € a ver televisdo (75). Depois esta o
desporto, com 70 alunos ocupar o seu tempo nesta atividade. Ouvir musica é
pratica de 66 alunos e segue-se a utilizagdo do computador, seja a jogar ou a
navegar na internet, com 65 respostas. Por ordem decrescente e em muito
menor numero escolhem estar com os amigos (32), 31 gostam de brincar na
rua e/ou andar de bicicleta, |léem e escrevem 19 alunos, 14 ajudam os pais e
apenas 4 referem que ocupam o seu tempo disponivel a estudar. Lembramos
que nesta questdo, os alunos tinham oportunidade de optar por escolherem

mais do que uma resposta.

No questionario que € aplicado aos alunos, numa ultima parte pergunta-se
sobre a sua personalidade, como se vém, pede-se um auto-retrato com base
numa lista de qualidades e defeitos sugeridos. O grafico abaixo representa o

perfil do aluno de acordo com as respostas que os proprios escolherem.

Grafico n° 9 - Perfil do aluno - Qualidades (auto-retrato)
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A qualidade mais escolhida foi Feliz, com 87 alunos a responderem, depois 72
dizem ser responsaveis, 69 honestos, 66 sinceros, 59 organizados, 51

aplicados, 48 atentos e 33 calmos.
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O questionario construido e aplicado, tem depois outra lista as caracteristicas

opostas, do qual resultou o grafico seguinte:

Grafico n° 10 - Perfil do aluno - defeitos (auto-retrato)
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Aqui as respostas sdo mais contidas, 41 assumem-se irrequietos, 36 distraidos
e outros tantos preguicosos, 18 sao desorganizados, 5 dizem ser

irresponsaveis, 4 intitulam-se falsos, 3 estao infelizes e 1 aluno desonesto.

As questbes que obrigam a uma reflexdo sobre as sua atitudes e
comportamentos, sao importantes para um diagnostico das turmas, quer para
o/a professor/a diretor de turma, mas sobretudo para o grupo, vendo-se

confrontado com uma auto-avaliacao.

Mas pede-se também aos alunos que identifiguem nos professores

determinadas carateristicas, conforme vamos analisar nos graficos seguintes.
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Grafico n° 11 - Qualidades que aprecia no
professor
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Grafico n°® 12 - Atitudes que o professor deve
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Destaca-se em primeiro lugar a simpatia versus antipatia do professor, sendo o
maior numero de respostas para as duas carateristicas: 68 alunos consideram
a simpatia a qualidade que mais apreciam no professor, referindo com maior
numero de repostas também o oposto, dizem 58 alunos que o defeito a evitar €
ser antipatico. Ser ou ndo ser compreensivo, vem em segundo lugar para os
alunos nesta lista, sendo que 55 admiram a compreensdo como qualidade e 47
referem que o professor deve evitar nao ser ou ser pouco compreensivo. Na
sequéncia de maior numero de respostas aparece a justica como qualidade do

professor (44 alunos), no entanto apenas 15 consideram o defeito de injustica a
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evitar. A assiduidade nao é relevante nas suas repostas, apenas 9 referem
como qualidade e 12 como defeito. A autoridade é para 19 alunos uma
qualidade do professor e a indiferenca é a resposta para 31 alunos que dizem
ser um defeito a evitar, apreciam a amizade no professor 32 alunos e como
outra opcao de defeito a evitar, 1 aluno apontou a maldade e outro a

discriminagao sexual.

O grafico em baixo (n° 11) representa a relagao aluno/ professor, a questao

colocada é: “Que tipo de relacdo manténs com os teus professores?”

Grafico n° 13 - Tipo de relagao c/professor
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Na turma de 7° ano analisada, a maior parte dos alunos diz ter uma relacao
harmoniosa (19), embora 5 considerem indiferente e 2 assumem mesmo uma
relacdo de conflito. No 8° A e 8° B, todos (44) alunos respondem que tém uma
relagdo harmoniosa com os professores, na turma C do 8° ano 18 alunos
também refere uma relagcdo de harmonia e 9 de indiferenca. No 9° ano as duas
turmas tém opinides quase opostas: no 9°A a maioria (25) identifica-se com
uma relagao harmoniosa contra os 5 alunos do 9° B, nesta turma a maior parte
(16) dos alunos diz ter uma relagao de indiferenga, enquanto no 9° A, apenas 1

aluno manifesta esse sentimento.
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Esta é uma questao fundamental que poderia ser mais explorada, porque € nas
relagdes e das relagcdes que nascem os conflitos, embora no total dos alunos
em causa (144), somente 2 assumam relagdo de conflitos com os professores,
sabe-se que as respostas que assinalaram indiferenga, podem ter latentes

algum conflito.

2.2.5. TECNICAS DE PESQUISA

Existem trés grupos de técnicas utilizadas em ciéncias sociais, designadas
também por “modos” de recolha de dados: o inquérito (por questionario ou
entrevista); observagéo (que pode assumir uma forma direta, sistematica ou

participante) e analise documental (Lessar-Herbert et all, 1990 p. 143)°

Nesta investigacdo, determinou-se utilizar a analise documental e o inquérito

por entrevista.

Analise Documental

Esta é uma técnica que tem com frequéncia, uma funcado de
complementaridade na investigagdo qualitativa, ou seja, € usada para

“triangular” os dados obtidos através de uma ou duas técnicas (Lessard-Herbert et
all, 1990 p.144)

A observacao de documentos envolve procedimentos diversificados, logo a sua

selecdo é também complexa tendo em conta a importdncia do material que

® Michelle Lessard-Herbert & investigadora e responsavel de cursos na Université du Quebec,
em Montreal. Trabalha também como ortopedagoga na Comission scolaire de Grabriel Goyette,
Varennes.doutorada em Ciéncias da Educagado pela Université d’Ottawa e responsavel pelo
Diplome de Deuxieme Cycle d’Integration de la Recherche a la pratique educative, na UQAM.
Ensina as metodologias de investigagdo no Curso de Ciéncias da Educacéo.

Gerard Boutin é doutorado pela Université de Fribourg (Psicopedagogia, Antropologia e
Psicopatologia. E professor titular na Université du Quebec a Montreal (UQAM).
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pode realmente constituir documento, no sentido de objeto de observagao,
capaz de fornecer elementos informativos indiretos a pesquisa em ciéncias

sociais (Almeida e Pinto, 1995 p. 104).

A pesquisa documental foi utilizada durante toda a investigacdo. A exploragao
de diversas fontes, iniciou-se logo no principio do trabalho, recorrendo a
pesquisa na internet, pesquisa bibliografica e analise da legislagcdo. Foi também
importante recorrer aos arquivos da escola ESDG, para fazer o seu
enquadramento histérico e institucional, assim como recorrer a informagéo
concreta, no sentido de fazer a caraterizagcdo das turmas, nomeadamente

através de registos dos DT’s.

Os documentos analisados serviram de base a construgdo do enquadramento

tedrico e concomitantemente a fundamentacao das op¢des metodoldgicas.

A entrevista

A entrevista € uma técnica importante que possibilita um processo de recolha
de informacéo ’(...) que utiliza a forma de comunicagdo verbal. Parte do
encontro entre duas pessoas, durante o qual, uma pessoa — entrevistador,
interroga a outra ou outras — entrevistados, com o objetivo de conhecer as suas

opinibes sobre alguns pontos e factos que Ihe interessam (...)” (Amorim,
1993p.83).

As entrevistas podem ser semi-diretivas/semi-estruturadas,
diretivas/estruturadas, e abertas. Segundo Quivy e Campenhoudt, as primeiras
devem ter um guido de orientacéo pré-estabelecido pelo qual o entrevistador se
vai orientando de forma a obter as respostas, sem interpelar, mas sem perder o
fio condutor. No caso da entrevista diretiva/estruturada/centrada, (focused
interview) esta € menos flexivel, o entrevistador intervém mais, controlando

todo o desenrolar da agao.
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Na entrevista aberta, conforme o nome indica, o entrevistado é deixado
completamente a vontade para falar sobre o tema proposto, esta poder ter
apenas uma pergunta inicial, donde se desencadeia toda a entrevista. Este tipo
de entrevista é util na fase exploratéria da investigacao, fornecendo pistas ao
investigador. Também é muito frequentemente utilizada nas histérias de vida.
Quando o entrevistado se limita a responder objetivamente, sugerem-se outras
questdes de forma a encaminhar a entrevista para os objetivos da pesquisa,

respeitando pausas e siléncios. (Quivy e Campenhoudt, 2005, p.193)

A Analise de Conteudo

Para a interpretagcdo dos dados obtidos através das entrevistas realizadas,
procedeu-se a uma analise de conteudo. Esta analise, que é sempre
qualitativa, requer algumas técnicas e métodos proprios, para tornar os

resultados objetivos e capazes de serem entendidos sem duvidas.

)

“Em que consiste? Em esséncia, trata-se de uma técnica que procura “arrumar
num conjunto de categorias de significagdo o “contetido manifesto” dos mais
diversos tipos de comunicagées (texto, imagem, filme); o primeiro objetivo é,
pois, proceder a sua descricdo objetiva, sistematica e, até, quantitativa (...) é
um processo empirico utilizado no dia a dia por qualquer pessoa, enquanto
leitura e interpretagdo; mas, para se tornar numa metodologia de investigagéo
cientifica, tem de seguir um conjunto de passos que lhe dao rigor e a validade

necessaria” (...) (Amado, in A Técnica de Andlise de contetdo)

Um desses passos de que fala o autor é a codificagdo, designado pelo
processo que transforma os dados brutos em unidades, permitindo uma
descrigao das carateristicas relevantes do conteudo. As unidades de registo e
de contexto s&o agrupadas por categorias pré-definidas no desenho da

investigacao.

QUADRO N° 4- EXEMPLO DEMONSTRATIVO DE ANALISE CONTEUDO
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Categorias

Caraterizacao
das fungdées no

cargo de DT

Sub-categorias

-Fungdes
desempenhadas

habitualmente

-Obstaculos

cargo/fungdes de DT

ao

Unidade de Unidade

registo

Resumo do que foi

registado.

contexto

Transcricdo de frase

do entrevistado.
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2.3. APRESENTAGAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS

Foram realizadas 6 entrevistas semi-diretivas aos diretores de turma (um dos

diretores de turma mostrou-se indisponivel para colaborar na investigagao) e

uma entrevista aberta a coordenadora de diretores de turma, que neste caso

também é diretora de turma. As entrevistas realizaram-se durante o més de
Junho de 2013.

De acordo com a metodologia do estudo, as entrevistas foram submetidas a

uma analise de conteudo, categorizadas conforme se apresenta:

QUADRO N° 5 — COMPILACAO DOCORPUS DAS ENTREVISTAS

Categori Questao/ Entrevista 1 Entrevista2 | Entrevist | Entrevista4 | Entrevista | Entrevista
a Subcatego a3 5 6
ria
Identificag | Idade 37 anos 43 anos 43 anos 35 anos 40 anos 53 anos
ao Sexo Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino
Licenciada em
ensino de
portuguési/Lice Licenciada
nciada em em linguas
Linguas, . . e literaturas . .
literaturas e Licenciatura modernas Licenciatur
rililiEgbe culturas — em ensino Licenciad variante de aem
s N de historia Mestre ensino de
portugtrj]els e Mestre em a estudos Fisica e
espanhol e p . portuguese .
Mestre em Sociologia s e ingleses Quimica
Observagéo e —ramo
Andlise da educacional
relagéo
educativa
Tipo de Estagio Curso via Estagio Estagio Estagio Estagio
Carateriz | Profiss. integrado ensino integrado pedagdgico integrado integrado
acao
Profission Vincul
al P'r’;‘f’lgs" PQND - ESDG | QZP-Beja PQND QND QE - Serpa PQND
[}
N EeS 14 20 20 12 17 29
ensino
N° anos no NS
cargo DT 4 14 10 4 15 precisar
N° anos na
ESDG 4 4 10 4 4 23
N° anos DT NS
na ESDG 1 4 10 4 4 precisar
e s Nao Nao Nao Nao Nao Nao
para DT

2
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S — sobre
Formacao = direcdo de = = = =
C para DT Nao turma em Nao Nao Nao Nao
1994
Necessidad Néo, os Nao
e de . coqr(:enador . N3 N continua
Formagéo Sim es informam Sim ao ao Sim, de
. corretament .
na area e reciclagem
[}
Nse?r?a:c;rizs 2 horas 2/3 — nos 4a5
que dedica 2 horas 2 horas oficialmen 2 horas finais de horas no
ao cargo te mas na peno_do minimo
pratica mais
mais
SRR N3o Sim Sim .
e = Sim
suficiente? Nao Por vezes
Contactos
Atendime com EEs;
. nto aos Verificagao
Carateriz pais/EEs; de
afﬁiggjeass Contactos assiduidade
no cargo Atendimento C(/)IFET]E . J t'f'; .
de DT aos EE; paIs/tEs, Professora; ustiticagao
. ' Resolugao ; ' e mapas de
= ~ Registo de Diretora de . .
ungdes assiduidade: de turma: faltas; As fungdes
desempenh Todas as que Ligacs ’ conflitos; ' Gestao de relacionad
; ; igacao Professora e
adas dizem respeito ] Tarefas . conflitos; as com a
; entre pais e o de danga; - T
habitualme ao DT professores: burocratic Membro da Pesquisa diregcéo de
nte Envio de Ateiz;ime comisséao de f?)?rﬁ;?il\’/t:' turma
sms, emails avaliagéo. L
e cartas nto aos Organizaca
’ alunos; ode
Contactos sessoOes de
com o ov;
conselho Envio de
de turma. correspond
éncia
Burocratica
Burocratic 20"/ Burocratic
Burocraticas | as Burocraticas Reuonic")es as
. 25% 20% 30% o 40%
Burocraticas i . i 30% i
o 259 Reunides Reunibes Reunides Atend Reunides
Distribuigao Reunides 10% 10% 25% PIEE ’ 25%
aproximada 209 Atend. P/EE | Atend. Atend. P/EE 20% Atend.
da % tempo Ater‘; d. PIEE 25% P/EE 25% Ate; d P/EE
pelas 159% ' Atend. 30% Atend. AIunoé 25%
tarefas Ater: 4. Alunos | Alunos Atend. Alunos 10% - em Atend.
desempenh 15% ' 25% Alunos 10% saI; Alunos
0, 0,
e Resol Conflitos (F\;es?l!t ;0 %o | Eeszfal! sempre que ;{O % |
15% onflitos esol onflitos NecessArio esol
: 10% Conflitos 5% Conflitos
Projetos turma . o . Resol o
o Projetos 25% Projetos . 0%
10% . Conflitos .
turma Projetos turma o Projetos
o o 10%
5% turma 5% Proictos turma
5% ) 0%
turma
0%
A nao Excesso de
comparéncia burocracia;
Obstaculos ea Morosidade
ao = demissao = de alguns = =
cargo/fungd Nao dos EEs no Nao processos; Néo Nao
es de DT acompanha Desorganiza
mento dos gcadoda
seus diretrizes
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educandos letivas;
Falta de
responsabiliz
acao dos
EEs perante
comportame
ntos dos
seus
educandos.
“E um
procedimen
to para
resolugao
de
controvérsi .
as, no qual “E um
« ma roc
Interveng “AnE Ume processo
50 para ‘Acao que terceira que
“« A procura “... Elode squtF:)ionar permite ao pessoa promove a
AP ligagdo entre docente imparcial — ligacao
de um problemas ; A
. . aescolaea . fazer a o mediador | /aproximag
Conceito de entendimento o /conflitos. LT ) -
o —— entre as partes familia, o (...) ponte ligagédo entre | — assiste e &o entre
¢ as p aluno, o ) P EE e escola conduz as partes (...)
apoés um : ou elo de ] )
o w meio em que s e (...) mediar duas ou conduzido
conflito ) ” ligacéo h
se insere... entre as esse mais partes por um
» processo.” a intermedia
partes . o .
identificare rio
m os /mediador.
pontos de
conflito e
posteriorme
nte, porem
fim ao
mesmo.”
“Apen p
penas do os
ponto de
h largos
vista anos de
mpiri e
empirico, experiénci
. uma vez que
Conhecime . af(...)
Mediagao nto da “Mais ou esta inerente permitem
. Nao ” Nao as minhas Nao
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Comecamos com uma breve caraterizacdo pessoal e profissional das

entrevistadas, como ja se percebeu, sdo todas mulheres, com idades

compreendidas entre os 37 e os 53 anos de idade. Alias, este retrato nédo esta

muito longe daquilo que € hoje em dia, o corpo docente em Portugal: 71%, é a

taxa de feminilidade em Portugal Continental, no 3° ciclo e ensino secundario,

segundo as estatisticas do GEPE.

Relativamente as habilitacbes académicas e profissionais, todas as inquiridas

tém licenciatura (3) ou mestrado (3) na area de ensino para a qual estédo

habilitadas a lecionar, tendo todas, obtido a profissionalizacdo através de

estagio integrado. A area de especializacdo (mestrado) mais direcionada para
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a intervencao/mediacdo é em “Observacido e Analise da Relagdo Educativa”,
de uma das docentes que, além de diretora de turma desempenha também o

cargo de coordenadora de diretores de turma.

As professoras inquiridas tém entre 12 e 29 anos de servico letivo, todas com
vinculo definitivo ao Estado, sendo cinco PQND - Professora Quadro
Nomeacgéao Definitiva e uma PQZP — Professora de Quadro Zona Pedagdgica.
Embora as designacdes recentes sejam diferentes e o vinculo definitivo seja
agora intitulado de CTTI: Contrato Trabalho por Tempo Indeterminado, ainda
assim, fazem parte dos quadros de pessoal desta ou de outra escola proxima.
A professora que esta na situagao de QZP, ndo pertence a nenhuma escola em
concreto, mas ficara na escola da sua preferéncia, depois de ordenadas as

listas de pessoal docente, para a qual concorrem de quatro em quatro anos.

No caso da antiguidade na ESDG, quatro professoras estdo ha 4 anos nesta
escola, uma professora ha 10 anos e outra professora ha 23 anos. Todas ja
exerceram o cargo de DT nesta e em outras escolas e a sua experiéncia nesta

funcao varia entre 4 anos e mais de 15 anos.

A questao da formacgao inicial e continua na area da mediacao, foi colocada
para perceber a formagdo adquirida, mas também a necessidade dessa
formacdo especificamente. O que se regista é o facto de nenhuma das
inquiridas ter formacao inicial nesta area. Uma das diretoras de turma a
mencionou ter obtido formacdo continua, mas ja ha algum tempo (1994).
Quanto a necessidade de obter formagéao, quatro responderam que nao e duas
reponderam sim, tendo-se percebido nesta situagéo que a experiéncia no cargo
dispensa a formagdo. Houve uma das respostas que justificou a néo
necessidade, por se sentir devidamente “(in)formada”, pela coordenadora dos
DT’s. Uma das docente que respondeu que formacdo continua ndo, mas de

reciclagem, sim.

Outra das categorias que fez parte da organizacdo destas entrevistas, foi a
caraterizacdo das fungbes no cargo de dire¢do de turma. Relativamente ao

tempo semanal que € dispensado para o cargo, todas as entrevistadas

.
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referiram um tempo minimo de duas horas, alias o tempo definido pela
legislagdo, no entanto, duas das professoras referiram gastar mais tempo (até
cinco horas), referindo a época de final dos periodos escolares, como mais
tempo dedicado as fungdes. Nesta sequéncia, perguntou-se se achavam
suficiente este tempo (as duas horas ou mais, conforme o caso), obtiveram-se
duas respostas negativas, trés positivas e uma docente que respondeu “as

vezes”, fazendo depender a sua resposta da época do ano letivo.

Quanto as fungdes, efetivamente desempenhadas, no cargo de DT, as
respostas foram diversas, sendo que duas das entrevistadas referiram apenas
que exercem todas as fungdes relacionadas com o cargo. Nos restantes casos,
foram mais especificas, referindo o atendimento aos pais/EE’s, o controlo e
informacéo da assiduidade e a correspondéncia inerente a essa informagao, o
atendimento aos alunos, a gestédo de conflitos. Uma das DT, acrescentou ainda
a organizacao de sessdes de OV (Orientacao Vocacional), visto se tratar de

uma turma de 9° ano.

Sabendo agora o tempo que dedicam ao cargo de DT e as funcbes que
desempenham, inquiriu-se sobre a distribuicido desse tempo, pelas tarefas
desempenhadas. Foram dadas seis tarefas e pediu-se que respondessem em
percentagem aproximada, da ocupagédo do tempo no cargo e nas fung¢des de

DT. Para a ilustragao desta resposta optou-se por apresentar um quadro:

Quadro n° 6- Distribuigdo aproximada da %de tempo por tarefa

25% 25% 20% 30% 30% 40% 28
20% 10% 10% 25% 30% 25% 20
15% 25% 30% 25% 20% 25% 23
15% 25% 10% 10% 10% 10% 13

15% 10% 25% 5% 10% 0% 11
10% 5% 5% 5% 0% 0% 4

F
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E facil de verificar que de todas as tarefas, a que mais tempo ocupa as DT’s, é
a burocratica. Entendam-se aqui as tarefas burocraticas, todas as que fazendo
parte das fungdes do cargo de DT, envolvem de algum modo tarefas
relacionadas com a formalidade do sistema, que s&o obrigatorias e devem ficar
registadas — envio de correspondéncia aos pais/EE’s, elaboracao de relatdrios,
controlo da assiduidade através de listagens e consequente justificacdo dessas
faltas, convocatorias de reunides, entre outras. Esta tarefa ocupa mais de % do

tempo dos DT's.

O atendimento aos pais ocupa o segundo lugar na dedicagdo de tempo dos
professores. De referir que este atendimento é vinculativo no horario do DT,
existe obrigatoriamente uma hora por semana na qual o DT tem de estar
disponivel para atender os pais/EE, essa hora € marcada no inicio do ano letivo
e o professor deve permanecer na escola, mesmo que nao receba a visita de
pais/EE’s. Formalidades a parte, os diretores de turma recebem os EE’'s em
horarios convenientes a ambos, uma vez que a hora definida e marcada no
horario do professor, nem sempre, na maior parte dos casos nao coincide com
a disponibilidade dos pais/EE’, visto ser em horario de expediente. Esta tarefa

também ¢é descrita como ocupando mais de 1/5 do tempo dos professores.

No caso das reunides, estas podem ser com os pais ou com o conselho de
turma. As reunides de conselho de turma na ESDG iniciam-se em Setembro de
cada ano letivo, seguem-se as reunides intercalares em Novembro e Fevereiro
e as reunides de avaliagdo no final de cada periodo. Segundo as entrevistadas,

as reunides preenchem 1/5 do seu tempo.

Na ordenacgao da distribuicdo do tempo pelas tarefas, segue-se o atendimento
aos alunos. Ao que foi relatado, este tempo foi considerado aquele que é feito
extra aula, ou seja na maior parte dos casos, o0 aluno solicita o professor DT na
propria aula que é ministrada por aquele docente, e por isso nao foi aqui

contabilizado.

O tempo dedicado a resolucdo de conflitos € em média, pouco mais de 10%,

isto acontece porque esta é uma escola ainda resguardada da maior parte dos

.



Mestrado em Ciéncias da Educagao — Educagao Comunitaria
Mediac&o Escolar e Dire¢céo de Turma

Deolinda Valério

problemas que existem em outras escolas. Conforme foi descrito atras na
caraterizacdo do contexto da investigagdo, onde se faz uma “fotografia” da
ESDG, esta escola foi anteriormente um Liceu, com todas as particularidades
que os antigos liceus tinham, inclusivamente chegou a ser um pouco elitista.
Nesta altura isso ndo acontece, é uma escola* que acolhe cursos alternativos
aos de prosseguimento de estudos, incluindo uma turma de PIEF (3°ciclo),
muito mal afamada, até porque estes grupos tém sistemas de organizagao
muito diferenciados, tém técnicos especializados (tutores, psicologos e
assistentes sociais) destacados especificamente para trabalharem as questdes
que ddo a ma fama aos grupos (conflitos étnicos, percursos escolares
irregulares, elevado grau de absentismo, desajuste dos comportamentos ao
espago sala de aula e escola, entre outros), mas este grupo/turma, nao faz
parte desta investigacdo, conforme ja foi referido. Do que foi apurado da
unidade de analise, as turmas de 3° ciclo do ensino basico esses conflitos
prendem-se apenas com pequenas desavengas entre pares, questdes que sao

conduzidas e intervencionadas pelos DT’s.

Por ultimo, na distribuicdo das tarefas pelo tempo, as DT’s referem dedicar
pouco tempo aos projetos de turma, duas das entrevistadas dizem mesmo nao
dedicar tempo nenhum a esta tarefa, das restantes quatro, trés dedicam 5%,

apenas uma professora diz ocupar 10% do se tempo com estas atividades.

Ainda na categoria da caraterizagdo das fungdes relativas ao cargo de DT,
questionamos sobre os obstaculos ao exercicio do cargo, quatro das
entrevistadas disseram nao sentir obstaculos, uma professora referiu “a néao
comparéncia e a demissdo dos EE’s no acompanhamento dos seus
educandos”, outra professora expds outros impedimentos: “Excesso de
burocracia, morosidade de alguns processos, desorganizagao de diretrizes
letivas, falta de responsabilizacdo dos EE’s perante comportamentos dos seus

educandos.”

* Brevemente sede do agrupamento de escolas n° 1 de Beja, da qual farao parte mais 2
escolas da cidade de Beja: a escola EB 2+3 de Santiago Maior e uma parte da escola EBI de

Santa Maria.

g
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Passamos a analisar as respostas obtidas na categoria de Mediagao escolar.
Nesta parte da entrevista, comecou-se por pedir uma definicdo/conceito de
mediacado em geral, curiosamente todas as entrevistadas sabem de uma forma
ou outra, o que significa em termos genéricos, mediar/ fazer mediacao: “...A
procura de um entendimento entre as partes apds um conflito”; “... intervengdo
para solucionar problemas/conflitos”: “E um procedimento para a resolucdo de
controvérsias, no qual uma terceira pessoa imparcial — o mediador — assiste e
conduz as duas ou mais partes a identificarem os pontos de conflito e
posteriormente, por fim ao mesmo” E um processo que promove a
ligacdo/aproximagdo entre as partes (...) conduzido por um
intermediario/mediador. No entanto, quando se pergunta se conhece a
mediagao escolar, trés professoras disseram que ndo, uma diz conhece “mais
ou menos”, embora esta professora tivesse descrito o conceito de mediacdo
anterior, ligado a agdo na escola “ ...elo de ligagdo entre a escola, a familia, o
aluno e o meio em que se insere.” Duas respostas, associam diretamente a
mediacao escolar, ao trabalho que é feito pelo professor em geral e pelo diretor
de turma em particular, conforme se pode ler nos excertos: “(conheco) apenas
do ponto de vista empirico, uma vez que (o conceito) esta inerente as minhas
tarefas enquanto professora e especialmente enquanto DT”. Outra resposta:
“... 0s largos anos de experiéncia (...) permitem entender o que se pretende

com a mediagédo escolar’.

De seguida questionou-se: “Sente-se um mediador no cargo de DT?” As
respostas foram todas afirmativas e sem rodeios, o que demonstra uma
identidade grande com as fungbes de DT e ao mesmo tempo com as fungdes

que caraterizam um mediador.

Esta pergunta leva-nos a outra: “Como atua em situagbes de conflito?” As
resposta sdo semelhantes: “Ouvir as partes envolvidas de forma isenta e
recolner o maximo de informagdo sobre o conflito. Procurar acalmar os
envolvidos e discutir a questdo com bom senso”; “conciliar as partes
envolvidas, promover o dialogo e resolver os problemas”; “ouvir todos os

intervenientes, tomar conhecimento dos factos e depois agir em conformidade”;

.
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ouvir as partes (...) as minhas agbes decorrem dessa primeira abordagem”;
“Participo e coordeno reunides comas partes envolvidas, intervindo sempre que
necessario com vista a melhor resolucdo dos problemas, nunca impondo as

",

partes uma solugao”; “imparcialidade e bom senso”.

Daqui se conclui que, relativamente a gestao dos conflitos os DT’s adotam uma
intervengao concertada e com os principios da mediagdo — Ouvir, ser isento e

agir com bom senso.

Quisemos saber, portanto, a opinido das entrevistadas quanto ao exercicio das
funcbes de direcdao de turma, se estas devem ser desempenhadas por um
professor ou antes por um mediador escolar. As respostas obtidas nao
deixaram duvidas. Deve ser o professor a desempenhar as fungdes de DT.

Pedimos obviamente uma justificagdo para uma opiniao tao pronta:

“Porque existem especificidades nas mediacdo escolar que considero serem

mais facilmente resolvidas por um professor que por outro profissional”;

“Porque é a pessoa que estabelece com os alunos uma relagado mais proxima e

esta inserida no contexto escolar”;

“Porque tem contato direto com os alunos e com a realidade escolar, esta
inserido no processo formativo e educativo do aluno, ndo é um elemento

externo”;
“Porque tem mais contato e conhece mais a turma”;
“Porque conhece a turma e a escola”;

“Porque além do contato estreito e regular com os alunos, existe também uma

aproximacao e dialogo, com todos os professores da turma”;

Em jeito de conclusdo, perguntdmos se se sentiam satisfeitas e competentes

na realizacao das fung¢des de DT, ao que todas responderam afirmativamente.

Finalmente, deixamos que opinassem ou sugerissem, alguma questdo

pertinente sobre a experiéncia de diregao de turma, apenas uma das docentes

.



Mestrado em Ciéncias da Educagao — Educagao Comunitaria
Mediac&o Escolar e Dire¢céo de Turma

Deolinda Valério

disse que os DT’s deveriam ter condi¢gdes para atender os EE’s, referindo-se
ao espaco fisico que existe na ESDG mas que muitas escolas nao tém salas

ou gabinetes para se fazer um atendimento com privacidade.

F
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta fase da pesquisa, pressupde-se que se elabore uma conclusao de todo o
trabalho, desde a pergunta de partida, que originou a investigagdo, até aos
resultados obtidos, passando pela metodologia adotada, de modo que o leitor
figue com uma generalidade da investigagao, conforme refere Quivy (2005): “A
conclusdo de um trabalho € uma das partes que os leitores costumam ler em
primeiro lugar. Gragas a essa leitura de algumas paginas de concluséao, o leitor
podera, com efeito, ficar com uma ideia do interesse que a investigagéo tem

para si, sem ter de ler o conjunto do relatorio” ( p.243).

No entanto, alterou-se a designagao para consideragdes finais, ndo porque nao
haja matéria para concluir, ou porque ndo se cumpra, o que € suposto conter
uma conclusao, mas sim porque consideramos esta parte do trabalho, apenas

uma etapa na qual se completa um ciclo mas pode iniciar outro.

Tendo em conta e exploragdo efetuada sobre o tema desta investigagéao,
considerou-se estruturar o conteudo deste capitulo, de acordo com o autor ja
referenciado, atendendo a que “...) a conclusdo de um trabalho de
investigacdo social compreendera geralmente trés partes: primeiro, uma
retrospectiva das grandes linhas do procedimento que foi sequido; depois, uma
apresentagdo dos novos contributos para o conhecimento originados pelo

trabalho e, finalmente, consideragées de ordem pratica.” (ibidem).

Esta investigacdo sob o tema Mediagdo Escolar e Diregdo de turma — Um
estudo sobre as praticas dos diretores de turma numa escola do Baixo
Alentejo, concretamente na Escola Secundaria c/3° ciclo Diogo de Gouveia,
pretendeu conhecer as praticas dos diretores de turma do 3° ciclo do ensino
basico, nesta escola e perceber de que forma essas praticas se assemelham
ao trabalho de um mediador escolar.
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Assim sendo, relembramos o inicio desta investigagdo que em termos tedricos
se divide nitidamente em duas partes: uma que explora o conceito de mediagao
escolar, fazendo uma breve resenha histérica e contextual do seu uso desde a
sua primeira abordagem nos Estados Unidos da América, até a sua pratica em
Portugal. Acrescenta-se a esta informagao os conceitos inerentes a mediagao
em geral e a mediagao escolar em particular, através de autores de referéncia;
depois uma segunda parte ainda teodrica que tenta sintetizar em termos
legislativos aquilo que tem vindo a ser a figura do diretor de turma, as fungdes

que lhe estdo destinadas, o perfil de desempenho entre outros aspetos.

A partir desta abordagem concetual, avangamos para o trabalho empirico que

se desenvolveu com a construg¢ao da pergunta de partida:

Quais sao as praticas dos diretores de turma do ensino basico, na escola

secundaria c/3° Ciclo Diogo de Gouveia?

Para responder a esta questao, formulamos o principal objetivo deste trabalho:
caraterizar as praticas dos diretores de turma do ensino basico, na escola
secundaria com 3°Ciclo Diogo de Gouveia. Para conseguir este grande
objetivo, submetemos o trabalho a uma metodologia concreta (opgdes
metodoldgicas), na qual definimos um estudo de caso do tipo qualitativo, com a
aplicacao de entrevistas semi-diretivas, aos diretores de turma do 3° ciclo (7°,
8° e 9° anos) — a unidade de analise, observada no campo de analise

delimitado, a Escola Secundaria com 3° Ciclo Diogo de Gouveia.

As entrevistas foram aplicadas durante o més de Junho de 2013 e tratadas
através da analise de conteudo, permitindo assim, atingir os objetivos

propostos.

Desta analise conclui-se que as praticas que caraterizam os diretores de turma
na ESDG, estdo contempladas nas diretrizes legais sobre os procedimentos
dos diretores de turma. Relativamente a sua acdo enquanto “mediadores”,

vamos analisar a metodologia de intervengado, comparativamente.

g
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QUADRO N° 7 — QUADRO ANALOGICO DA METODOLOGIA MEDIAGCAO ESCOLAR/DIREGAO
DE TURMA

Metodologia:

métodos, técnicas, . Pratica dos diretores de
Mediagao escolar
ferramentas e turma

recursos.

Mediador/a;
Psicologo/a;
Assistente Social; Diretor/a de turma;
Equipa
Tutor/a; Professores/as.
Animador/a
Professores/as.
Formacao especifica Sim Nao
Aluno
Aluno
Pais/EE’s
Intervenientes Pais/EE’s
Escola
Escola
Comunidade
Preventiva e
Intervengao Resolutiva
Resolutiva
Diagndstico Diagndstico
Escuta ativa Escuta ativa
. Promocgao do dialogo Promocgao do dialogo
Acao
Isencao Isencao
Imparcialidade Imparcialidade
Consensualidade Consensualidade
] . Integrativas e
Medidas Integrativas N
Punitivas
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Podemos constatar que a pratica dos diretores de turma na ESDG, coincide em
diversas agbes da mediagao escolar, no entanto, se analisarmos a metodologia
geral de intervencgao, verificam-se algumas diferengas. Embora as docentes
entrevistadas se considerem mediadoras e deleguem estas fungdes ao cargo
que desempenham em vez de outro profissional de educacao, a intervencéo
que é feita incide na generalidade, nas situagbes de conflito manifesto. O facto
justifica-se pelos objetivos primordiais de uma (mediador) e outra funcdo
(diretor de turma). Se observarmos a legislagado que sustenta o cargo de diretor
de turma, aponta essencialmente para as questdes da aprendizagem, ou seja,
sabendo que a missao das escolas € a promogado do sucesso educativo, os
seus agentes tém a sua agao direcionada para esse fim, intervindo nas
situagdes em que algum episddio/conflito, surge e impede ou possa impedir a
acao educativa. Referimo-nos a questdao da assiduidade ou falta dela, que é
controlada pelos diretores de turma; as questdes relacionadas com o normal
funcionamento das aulas, onde o também os diretores de turma intervém, entre
outras situacdes que manifestamente interrompam ou intervenham de forma
negativa, no processo ensino-aprendizagem, para o qual a escola esta
vocacionada. Claro esta, que partimos do principio que a frequéncia da escola
€ voluntaria e que o seu publico-alvo (os alunos) conhece as normas e as
regras da instituicdo que frequenta. Sabemos que atualmente a voluntariedade
acompanha a obrigatoriedade e por vezes nao é facil gerir estes processos,

onde os atores diretos fazem o que podem, sem obter os resultado desejados.

Para isso contribui a formacao especifica que os elementos de uma equipa de
mediacdo tém, no caso dos diretores de turma, como se percebe, a formacgao
de base é na area da sua competéncia cientifica para a qual estdo habilitados
(portugués, matematica, historia...), a oferta de formagéo inicial ou continua na
area da mediacdo escolar direcionada aos professores que desempenham
estes cargos, € quase inexistente e a que existe é geograficamente fora do
alcance da maioria dos docentes, em especial no Alentejo que conforme foi

referido anteriormente, € parca.
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Como foi referido no contexto desta investigacao, a escola em analise, ndo tem
historial de grandes problemas relacionais ou de impacto negativo que
justifigue a implementagéo de projetos ou programas voltados para o combate
a violéncia, indisciplina, abandono, etc, e que ai sim, poderiam fazer parte
técnicos especializados. Portanto, os diretores de turma atuam consoante a
disponibilidade horaria a que estdo obrigados, sendo que existem alturas de
mais trabalho, como sio os finais de periodo, fora isso, a sua pratica esta de
acordo com aquilo que sdo as competéncias previstas para o cargo e as

funcdes que Ihe estdo incumbidas por lei.

Foi neste contexto, que percebemos o trabalho do diretor de turma, téo
banalizado, na forma como esta instituido, mas tdo importante na figura que

representa.
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