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RESUMO

Na sua permanente caminhada evolutiva, a educagdo escolar basica viu-se
nestas duas-trés ultimas décadas confrontada com uma sucesséo de acontecimentos
socio-politicos de inevitaveis implicagdes organizacionais e subsequentes orientacdes
juridico-normativas no (rejtragcar de novos rumos e configuragoes. Esta marcha
educativa — realizada num cenario politico-organizacional de muitiplos sentidos e
sem tempo de amadurecimento proprio € em que algumas das suas expressoes
ilustrativas se traduzem por exemplo na recentragdo de forgas motrizes, na alteracao
e reorientacdo de caracteristicas ou na mudanga de protagonistas —, encontra no
plano organizacional escolar um campo propicio a cimentacdo de logicas de
ambiguidade e de aparéncia e ao (re)desenho de opgdes estratégicas
frequentemente alicercadas e reportadas mais aos efeitos esperados de um certo
‘cerco administrativo’ do que propriamente aos efeitos da ac¢ao educativa concreta.

Ainda que num espago geografico-territorialmente circunscrito ao Alentejo
Central, e tomando por base populagdes e amostras de alunos sobreviventes
escolares do 2° e 3° ciclos do basico dos municipios de Evora e de Portel, a analise
longitudinal de fontes estatisticas e a reconstituicdo pelo método da coorte dos
historiais trajectoriais escolares de alunos de diferentes perfis configuracionais
(sociografico, logistico, trajectorial, atitudinal, comportamental) conduziriam no
essencial 2o seguinte:

i) em primeiro lugar, a evidenciagdo do contraste entre a situacao descrita nos
balangos oficiais de uma ‘escolaridade basica cumprida e realizada’ e a existéncia de
uma estrutura populacional com baixos niveis de produtividade escolar, com perfis e
padrdes diferenciais de aproveitamento e realizagcdo escolares tendencialmente
desacelerativos e em que as disparidades inter e intra municipios mas também inter e
intra escolas tendem a persistir ou mesmo em alguns casos a acentuar-se,

ii) em segundo lugar, a emergéncia de perfis e tendéncias de desempenho
escolar cujo elevado grau de similaridade configuracional reflecte as marcas da
estruturalidade cultural e social nos resultados e, consequentemente, os riscos de
espuriedade associados a determinadas varidveis do foro organizacional escolar
comummente enumeradas no quadro das solugdes e acgdes preconizadas no ambito
do ‘movimento das escolas eficazes’,

iii) por fim, da invariavel emergéncia de perfis configuracionais estruturantes
qualquer que seja a escola, em clara contracena com as teses reclamadoras dos
‘efeitos de escola’ por um lado e, por outro lado, da recusa frontal de fatalismos
escolares antecipados, o fazer emergir de novos vectores escolares organizacionais
internos, nomeadamente deslocando para a unidade organizativa ‘turma’, através dos
factores ‘dimensdo’ e ‘estrutura composicional’, a centralidade da acgdo estrategica,
em particular quando se acredita que por via de uma intervengdo escolar na
construcdo de solugdes organizativas e pedagogicas se concorre para o cumprimento
do desiderato de uma escola social e culturaimente mais justa e substantivamente
mais democratica.

Palavras chave:

Desempenho escolar; produtividade escolar; fluxos escolares; perfis
configuracionais; dimens&o da turma; estrutura composicional da turma.



ABSTRACT

On its continuing evolutive way, the compulsory basic education had to face in
the last two-three decades a series of social-political events with inevitable
organisational consequences and following Iegal-normative guidances in the
(re)writings of new orientations, new purposes and new ideals. This educational
progress has been carried out in an organisational political time, sometimes too fast,
with muiltiple purposes, without their on time to ripen and in which some of their
illustrative expressions are translated, for example, in the recentralisation of the
motrice powers, in the changes and new guidances of characteristics or in the change
of leading figures, finds in the organisational school level a favourable field to the
consolidation of logics of ambiguity and appearences and to (re)drawing of strategical
options often based and related organisationally more to the long expected effects of
a certain ‘administrative siege’ than to the effects of a concrete organisational
educational action.

Although, in a limited geographic space - Central Alentejo - and taking as its
base populations and samples of survivors pupils of the 2nd and 3rd cycles of the
basic education of the municipalities of Evora and Portel, the longitudinal analysis of
statistical sources and rebuilding through the method of cohorts of the individual
schooling trajectories of pupils of different profiles (sociographic, logistic, trajectorial,
behaviouristical) would lead in the essential to the following:

i) at first, the obviousness of the contrast between the situation described in
the official balances of a ‘basic education fullfilled and carried out’ and an existence of
a population structure with different profiles and patterns of schooling success,
chronologically repeated and with general trend of slowing down and in which the
disparities inter and intra municipalities of subsuccess and the schooling dropouts
tend to remain or even in same cases to continue steadily. The cohorts analysis
connected with successive school generations wouldn’t show not only the low levels
of internal school productivity but also and specially characterizing marks that would
tend to associate with the selectivity and to the asymmetry of the results to the cultural
and social structurality of the performance;

ii) secondly, from the application of the model and own instruments of analysis
to the different schools still emerged profiles and tendencies of school performance
with relatively high levels in terms of configurational similarity that would lead to the
strengthening of the hypothetical assertion that the differences and variations of the
schools performances and of their quality do not present themselves by the theory of
‘school effects’ and consequently standing out a certain level of spuriousness of
certain variables of the organisational school area commonly enumerated in the table
of the solution and actions proposed in that sphere and having the educational quality
of the schools as its aim;

i) at last, of the invariable emergence of structural profiles - whatever the
schools may be - openly contradicts the demanding thesis of the school effects on
one hand, and on the other hand, of the open refusal of forecasted school fatalities to
the rising out of new internal organisational vectors, namely at the level of the
composition and the class size, in particular, when one believes that through a school
intervention in building of organisational solutions contributes to the fullfillment of the
desideratum of a school social and culturally more fair and substantially more
democratic.

Keyword: Educational productivity, cohort analysis, structural profiles, class
size, compositional structure of the class.
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Introdugdo Geral

1. Objecto de estudo e apresentagio do problema

Tudo leva a crer que as culturas institucional e organizacional vigentes
nos diversos sistemas sociais em geral e nas administracdes educativas e
respectivas unidades organizativas em particular tendam nos proximos anos a
fazer relevar e potenciar a emergéncia e continuidade de dispositivos,
processos e acgcOes avaliativas, ademais quando a pretexto de uma sempre
legitima e dificilmente destronavel alegagdo de contribuir para que os niveis de
qualidade da instituicdo educativa, a qual estad socialmente cometida a tdo
nobre miss&o de levar a cabo a educagéo com a disponibilizacdo para o efeito
de recursos publicos, se passa a aceitar e a admitir que dai possa decorrer um
certo efeito demonstrativo e, por arrastamento e como que por magia, um certo
efeito auto-transformador da qualidade educativa. De resto, parece ser um
dado incontornavel dos dias de hoje, o incorporar da avaliagdo como uma dos
componentes fundamentais do funcionamento dos sistemas e das instituices
educativas, ainda que, em ultima analise, o que os poderes publicos, nas suas
versGes mais politica ou mais administrativa, pretendam com isso, seja muito
provavelmente, introduzir e perpetuar um processo que tende a ser reduzido a
sua dimens&o de conformidade e de controlo técnico de procedimentos e
resultados.

A divulgagéo publica pela primeira vez, no passado més de Agosto, da
lista dos resultados escolares das mais de 600 escolas secundarias e que
mereceria destaques de imprensa como “O guia essencial para conhecer as
escolas do ensino secundario” (Publico, 27.08.2001) e, em especial, as
alegacGes e comentarios justificativos em favor da mesma, ao afirmar-se que
‘Admitiu-se, finalmente, que a escola ndo pertence exclusivamente aos
professores e ao ministério” (Barreto, 2001, p. 7), ou ao invocar-se o “dever de
informag&o e transparéncia por parte do Estado e da Administracdo Publica”
(Fernandes, 2001, p. 3) e ao ponto de se considerar um tal gesto como um
“salto civilizacional” (ibidem), vem pelo menos, por ora, dissipar as duvidas que

a um tal respeito ainda houvessem.



Desempenho Escolar, Dinamicas de Evolugdo e Elementos Configuracionais Estruturantes

Apesar de, em termos de comunicacéo social, a forma como esta
problematica tende a ser explorada se circunscreva muitas vezes a questdes
‘semipatéticas’ do género ‘qual é a melhor e qual é a pior escola do pais?, as
multiplas leituras da ‘Lista com as notas das mais de 600 escolas secundarias’
permitem, na verdade, dar sentido e fundamento a um conjunto de questdes de
incontestavel interesse, pertinéncia e relevancia, relacionadas quer com 0s
inumeros aspectos que estdo por detras desses resultados escolares, quer
com as incompatibilidades que, em matéria de educacdo, enformam alguns
dos principios sécio-politicos vigentes.

Um dos critérios fundamentais que preside as concepgdes do papel da
escola nos nossos dias e, em particular, de um segmento como o da educacgéo
escolar basica, € “a obrigacdo de servir, simultaneamente, uma grande
diversidade de alunos’ (Cusick, 1983, referenciado por Good e Weinstein,
1995, p. 94) e cujas principais orientagdes em termos de politica educativa e
de organizagéo geral dos sistemas de ensino sdo, de um modo geral, “ensino
obrigatorio, integragéo e definicdo de um programa principal para todos 0s
alunos” (ibidem). As implicagdes daqui decorrentes sdo inevitdveis e tém
produzido alteragdes substanciais nos contextos sociais de ensino, a tal ponto
que a questdo de fundo deve ser agora “como, para quem e para quantos €
que as escolas s&o eficazes (...) [tendo de se] considerar tanto a qualidade
como a igualdade de oportunidades de aprendizagem” (ibidem) e dai
relevando questdes essenciais em termos de investigacdo, designadamente,
como é que diferentes grupos de alunos desempenham escolarmente no seio

de uma mesma organizagdo escolar .

! Usaremos ao longo do texto numa mesma acepcdo as expressdes desempenho
escolar e desempenho educativo escolar. De acordo com Ardoino e Berger (1989), a nogéo de
desempenho pode ser entendida como um produto individual ou colectivo de uma dada
actividade e que é passivel de ser submetido, implicita ou explicitamente, & comparagéo, a
medida e a avaliagdo. Neste sentido, traduz o grau de consecugéo dos objectivos constituintes
de um dado programa educativo e curricular apurado por via dos resultados da acgéo
supostamente desenvolvida e realizada na instituicdo escolar, mas também e de certo modo
as condigdes e contingéncias em que esta ocorre. Por outro lado, no quadro da problematica
das analises de desempenho, Caetano refere que “tém sido utilizadas algumas metéaforas cujo
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Introducéo Geral

Se é verdade que no quadro das sinteses mais comuns sobre 0s
factores de eficacia escolar, as sinalizagbes produzidas no ambito da literatura
da especialidade, ndo referem de um modo explicito aspectos centrados nos
alunos, isto é e por outras palavras, tendem a ignorar de modo quase
sistematico a questdo da ‘qualidade social’ dos alunos a educar e a formar,
n3o € menos verdade que uma boa parte desses factores diz respeito, em
ultima instancia, a aspectos com eles relacionados, directa ou indirectamente,
e a demonstra-lo bastar-nos-a invocar para o efeito, de uma lista de dez,
quatro desses factores: “i) o desejo de alcangar normas e finalidades definidas
claramente e de comum acordo; ii) uma planificagdo em colaboragédo, uma
comum tomada de decisées e um trabalho colegial empreendido num espirito
de experimentacéo e de avaliagdo; (...) vi) a aplicagdo de um programa de
estudos meticulosamente elaborado e coordenado que permita a cada aluno
adquirir os conhecimentos tedricos e praticos essenciais; vii) um alto nivel de
participacéo e de apoio por parte dos pais” (OCDE, 1992, pp. 218-219).

Por outro lado, ao (re)centrar-se a procura da qualidade dos sistemas
de educacdo e ensino em geral e das escolas em particular em eixos
essenciais como “os programas de estudo’, a “avaliag&o, apreciagdo e
acompanhamento”, a “fungdo dos docentes”’, a “organizagdo da escola” e os
“recursos” (OCDE, 1992, pp. 212-218), reforga-se ainda mais a inevitabilidade

de uma concepcao de qualidade educativa que, apesar de todo o seu caracter

papel heuristico tem permitido gerar as principais hipoteses que a pesquisa empirica procura
testar, salientando-se a metéfora do teste e a metafora do processador de informagédo. A
metafora do teste é a mais tradicional e (...) consiste fundamentalmente num problema de
medida do desempenho do avaliado” (1997, p. 4). O avaliado é aqui directamente o aluno e
através deste as sucessivas unidades organizacionais onde esta incluido. Neste sentido, e
ainda que o grau de exactiddo e de objectividade dependa do tipo de instrumento utilizado,
todavia admitindo-se a partida que pela dimensdo nomotética da organizagdo escolar este
atenda a determinados critérios e dai resultando objectividade e racionalidade, o desempenho
escolar referenciado a uma determinada unidade geografico-territorial ou institucional-
organizacional é a resultante dos desempenhos educativos escolares individuais dos alunos
que integram as populagdes escolares dessas unidades e operacionaliza-se a partir de um
conjunto de indices estaticos e dindmicos cujos fundamentos e critérios desenvolveremos nos
capitulos seguintes.
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globalizante e complexo — por estar relacionado com os resultados escolares
mas também com factores assumidamente condicionantes dos mesmos,
relacionados com recursos e aspectos de funcionamento das escolas e
envolvendo diferentes niveis de analise e instrumentos de medida de varios
tipos e natureza — apresenta-se simultaneamente com uma expressao
fortemente relativa e normativa, quer porque, em ultima analise, se afigura
“dependente dos objectivos e das metas que se estabelecem para o sistema,
bem como dos pontos de partida da ac¢do educativa ou dos contextos em que
se desenvolve’ (ME, 1991, p. 4), quer porque ndo deixa de ser, a0 mesmo
tempo, uma resultante das andlises comparativas entre a situacéo presente ou
real e as situagbes previstas ou desejaveis que Ihe estio associadas (ibidem).

Porém, as andlises comparativas do desempenho das escolas
conduzem frequentemente a constatacdo de que as diferencas de resultados
tendem a estar associadas mais na base de légicas sociais do que de l6gicas
institucionais propriamente ditas e dai resultando, de um modo geral, maiores
assimetrias de resultados no interior de cada escola do que propriamente em
relacdo as escolas entre si e, consequentemente, devendo fazer incorporar na
analise da problemética da qualidade educativa uma linha de orientagao que
passe a relevar ndo so aspectos de eficacia organizacional-administrativa, mas
também e especialmente, aspectos de eficacia social.

Perante um tal quadro analitico, e tendo em conta os cinco eixos de
qualidade anteriormente referenciados (OCDE, 1992), o contexto politico-
administrativo e organizacional vigente deixa a escola um espago de
intervencdo reduzido, quer mesmo quando se lhe reconhece uma certa
configuracdo estrutural do tipo ‘burocracia profissional’ (Mintzberg, 1995) e a
consequente valoriza¢do da sua componente ‘tecnoestrutura’ lhe acabaria por
garantir, pelo menos no plano tedrico, suficientes bases e recursos cientifico-
profissionais para uma intervencdo ao nivel da conceptualizagéo e definigéo
de programas de estudo e de organizagdo da escola, nomeadamente, no
ambito da planificagéo, aplicacé@o e avaliagéo de programas no primeiro caso e

da organizacdo de alunos e de tempos escolares no segundo caso.
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Com efeito, com mais verosimilhanga do que com certeza,
conjecturamos que na base dos resultados nido estdo apenas questOes
relacionadas com a qualidade das politicas educativas em geral preconizadas,
ou apenas questdes organizacionais propriamente ditas no ambito dos
estabelecimentos escolares, ou ainda tdo s6 aspectos relacionados com a
formacdo cientifico-pedagogica dos professores e respectivos meétodos
pedagogico-didacticos utilizados e estilos de ensino adoptados. Se assim
fosse, num contexto organizacional escolar em que o padréo geral
prevalecente é a similaridade em termos de alunos e de professores nao se
observariam certamente prestagdes escolares tdo dispares néo sé inter-
escolas mas especialmente intra-escola; se assim fosse, em escolas de
contextos e condigdes socio-geograficas semelhantes n&o se registariam
resultados diferenciados inter-escolas e muito menos no quadro da prépria
escola; se assim fosse, as diferencas entre as classifica¢cdes de frequéncia e
as classificagdes de exame nao difeririam tanto, quer inter-escolas quer intra-
escola.

Como recomendaria Margal Grilo, a propésito da publicagédo de esta ou
de qualquer outra lista, é preciso “perceber quais s&o as causas do bom
desempenho dessas escolas (...) [pois] s6 assim sera possivel que todas as
outras beneficiem do efeito de demonstrac&o” (citado em Publico, 27.08.2001,
p. 3). Por isso, conjecturamos que o problema da qualidade educativa &, antes
de mais e em ultima analise, um problema de qualidade social e que, apesar
de complementada por outras estruturas de qualidade, designadamente, de
qualidade organizacional das escolas e de qualidade cientifico-didactica e
pedagdgica dos professores, se manifesta, em primeira m&o, ao nivel dos
alunos e das familias nas formas como perspectivam a fung&o escolar, nas
atitudes e comportamentos que adoptam face a escolarizagdo, no
empenhamento e responsabilidade sdécio-educativa que assumem no ambito
do processo de realizagdo escolar e, em segunda mao, tende a apresentar
caracteristicas estruturais associadas a certos aspectos atributivos e de cariz

sociografico da populagdo escolar.
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Antes e mais do que perguntarmo-nos sobre ‘qual & a melhor ou a pior
escola’, parece fazer todo o sentido perguntarmo-nos sobre ‘que perfis
configuracionais apresentam os alunos que conseguem melhores ou piores
resultados escolares’ e que independentemente dos ‘precos educativos’ 2
praticados pelos diferentes professores na mesma ou em diferentes escolas,
tendem a emergir sistematicamente qualquer que seja o contexto geografico-
territorial, a natureza do estabelecimento de ensino, ou o tipo de professor.

A problematica da qualidade educativa pela via da analise do
desempenho escolar é, em certa medida, um dos elementos desta teia e que,
num quadro de revisdo critica e interpretativa dos diversos paradigmas,
modelos e métodos de analise, €& aqui perspectivada, numa base
paradigmatica de tipo quantitativo, & qual, em termos de modelo, tende a
corresponder uma linha de orientagdo mais do tipo condutista-eficientista,
apoiada num método que, no essencial, podemos situar num misto de
inspiracdo Tyleriana (consecugdo de objectivos) e Stufflebeameriana
(contexto, input, processo, produto) 3.

Sendo a andlise do desempenho escolar, porventura e em ultima
instancia, também uma questdo de medida, esta confronta-se, a0 mesmo
tempo, com uma espécie de paradoxo, decorrente, por um lado, da dificuldade
de uma definicdo de desempenho de modo univoco e da ideia de que este

deve definir-se pela sua propria qualidade intrinseca e, por outro, da

2 O sentido metaforico de ‘preco educativo’ € aqui utilizado para expressar a ideia de
uma certa flutuagido do padrdo de exigéncia apesar da dimenséo nomotética inerente a
configuragdo burocratica do sistema educativo. O recurso por vezes a imagens metaféricas é
reconhecido, em particular nos casos em que a partir de dominios conhecidos se extraem
modelos e instrumentos que ajudam a guiar a investigagdo e a imaginagéo (Caetano, 1997). A
perspectiva de Black (1966) é a este respeito elucidativa quando considera “que os aspectos
imaginativos do pensamento cientifico devem um elevado tributo as expressdes metafoéricas
(...) [e em que] toda a ciéncia tem que comegar com metafora e acabar com algebra e é
possivel que sem a metafora nunca tivesse existido algebra alguma (referido por Caetano,
1997, p. 2).

3 Veja-se a este respeito, no quadro de modelos de avaliagao de programas educativos,
a proposta de Arredondo & Palacios (1995).
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desafiante sensacéo de que é extraordinariamente dificil adoptar critérios de
medida do desempenho educativo escolar e, mais ainda, adaptar critérios de
medida de realidades diferentes do mundo escolar.

No entanto, uma atitude de um certo pragmatismo, langa-nos, por outro
lado, o sistematico desafio de passarmos do discurso da definicdo e
concepcao tedricas globais para o discurso da operacionalizag&o de critérios
de avaliacdo e de analise do desempenho. De resto, por mais diversas e
afastadas que se apresentem as perspectivas tedricas e os angulos de
abordagem do problema, quando confrontados com questées de ordem
préatica, parece existir uma convergéncia clara no sentido da necessidade de
identificacdo e do estabelecimento de critérios de apreciagdo e qualificagéo
desse desempenho.

E frequente a apresentacdo de um sistema de ensino de qualidade
como aquele que concorre de forma efectiva para a formagéo do espirito critico
do aluno, da construcéo da pessoa, da capacidade para intervir na vida social;
cremos mesmo, que um tal conjunto de finalidades e propdsitos €, em
particular, ao nivel da educagdo escolar basica, inquestionaveimente
essencial. Mas isto pode ser simplesmente um paradoxo, porque, se por um
lado néo se pode falar de modo univoco na qualidade do desempenho e, por
outro, ndo se pode recusar a problematica da qualidade, numa logica mais
pragmatica, acabamos por ficar confrontados com o desafio de definir critérios
e delinear um modelo que nos permita analisar o desempenho escolar e,
eventualmente até, o grau desse desempenho, ndo necessariamente num
sentido da sua presenca ou auséncia absolutas, mas admitindo a existéncia de
uma graduac&o em termos de analise e, consequentemente, de um problema

de medida e de avaliagéo.
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2. Linhas gerais orientadoras, objectivos e assergoes hipotéticas

O desempenho escolar, perspectivado aqui numa logica de
conformidade de resultados e referenciado as unidades geografico-territorial
‘municipio’,  institucional-organizacional ‘estabelecimento de ensino e
organizativo-pedagogica ‘turma’, constitui o eixo matricial de referéncia e de
orientacdo relativamente ao conjunto de opgdes metodoldgicas a delinear no
quadro do presente estudo.

Ao ser tomado como uma forma de sinalizacdo e de expressdo dos
resultados das aprendizagens e, neste sentido, indicativo de uma ‘certa
qualidade educativa’ ou pelo menos de uma das dimensdes do conceito —
particularmente quando, algumas das perspectivas dominantes, tendem a
centrar os dispositivos de avaliagéo externa das escolas precisamente nos
resultados e, em particular, no ‘valor acrescentado’ mediante 0
estabelecimento de comparagdes entre o grau de sucesso de cada uma delas
e um valor tedrico esperado e conduzindo de seguida a uma hierarquizagao do
posicionamentos das mesmas em fungao dos resultados do contraste 4 — 0
desempenho escolar é aqui assumido como uma variavel ‘efeito-dependente’,
resultante de um conjunto de factores de indole diversa e que se podem
manifestar de forma organizada ou circunstancial em cada um dos ‘sujeitos-

unidades’ individuais ou organizacionais de analise °.

4 Veja-se a este respeito Fernandes et al. (1998) e também Climaco (2000).

5 Com efeito, ndo esta aqui propriamente em causa uma recusa face aos diversos
quadros interpretativos da problematica do desempenho habitualmente referenciadas na
literatura sob a designagio de correntes explicativas do insucesso escolar e que em jeito de
sistematizacdo a EURIDYCE (1995) estrutura em cinco grandes correntes tedricas principais
— i) factores individuais (corrente genética e psicoafectiva); ii) handicap socio-cultural; iii)
teorias da reprodugdo (reprodugdo das relagdes de classe - capital cultural e habitus;
reprodugao das relagdes capitalistas do trabalho; teoria da correspondéncia); iv) relagdo com o
saber; v) corrente interaccionista (expectativas dos professores e interacgdes na sala de aula;

praticas de avaliagéo; condigbes de aprendizagem) —, mas antes a tentativa de analisar os
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Por outro lado, ao centrarmos o campo da investigagéo na problematica
do desempenho referenciado aos resultados escolares dos alunos e
projectarmos, com base nessas prestagdes, o modelo analitico dos fluxos
escolares nas suas diversas vertentes, tendo em vista o apuramento de
indices sintéticos de eficacia e de eficiéncia internas escolares, ndo deixamaos,
de algum modo, de evidenciar os resultados alcangados por municipio e por
escola e, neste sentido, poder vir a admitir-se uma certa proximidade e até, em
alguns aspectos, alguma convergéncia de métodos e procedimentos com as
perspectivas oficiais da avaliagdo integrada e, por arrastamento, com o tipo de

instrumentos utilizados pelo préprio movimento das escolas eficazes .

niveis de realizacdo escolar de certas combinatorias morfolégicas individuais e sociais dos
alunos no quadro de algumas das solugdes organizacionais escolares adoptadas.

6 Pese embora a especificidade destas unidades de anélise e a fragilidade inerente a
processos de mensuragio de resultados directamente decorrentes de actividades em que a
afericdo de critérios e de instrumentos de medida é por vezes ambigua e pouco segura €,
consequentemente, nem sempre suficientemente fidvel e totalmente valida, para alem do
facto de, nestas actividades de ensino e aprendizagem, os aspectos atitudinais e
comportamentais ndo serem somente muitas vezes igualmente importantes, como deverem
também ser considerados e valorados numa logica ndo apenas de resultado mas também de
processo, ainda assim, e 4 semelhanga do que Costa (1999) propde para organizagdes sociais
do género, designadamente no sector da satde, parece aceitavel e plausivel a possibilidade
de se considerar também uma certa logica de referencializagdo a critérios de rentabilidade e
de valor. A aplicagdo dos critérios de rentabilidade decorrem por exemplo de aspectos como
os indices agregados de eficacia e de eficiéncia escolares, ou mesmo de indices simples como
a progressdo, a repeténcia, o abandono e em que, na sua base, estaria no essencial o
pressuposto de confrontar o estado anterior com o actual, de proceder a andlises diacronicas
das evolugdes e das dindmicas evolutivas observadas e sempre com o objectivo de comparar
situagbes em momentos temporais diferentes e de perspectivar tragos tendenciais
caracterizantes. Por outro lado, a aplicagdo de critérios de valor, podera nortear-se por
preocupagées de crescimento e de avaliar até que ponto a afectagdo de mais recursos
desencadeou melhores resuitados por unidade de referéncia, em suma, acrescentou qualidade
de desempenho.
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Embora a IGE assuma entre nés uma clara posi¢do de vanguarda e de
ades3do que, pelo menos por agora, podemos classificar de ‘incondicional’ a

uma tal perspectiva de andlise quando afirma que

“Os estudos realizados sobre a eficacia das escolas, ou sobre as escolas de qualidade,
tém produzido um corpus de conhecimentos sobre a relagdo que se pode estabelecer
entre as caracteristicas das escolas e os resultados dos alunos [e que] tais estudos tém
permitido a concepgdo e o desenvolvimento de planos de accdo para apoiar as
escolas menos bem sucedidas” (Climaco, 2000, p. 17),

por outra parte, varios sao os autores (Jenks, 1972; Averch, 1972; Rivas, 1986;
Ipifia, 1994, Lucco 1995), que insistem em sublinhar, aquela que para muitos
constitui uma das mais importantes leituras do estudo dirigido por Coleman em
1966 e, no qual, ao pretender analisar-se a influéncia das escolas nos
resultados escolares, acabaria por concluir-se que as escolas, os recursos de
que dispéem e as formas de os utilizar tém um efeito pouco significativo nos
resultados dos alunos 7, tendo mesmo menor influéncia do que factores como
os processos psicossociais, a gqualidade das interacgOes, a natureza das
normas que caracterizam as relagdes institucionais entre os professores, 0s
alunos e de uns com 0S outros.

Com efeito, de um lado emergem leituras que tendem a centrar nos
factores background familiar e classe social os grandes preditores do
rendimento académico (Rivas, 1986) e aos quais Jenks (1972) e Averch
(1972), acrescem também outros factores como a localizacdo geografica, o
padrdo escolar urbano (vs rural), a influéncia dos do seu ambiente e da
tradicdo, levando inclusivé este Ultimo, ao extremo de admitir que se podia ndo

s6 n3o aumentar os gastos em educagdo, como reduzir alguns, sem que dai

7 A este proposito se refere Ibifia et al. (1994) ao reafirmar que apenas cerca de 10% da

variancia total dos factores que incidem nos resultados escolares dos alunos se podia atribuir a
influéncia da escola. Na mesma linha se situa Lucco (1995) ao reafirmar que os resultados
centrais do classico trabalho de Coleman permitiram concluir que as varidveis de inputs e
processos escolares produziam apenas uma variagao de entre 10% a 20% no rendimento dos

alunos.
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viesse a decorrer, em termos de resultados escolares, qualquer repercussio
significativa.

Do outro lado, a corrente e linha de investigacdo que se iniciava,
apostada em demonstrar a eficdcia das escolas e a sustentabilidade e
relevancia do paradigma de que ‘as escolas fazem diferenca’ e que viria a
dominar uma boa parte da investigacdo sobre as escolas nas ultimas trés

dezenas de anos.

Apéds varias geragdes de estudos no ambito do paradigma das escolas
eficazes, os resultados s&o, nas mais das vezes, contraditérios e aquilo que
parece ser uma tendéncia num dado momento, num outro, essa tendéncia
surge inflectida e induz novas orientagcdes e perspectivas de andlise, deixando
a descoberto ou, pelo menos, com menor base de sustentagdo, aquilo que
anteriormente parecia solido.

As palavras de Garcia (1998) parecem-nos, por isso, plenas de
significado e, simultaneamente, constituintes de uma sintese que, depois de
todos estes anos, ndo pode deixar de considerar-se no minimo nao so

oportuna como curiosa:

“(...) después de Coleman y de sus sucesores, de sus detractores, del cambio de
paradigma, etc, nos podemos preguntar si algo ha cambiado porque quizd después de
todo ... Coleman estaba en lo cierto: ‘La evaluacion de la educacién primaria realizada
por el Ministerio de Educacién y Ciencia ha arrojado como principales resultados que
el medio sociocuitural y socioeconémico de las familias es el principal factor
determinante del rendimiento del alumno” (p. 37).

Este quadro sinuoso de caminhos e de ambiguidades de resultados por
um lado e, por outro, as imagens excessivamente optimizantes deixadas nos
balancos oficiais realizados sobre a situagdo educativa actual, nomeadamente
no que respeita a assumpgéo de cenarios de uma efectiva democratizacéo e
universalizagdo da educacgdo escolar basica (Grandes Opgdes do Plano para
1999; Grandes Opc¢des do Plano para 2000) e que algumas evidéncias
empiricas tendem a refutar, configuram todo um sentido e orientacio onde a

turma tende a emergir e a configurar-se como uma unidade organizativa
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escolar nuclear e onde os reflexos da aplicagdo de um conjunto de critérios e
solugcdes organizacionais pedagégicas, nomeadamente ao nivel dos factores
‘dimensao’ e ‘estrutura composicional’ parecem n&o s6 produzir um maior
efeito e impacto em termos dos resultados escolares conseguidos como
amortecer com uma relativamente maior eficacia as marcas de um conjunto de
invariantes estruturais e que, apesar de tudo, continuam a perfilar-se na
primeira linha dos determinantes das carreiras escolares e a persistir como
factores marcadamente influentes do desempenho escolar qualquer que seja o

espaco geografico-territorial ou a escola em causa.

Explicitando um sentido e orientagdo para o problema e tomando como
principal referéncia as linhas gerais anteriores definiu-se o seguinte conjunto
de objectivos:

- compreender e problematizar a actual situagdo educativa escolar, os
cenarios organizacionais e respectivas dinamicas evolutivas no quadro dos
contextos sdcio-politicos e administrativos vigentes;

- delinear e operacionalizar modelos analiticos do desempenho escolar
sustentados em légicas de conformidade de resuitados mas ao mesmo tempo
suficientemente abertos e flexibilizantes de modo a permitir o estabelecimento
de comparagdes inter e intra-unidades geografico-territoriais e institucionais-
organizacionais e a conduzir & identificagéo e caracterizagéo de assimetrias e
disparidades de desempenho decorrentes quer de factores institucionais e
organizacionais, quer de factores individuais morfolégicos ou de outra
natureza;

- caracterizar os niveis de realizacdo escolar das populagbes de
espacos geografico-territoriais urbanos e rurais bem como os principais tragos
evolutivos desse desempenho em alguns dos anos da década de 90,
nomeadamente apds a aplicagdo dos novos figurinos de avaliag@o
promulgados oficialmente em 1992;

- estabelecer comparacdes e analisar diferencas de realizac&o escolar
entre estabelecimentos de ensino do 2° e 3° ciclos do ensino basico e

identificar potenciais factores interpretativo-explicativos dessas diferencas;
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- conceber e construir perfis configuracionais cartesianos, estabelecer
hierarquizacbes de desempenho a partir dos perfis constituidos e apurar
elementos configuracionais estruturantes;

- verificar se as solugcdes organizativas escolares no ambito dos factores
de composi¢do e estrutura ao nivel da turma produzem alguma espécie de
alteracdo nos resultados escolares e inferir se 0 que marca derradeiramente o
andamento nas diversas unidades-turma e por acréscimo nas respectivas
unidades-estabelecimento s&o, em ultima analise, os tipos de perfil
configuracional que predominam nessas unidades ou as solugdes

organizacionais pedagdgicas preconizadas.

A analise do desempenho escolar decorre no essencial da aplicacdo do
modelo dos fluxos escolares e tem por referéncia, em termos de
temporalidade, o periodo compreendido entre os anos de 1994 e 1998. Este
periodo tem a particularidade, pelo menos no que respeita aos dois/trés
primeiros anos, de se suceder imediatamente a publicagcdo dos novos diplomas
legais sobre a avaliagdo dos alunos bem como ao conjunto de orientagdes
deles decorrentes e que viriam a emanar, sob as mais variadas formas e
figurinos, da Administracdo Educativa Central e dos respectivos Servigos

Regionais de Administracdo Educativa 8.

8 Reportamo-nos naturaimente ao Despacho 98-A/92 e de outros instrumentos legais,
nas suas mais variadas formas, que com caracter vinculatério ou simplesmente a titulo de nota
de informagdo complementar, viriam a ser posteriormente divulgados e difundidos nas escolas
sobre o0s respectivos critérios e parAmetros de avaliagio e as circunstancias da sua aplicagéo
a observar nos conselhos de turma no decorrer dos momentos de avaliagdo. Em dltima
analise, muitos destes documentos afiguraram-se como auténticos meios de propaganda e de
persuasdo, ficando assim claro mais uma vez, que os politicos da educacdo e os altos
funcionarios da Administragcdo Educativa, estavam pouco seguros de um processo inovatorio,
no ambito da avaliagdo das aprendizagens educativas e que, em dltima analise, ndo se
afastava muito dos tipicos modelos de inovagédo burocratica. Em outra parte, e ainda que a
proposito da direcgdo e gestdo das escolas e das formas de uma reforma — todavia,
parecendo-nos aqui também claramente apropriado como quadro interpretativo-explicativo de
uma certa turbuléncia e dificuldade de implantagdo dos principios educativos subjacente ao

modelo oficial de avaliagdo preconizado —, escreviamos: “Num modelo representativo [de
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Com efeito, estes primeiros anos suceder-se-iam a um periodo de
intenso discurso politico e a um vasto conjunto de novas orientagdes juridico-
normativas por parte do Ministério da Educacédo e em que as escolas se véem
invadidas de uma infinidade de documentos de natureza e proveniéncia
diversas, com o intuito de vincular escolas e professores ao ‘principio da
progressdo automatica’. N&o obstante a polémica e a falta de consenso
gerados a sua volta, este principio viria a ser intensamente defendido por parte
da Administracdo Educativa aos seus varios niveis, mobilizando esta em sua
defesa, por diversos meios e instrumentos, variados e alargados sectores do
sistema educativo e até da sociedade em geral.

Os dois/trés primeiros anos (1993/94 a 1995/96) correspondem, assim,
a um sub-periodo em que oficialmente s&o toleradas com dificuldade as
tomadas de posicdo e as acgles concretas ao nivel da escola que ndo se
enquadrem e coadunem com o conjunto das orientacdes oficiais difundidas
sobre os requisitos avaliativos a observar nos respectivos 6rgéos escolares e
em sede de avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

Os dois/trés Ultimos anos, deste periodo de cinco, que se seguiriam, s&o
ja anos em que processo de ‘colonizacdo’ de escolas e professores para uma
vinculacdo destes as culturas organizacionais escolares de ‘progresséo
automatica’ comeca a mostrar sinais de afrouxamento e em que as varias
frentes de apoio mobilizadas anteriormente comecam progressivamente a
dissipar-se, ou porque perderam convicgdo e bases argumentativas sobre as

vantagens da medida, ou simplesmente porgue, por um lado, a natureza

democracia], a implementacdo ou execucdo da inovagdo ocorre, usualmente, por via
impositiva e por coacgdo dado que a concepgdo da inovagdo é arbitraria por caber
exclusivamente ao Estado e ndo decorrer um periodo prévio para a adopgéo da inovagéo (...)
os diversos actores sociais, particularmente os professores, podem ser confrontados com a
necessidade de implementar uma inovagdo em relagdo a qual ndo foram verdadeiramente
envolvidos na sua concepgdo e cuja adopgdo vira a ocorrer posteriormente & sua
implementagdo. Contrariamente um modelo consensual de democracia permite uma
concepgdo concertada da inovagdo, gerando simultaneamente a construgdo da adopgdo e
vinculando, desde logo, & sua implementacdo, os diversos actores sociais.” (Verdasca, 1997,
p. 644).
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“hiper-estavel” do sistema educativo (Carneiro, 1996) e, por outro lado, quando
em jeito de reacgdo a inovagdes impostas a partir do centro, uma certa logica
“diptica” de funcionamento que o caracteriza (Lima, 1992; 2001) vai fazendo
com que se regresse a linha de ‘normalidade’ anterior € a inovagao
centralmente preconizada mobilize progressivamente menos adeptos. Nesta
segunda fase, as orientagbes oficiais sobre o assunto contradizem agora
aquilo que, em muitos casos, ha um ano atras ou pouco mais, era o discurso e
a voz oficial, transformando o dito em néo dito e deixando uma imagem que,
em ultima instancia, se afigura mais uma vez, aos olhos das escolas e dos
professores (e ndo s6), de muita fragilidade e vulnerabilidade ao nivel das
convicgdes educativas e de precariedade das medidas de politica educativa e,
especialmente, da auséncia de solidez das bases cientifico-pedagdgicas que,
nos dias de hoje, as enformam. Também a este nivel, o efémero e as ‘logicas
de presuncéo’, tdo caracteristicas das ‘estruturas de moda’ e das perspectivas
(neo)institucionais (Estévao, 1995a, 1995b, 1996; Alves, 1999), parecem ser o
traco dominante quando, apesar do escasso tempo decorrido, o discurso
politico e as orientagdes normativas que lhe estdo vinculadas passam a incidir
em novos focos e a preconizar para os actores educativos (professores)

modos de agir fundados em novos (antigos) parametros e critérios.

As analises de fluxos, enquanto instrumental técnico, terdo aqui um
vasto campo de aplicagdo e constituirdo para efeitos dos apuramentos dos
respectivos indices de realizagdo escolar, quer em termos de analise global,
quer na forma de desagregagbes por perfil cartesiano o modelo analitico de
base adoptado.

Nos percursos que antecedem a sua preparacdo, daremos também
conta de outros aspectos que tém caracterizado as dinamicas de evolugcédo da
populagdo escolar nestes ultimos anos, nomeadamente no que respeita aos
equilibrios/desequilibrios e respectivas tendéncias observadas ao nivel do
estado da populagcdo escolar nos aspectos de dimensdo, estrutura e
distribuicdo espacial. Como escreviamos em outra parte, “as crengas e as

convicgdes sobre a qualidade educativa sustentam-se, porventura, mais nos
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efeitos do impacto associados ao grau de eficacia e a I6gicas de ‘produto’ do
que, provavelmente, a logicas de ‘processo de valor acrescentado’
(Verdasca, 2000, p. 372), pelo que, uma analise dos aspectos globais e
estruturais da populagdo escolar, com base em acontecimentos renovaveis
como a progress&o e a repeténcia, ou Nn&o renovaveis como a diplomacéao e o
abandono, cruzados e complementados com certas opgdes educativas e
curriculares, constituirdo um manancial de informagédo e um suporte de
pesquisa para o arquitectar das possiveis leituras e interpretagcbes que estéo
na base dos movimentos internos escolares observados.

A hipotese substantiva que formulamos, é a de que os resultados entre
as diferentes escolas, gerados pela aplicagdo do modelo e respectivos
instrumentos de analise, evidenciam perfis e tendéncias com graus
relativamente elevados em termos de similaridade configuracional e que,
concomitantemente, as variagdes de desempenho no interior de cada escola
afiguram-se bem mais relevantes do que propriamente as diferencas
decorrentes das comparagdes dos resultados entre elas.

A comprovar-se o0 cendrio hipotético anterior, as diferengas e variagbes
de resultados e da qualidade das realizacGes escolares, néo parecem ser
suficientemente explicaveis, pelo menos numa boa parte, pela teoria dos
‘efeitos de escola” e os factores usualmente descritos na literatura de suporte
a eficacia escolar (cf. Bosker et al., 1995: Sammons et al., 1995; Climaco,
1990, 1997a, 1997b) perdem consequentemente relevancia em termos de
estratégia organizacional escolar e como elementos-chave a incluir no
conjunto de solugbes e acgdes organizacionais a preconizar tendo em vista a
qualidade educativa dos proprios estabelecimentos escolares.

A proposic&o substantiva que antecipamos em alternativa & proposicéo
anterior € a de que, mais do que os estabelecimentos de ensino enquanto tal,
0 que tende a afigurar-se decisivo em termos de desempenho e realizacdo
escolar sdo, em primeiro lugar, os ’perfis configuracionais’ da populagao
escolar e em segundo lugar, a forma como estes ‘perfis configuracionais’ se
apresentam distribuidos e combinados ao nivel das diversas unidades

organizativas intra-estabelecimento como é o caso da ‘unidade-turma’.
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Nesta perspectiva, as orientagdes, regras e légicas de accdo
estabelecidas e desencadeadas nas ‘zonas de retaguarda” (Hargreaves,
1998) do campo organizacional escolar, todavia numa esfera tipicamente
micro-politica, nomeadamente ao nivel de factores de composicéo e estrutura
das ‘unidades-turma’, mais do que propriamente ao nivel do estabelecimento
de ensino ou de outras unidades institucionais-organizacionais mais vastas,
sa80 aqui perspectivadas como elementos mais decisivos, interventores e
diferenciadores da qualidade das realizagées escolares ®.

Na base dos cenarios conjecturais anteriores estdo duas razdes
fundamentais:

- a primeira — e ndo obstante uma certa légica politico-anarquica por
parte dos actores que contracenam na zona da frente, convivendo bem com
um certo lado ideografico da escola e que se manifesta no quotidiano escolar
sob formas de intervencdo que tendem a valorizar o informal, o divergente, o
ambiguo, o fluido —, & a de que, por um lado, as légicas de organizagéo e
funcionamento escolares, ao ndo se terem desprendido de uma certa
arquitectura configuracional de natureza burocratico-centralizante, acabam
por, no essencial, continuar a fazer relevar a dimens&o nomotética da escola,

mantendo drbitas relativamente estreitas em torno de um conjunto de

9 E certo que muitos dos factores enumerados, no Ambito da pesquisa sobre as escolas
de qualidade, tém repercussdes e incidéncias ao nivel da turma, porém, os seus ecos chegam
em diferido e manifestam-se, nas mais das vezes, de forma indirecta. Por outro lado, dos
aspectos mais frequentemente sublinhados nas pesquisas conduzidas sobre as escolas
eficazes, uma boa parte deles relaciona-se directamente com o acto educativo e a sua
presenga ou auséncia, manifestagdo ou oclusdo, observa-se principalmente ao nivel da turma.
Além disso, ndo é menos evidente, que estes factores implicam e envolvem de um modo geral
os dois elementos do par ‘ensino-aprendizagem’, ou seja, manifestam-se num contexto de
interacgdo entre elementos relativamente aos quais estdo cometidos papéis diferentes ainda
que desejavelmente convergentes aos respectivos actores (professores e alunos) e dos quais
se espera a realizagdo integral dos mesmos. Por outro lado, é em grande parte por via do
contacto directo, sistematico e regular entre professores e alunos que alguns dos factores-
chave, enumerados relativamente as escolas consideradas eficazes, parecem ter, de facto, um
maior efeito e uma maior repercusséo, nao sé no imediato, mas a prazo.
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orientacdes e de figurinos juridico-normativos universalizantes e
homogeneizadores e, por outro, decorrente do caracter hiper-estavel do
sistema educativo, as inovagdes preconizadas quer estas sejam da iniciativa
da Administracdo Educativa ou da iniciativa de actores locais, sdo de um modo
geral perspectivadas como estruturas de moda, revelam-se quase sempre
pouco duradouras e 0s processos organizacionais desencadeados para esse
fim tendem a ser gradualmente absorvidos e integrados, regressando-se
progressivamente aos padrées e modos de funcionamento anterior;

- a segunda, centra-se num outro elemento indispensavel a acgéo
educativa, ou seja, no aluno; ou melhor, nas diversas combinagdes
composicionais e estruturais da turma a partir de solugbes organizativas
adoptadas e das caracteristicas de varia indole delas decorrentes. De resto, a
partir da interpretacéo etimoldgica, ndo no sentido de ‘escravidéo etimoldgica’,
mas enquanto forma de apreensdo das experiéncias originais da humanidade
e das origens possiveis de educagdo, ndo podemos desprezar as dimensdes
hetero e auto que ha em educagao (Patricio, referenciado em Verdasca, 1999)
e que, de certo modo, Ihe s&o intrinsecas, ou seja, ndo podemos ignorar uma
visdo que valoriza o trabalho do proprio educando (aufo) e nao esquece 0
trabalho do educador (hetero). Se é verdade, que esta natureza bipolarizada
da accdo educativa, coloca o professor e as estruturas de ensino num dos
centros do palco educativo, ndo € menos verdade, por outro lado, que confere
ao aluno um lugar igualmente central nesse palco, pelo que, uma das
vertentes do problema, passa também por logicas e solugbes organizacionais
optimizantes de uma qualidade educativa que n&o se pode quedar por uma
perspectiva democratica de feicdo meramente quantitativa e em que o artificio
da fixacdo politico-administrativa do ‘preco educativo’ pode apenas temporaria
e ficticiamente garantir, mas que um esperado e desejavel aprofundamento de
uma concepcdo democratica da educagdo, de feicdo também e
necessariamente qualitativa, conduzird incontornavelmente ao equacionar de
novos figurinos composicionais e estruturais no @mbito dos processos micro-

politicos de organizagdo pedagogica da escola.
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Justifica-se, assim, um outro nivel de pesquisa e que, em ultima analise,
se pretende que venha a conduzir a identificagédo e caracterizagao de factores,
nas suas dimensbes sociografica, logistica, atitudinal, trajectorial e
comportamental, associados a reaiizagdo escolar dos alunos, nas suas
vertentes quer do nivel de aproveitamento final alcangado, quer da evolugéo
registada ao longo do ano lectivo, quer ainda em relagdo as suas trajectérias
escolares desde o momento da primeira matricula até ao momento do
recenseamento que serve de suporte a um dos niveis do presente estudo. A
referencializacdo a diferentes indicadores de realizagéo escolar, ao permitir a
triangulacao dos resultados (Briones, 1988; Cohen e Manion, 1988), reforga a
validade dos mesmos uma vez que permite evidenciar em cada caso a
observancia ou nao de coincidéncias constantes (Bacon, referido por Lakatos
e Marconi, 1986) e, consequentemente, potenciar a realizagcdo de
apuramentos com maior consisténcia e fidedignidade.

No cerne de um tal esquema analitico estd o pressuposto de que,
qualquer que seja a unidade organizacional de analise, o desempenho (final
ou evolutivo), € uma resultante directa dos elementos configuracionais que a
constituem e das formas como estdo distribuidos, para as quais concorrendo
factores de diversa indole, natureza e em graus de influéncia diferentes e em
que, consequentemente, toda a logicidade de uma qualidade educativa
centrada em resultados e tendo por base uma medida do respectivo grau de
consecugdo de objectivos € determinada, em primeira méo, por um conjunto de
factores cuja sobrerepresentagdo ou subrepresentacdo ao nivel da sua
composigao e estrutura das unidades organizacionais de analise ndo € de um
modo geral sustentada em enquadramentos de base organizacional técnico-
pedagogica, antes pelo contrario, tende a decorrer nas mais das vezes, de
solugbes  combinatorias tendencialmente  fortuitas e  casuisticas,
eventualmente, em alguns casos, de conveniéncias e interesses ao nivel da
esfera organizacional micro-social e politica ou, na melhor das hipéteses, e por
razbes de ordem predominantemente logistica, de logicas mais do foro

administrativo do que do pedagdgico.
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3. Algumas indicagoes metodologicas gerais

Numa clara conviccdo de que este é apenas mais um dos modos, de
entre tantos outros, de olhar a escola, em termos metodoldgicos gerais
procura-se combinar o plano da anélise tedrica com o plano dos elementos
empiricos, recorrendo-se para o efeito a usuais técnicas de analise
documental e de analise longitudinal de fontes estatisticas, bem como a
producéo de outros instrumentos de recolha e analise de dados, uns e outros
indispensaveis & esquematizacdo e estruturacao do modelo analitico dos
fluxos escolares e de um conjunto de indices técnicos complementares de
informacdo e sinalizagdo e que servem igualmente de suporte ao presente
estudo.

Os elementos de cardcter técnico construidos e/ou adaptados, ©s
aspectos de pormenor a ele associados, bem como 0s critérios metodologicos
seguidos tendo em vista o apuramento das medidas da realizacdo de
objectivos e resultados por um lado e, por outro, os elementos justificativos das
opgdes seguidas na construgdo e delineamento do instrumento a aplicar para
o despoletar da informagdo necessaria a definicdo dos diversos perfis
configuracionais cartesianos sdo remetidos para os respectivos capitulos onde
tais desenvolvimentos tém lugar, restando-nos, por ora, deixar este genérico e
brevissimo apontamento sobre as principais opgdes e linhas de orientacéo
metodoldgicas seguidas.

Ao nivel da pesquisa empirica, a estratégia adoptada, de expresséo
predominantemente quantitativa, combina as analises diacrénica e sincronica,
num misto de desenho longitudinal e de desenho seccional, apoiados em
instrumentos analiticos mais direccionados por um lado para os estudos de
tendéncia e para a analise das dinamicas de evolugdo da populacédo escolar
no periodo de 1994 a 1998 e, por outro lado, por via da aplicacdo das
metodologias de inquérito social a uma sub-populagéo escolar concreta no ano
lectivo de 1998, da identificacdo de perfis cartesianos e do levantamento do
historial trajectorial escolar desde a sua entrada na escola dos alunos

sobreviventes de sucessivas geragbes escolares, no sentido de um
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apuramento de possiveis elementos configuracionais estruturantes das
carreiras escolares desses alunos e, consequentemente, de ir mais fundo na
analise e compreensao da problematica do desempenho escolar.

Relativamente ao universo populacional do estudo, este abrange no que
respeita as analises longitudinais de fontes estatisticas, a totalidade da
populagdo escolar do 2° e 3° ciclos do ensino regular oficial dos municipios de
Evora e de Portel, recenseada no periodo de 1994 a 1998; quanto ao
despoletamento de informagéo por via das metodologias de inquérito e da
recolha de dados de avaliagao a partir das fontes oficiais escolares, optou-se
pela seleccdo de uma amostra aleatéria estratificada, segundo um
procedimento polietapico e que tomaria como universo de referéncia, numa
primeira etapa, os municipios da NUT Il — Alentejo Central, numa segunda
etapa, as escolas de 2° e 3° ciclos do ensino basico dos dois municipios
seleccionados, como terceira etapa, as turmas das quatro escolas
seleccionadas e, por ultimo, como etapa derradeira, a totalidade dos alunos
das turmas seleccionadas.

No que respeita a outros elementos de pormenor relacionados quer com
o processo de amostragem quer com outros aspectos de ordem metodoldgica,
reservamos a sua apresentacdo para o capitulo que trata especificamente

destas matérias, o capitulo IV.

4. Organizagao do estudo

Seguem-se a esta introdugdo seis capitulos e uma conclusdo geral. Os
trés primeiros, de feicdo mais tedrico-conceptual e técnica, constituem, por
assim dizer, uma primeira parte do presente estudo, intitulada, Elementos de
Analise Escolar, os trés ultimos capitulos, direccionados para os aspectos

metodoldgicos especificos, para as analises longitudinais de fontes estatisticas
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e para o estudo empirico propriamente dito, configuram a segunda parte,

intitulada, Investigagdo Empirica e Enquadramento Metodoldgico Geral.

Integram a primeira parte o capitulo | - A Escola Basica nas
Encruzilhadas da Modernidade, o capitulo | — O Desempenho Escolar na
Linguagem dos Indicadores e o capitulo Il - O Modelo dos Fluxos Escolares:

um dispositivo de anélise do desempenho da escola. Através deles analisam-
se estratégias de democratizagdo e de universalizagao escolar, tendéncias
configuracionais evolutivas e procura-se compreender o sentido sécio-politico
e organizacional dos dispositivos avaliativos emergentes. No quadro desta
problematica e de um conjunto de elementos de andlise escolar que Ihe estao
inerentes, a abordagem de modelos baseados em logicas de conformidade de
resultados, com um particular destaque para o modelo dos fluxos escolares
como instrumento analitico do desempenho escolar, constitui um dos eixos

estruturadores desta primeira parte.

O capitulo IV - Aspectos Metodoldgicos e de Enquadramento Geral, o
capitulo V - Desempenho e Dindmicas Evolutivas da Populagdo Escolar e o
capitulo VI - Desempenho Escolar e Elementos Configuracionais Estruturantes
constituem a segunda parte do presente estudo. Neles daremos conta dos
procedimentos especificos desencadeados e das opgbes metodolégicas
realizadas com vista & descricdo e caracterizagdo da populagdo escolar e
respectivas dinamicas de evolucdo nos anos noventa, bem como a
identificacdo e enumeragao de alguns dos principais factores que ao nivel da
turma, no ambito da sua composigdo e estrutura, tendem a apresentar-se
fortemente associados a situacées de melhores niveis de prestacdo e

desempenho educativo escolar.

Por ultimo, uma concluséo geral, onde a partir dos resultados induzidos
pela aplicagdo dos diversos modelos analiticos se recuperam algumas das
principais notas de reflex&o entretanto produzidas e se equacionam eixos

interpretativos que tendem a colocar no centro do desempenho escolar nao
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tanto os tradicionais aspectos apontados comummente na literatura como
factores de eficacia do funcionamento das escolas (eficazes) e relativamente
aos quais, porque se consideram maleaveis, se admite como possivel poder
agir sobre eles (Sammons et al., 1995), mas muito mais alguns aspectos
individuais de configuragdo cultural, social, logistica, atitudinal e
comportamental das populagbes escolares. Apesar de tudo, na salvaguarda de
uma perspectiva que nao pretende cruzar os bragos perante o vigor (empirico)
de imagens que exibem em toda a linha uma certa marca reprodutora da
escola, acabam por emergir desse jogo dialéctico entre o individual
morfolégico e atitudinal-comportamental e o institucional politico-organizativo
(novas) propostas de abordagem de um campo organizacional escolar onde a
turma pode vir a configurar-se como uma unidade nuclear de analise e as
respectivas variaveis de composicdo e estrutura podem potenciar
(re)equilibrios democratizantes permanentes e constituir 0 cerne de um novo

estadio evolutivo escolar.
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Elementos de Analise Escolar

A abrir a primeira parte, o capitulo | - A Escola Basica nas
Encruzilhadas da Modernidade, versa sobre percursos e estratégias de
democratizacdo e de universalizacio da escola (bésica), das seus estadios de
evolucdo, tendéncias configuracionais e respectivas logicas de conformidade,
do seu funcionamento ‘ensanduichado’ e do sentido politico-administrativo de

um dispositivo avaliativo emergente.

O capitulo 1l, intitulado, O Desempenho Escolar na Linguagem dos
Indicadores, centra-se, num primeiro momento, em questbes de
conceptualizago, operacionalizacdo e mensuragéo do desempenho escolar e,
num segundo momento, na problemética da sinalizagdo das prestacoes

escolares com base em sistemas de indicadores.

No capitulo Il - O Modelo dos Fluxos Escolares: um dispositivo de
analise do desempenho da escola, retoma-se a linha de pesquisa das ‘analises
de coorte’ iniciada em 1992 e posteriormente desenvolvida num trabalho que
viria a ser publicado em 1995, recuperando-se o essencial desses estudos,
aprofundando-se o desenvolvimento de um instrumental de analise da
produtividade escolar nas suas dimensdes de eficacia e de eficiéncia,
perspectivando-se e configurando-se algumas opgoes técnico-metodoldgicas

que the estdo inerentes.
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A Escola Basica nas Encruzilhadas da Modernidade
1. Nota introdutdria

Num quadro politico-administrativo de base inteiramente democratica,
onde o discurso da autonomia tem vindo a ocupar um lugar de grande
destaque — ao ponto de, pelo menos no que reporta a escola, os apelos e
discursos de incentivo a autonomia, por parte da prdpria administracdo
educativa central, de imediato secundados pelas instancias de administraco
regional, junto dos estabelecimentos de ensino, se sobreporem, de longe, ao
conjunto de iniciativas e acg¢bes autonomicas reclamadas e protagonizadas
pelos proprios estabelecimentos escolares — 0s objectivos e os resultados
educativos a alcangar pela escola estdo associados a expectativas e metas
socioeducativas que, supostamente, norteiam determinadas opgdes e
estratégias de desenvolvimento no ambito de projectos curriculares e
educativos proprios. O novo discurso da ‘escola autdnoma’, porventura, nao
menos colonizador do que o da ‘escola heterénoma’, e que a propria IGE
(1998), a propésito do enquadramento conceptual do seu plano auditorial, no
ambito do projecto curricular e contextos educativos e na sequéncia,
naturalmente, de orientacbes emanadas da administracdo educativa central,
nao hesita em reconhecer como dotada de capacidade para ser diferenciada,
para se relacionar de modo diferente com o curriculo e para passar a partilhar
responsabilidades com a administracdo, em termos de concepgéo,
desenvolvimento e controlo curriculares, vem reforcar esta ideia incontornavel
da existéncia de um projecto de escola, incorporador de um modo especifico
de trabalhar, que tem em conta as caracteristicas das populacdes escolares
locais e que, na prépria Optica da administragdo educativa, é desejavel que
cdmporte estratégias educativas direccionadas a diversas dimensées
organizacionais contempladoras das diversidades dos alunos.

Se é certo que a Lei de Bases do Sistema Educativo, no ambito dos
seus principios organizativos (Art. 3°), preconiza ideias de forca e de conteuido
ideologico como “o direito a diferenca, no respeito das personalidades e dos
projectos individuais”, certamente numa perspectiva de equilibrio relativamente

a principios de democratizagdo da educacéo e de igualdade de oportunidades,
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numa accdo permanente de desenvolvimento do espirito democrético e
pluralista dos cidaddos, de modo a torna-los “livres, responsaveis, autébnomos
e solidarios e a enquadra-los em determinados valores espirituais, estéticos,
morais e civicos’, ja ndo é tao certo que um tal ideal de educagao e formagao
(através da escola) para a cidadania — e que nas palavras de Guilherme
d’'Oliveira Martins, pressupde no quadro de uma administracdo democratica e
de uma sociedade livre, uma concepcdo administrativa de ‘estratégia’ que faga
a “(...) ligacéo entre melhor organizagao, eficacia e cidadania’ (1996, p.36) —,
tenha de implicar necessariamente a inevitavel subalternizacéo de tais
principios face as consequéncias administrativas da aplicagao do principio da
‘prestacdo de contas’. Em todo o caso, na perspectiva governamental, o
assumir da escola como centro da vida educativa e do aluno como objectivo
fundamental, constituiria a primeira das trés grandes opgfes de medio prazo
das Grandes Opgdes do Plano para 2000-2004, lema que é completado, de
forma explicita, “pelo incentivo & autonomia, ao espirito de iniciativa € ao
desenvolvimento de novas competéncias orientadas por objectivos de
qualidade, de rigor e de equidade” (p. 16), mas ao mesmo tempo, o inicio de
um novo ciclo, de que os rituais de prestagdes de contas constituem pedra
angular (dificilmente contornavel), a pretexto de se saber exactamente, e tal
como nado deixaria de fazer notar mais uma vez Oliveira Martins, “(...) o que foi
realizado, e para verificar se hd ou n&o linha condutora, se ha ou nao
coeréncia’ (ibidem).

A preconizagédo de tais prioridades e linhas de orientagao conduz,
assim, na perspectiva da politica educativa oficial, & necessidade de, por um
lado, ser assumida pela escola uma formagéo basica de qualidade e que, na
sua optica, implica o desenvolvimento e mobilizagéo de projectos apostados
na diversificacéo de percursos escolares e o instituir de anos qualificantes no
(pos)basico (?), mas que, por outro lado, e apesar disso — dado o conjunto de
pressupostos que estdo subjacentes a essa (re)ordenacéo e (re)configuragcéo
estruturais estratégicas —, parece ndo dispensar a emergéncia em toda a
linha de dispositivos de prestacbes de contas ancorados em quadros

comparativos dos niveis de realizag&o académica escolar.
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2. Educagdo escolar basica: percursos de ‘democratizagdao’ e de

‘universalizagao’

Com excepcdo de algumas efemeridades, s6 praticamente no ultimo
quartel do século XX, é que o sistema de educacdo e ensino portugués,
mesmo no que respeita aos niveis mais elementares de educagéo escolar, se
desprende verdadeiramente, em termos de discurso socio-politico e
configuracdo organizacional em consonancia, de uma matriz ideologica
manifestamente ‘elitista’, traduzida objectivamente, entre muitos outros
aspectos, quer na existéncia de vias diferenciadas de ensino muito
precocemente instituidas e em que as opgdes e escolhas educativas
relativamente a cada uma dessas vias, quando ocorriam, eram, no essencial,
baseadas em critérios de background social, quer na incapacidade de dotar a
populagdo portuguesa de uma escolaridade minima, mesmo quando nos
situamos aos seus niveis mais elementares.

Uma das configuracGes desta problematica, € a que nos € dada por
Patricio quando, a proposito da aplicabilidade das categorias aristotélicas da
quantidade e da qualidade a hermenéutica histérica do sistema educativo

portugués, apresenta a questao nos seguintes termos:

“(..) em 1910, 3 em cada 4 portugueses eram anaifabetos literais. A qualidade do
comportamento social e civico, da rendibilidade econdmica, a qualidade da propria
vida social decorrente desta situagdo geral pode imaginar-se qual fosse. Ha aqui, por
conseguinte, um problema de qualidade de vida colectiva e da vida individual, familiar,
profissional, etc. Mas ha aqui também), indissocidvel deste, o problema da quantidade.
A Republica tinha na educagio pode dizer-se que o nucleo do seu ideario. O problema
real que tinha para resolver era gigantesco. (...) Mas a nivel do que hoje chamamos
ensino secundario, e o técnico-profissional, a situagdo era igualmente grave. Era-o
também a nivel superior () De baixo acima o pais quase inteiro estava por
escolarizar. Compreende-se, deste modo, que a pressdo da quantidade tenha

dominado todas as nossas politicas educativas ao longo do século XX” (1998a,p.15) .

1 M. Patricio, deixa-nos a este propdsito aiguns indicadores preocupantes e que
apresenta nos seguintes termos: “Ao encerrar-se 0 século XIX, falido claramente o projecto
liberal, vindo do inicio da centuria (...) da-nos Agostinho de Campos, no livio Educagdo e
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Aquilo que o autor designa de “(...) tens&o dialéctica, historicamente
evidenciavel no caso portugués, entre a quantidade e a qualidade, com aquela
a dominar esta e a prevalecer sobre ela nos ultimos dois seculos” (Patricio,
1998b, p.17), parece ser por demais demonstrativo, ndo obstante algumas
infludncias economicistas e tecnocraticas radicais que terdo, segundo Patricio
(ibidem), norteado em certos momentos, as politicas educativas portuguesas,
designadamente no Estado Novo, com uma certa submissao a logica dos
Planos de Fomento e, nos nossos dias, através de uma certa ordem
determinista e mecanica das concepcdes liberal e necliberal da economia e da
sociedade e que, a nosso ver, terdo sido e estdo sendo realmente
dominadoras, em termos de orientacdo estratégica do nosso sistema
educativo, todavia, pelo menos aparentemente, muito mais no que concerne a
uma certa “pedagogia teleologica’, mas de orientagbes e perspectivas muite
menos firmes e consistentes no campo de uma certa “pedagogia técnica” 2.

Por outro lado, o grau de exigéncia para com as criangas que foi
colocado na exploracdo e desenvolvimento dos conteudos dos programas ao
nivel da escolaridade basica durante o periodo da | Republica e que viria
igualmente a estender-se pelo Estado Novo, acrescido ainda dos aspectos
ideologicos e doutrinarios do regime, terd contribuido, segundo Patricio, para
uma “(...) severa selectividade social, ndo investindo, e até desinvestindo, na
educacao das criangas das classes sociais mais baixas’ (1998b, p. 17) e tera,

certamente. sido mais um aspecto que ndo tera ajudado em nada a uma rapida

Ensino, o seguinte retrato do pais no concernente a questdo do analfabetismo: a) ndo havia,
em 1881, na Europa do Norte, um (nico pais que tivesse uma taxa de analfabetismo superior
a 1%; b) em Portugal, & data da implantagdo da Repdablica, a taxa de analfabetismo era de
75,6%. Veja-se, a este respeito, M. F. Patricio, op. cit., p. 15.

2 Usamos aqui as expressdes “pedagogia teleoldgica” e “pedagogia técnica” na mesma
acepgao que Ihe é dada por E. Planchard e que o autor precisa do seguinte modo: “(...) quando
encaramos o conjunto dos problemas pedagégicos, [ha] a distinguir duas categorias de
questdes. Ha de um lado os problemas relativos aos fins e de outro 0s problemas relativos aos
meios: isto &, ha uma pedagogia teleoldgica e uma pedagogia técnica” (1982, p. 44).
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expansdo da escolarizacdo em larga escala 3. De resto, a bandeira da
democratizacio da educacgéo atravessou todo o século XX, desde a primeira a
segunda Republica 4.

Com a instauracdo da democracia em 1974, o objectivo da
democratizacdo educativa, pelo menos em termos do discurso politico, ganha
um novo alento ao longo deste ultimo quarto de século, passando a constituir
uma linha de orientagcdo central no ambito das politicas de expans&do da
escolarizacdo de nivel basico e pos-basico, ainda que, como refere Stoer, as

formas de escolaridade democratica desenvolvidas a partir do 25 de Abril, “(...)

3 As preocupagdes com o cumprimento firme do mandato de selectividade social por
parte do sistema escolar foram de tal modo marcantes durante todo o periodo do Estado Novo,
que ainda na década de setenta, em plena era Marcelista e ja sob os olhares da comunidade
internacional, designadamente, através de relatérios e pareceres de agéncias internacionais
como a OCDE, aquando do debate na Assembleia Nacional da Proposta de Reforma do
Sistema Escolar de Veiga Simdo, surgiam abertamente posigbes publicas por parte dos
sectores mais conservadores da Assembleia, interrogando-se da legitimidade da criagdo de
um ensino obrigatério de oito anos para todas as criangas, quer fossem da cidade ou do
campo, da beira-mar ou da serra, e em que s6 tardiamente poderiam ser tidos em conta os
interesses regionais e locais, o que, na perspectiva desta corrente, significava acima de tudo,
“(...) a imposi¢do de um sistema educativo desarticulado, do contexto sécio-econémico da
Nagao e que a ndo pode servir verdadeiramente” (MEN, 1973, p. 271) e a defender em termos
do projecto de reforma que “(...) tem de haver um tipo de ensino que, embora permitindo que
as criangas melhores possam seguir depois por uma via escolar, no entanto, a maioria fique

nos trabalhos que séo proprios da sua dignidade” (ibid., p. 275).

4 Ha dois periodos do Estado Novo em que esta questdo parece ter sido deveras
incomodativa, o primeiro dos quais, no final dos anos 50, na sequéncia da Reforma promovida
por Leite Pinto, por influéncia da circunstancia histérica da integracdo de Portugal no Projecto
Regional do Mediterraneo e o segundo, no inicio da década de setenta, com a Reforma do
Sistema Escolar promovida por Veiga Sim&o. Segundo M. Ferreira Patricio, “Seja qual for o
juizo formulado sobre as tentativas reformistas de Veiga Siméo, ndo parece que possa negar-
se a sua vontade de ajustar o sistema escolar portugués ao perfil da sociedade portuguesa na
década de setenta, mormente no sector industrial. A verdade é que, depois da apresentagéo
publica do seu projecto de reforma do sistema escolar, nada de verdadeiramente amplo,
profundo, sistematico e consistente foi elaborado no sentido de reformar o deficiente e
desorganizado sistema escolar portugués” (1982, p. 70).
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tivessem como efeito estender e aprofundar as nogdes de democracia contidas
na reforma de Veiga Sim&o” (1982, p. 42). Se, por um lado, a politica educativa
levada a cabo por Veiga Sim&o, no inicioc da década de setenta, é a
concretizacdo das ideias estratégicas subjacentes aos estudos encomendados
por Leite Pinto 5, por outro, a Reforma do Sistema Educativo preconizada em
1986 pela Assembleia da Republica e que ficou consagrada atraves da Lei n°
46/86, continuaria apesar de tudo, ainda a contemplar treze anos depois, e
ndo obstante, as profundas diferengas em termos ideologicos, politicos e
sociais que os muitos e intensos discursos politicos nao cansaram de
anunciar, os principais aspectos e prioridades ja anteriormente consagrados

na Lei 5/73 & conferindo as politicas educativas prosseguidas e encetadas na

S Patricio, ao pretender ilustrar que, nesta fase, a perspectiva da quantidade sobrepde-
se claramente a da qualidade e emergindo como que em consequéncia uma atitude de
permissividade face & desqualificagdo educativa, faz alus&o a dois estudos, intitulados Analise
Quantitativa do Sistema Escolar Portugués (1959) e (1960-1975), mandados realizar pelo
Ministro da Educacio Nacional de entdo, Professor Leite Pinto e produzidos pelo Centro de
Estudos Econémicos da Fundagdo Calouste Gulbenkian e que tinham como proposito, 0
primeiro, caracterizar a situagdo do sistema de ensino até ao momento e o segundo apresentar
uma prospectiva para os proximos anos. Ver M. Ferreira Patricio (1998b).

6 Sousa Fernandes, na comparacgao que faz entre os articulados da Lei n® 5/73 de 25 de
Julho e da Lei n® 46/86 de 14 de Outubro, escreve: “nesta reforma [a reforma de 73 e que
ficou conhecida como reforma Veiga Siméo] referem-se jd muitas das medidas preconizadas
na actual [Lei de Bases do Sistema Educativo] (...) [nomeadamente] educagdo pré-escolar
generalizada (Base V), alargamento da escolaridade obrigatéria (Base V), diversificagéo
curricular no ensino secundario (Base IX), introdugdo de ensinos que tenham em conta 0s
interesses locais ou regionais (Base X). Porém é completamente omissa no que respeita a
alocagdo do poder (...) admitindo-se como compativel o crescimento quantitativo e a
diversificacdo qualitativa do sistema de ensino com uma administragdo centralizada e
concentrada do mesmo. {...) o contexto politico da reforma de 1973 era o de um Estado
autoritario e administrativamente centralizado, ao passo que o contexto politico da LBSE € o
de um Estado democratico e descentralizado (...) [pelo que] a interpretagdo da distribui¢éo de
poder efectuada na LBSE tenha de ser feita em estreita articulagdo com a Constituigao
Portuguesa (...) onde o Estado democratico € definido e estruturado (...) e onde a distribui¢ao

de poderes inerente a concepgdo de Estado democratico assumida pela Constituigdo é um

-38-



A Escola Basica nas Encruzilhadas da Modernidade

sequéncia da ‘revolugdo dos cravos’, uma expressado que, no essencial, se
acaba por esgotar na tentativa, quase desesperada, de uma democratizagéo
quantitativa da educag&o, que ndo na da gestdo das escolas (Lima, 1992).

Na verdade, a quinze anos do final do século e do milénio e num tempo
em que os érgaos institucionais ja tinham ultrapassado a fase de instalagao, as
taxas de escolarizacdo real de criangas com idades de 10-11 anos, num nivel
de ensino ao qual, juridicamente, se havia conferido o atributo de obrigatorio e
universal, ha sensivelmente 20 anos atras 7, oscilavam, segundo dados oficiais
do GEP (1989), entre um minimo de 42,1% no distrito de Viana do Castelo e
um valor maximo de 65.7% no distrito de Portalegre e ao nivel dos 12-14 anos,
no curso Unificado, respectivamente, de 21,5% no distrito de Braga e 53,8%
no distrito de Faro. Por outro lado, ndo é de assinalar apenas esta
incapécidade estrutural de consumacé&o de uma escolarizagdo em larga escala
ao nivel de uma populacdo com idades compreendidas entre os 10 e os 14
anos, mas também as profundas assimetrias registadas entre as diversas

zonas geograficas do pais & e que constituem, de algum modo, sintomas claros

principio politico orientador de toda a organizagdo do sistema educativo” (1988, pp. 106-107).
Sobressaem, assim, duas concep¢des distintas de ‘democratizacdo do ensino’. Na reforma de
1973, o principio da democratizagdo do ensino, consubstancia-se principaimente num reforco
da distribuigdo de recursos educativos (mais escolas, mais cursos e maior diversidade de
cursos, mais professores, mais dotagbes orcamentais, ...), das condigbes de iguaidade no
acesso a escolaridade (gratuitidade do ensino, apoios socio-econdmicos, distribui¢io
geografica de escolas, ...). Ora, na LBSE, a concepgéo politica de democratizagéo incorpora
uma diferenga qualitativa substancial j& que, para além dos aspectos anteriores e de um
reforgo desses aspectos, tem subjacente uma distribuicdo de poder nas decisdes educativas,
por via de uma estrutura organizativa descentralizada e participada na definicdo de politicas
educativas e na governacao das escolas. '

7 Referimo-nos a extensdo da escolaridade obrigatdria para seis anos, ou seja, até ao
2° ano do Ciclo Preparatério do Ensino Secundario, decretada pelo Ministro Galvao Teles em
1964 e que viria a abranger em termos etarios, pelo Decreto-Lei n°® 47480 de 2 de Janeiro de
1967, os jovens que fizessem 14 anos até 31 de Margo.

8 De resto e a prova-lo estdo os nimeros divulgados pela DGEB respeitantes ao ano de
1981, relativamente ao ndo cumprimento da escolaridade de 6 anos por distrito, nos grupos
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de uma rede escolar e respectivas condicdes de acessibilidade a escola néo
sé, de um modo geral, bastante debilitadas, como a existéncia de assinalaveis
diferencas dentro desse grau de debilitacao.

De resto, Arroteia (1991a) inscreveria a questdo da rede escolar e das
condicbes de acessibilidade, conjuntamente com outros aspectos, como 0
desenvolvimento econdmico e o proprio contexto social, na lista dos principais
factores que concorrem para engrossar O volume da procura de ensino,

referindo-se-lhes nos seguintes termos:

“(...) o tornar acessivel estes equipamentos [educativos] a populagéo, depende ndo so
de condicionalismos fisicos como o relevo, as vias de comunicagdo, 0s meios de
transporte, o tempo gasto nos percursos, mas, principalmente de factores de natureza
econémica e social dependentes do nivel de vida, do grau de instru¢éo e da qualidade
e organizacdo do sistema educativo. (...) a frequéncia escolar depende ndo so da
actividade fisica e econémica, mas ainda de uma acessibilidade sdcio-cuitural,
resultante do fendmeno de ‘auto eliminagdo da parte de certos grupos sociais’ por
razbes ndo so de ‘inibigdo cultural’, mas ainda decorrentes da organizagao social e
laboral que permite a ocupagdo na agricultura. no comércio e na industria de crianc¢as
em idade escolar. Entre nos esta situacdo ndo deixa de se registar quando da
transicdo do ensino primario para o preparatorio (directo e CPTV) ou deste nivel para
os seguintes, transigdo que permite percentagens bastante elevadas de ‘fuga’, mesmo
no periodo de escolaridade obrigatéria e apesar da acessibilidade aos diversos
equipamentos educativos” (p. 60).

No que respeita a estes ultimos, tanto o seu dimensionamento como a
sua localizacdo, sdo considerados por Arroteia como aspectos condicionantes
da frequéncia escolar, particularmente quando, como no caso portugués, era
diagnosticado que cerca de 1/3 da populaggo residia, ainda no inicio dos anos
80, em areas dotadas de uma acessibilidade bastante deficiente.

O desenvolvimento econdmico e o contexto social sd&o outros dos

aspectos gerais apontados por Arroteia como condicionantes da procura de

etarios de 15-19 e 25-29 anos, em que as diferengas entre as taxas de Vila Real e Lisboa sao
de 27% para este ultimo grupo etario e de 34% no grupo etario 15-19 anos, ou seja, estas
diferencas agravaram-se. Cf. Correio Pedagogico (1990). A Educagdo em Portugal nos Anos
80 (22 parte: 84-87). Suplemento, n° 43.

.40 -



A Escola Basica nas Encruzithadas da Modernidade

ensino e, consequentemente, da generalizacdo e universalizacao naturais da
escolaridade. Além do mais, o éxito. numa primeira fase, das politicas de
expans&o generalizada da educacdo escolar basica e, numa segunda fase e
apos uma relativa consolidagdo da primeira, das possiveis medidas tendentes
a melhoria da produtividade escolar nestes niveis de educagdo escolar,
dependera, certamente e em muito, do delineamento de estrategias
necessariamente distintas em termos de expansdo e desenvolvimento
educativos, dado que, como sublinha Foster, “a nagdo nao € uma unidade
valida para o planeamento porque em termos de taxas de evolugdo sdcio-
econdmica e de niveis de desenvolvimento, revela ser um conjunto de zonas
ecoldgicas que sdo muitas vezes bastante diferenciadas” (Foster, citado em
Arroteia, op. cit., p. 62).

De outro modo, as diferentes oportunidades e circunstancias, as
diversas pressGes e atractivos, os distintos contextos envolventes, mais ou
menos estimulantes em termos escolares, serdo tomados como totaimente
indiferentes e alheios as logicas e dinamicas de evolugdo e desenvolvimento
do sistema educativo e seremos forgados a concluir com Ambrosio (1981),
apesar de terem entretanto decorrido cerca de vinte anos, que a
democratizagdo da educacio escolar corre sérios riscos de continuar a ser
usada mais como slogan politico e ideolégico do que propriamente com
preocupacdes objectivas da sua realizagéo e concretizagdo efectivas.

A proposito da democratizagdo e revitalizagdo da escola, Roberto
Carneiro consideraria que o sistema educativo portugués enfrenta, neste final
de século, um conjunto de tensdes e contradicdes com trés origens principais,
designadamente, “Um enorme crescimento da procura, (...) Uma crescente
exigéncia de qualidade e de sucesso educativo (...) Uma reafirmagdo de
universalidade” (1990, p. 1) e consideraria que “Pelas caracteristicas
quantitativas e pulsGes expansionistas, o sector educativo portugués
assemelha-se ainda ao de paises em desenvolvimento. Pelas preocupagbes
de qualidade e de retorno a valores essenciais, ele identifica-se com os
combates prioritarios em curso nos paises mais desenvolvidos” (ibid., p. 2).

Nas suas palavras, “A educagdo na década que se nos abre [década de
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noventa] oferece-se como terreno fértil e propicio a uma sementeira de boas
vontades e espiritos abertos. Como consta do programa do XI governo
constitucional sdo sete as vertentes prioritarias de intervengdo coerente e
articulada que terdo de ser prosseguidas e articuladas” (ibidem). Destas
medidas, destacaremos, pela sua relevancia para a questdo em estudo, trés
delas: “A universalizacdo do acesso a educacéo (...) A promogéo da qualidade
de ensino (...) A promog&o do sucesso educativo (...)" (ibidem) ®.

Todavia, como foi apontado pela CRSE, “(...) importa ter em atengéo
que nao é geograficamente homogénea a escolarizagdo, uma vez que, em
relacdo a nove anos, apresenta oscilagbes que véo desde 37% na regiao
Norte até aos 60,7% na regido de Lisboa e Vale do Tejo” (1988, p. 229) e, se

como sublinha Arroteia, “(...) ndo existe homogeneidade no que respeita a

o A democratizacdo e revitalizagdo sdo, na perspectiva de Roberto Carneiro, desafios
conjugados e inadiaveis da escola portuguesa nos anos 90 e a reforma educativa que se
encetava, pelo vasto alcance cultural que a inspira, é considerada uma base instrumental
essencial na modificagdo da atitude colectiva e duma radical mudanga de mentalidade.
Considera ainda Roberto Carneiro, que “O processo de conversdo intima de pessoas e de
sociedades, realizado em plena liberdade, ndo se coaduna com voluntarismos iluminados ou
propagandismos imediatistas. Pelo contrério, ele requer serenidade de propositos, capacidade
dialogal, humildade, solidariedade de esforgos, sentido de servigo”. Estas trés linhas de
orientagdo basicas, a ideia de uma reforma em serenidade, a ideia de uma mudanca que nao
pode simplesmente assentar num voluntarismo simplista e, por fim a ideia da
responsabilizagdo, estio claramente ilustradas, quando o autor sublinha que “0 mito de uma
reforma a ritmo alucinante, implantada a Spielberg e entronizada num qualquer Indiana Jones,
capaz de resolver instantaneamente num golpe de mégica, as mdltiplas preocupacdes que
assaltam familias, pais, jovens, professores, empregadores e analistas politicos, € o pior
servico que se pode prestar a essa mesma reforma educativa” e, ao mesmo tempo, quando
reconhece, explicitamente, que “A nagdo reclama mais meios para 0 servigco educativo. E
absolutamente certo e indispensavel. Todavia, ndo se pode esperar que a convocagdo de
novos recursos seja de molde a propiciar a imediata superagao de todas as dificuldades de
natureza humana, salarial e material, que visivelmente persistem no funcionamento das
nossas instituicdes. Nem a verificagdo dessas caréncias nos deve servir de alibi para
continuarmos de bragos caidos ou de balsamo & ma consciéncia de quem nada faz para tentar
melhorar o status quo” (Carneiro, 1990, p. 2).
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distribuicdo da populacdo escolar nem dos préprios recursos educativos,
resultando essas anomalias de condicionalismos fisicos e sociais que
identificam um estadio de desenvolvimento econdémico [e naturalmente também
educativo] e uma estrutura, algo diferenciada, da populagéo residente” (1991,
p. 71), entdo, ndo so6 a procura de ensino tende a continuar a ser heterogénea,
como ultra-heterogénea tende a ser a natureza dos problemas inerentes ao
desenvolvimento normal dos processos e dinamicas dos que estdo inseridos
na instituicdo escolar e, como tal, supostamente envolvidos e participando
activamente num processo educativo cuja etiologia profunda ndo pode ser
buscada sistematicamente na sociedade, mas antes, institucionalmente
merecedora de uma total disponibilidade para a pesquisa, experimentagao e
analise de solucbes pedagogico-didacticas e administrativo-organizacionais
diversas, ética e socialmente aceitaveis.

E por isso que a questao da ‘produtividade escolar’ 9, mesmo tratando-
se de uma questdo de segunda linha e ainda que, em certas circunstancias
passivel de fabricagdo artificial por via administrativa, ndo pode ser
efectivamente perspectivada nessa logica de optimizacé&o por via normativa e a
que algumas interpretacdes da Lei de Bases do Sistema Educativo e o proprio
articulado regulamentador da avaliagdo dos alunos do ensino basico,
aprovado em 1992, acabariam, porventura, pelo menos num determinado

perfodo, por conduzir ''. Com efeito, a falta de unanimidade em torno do

10 Usamos ao longo do trabalho o conceito no sentido que ihe € dado por Dacal (1992),
ou seja, como uma ‘relagdo entre os resultados escolares e o tempo’. No capituio Il

retomamos o assunto de uma forma mais desenvolvida e aprofundada.

L Referimo-nos aqui a interpretagdo que Jodo Formosinho faz a este respeito da Lei de
Bases do Sistema Educativo e que é tornada puablica num documento de 1987, intitulado
Consequéncias Organizacionais Pedagégicas do Aumento da Escolaridade Obrigatéria. A
posigdo de Formosinho, a qual ndo viria a reunir total consenso junto dos restantes membros
da Comiss3o de Reforma do Sistema Educativo, assenta basicamente na questdo de que a
ndo existéncia de folga entre a obrigatoriedade de nivel escolar e a obrigatoriedade etaria, e
que, na perspectiva de Formosinho, era destinada, em ordenamentos juridicos anteriores do
sistema educativo, a permitir que os alunos pudessem reprovar um dado nimero da anos sem

que isso se tornasse impeditivo da realizagdo da escolaridade, conduziria implicita e
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sentido da reforma. relativamente ao cumprimento da escolaridade obrigatoria
e respectivas implicagdes pedagogicas e organizacionais dai decorrentes 12,
estd, de alguma forma, traduzida numa certa ambiguidade que parece
caracterizar, a este respeito, a posigcéo da propria CRSE, contida na Proposta

Global de Reforma. Sendo verdade que se reconhece a necessidade de “criar

inevitavelmente a solucdo organizacional pedagogica da progressdo continua ou da passagem
automdtica dos alunos (como ficou conhecida) e que o autor procura demonstrar a partir da
formulacdo de cinco hipdteses e da respectiva comprovagdo das mesmas (Formosinho.
1987b). O texto resposta a esta posicéo foi redigido por Patricio e publicado em Documentos
Preparatorios |, e nele, o autor rejeita a interpretagdo dada por Formosinho, para fazer
prevalecer uma outra que considera ser aquela que decorre efectivamente do articulado da Lei
de Bases e que sintetiza nos seguintes termos: “Assentar-se-4, por conseguinte, com toda a
nitidez, na distingdo entre sucesso escolar e sucesso educativo. O sucesso escolar €
frequentemente entendido como consistindo na progressdo administrativa na escolaridade. Ou
seja: 0 sucesso escolar seria, pura e simplesmente, 0 SUCesso administrativo. A ser assim, 0
combate a0 insucesso escolar poderia ter uma vitdria rapida administrativa. (...) Nenhum
educador digno desse nome reduzird a isso o auténtico sucesso escolar. Com efeito,
subjacente ao sucesso escolar, tem de estar 0 sucesso educativo, o qual consiste, para cada
educando, na consecucdo dos objectivos constituintes do programa educativo que se the
determinou. A escola tem de promover e garantir, em determinadas condigbes, o sucesso
educativo dos educandos a seu cargo, mediante a correcta execugdo de um conjunto de
estratégias de realizagdo dos respectivos programas educativos. O sucesso escolar é, entdo. a
expressdo administrativa do sucesso educativo” (1988b, p. 148). Por outro lado, o quadro
regulamentador final, em termos de um sistemna de avaliagdo para o ensino basico, que viria a
ser consignado através do Despacho Normativo n° 98-A/92 de 20 de Junho, ficou conhecido
como novo modelo de avaliagdo e que mereceria da parte de V. M. Correia, a qualificagéo de
“(...) diploma mais importante e controverso da nova matriz educacional que o pais ensaia
desde 1986” (1993, p. 10) acabaria por, como sublinha Afonso (1998), ndo ter sido capaz de se

desligar da ideia de que teria consagrado a progressido automatica.

12 A este propésito escreveria ainda Patricio: “A CRSE né&o teve, pois, uma posigao
unanime sobre esta questdo, mas a posigéo aprovada acabou por se reflectir positivamente na
Proposta Global de Reforma, entregue ao Governo no dia 14 de Julho de 1988. O programa
de execugdo relativo & avaliagdo do rendimento educativo escolar, é ainda hoje, a meu ver,
um projecto valido, para organizar o controlo da quaiidade da educag¢do ministrada nas nossas
escolas. Tal programa ndo tem nada que ver com as politicas educativas desde entdo e ate
hoje prosseguidas e teria seguramente contribuido para evitar a degradagdo qualitativa da

educago que esta a ser ministrada as novas geragdes” (1998b, p. 18).
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condi¢bes para que o alargamento da escolaridade obrigatéria seja convertido
em base de sucesso educativo generalizado” (1988, p. 231), ndo € menos
verdade que, no documento se afirma explicitamente que se trata de “(...) um
sucesso exigente, aferido por padrées de qualidade compativeis com a
preparacao desejavel para a vida social de que 0s educandos irdo participar’
(ibid., p. 233); sendo verdade que, se estabelecem cenarios projectivos, para
os nove anos de escolaridade obrigatéria, de evolugdo das taxas de
repeténcia, progresséo e abandono para 0s anos de 1988, 1993, 1997 e 2003,
relativamente aos quais, os valores projectados contemplam taxas de
passagem de 100% no ano de 1993 e seguintes, para o 1° ciclo, a partir de
1997 para o 2° ciclo e a partir de 2003 para o 3° ciclo, por outro lado, refere-se
que “as hipdteses de transicdo a 100% valem apenas para orientar calculos
relacionados com recursos necessarios [e que se tem] consciéncia de que nao
correspondem a uma expressdo pratica possivel, ainda que a alteracdo dos
sistemas de avaliacdo e a melhoria das condi¢des da actividade pedagoégica
devam tendencialmente propiciar as metas propostas” (ibidem).

Trata-se, efectivamente, de uma posicédo final que, a nosso ver, ao jogar
um pouco na velha maxima de ‘ajudar a gregos e troianos’, parece ndo querer
comprometer-se em definitivo com nenhuma das posicées e que A. Afonso néo

deixaria de comentar nos seguintes termos:

“(...) as tensdes reveladas por diferenciadas interpretacGes da LBSE que justificariam,
segundo alguns, e impediriam, segundo outros, a adopgdo de um modelo de
passagem automética ou de promogdo continua para a escola basica em Portugal (...)
[provocariam] um debate, originariamente circunscrito @ Comissdo de Reforma do
Sistema Educativo, que, apesar da sua importancia, nunca chegou a ganhar grande
visibilidade social, muito embora algumas das anélises do novo modelo de avaliagéo
tivessem, posteriormente, retomado aquela questdo e, implicita ou explicitamente,
viessem a assumir a defesa do modelo de progressdo escolar de passagem
automatica (...). Independentemente das interpretagbes (mais politicas ou académicas,
restritivas ou amplas) referenciadas a Lei de Bases do Sistema Educativo (...) 0 que de
importante para a andlise sociologica se origina neste debate é, fundamentalmente, a
rejeicdo pela Comissdo de Reforma de um determinado modelo de progresséo escolar
continua (ou automatica) que, talvez por isso, nunca chegou a ter expressao legal ou a
encontrar acolhimento em niveis de decisio politica” (1998, pp. 263-265).
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Em termos politicos, talvez que a quest&o no tivesse sido entendida de
forma tdo neutral, pelo menos nos tempos que imediatamente se seguiriam,
uma vez que, o primeiro projecto do Ministério da Educacgao para a avaliagéo
dos alunos, sendo completamente omisso relativamente as condigoes
organizacionais e aos recursos pedagogicos necessarios a implementagéo de
um novo modelo avaliativo, ndo o era relativamente ao principio da

excepcionalidade da retengdo. Como acentua Patricio,

“Outubro de 1990 é a data em que a equipa politica do Eng® Roberto Carneiro decide
avancar para a solugdo administrativa do problema do chamado insucesso escolar, ao
nivel do ensino basico. De ora em diante, o insucesso teria de ser excepcional,
independentemente do rendimento educativo real conseguido pelos alunos/educandos.
Passou a ser perigoso para os professores resistir a pressdo administrativo-politico
pedagdgica do Ministério da Educagdo. Com algumas praticas de ilusionismo
introduzidas no sistema, para enganar os incautos € justificar 0s cumplices ou

pusilanimes, é a que continua a ser executada (1998b, p. 18).

O investimento do Estado na difusdo intensa e em larga escala da nova
‘doutrina avaliativa’ e a tentativa de convers&o instantanea as novas praticas
avaliativas, supostamente congruentes com ‘uma escola democrética de
massas’, mobilizaria num tempo relativamente curto muitiplos recursos
informativos, a tal ponto que o Ministério da Educagdo anunciava que iria fazer
chegar as escolas, no periodo de Julho a Outubro de 1992, nada mais nada
menos, do que seis documentos escritos e um documento em video sobre o

modelo de avaliacdo dos alunos do ensino bésico 3. Os diplomas legais de

13 Num documento do Ministério da Educagao, intitulado Avaliagdo dos Alunos do Ensino
Basico, outras préticas para o sucesso educativo, editado em Setembro de 1992, anunciava-se
que a partir de Jutho e até Outubro de 1992, o Ministério faria chegar as escolas um
Videograma sobre o novo modelo de avaliacéo e os seguintes cadernos de (in)formagao sobre
a problematica da avaliagdo: praticas de elaboragdo, analise, interpretagdo e validagéo de
testes escolares: estudo sobre 4 sistemas de avaliagdo europeus; 0 novo modelo de avaliag3o;
informagao aos pais € encarregados de educagio; sistematizacao das finalidades da avaliagdo

dos alunos do ensino basico e explicitagdo de praticas de avaliagdo adequadas; o novo
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avaliacdo dos alunos que se seguiriam 14, ndo obstante, a evolugao registada

decorrente dos muitos debates publicos e dos multiplos pareceres produzidos,

sistema de avaliagdo dos alunos do ensino basico. Neste documento, enviado as escolas sob a
capa de documento para leitura e discusséo, transcreve-se o Despacho Normativo n° 98-A/92
e apresentam-se, em contraposi¢cdo as objecgbes que algumas correntes, menos entusiastas
do novo figurino avaliativo, teimavam em fazer ecoar, doze teses ‘oficiosas’ estruturantes da
nova ideologia avaliativa. A titulo meramente ilustrativo, e para ndo nos tornarmos, sobre esta
questdo, demasiadamente exaustivos, deixamos trés dessas linhas argumentativas: a
proposito do abaixamento do nivel de aprendizagem e da degradacdo da qualidade das
aprendizagens, “Podera certificar-se, através da leitura de estudos véarios, que a reprovagao
para além de gerar novas reprovagdes, pode gerar atitudes de rejeicdo da escola,
desmotivagdo e afectar a auto-estima, o que compromete a realizagdo pessoal e social dos
educandos. (...) colocando em confronto os modelos de reprovagdo anual com modelos que
favorecem a passagem, [comprova-se] a superioridade destes, mesmo ao nivel do sucesso na
instrucdo, [ndo podendo], pois, argumentar-se que a progressdo por ciclos de estudo vai
provocar um abaixamento da qualidade das aprendizagens” (ibid., p. 13); em contraposicao ao
argumento que 0 que esta em causa é a tentativa de provocar sucesso administrativo para a
Europa ver, argumenta-se que “Analisando os artigos da Lei de Bases que explicitam os
objectivos do ensino basico, poderemos concluir que a finalidade socializadora ocupa 0
primeiro lugar com 36% de referéncias, seguindo-se-lhe a finalidade cultural com 29% de
referéncias, a finalidade personalizadora com 18% (...) que a finalidade selectiva ndo consta
entre as finalidades do ensino basico. (...) Assim o que se pretende € um sucesso educativo
integral e ndo um sucesso reduzido a sua dimensé&o instrutiva (...)” (ibid., p. 15); a proposito do
argumento de que com turmas de 30 alunos ndo é possivel atender aos ritmos € necessidades
individuais de cada aluno/grupo, como néo é possivel desenvolver novas praticas pedagogicas
congruentes com o novo sistema de avaliagdo, sustenta-se que “(..) ndao ha qualquer
comprovagao que, de uma forma geral, os alunos das turmas muito pequenas aprendam mais
e melhor do que os alunos das turmas que tém 20/25 alunos. (...) A dimens&o da turma, sendo,
nalguns casos, condi¢do importante, ndo € a pedra angular do sucesso. (...) Um dos problemas
que a dimensdo das turmas, por vezes, levanta, prende-se com o trabatho de correcgdo dos
testes. Quantos mais alunos e quantos mais testes o professor realiza mais trabaiho tem. No
entanto, por que ndo usar outros processos de avaliar? Porqué o uso quase exclusivo da
escrita? Por que ndo a observagéo directa, o registo do trabalho que se vai produzindo, o
recurso a auto e hetero-avaliagdo? Por que ndo?” (ibid., p. 21).

14 Referimo-nos ndo s6 ao Despacho 162/ME/91 de 23 de Outubro e ao Despacho
Normativo n® 98-A/92 de 20 de Junho, mas também aos muitos documentos oficiais de
orientagéo e esclarecimento emanados do Ministério.
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ndo so6 continuariam a configurar o caracter excepcional da retengéo, como &
fariam envolver de um ritual de procedimentos e tramitagbes de ordem
administrativa extremamente desencorajador até para os mais experimentados
neste tipo de rotinas processuais '°. A tens&o e a pressao dai decorrentes, s&o
bem evidenciaveis no facto de os professores estarem agora obrigados a
seguir e a agir de acordo com um conjunto de normas em matéria avaliativa,
relativamente as quais, ou pelo menos em relagdo a alguns dos seus aspectos
mais sensiveis, como sejam, por exemplo, 0s casos, da excepcionalidade da
retencdo ou das decisdes no ambito da avaliagdo dos alunos deixar de ser
matéria exclusivamente sua, ha bem pouco tempo atras manifestavam, a esse
respeito, reacgbes contrérias ao regulamentado. A prova-lo, estdo os

resultados do estudo realizado pelo Instituto de Inovagdo Educacional '®,

15 Estamos cientes de que o principio da excepcionalidade da retencdo e que terd
atingido o seu auge nos anos de 92/93 e 93/94 (Redinha, 1995; Afonso, 1998), terd sido
conseguido mais por via de um certo ‘tacitismo negligente’ dos conselhos de turma, do que,
propriamente, por circunstancias relacionadas com a observancia de um sucesso educativo
efectivo. Por outro lado, quer as novas leituras e correcgbes ao diploma nos anos seguintes,
designadamente as alteragdes introduzidas por via do Despacho n° 644-A/94 de 15 de
Setembro, e que A. Afonso considera que “denotam uma tendéncia nitida para um retorno a
um modelo de avaliacdo potencialmente mais selectivo e menos democratico” (1998, p. 261) e
que, na sua perspectiva, “S8o mudangas que, retoricamente, pretendem ‘induzir uma maior
equidade, justica e rigor na avaliagdo dos alunos, (...) mas também a assungao do caracter
eliminatorio da falta de assiduidade, ou, ainda, a dispensa dos procedimentos formais a que 0s
professores estavam até ai sujeitos ao ter que justificar as retencbes™ (1998, pp. 261-262),
quer a propria hiper-estabilidade que é caracteristica dos sistemas educativos (Carneiro,
1994), ajudariam a apressar O regresso a niveis de desempenho préximos dos verificados
antes da publicagao dos novos preceitos avaliativos.

16 Trata-se de um estudo intitulado Opinides dos professores do ensino basico e
secundario relativamente as medidas constantes no projecto de sistema de avaliagdo dos
alunos, realizado pelo Departamento de Avaliagdo do Instituto de Inovagdo Educacional, no
periodo de Outubro de 1990 a Margo de 1991e que envolveu cerca de 58500 professores e
cujos resultados, Ferreira Alves (1992a), coloca em contraste com as principais medidas
preconizadas no Despacho 162/ME/91, no sentido de evidenciar o distanciamento de posigoes

entre professores e o proprio Ministério da Educagao.
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designadamente, o ndo considerarem que a reprovagéo dos alunos, ocorra ela
no final do ano lectivo ou no final de um ciclo, possa ser perspectivada como
uma situacdo de excepcionalidade ou que as decisdes no ambito avaliativo,
possam vir a ser partilhadas com outros agentes educativos, que nao
exclusivamente os professores. De resto, esta ideia esta bem patente no

comentario de F. Alves, quando este afirma que,

“O estudo realizado pelo IIE, apos a publicagdo do desp. 162/ME/91, parece
sobredeterminado pela preocupagdo de legitimar, pélo exemplo de quatro paises
europeus, as mudangas introduzidas pelo desp. 162/ME/91, sobretudo quando as
representagbes de muitos milhares de professores s&o contrarias a alguns dos
aspectos mais inovadores. (...) ndo se trata de mudar o nosso sistema de avaliagao
porque os outros ja o fizeram. Trata-se de configurar um sistema adeguado ao
principio da Lei de Bases. Trata-se de configurar um sistema mais capaz de gerar e
gerir o sucesso educativo. Trata-se de configurar novos dispositivos organizacionais e
outras praticas de reflexdo-acgéo (...)" (1992b, p. 3)

e a sua efemeridade é desde logo, de alguma forma, antecipadamente sentida,
quando, ndo obstante o novo diploma conter relativamente ao anterior
inegaveis vantagens, ser socialmente mais justo, pedagogicamente mais
correcto e politicamente mais equilibrado, se questiona publica e
generalizadamente “(...) se as escolas portuguesas estdo (ou vao ser)
preparadas, do ponto de vista material e humano, para ‘promover o sucesso
escolar a todos os alunos’ 7 (Almeida, 1992, p. 14) e existe, de certo modo, a
conviccdo, ainda que temporariamente contida, de que “(...) este sistema de
avaliacdo fracassara se os programas de apoio e complementos educativos

nao funcionarem eficazmente” (ibidem).
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3. Escola, modernidade e Iégicas organizacionais configurativas

3.1 Escola e modernidade

Como teorizaram F. Otto e P. Sonntag em 1985 sobre os estadios de
evolucdo das sociedades, a scciedade agraria terd dado lugar & sociedade
industrial e, esta Ultima, em consequéncia directa da conjugagédo de um
conjunto de circunstancias estruturantes que se vieram a sobrepor nos ultimos
anos e em que uma destas circunsténcias € a democratizacdo do acesso a
escola que distribui por muitos o que dantes constituia um privilégio de elites'?,
estaria a dar lugar & sociedade pos-industrial, designada pelos autores de
sociedade do conhecimento e caracterizando-se pelo surgimento de um novo
tipo de organizagdo produtiva. no seio da qual, para além da capacidade de
aprender continuadamente, “as relagdes funcionais se organizam menos com
base em nocdes de hierarquia ou de autoridade e mais com fundamento em
redes de cooperacdo que interligam profissionais altamente qualificados e
aptos ao desempenho de fungdes multiplas” (Carneiro, 1995, p. 2). Uma das
consequéncias directas de maxima relevancia daqui decorrente e, na
perspectiva de Roberto Carneiro, a de que “o futuro da organizagédo econdmica
sera muito mais influenciado pela qualidade do factor humano e pelas suas
caracteristicas globais do que pelo mero avanco tecnolégico” (ibidem).

Por outro lado, a pos-modernidade, na medida em que “adopta modos

fragmentarios, desconstrutivos, discontinuos e, inclusivé, ‘débeis’ ndo faz

17 Para além da democratizagio do acesso a escolaridade, ha outros factores igualmente

importantes que estdo na base do processo de transicdo da sociedade industrial para a
sociedade do conhecimento, designadamente: “[1] a explosdo dos media que levou a
emergéncia de uma sociedade da informagdo na aldeia global que se viu subitamente
aproximada (...) [2] o crescimento exponencial do conhecimento cientificb e tecnoldgico assim
como das suas forma s de divulgacdo e disseminagdo ao nivel do cidaddo normal (...) [3] a
tercearizagdo acentuada das economias ocidentais (65% do emprego nos paises da OCDE)
assente essencialmente em formatos criativos de gestio de informacdo e de conhecimento”
(Carneiro, 1995, pp. 1-2).
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sendo negar a sua suposta existéncia unitaria, substancial” (Lanceros, 1991,
citado em Boavida, 1996, p. 122), e num certo sentido n&o sendo mais do que
“(..) um movimento de contestacdo, ou mesmo de destruicdo (...) uma
multiplicidade de estratégias parciais que carecem de propdsito comum”
(ibidem). Como sublinha Lyotard “(...) um estado de espirito (...) a consciéncia
da auséncia de valor em muitas actividades (...) 0 ndo saber responder ao
problema do sentido (...) uma defesa do individuo face ao sistema, uma
afirmacdo dos seus direitos e das suas determinantes subjectivas [uma]
valorizagdo do individuo e das suas contingéncias, o reconhecimento de que
tudo & limitado e circunstancial’ (citado em Boavida, 1996, pp. 122-123).

Mas uma tal perspectiva filoséfico-ideolégica, de certo modo,
demasiadamente individuo-céntrica ou, talvez antes, egocéntrica, e que
contrapée “ao universal o particular, ao colectivo o individual, & necessidade a
contingéncia, ao eterno o efémero, ao divino 0 humano, ao absoluto o relativo,
a unidade a fragmentaridade (...)" (ibid., p. 123), transporta consigo problemas
sérios relativamente a educacdo, quer pelos multiplos critérios de verdade a
que esta tende a estar referenciada, quer pelo crescente enraizamento
tentacular de um eu sem vontade propria e de um mundo comandado por uma
légica de consumismo em que tudo muda de forma vertiginosa, na medida em
que, porque tudo se tende a reduzir ao individuo, “entra-se numa
fragmentacdo perigosa, num processo de individualizagdo com base num
‘sujeito sem referéncias proprias, sem vontade e desubstancializado’ donde
desaparecem, ou se enfraquecem referéncias, normas, principios e hierarquias
valorativas’ (Riesgo, 1991, citado em Boavida, 1996, p. 123) e onde “cada
formacéo discursiva - direito, moral, ciéncia, tecnologia, arte, etc. - procura os
seus proprios critérios de verdade” (ibidem). Justamente porque o Homem esta
preso nesta dupla légica das duas versdes de um mesmo subjectivismo
axioldgico, o do agrado e o do desejo do objecto, foi-se progressivamente
enraizando uma mentalidade cujos contornos dominantes se centram “no
relativismo moral, na desvalorizacdo axiologica, no aligeiramento das
obrigacdes e na subjectividade interpretativa e desculpabilizante’ (Boavida,

1996, p. 124) e cujos principais tragos caracterizadores Riesgo (1991) assinala
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como “mentalidade pragmatico-operacional, vis&do fragmentada da realidade,
antropocentrismo relativizador, atomismo social, hedonismo, renuncia ao
compromisso, desprendimento institucional a todos os niveis: politico-
ideologico, religioso, familiar” (ibidem). E a acrescer a tudo isto, a sequéncia
l6gica do desencadeamento de mecanismos excessivamente valorizadores da
eficacia e da funcionalidade e de uma inevitavel sobrevalorizacéo dos meios e
dos critérios de operatividade de cariz predominante tecnolégica, precipitam
uma era pos-moderna, da sociedade do conhecimento é certo, contudo ficando
crescentemente “‘desprotegidos e sem criterios que preservem e valorizem o
nucleo de humanidade em que se tem firmado o mais consistente da nossa
cultura e assim se compreende que o0 antropocentrismo tenha resvalado para o
egoismo chegando a por em causa a vida em grupo, o ethos, a lei que une as
pessoas e |hes torna valiosa a vida (...) [e em que] se nada ha acima de cada
um, ou nada ha de conveniente para la da interpretacao ou usufruicéo pessoal,
como sera possivel educar?” (ibid., pp. 124-125).

Esta caracteristica (do nosso tempo e também de outros tempos antes
do nosso) do “desaparecimento da cultura do dever’ e de um egocentrismo
desresponsabilizante em demasia, torna dificil e complexa a acg¢do educativa,
tende a desacreditar o mérito escolar, desincentiva o esforgo e o sacrificio
mobilizadores e orientadores para questdes fundamentais como a qualificagao
simultanea do individual e do colectivo inerente a um processo de
aperfeigoamento constante a que uma sociedade e uma vida profissional cada
vez mais exigentes e competitivas obrigam. Mas, ao mesmo tempo, ela faz
parte da propria dinamica evolutiva das sociedades e dos modos de nela estar,
particularmente, em periodos de maior turbuléncia social e politica ou em
momentos imediatamente posteriores, ou quase imediatamente posteriores e,
em que, quer as pessoas, quer as organizagoes, vivem confrontadas com
situagcbes de grande tens&o ou, simplesmente, vagueiam na procura de “um
equilibrio entre as forgas da diviséo e as da integracao” (Stacey, 1995, p. 146),
ainda assim, de um equilibrio dinamico, em que “a harmonia entre a divisdo e
a integracao é um estado distante do equilibrio” (ibidem). De resto, o espaco

institucional escolar &, antes de mais, constituido por pessoas, que mesmo
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quando institucionalmente integradas e determinadas em concorrer para a
realizagcdo dos fins institucionais, transportam consigo diferentes vivéncias,
expectativas, interesses nem sempre convergentes, ansiedades por vezes em

demasia. Como assinala Sarmento (1993),

“(...) [nas escolas] actuam professores, alunos, funcionarios que estabelecem relacbes
aos mais diversos niveis (...) sobre as escolas recaem expectativas dos pais e da
comunidade em geral sendo exigido aos membros permanentes da escola que
confrontem os seus comportamentos com elas, adequando-se-lhes ou desafiando-as.
O conjunto complexo de interacgdes intra-escolares e da escola com o seu contexto
nao é codificavel em normas, dada a sua complexidade, a qual decorre da irrepetivel

experiéncia vivencial dos actores envolvidos” (pp. 26-27).

E como se tudo isto ndo bastasse, elas carregam hoje consigo proprias
uma logica que &, em si mesma, contraditéria e que tende a evidenciar-se a
medida que se vao confrontando os principios e valores que proclamam e a
natureza das funcdes educativas que lhes estdo socialmente cometidas
relativamente as formas como se organizam e estruturam para levar a cabo a

missdo educativa. Nas palavras de Santos Guerra (1997),

“A escola € um a instituicdo de recrutamento forgado que procura educar para a
liberdade: é uma instituigdo hierarquica e pretende educar em e para a democracia; é
uma instituigdo condicionada que pretende desenvolver a autonomia; (...) € uma
instituicdo hierdrquica que pretende educar a criatividade, o espirito critico e o
pensamento divergente; € uma instituicdo sexista que pretende educar para a
igualdade entre os sexos; é pretensamente igualizadora mas mantém mecanismos que
favorecem o elitismo; procura a diversidade mas forma para competéncias culturais
comuns; é uma instituicdo carregada de imposicbes que pretende educar para a
participagdo; é uma instituigdo acritica que pretende educar para a exigéncia
democratica; é uma instituicdo aparentemente neutral que esconde uma profunda
disputa ideologica” (pp. 98-101).

Por outro lado, esta natureza paradoxal que a escola, enquanto espaco
organizacional, parece configurar, tende a entrar num estado de maior laténcia

ou num estado de maior ebulicdo, consoante exista uma maior ou menor
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aproximagdo e convergéncia entre as suas dimensdes nomotética e

ideogréafica '8 e entre as suas dimensoes macropolitica e micropolitica '°.

18 Referindo-se a escola como ordem formal, F. Chordo (1992), observa que a dimensao
nomotética implica, entre outros aspectos: “(1) a estrutura formal (organizagdo das turmas; 0s
critérios da distribuicdo dos alunos por ano, idade, aproveitamento) e de funcionamento por
turnos, horarios € organizagdo dos espagos; (2) a divisdo do trabalho, a partir da qual se
organizam as actividades dos alunos por disciplinas, dos professores por funcdes e grupos
discipiinares, dos funcionarios da secretaria, do pessoal de acgdo educativa; (3) a existéncia
de cargos pedagogicos especificos como 0s de direccdo de turma, de delegados de disciplina;
(4) a legislagao escolar proveniente das instancias centrais € 0s regulamentos criados pela
propria escola; (5) o plano pedagégico anual de cada escola; (6) o sistema de avaliagdo
determinado pelas instancias localizadas fora da escola; (7) a organizagdo curricular; (8) o
plano orgamental escolar, etc.” (p. 18). Por outro lado, ha a considerar na escola uma
dimensdo ideografica, que lhe advém de uma realidade organizacional que vai sendo
construida em cada contexto e em cada momento pelos proprios actores, através das suas
vivéncias, experiéncias e saberes pessoais (ibid., p. 25). Ver também, Guerra {(1997), Bates
(1992).

19 A dimensdo macropolitica esta relacionada com o contexto social, econdmico, politico,
legislativo em que a escola esta inserida e comporta um conjunto de caracteristicas, todavia,
insuficientes por si s6 para permitir compreender as escolas na totalidade e distingui-las umas
das outras, uma vez que, em maior ou menor grau, todas as escolas possuem aquelas
caracteristicas (Guerra, 1997). Esta também ligada as formas técnico-racionais do pensamento
e da accdo, as quais pressupbem uma separagdo clara entre os meios e os fins. Esta
igualmente ligada a quadros temporais monocronicos e a l6gicas administrativamente
dominantes de organizagdo do tempo e de controlo administrativo, de que a separagdo € a
colonizagdo s&o dois elementos particularmente importantes no dmbito de uma dimensao
sociopolitica do tempo dos professores (Hargreaves, 1998). A dimensdo micropolitica esta
relacionada com as particularidades de cada escola, ao nivel de aspectos como a cultura e as
sub-culturas internas escolares, os conflitos, as eventuais diversidades em termos de metas e
finalidades. dos esquemas de poder, das redes de relacdes. dos costumes e rotinas proprias e
das proprias confrontagdes ideoldgicas (Guerra, 1997). A dimenso micropolitica estad também
ligada a configuragdes dominantes de poder e de stafus nas escolas, a dimensao subjectiva
que caracteriza o produto de definicbes e de tomadas de decisdo escolares, nomeadamente
no que respeita a estruturagdo do tempo e a uma certa dimens3o fenomenolodgica que the esté
subjacente e decorrendo do facto daquele poder parecer algo de exterior ao individuo,
contudo, mais ndo sendo do que uma espécie de convengdo acordada intersubjectivamente
(Hargreaves, 1998).
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A dimensdo nomotética da escola esta ligada a sua natureza formal e
sistematizada, relativamente estavel e tendencialmente explicita e podendo ser
conceptualizada independentemente das pessoas. Decorre do facto de tudo
estar orientado formalmente para a realizagédo da sua finalidade global e que e
a educacao dos alunos, tendo por objecto global a instituicio escolar e em que

esta é

“(...) fonte determinadora de papéis e expectativas prépri‘as [e] no seu conjunto, 0s
papéis e expectativas institucionais ou ‘expectativas burocréticas’ (...) estdo ligados
aos objectivos e finalidades e, em Ultima analise, & miss&o que a organizagao definiu
para si propria (...) [correspondendo] ao dominio normativo, ao que é legisiado e cuja

proveniéncia é tanto macro como microssistémica” {Chorao, 1992, p. 18).

Como observa F. Chordo (1992), qualquer que seja o grau de
formalizacdo e centralizagdo, ha na organizagdo uma dimensao informal,
decorrente de um sistema dindmico de relagdes interpessoais que se vai
incrementando e desenvolvendo de modo esponténeo e natural e que tem
origem nas necessidades e aspiragdes especificas dos diversos actores
organizacionais e gue conjuntamente com as normas informais, valores,
papéis e o préprio estilo dos lideres acaba por condicionar o comportamento
organizacional. O que se exige a cada um & “(...) que se integre, adira e
identifique com as ‘expectativas burocraticas’ da organizac&o” (ibid., p. 23) e
que contribua para que a organizacéo realize a sua misséo. Ao fazé-lo, cada
um dos actores organizacionais estd a contribuir para o fendmeno da
“integrag@o socializadora”, o qual pode beneficiar da convergéncia de outros
factores de natureza ideogréfica, designadamente, a necessidade que cada
um dos elementos possa ter em permanecer e conservar o seu lugar na
organizacgéo, as proprias motivagoes individuais e gosto pelo trabalho que
realiza e pelos papéis que desempenha, o grau de preparagéo que transporta
consigo para a realizagdo das suas fungdes e que, pese embora, a dimensao a
priori nomotética, os diferentes actores “construir@o, através das suas
vivéncias pessoais interactivas, uma realidade organizacional nova,

idiossincratica, designada (...) como dimens&o ideografica” (ibid., p. 25).
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As referéncias ao “funcionamento diptico” da escola, (Lima, 1992) ou,
dado o caracter fractalizado e institucionalizado daquela, a “constelagdes cujo
funcionamento € mais fielmente captavel segundo uma representacao poliptica
e relacional” (Estévao,1998) incorporam, tanto no caso da primeira como no da
segunda, as nogles de descontinuidade e de fragmentaridade, decorrentes
das interrup¢des e quebras de racionalidade que caracterizam as linhas de
pensamento e desenvolvimento organizacional e das légicas e estratégias
decisionais tipo salto de canguru que estdo na base da produgéo das solucdes
organizacionais pedagogicas em cada contexto temporal e espacial.

De resto, como assinala L. Lima (1992), relevam-se, por um lado, modos
de funcionamento escolar, simultaneamente “conjuntivo” e “disjuntivo”, numa
ordem, por vezes, de “conexdo normativa’, fazendo prevalecer “as orientactes
formais-legais” e, consequentemente, uma perspectiva institucional mais
integradora e. outras vezes, de “desconexdo de facto”, privilegiando regras
interpretativas “n&o formais” e “informais” baseadas em légicas mais indutivas,
mas fomentando também situagbes e contextos de maior ambivaléncia e
complexidade e conferindo & organizacdo escola a configuracdo de,
simultaneamente, ser perspectivada como “locus de reproducdo” e como “locus
de producgao normativa” (p. 170).

Mas, por outro lado, ha também o reconhecimento da “capacidade de
intervir na modelagéo do seu préprio meio social, redefinindo interesses,
identidades, comportamentos, dificultando ou favorecendo quer a ordem e a
estabilidade quer a flexibilidade e a adaptacdo” (Estévéo, 1998, p. 260) e, de

igual modo, a ideia de que

“a acgdo organizacional tem uma textura complexa [e] que nem sempre deriva de uma
acgdo consciente e racional, ou seja, que nem sempre resulta de uma intencionalidade
mais ou menos explicita ou de uma racionalidade a priori, dado que frequentemente se
verificam consequéncias ndo esperadas e se concretizam actividades n3o reflectidas;
que, consequentemente, a irracionalidade ou outras formas mitigadas de racionalidade
(...) habitam na propria estrutura formal das organizagdes, sendo a acgao, por isso
mesmo, muitas vezes baseada mais na descoberta do comportamento
normativamente apropriado do que num célculo das vantagens a partir de escolhas

alternativas ou a partir de objectivos previamente definidos (...) [e em que] de certo

- 56 -



A Escola Basica nas Encruzilhadas da Modernidade

modo, a acgdo pratica dos individuos passa a ser governada ndo tanto por critérios
racionais individualisticos, mas antes por um desejo de comportar-se razoavelmente,

tomando em consideragio regras sociais e relagdes pessoais” (ibid., pp. 292-293).

A dinamica organizacional da escola parece construir-se, assim, na
base de uma espécie de racionalidade amortecida %, uma vezes, por razdes
que se prendem com factores meramente contingenciais e de circunstancia e
surgidos em campo sem que da parte dos actores envolvidos tivesse havido
qualquer tipo de intencionalidade premeditada; outras vezes, decorrente de
factores avancados de forma deliberada e jogados com uma intencionalidade
estratégica pelos proprios actores educativos, no sentido de gerir e fazer
reverter a seu favor as margens de liberdade deixadas em aberto quer por uma
definicdo normativa mends precisa e de proveniéncia que pode até nao ser
necessariamente de nivel macro mas, eventualmente, podendo ter origem em
instancias situadas em zonas mais centrais ou mais periféricas do sistema de
educacdo e ensino, quer pelas proprias contradigbes, ambiguidades e
omissbes inerentes aos diversos papéis e a que se associam potenciais
aspectos idiossincraticos, ou ainda, quer pelos diversos modos como as
instancias nomotéticas interagem com os actores escolares.

Estdo assim criadas e potenciadas condigdes para a ocorréncia e
desenvolvimento de situacdes de “grande variabilidade entre os professores
no modo como interpretam e exercem os papéis que a instituicdo lhes
determina’ (Chordo, 1992, p. 19) e que, de resto, estéo subentendidas as
perspectivas analiticas da escola como ordem interactiva. Com efeito,
decorrente das proprias caracteristicas estruturais e que s&o intrinsecas a

prépria natureza das organizagdes educativas, enquanto construcoes sociais

20 Um pouco na linha da racionalidade limitada de Herbert Simon e que Friedberg
caracteriza do seguinte modo: “(...) o reconhecimento da racionalidade da acgdo humana
proibe que se oponha a irracionalidade dos executantes a racionalidade do topo, a
irracionalidade do comportamento humano, a racionalidade da organizagédo, da sua estrutura,
dos seus procedimentos e dos seus fins. Produtos da acgdo humana, uns e outros s&o
tributarios somente da racionalidade limitada e processual e tornam-se portanto igualmente

problematizaveis, discutiveis e revogaveis” (1995, p. 54).
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baseadas num conjunto de relagbes interdireccionais entre atributos
estruturais e a natureza dos resultados do funcionamento organizacional 21,
sobressai uma matriz analitica cuja centralidade se situa numa estreita inter-
relacdo entre meios e fins, atributos e funcdes e em que os respectivos
padrées de interacgéo entre os actores educativos aos seus diversos niveis,
configuram as dimensdes da estrutura, enguanto meios organizacionais,
designadamente, no que respeita a aspectos de complexidade, /ocus de
decisdo, formalizacdo e estratificagdo e condicionam a natureza dos
resultados.

Apesar de uma certa logicidade linear que o modelo de Hage parece,
para todos os efeitos, deixar subentender e que Chordo (1992) explora e
aprofunda a partir da ligacdo & tipificacdo Parsoniana das fungbes
organizacionais 22, pela natureza dinamica e evolutiva que tanto estas como as
dimensdes estruturais comportam, parece fazer ainda assim todo o sentido, a

admissibilidade de uma permanente e potencial disjuntividade latente e

2 F. Chordo, apoiando-se em P. Silver (1983), desenvolve uma perspebtiva de
organizacdo, como “unidade social na qual as pessoas conseguiram estabelecer entre si
relacdes estaveis ... com a finalidade de tornar possivel a realizagdo de um conjunto de
objectivos e finalidades” (1992, p. 11), ressaltando, assim, como elementos constitutivos da
organizagdo “a estrutura social referente ao que € estavel, o padrdo existente nas relagdes
interpessoais, a unidade organizacional interna e (...) as finalidades globais que determinam e
orientam a politica interna e externa da organizagdo” (ibidem). Apoiando-se em J. Hage (1965)
e em T. Parsons (1960), Chordo desenvolve ainda uma perspectiva de analise das
organizacbes a partir, respectivamente, dos conceitos de “estrutura organizacional” e de
“funcdo social”; relativamente ao primeiro e tendo por base a teoria axiomatica de Hage, a
autora faz relevar o conjunto de relagdes interdireccionais que se estabelecem entre, por um
lado, os atributos estruturais da organizacdo e, por outro, a natureza dos resdltados do
funcionamento organizacional, ou seja, entre meios e fins, dado as caracteristicas da estrutura
serem perspectivadas como meios de que as organizagles se socorrem para perseguir 0s
objectivos para que foram criadas.

22 Estas fungdes e que T. Parsons enuncia como quatro imperativos funcionais das
organizagdes sdo a adaptacdo, a integragdo, a estabilidade e a prossecugdo de objectivos
adaptados ao meio envolvente (Chordo, 1992; Alves-Pinto, 19995).

-58-



A Escola Basica nas Encruzilhadas da Modernidade

inerente ao proprio modus de funcionamento das organizagbes educativas em
geral e, incluindo nestas, os estabelecimentos de ensino. De resto, esta
perspectiva analitica de disjuntividade, que é, afinal caracteristica das
organizacbes em geral e que & necessario ter em conta na analise das suas
formas de funcionamento, foi explorada e aprofundada por Lima, como decorre

claramente das suas proprias palavras:

“A ordem burocrédtica da conexdo e a ordem andrquica da desconexdo configurardo
desta forma um modo de funcionamento que podera ser simultaneamente conjuntivo
e disjuntivo (...) [e] A escola ndo serd, exclusivamente, burocratica ou anarquica (...)
Mas nao sendo exclusivamente uma coisa ou outra podera ser simultaneamente as
duas” (1992, p. 157).

Num certo sentido — e ainda que, eventualmente, podendo estar mais
presente em estados mais distantes do equilibrio, de certo modo
caracteristicos das situaces de ruptura ou de momentos mais conturbados de
transicdo ao nivel dos sistemas politico-administrativos —, esta disjuntividade
pode ser estendida a diversos aspectos da vida organizacional escolar,
embora, umas vezes tenda a orientar-se e a fazer prevalecer uma légica mais
de conformidade processual e, outras vezes, a fazer relevar uma légica mais
de conformidade face aos resultados. Quer uma, gquer outra, coexistem por
diversas vezes, em diversos momentos € ndo tendo uma de se sobrepor
necessariamente a outra, sendo simplesmente um processo, ainda que
complexo, que faz parte da loégica evolutiva das sociedades e,
consequentemente, da escola enquanto organizagdo social. Com efeito, “el
actual conflicto en la investigacion sobre la ensefianza no es un conflicto de
paradigmas que compitan entre si (...) Los paradimas ‘tienden a coexistir’ *
(Erikson, 1989, p. 197).

Como recorda Alves-Pinto (1995), “a realidade €& demasiadamente
complexa para poder ser abarcada com uma sé abordagem” (p. 110) Como
ndo poderia deixar de ser, nela estdo reflectidas e, simultaneamente, ela
propria reflecte, linhas de orientagdo que tendem a estruturar-se, por vezes,
por uma racionaiidade e logicidade lineares, decorrentes de uma preocupagao

e convicgdo profundas de que a adequada funcionalidade da organizag&o
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escolar e t&do somente uma questéo que se reduz a aspectos de conformidade
processual, no que respeita ao cumprimento escrupuloso de um ritual de
preceitos e procedimentos, designadamente, uma planificacdo cuidadosa e
detalhada e implicando objectivos precisos e operacionalizados, uma
adequada seleccéo de pessoal directivo e docente e um controlo apertado da
qualidade educativa, por se considerar que aquela (conformidade) &, nao
somente a unica, mas também a forma mais adequada de realizar com eficacia
e eficiéncia a actividade educativa escolar 2. Os aspectos determinantes deste
tipo de organizagdo formal e, em particular, os modos como estes diferentes
aspectos s&o perspectivados, decorrem assim, naturalmente, das respectivas
linhas tedricas que Ihes estdo subjacentes. De um angulo mais taylorista, este
modo empresarial de olhar a escola, tende a fazer relevar, por exemplo, os
aspectos de organizagéo do trabalho, os processos de superviséo das tarefas,
ou ainda, por exemplo, as questdes relacionadas com a definicdo e
simplificaggo do processo produtivo, os sistemas de informacéo e controlo com
vista a eficacia e eficiéncia da organizagdo, mas, na perspectiva classica
Fayoliana e neoclassica dos seus continuadores, o angulo de abordagem,
ainda que sem perder de vista uma matriz organizacional orientada para as
questbes da eficacia e da eficiéncia, desloca-se ligeiramente e a organizacdo
escolar passa a centrar-se mais nos aspectos da estrutura e das funcdes
essenciais da administracao.

Se é certo que, como sublinha A. Névoa (1992),

3 Sedano e Perez (1989), apoiando-se nas perspectivas da administracdo cientifica de
Taylor e classica de Fayol, em alguns autores neoclassicos como Gulik, Urwick, Drucker e
recorrendo ainda ao contributo das analises desenvolvidas por autores como Makarenko,
Moreno, Municio, Drucker, salientam como principais vertentes organizacionais da escola a
organizagdo do trabalho, a importancia do controlo, a estrutura piramidal da autoridade, a
divisdo compartimentada e enquadram as perspectivas de andlise nas chamadas correntes da
escola como empresa. Outros autores como Guilardi e Spallarossa (1989), fazem-lhe
igualmente referéncia quando, a proposito daquilo que designam management da escoia,
enfatizam especialmente os aspectos relacionados com o estudo da natureza, métodos e
guantidade de trabalho.
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“a abordagem das escolas como organizagoes ¢ olhada com grandes desconfiangas e
suspeicdes no terreno educativo (...) Os professores e os cientistas da educacgdo nao
gostam que o seu trabalho seja pensado a partir de categorias de analises construidas,
frequentemente, com base numa reflexdo centrada no universo economico e

empresarial” (p. 9),

nao é menos certo, como sublinha Azevedo (1998), que as sociedades actuais
por trés ordens de factores — pressdo da opinido publica, efeito
estabelecimento e a escola como unidade nuclear do sistema educativo —,
dispensem hoje as culturas de avaliagéo e, consequentemente, a avaliagao

dos estabelecimentos de ensino.

3.2 Escola e configuragdes estruturais

NZo obstante o contributo trazido pelas perspectivas mais recentes de
abordagem da escola 24, pela énfase atribuida a certificac@o e acreditagdo
como factores determinantes de um certo mito que & imprescindivel cultivar
nas organizacOes escolares, a pedra de toque da anélise da escola, enquanto
actividade social organizada, parece, ainda assim, ndo soé continuar a centrar-
se particularmente, em duas das cinco componentes basicas, como se acentua
ainda mais a importancia daquelas componentes, que segundo H. Mintzberg

(1995), estruturam toda a dinamica das organiza¢bes e que s&o: o vertice

24 Referimo-nos ndo sé as abordagens de tipo (neo)institucional como também as

perspectivas da ambiguidade, introduzidas pela primeira vez em Portugal por L. Lima, como
proposta de abordagem complementar aos modelos racionais de analise da escola e fazendo
notar, a este propésito, que “Os temas da racionalidade da eficacia e da eficiéncia, mesmo
quando tratados criticamente por referéncia aos modelos classicos, ndo encontram alternativas
teoricas explicitadas e os trabalhos produzidos a partir da década de 70 de critica ao modelo
racional (ambiguidade, anarquia organizada, loosely coupled systems, garbage-can models,

etc.) (...) sdo completamente ignorados na literatura” (1990, p. 107).
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estratégico e o centro operacional. Na verdade, ou porque se desenvolvem
mitos e rituais que v&o criando, alimentando e perpetuando a ilus&o de que
assim acontece ou, porque assim acontece de facto, de um modo ou de outro,
pelas funcdes e papéis que se espera deles, sai reforcada a importancia do
vértice estratégico e do centro operacional.

Relativamente ao vértice estratégico, enquanto se aceita, por exemplo,
que os presidentes ou directores de escola e demais elementos da gestao
escolar de topo, como membros encarregados € a quem esta cometida a
responsabilidade global da escola, tém como fungao “(...) assegurar que a
organizacdo cumpra a sua miss&o eficazmente, assim como a servir as
necessidades de todas as pessoas que controlam ou que de qualquer maneira
exercam poder sobre as organizagdes (p. 44). De acordo com Mintzberg, tais
funcdes acarretam aos elementos do vertice estratégico trés conjuntos de
deveres: o dever de supervisdo directa, o dever de gestdo das condigbes de
fronteira da organizacdo e o dever de desenvolvimento da estratégia da
organizagao 2.

Sao varios os exemplos de que nos podemos socorrer no ambito do
mundo escolar para ilustrar a importancia de que se pode revestir o vértice
estratégico na definigdo de uma orientagéo e no desempenho dos seus papéis.

Fiquemo-nos pelo do director de uma escola que, dado o seu elevado prestigio

% No ambito do dever de supervisdo directa cabe aos membros que integram o vértice
estratégico, definir até que ponto € que a organizagdo se pode apoiar neste tipo de
coordenacio. Este primeiro dever envolve, por exemplo, operagbes como “(...) afectagéo de
recursos, incluindo a concepgdo da propria estrutura, a atribuicdo de pessoas e de recursos a
tarefas, a emissdo de ordens e a autorizagdo das decises mais importantes efectuadas pelos
funcionarios; a resolugdo nas perturbagdes no trabalho que implica a resolugéo dos conflitos
(...) o controlo, que implica a revisdo das actividades dos empregados (...)" (Mintzberg, 1995,
p. 44). No que concerne ao dever de gestdo das condigbes de fronteira da organizagéo, e que
diz respeito as relacbes com o ambiente exterior, sdo de destacar cinco principais papéis: o
papel de porta-voz, o papel de elo de ligagdo, o papel de monitor, o papel de negociador € um
papel simbdlico. no sentido do “desempenho de figura de proa, ao desempenhar tarefas
cerimoniais (..) (ib., ibid)). Por ultimo, um dever relacionado com o desenvolvimento da

estratégia, enquanto forga mediadora entre a organizagido e 0 ambiente exterior.
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numa comunidade, é capaz de impressionar ou de persuadir suficientemente
um certo “clientelismo” e garantir, assim, niveis elevados de procura social por
parte de determinados grupos sociais & que, por questbes de imagem saocial
da propria instituicdo ou por quaisquer outras razdes, essa escola tem todo o
interesse e vantagem em manter e consolidar. Um director que inspire
confiangca, que inspire seguranga, que inspire disciplina, que inspire
sentimentos de beneficios elevados a médio-longo prazos, relativamente ao
investimento feito pelas familias, assume aqui um protagonismo determinante,
na medida que a marca da instituicdo se vai tecendo progressivamente pela
auséncia de qualquer suspeigdo em termos do seu "status" de acreditagdo e
certificacdo. Instalado um tal "mito ambiental”, para utilizarmos a terminologia
de C. Estevao (1995° p. 86), “(...) as formas institucionalizadas (acreditagéo e
certificacdo) do processo de trabalho (actividades de instrucdo) sao mais
importantes que a propria actividade (id., ibid.) e produz ele proprio a génese
de uma organizagdo institucionalizada e em conformidade com regras que
valorizam a qualificacdo do centro operacional e da qualidade de servigos
prestados. Instalada a crenga da marca de confianca, de seguranga e da
qualidade dos servigos da escola, corporizada no seu director, o sucesso esta
garantido e uma espécie de circulo vicioso e virtuoso pode estar iniciado. E
esta questdo é de tal maneira importante, que uma escola insuspeita, em
termos da sua marca de qualidade, pode conseguir a partida, pela antecipacao
da ideia de uma aparente eficacia instrucional, prolongar perspectivas de
sobrevivéncia, mesmo quando, os niveis de empenho postos nas actividades
de instrucé@o e educagéo, relativamente a outras escolas, forem efectivamente
inferiores.

Todavia, fa-lo socorrendo-se e agarrando-se também a ideia de que a
coisa educativa requer competéncia profissional dos professores e radica
numa base de poder cientifico e pedagdgico adquirido por estes a partir de
uma alianca extremamente conseguida entre um conjunto de qualidades

pessoais e uma formagéo inicial especializada e aprofundada em contexto de
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trabalho 26. Esta ideia do professor-especialista, estruturante de uma
concepcao de professor como profissional e, consequentemente, tornando-o
elemento integrante de um corpo de profissionais, alias, crescentemente
escudada, por uma formacéo inicial que, nos dias de hoje ao contrario de ha
bem poucos anos, & claramente direccionada para tal e aparentemente nao
menos exigente e qualificadora, por um traquejo e amadurecimento talhado
quotidianamente na zona da frente ou, para utilizarmos uma expresséao de E.
Goffman (citado em A. Hargreaves, 1998), na regido frontal do campo escolar,
enquanto lugar de cena, de perfomance e de contacto directo com os alunos,
sob a pressdo constante e permanente de um necessario e conveniente
manter das aparéncias e de uma n&o menos importante capacidade de auto-
controlo e de auto-disciplina na regulagdo das suas proprias condutas e

comportamentos e, ainda, por um certo fortalecimento da capacidade de

26 No balango oficial relativamente ao periodo da legislatura de 1996 a 1999, a formagéo
continua dos docentes e educadores — alids, oferecida e desenvolvida em pacotes
crescentemente direccionados para logicas de contexto de trabalho e privilegiando
modalidades activas de formacdo como os circulos de estudo e as designadas oficinas de
formagdo, com um prejuizo claro dos modelos mais de tipo escolar — constituiu, na
perspectiva do Ministério da Educagdo uma das chaves para a construgdo da qualidade
educativa. O interessante da questio, é que uma excessiva e quase exclusiva orientagédo para
dispositivos demasiadamente circunscritos as situagées e contextos de trabalho, podem
acabar por tornar-se contraditorios, com os ideais de profissionalismo aberto reclamados por
Vonk e em que, segundo este, no modelo do papel do professor, identificado pela expresséo
profissionalismo aberto, “(...) os professores individualmente ou em grupo sdo responsaveis
pela analise das necessidades da escola (...) sdo considerados lideres inovadores, capazes de
auto-aperfeicoamento, de analisar as suas proprias acgdes, de identificar e reagir as
necessidades dos atunos, enfim, de avaliar os resultados das suas intervengdes (...)” (citado
em Perrenoud, 1993, pp. 181-182). Uma orientagdo exclusiva ou demasiadamente exagerada
nesta direcg¢do, pode acabar transformar um modelo pretensamente aberto em fechado e cujas
consequéncias poderdo ser, afinal, bastante semelhantes aquelas que H. Hannoun (1987)
considera ocorrerem frequentemente com os modelos multiculturalistas no plano educacional,
isto €. a conduzir ao isolamento e fechamento dos grupos em ghetos, a um empobrecimento
cultural e pedagdégico-didactico, fechando os grupos sobre si mesmos e n&o trazendo grande
enriquecimento, com tendéncia ao desenvolvimento de esquemas sustentados num certo tipo
de folclore pedagdgico de grande superficialidade.
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intervencao sindical e profissional, numa defesa legitimada e legitimadora de
- papéis e funcbes e de um estatuto socio-profissional, sempre que este
equilibrio seja ameacado ou, por razdes de ordem varia, sempre gue se
considere conveniente anunciar, como estando ameagado.

Um dos principais efeitos daqui resultante é, em primeiro lugar, 0 da
preservagdo de uma certa territorialidade da escola, relativamente a elementos
que habitualmente nela ndo habitam e da confinagdo aos profissionais da
docéncia do essencial dos espacos de participagdo e intervengao, mesmo que
insistentemente declarada como um espaco inteiramente aberto & comunidade
e, em segundo lugar, 0 da consequente relevancia que a componente centro
operacional parece continuar a assumir em organizagbes como OS
estabelecimentos escolares.

E porqué o centro operacional?

Em primeiro lugar, enquanto a marca pessoal do proprio professor
possa constituir elemento preponderante de procura social de educacgéo e ate.
nos casos em que possam ocorrer escolhas marcadas por preferéncias
educativas, de preferéncia por um determinado professor ou por um
determinado estabelecimento escolar. E o caso mais particular das instancias
educativas onde impera o regime da monodocéncia e onde O processo de
escolarizacdo é preponderantemente marcado pelo acompanhamento, ao
longo de todo um ciclo de estudos, de um determinado professor. No nosso
sistema educativo, esta situacdo é tipica do 1° ciclo e, eventualmente, comeca
a ocorrer também com alguma frequéncia ao nivel do pré-escolar, enquanto
segmentos de ensino em que a construgéo de um certo "mito ambiental" possa
estar muito focalizada e associada a figura do profissional que vai acompanhar
e assumir a responsabilidade de uma dada classe de alunos, durante um
periodo deveras marcante e importante da vida desses alunos. O que pode
passar entdo a impressionar e a tender a orientar as escolhas educativas dos
pais no inicio da escolaridade, pelo menos numa primeira fase, sdo agora
Iégicas de confianga e presungdes de competéncia, enquanto mitos racionais,
mais ligadas a tecnologias de ensino e instrugdo e um pouco menos ligadas a

aspectos de conformidade com certas regras institucionais.
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Em segundo lugar, porque numa segunda fase, e a semelhanga do que
ocorre com o vértice estratégico, pode gerar-se a institucionalizagc&do dos
proprios processos de trabalho, a tal ponto, que as formas institucionalizadas
dessas actividades de instrucdo se tornem mais importantes para as familias
do que as préprias actividades de instrugéo levadas a cabo pelos profissionais.

Estes sdo, a nosso ver, dois aspectos simbolicos que marcam, nos dias
de hoje, organizagSes como as escolas e que, no caso das escolas com uma
organizagéo do processo de ensino do tipo "classe autonoma", o modelo
(mais) comum das escolas do 1° ciclo, a procura € a confianga social tenderéo
a orientar-se e a instalar-se, progressiva e basicamente, através dos mitos
associados a cada um dos profissionais responsaveis por uma determinada
classe de alunos e afectos a um determinado estabelecimento escolar.

No caso dos restantes estabelecimentos de ensino n&o superior, em
que a organizacdo do processo pedagogico assenta em modelos semi-
compartimentados ou em sistemas compartimentados disciplinares
(Formosinho, 1985; Garcia, 1993; Dacal, 1996), a procura e a confianca social
estdo associadas, em grande parte, a mitos racionais do tipo anterior, mas
incorporam também mitos ligados a seguranga, confianca e competéncia que
os elementos do vértice estratégico possam inspirar.

As palavras de C. Estevdo ajudam, de alguma forma, a clarificar esta

perspectiva de analise do funcionamento da escola.

"Privilegiando, pois, a conformidade as organizagbes educativas recorrem ao
mecanismo de integracdo, que ndo se encontra no sistema de autoridade formal ou
nos objectivos partilhados, mas sim na 'légica de confianga', ou na presuncéo de
competéncia, dado que, o mais saliente, € o facto da escola surgir fundamentalmente
para submeter o processo educativo a categorias institucionais sociaimente
padronizadas. O que interessara € a incorporagdo dos 'mitos ambientais' a sua
estrutura formal, tornando-se o controlo e a coordenagdo das suas actividades
técnicas, dentro desta visdo, pouco relevantes ou até perigosos por poderem transferir
a incerteza dos processos técnicos para as estruturas rituais que tendem a ser mais
estaveis" (1995a, p. 86).
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Retomando a ideia inicial, parece que a questdo central se tende a
colocar essencialmente ao nivel das componentes vértice estratégico e centro
operacional, ndo se afigurando téo relevante em termos estratégicos para a
organizacdo escolar a questéo da linha hierarquica, da tecnoestrutura ou
mesmo, as funcdes de apoio logistico e, no caso desta ultima, numa clara
perspectiva de subordinagdo no que respeita a disponibilizacdo dos meios e
dos recursos necessarios ao proprio desenvolvimento das actividades
educativas por parte dos profissionais.

Na verdade, por aquilo que se tem vindo a dizer, ndo parece
despropositado olhar as formas de organizagao escolar a luz de uma das
configuragdes estruturais proposta por Mintzberg. Referimo-nos, obviamente, a
um angulo de abordagem da escola como burocracia profissional. Ora, nesta
perspectiva, a componente chave das organizagoes escolares parece ser
exactamente o seu centro operacional e o seu principal mecanismo de
coordenacao, a estandardizagdo das qualificagbes dos seus operacionais, 0s
professores. O centro operacional de uma organizaggdo como O
estabelecimento escolar é, segundo este angulo de abordagem, a sua
componente chave, na exacta medida em que, para funcionar, se apoia
essencialmente nas competéncias dos seus professores enquanto
profissionais, entendidas estas, como a resultante da combinagc@o maximizada
de um conjunto de habilidades técnicas com um conjunto de habilidades
comportamentais 27. Como sublinharia Borges, "A grande questao em qualquer

escola [...] & como se gere o grupo de professores [...] 0 segredo é recrutar

27 A competéncia pode ser tomada como um atributo ou qualidade manifestada pelas
pessoas relativamente a ocupagdo de um determinado cargo ou ao desempenho de uma
determinada fungdo e é resultante da combinag&o de dois vectores correspondentes as facetas
operacionais, habilidade técnica e habilidade comportamental. A habilidade técnica é adquirida
através de informacao, de leitura, de pesquisa, de realizagdo de actividades, de treino; a
habilidade comportamental implica disponibilidade para 0s outros, facilidade de
relacionamento. e & acrescentada a partir das vivéncias e, em especial, das reflexdes e
analise criticas das situagdes vivenciadas. conferindo conhecimento experiencial aos
individuos. Das diferentes combinagdes possiveis entre os vectores habilidades técnicas e
habilidades comportamentais resuitam diferentes perfis de competéncia profissional.
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permanentemente professores cada vez melhores e criar condi¢cdes para
manté-los" (citado em Ribeiro, 1994, p. 34). E se, para 0s que pretendem vir a
ser a melhor escola do mundo esta é a grande questdo, ndo ha razao, para
deixar de a ser, nas escolas que estdo ainda muito longe de ser as melhores
escolas do mundo.

Esta ideia muito marcada do professor profissional, ndo constitui
propriamente uma (re)invengéo teorica, pese embora, tenha comegado a
ganhar algum terreno, de que constituem exemplo as muitas e cada vez mais
diversificadas organizagdes profissionais de professores por nivel de ensino e
por grupo de docéncia e especialidade, num claro sintoma de transi¢do de
uma concepcao de professor funcionario para uma concepc¢ao de professor
profissional, e que, a semelhanga de outros profissionais, particularmente dos
que maior prestigio e estatuto gozam na sociedade portuguesa, também o
professor tende a reclamar crescentemente sua condicdo de profissional
especialista, formado e socializado ao longo de periodos temporaimente
bastante alargados e através de processos que nunca se esgotam e
consideram acabados em definitivo. Uma tal formagéo e socializagdo em
contexto de trabalho afigura-se, na verdade, como um pProcesso continuo e
permanente, encerrando um desafio constante face a novos conhecimentos e
saberes e gerando a necessidade de utilizagéo de novos métodos e estilos de
abordagem.

Porém, pelas condi¢ées do exercicio das actividades de instrucdo e
educacdo e, particularmente, pela natureza dessas actividades, o professor
enquanto profissional dispde de uma margem de autonomia alargada e de um
razoavel e ndo menor nivel de controlo sobre a seu préprio trabalho, sendo
esta, porventura, uma das suas maiores vantagens. Nao resistimos por isso,
mais uma vez, a convocar Mintzberg, quando este apresenta uma série de
situacdes caracterizadoras da vida escolar dos professores, a fim de ilustrar a
latitude consideravel de que estes dispdem no exercicio do controlo do seu

préprio trabatho.

-68 -



A Escola Basica nas Encruzilhadas da Modernidade

"O professor trabalha sozinho na sala de aula, relativamente isolado dos seus colegas

e dos seus superiores e dispde de margem de manobra importante.

{...)

A maioria da coordenagdo necessaria é realizada pela estandardizacdo das
qualificacdes e dos conhecimentos, de facto, pelo que aprenderam a esperar dos seus

colegas.

(.)

O sistema funciona porque toda a gente sabe o que esta a acontecer.

(...)

Nunca acontece que dois professores apliquem as suas competéncias da mesma
maneira.

(...

O problema de lidar com a variagdo que se verifica nas diversas capacidades e
realizagdo dos estudantes durante 0 ano escolar ... compete ao professor da turma, e
um dos elementos importantes desta competéncia profissional € a capacidade de tratar
das flutuagoes do dia a dia na resposta a instrucdo por parte de estudantes individuais

e colectivamente pela classe no seu todo" (1995, pp. 380-383).

As descricbes anteriores sustentam bem a ideia do centro operacional
como componente chave das organizagoes escolares. Afinal, quase tudo se
resume a um sistema de classificagdo de modo a conseguir-se a associagao
entre as categorias classificadas e os respectivos programas-padréo.

Nesta linha de pensamento, as escolas s&o, entdo, estruturas vertical e
horizontalmente descentralizadas, as quais um poder profissional arquitectado
predominantemente numa base cognoscitiva académica e pedagogica
(Formosinho, 1980) e uma relativa complexidade das préprias actividades néo
serdo totalmente alheias.

Alias. H. Mintzberg, deixa-nos alguns desafios interessantes e que néo
resistimos a recolocar:

Com que se identifica afinal mais o professor? com a escola onde
desenvolve a sua actividade ou com a sua propria profisséo de professor?

E se quisermos ir ainda mais longe:

Com a escola a gque pertence ou com a mega organizagao ministerial?
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Mas porque a estrutura é descentralizada, ela €, consequentemente,
potencialmente democratica. Paralelamente, a possibilidade do controlo
exercido pelos professores sobre o seu proprio trabalho, importa também que
possam controlar as decisdes administrativas que 0s possam vir a afectar. Dai
que a profissionalizagdo da fungéo directiva, enquanto funcdo complexa e que
M. Alvarez (1995) preconiza na sua dupla dimensé&o de dependéncia funcional
e de independéncia profissional 28 pode, inesperadamente, vir a constituir para
os professores, simultaneamente, uma ameaca € uma proteccdo. Ameaca,
enquanto possibilidade de reforgco de uma linha hierarquica na escola.
Proteccdo, enquanto possa vir a desenvolver-se como uma espécie de escudo
relativamente ao seu trabalho e as condices logisticas necessarias para a
realizacdo desse trabalho.

Eis apenas um dos muitos paradoxos com que o professor se confronta.
O da continuidade do exercicio de um certo controlo a varios niveis, apoiado e
legitimado por uma crescente independéncia profissional e o de uma
presumivel e crescente dependéncia funcional, no futuro, de um director
escolar que se anuncia e deseja profissionalmente competente e eficaz e que,
por via da aplicagdo do principio da prestacao de contas perante a
comunidade em geral e a administragéo educativa em particular, pode mais de
perto vir a exercer um apertado controlo técnico sobre o trabalho dos ‘seus’

professores.

28 Manuel Alvarez (1995), considera que o desenvoivimento e aprofundamento da
profissionalizagdo da fungdo directiva se manifestaria a dois niveis: i) um primeiro nivel, o da
dependéncia funcional, isto €, ao servigo de um quadro normativo amplo, consubstanciado na
capacidade de prossecugdo de objectivos complexos, estabelecidos em forma de finalidades
pela Administragdo Educativa, definidos e negociados em forma de intengdes pelo respectivo
Conselho/Assembleia da Escola e corporizados num Projecto de Escola e, finalmente,
estabelecidos como critérios e indicadores de eficacia pelos professores enquanto profissionais
constituindo o Projecto Curricular de Escola; i) um segundo nivel, o da independéncia
profissional, garantido por uma formacdo especifica, capacidade propria em campos como a
tomada de decisdo. relagdo e interaccdo e dominio de tecnologia especifica no ambito da

direcgdo educativa, nomeadamente em matérias de planeamento, organizagdo e avaliacéo.
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3.3 Escola, locus decisional e I6gicas de conformidade

Dispensamo-nos de passar em revista as perspectivas organizacionais
mais significativas de analise da escola e que no caso portugués e, em
especial, a partir dos finais dos anos oitentave com mais intensidade e
consisténcia ao longo da década de noventa, comecariam numa primeira fase
a integrar o quadro geral de investigacdo em educacéo e, numa fase posterior,
a constituir mesmo eixos autdonomos de investigacao nesta area 2. Apesar de
um tempo tao reduzido e escasso ao amadurecimento das questbes, a
verdade €& que esta problemética tem sido objecto de uma exploragéo
sisteméatica e tem dado lugar a variadas tipologias e categoriza¢des de analise,
algumas das quais marcadamente influenciadas por tendéncias de moda.

Depois de uma certa supremacia das abordagens racionais, naturais,
estruturais, de recursos humanos e sistémicas, a sociologia das organizacdes
educativas tem privilegiado especialmente quer as questdes do poder, disputa
ideoldgica, conflito, interesses, controlo, regulagdo, ou seja, das chamadas
abordagens politicas ¥, quer os aspectos simbdlicos e o caracter incerto e

imprevisivel que caracteriza os processos organizacionais 3.

2 Referimo-nos a muitos dos estudos desenvolvidos na area da Organizagdo e da
Administragdo Educacionais e da Sociologia das Organizagbes Educativas, uma parte
significativa dos quais, no &mbito de trabalhos de mestrado e doutoramento e que, com uma
maior ou menor incidéncia, exploraram diferentes perspectivas de abordagem ou criaram e
aprofundaram novos quadros analiticas da escola. Como mais significativos, veja-se em
particular e numa primeira fase aos trabalhos do Grupo do Minho (Jodo Formosinho, Sousa
Fernandes, Licinio Lima, Lemos Pires) e numa fase posterior as linhas de investigacdo
auténoma desenvolvidas em especial por Lima, A. Afonso e Estévio e por Formosinho, Sousa
Fernandes e Sarmento. Merecem também grande destaque os trabalhos de Arroteia, Novoa,
Alves-Pinto, Carneiro, Cunha, Cabral, Benavente, Pardal, Teixeira, Santiago, Costa, Barroso,
Canario, Chordo, Gomes e também de Alves, Macedo, Marques, Sanches, Verdasca e Torres.
Para além de outros sdo ainda de referir, no ambito do GEP, a linha de orientagdo
desenvolvida sob a coordenagdo de Valadares Tavares, com uma vertente analitica muito
forte ao nivel da area da Economia da Educacgdo e no &mbito da IGE, os trabalhos de Climaco
em torno da qualidade, dos observatorios e dos sistemas de auditoria.
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Com efeito, conjugando, por um lado, algumas das perspectivas mais
marcantes desse quadro analitico geral — e cujos contornos mais recentes
podemos situar numa linha de evolugdo que vai das abordagens
organizacionais tipicamente racionais-produtivas aos modelos da ambiguidade
e anarquia organizada, perspectivas fractalizadas e muilti-institucionais 2 —,
com os estadios de evolugdo e desenvolvimento dos sistemas educativos = e,

enquadradas espacial e temporaimente, por outro, com as légicas e

0 Veja-se, por exemplo, Crozier e Friedberg (1977), Mintzberg (1986), Felip (1989),
Morgan (1986), Lima (1992), Afonso e Estévéo (1992), Ball (1994), Afonso (1995), Costa
(1996), Estévao (1997).

3 Ver, entre outros, Cohen e March (1974), Meyer e Rowan (1988), Friedland e Alford
(1991), Lima (1992), Afonso e Estévdo (1992), Costa (1996), Estévao (1997), Alves (1999).

32 Esta linha de evolugdo atravessa um conjunto de abordagens e perspectivas analiticas
designadamente: a perspectiva humanista, de que constituem exemplo as concepgbes de
escola democratica de Dewey e de escola personalista de Garcia Hoz (Ciscar e Uria, 1988;
Sedano e Perez, 1989) e também, num certo sentido, as recentes concepgdes de escola
comunidade educativa (Formosinho, 1988, 1989; Macedo, 1995), tdo insistentemente
difundidas e preconizadas pela Administragdo Educativa como modelo de organizagdo de
escola a adoptar; a perspectiva de sistema social, acentuando e explorando intercadmbios de
informacdo com o meio e um sistema de regularizagdo de relagbes e de aliangas tendente a
manter um estado de equilibrio intemo e externo e a ser auto-regulado e tendo subjacente
como principios essenciais o feedback, a homeostase e a equifinalidade (Colom, 1979; Guilardi
e Spallarossa, 1989; Felip, 1989; Lima, 1992); a perspectiva politica, valorizando as
subjectividades dos actores e assumindo a realidade organizacional como jogos de poder e de
influéncia e reconhecendo a importancia do poder como factor chave para a compreensao das
légicas de accdo (Lima, 1992, 1998; Estévao, 1997, Alves, 1999); as perspectivas neo-
institucional e da ambiguidade, sustentadas, no caso das primeiras, em logicas de confianga e
tendo por base o pressuposto de que cada um confia na competéncia e no trabalho dos outros
e, no caso das segundas, nas imagens de escola como sistema debilmente articulados e de
reduzida conexdo entre os diversos elementos e que tém sido particularmente exploradas
também entre nos, por autores como Lima (1992, 1994, 1995a, 1995b, 1997, 2000a), Afonso e
Estévao (1992), Costa (1996), Estévéo (1995b, 1996, 1998), Alves (1999).

3 Cf. R. Carneiro (1994).
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tendéncias de evolugdo da administragdo publica em Portugal 34, configura-se
um esquema de analise do sistema educativo e dos respectivos figurinos
organizacionais de base, estruturado em pressupostos de conformidade
segundo dois grandes eixos principais, designadamente:
B eixo 1 - légicas de orientacdo educativa centradas na conformidade
processual;
B eixo 2 - Ibgicas de orientagdo educativa centradas na conformidade

de objectivos e resuitados.

Em ultima analise, estes dois eixos acabam por corresponder, de
alguma forma, a posi¢do preconizada por Meyer e Rowan (1988), quando
afirmam que existem “(...) two basics kinds of instructional controls are
available to educational organizations - the certification of status by tesyting,
and/or the inspection of instructional activity to ensure conformity to rules” (p.
11).

Por ultimo, um terceiro eixo (eixo 3), designado de /ocus da tomada de

decisdo e que, no esquema proposto, é subsidiario dos dois eixos anteriores.

A ideia que esta subjacente ao esquema seguinte é a de que este
encadeamento l0gico ocorre necessariamente num determinado tempo e num
determinado espago geografico e que um e outro configuram matrizes
organizacionais escolares consonantes com as ideologias educativas
dominantes e com as ldgicas e principais tendéncias em termos de orientacéo
e organizag&o do sistema politico-administrativo vigente. Esta contextualizacéo
temporal e espacial afigura-se como o primeiro elemento determinante de toda
a loégica que subjaz & concepgao do esquema configuracional, ao fazer relevar
a centralidade que a matriz cultural, tomada aqui no sentido antropologico do

termo %, desempenha em todo o processo de concepgdo e desenvolvimento

34 Cf. M. R. Sousa (1987)

35 Edward Tylor, fundador da Antropologia teérica, entende por cultura “todo o complexo

que abrange conhecimentos, crengas, arte, moral, direito, costumes e quaisquer outras
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dos sistemas de educagéo e ensino, na medida em que os vectores culturais
chaves dela decorrentes estdo na base das ideologias educativas e das linhas
de orientacéo de politica educativa que atravessam um determinado tempo e
um determinado espago geografico, e que, incontornavelmente, acabam por
estar reflectidas nas concepc¢bes curriculares e pedagdgicas, na concepcdo
dos modelos de governagdo, nos aspectos gerais de organizagao pedagogica

do processo educativo no seu todo.

Figura 1

Sistema educativo. locus decisional e
l6gicas organizacionais de conformidade

LOCUS DECISIONAL

Centro

(Assembleia da Republica,
Governo e
Administracao
Educativa Central)

Semi-centro

Administrac&o Educativa Regicnal/Local
(Direccdes Regionais de
- .. _ Educacéo, Municipios)

moO»0-Z2200MzZ200
mor»ro0—-—=2030TMzZ00
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Semi-periferia

(Estabelecimentos de Ensino,
Agrupamentos de Escolas)

r>PCOOmMmOQONT

Periferia

WOOUPr-HrCmnmaDn

(Turmas, Classes)

capacidades e habitos adquiridos por cada pessoa, enquanto membros da sua sociedade”
(citado em A. Melo, 2000, p. 17). Segundo A. Melo, de acordo com uma tal perspectiva
antropoldgica. “a cultura abrange, pois, todos os modos sociaimente adquiridos de pensar, de
sentir e de agir dos membros de determinada sociedade” (ibidem).
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3.3.1 Escola e locus decisional

O locus da tomada de decisdo atravessa quatro zonas onde pode mais
provavelmente ter lugar a sua ocorréncia, sendo duas nos extremos (centro e
periferia) e as restantes situadas em niveis intermédios (semi-centro e semi-
periferia) do corredor centro-periferia. Uma maior relevancia das primeiras ou
das segundas no processo decisional, particularmente no que respeita a
estrutura organizativa e funcional, a formulacdo e organizagéo curricular, ao
plano pedagdgico, ao sistema de avaliagdo, & organizagdo de turmas e
distribuicdo de alunos, ao funcionamento e organiza¢éo geral dos tempos e
dos espacos, entre outros aspectos, € indiciadora de um sistema politico-
administrativo que no campo da educagdo e ensino tende a seguir,
respectivamente, uma matriz mais centralizadora, ainda que com possiveis
niveis diferenciados de delegacdo, ou uma matriz mais descentralizadora,
eventualmente, de cariz municipalista mesmo, apesar de, quanto as questdes
de conformidade processual e de resultados, poder ter sido definida e
fomentada, em simultdneo, uma orientagdo relativamente a ambas as
dimensdes, apenas em relacdo a uma delas ou, simplesmente, n&o ter sido
definida qualquer orientagdo em termos de conformidade.

Por razbes de ordem historica e cultural, e a que Marcelo Rebelo de

Sousa se refere 36 quando afirma que

36 A propésito da crise da Administragdo Publica, Marcelo Rebelo de Sousa elenca um

conjunto de factores de ordem histérica e cultural, e que considera nada despiciendos por
marcarem de uma forma muito profunda a cultura portuguesa ao longo de séculos e entre 0s
quais se destacam: “0 peso ancestral do poder politico sobre a sociedade civil, traduzido na
escassa expressio do feudalismo medievo, na rapida e acentuada centralizagio do poder real,
na durabilidade da monarquia absoluta, na debilidade das instituicbes da sociedade civil
verdadeiramente auténomas do poder politico (...) a relevancia puablica da Igreja Catdlica e das
Forgas Armadas (...) a fraqueza e o relativo artificialismo do liberalismo oitocentista (.)o
crescimento progressivo do Estado-Administragdo, que se adensou a partir de 1926 (...) a
desconfianga perante a Administragdo Autarquica (...) a averséo a delegagéo de poderes (...) 0
atraso econémico e social relativamente a Europa industrializada (...) o dualismo econdémico

entre os principais centros urbanos e industrializados situados no litoral e o chamado Pais
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“(...) a nossa tradicdo cultural e juridica é curiosamente uma constante, para além da
sucessdo do liberalismo politico da Monarquia Constitucional e da 12 Republica e do
anti-liberalismo e do dirigismo do Estado Novo, um clima propenso a uma
Administracdo Pulblica sobranceira, dominadora da sociedade civil. centraiizada,

concentrada, politizada e partidarizada, carecida de mobilidade interna” (1987, p. 5),

parece, na verdade, existir entre nés uma propensdo, que podemos qualificar
de quasi estrutural para a prevaléncia e perpetuacdo do /ocus decisional no
centro, e que, ndo obstante, os profundos movimentos politico-ideologicos que
atravessaram o pais desde 1974, ou até, ainda que de forma mais timida e
contida e sem ruptura de regime, desde o final dos anos 60, para além de todo
um conjunto de pressées exteriores e de contacto com ambientes de grandes

tradicbes e vivéncias politico-administrativas de feicdo descentralizadora e

Rural (...) uma nagdo com longa histéria, patriménio religioso € moral, coesdo na lingua e no
territério. nas crengas e na cultura (...) padrées culturais e civicos que facilitam a politizacio e
partidirizacdo da Administragdo Pdblica desde ha quase dois séculos (...) valorizagdo da
funcdo publica, a partir dos anos 20, em detrimento das actividades da sociedade civil (...)
criagdo de um sistema administrativo coerente, rigido e estavel, na transi¢éo para os anos 30
(...) extensdo & Administragdo Publica de caracteristicas comportamentais comuns a todo o
poder politico. como a fulanizagao, a personalizagdo das chefias. a escassa mobilidade interna
(...) uma dificuidade de institucionalizagdo interna (...) dos direitos ou interesses legitimos de
informacdo ou de participagdo dos particulares”. Referindo-se também a factores mais
recentes, e que Marcelo Rebelo de Sousa considera posteriores a 1974, elenca como
principais “Um alargamento da intervencdo da Administragdo Publica na actividade econdmica
e social (...). Um crescimento do Estado-Administragdo e muito em especial da chamada
Administragéo Indirecta do Estado (...) transferéncia para o plano dos actos politicos e das leis
ordinarias do debate doutrindrio, sempre minimizando a necessidade de uma reforma de
Administragdo Publica (...) A expansdo da Administragdo Publica tem-se efectuado de modo
avulso, casuistico, cadtico, do que levou a sobrepdr a um sistema globalmente concebido, ha
60 anos, institucionalizado até aos anos 40 e em crise nos anos 50, remendos consecutivos
(...) Apesar da principiologia descentralizadora e desconcentradora acolhida na Constituic@o da
Republica Portuguesa, a pratica politico-administrativa tem sido persistentemente propensa a
centralizacdo e & concentragdo de poderes, o que quer dizer alguma subalternizagdo da
Administracdo Autarquica (...) Na linha do chamado sistema administrativo francés ou da
Administracdo Executiva, 0 nosso sistema administrativo consagra o privilégio da execugio
prévia, que permite a Administragdo Publica que defina o direito no caso concreto e execute

imediatamente as suas decisdes (...)” (1987, pp. 4-8).
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regionalista, a nossa matriz de Administracdo Publica e a sua respectiva
configuracdo juridica e organizacional tende a permanecer num imobilismo e
estaticismo quase totais, ignorando e resistindo a outras logicas de
reorganizacao politico-administrativa ou, no maximo, e em casos que podemos
tomar como excepcionais, regressando ao ponto inicial logo que passe o efeito
psicolégico da situagéo que esta a ser ou foi objecto de experiéncia 37.

Ainda assim, neste esquema analitico, a questdo essencial ndo se
centra tanto no /ocus decisional mas, antes, na légica de conformidade que
predomina em termos de orientagdo das acg¢bes organizacionais educativas.
Com efeito, parece-nos importante sublinhar que, qualquer que seja o modelo

politico-administrativo subjacente, no limite e quer aquela assuma um caracter

37 A natureza hiper-estavel dos sistemas educativos (Carneiro, 1996), leva a que o locus
decisional tenda a permanecer no mesmo ponto ou a regressar ao ponto de origem, no caso
de terem apenas ocorrido algumas acgdes ténues ou tentativas pouco consistentes e
persistentes de implementagdo de mudangas e de novas solugbes matriciais em termos de
reorganizacio politico-administrativa. Por outro lado, por razdes de ordem historica e cultural
tem-se perpetuado, no caso portugués, uma vocagdo politico-administrativa de fei¢éo
fortemente centralista e que, nao obstante, uma situagdo de ruptura ideolégica e politica como
aquela que viveu Portugal desde o 25 de Abril de 1974, no essencial, 0 modelo de organizagado
administrativa do Estado permanece praticamente inalterado. Curiosamente, algumas das
alteragdes e mudangas preconizadas em termos de reorganizagdo administrativa, foram-no
mais por iniciativa do poder politico central do que propriamente por iniciativa das periferias, o
que, de ailguma forma, para além de outros factores, pode muito provavelmente ser ainda
decorrente de uma certa influéncia do estaticismo aristotélico em termos de concepg¢do do
mundo (Piaget e Garcia, 1987), ou seja, a mudanga e 0 movimento requerem uma forca
permanente, de tal modo que, logo que esta cesse ou abrande, decorrente do principio da
inércia, regressa-se ao estado inicial, ao estado de repouso em que se encontrava
(caracteristicas de hiper-estabilidade do sistemas educativos apontadas por Roberto Carneiro);
outra interpretacdo e explicagdo igualmente plausiveis e mais conforme com as razdes
elencadas por Marcelo Rebelo de Sousa, decorre da aplicagdo de uma concepg¢do de
movimento aos fendmenos politico-administrativos e, decorrente do principio da inércia, da
continuidade e perpetuagdo de uma logica de movimento e transformagéo constantes e em
que a nossa matriz historica e cultural passa agora a constituir um elemento de atrito, um
obstaculo mesmo, e que funciona como forga oposta ao movimento e ao conjunto de

transformagdes que naturalmente e por inércia seria previsivel ocorrerem.
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mais impressionista e informal ou mais formal e fiscalizatdrio e
institucionalmente instituido e assumido, ndo sb pelas formas como se
processam as observa¢des ou como as apreciagcdes sao conduzidas mas,
também, pelos pontos e aspectos a que aquelas se dirigem e pelo grau de
externalidade e distanciamento que o aparatc avaliativo possa apresentar, é
bastante provavel que venha a existir sempre uma orientacdo e uma analise
avaliativa das ac¢des educativas desenvolvidas, dirigidas a questdes de ordem
processual, a uma conformidade de resultados ou a ambos os tipos de

conformidade.

3.3.2 Lagicas de conformidade processual

A conformidade processual diz respeito a definicdo de orientacdes
relativamente as instancias de execuc¢do em geral € aos actores educativos em
particular, sobre os modos como devem ser desenvolvidas as acgbes
organizacionais e implicando a existéncia de um quadro normativo
especificador de cada um dos processos a desenvolver e dos procedimentos
de tramitagc&o a observar, independentemente, do nivel onde possa ter lugar a
definigdo processual.

Numa avaliacdo da conformidade de processos, 0 que esta
éspecialmente em causa & a “(...) forma como os programas e acgdo da
Administracdo Publica sdo desenvolvidos® (Bilhim, 1998, p.127). Ao estar
focalizada no processo e ndo no resultado final “este tipo de avaliagdo € o
mais corrente e usado pelos servicos de auditoria e inspeccdo. E a
preocupacdo com a legalidade que se torna determinante. O que é importante
nao é tanto, nem sobretudo, o que se faz, mas 0 modo como se faz” (ibidem).

E natural que, em situacdes como aquela que descrevemos atras, a
propésito da forte tradigdo centralista portuguesa, tenda a prevalecer a

existéncia de dispositivos direccionados para uma estreita verificacdo e
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fiscalizacdo da conformidade processual. Com efeito, uma orientacéo face ao
processo, qualquer que seja o Jocus onde ocorra a tomada de decisdo, tem
grandes pontos de contacto, na tipologia de Carneiro (1994), com os estadios
de desenvolvimento orientados a produgdo ou ao consumo . na tipologia de
Scott (citado em Barroso, 1991) especiaimente com o quadrante sistema
fechado/actor racional, na tipologia de Mintzberg (1995) com configuracdes
organizacionais tipo burocracia mecanica e em alguns aspectos de ordem mais
estrutural com as estruturas divisionalizadas, na tipologia de Derouet (citado
em Macedo, 1995) nas légicas de funcionamento civico-(industrial), na
adaptagéo a escola da tipologia de Kovacs (1991) com os modelos rigidos de
organizagao e de produgdo em massa. Significa, portanto, que tende a
prevalecer uma légica de orientagdo organizativa de cariz predominantemente
mecanicista e com uma ideia de organizacéo que valoriza bastante o formal, a
definicdo da estrutura e a respectiva delimitacdo de fungdes e competéncias,
isto é, releva a necessidade de uma dimensdo nomotética que organize e
delimite normativamente os papéis que sdo reservados a cada um dos actores
organizacionais no cumprimento da missdo educativa e que é esperado que
cada um deles venha a realizar.

As logicas de orientag&o para a conformidade processual sdo um vector
essencial dos modelos de “industria de ensino” ou de sistemas educativos

comandados pela “procura social’, uma vez que, uma das suas principais

B Com efeito, no &mbito de um quadro sindptico das dindmicas de evolugdo dos
sistemas educativos, referenciado ao periodo iniciado a partir dos anos 50-60, ou seja, ao
periodo imediatamente a seguir ao pds-guerra e que corresponde & emergéncia das
economias de massas, Carneiro (1994) tipifica essa evolugdo em quatro grandes “geragdes
discerniveis” ou estadios de desenvolvimento, de acordo com as respectivas orientagdes
predominantes e que s&o: educagdo orientada a produgdo, educagdo orientada ao consumo;
educagdo orientada ao cliente; educagdo orientada a inovagéo. Este conjunto de abstracgdes
analiticas — e que Carneiro ndo deixa de alertar previamente para o facto destas nunca se
verificarem em estado puro e que, a realidade surgird antes sempre como uma simbiose e um
hibrido de geragdes e configuragdes —, sustenta-se em atributos estruturados em torno de trés
grandes eixos categoriais, designadamente, forgas motrizes, caracteristicas principais e
protagonismo determinante.
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caracteristicas é, no caso do primeiro, a de “concepcdo seriada’ no sentido de

que,

“A padronizacao faz lei e, no limite, cada centro educativo deve ser programado para,
ao mesmo tempo, € em idéntica situagdo. executar a mesma estratégia de ensino. Os
alunos. ainda gue individualmente diferenciaveis, sdo submetidos a um tratamento
nacionalmente uniforme e devem ser ‘homogeneizados’ em diversas linhas de
producdo. Em sistemas politicos centralizados e de recorte autoritario essa
padronizagdo atinge extremos de requinte, chegando a encarar os proprios agentes
educativos - professores - como automatos servis no cumprimento de normas
emanadas majestaticamente dos gabinetes dos conceptores centrais de todo o sistema
formativo” (Carneiro, 1994, p. 27)

Com efeito. a escola emerge como uma espécie de industria
educacional cuja prioridade total esta direccionada para a produ¢do do capital
humano em larga escala e traduzindo uma profunda ruptura com um passado
extremamente longo de uma escola fortemente pautada por preocupagdes
elitistas de renovagdo das categorias cultas da populagdo. Num quadro
analitico desta natureza, “as escolas sao encaradas como grandes fabricas de
ensino e reproduzem, em medida muito consideravel, 0 modelo das linhas de
montagem em que a matéria prima vai sofrendo transformagbes e
incorporando doses sucessivas de valor acrescentado (ibid., p. 26). A forca
motriz da escola. bem como as suas caracteristicas principais, estdo bem
patentes na ja quase centenaria metafora da fabrica de Cubberley, ao referir-
se a certos aspectos organizacionais da escola, como 0s metodos e a
organizagado do trabalho, os mecanismos de controlo, a estrutura piramidal da
autoridade, o formalismo, a divisdo compartimentada e o tipo de tecnologia,

nos seguintes termos:

“As nossas escolas sdo, de certa maneira, fabricas em que as matérias primas
(criancas) tém que ser moldadas e transformadas em produtos para satisfazer as
diferentes necessidades da vida. (...) Para tal é necessario boas ferramentas,
maquinaria especializada, avaliagdo continua da producdo, eliminacdo dos
desperdicios na fabricacdo e grande variedade nos produtos finais” (Cubberley, citado
em Canario, 1989, p. 37).
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As suas principais caracteristicas sdo, no essencial, as mesmas que
podemos elencar relativamente as unidades e estruturas de producéao em
massa, com filosofias rigidas de organizagdo do trabalho e que Kovacs (1995)
caracterizaria do seguinte modo: produg¢éo de produtos em grande quantidade,
baixo nivel de inovacdo, produtos estandardizados, grandes unidades de
producdo, organizacdo burocratica, forte divisdo do trabalho, actividade
reduzida em termos de | & D, reduzida qualificagdo, especializagdo de
competéncias.

Todavia a transicdo de uma logica de produgédo para uma logica de
ensino de massas, mais caracteristica de uma fase evolutiva do sistema de
educacdo e ensino orientada ao consumo, leva a multiplicagéo dos chamados
“supermercados educativos” e a “uma carta escolar formada por grandes
conglomerados de centros formativos” (Carneiro, 1994, p. 31), numa clara
tendéncia de acentuacdo da explosdo quantitativa, no essencial, radicada na
“crenca popular de que a aquisi¢do educativa € a mais segura apdlice sobre o
futuro” e dando lugar a uma logica de educag¢do como “consumo social” e a
justificadas “respostas colectivas ao nivel da organizacdo da sociedade que
conduzem ao denominado Estado Providéncia (...) [e em que este] € a
expressdo institucional de uma democracia social que acredita nas
possibilidades ilimitadas do sector publico para resolver as reivindicagbes
sempre crescentes das populagdes em matéria de educacéo (...)" (ibid., p. 32).

Outros elementos igualmente relevantes e que déo todo o sentido as
preocupagdes de conformidade processual, sob pena do desmoronamento da
maquina industrial e massificada educativa, decorrem do facto dos professores

serem considerados um factor de produc&o essencial e serem

“(...) eles proprios formados para a produgdo e para a reprodugdo dos moldes
formativos concebidos laboratorialmente, sendo as estratégias de ensino definidas em
grande mindcia pelos manuais e instrugées dimanadas dos gabinetes nacionais, dos
elaboradores de curriculos e de programas. (...) N3o surpreende pois que (...) as
pedagogias sejam muito mais orientadas para os objectivos de ensino do que para as
necessidades de aprendizagem. (...) Assim, um sistema ordenado exclusivamente em

fungcdo da produgdo ndo se apercebe sequer da necessidade de uma avaiiagio
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institucional especifica, nem de uma ponderagdo assidua das respectivas condigdes
de desempenho” (ibid., pp. 28-29).

Contudo, gradualmente, e decorrente da transicdo de uma orientacéo
dirigida a produgdo para uma crescente afirmacgdo de uma orientacdo para o
consumo € que culmina com a emergéncia da educacdo de massas, em
contraposicdo a educagdo massificada, uma tal transicdo estaria
inevitavelmente associada a determinadas mudangas qualitativas %, o que,

entre nds, parece ndo ter ainda ocorrido de forma muito clara.

&S A escola de massas tem subjacente uma perspectiva de igualdade de oportunidades
de acesso e de sucesso educativo a todos 0s alunos e constitui-se como extremamente
importante na construgdo da cidadania e de encontro e confronto de culturas e comunidades
numa base de coexisténcia e de respeito pela diversidade. Distingue-se da escola de elites por
n&o ter um propdsito selectivo e procurar antes promover o desenvolvimento pessoal de todos
os alunos. Lemos Pires, um dos autores portugueses que mais tem teorizado sobre a escola de
massas, perspectiva-a no sentido de criar e desenvolver um “ensino universal, destinado a
uma variedade muito grande de grupos sociais, implicando a ideia de que este ensino pode ser
conseguido e sucedido e que para isso, requer a construgio de um modelo com capacidade de
resposta a estas condigbes” (1988b, p. 32). A educagdo de massas caracterizada pela
diversidade e pluralismo implica um distribuicdo de poderes, mas ao contrario, um contexto de
massificagdo escolar, pela escala e dimenséo que pressupde, gera antes o efeito contrario, isto
é, conduz a concentragdo de poderes. Assumir de forma séria um modelo de educacgdo de
massas, requer segundo Lemos Pires, a adopgdo de um conjunto de principios e de novas
concepgdes e que sdo a esséncia do projecto da mudanga educativa, designadamente: [1]
principio da coeréncia entre o discurso e a pratica educativa e sem contradigdes entre os
diversos actores organizacionais e educativos; [2] principio da unidade, traduzido na
necessidade de uma unidade criativa entre os varios intervenientes no processo educativo,
todavia, com respeito pela diversidade e pelo diferente; [3] principio da diversidade, pluralismo
e autonomia; [4] principio da equivaléncia dos saberes na base de uma paridade de saberes
socialmente ateis; {5] principio da democraticidade e da universalidade estendido ao acesso a
educagdo mas também ao sucesso; [6] principio da sequencialidade progressiva e em que
cada nivel de ensino deve ser estruturado na base de um critério de continuidade do nivel
anterior; [7] principio da natureza basica da escolaridade obrigatéria, segundo a qual deve ser
garantido sucesso universal e a sua obrigatoriedade n&o ir além da idade em que se
reconhece o direito ao trabalho; [8] principio da natureza ocupacional do ensino pos-

obrigatorio, segundo o qual se reconhece a componente ocupacional e de utilidade social
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Nos paradigmas educativos orientados ao consumo e que transitaram
em termos politicos e organizacionais de um ensino de elites para um ensino
de massas, as escolas tendem a ser “cada vez mais olhadas como grandes
superficies onde os consumidores se podem dirigir para saciar as suas
necessidades de consumo (...)" (Carneiro, 1994, p. 32). Ao mesmo tempo,
consolida-se a ideia de que a educacdo & um factor chave para a realizacao
da democracia social e, reciprocamente, esta n&o pode generalizar-se
verdadeiramente sem que o acesso & educacdo seja uma realidade. De um tal
figurino ‘democratizante’, decorrem necessariamente determinadas
implicagGes funcionais e em que as mais significativas séo as seguintes: (o
imperativo de um ensino basico universal, obrigatério e gratuito 4 (ii) o
alastramento da légica democratica & gestdo escolar, alicercando uma nova
configuragéo institucional cujas implicagdes mais imediatas s&o, para além dos
professores, a crescente participacdo e envolvimento dos alunos e das
respectivas familias e de outros elementos da comunidade na governacao da
escola; (iii) as pedagogias de aprendizagem tendem a substituir as pedagogias
de ensino e a acgdo organizacional educativa, ainda que sem deixar de estar
dominada pelo paradigma consumidor, passa a incorporar medidas de
discriminac&o positiva de modo a compensar alunos e comunidades social e
espacialmente desfavorecidos; (iv) o controlo pedagogico ganha uma ténica

formativa e a avaliagdo das aprendizagens, de que a metafora da corrida das

deste e ndo o limitando a uma finalidade exclusiva de acesso ao ensino superior (Pires,
1988b).

40 Esta questdo é explorada de farma bastante interessante por Lemos Pires, quando o

autor se refere a obrigatoriedade e a gratuitidade como instrumentos de promocao da
democraticidade e da universalidade escolar bésica e que historicamente, por si s0, se tém
revelado insuficientes na realizagdo de um tal desiderato educativo. Com efeito, Lemos Pires,
observa que este s6 pode ser considerado efectivamente atingido quando, para além de
garantidas universalmente condigées efectivas de total acesso & escolaridade basica, esta for
também universalmente sucedida. Cf. E. Lemos Pires (1988a).

-83-



Desempenho Escolar, Dinamicas de Evolugdo e Elementos Configuracionais Estruturantes

cem jardas 4! constitui um dos exemplos tipicos usados na veiculagdo desta
perspectiva avaliativa, tende a considerar mais a progressdo pedagogica
individual do que propriamente o ponto de chegada dos alunos; (v) a
necessidade de combater e atenuar a tendéncia para um acentuado
estrangulamento e disfuncionamento da “colossal cadeia de supermercados de
educacdo e ensino” em que se viu transformado o sistema educativo impGe,
em termos de reorganizagdo administrativa e por razbes incontornaveis de
eficiencia, a adopcéo de solugdes técnicas de desconcentragao 42, atribuindo
competéncias as agéncias regionais e locais de educagéo, na sua qualidade
de agentes do Estado centrai, dado que aquelas, por parte deste, nao se
reconhece outro constituinte que ndo seja a prdpria administracéo central; (vi)
a dotacéo de consideraveis fatias do orgamento publico para a educagao, quer
em termos de investimento publico no ambito de despesas de capital, quer em
termos de despesas correntes e de funcionamento; (vii) a emergéncia de um
planeamento periférico, apostado na edificagdo de uma carta escolar que
concilie normas centralistas e uniformes centradas na logica da ratio com a
procura social de educagéo existente e que contemple de uma forma racional e
equilibrada a distribuigdo da oferta educativa pelo espaco territorial; (viii) a
potencial antinomia entre as loégicas de procura individual, movidas por
motivacdes e aspiragdes pessoais € uma logica de planeamento ndo dirigida
as necessidades pessoais mas em ordem & satisfacdo das necessidades e
tendéncias de evolugdo do sistema econémico e da estrutura do mercado de
trabalho.

A conformidade processual estd especialmente orientada para as

actividades de instrucé@o e o sistema de inspecgéo e auditoria afigura-se como

4 Texto publicado pelo Presidente Johnson dos Estados Unidos em 1965 e que
acompanhou o langamento de alguns programas educacionais que visavam contribuir para a
consecucio da igualdade de oportunidades sobretudo entre criangas negras e brancas. Ver
Corteséo e Torres (1983).

42 A proposito da organizagdo politico-administrativa do Estado e do sistema educativo
veja-se, por exemplo, Machado (1982), Formosinho (1983), Sousa (1987), Dantas (1987),
Fernandes (1988), Silva (1988).
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uma das principais formas de controlo da actividade instrucional,
designadamente, no que respeita ao assegurar da observancia do principio da
conformidade normativa, no quadro da dimens&o nomotética formalmente
instituida com o propdsito de assegurar a realizagdo dos fins para que a
organizacao foi constituida. As logicas de orientagcdo processual comeg¢am a
estar, nos nossos dias, em fim de contrato e a perder muito do protagonismo
que detiveram ha anos atras. Com efeito, enquanto mecanismos de regulagéo,
parecem estar muito mais em consonancia com concepcdes tradicionalistas de

sistemas educativos e em que, como sublinha Hutmacher,

“(...) o interesse e os recursos tendem a focalizar-se, por um lado, no centro politico-
administrativo e, por outro lado, ao nivel da sala de aula. Entre os dois, o espago da
‘cultura organizacional’ é concebido, essencialmente, na perspectiva das ligagbes
hierarquicas de controlo e de supervisio. Deste modo, o estabelecimento de ensino, é
encarado como uma antena descentralizada de aplicagdo de directivas e de regras
idénticas para o conjunto de estabelecimentos de um mesmo tipo” (1995, p. 55).

Uma das consequéncias daqui decorrentes e que tende a alimentar
ciclos viciosos, de causalidade circular, do tipo X - Y — X, é ade que, nestes
sistemas de organizagdo escolar e em que uma das suas caracteristicas
essenciais € a separagdo das funcdes de concepgdo das de execugéo, o
centro tende a permanecer fortemente reforcado e diferenciado nas suas
estruturas de controlo administrativo, de inspecgdo, de investigacdo
pedagogica e desenvolvimento de métodos, instrumentos didacticos e
instrumentos de avaliacéo, ao contrario da periferia, que tende a permanecer
esvaziada de competéncias e de autoridade neste tipo de matérias, dai
decorrendo um processo de auto-alimentago das relagbes de dependéncia e
subordinagdo em relagdo as estruturas do centro e, porventura, do semi-
centro.

Com efeito, nos sistemas especialmente orientados para a
conformidade processual, esta “tecnoestrutura” (Mintzberg, 1995) ou esta
‘noosfera”, como lhe prefere chamar Perrenoud (1989, referido em Hutmacher,
1995), situadas em “zonas de retaguarda” escolares (Goffman, citado em A.

Hargreaves, 1998), tendem a ser exclusivas do centro. E ao serem-no, fica
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bem mais dificuitado aos estabelecimentos escolares, enquanto organizagdes
da semi-periferia. trabalhar eles proprios no desenvolvimento e planificacao de
novos esquemas de formacgdo a desencadear, na avaliagdo dos meétodos de
trabatho, na analise do controlo de qualidade, em sintese, trabalhar eles
préoprios scbre o trabalho pedagogico e organizacional escolar, dispondo, para
o efeito, da sua propria tecnoestrutura, enquanto componente chave da
“‘estandardizacao (que estabiliza os métodos) e da inovacéo (que permite a
organizacao fazer face as transformacdes do meio envolvente” (Hutmacher,
1995, p. 69).

Mas se a semi-periferia e a periferia ndo dispdem de especialistas que
trabalham e agem sobre o trabalho dos outros, a natureza das relagdes que as
escolas mantém com o centro ou mesmo com as instancias ao nivel do semi-
centro n&o se aitera, bem pelo contrario, continua a manter-se e a perpetuar-
se uma situacao de dependéncia e fragilidade em relagdo a estes. As bases de
legitimacao que as escolas poderiam alegar para tomar decisbées, sobre novas
op¢des pedagdgicas organizacionais, de ambito geral ou especifico, sobre
novos métodos de trabalho e de organizagcdo ou sobre novos critérios de
avaliacdo, por exemplo, sa@o consideradas sem fundamento cientifico-
pedagoégico, simplesmente, porque as escolas, neste estadio de
desenvolvimento, dispéem apenas de centro operacional, suporte logistico e

topo estratégico 4, ou seja, de componentes relativamente as quais, ndo esta,

a Adaptando a escola as caracteristicas das cinco componentes bésicas que Mintzberg
definiu para as organizagdes em geral. Hutmacher refere-se-lhes nos seguintes termos: “Nos
estabelecimentos de ensino o centro operacional é composto, em principio, pelos professores
e pelos alunos; na realidade, o ‘estatuto’ dos alunos n&o ¢ claro, podendo colocar-se a questio
de saber se sao membros da organizagdo, ou ‘clientes’ da escola ou ainda objectos do
tratamento escolar (Schlechty, 1976). A resposta a esta questdo ndo depende da teoria, mas
das opgdes e das praticas pedagogicas e organizacionais de cada escola. Nas organizagdes
existe também um fopo estratégico, (...) [e que]tem como fungdo assegurar que a organizagao
cumpre a sua missdo, supervisionando o conjunto dos recursos humanos e materiais. A
articulagdo entre o centro operacional e o topo estratégico é assegurada por uma cadeia
hierarquica que liga os niveis superiores e inferiores da organizagao, transmite informacgdes e

directivas, vigia a execuc¢do das ordens, etc. Sob o termo um pouco barbaro de tecno-
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ao nivel dos estabelecimentos de ensino, nem institucional e socialmente
reconhecida, autoridade de especialista na esfera da concepgéo, planeamento
e controlo, quer seja ao nivel da analise dos processos de trabalho, da
formagdo do pessoal (docentes, ndo docentes, ...) e do planeamento
estratégico a longo e médio prazos, nem organica e juridicamente prevista e
enquadrada, qualquer espécie de retaguarda pensante, com a funcdo de
trabalhar sobre o trabalho do professor e do aluno e estrategicamente
essencial ao desenvolvimento de propostas educativas e de equagdes
organizacionais pedagogicas contextualizadas e capazes de fazer evoluir a
escola para matrizes organizacionais em que o principio da autonomia seja
algo mais do que uma mera modalidade.

Apesar de se insistir na ideia de que mais do que a autonomia em si

mesma o que € verdadeiramente importante € o uso que faz dela # o

estrutura, Mintzberg abrange os diversos especialistas que agem sobre o trabalho dos outros.
Né&o fazem parte do fluxo directo do trabalho da organizagio. mas intervém na sua analise e
planificagdo, desencadeando iniciativas de formagdo, avaliando os métodos de trabalho,
procedendo ao controlo da qualidade, assegurando a gestdo global dos recursos humanos,
desenvolvendo sistemas de analise econdmica ou financeira (...) uma organizagéo engloba um
certo numero de suportes logisticos, no quadro das mais diversas fungdes de apoio. A sua
funga@o néo consiste em trabalhar sobre o trabalho dos outros mas em apoiar o funcionamento
do conjunto (...). A observagdo dos estabelecimentos de ensino permite constatar que eles
contém unicamente trés das componentes evocadas: o centro operacional, o suporte logistico
e o topo estratégico. O centro operacional ocupa um lugar preponderante e mobiliza o
essencial dos recursos de trabatho. A componente logistica ocupa uma parte importante, que
tem crescido ligeiramente nos Gltimos anos. O topo estratégico é bastante reduzido, sendo
concebido essencialmente como um representante local das autoridades escolares, tendo um
horizonte de decisdo mais tactico do que estratégico” (1995, pp. 69-70). Sobre as cinco
componentes basicas da organizagao, ver também Mintzberg, 1995, pp. 35-53.

44 A este propésito Hutmacher (1995) refere que “a autonomia no significa,
inevitavelmente, uma melhoria de qualidade; em dGltima analise é o uso da autonomia que é
determinante. E este uso depende, nomeadamente, da maneira como se pensa o
estabelecimento de ensino, o seu lugar no sistema educativo, 0 seu modo de organizagéo
interna, a organizag&o do trabalho, a partitha das tarefas e das responsabilidades, a atribuigio
dos recursos humanos e materiais, as estratégias de avaliagdo e as formas de regulagio das
relagbes de trabalho” (p. 57). Por outro lado, ndo deixa de ser também curioso, a insisténcia no

-87-



Desempenho Escolar, Dindmicas de Evolucdo e Elementos Configuracionais Estruturantes

tradicional aprisionamento dos estabelecimentos de ensino ao mundo das
organizacgdes do tipo burocratico, em grande parte, devido aos seus modos de
regulagdo e de exercicio do poder e em que “a crenga generalizada de que é
justo obedecer as leis e as regras fixadas segundo procedimentos legais e
formalizados” (Hutmacher, 1995, pp. 59-60), concorre, de certo modo, para as
manter amarradas, tendendo a fazer das escolas mais uma espécie de
modalidades, de meios e de instrumentos do que qualquer outra coisa.
Todavia, como reconhece Hutmacher (1995), os sistemas de ensino vivem um
tempo tendente a alteracdo das suas formas de regulagdo, e encontram em
duas grandes fontes de contestac&o, a pogao inspiradora para a mudanga do
seu modo de regulacdo. Em primeiro lugar, “a mudanga de imagem que 0S
adultos tém da crianca e do jovem e do estatuto social que lhe atribuem” (ibid.,
p. 60) e em que, quer ao nivel das familias e das escolas e professores, a
matriz ideolégico-educativa promove agora “uma relagcédo menos autoritaria,
mais afectiva, orientada para o bem-estar, o desenvolvimento € a autonomia
das criancas (ibid., pp. 61-62) e, conseguentemente, tendendo a conviver com
mais dificuldade com estruturas de regulagdo baseadas na conformidade com
regras e directivas impostas. Em segundo lugar, quer no plano politico-
organizacional, quer no plano profissional. os modos de funcionamento da
escoia evoluiram também eles em consonancia com a matriz ideologico-
educativa anterior, instalando-se progressivamente nas proprias escolas
modos de funcionamento mais do tipo profissional e, consequentemente, mais

compativeis com os processos de regulacéo baseados na conformidade das

nosso caso, por parte da administracdo educativa central e regional, na ideia de que a
autonomia das escolas ndo é um fim em si mesmo, mas apenas um instrumento potenciador
de novas formas de relacionamento institucional e administrativo das escolas com a
administragdo e fazendo necessariamente parte dessa protocolarizagdo uma indispensavel
carta de deveres e obrigacbes reciprocas, mas em que a observancia do principio da
prestacdo de contas das primeiras em relagdo a segunda e as consequéncias da néo
observancia de certos preceitos administrativos sdo especialmente relevados. Esta énfase
numa concepgdo de autonomia organizacional escolar mais como modalidade do que

propriamente como finalidade, acrescenta efectivamente pouco as concepgdes
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finalidades da accdo e dos resultados e ndo tanto das regras e procedimentos
processuais e, simultaneamente — porque tendo como pressupostos uma
definicdo e aceitagdo prévias dos objectivos de ensino a alcangar pelas
proprias escolas, na forma de decisdo propria ou de negociacéo contratual
com o sistema politico-administrativo —, também mais encaixaveis em
configuracdes estruturais mais eldsticas e flexiveis do tipo ‘burocracia

profissional’ e ndo tanto do tipo ‘burocracia mecanica’.

3.3.3 Logicas de conformidade de objectivos e resultados

As logicas orientadas a conformidade de objectivos e resultados
inspiram-se, de certo modo, nos modelos do tipo condutista-eficientista, na
medida em que tém como preocupagéo fundamental ndo sé a consecugédo de
objectivos e a realizagdo de resultados mas também, e pelo menos de forma
implicita, uma certa rentabilizagdo dos recursos, ou seja, uma certa
preocupacdo de produtividade e eficiéncia. Tendo em Tyler (1967) e
Stufflebeam e Shinkfield (1987) 45 dois dos seus principais protagonistas, estas
légicas de conformidade convivem bem com a ideia da externalidade da
avaliagdo e tém subjacente a mobilizagdo e manuseamento de informagao
objectiva, recolhida através de um arsenal técnico e instrumental cujas formas
mais habituais sdo os testes estandardizados, as provas objectivas e 0s
questionarios fechados. Apesar disso, € como n&o poderia deixar de ser, n&o
escapa naturalmente as criticas e em que alguns dos seus principais

adversarios, como sdo os casos de Stecher e Davis (1990, referenciados em

organizacionais escolares vigentes e ‘ensanduicha’ as escolas entre diferentes e por vezes

contraditorias l6gicas de funcionamento.

45 Outros autores de nomeada e que sdo igualmente enquadraveis na corrente
condutista-eficientista sdo Suchman (1967), Stake (1967), Popham (1981) e Cronbach (1982).
A este proposito, veja-se Arredondo e Palacios (1995) e também Juste (1995).
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Arredondo e Palacios, 1995), encontram na falta de sensibilidade para lidar
com as subtilezas e complexidades das interacgdes humanas a principal base
de alegacéao.

Por outro lado, quer na base dos pressupostos do método Tyleriano
(1967), quer do método proposto por Stufflebeam e Shinkfield (1987), esta a
conviccéo de que, no caso do primeiro, O estabelecimento de objectivos e a
sua consequente avaliagdo e, no caso do segundo. a identificagéao e
disponibilizacdo de informac&o descritiva e caracterizante do valor e meérito
dos objectivos com o fim de servir de orientago a tomada de decisbes e a
solucdo de problemas, conduzem por si s6 a uma melhoria dos esquemas e
programas em causa. Mas nem todos o0s aspectos s&o inteiramente
convergentes nos dois métodos e a comegar desde logo pela esséncia do
proprio método, mas a estender-se também a outros campos como sejam a
finalidade avaliativa, o paradigma dominante ou ainda os conteudos de
avaliacdo. Assim, de um método centrado exclusivamente na consecucao de
objectivos (Tyler), transita-se para um outro que pretende oferecer uma
perspectiva mais ampla dos conteudos a avaliar e que se estrutura nas
dimensdes ‘contexto’, ‘input, ‘processo’ e ‘produto’ (Stufflebeam); de uma
finalidade educativa centrada na medicdo do grau de consecugdo de
objectivos (Tyler), passa-se a tomada de decisao como finalidade educativa
fundamental (Stufflebeam); de um paradigma dominante de tipo
exclusivamente quantitativo (Tyler), emerge agora um paradigma de tipo misto
(Stufflebeam); de um contetido de avaliag&o radicado em resultados (Tyler),
passa-se a um conteido de avaliagéo que inclui as quatro dimensdes do
proprio método (Stufflebeam).

Ao contrario das légicas orientadas & conformidade de processos, as
l6gicas orientadas a conformidade de objectivos e resultados dependem de
“niveis formais presentes no percurso escolar dos alunos (...) [e em] termos
gerais. os resultados de realizagao educacional revelam o nivel que 0s
individuos (ou grupos de alunos) atingiram apds um certo numero de anos de
escolaridade” (Bosker e Scheerens, 1995, p. 102), revelando-se este género

de procedimento particularmente operativo e ainda assim aceitavel mesmo nos
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casos em que os sistemas de educacgio e ensino integram diversos tipos de
escola e desde que as mesmas ndo sejam atribuidos valores escolares e
sociais diferentes (ibidem).

Por outro lado, estas ldgicas de conformidade de objectivos e resultados
pressupdem, também, pela sua propria natureza e definigdo conceptuais, uma
espécie de contrato e modelo de regulagdo diferentes das anteriores e uma
consequente redefinicdo do sistema de relagdes entre “o poder politico-
administrativo (...) e os profissionais agrupados no seio dos estabelecimentos
de ensino” (CERIJOCDE, 1989, citado em Hutmacher, 1995, p. 56). A forca
motriz passa a residir agora em ideias-chave como a satisfagdo do cliente, o
partenariado escola-empresa, a prestacdo de contas e, numa fase posterior, a
inteligéncia institucional, a gestdo antecipativa da mudanga, a competicdo
transnacional (Carneiro, 1994). As implica¢cées daqui decorrentes sdo um
inevitavel afrouxamento das relagcdes de dependéncia e subordinacdo das
escolas a administragdo educativa central em matéria pedagdgica e uma
separagcao menos clara, em especial no ambito do /ocus decisional, dos seus
diversos planos de accdo e respectivas fungdes. Na verdade, cabe agora
especialmente ao poder politico-administrativo definir as finalidades e os
objectivos a atingir, porém transmitindo um minimo possivel de directivas e
afectando para o efeito um orgcamento global ao estabelecimento de ensino.

Nesta ‘transicdo de protagonismo’ dos professores e alunos e
respectivas associagbes para 0s pais e empregadores e para as associagbes
de clientes e associagdes de centros educativos ‘autbnomos’, dos niveis de
planeamento central e periférico para o planeamento local e para o
desenvolvimento de estratégias antecipatdrias, R. Carneiro (1994) identifica a
‘avaliacdo de resultados’ e a ‘avaliagéo de desempenho’ como um dos pares

caracteristicos, de entre um conjunto de mais dez pares de atributos 4 dos

46 Os outros dez pares de caracteristicas principais que Roberto Carneiro considera
marcarem respectivamente os estadios de ‘orientagdo ao cliente’ e de ‘orientacao a inovagéo’
e que apresenta no seu quadro sindptico do processo evolutivo dos sistemas educativos, sao:
“deseconomias de escala/negociagdo vs. Imposicdo, corresponsabilizagdo/trabaiho de
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terceiro e quarto estadios de evolugéo dos sistemas educativos, que designa
de “orientado ao cliente” e “orientado a inovagao”.

Ao situar a escola como uma das instituicdes sociais mais relevantes, “o
lugar geométrico de multiplas aspiragdes individuais e de sonhos de grandeza
do conjunto da nagdo entendida como uma comunidade solidaria nos seus
propositos colectivos e nos seus designios superiores” (ibid., p. 20),
dificilmente esta poderia escapar-se a aplicagdo de um t&o célebre principio da
gestdo publica moderna como é o principio do accountability, ou seja, aquilo
que o autor designaria de “uma de regular e cabal prestacéo de contas perante
a sociedade que a sustenta” (ibidem), ademais (acrescentamos nds) quando a
emergéncia das formas ‘parentocraticas’ escolares 47 ou as insistentes
tentativas de alargamento da esfera da municipalizagéo, na linha de
continuidade e de aprofundamento das formas de descentralizagdo
administrativa territorial % ao campo da educacdo escolar espreitam uma
oportunidade para uma emergéncia em forca.

Ao distinguir conceptualmente a ‘avaliagéo de resultados’ da ‘avaliagao
de desempenho’, considera que a primeira se enquadra nos procedimentos
classicos da prestacdo de contas, no sentido de dar conta do que se fez e do

grau de realizagdo dos objectivos fixados. Nas suas proprias palavras,

“A avaliacdo do sistema é entdo propulsionada pela preocupacdo dos resultados
palpaveis sob o angulo que interessa aos clientes ndo aos produtores do sistema ou
nem sequer, principalmente, aos gestores politicos do mesmo. Os resuitados medem-

se por um conceito agregado de qualidade do produto final oferecido que pesa no

projecto, sistemas & medida/formagdo de redes de base, descentralizacdo/redesenho
institucional constante, poder partilhado/poder criativo, itinerarios individuais/métodos de
gestdo horizontais, taxas aos clientes/financiamento de programas, vouchers/financiamento na
margem, pedagogias interactivas/pedagogias de geometria variavel, marketing educativo/spin-
offs estratégicos” (1994, p. 7).

47 Ver a este proposito Estévéo (1998b).

48 Veja-se especialmente a este respeito Baptista Machado (1982). Ver também
Formosinho (1983) e Sousa Fernandes (1988).
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processo de escolha individual da instituigdo educativa da preferéncia de cada
agregado familiar. Em ultima analise, essa avaliacido é realizada em permanéncia
pelos clientes que intimamente elaboram um indice de hierarquizagdo das instituicdes
em competicdo ou que recorrem a ratings fornecidos por instancias mais ou menos
independentes. A avaliagdo de resuitados e, por conseguinte, um elemento
estruturante do complexo relacionamento das instituicbes com os clientes e um
indicador de primordial importancia para a desencadeamento de estratégias de

marketing apropriadas aos objectivos de cada instituicdo (ibid.. p. 25) 4

Relativamente & segunda, a avaliagdo de desempenho, esta situa-se
num plano ligeiramente diferente do da anterior, uma vez que a natureza
“hibrida” de um modelo de educacéo orientado ao cliente, porque inspirado na
combinacdo de atributos dos modelos anteriores, que elege em termos de
organizacdo e de acgdo logicas “antecipativas”™ em detrimento de l6gicas
adaptativas e que faz de caracteristicas intangiveis como o factor humano, a
cultura de organizacdo, a coes&o, a lideranca, a empatia, o impulso para a
criatividade e a visdo estratégica o seu principal trago diferenciador (ibid., p.
27), requer definigbes juridicas de “geometria variavel’, incompativeis com
“piramides taylorianas de organizagdo’ e onde ‘as pedagogias remediais”
encontram novos espacgos de reaparicdo como “pedagogias apropriadas num
sistema libertado de preconceitos e de normas elaboradas para professores e
alunos” (ibid., p. 29). Nesta (ainda?) utopia escolar, os contornos da ‘avaliagéo
de desempenho’ ndo se cingem agora quase em exclusivo aos resultados mas

(re)focalizam-se de novo também no processo. Como sublinharia Carneiro,

“N3o interessa tanto ou somente os resultados medidos por indices mais ou menos
sofisticados ou parametricamente elaborados, mas essenciaimente uma informagé&o
humanamente relevante e orientadora do funcionamento do sistema (...) [e em que 0]

processo € tdo ou mais importante que o produto final” (ibidem).

Em todo o caso, os cendrios de evolugdo, enquanto abstracgbes

analiticas que n&o ocorrem no estado puro e, no caso particular da orientagéo

4 A divulgagédo publica pela primeira vez em Agosto de 2001 (Jornal Publico, edi¢do de

27.08.2001) da lista dos resultados das escolas secundarias inscreve-se claramente neste

padréao de orientagao.
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a inovacdo, em que hé a acrescer o seu caracter, pelo menos por enquanto,
ainda projectivo e algo distante da realidade educativa actual, faz com que, em
termos de correspondéncia de temporalidade e da propria natureza de uma
realidade educativa, que & semelhanga de outras realidades, tende a ser
compreendida pela simbiose de modelos, a avaliacdo de resultados (e de
desempenho), numa logica de conformidade de objectivos e resultados, tenha
neste contexto analitico um particular protagonismo.

De resto, as estratégias de intervenc&o preconizadas para a IGE nos
Ultimos anos e as respectivas bases gerais de orientacao que as suportam
(Verdasca, 1998) tém, por outro lado, pelo menos no plano da definigdo socio-
politica, conferido algum espaco de desenvolvimento ao paradigma da
conformidade de objectivos e resultados e, simultaneamente, de um certo
afrouxamento no campo das intervengdes de conformidade com cariz
predominantemente processual.

Sem que se possa, de alguma forma, afirmar que se esteja perante uma
clara substituicdo de paradigmas, tudo parece indicar que a “doutrina
inspectiva” passou, nos ultimos anos, a ancorar-seé menos em bases de
orientacédo juridico-normativa, tipicas de uma administracdo excessivamente
centralizada e absorvente e de um sistema educativo mais orientado a
producdo e ao consumo e, consequentemente, em figurinos mais do tipo
auditorial fiscalizatério e de controlo da educacéo escolar, norteados por uma
preocupacéo excessiva da verificaggo da conformidade e da razoabilidade dos
procedimentos € em consonancia com uma tal configuracdo % e a fazer relevar
mais um conjunto de bases de orientagéo politico-ideolégica 5!, que relevam

especialmente aspectos relacionados com a territorializacdo das politicas

%0 Ver. a este respeito, Climaco (1997a) e IGE (1997a). Ver também os seguintes
dispositivos legais: Lei n° 46/86 de 14 de Outubro: Lei n® 18/96 de 20 de Junho; Decreto-Lei n°
27/95 de 23 de Dezembro.

St Ver Climaco (1997a), IGE (1997a); ver também Pacto Educativo para o Futuro €
Decreto-Lei n® 115-A/98.
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educativas e o desenvolvimento e aprofundamento da autonomia das escolas
e cujas principais implicagdes s&o, por um lado, a deslocagdo do campo de
incidéncia da intervencéo inspectiva para a avaliagéo da qualidade do servigo
da educacdo e da avaliagdo do desempenho das organizagbes nos planos
macro-politico e meso/micro-politico 52 e, por outro lado, a assumpgéo da
avaliagdo como forma de intervenc@o estratégica e enquanto modalidade de
apoio a decisdo nos planos descritivo, valorativo e explicativo e
redimensionada agora, como modelo de inspecgdo menos inspectivo e mais
explicativo e avaliativo, para vertentes também de auditoria (de resultados) e
consultoria e mais em consonancia com configuragdes descentralizadas

proprias dos estadios de desenvolvimento educativo orientados ao cliente.

4. Projecto curricular nacional e projecto educativo local: uma ldgica

de ‘escola-sandwich’

As concepcbes curriculares flexibilizantes e adaptativas parecem hoje
atravessar em toda a linha o conjunto de orientacdes e opgbes educativas. Por
outro lado, a forca das comunidades locais, em termos de diagndstico e
reconhecimento de necessidades e possibilidades, adquire igualmente uma
importancia dominadora e a autonomia e iniciativa, sdo agora, mais do que
nunca, aspectos confiados as escolas, implicando e incorporando uma ideia
de escola arquitectada na institucionalizagéo de parcerias, com uma logica de
funcionamento e um protagonismo tal, que “(...) o compromisso empenhado
dos educadores e docentes numa cultura de responsabilidade e exigéncia, de

trabalho em equipa em torno do projecto educativo de escola, com o privilegiar

52 Os aspectos macro-politicos dizem respeito aos padrbes de desempenho do sistema,
tendo por base normativos e medidas globais como referentes. Os aspectos meso/micro-
politicos estdo relacionados com questbes de conhecimento, compreenséo e explicagcdo da
realidade educativa em cada contexto social, cultural e politico.
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da relacdo com todos os parceiros [da comunidade local]” (ib., pp. 16-17), tem
que ser, N0 minimo, contagiante.

De resto, na perspectiva governamental. a dinamica de inovagéo e
mudanca parece estar agora, mais do que nunca, fortemente cimentada
quando no balango que € feito relativamente ao periodo da legislatura anterior
(1996-1999), se considera que as orientacbes determinantes do

desenvolvimento do sistema educativo tiveram como centro,

“a criaglo de condigbes efectivas de Educacéo para todos e de democratizagéo das
oportunidades na sociedade portuguesa, pelo acesso generalizado € sucesso
educativo (...) a construgao da qualidade, privilegiando nesta a criagéo de instrumentos
e praticas de avaliagdo e de formacdo continua dos docentes € educadores (...) a
humanizagdo da escola, corporizando uma estratégia de autonomia e de
descentralizacdo da administragdo educativa, com valorizacdo da iniciativa e da
responsabilidade, a partir da considerac@o da Escola e das instituicbes de ensino como

centros da vida educativa e agentes activos de inovacéo e de mudanga” (ibid.. p. 56)

e se afirma explicitamente, que constituem exemplos paradigmaticos do que foi
realizado neste periodo, relativamente a educacédo enquanto sector prioritario
e de grande relevo estratégico no desenvolvimento do Pais, entre outros
aspectos, “(...) [a] afirmagao da Educacdo como primeira prioridade, sendo
corolario de um esforco nacional expresso na aprovagéo da Lei de Bases do
Sistema Educativo e nos movimentos de mudanga que suscitou, dando
efectividade ao cumprimento de uma escolaridade basica de 9 anos (...)" (ibid.,
p. 57).

Nas medidas de politica educativa preconizadas para o periodo de 2000
a 2004, anuncia-se a permanéncia de orientacdes anteriores, designadamente,
“a democratizacdo das oportunidades, construgdo da qualidade e
humanizacdo da escola’ e assume-se a Educacado Basica como uma das
grandes prioridades do sistema educativo, sublinhando-se, no ambito da

educacao para todos, como medidas de particular relevancia:

“. a aprovagdo (...) da reviséo curricular do ensino basico (...);
- (...) a identificagao das aprendizagens nucleares por ciclo e ano de escolaridade; a

limitagdo da carga horaria lectiva semanal a 30 horas; a consagragdo de trés novas
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areas curriculares (Projecto Interdisciplinar, Estudo Acompanhado e Educagéo para a
Cidadania), a obrigatoriedade de frequéncia de uma segunda lingua estrangeira no 3°
ciclo: a flexibilizagdo da gestdo dos tempos lectivos, em fungio das opgdes
consagradas nos projectos educativos das escolas; (...) a consagragdo de medidas
especificas e diversificadas que assegurem que todos os cidaddos possam concluir
com sucesso a escolaridade obrigatéria de 9 anos (...);

- a revisdo dos regimes de avaliagdo dos ensinos basico (...) pressupe uma
clarificacdo das exigéncias quanto as aprendizagens cruciais, por ciclo e nivel de
ensino, e conjugara modalidades de avaliagdo interna com dispositivos de avaliagéo
externa, o que devera permitir um diagnostico regular dos resultados das escolas e 0
desenvolvimento de uma cultura de avaliagéo (...)%3;

- a criagdo do Ano Qualificante Pés-Basico (...);

- a continuidade dos investimentos que visam Escolas Completas (...)" (ib., pp. 57-58) .

53 As provas de avaliagdo aferida, de &mbito nacional, a realizar no final dos 4°, 6° e 9°
anos de escolaridade, fazem o seu aparecimento, para o 4° ano, no ano lectivo 1999/2000, no
ano lectivo seguinte esta previsto o seu alargamento ao 6° ano e em 2001/2002 ao 9° ano,
vindo a merecer tal acontecimento destaques de imprensa. Num desses apontamentos,
publicado no Diario de Noticias de 19 de Maio de 2000, sob o titulo, Quando a escola €
avaliada, da-se conta que “este é o ano de todas as avaliagdes [e que os] estudantes
portugueses estdo, pela primeira vez, a colocar os seus conhecimentos e competéncias a
prova a nivel nacional e internacional, mas o principal avaliado vai ser mesmo o sistema
educativo portugués. Numa operagdo sem precedentes, em termos de dimensdo e
importancia, 150 mil alunos do 4° ano de escolaridade vao realizar este ano lectivo provas de
afericdo - que ndo contam para a sua progressédo escolar - nas dez mil escolas existentes no
Pais. Areas avaliadas: Lingua Portuguesa e Matematica. Ha duas semanas foi a vez de cinco
mil estudantes com quinze anos se submeterem a um caderno de testes com perguntas que
avaliaram a Leitura, a Matematica e as Ciéncias. Objective: ver em que estado se encontram
as competéncias e conhecimentos dos jovens no fim da escolaridade obrigatdria”. A articulista
ndo deixaria de fazer ressaltar que os dois estudos sdo de natureza diferente e apresentam
como duas importantes diferengas o facto do primeiro ser da iniciativa do Ministério da
Educacdo e realizar-se apenas a nivel nacional e o segundo, integrado no PISA (Programme
for International Student Assessment), enquanto maior estudo internacional do género, da
iniciativa da OCDE e ter como objectivo comparar os conhecimentos dos alunos de 32 paises.
Em ambos os casos, o que esta em jogo, pelo menos nesta fase, ndo é tanto avaliar os alunos
individualmente, mas sim o nivel global das aprendizagens num determinado momento do
percurso escolar dos alunos e, consequentemente, também em parte, aquilo que o sistema
educativo lhes foi capaz de oferecer.
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Por outro lado, é notédria a insisténcia na necessidade de se iniciar uma
nova etapa de aprofundamento da descentralizagdo da administracéo
educativa, tendo por base como principais figurinos legais orientadores e
regulamentadores o Decreto-Lei n° 115-A/98 e a Lei n° 159/99, instrumentos
legais cujo desenvolvimento e aprofundamento conduzirdo, na perspectiva dos
decisores politicos e dos altos funcionarios da administragéo central, a uma
maior responsabilizacdo de todos os actores em geral nas questdes
educativas 54, designadamente, € destacando apenas 0s aspectos gue nos

parecem, a este propdsito, mais relevantes:

“. (...) criacdo de condi¢bes que visem o funcionamento eficaz das escolas e dos
agrupamentos de escolas, a celebracdo de contratos de autonomia € 0
desenvolvimento de uma cultura profissional assente na cooperagdo em torno de um
projecto educativo (...);

- (...) avaliagdo do novo regime, promovendo o desenvolvimento de processos de auto

e de hetero avaliagao das escolas;

>4 A apresentagdo, por parte da administracdo educativa central, de uma matriz

organizacional da sua iniciativa, insistentemente anunciada e publicitada como uma espécie
de boa-nova, parece ter seguido uma logica invertida. Na verdade, esta movimentagdo de
cima para baixo, ao seguir um movimento contrario e um tanto paradoxal ao que seria suposto
e normal no quadro das relagbes de poder intra e inter organizagdes — ja que, 0 que seria
normal. ndo era certamente a oferta generosa da autonomia as escolas, mas antes. o reclamar
desta e o0 desencadear de movimentos para a sua conquista por parte das proprias escolas —
manteria o estado de graga durante pouco tempo € cedo viria a merecer a acusagado de
tentativa de desresponsabilizacdo do Estado e a gerar a desconfianga de escolas e
professores. Ndo podendo contar, depois de tamanha e tdo nobre oferta, com uma adesé&o t&o
macica de escolas e professores, como seria de esperar, nem tdo pouco, por via das novas
competéncias transferidas em matéria de educagéo e noutras (vide Lei n® 159/99), com 0S
aplausos incondicionais do poder local, a administragdo central, cedo se deu conta que,
mesmo com todos as baterias em campo, a iniciativa n&o reunia um consenso t&o alargado
como seria de supor e depressa sentiria a necessidade de agregar a si outros grupos.
nomeadamente. as associagdes de pais e de encarregados de educagéo, buscando nestas 0s
apoios e as bases indispensaveis a continuagdo de uma matriz organizacional direccionada. na
sua perspectiva, ao desenvolvimento e aprofundamento dos regimes de autonomia e gestéo

dos estabelecimentos de educagdo e ensino nao superior.
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- reforgo da cooperagdo com as autarquias locais (...) na definigdo de cartas escolares
concelhias e na constituicio de Conselhos Locais de Educagdo 5,

- (...) descentralizagdo administrativa reconhecendo as autarquias locais competéncias
na definigdo de politicas locais de educag&o. no quadro de uma progressiva
territorializagao das politicas educativas;

- (...) novas formas de parceria com 0s pais e encarregados de educagdo e com as
respectivas estruturas associativas, bem como com as comunidades educativas (...);

- revisdo do enquadramento organizativo do calendario escolar, tomando por

referéncia as necessidades dos alunos e familias (...)" (ib., p. 59).

5 Jodo Barroso, num texto intitulado autonomia das escolas - uma condi¢do de
mudanca, langava-nos o desafio de uma viagem imaginaria a um Conselho Local de Ensino,
“constituido por representantes da autarquia, dos servigos regionais de educacgéo, das escolas,
dos pais e suas associagdes, de servigos sociais, associagdes culturais, sindicais e
representantes das actividades economicas. (...) Com a Lei da Regionalizagdo, finaimente
aprovada (...) e com o processo de descentralizagio dela decorrente, as autarquias viram as
suas competéncias serem bastante reforgadas no dominio da administragdo do ensino a nivel
local e passaram a dispor dos recursos necessarios para a sua acgdo. Isto tinha sido decisivo
para o Conselho Local de Ensino que passara a funcionar como um verdadeiro centro de
decisdo e de recursos para o funcionamento do sistema educativo a nivel local, no respeito
pela autonomia propria dos estabelecimentos de ensino, consagrada na Lei”. Um dos aspectos
mais curiosos desta viagem imaginaria a que nos levou J. Barroso, prende-se, sem davida,
com o conjunto de propostas e solugdes organizativas idealizadas e resguardadas de erosdes
precoces durante praticamente toda a década de 90, para cerca de dez anos mais tarde,
serem langadas e apresentadas como elementos estruturantes e estruturadores das novas
politicas de educag&o e ensino. Todavia, o curioso da questao, reside também no facto de se
proceder a recuperagdo do Decreto-Lei n® 43/89, quando a propésito da autonomia e gestdo da
escola, no diploma legal mais invocado nos ultimos tempos, o Decreto-Lei n°® 115-A/98, se
alarga & educagdo pré-escolar e ao 1° ciclo o que, no essencial, se preconizava naquele
Decreto-Lei para os restantes estabelecimentos de ensino n&o superior e se retoma em
diversos planos, uma boa parte das matérias legisladas ha dez anos atrds. Uma analise
direccionada & problematica da centralizago/descentralizagdo educativas e das areas de
intervengao autonémica da escola regulamentadas no referido diploma legal (vide Apéndice 1),
vem evidenciar a nosso ver, que mesmo numa concepgio de autonomia activa (Melése, 1979)
e, consequentemente, de alargamento da capacidade de intervencdo das escolas a zonas
admissiveis e de ocupagdo de zonas ndo regulamentadas ou n&o controladas, as
possibilidades de decisdo e de intervengéo autondémica, em matérias de ambito curricular
lectivo sdo, para todos os efeitos, de reduzida expressao.
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Dos articulados anteriores transparece a necessidade de adop¢do de
um figurino de gestao e orientagdo por parte da escola, na base do principio
da subordinagdo aos interesses dos pais e encarregados de educacdo, bem
como da restante comunidade, todavia, em areas e zonas de intervencdo que
se situam na esfera do projecto educativo da escola, mas fora do projecto
curricular nacional.

A ideia que lhe esta subjacente é a de um projecto curricular negociado
e talhado no confronto centro-periferia, topo-base, Ministério (servigos
centrais) - Escolas e que é tido como a resultante saida de uma area de
contacto e de interpenetracdo entre as orientagbes normativas emanadas da
administracdo central e a aplicagdo que a analise dos contextos educativos
locais venha a recomendar, entre o curriculo nacional e o projecto educativo
local, entre um projecto nacional de ensino e as légicas locais de
aprendizagem, requerendo-se para o efeito suficiéncia de recursos, muita
capacidade técnica e profissional e uma particular atitude profissional por
parte dos professores.

Com tais ingredientes, a nova tarefa educativa nem pareceria dificil de
edificar, ndo fossem, entre muitas outras coisas, algumas incongruéncias que
0 novo parametro de concepg¢do mais autonomia - mais controlo de
desempenho depressa revelaria, ao admitir, no ambito do planeamento local
das aprendizagens, a fixagdo de objectivos essenciais da disciplina com
respeito pelos objectivos gerais, necessidades e interesses dos alunos e
condicbes em que decorre 0 processo ensino-aprendizagem e ao situar as
possiveis causas do nao cumprimento desses objectivos em aspectos
maioritariamente relacionados com o professor, ao discursar sobre a
necessidade e importancia de definir projectos contextualizados e ao accionar
e aplicar dispositivos avaliadores descontextualizados 6.

Talvez este, seja um dos equivocos que tem vindo a ser alimentado

pelas instancias politicas e administrativas educacionais de topo,

56 Veja-se, por exemplo, a este respeito, as orientacdes, critérios e parametros definidos
pela IGE, nos respectivos guides de auditoria as escolas.
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deliberadamente ou ndo, e que € o da “venda” de uma concepgéo de escola-
comunidade educativa, com um projecto educativo local e uma /égica de
funcionamento domeéstica, coexistindo com um projecto curricular nacional e
uma logica de funcionamento civico-industrial, cujo espaco de contacto é
efectivamente bastante reduzido, tendendo mesmo a esvaziar-se a medida
que se avanga no nivel de escolaridade 57. Parece tratar-se efectivamente de
um paradoxo que ganhou raizes desde os primeiros tempos da reforma
educativa, iniciada politicamente com a aprovagdo, em 1986, da Lei de Bases
do Sistema Educativo e aprofundada nos planos intelectual, social e politico-
juridico com a divulgacédo dos trabalhos da Comissdo de Reforma, com os
muitos debates e discussdes publicas que nos anos seguintes viriam a ser
promovidos e com o arsenal de documentos legais regulamentadores, em
variadissimas areas e matérias educativas, entretanto legislado.

Como recorda R. Cabral, deixando escapar algum desencanto,

57 Esta tendéncia esta relacionada com o facto de, nos niveis de escolaridade mais
elevados e por razdes de acesso ao ensino superior ou da preparagdo atempada para esse
acesso, existir uma enorme pressao sobre o0s professores e 0os alunos em retagdo aos aspectos
de instrugdo, quer por parte dos proprios alunos e familias (desejo de obtencdo de elevadas
classificagdes na tentativa de procurarem assegurar as primeiras opgles e preferéncias de
curso e instituicao), quer por parte das escolas e professores (dignificagdo, prestigio, imagem
escolar e social, ... ), quer por parte da propria administragdo (aplicagdo de provas nacionais e
de outras formas de controlo externo, designadamente, provas de aferi¢ao, indices de valor
acrescentado, em suma, um conjunto de intervengdes normalmente apresentadas como
indispensaveis ao garante da confianga social, das condi¢gdes de equidade, ...). O que daqui
resuita é o afrouxamento de motiva¢des iniciais por parte de alunos e professores para integrar
e participar de forma empenhada em projectos que pouco ou em nada relevam para aquilo
que estes consideram e estabelecem como essencial nos seus projectos de vida escolar.
Paradoxalmente, o envolvimento em actividades, que face as metas educativas preconizadas
pelos alunos, professores e escola, podem ser consideradas de segundo plano, pode conduzir
a formas de participacdo divergente (Lima, 1992; Alves-Pinto, 1995), na medida em que, nao
deixando de conservar ou até possivelmente de melhorar a cooperagio, conduz no minimo ao
questionamento das regras de interdependéncia, traduzindo-se assim numa clara perda de

tempo ou, mais do que isso, num prejuizo, relativamente as metas preconizadas.
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A massificagdo do ensino respondeu-se com escolas massificadas e a razdo da
massa tomou conta do arraial, como alias dificilmente poderia deixar de ter
acontecido. Tudo foi postc em causa, mas numa perspectiva politica, nao cientifica.
Atiraram-se com museus-laboratérios de histéria natural para as caves e deu-se largas
a vivéncia efervescente do momento. Do muito que se criou muita coisa boa se perdeu
e muita coisa de qualidade duvidosa permaneceu. Acima de tudo ficou a incerteza, a
insegurancga, a imprevisibilidade"

[...]

"Desse sonho perdeu-se a visao global; pouco mais resta do que a revisao curricular, a
possibilidade da implementacdo de um novo modelo de gestdo escolar e a ideia de
que a reforma continua, se bem que ja poucas pessoas saibam bem o que ela
significa. (Cabral, 1996. pp. 138-139).

5. Escola, logicas de funcionamento e emergéncia do dispositivo

avaliativo

No essencial, a escola (basica) portuguesa, ao longo destes anos €
mesmo depois da reforma de 1986, permaneceu sempre muito proxima de
arquitecturas configuracionais do tipo servigo publico %8, tendo por base uma

légica civica, radicada num principio de justica que se identifica com ©

8 Berta Macedo (1995), apoiando-se em Derouet, esquematiza uma teoria do
funcionamento da escola arquitectada num principio de ordem e de justica e numa légica de
funcionamento com base em acordos € montagens em torno do interesse geral, inspirados
num sentido comum de justica, sustentados em concepgdes consensuais de bem comum local
procurando realizar a construgdo do social a partir do que é justo e do que € melhor para 0s
alunos, tendo em vista um funcionamento coerente com os principios de ordem justa. Séo
justamente estes principios que ordenam a vida da escola, dai decorrendo distintas
concepgdes ao nivel do saber, das relagbes sociais, da forma como se encara 0 aluno e a
seleccdo escolar, do papel do professor, do projecto educativo e, consequentemente,
diferentes logicas de funcionamento que a autora caracteriza com base nas categorias
anteriores de analise, designadamente, a /égica civica, a légica doméstica, a logica industrial,

a légica de mercado e a logica de comunicagao.
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interesse geral e que considera que aquilo que € justo € “(...) o que é passivel
de um grande nivel de generalidade” (Macedo, 1995, p. 128). A ambiguidade
decorrente de uma escola com uma logica de funcionamento simultaneamente
civica e doméstica, ou talvez antes e para sermos mais precisos, civico-
industrial e doméstica, parece dar jeito a todos, particularmente em momentos
em que impera alguma insatisfacdo, ao facilitar que uma parte significativa dos
seus membros, no quadro das suas relagdes socio-institucionais, acabe por
adoptar padrées comportamentais de negligéncia ou de apatia (Caetano e
Vala, 1994; Alves-Pinto, 1995) ° e em que, por razbes de estratégia pessoal,

de estratégia social e politica ou, simplesmente, por um conjunto de elementos

S0 A propdsito das estratégias de actuacdo e das reacgbes comportamentais em
situagdes de insatisfagdo organizacional, A. Caetano e J. Vala (1994), apoiando-se em Rusbult
et al. (1982), tipificam quatro padrbes comportamentais de reac¢do e que sdo: saida, voz,
leaidade e negligéncia. De acordo com os autores, “A saida consiste num comportamento
activo que conduz a uma separagio da organizagdo e a procura de um emprego diferente. A
voz manifesta-se através de comportamentos activos e da discussdo construtiva dos
problemas da organizagdo com vista a resolvé-los ou a propor sugestdes de solugdo. A
lealdade exprime-se através de comportamentos relativamente passivos, que consistem em
aguardar que as situagdes evoluam positivamente, dando suporte pdblico e privado a
organizagao. A negligéncia consiste em reduzir o esforgo e o empenhamento organizacional ao
minimo, ausentando-se real ou simbolicamente, mostrando-se complécente com 3 falta de
qualidade do trabatho e com a deterioragdo da situacdo da organizacdo ou usando o tempo de
trabalho para assuntos pessoais, sem correr riscos de puni¢do” (p. 124). Por outro lado, Alves-
Pinto (1995), apoiando-se em G. Bajoit, adopta um esquema interpretativo da escola centrado
numa dimensdo de cooperacdo e numa segunda dimensdo de consolidagio ou supressio de
regras de interdependéncia, tipificando as estratégias de actuagao organizacional em protesto,
lealdade, apatia e abandono. Considera a participagdo apédtica como uma reacgao
comportamental de descontentamento e caracteriza esta modalidade de estar na escola do
seguinte modo: “Os alunos, funcionarios ou professores que tenham optado por esta estratégia
ndo pbem em causa as regras de interdependéncia que estruturam as relagbes na
organizagdo, mas, ndo investindo na cooperagdo com os outros parceiros de interacgio
organizacional, acabam por contribuir, no geral, para a degradagdo do sistema. E este o
fundamento das greves de zelo. Nestas, os actores fazem aquilo que lhes é formalmente
exigido, mas ndo fazem mais nada. Se todos se reduzirem ao que é formaimente exigido, a

instituicdo para ou, pelo menos, ndo funciona adequadamente” (p. 166).
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circunstanciais nao direccionados, se tende a reduzir, de forma controlada, o
esforco e 0 empenhamento organizacionais ao minimo.

Numa légica de funcionamento da escola que privilegia uma orientacao
de base civico-industrial, a tarefa da mensuragao das prestagdes educativas
nao fica necessariamente mais facilitada, pois, ademais no caso da escola
basica, estas prestacdes escolares. no ambito das diversas areas e conteudos
programaticos e de acordo com as finalidades e objectivos deste patamar do
sistema educativo, hdo-de supostamente incorporar, por um lado, dimensdes
de aquisicdo de conhecimentos e de qualificagdes académicas e técnicas e,
por outro, dimensdes de aquisicao e desenvolvimento de atitudes de natureza
intelectual, cultural, social e politica, bem como aprendizagens sociais e
civicas inerentes e indispensaveis a um desenvolvimento harmonioso €
integral do aluno.

De resto, esta ambivaléncia da teoria e da pratica, do discurso e da
accdo, do falar e do agir, tem facilitado e encorajado, por vezes sem se dar
conta, um certo alojamento progressivo de um modo de ser da escola e de um
modo de estar na escola, em que o gque importa, em ultima analise, e “(...)
fazer crer que a escola cumpre a sua missdo instrutiva e educacional,
procurando-se ocultar ou tornar invisiveis os sinais da sua ineficacia (Alves,
1999, p. 14). Esta perspectiva (neo)institucional de analise da escola, esta

bem evidenciada nas palavras de J. M. Alves, quando este sublinha que,

“Neste esforco de construir uma boa imagem social que legitime a sua existéncia, a
instituicdo escolar organiza-se hipervalorizando os rituais de classificacdo, o regime de
avaliagao e certificagdo, com destaque para 0s exames € outorga de diplomas que cré
sejam importantes credenciais quer para o prosseguimento de estudos quer para o
ingresso na vida ‘activa’, aqui fundando o essencial do seu investimento e controlo
formal” (ib., ibid.).

Num certo sentido, estdo assim criadas as condi¢cbes para o emergir de
um “Estado avaliador’ e que A. Afonso (1998), apoiando-se em autores como

Neave, Henkel, O’'Buachalla, Artley, caracteriza em sentido amplo, como
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Estado que “adoptou um ethos competitivo, decalcado do que tem vindo a ser
designado por neo-darwinismo social, passando a admitir a l6gica do mercado
com a importacéo para o dominio publico de modelos de gestdo privada cuja
énfase é posta nos resultados ou produtos dos sistemas educativos” (p. 74) e
que como assinala Waldford (referido em A. Afonso) uma tal ideologia tende a
conduzir a “alteracbes e mudangas no papel do Estado, tanto ao nivel local,
como ao nivel nacional (...) [e em que] diminuir as despesas publicas exigiu
ndo s6 a adopcdo de uma cultura gestionaria (ou gerencialista) no sector
publico, como também induziu a criagdo de mecanismos de controlo e

responsabilizagio mais sofisticados” (ibidem).

Talvez que estas questdes ndo estejam assim tao distantes no tempo,
ao ponto de se considerarem inécuas e em nada perturbadoras das culturas
organizacionais e profissionais, de certo modo aparentemente consolidadas
nas nossas escolas e inspiradoras de um certo sentimento de seguranca do
professor e dos seus modos de estar na escola.

Com efeito, bastar-nos-a recordar as palavras de R. Cabral para que as
consciéncias se sobressaltem e, no tempo de um simples segundo, passem de
um estado de plena acomodago e tranquilidade a um estado de perturbador

desafio e de vivéncia inquietante.

*O mundo da incerteza e da descontinuidade alterou profundamente o modo de
actividade das pessoas: a cultura do emprego, em que todos estamos mais ou menos
inseridos, tende a desaparecer e ja foi substituida pela cultura do trabalho, que é uma
coisa totaimente desconhecida para nés, mas que muitos dos nossos antepassados
conheceram. Como passar da dependéncia mais ou menos certinha e confortavel do
emprego para a liberdade incerta do trabalho? Todavia, como escolas continuamos a
incutir nas nossas criangas os valores da cultura do emprego quando sabemos ja e
bem que néo é essa que eles vao ter de enfrentar. Talvez fagam agora mais sentido os
gritos lancinantes de desespero de tanto jovem que investiu tempo, paciéncia e
dinheiro numa preparago para a vida, e que quando viu 0 comboio da vida aproximar-
se ndo pdde entrar porque ele ndo parou na sua estagdo” (1996, p. 148).
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Também para os professores, e sobretudo enquanto profissionais, o
desafio do risco ndo pode ser ignorado, particularmente se a crista da onda da
modernidade for de tal modo destruidora de uma certa acalmia e apatia ao
ponto de conduzir e forgar o discurso e a acg&o politica para formas de estar
préximas de modelos de (neo)liberalizac&o total. Para além dos objectivos e
acches estratégicas de racionalidade e eficiéncia absolutas, tendentes ao
desenvolvimento e aplicacéo em larga escala de mecanismos e dispositivos de
controlo exteriores ao préprio professor, por forma a balizar e orientar os
resultados para niveis e padrdes previamente definidos e recorrendo, se
necessario, a técnicas de controlo ja testadas e utilizadas com sucesso em
outras areas e sectores, um tal discurso podera incorporar campos variados de
actuacado estratégica que poderiam culminar na contratacéo pelas escolas dos
seus proprios professores ®. Nada melhor para satisfazer uma das maximas
de Charles Handy, um dos gurus da gestdo: "Procure ter clientes e nao
patrées". Aplicando as bases do principio & escola, talvez valha a pena
enuncia-lo de outro modo: procure ter sempre alunos para que nunca lhe

venham a faltar escolas.

&0 E a ideia, por mais surpreendente que parega, ndo € assim to absurda, nem coisa que
ndo comece a ser equacionada pelos proprios responsaveis da administragdo educativa.
Segundo noticia avangada pelo Diario de Noticias de 5/5/2000 e assinada pela jornalista M. J.
Margarido, no quadro da revisdo do sistema de colocagdo de professores, apresentado pelo
Secretario de Estado da Administracdo Educativa ao Conselho Nacional de Educagéo, e cuja
entrada em vigor esta prevista para 2001/2002, um dos varios pontos da proposta admitia a
possibilidade de as escolas poderem passar a recrutar oS Seus docentes, valorizando
inclusivamente outros parametros para além da classificagdo profissional inicial e do tempo de
servigo. De acordo com a mesma fonte, no guia para a discussao apresentado pelo Secretario
de Estado, a salvaguarda do principio da estabilidade dos docentes e das escolas, justificaria,
através da celebracdo de contratos administrativos que ndo vinculam os docentes como
funcionarios do Ministério da Educacgdo, o estabelecimento de uma quota de contratagdo
directa de professores pelas escolas € 0 examinar das condicbes de implantagdo desta
possibilidade, bem como do seu aprofundamento e que, no fundo, ja esta prevista no novo
regime de autonomia Que mais sera entio necessario anunciar pela administragdo educativa,
para ser tomado como um claro sintoma de desejabilidade da disfuncionalizagdo do trabalho

docente?
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O paradoxo parece, assim, ser uma ideia que retrata os tempos de hoje
e 0 equivoco no podera ser maior do que querer virar-lhe as costas, sendo
cada vez mais necessario entender os paradoxos, Nndo com O pretensiosismo
de os resolver, mas antes, como diria Handy, e porque n&o s&o mais do que
uma maneira de explicar os fenémenos, "[...] apenas para os gerir e aspirando
a que se venha a conseguir converter a turbuléncia em criacdo"(1995).

Nas politicas de educacgéo para a modernidade sustentadas em crengas
e ideologias economicas de concorréncia, de competitividade, de capacidades
reguladoras de mercado, de optimizagdo e racionalizagdo absolutas, de
eficacia e progresso, a educagéo apresenta-se, segundo L. Lima (1995), cada
vez mais como uma espécie de mercado de prestacdo de servigcos e em que 0S
novos designios dos estabelecimentos escolares passariam a valorizar ac¢des
estratégicas de aumento da qualidade, de produtividade, da quantificag&o de
recursos, tornando-se urgente e imperioso, & luz de tais concepgoes,
desenvolver instrumentos e mecanismos de afericao.

Nas palavras de Lima "(...) a raz&o técnica, politicamente conduzida e
revestida, e servida pela forga da imposicdo normativa, e transformada em
norma" (ibid., pp. 31-32) e o cerne da quest&o passa a deslocar-se para uma
actuacdo em conformidade com as normas exigindo-se aos profissionais uma
accao pratica que se venha a traduzir na adopgao, defesa e legitimagao das
novas crencas. E nada melhor para servir um tal propésito, do que um projecto
de escola com um grande nivel de generalidade, legitimado por um suposto
interesse geral e apoiado num curriculo que valoriza saberes que tendem a
confundir-se com os valores gerais da humanidade, estruturados e
compartimentados em areas disciplinares especificas de abrangéncia nacional,
asseguradas por professores funciondrios, que procuram cumprir com rigor as
normas curriculares estabelecidas, na base de relagdes sociais e pedagdgicas
distanciadas e assentes em papéis bem definidos, tendo em vista a formagao
do aluno-cidaddo e a sua seleccdo e promocdo imparciais, por forma a
assegurar-se uma total igualdade na prossecugéo dos objectivos do projecto

nacional.
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O paradoxo estd instalado, pois os designios da qualidade e da
modernizacao, reclamando-se defensora de formas sociais liberais e apostada
no seu desenvolvimento, servem agora, ainda que por vezes de forma subtil,
os mesmos designios da centralizagdo, sobrepondo-se aos da
democratizacdo, da participacdo e da autonomia, numa palavra, aos da
cidadania educativa 8. E ele é de tal modo evidente, que mesmo antes da
consumacdo da descentralizagdo global ha tanto ‘prometida e
propagandeada’, o apelo a novas formas de centralizacdo esta ja implicito,
quando através da emergéncia anunciada de dispositivos e de sistemas de
controlo dos desempenhos como garante da qualidade, acaba por fazer
coexistir na escola, configuragdes organizacionais que s&o, simultaneamente,
caracterizaveis como proximas das burocracias mecanicas, das burocracias
profissionais e até, pela introdugéo do novo parametro de concepgéo ‘controlo
dos desempenhos como garante da estandardizac&o dos resultados’, das
estruturas divisionalizadas, uma das solugdes esquematizadas para que a
administrac@o central possa exercer o seu controlo, embora deixando as
escolas suficiente autonomia na gestdo dos actos pedagogicos e
administrativos.

Ainda que sob a capa de um discurso politico que propagandeia a
autonomia. convidando e desafiando cada escola a encontrar e a desenhar as
suas proprias solugdes organizativas, por absurdo que pareca, tende a

desenhar-se efectivamente uma subtil centralizag@o politica e administrativa

61 Guilherme d'Oliveira Martins (1998) usa o conceito numa acepgdo de sociedade do
conhecimento e da informagdo que combina o saber e a responsabilidade e devendo obrigar-
se a: i) encarar a histéria e as ciéncias sociais, a luz do rigor € do respeito mutuo e da
compreensdo da importdncia de instituicbes aptas 4 regulagdo pacifica e justa da
conflitualidade social; ii) respeitar o primado da lei e do direito, com salvaguarda da esfera
propria dos cidaddos e das instituicdes; iii) apelar & reflexdo critica dos cidad&os e dos deveres
morais e dos principios da ética social humanista; iv) compatibilizar uma dimenséo universal
dos problemas e assumir a diversidade. o pluralismo e as vérias pertencas, numa perspectiva

de educagdo multicuitural.
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da escola, quando a sua modelizagdo juridico-administrativa acaba por
constituir, antes de mais e de certo modo, uma clara aproximagdo as
perspectivas organizacionais massificadas e racionalizadas, impondo as
escolas, pelo mecanismo da prestagdo de contas e das auditorias inspectivas
em termos de resultados e ndo tanto em termos de processos, preocupagoes e
légicas de acgdo que, na espiral evolutiva e, pelo menos, na esfera do
desenvolvimento do projecto curricular nacional, marcam o assumir de um
regresso, no plano das orientagées das escolas, a formas de menor
flexibilidade organizacional e com caracteristicas que as tornam bastante
proximas de configuracbes taylorianas renovadas ou, se se preferir, de
configuracdes organizacionais racionalizadas na base da quantificaggo de
objectivos e resultados ©2.

Ora, é justamente por a Administracdo Educativa se dar conta que néo

exerce um controlo efectivo sobre o que se passa na sala de aula ou, quando

62 Esta orientagdo, na base da quantificagdo de objectivos e resultados, enquadra-se de
forma perfeita nos modelos de gestao por objectivos, também designado de administragdo por
objectivos e conhecido como modelo APO (Chiavenato, 1983) e ao qual se faz, alias,
referéncia explicita, como modelo e principios gerais a adoptar no quadro da gestao financeira
da escola (DL 43/89, Art. 22°, ponto 1). A caracterizagdo do modelo APO, é realizada pela
primeira vez em 1954 por Peter Drucker, sendo considerado o seu criador. No essencial, o
ciclo continuo da APO, pode ser considerado como um método de avaliagdo e de controlo
dirigido aos objectivos e resultados globais da organizagdo, os quais devem ser clara e
equilibradamente fixados pela direcgdo, bem como todo o planeamento estratégico global,
dando a seguir espaco e possibilidades de participagdo as diversas unidades departamentais
para a partir daqueles enquadrarem os seus objectivos parcelares, adequarem os seus pianos
tacticos e procederem ao seu desdobramento em planos operacionais, realizarem auto-
controlo e auto-avaliacdo de resultados, procederem a revisdo e reajustamento dos planos ou
a alteracdo dos objectivos departamentais, para, por dltimo, avaliarem os resultados
alcancados comparativamente aos objectivos e resultados previstos. Adoptando uma matriz
organizacional descentralizadora ao nivel da concepgéo tactica e operacional, o modelo APO
veio fazer relevar a importancia da interacgdo superior-subordinado, decorrente da
necessidade do estabelecimento e fixagdo mutua de critérios de desempenho e permitir que
cada unidade organizativa tenha a autonomia necessaria para decidir e escother a melhor
forma de obter os resultados fixados, colocando toda a énfase no presente e futuro, nos

resultados e nd30 nos meios, na mensuragao e no controlo.

-109 -



Desempenho Escolar, Dindmicas de Evolucéo e Elementos Configuracionais Estruturantes

por vezes o exerce, este ocorre de forma muito difusa, que aquela se dispde,
por sua iniciativa, a oferecer as escolas a autonomia, em troca da introducéo
e, de certa forma, da recuperacdo de um sistema de controlo do desempenho

dos professores e das préprias escolas. Recordando as palavras de A. Afonso,

"(...) a eventual conexdo entre exceléncia, meritocracia e tecnocracia bem como o
gradual afastamento entre educacdo e democracia s&o outros aspectos que deveréo
ser discutidos se se quiser ter uma compreensdo mais aprofundada da centralidade

dos processos de avaliagdo nas reformas dos anos 80/90 (1995, p. 122).

O esquema parece ser simples e tem a vantagem de se apresentar
suportado por estruturas de moda. O discurso da qualidade, neste caso da
qualidade educativa e, em especial, as instancias concebidas e criadas
politicamente para a monitorar sdo uma dessas estruturas de moda; a notdria
evolugdo configuracional do sistema educativo e 0s novos vocacionalismos
encontrados para a administracdo aos seus varios niveis, com uma clara
quebra de protagonismo por parte dos elementos do centro operacional e um
crescente (re)surgimento, no palco do sistema educativo, de unidades
organizacionais como o estabelecimento de ensino e a turma, sdo outras
dessas estruturas.

Por outro lado, por via das crescentes situagSes escolares em que a
intensificagdo do trabalho social € uma constante, tornando cada dia
imprevisivel e em que as solugbes organizativas anteriores podem ser
completamente desajustadas aos problemas do momento, mas também da
multiplicidade e diversidade de instituicbes formadoras e de cursos
qualificantes, arrastando consequentemente a acelerada erosdo e
desvalorizagdo dessas qualificagbes, a estandardizagdo das qualificaces,

como mecanismo de coordenagéo, parece igualmente esgotado.
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6. Nota conclusiva

Num misto de nota de sintese e de enquadramento dos capitulos
seguintes, a perspectiva que advogamos é a de que, no actual contexto de
modernidade, a Administragdo Educativa — sob a capa do desiderato da
autonomia, assumida por ela prépria como desejavel e necessariamente mais
instrumental do que expressiva e consequentemente limitada em termos de
concepgao, todavia orientada para a concessao de uma margem suficiente de
operacionalidade ao nivel da gestdo das unidades periféricas locais —,
encontra na (re)accionagdo do mecanismo da coordenacdo e do controlo
atraves do recurso a dispositivos de acompanhamento e avaliacdo de
resultados e desempenho, enquadrados em estruturas de configuracao
descentralizada vertical e horizontalmente, a forga motriz para a sua acgéoe a
base legitimadora de exercicio do seu protaganismo determinante.

Uma tal estratégia parece reunir, de uma vez s6, vérias vantagens e ao
tomar a iniciativa de conceber e de procurar implementar outras solucdes
organizativas, assume mesmo caracteristicas de alguma lideranca
organizacional visionéria %. Vejamos alguns dos seus aspectos mais salientes
€ que, por questdes de estruturacdo, passamos a desagregar em duas

dimensobes:

63 Tais iniciativas passam, em primeiro lugar, pelo considerar de alguns principios a ter
em conta no ambito de uma reforma administrativa do Estado, do referenciar das
indispensaveis linhas de forga que concretizam esses principios e da definigdo de um perfil de
qualificagdes e competéncias do gestor publico, em termos de conhecimentos, capacidades e
valores e dando um incontornédvel destaque ao papel da formagdo e da investigacdo, bem
como ao ambiente em que estas se processam, na formagdo e modificagdo de
comportamentos e atitudes (Frausto da Silva, 1988). Por outro lado, Gomez Dacal (1996),
considera a lideranga visionaria como uma fungio da capacidade daquele que lidera para
estabelecer, aplicar e conduzir planos que permitam alcangar objectivos a longo prazo e cuja
formulacdo haveria de estar determinada pelas diferentes expectativas e necessidades
formativas dos alunos e das que os pais, em cada momento, interpretam como mais
pertinentes.
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) uma primeira dimens&o, mais relacionada com linhas gerais de
orientacdo estratégica, nomeadamente,

- a Administracdo Educativa revela uma certa disponibilidade e
atencdo a evolugéo dos tempos 8, ao mostrar que procura acompanhar
as tendéncias evolutivas dos sistemas educativos de outros paises
culturalmente préximos de nds e com os quais desejamos continuar a
manter grandes afinidades;

- ao se apresentar como a produtora das ideias novas, a
Administragdo Educativa mostra-se criativa e com capacidade de inovar
e mudar organizacionalmente %, deixando ao mesmo tempo uma

imagem de modernizacao;

64 Esta atengdo a evolugdo dos tempos e a consequente disponibilidade da
Administragdo Publica para encetar uma reforma tendente a sua modernizagédo, estd de
alguma forma patente numa intervengio de Fradsto da Silva, na sua qualidade de Presidente
do INA, em 1988. Na verdade, quer uma quer outra, podem ser enquadradas num processo
politico de descentralizagdo e de desconcentragdo alargadas, preconizado na Constituicédo de
1976 e que, de um modo geral, tende a predominar como configuragdo politico-administrativa
nos paises da Unido Europeia e cuja influéncia, que mais ndo seja por questdes de integragio,
é agora determinante, pelo menos, ao nivel do discurso politico. Em termos operacionais, ha
igualmente outros elementos importantes que apressam a proclamagdo da necessidade de
uma reforma administrativa, situada em termos de racionalizagdo, estruturacdo e
modernizagdo dos servigos publicos e anunciada com propdsitos de maior produtividade
administrativa e eficacia social, todavia, ndo numa perspectiva de reforma como projecto
técnico, mas antes como projecto politico. As implicagdes de uma tal concepcdo, conduzem ao
relevar de aspectos relacionados com a equidade, a transparéncia, a efectividade, a
democraticidade, dando lugar de destaque a propostas de meios, instrumentos e estratégias,
como a participagao, a formacao e a investigacdo ou, a desconcentragao, a desburocratizagao

e a modernizagao, estes, mais ligados a preocupacgdes de eficiéncia e eficacia.

& Entre inovacdo e mudan¢a hd uma relagdo proxima, de tal modo que inovagao €
frequentemente entendida como “a introducdo de mudangas” (Formosinho, 1984, p. 104) ou
como “(...) a mudanca deliberada, voluntaria e planificada (Patricio, 1988, p. 7). Nas palavras
de M. Patricio, “A mudanga traz consigo a novidade (...). A inovagio nao parece ser, todavia,
uma mudanga qualquer, mas a produgio intencional e, num certo sentido, consciente da

novidade por um produtor humano, individual ou colectivo. (...) Pode ser, com efeito, apenas
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- na preparagao do terreno para um alargamento do papel e
funcbes da escola e da consequente intensificacdo do trabalho dos
professores %, que de acordo com as novas orientacdes nos diversos
planos, implica ndo sé um exercicio progressivo de novos papéis e
fungGes e cujo exemplo mais marcante, reside porventura, no crescente
assumir pela escola basica das funcGes de guarda, de apoio e
assisténcia social, de complementaridade e substituicdo a familia,
conduzindo a uma transformacgao progressiva da ideia de escola béasica
em adolescentario, com uma notéria hegemonia de accdes
organizacionais de integracéo social dos alunos e com um claro prejuizo

das tradicionais fungdes de instrucéo 67.

um progresso técnico, conceptual, ou formal, mas ser de facto uma regressao ética. (...)
Assim, a inovagdo ndo € boa em si mesma, mas pela conformidade a um ideal moral de
progresso (id., ibid.).

66 Varios sdo, na verdade, os autores (Densmore, 1987, Apple, 1989, Apple e Jungck,
1992, citados por Hargreaves, 1998) que a este propédsito, tém vindo a sublinhar a
intensificagdo do trabalho do professor na escola, insistindo na ideia de que a crescente
dependéncia em relagdo a um “(...) aparelho de objectivos comportamentais, de avaliagdes e
de instrumentos de prestages de contas relativos a sala de aula e de tecnologias e de gestao
do ensino, todos eles produzidos e impostos externamente (...) provocou uma proliferagdo de
tarefas administrativas de avaliagdo, a extensdo do dia do trabalho do professor e a
eliminagcdo das oportunidades para realizar um trabalho mais criativo e imaginativo™ (Apple,
1989, referido por Hargreaves, 1998, p. 133). Por outro lado, e tal como fez notar Densmore,
“(...) em resultado de um sentimento de dedicagdo profissional, as professoras ofereciam-se
frequentemente para assumir responsabilidades adicionais. (...) O seu proprio sentido de
profissionalismo, a par das pressées parentais no sentido de realizacdo de esforgos adicionais,
impeliam-na[s] a aumentar a quantidade de ligdes dadas” (citado por Hargreaves, 1998, p.
134) e que, de acordo com A. Hargreaves, justifica as alegacgbes de que a intensificagdo ndo
s cria e reforga a escassez do tempo de preparagdo como, ao ser apoiada voluntariamente e
confundida por muitos professores como profissionalismo, conduz, paradoxalmente, a
legitimagao e reforgo da intensificagdo e a custa de uma ideologia de profissionalismo.

67 O comentario de um professor, num dos encontros durante o periodo de recolha de
dados numa das escolas, a propésito de uma manifestagcdo ‘saudosista’ relativamente ao
desejo de leccionar, de quando em vez, ao nivel do basico, é também, a este proposito,
bastante elucidativo: “ha anos atras, quando surgiu a possibilidade de se comprarem anos de
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- uma tal atitude, ndo deixa de marcar, por outro lado, um certo
protagonismo, decorrente de uma vigifdncia atenta a problemas que
afectam e dificultam a funcionalidade do sistema educativo, mostrando
inclusivamente uma certa capacidade antecipatéria a eventuais
reivindicagbes por parte das escolas e das proprias associacdes e

grupos organizados de professores.

1) uma segunda dimensgo, em termos de capacidade instrumental,
traduzida numa certa operacionalidade administrativa e organizacional,
designadamente:

- na criagdo de estruturas e implementacdo de medidas
tendentes a apoiar as novas orientagcdes nos planos curricular, de apoio
social, de organizag&o pedagodgica, de avaliagdo das aprendizagens;

- na definicdo e implementacdo de experiéncias e modelos
governativos de escola, com definicdo de novos cargos e fungbes;

- no desenvolvimento de dispositivos e mecanismos de
avaliagcdo institucional da escola e dos professores, oficialmente
fundamentados e legitimados pelo argumento da necessidade do
assegurar da confianga social e da consolidagdo da imagem

institucional do sistema de educacéo e ensino.

servigo para efeitos de antecipagdo da aposentagdo, costumava dizer aos colegas na sala de
professores, e em ar de brincadeira, que eu ndo comprava mas vendia anos de servigo, tal era
0 prazer e satisfagdo que sentia diariamente com o trabalho lectivo na escola. Hoje estou
arrependido de ndo o ter feito. A situacido estd insustentavel, ndo sendo mais possivel
leccionar como ha quinze ou vinte anos atrds, em que numa auia se fazia 80 a 90% de
trabalho instrucional e o restante de trabalho social; agora, numa aula de 50 minutos, realiza-
se 20 a 30%, quando ndo é menos, de trabalho de instrugdo e o restante de trabalho social ou
de substituicdo familiar. Mas o mais grave e desagradavel é que, ndo obstante tudo isto,
corremos ainda o risco de ser desautorizados e de ter de prestar contar aqueles que,
diariamente, vivem completamente despreocupados e viram costas as suas obrigagbes e
papéis familiares e sociais”.

-114 -



CAPITULO Il

O DESEMPENHO ESCOLAR
NA LINGUAGEM DOS INDICADORES






O Desempenho Escolar na Linguagem dos Indicadores

1. Nota introdutéria

Num estudo de opinido, recentemente realizado a pedido do préprio
Ministério da Educacgdo, sobre o estado actual do sistema educativo!,
considerava-se que alguns dos principais problemas se situavam no segmento
da escolaridade obrigatéria, sendo, particularmente salientados, em relagéo a
este nivel de ensino, a questdo da prepara¢do dos alunos e da qualificagao
dos docentes. Estes e outros aspectos, frequentemente assinalados nos meios
de comunicagdo social, e dos quais destacamos apenas alguns,
designadamente, a auséncia quase total de afericdo ao logo do ensino basico,
o recurso a medidas reducionistas que facilitam o sucesso escolar e
comprometem os alicerces para uma mudancga qualitativa, a recusa sindical &

avaliacéo da prética pedagdgica dos professores e a consequente premiagao

1 Na sequéncia de um relatério pouco animador da OCDE, relativamente a situagao da
Educagdo em Portugal em 2006, no qual se conclui que o pais tera nessa data um atraso
estrutural irreversivel relativamente a outros estados membros desta organizagdo de
cooperagdo e desenvolvimento, o Ministério da Educagao encarrega o seu Departamento de
Avaliacdo, Planeamento e bProspectiva (DAPP) para fazer um estudo que antecipasse a
realidade da Educacio em Portugal até 2025, tomando em linha de conta as opgdes politicas
tomadas nos udltimos anos. Os primeiros resultados deste estudo (e no que respeita apenas ao
ensino basico), realizado com a colaboracdc da Euroexpansdo e apresentados como
representativos do todo nacicnal, nao sdo muito mais animadores ao revelarem que,
actualmente, apenas 9% da populacdo entre os 25 e os 64 anos concluiu 0 secundario, quando
a média dos paises da OCDE é de 40% e paises como a Italia, a Espanha e a Grécia, se
situam 15 a 30 pontos percentuais acima de ndés e que, se ndo forem adoptadas certas
medidas de urgéncia (e em que uma delas parece ser a necessidade de aumentar os niveis de
formacgdo custe o que custar), em 2006 somente 14% da populagdo desta faixa etaria o tera
concluido e 19% tera concluido o superior. Para além disso, ha algumas questfes que
mereceram dos inquiridos reacgdes ndo muito satisfatorias, como € o caso da preparagao
dada aos alunos, de ser neste nivel de ensino que se situam 0s principais problemas e com
maior incidéncia em aspectos como seguranga, equipamentos, instalagdes, actividades extra-
curriculares, programas e ainda uma clara recusa da ideia de que a aboligdo das provas
globais (e dos exames)-ou & reducdo dos horarios escolares constituiriam medidas
conducentes ao -methoramento do -ensino. -Veja-se M. J. Margarido, Didrio de Noticias,
19.07.99 .
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de boas préticas, a tendéncia para a desresponsabilizacdo da escola pelo
insucesso, viriam a ser apontados por investigadores da equipa de avaliacdo

como factores responsaveis das disfungdes cronicas do sistema educativo.

Retomando a quest&o inicial da preparagéo escolar dos aiunos. por ser
a que se apresenta mais directamente relacionada com a problematica que
nos interessa desenvolver, coloca-se, desde ja. uma primeira questdo e que &
a seguinte: de que elementos e instrumentos de sinalizagéo dispomos, por
muito sumarios e elementares que estes sejam ou se pretendam. para uma
analise e avaliacdo efectivas desse desempenho e nivel realizacdo escolar?

Se, de alguma forma, pudermos tomar o grau de prestacéo escolar dcs
alunos como um indicativo aceitavel e fiavel do seu desempenho escolar,
entdo e em ultima analise, podemos n&o sé equacionar a problematica da
preparagao escolar, ou da eventual auséncia dela, com base em indices de
desempenho e, porventura, com diferentes niveis de desagregacdo. mas
também, e eventualmente, a partir desses indices, sinalizar a qualidade desse
desempenho.

Assim, num primeiro momento, € no ambito de um conjunto de questdes
em torno do desempenho educativo escolar, debrugar-nos-emos sobre uma
proposta de conceptualizag&o, operacionalizagéo e respectivos critérios de
mensuraggdo do desempenho para, num segundo momento. abordarmos a
questdo dos indicadores e de algumas das tendéncias neste ambito ao nivel
das principais agendas inspectivas e avaliativas actuais e num futuro imediato.

A encerrar o capitulo, uma nota final, retomando algumas das questdes

relacionadas com algumas das tendéncias e logicas de desenvolvimento
educativo e deixando em aberto hipotéticas propostas para a conjugacdo e

articulagéo de medidas de desempenho escolar.
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2. Questdes em torno do desempenho educativo escolar

Um sistema de analise corresponde, de um modo geral, a um conjunto
de elementos ou factores que s&o utilizados de forma agrupada para produzir
um determinado resuitado. Compreende, assim, um conjunto de elementos,
comportando diversas caracteristicas e significados e formando uma teia de
relagbes permanentes entre si, que ao serem percepcionados como unidades
integrantes de um todo estruturado e articulado, interagem sistematicamente
afectando de forma positiva ou negativa o desempenho global desse todo. No
essencial, conduz a possibilidades diversas de comparacao de resultados, ao
fazer variar as caracteristicas de alguns dos elementos da estrutura.

O sistema de analise que nos propomos apresentar assenta nos
seguintes pressupostos:

1) um sistema produz sempre alguma espécie de resultado;

i) os resultados requerem a necessidade de se proceder a uma
quantificac&o que €, por vezes, problematica de realizar;

i) o sistema tem subjacente as suas opgdes organizativas,
determinadas concepgdes e orientacdes:

Iv) num sistema ha diversos modos de combinar os elementos que o

constituem de modo a produzir um determinado resultado.

Um dos aspectos que torna, em termos analiticos, porventura
interessante um sistema de andlise, é a possibilidade de observar efeitos nos

resultados escolares 2, a partir da introdugao de variagdes nos elementos que

~

= A insisténcia no termo escolar em desfavor do termo educativo, nio significa, de modo
algum. que utilizemos o termo numa acepgdo demasiadamente restritiva e circunscrita a ideia
de instrugdo. Na verdade, do ponto de vista conceptual, usamo-lo no sentido de acto educativo
e que J. Formosinho (1986) define e decompde em componentes ou dimensdes: a‘instrucional,
numa vertente mais académica ou. técnica e visando a transmissdo de conhecimentos e
tecnicas: a socializadora, correspondendo a transmissdo de normas, valores e crengas, habitos
e atitudes: a estimuladora, no sentido da promogéo dordesenvolviment‘o intelectuali, afectivo

motor. psicolégico do aluno. Todavia, o facto de pretendermos fazer centrar a analise em algo
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o constituem. No campo especifico da educagdo escolar e no quadro das
fontes tradicionais de pesquisa, podemos fazer antecipagoes hipotéticas de
que alteragdes nos racios de masculinidade, na estrutura etaria, nas opgdes
curriculares, no tipo de escola, na composi¢ao social das turmas, por exemplo,
terdo diferentes implicagdes nas prestagdes escolares dos alunos, das turmas
ou das escolas. Podemos mesmo ir mais longe, quando admitimos um modelo
que evidencie o impacto que a alteragao de caracteristicas numa determinada
variavel pode produzir quer no resuitado global quer nos restantes elementos
ou, pelo menos, numa parte desses elementos. S&o, todavia, resultados ex
post facto associados a determinadas caracteristicas das variaveis do modelo
e ndo resultados alcancados apds manipulagdo e controlo prévios das
caracteristicas dos factores condicionantes desses resultados.

Sendo a problematica dos resultados e prestagdes escolares sempre
bastante complexa e, em particular, a das componentes e facetas dos diversos
elementos que estdo associados a esses desempenhos, tal ndo deve obstar a
que possam ser experimentadas diferentes comparagdes de resultados
envolvendo diferentes combinacdes de varidveis por forma a identificar os
principais tracos e caracteristicas dos perfis relacionados com as melhores ou
com as piores prestacdes e desempenhos.

De resto, quando nos decidimos pela analise do desempenho escolar.
procuramos fazé-lo, com base numa linha de orientacdo, de certo modo, mais
direccionada ao campo da analise demografico-educacional, dada a relevancia
que a incorporagdo de elementos de analise estatistica das populagdes
escolares e outros elementos de ordem técnica acabam por deter e, nao tanto,
em perspectivas que sobrerelevam de forma excessiva e absoluta orientagdes

economicistas e técnico-racionais pautadas por critérios exclusivos de eficacia

que é suposto ocorrer, em primeira instancia, na escola e no trabalho realizado por esta e ndo
tanto em quaisquer outras instituicdes que tém também responsabilidades na formagdo e no
desenvolvimento educativo dos alunos, constitui a primeira razdo da preferéncia pelo termo

escolar.
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e eficiencia escolares 3. Ainda assim, ha um conjunto de questdes prévias que

vale a pena considerar e que estao relacionadas com:

i) o enquadramento de um modelo de andlise do desempenho

centrado em produtos educativos escolares:

i) a conceptualizacdo e especificacdo daquilo que, no essencial,

acaba por ser a expressao do desempenho educativo escolar;

iiiy as questbes inerentes a uma mensuragdo do desempenho

educativo escolar com base nos niveis atribuidos pelos professores.

Num primeiro momento procuraremos, por isso, abordar cada uma
destas questdes. para depois, numa fase posterior, nos debrucarmos mais em
detalhe, sobre os aspectos e elementos inerentes aos indicadores educativos
e a modelos de analise do desempenho escolar baseados em sistemas de

indicadores.

3 De certa forma, estamos aqui a situarmo-nos numa linha de orientagdo que

perspectiva a Demografia Escolar como um ramo da Demografia e que é claramente
assumida por autores como P. Clerc (1974) e J. Arroteia (1991), entre outros, designadamente
quando definem um campo e objecto de estudo da Demografia Escolar, especialmente
orientado para o estudo das caracteristicas da populagdo e dos diversos fenémenos
relacionados com a populacdo discente (admissdo, progressao interna e abandono do sistema
educativo), mas também com a populacio docente e néo docente e recorrendo aos métodos e
técnicas utilizados na Anadlise Demografica relativos a natureza dos dados, & sua dindmica e
estrutura, ao tipo de analise (longitudinal ou transversal) e as projeccées demograficas. Este
lado mais técnico e de aplicacdo estatistica as poputagdes humanas serve mais o propésito da
Analise Demografica, enquanto que as questdes relacionadas com as estruturas das
populagbes e com as causas que produzem esses fendmenos populacionais, bem como as

suas consequéncias, estio, segundo A. Torres (1996) mais no dmbito da Demografia Geral.
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2.1 A realizagdao de objectivos e resultados como uma medida de

desempenho escolar de base produtivista

A analise do desempenho educativo escolar conduz, de forma
inevitavel a incursdes no campo da avaliagao, particularmente quando esta
ndo se esgota em conceptualizagoes demasiadamente reducionistas,
nomeadamente, uma excessiva confinagdo da avaliagéo a fase ex-post no
ambito do exame dos ciclos de gestdo, dai decorrendo, consequentemente,
uma concepcdo essencialmente instrumental e das quais um dos exemplos
mais comuns € o da confusdo entre avaliagdo e outras actividades com
caracteristicas semelhantes, como sejam certas actividades de supervis&o, de
controlo e de auditoria, mas é tomada numa acepgéo muito mais abrangente €
capaz de integrar acgbes que envolvem também a modificacgdo e o
aperfeicoamento de programas e projectos publicos.

Pollitt (1998), sem renunciar em absoluto € até reconhecendo vantagens
a uma conceptualizagdo da avaliagdo como elemento essencial dos exames
do ciclo de gestdo, chama a atengdo para estes aspectos e alega em defesa
de uma perspectiva mais politica e menos instrumental de avaliacdo, os
proprios fins desta e que se prendem com “a modificacdo e aperfeicoamento
de politicas, projectos ou paradigmas publicos, com a melhoria do grau de
resposta aos utilizadores” (1998, p. 45). Acrescenta ainda Pollitt, que com a

necessidade de

“(...) fundamentagdo de determinadas decisbes, com o aperfeicoamento de decisdes
de distribuicdo de recursos, com a demonstragdo da responsabilidade pelas opgdes
perante a comunidade e com a geragédo do conhecimento (...) [ou outros] conjuntos de
razbes, tais como as de reforco da autoridade e dos poderes de supervisdo, da
geracdo de trabalho cientifico, de desvio de pressdes externas ou de legitimacgao da
Administragdo coma actividade moderna (...) é conveniente distinguir a avaliagéo de
figuras como a supervisdo ou a auditoria, é atil considera-la como método de andlise
ex-ante e é importante entendé-la como um instrumento que transcende a propria
gestao” (ibid., pp. 45-46).
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Esta ligacdo entre a avaliagdo e as actuais tendéncias de reforma da
Administracédo Publica, de cerdo modo, simultaneamente Ilegitimada e
legitimadora do movimento de moderniza¢do que a atravessa, é explorada por
Pollitt, por um lado, através do equacionamento dos objectivos da avaliacao e,
por outro, pelo desenvolvimento das possiveis relagbées entre esses objectivos
e 0 entendimento que modernamente se tem daquilo que é “uma boa gestao
publica”. Socorrendo-se de alguns dos principais documentos publicados
sobre esta matéria por agéncias de credibilidade inquestionavel 4, Pollitt
apresenta-nos uma lista de dei objectivos/fungdes, dos quais 0s primeiros
seis, 0 autor apelida de “oficiais” e 0s quatro restantes, por decorrerem de
razbes menos ‘respeitaveis’, de “extra-oficiais” e cuja fonte reside mais nos
profissionais e vitimas da avaliacdo. Passamos a transcrever parcialmente
esses objectivos:

“(...)

a) Modificar e aperfeigoar as politicas, programas ou projectos publicos (...)

b) Methorar as repostas dos servigos publicos aos seus utilizadores (...)

c) Fundamentar determinadas decisdes (...)

d) Aperfeicoar as decisdes de distribuigdo de recursos (...)

e) Evidenciar a responsabilidade perante a comunidade (...)

f) Gerar conhecimento (...) -

g) Reforcar a autoridade e os poderes de supervisdo dos funcionarios publicos
superiores e/ou dos politicos sobre 0s quadros intermédios e subalternos (...)

h) Gerar trabalho interessante e bem remunerado para consultores, académicos e
outros técnicos de avaliacdo (...)

i) Desviar ou obstruir pressdes externas no sentido da acgéo imediata (...)

) Legitimar a Administragdo como actividade moderna, ou seja, usar a avaliagdo de
forma simbdlica (...)” (ibid., pp. 46-51).

Centrando-nos nestes objectivos, reconhece-se o risco de uma
demasiada diluicdo, sempre que se pretenda abarcar, num unico estudo,

véarios deles e, simultaneamente, um sintoma de sinal contrario, se as acgoes

4 O autor refere-se a guias de avaliagdo publicadas por organismos como- o Conseil
Scientifique de I'Evaluation, Comissao-Europeia, H. M. Treasury, entre outros. Ver C. Pollitt,
(1998, p. 46)
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de avaliacdo tenderem a prosseguir de forma isolada cada um destes
objectivos. Por outro lado, Pollitt observa que parece existir
internacionalmente, nomeadamente por parte dos governos da Unido
Europeia, uma certa tendéncia para centrar primordiaimente a maioria das
acches de avaliagcdo na gestdo, quer ao nivel de recomendacbes formativas
aos gestores de programas, quer ao nivel do apoio a tomada de decisbes por
parte dos quadros superiores no ajustamento e reajustamento desses
programas.

Uma das interrogac¢des colocadas por Pollitt € se esta sobreincidéncia
ao nivel das categorias de objectivos a) e ¢) em contraposi¢do a uma escassez
generalizada de avaliagbes dirigidas a responsabilidade e prestacéo de contas
perante as comunidades, corresponde a um “sintoma de nervosismo dos
governos (que nao querem ver 0s seus programas de ‘estimagao’ expostos a
luz critica do exame publico) ou se os legisladores simplesmente ndo estdo
interessados em dispor prioritariamente deste tipo de informagbes” (ibid., p.
49). Também as praticas avaliativas para fins comparativos, designadamente,
quanto a eficiéncia em termos de custos ou de custos-beneficios, entre
diferentes abordagens ou distintas opgdes quer politicas, quer metodoldgicas,
para alcangar idénticos objectivos politicos, parece constituir uma categoria
deficitaria 5.

De um modo geral e ndo obstante as muitas evolugdes ocorridas no que
concerne as opgdes metodoldgicas, em termos de analise da escola e das
suas unidades organizativas estruturantes, continua a estar na ordem do dia
que os sistemas de educacdo e ensino sigam, nos planos politico-
administrativo e organizacional, linhas de orientacdo direccionadas a

resultados ou se estruturem face a objectivos.

5 Ao nivel da turma, por exemplo, enquadrar-se-iam nesta categoria, a avaliagdo de
diferentes solugdes organizacionais pedagégicas, designadamente no ambito de aspectos
relacionados com a sua dimensio, composi¢do social, liderangas, estrutura etaria, atitudes e

comportamentos, entre outros.
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Numa perspectiva global e de acordo com o teor dos relatérios
internacionais em matéria educativa (UNESCO, 1998), existe actuaimente a
tendéncia para uma visdo mais produtivista da qualidade e dos objectivos da
educacdo, dando-se particular importancia aos aspectos avaliativos da
produtividade e qualidade da educagdo. Ha mesmo termos como “Avaliagéo,
ajustamento, eficacia, desempenho, resultados, constrangimentos fiscais e
naturalmente capital humano” (ibid., p. 34) que se tornaram termos
praticamente obrigatérios e que sdo tipicos das concepgdes produtivistas
inerentes as ideologias e politicas educativas dos anos 90. A este retomar de
algumas das principais linhas de forga das ideologias educativas de ha 3C
anos atras, nao sera certamente alheio o facto de os professores serem
também considerados como “(...) preciosos ‘factores de produgdo’ num
empreendimento que absorve uma proporgéo significativa dos rendimentos
publicos” (id., ibid.).

Estas novas linhas de orientacdo, sdo também, de alguma forma, uma
consequéncia da ingovernabilidade do pesado aparelho burocratico da
administragdo publica e das crescentes dificuldades que este revelaria em se
adaptar a ambientes de complexidade e incerteza. Da ordem do dia passou a
fazer parte uma preocupagéo constante com a melhoria da gestdo publica e
atribuir-se-lhe uma importancia decisiva na eficacia das politicas e programas.

A este propdsito, Alexandre, nao deixaria de fazer recordar que

“As tendéncias verificadas nos ultimos anos, apontam para preocupagdes
crescentemente centradas no aumento de produtividade e na necessidade de
prestagio de contas atendendo a que os contribuintes ja ndo estdo dispostos a ver-se
espoliados dos seus rendimentos, em beneficio de politicas que nao apresentem
utilidade publica ou que sejam prosseguidas de forma ineficiente” (1998, p. 177).

Esta é, alias, uma tendéncia que ndo se fica exclusivamente pelo sector
da educagao, nem tao pouco, da administragdo publica em geral, mas que, na
sequéncia das novas ideologias e vocacionalismos e sob o argumento da
responsabilizacdo e da prestagdo de contas, perpassa pela totalidade dos

sistemas sociais, enquadrando novas légicas organizacionais e orientagdes. A
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referencializagdo a produtos e resultados, como base de orientagdo das
ac¢des do Estado, parece constituir, na verdade, um dos aspectos a que as
novas perspectivas e as modernas abordagens da Administracdo Publica tém
vindo a dar grande &nfase e que aparece como uma ideia forte em muitos dos
estudos e publicagdes de agéncias internacionais de desenvolvimento, como é
o caso da OCDE. Como sublinha Pollitt, “As modernas abordagens ao tema da
administracdo publica colocam grande énfase na utilizagdo de produgbes
(outputs) e de resultados (impactos) como fontes de orientagdo para a acgao
do Estado” (1998, p. 51). Com efeito, decorrente desta linha de orientacéo,

apela-se e

“Espera-se que 0S 0rganismos puablicos, venham a orientar-se cada vez mais pelos
resultados e ndo apenas pela mera obediéncia a lei (se bem que muitas normas
continuem, obviamente, a ser necessarias). O controlo das entradas (inputs) e da
tesouraria deixou de ser considerado fundamento adequado do financiamento e da
gestdo financeira no ambito das modernas abordagens da administragdo publica. O
lema da gestdo contemporanea ¢ ‘planear, executar, examinar, sendo normalmente
atribuido a avaliacdo um papel protagonista na fase de exame deste ciclo” (ibid., pp.
51-52)

Em certa medida, pode parecer mais um regresso a uma concepgéao
avaliativa confinada a ciclos de gestdo, caracteristica de certas légicas
prescritivas de ‘boa administragéo’, todavia, afastados os riscos de um certo
fundamentalismo, tendo a virtude de a fazer incluir num modelo integrado de
outras actividades e evitando-lhe um caminho de isolamento e de fechamento
sobre si mesma, dé estatuto opcional e que a transformaria, mais cedo ou mais
tarde, em algo extra e marginal ac mundo da decis&o organizacional. Este
percurso encerra, no entanto, algumas dificuldades, quer pela proximidade
conceptual da avaliagdo a outras actividades de exame e o risco dai
decorrente de poder vir a ser com elas confundidas ou por elas excluidas, quer
pelo perigo de uma excessiva confinacdo a fase ex post do ciclo de gestao,

conferindo-lhe um caracter demasiadamente instrumental.
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A propésito da distingdo conceptual entre controlo institucional e
avaliacdo, Caupers (1998) sublinha que a ideia de controlo “evoca o Estado de
direito e a separacao de poderes, acentua a defesa dos direitos dos cidad&os
e a fiscalizagdo do cumprimento pela Administragcdo do imperativo legal, enfim,
remete para uma concepg¢do essencialmente juridica da actividade
administrativa publica”, enquanto que a ideia de avaliagdo “comporta
ineludiveis referéncias da ciéncia da administracdo e da economia publica,
situa-se a margem de preocupacgdes legalistas, quantas vezes de propenso
exclusivista, enfim, reflecte a ideia de que n&o basta a Administrag&do actuar no
respeito da lei, & indispensavel que actue bem, entenda-se, cumprindo critérios
de racionalidade social e econdmica, de eficiéncia e de eficacia” (1998, p.
175).

Numa época de grande complexidade e de interferéncias multiplas, e
embora sendo conceptualmente diferentes, o controlo e a avaliagdo devem ser
perspectivados num quadro de complementaridade, uma vez que, como
observa Caupers (1998), o principio da legalidade é cada vez menos
suficiente, se é que alguma vez o foi totalmente, de modo que, uma concepgéao
de boa administracdo, implica a crescente utilizacdo de outros instrumentos
extra-juridos, de natureza e ambito variados.

Por outro lado, C. Pollitt, apoiando-se em autores como Patton (1978),
Shadish, Cook e Leviton (1991) e Pawson e Tilley (1997), refere-se ao perigo
da utilizagdo da avaliagdo como “rétulo para toda a espécie de actividades que
n&o partilham necessariamente do sentido analitico, criativo e exploratorio que
a avaliagdo sempre possuiu” (1998, p. 53). Alerta ainda o autor para a
tendéncia de poder vir a ser confundida com controlo e auditoria, cujos
objectivos e concepgdes se distinguem claramente daquela e que o guia da

Comisséao Europeia define nos seguintes termos:

“[O controlo] é um processo permanente, conduzido durante a fase de execugdo do
programa, tendo em vista a correcgdo imediata de qualquer desvio, relativamente aos
objebtivos operacionais (...) A auditoria tradicional ‘ocupa-se fundamentalmente do
controlo da legalidade e da regularidade da utilizagdo dos recursos (inputs), num dado
" programa (...) A semelhanca da fungdo de controlo trata-se, por conseguinte, de
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‘exercer o controlo relativamente aos planos’ ou, pelo menos, de ‘controlar
relativamente a lei’ (...) na verificacdo e na correcgdo de situagdes. Esta caracteristica
diferencia-a radicalmente da avaliacdo, que ndo cura da ‘correcgdo’, mas antes dos

qués e dos porqués, de uma forma muito mais aberta” (ibidem).

Alexandre sublinha que a principal func&o do controlo € “a manutengéo
da integridade de sistemas e de procedimentos por forma a identificar
eventuais falhas na organica e no processo de decisdo” (1998, p. 182), ainda
que, decorrente das mudangas de paradigma ao nivel da gestao publica e das
consequentes apelos e pressées por parte da sociedade civil, tendam a surgir
novas (re)definicdes de sistemas de controlo. nomeadamente, configurando-
lhe um sentido de existéncia para assegurar resultados e n&o sendo vistos
apenas como um fim em si mesmos. Numa concepgédo tradicional, e que
segundo Alexandre, é aqueia que entre ndés € ainda dominante, a autora

considera que

“[o controlo] é uma actividade que visa garantir a conformidade do desempenho com a
lei, principios, regulamentos e instrugdes administrativas aplicaveis, e cujo fim ditimo
era até ha pouco a procura do erro e da fraude. As auditorias financeiras tout court —
um dos meios de efectivar o controio — preocupam-se unicamente com a
autenticidade e legalidade da despesa e nessa medida estdo completamente fora do
processo de decisdo e implementacéo de politicas. Visto unicamente nesta optica nada
tem a ver com a avaliacdo sendo quase espurio proceder ao estabelecimento das suas
diferencas” (ibid., p. 183).

Na verdade, a avaliagdo incorpora um conhecimento substantivo e tem
subjacente uma certa pratica cientifica. ndo apenas por mobilizar todo um
arsenal de instrumentos técnicos e metodologicos que, como observa
Alexandre, “(...) s por si ndo d&o garantias de cientificidade, mas pela sua
sustentacdo em pressupostos teoricos e em unidades conceptuais operatdrias
(variaveis, indicadores ou indices) aceites pelo establishement cientifico,
embora. para utilizar uma terminologia Popperiana, falsificaveis” (ibidem).

Questdes de tipo normativo. assentes em situagbes de nao

conformidade do ponto de vista legal, dirigidas ao o qué, dizem respeito ao
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controlo; questdes dirigidas aos porqués e que tendem a privilegiar antes a
procura das causas que bloqueiam e impedem a eficacia da gestio publica e
que no ambito de um processo de pesquisa cientifica visam a reflexado e a
valoragao critica de certas areas e objectos, dizem respeito a avaliago.

A questdo adquire, todavia, contornos bastante mais compiexos quando,
como reconhece Alexandre, o grande desafio dos governos do mundo

ocidental reside no empenho

“em dotar as administragdes plblicas com maior capacidade de resposta aos desafios
de um mudo cada vez mais competitivo {e que] tem vindo a apontar para a trilogia —
economia, eficiéncia e eficacia — como arsenal de uma estratégia contra o imobilismo
e a burocracia e, por isso, os dltimos anos, tém sido palco de uma gestéo publica em
evolugdo duma optica centrada nos processos para uma maior aten¢do a redugéo dos
gastos publicos, mas também aos resultados e as percepgdes dos administrados.
Neste sentido, tem vindo a ser sublinhada de forma cada vez mais insistente a
necessidade de sistemas de medidas de performance com incluséo de indicadores de

produtividade mas também de qualidade e de impacte” (ibid., pp. 183-184).

‘Mas esta evolugéo nos designios da Administragdo Publica conduziria
naturalmente a aperfeicoamentos e aprofundamentos nos figurinos e
modalidades de controlo, designadamente, ao nivel da auditoria de
perfomance © e em que esta passa a abarcar cada um dos vertices da trilogia e
cada uma das fases de ciclo de gestdo 7, fazendo-a aproximar de forma
significativa das concepgdes de avaliagdo que temos vindo a apresentar. No
que respeita a semelhangas e diferengas existentes entre ambas, e apesar da
grande aproximagdo daquela a avaliagdo, apoiar-nos-emos de novo em

Alexandre (1998), para uma sistematizacdo daquilo que a autora considera

6 A auditoria de performance, também conhecida como vaiue for money, é também

designada de auditoria operacional ou auditoria de gestdo. Cf. Alexandre, 1998, pp. 177-189.

7 Os vértices da trilogia sdo, segundo Alexandre e tal como referimos anteriormente a
economia, a eficiéncia e a eficacia e as fases do ciclo de gestdo , a programacdo, execugao e
supervisdo (ibidem).
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serem 0s principais pontos de convergéncia e de divergéncia entre a auditoria
de gest&o e a avaliagao.

Iniciando pelos pontos de convergéncia, ambas manifestam
preocupacdes sobretudo com valores instrumentais como a eficacia e a
eficiéncia, com a transparéncia da Administragdo e com a responsabilizagdo
dos gestores.

No que respeita agora as diferencas entre auditoria de gestdo e
avaliacdo, sublinhe-se uma primeira diferenca de ordem cultural, decorrente
das proprias raizes e tradicbes de cada uma delas, conduzindo em termos
técnicos a mobilizagéo de conceitos diferentes e em termos de fundamentacéo
metodolbgica, a suficiéncia da evidéncia para poder conduzir fundamento
conclusivo no caso da primeira e, no caso da segunda, a necessidade de
validade; uma segunda diferenca € que a auditoria incide no controlo de
gestdo 8 e esta dirigida para os aspectos de funcionamento da estrutura
- burocratica, para as normas, para 0s recursos e para 0s procedimentos,
enquanto a avaliagao estd mais preocupada com o contelido das intervencdes
politicas e com os impactes dessas intervengbes na sociedade; uma terceira
diferenca radica na existéncia de procedimentos mais uniformizados e
estandardizados, de formas de abordagem mais convencionais e de uma
crenga extremamente ingénua de neutralidade na escolha das perspectivas,
critérios e indicadores, por parte da auditoria, enquanto que as conclusbes das
avaliagbes sdo menos inequivocas e tendem a colocar-se sempre numa

perspectiva mais heuristica. .

A auditoria viria, no entanto, a evoluir nos ultimos anos para formas de
auditoria de resultados, tratando-se efectivamente de uma figura mais préxima
da da avaliagdo, ainda assim, existindo entre ambas diferencas profundas,

agora n&o tanto pelos instrumentos, técnicas e critérios que as duas possam

8 Alguns dos principais aspectos do controlo de gestdo sdo a estrutura organizativa, o
planeamento, o controlo de resultados, o acompanhamento das actividades e os

procedimentos (ibidem).
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partilhar, mas pelas diferencgas de orientagdo que as separam em que, No caso
da auditoria de resultados, continua a prevalecer uma orientagdo para a
correcgédo e para o controlo e uma extrema dificuldade em dirigir-se para
funcbes formativas e exploratérias tipicas da avaliagdo, para além de que, a
auditoria e o controlo, ndo podem funcionar num registo ex ante, por
constituirem intrinsecamente actividades ex post e a avaliagdo, pela natureza
das suas fungbes de apoio, de responsabilizacdo e de criagdo de novos
conhecimentos cientificos, transcender a propria gestdo.

Como referiria, em 1790, J. Curran, Mayor de Dublin, “A condigéo sob a
qual Deus concedeu a liberdade ao Homem ¢é a vigilancia eterna”, levando
Pollitt a acrescentar que “a avaliacdo € um auxiliar valioso, ndo sé para o
gestor eficiente, mas potencialmente também para o cidadao vigilante ...” (ibid.,
p. 55).

Por outro lado, Bilhim (1998), citando um artigo de Behn, admitia que
“(...) uma das trés grandes questdes que penetram a Administracdo Publica
como ciéncia e que devem constituir a agenda de investigacdo futura,
consistia em determinar (...) como é que os administradores publicos poderdo
medir a realizac&o (achievement)” (1998, p.125). Com efeito, um dos tracos
mais marcantes das tendéncias de reformagéo da administragédo publica em
variados paises, parece ser a tentativa de aumentar a responsabilidade da
administragao, sujeitando-a ao principio da avaliagdo e da prestacéo de contas
em termos de desempenho e de resultados. Kusek (1998) socorre-se do
exemplo paradigmético dos Estados Unidos quando, no ambito das cinco
vertentes principais que apresenta como base da iniciativa americana de
“reinventar a administragcdo” ¢ , se refere ao principio “gerir pelos resultados”
como uma dessas vertentes e que culmina, no inicio do mandato do
Presidente Clinton, com o apoio e aprovagio pelo Congresso de uma 'lei,

designada por Government Perfomance and Result Act (Lei do Desempenho e

9 As restantes vertentes fundamentais apresentadas no dmbito da -iniciativa norte-

americana designada de “reinvengdo da administragdo”, como metas a alcangar sdo a
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Resultados da Administragdo). Nas palavras de Kusek, “Esta lei pretende, pela
primeira vez, estabelecer um vinculo directo entre as medidas e os objectivos
propostos e as dotagdes do Congresso, numa base anual, ao longo de um
periodo estratégico de cinco anos” (ibid., p. 82).

Numa concep¢éo de Administragdo Publica que tem como Unica razdo
de ser “a prossecugao dos fins do Estado, sendo que estes se concentram no
desenvolvimento da civilizagao e progresso da sociedade” (Gameiro, 1998, p.
118) e em que no sector da educacido, como nos restantes sectores da
administracdo publica portuguesa, “é necessario construir padrées de
qualidade, de estabilidade e de independéncia que assegurem a unidade, a
racionalidade e a desejavel perenidade de critérios e procedimentos, na
salvaguarda dos direitos dos cidadaos” (Benavente, 1998, p. 342), dificilmente
a problematica da avaliagdo do desempenho das escolas e dos professores
ficaria em estado de laténcia, ademais quando, ao mesmo tempo, estdo
claramente tipificadas as competéncias proprias da administracdo educativa
central e regional '© e se propagandeia insistentemente que as escolas detém
agora “o primado na organizagao geral do sistema, num quadro de autonomia
que responsabiliza cada estabelecimento de ensino” (ibid., p. 345). E se isto
ndo bastasse, a ideia de que a escola constitui um "empreendimento colectivo
eminentemente publico (...) € algo que a todos pertence e a todos deve
interessar” (ibid., pp. 343-344), ndo parece possivel, num tal quadro, dispensar
a produgcao de imagens regulares e consistentes do desempenho escolar e
evitar o ‘contadgio’ da expansdo e universalizagdo de instrumentos e
mecanismos de medigdo dos niveis de realizacdo de objectivos e resultados

das escolas.

reducdo da dimensdo da administragdo, a redugdo dos custos, servir melhor os cidaddos e

manter um relacionamento methor com as empresas (Kusek, 1998, p. 77).

10 De acordo com o Programa do Xlll Governo Constitucional, cabe a primeira “o
exercicio de fungdes normativas, de avaliagdo, inspeccdo e controlo” e a segunda “o exercicio
de fungdes de acompanhamento e apoio as escolas” (p. 224).
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2.2 Uma conceptualizagio do desempenho referencializada aos

resultados escolares dos alunos nas areas curriculares

Qualquer tentativa de operacionalizagdo do desempenho educativo
escolar ndo pode deixar de considerar o seu caracter multidimensional e em
que cada uma das varias e diferentes dimensdes se apresenta com as suas
proprias especificidades e dificuldades. Estas decorrem de aspectos
relacionados com as diferentes componentes do desempenho, caso ©O
consideremos como algo que, no essencial, deva ser uma resultante de uma
orientacdo geral de base teleoldgica (Planchard, 1982) ou com as diferentes
areas tematicas (disciplinares), caso o tomemos mais como uma consequéncia
l6gica de actos educativos sequenciais centrados na exploracao sistematica
de determinadas unidades curriculares e de caracter aparentemente mais
instrumental. Em relacdo ao primeiro dos casos, a multidimensionalidade
emerge dos diversos e distintos objectivos que orientam o acto educativo e
que num contexto de educac&o escolar basica, assumem no geral e no
essencial um caracter ftriptico, designadamente, um caracter cuitural,
socializador e personalizador ''. Relativamente ao segundo caso, esta
multidimensionalidade advém das diversas e distintas areas disciplinares que
integram o curriculo escolar, cada uma delas com as suas tematicas e
metodologias de abordagem proprias, ainda que possam eventualmente
orientar-se pelos mesmos objectivos.

Num caso ou noutro, 0 que parece importante fazer sobressair, € que a
resultante . do acto educativo, enquanto produto educativo, traduza
efectivamente, e no essencial, os multiplos propdsitos preconizados no ambito
da educacdo escolar basica, ou incorpore aprendizagens significativas no

campo das varias areas curriculares, isto &, corresponda o mais e melhor

1 Enquanto principais finalidades da educagdo escolar basica consignadas na Lei de
Bases do Sistema Educativo e no mesmo sentido que lhe &€ dado por Formosinho. Cf.
Formosinho (1988). ‘

-133-



Desempenho Escolar, Dindmicas de Evolugdo e Elementos Configuracionais Estruturantes

possivel as multiplas dimensdes agendadas e desenvolvidas na escola sob a
égide, orientagéo e supervis&o dos professores.

No quadro desta multidimensionalidade, simultaneamente teleologica e
instrumental, cuja inventariagdo de superficie dos objectivos gerais do ensino
basico 12, nos conduz de imediato a aspectos relacionados com o
desenvolvimento de capacidades de raciocinio, a estimulacdo da curiosidade
intelectual e da criatividade, o fomentar de praticas de participacdo, O
desenvolver de habitos de trabalho em equipa, o cuiltivar do exercicio da
cidadania, o desenvolvimento de capacidades de auto-controlo, o promover do
bem estar fisico ou com o conhecimento de assuntos padrédo e a exploragéo e
desenvolvimento de aprendizagens em areas especificas opcionais, a questao
fundamental parece ser ndo tanto uma questdo de inventariagdo exaustiva
destas diferentes componentes, mas antes o seleccionar das componentes ou
areas basicas consideradas efectivamente relevantes e representativas do
produto educativo resultante das accdes escolares e educativas diariamente
planificadas e desenvolvidas na escola sob a responsabilidade dos

professores 13,

No ambito da anélise do desempenho educativo escolar e no sentido de

sustentarmos a correspondéncia entre as suas componentes bésicas e as

12 Veja-se, a este propdsito, o Artigo 7° da Lei n° 46/86 de 14 de Outubro (Lei de Bases

do Sistema Educativo), bem como os programas oficiais do 2° e 3° ciclos do ensino bésico.

13 Apesar de reconhecermos a imanéncia neste processo de uma certa ‘sdcio-tecnia
organizacional’ ndo somente valorizadora da componente formativa da escola, e que a permite
realizar a partir da propria realizagdo dos actores, mas também da conflitualidade e ruptura
sistematicas como fendmenos proprios das situagbes de expansdo e crescimento
organizacionais (Barbosa, 2001), a insisténcia no actor professor € aqui intencional e conduz a
que, para efeitos de analise, o cerne da questio se situe nos actos educativos ocorridos na
escola sob a orientagdo e superviséo directas do professor. Por outro lado, as aprendizagens
efectivas a que nos reportamos, sdo aquelas que os professores, de forma mais objectiva ou
mais subjectiva, agendaram como tendo ou ndo ocorrido € em que grau se manifestou essa
ocorréncia, tendo em conta aquilo que previamente fora por eles proprios admitido como base
de orientagdo, planificagdo e estruturagao dos seus actos de ensino.
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areas disciplinares e respectivas disciplinas do curriculo, passamos a invocar
os seguintes argumentos.

O primeiro destes argumentos reside no papel central que a
organizacgéo e estruturacdo dos saberes escolares continua a ter numa escola
cuja légica geral de funcionamento — ordenada por um sentido radicado num
principio de ordem justa de grande generalidade, de servigo publico de
interesse geral e perseguindo a eficacia e a eficiéncia (Macedo, 1995) —
assenta numa base de tipo civico-industrial. Com efeito, n&o obstante todo um
conjunto de perspectivas analiticas da escola que tendem a relevar muito mais
os seus aspectos de caracter politico, ambiguo, simbdlico, fractalizado. a
verdade é que, em termos de intencionalidade e de logica formal, explicitadas
através da sua dimensdo nomotética, preconiza-se uma légica organizacional
e de funcionamento da escola, ancorada em estruturas articuladas e numa
concepcdo do saber traduzido em disciplinas 4 de ambito e abrangéncia
curricular nacional, simultaneamente fundado nos valores gerais da
humanidade e no patrimoénio cultural do Homem mas reclamando, ao mesmo
tempo, uma aproximagao entre situagdes de aprendizagem escolar e situacdes
de trabalho, com énfase para a criagdo de situagbes problema. Uma tal
coexisténcia tacita ndo tem de se dar necessaria e exclusivamente pela via da
incorporacéo de uma multiplicidade de solugdes e esquemas organizativos no
interior de um mesmo estabelecimento, mas pode igualmente ocorrer como

solugdo organizativa ao nivel das estruturas e segmentos de ensino criados

14 A propdsito de uma esquematizagio dos modelos de organizagdo curricular, Carrilho
Ribeiro da-nos conta de um grupo alargado de modelos, de entre 0s quais 0 modelo baseado
em disciplinas. Na perspectiva do autor, e ainda que reconhecendo-lhe diversos tipos de
inconvenientes e desvantagens em relagdo a outros modelos de organizagao curricular. o
modelo baseado em disciplinas tem como principais caracteristicas e que se traduzem de
alguma forma numa espécie de vantagens o facto daquelas constituirem “(...) a fonte
predominante dos conteudos curriculares e programaticos a seleccionar, o método mais logico
e eficaz para a sua organizagdo e (...) 0 processo mais eficaz de aprender o conhecimento
humano” (1990, pp. 79-83), fazendo relevar o papel dos especialistas e facilitando a
operacionalizagdo dos sistemas de ensino.
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especificamente para salvaguarda dessas opgbes. Os casos mais tipicos deste
tipo de solugBes situam-se nos esquemas organizativos que colocam lado a
lado dispositivos com uma natureza e fins distintos, todavia e de um modo
geral, com salvaguarda do principio da equivaléncia em alguns dos
respectivos patamares.

Com o devido distanciamento, em relagdo a modelos que podem ir do
tipicamente escolar ao tipicamente dual, as concep¢bes de base que estao
subjacentes a cada um destes figurinos, parecem, no entanto, ndo deixar de
poder conduzir a entendimentos préximos relativamente as formas como olham
o aluno e a problematica da selecgédo escolar, o papel do professor, o espago
de manobra do projecto educativo, o tipo de relagdes sociais a privilegiar.
Dispositivos aparente e simultaneamente téo dispares quanto ao principio de
justica que subjaz a sua légica de ordenacao e, afinal, tdo proximos quanto a
algumas concepgdes das respectivas dimensdes de andlise. Esta logica de
saberes compartimentados, traduzidos em disciplinas, definidas em curriculos
nacionais, parece estar suficientemente ilustrada na nota preambular e de
apresentacdo oficial dos objectivos gerais do ensino basico pela DGEBS,

quando se afirma:

“(...) importa que tenham presente [os professores] um quadro de objectivos gerais que
constitua um denominador comum e garanta homogeneidade e coeréncia, a nivel
nacional, & acgdo educativa. Os objectivos gerais de ciclo, que agora sdo enviados as
escolas, respeitam as finalidades do Ensino Basico enunciadas na Lei de Bases € as
grandes metas educativas (...). Os professores encontrardo nessa listagem de
objectivos gerais uma definicdo categorizada das competéncias terminais que 0s
alunos deverdo manifestar no final de cada ciclo, compreendendo fundamentaimente
competéncias transversais (...) e ainda competéncias especificas de cada uma das
disciplinas.” (DGEBS, sd).

Mas se, por um lado, uma tal descricdo e preconizagdo de
funcionamento e organizacéo da escola, na base de uma certa ldgica civico-
industrial, ndo deixa de estar associada a uma forte ideia de uniformidade
decretada, pela importancia e valorizagéo atribuidas a escola na sua fungéo de

prestagdo de um servico publico ‘imparcial’, inspirado num projecto nacional,
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socorrendo-se para a sua concretizacdo de professores vestindo a pele de
zelosos funcionarios no cumprimento de normativos e regulamentos, por outro
lado, remete-nos para uma clara perspectiva burocratica de escola e que

Licinio Lima (1992) tdo bem descreveu do seguinte modo:

“O modelo burocratico, quando aplicado ao estudo da escola, acentua a importancia
das normas abstractas e das estruturas formais, 0os processos de planeamento e de
tomada de decisoes, a consisténcia dos objectivos e das tecnologias, a estabilidade, o
coNsenso e o caracter preditivo das acgdes organizacionais” (p. 66);

(.)

“O estudo da escola como organizagio burocratica tende, assim, a transferir para a
escola dimensdes caracteristicas das organizagdes burocraticas, desde a rigidez (...),
passando pela delegagdo da autoridade, a departamentalizagio e a especializa¢ao
(...), até aos desempenhos minimos aceitaveis, consagrados por regras universais e
abstractas (...), considerando muito menos, ou mesmo ndo considerando, a
importancia dos conflitos organizacionais, a definicdo problematica dos objectivos, as

dificuldades impostas por uma tecnologia ambigua e as estruturas informais” (p. 70).

Ora, esta concepg&o de escola como organizagio formal S, marcada
pela divisdo do trabalho e fragmentacdo de tarefas, linha hierarquica de
autoridade, proliferacdo de regras, regulamentos, documentacdo escrita e
uniformidade de procedimentos, decisdes centralizadas e relagbes sociais e
profissionais impessoais, que “(...) tem sido construida com pecgas pesadas
que devem funcionar sempre da mesma maneira para satisfazer a constancia
dos ritmos de trabalho a fim de produzir de forma milimétrica os mesmos
produtos” (Barbosa, 2001, p. 258), configura “(...) um sistema de acgao
concreta que pressupde o dominio da racionalidade formal, a dominagao pela
autoridade, a superioridade técnica, a existéncia de objectivos claros e
univocos que orientam o funcionamento da organizagdo e as acgbes das

pessoas” (Alves, 1999, p. 10), cuja manifestagcdo, porventura mais evidente,

15 Veja-se, por exemplo, a este propésito, Formosinho (1984, 1987, 1989% 1989°), Lima
(1992, 1994, 1998), Canario (1988, 1989), Fernandes (1988, 1992), Canario (1990), Chorao
(1992), Estévao (1996), Teixeira (1997), Alves (1992,1999), Costa (1996).
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ocorre nos curriculos, programas e regime de avaliagéo, alias bem traduzida
na organizagdo uniforme e fragmentada dos saberes disciplinares e num
sistema de exames. exercendo uma funcé&o reguladora e de controlo e
favorecendo um sistema de relagdes impessoais 6.

Na verdade, atribui-se a escola grande importancia na valorizag&o da
sua funcao de elevacdo de forma eficaz e eficiente do nivel de competéncias e
recorrendo para a sua concretizagdo a professores, enquanto técnicos e
profissionais competentes detentores de um conjunto de conhecimentos
especializados. Quer uma quer outra acabam por realcar a necessidade de ter
em conta objectivos, que conduzem a estruturacdo de conteudos, organizados
em disciplinas ou em areas disciplinares, relativamente as quais se procede a
apreciacdo das prestacdes escolares dos alunos, ou seja, aos resultados e

desempenhos que apresentam nessas areas disciplinares.

Como segundo argumento, invocamos o tempo que ocupam cada uma
das areas e respectivas disciplinas na semana de trabalho escolar e em que
uma parte substancial do quotidiano escolar se joga, ndo raras vezes, na
forma como este tempo escolar foi planeado e organizado. E verdade que este
tempo administrativo ndo €, em exclusivo e em ultima analise, apenas um

tempo  técnico-racional, monocronico, objectivo e tendencialmente

16 Uma tal logica de funcionamento parece marcar igualmente uma presencga importante
em agéncias alternativas de formagdo de natureza e fins diferentes, ainda que legalmente
enquadraveis na rede geral de formagdo basica, como sejam os dispositivos
profissionalizantes de formacdo assumidamente direccionados para finalidades produtivas da
educacdo e cujo exemplo mais tipico reside nas formagdes alternadas. Ndo obstante, os
discursos de moda da flexibilidade e contextualizagdo, uma das caracteristicas deste tipo de
formagbes radica em estruturas curriculares organizadas em disciplinas integradas em
componentes de formagio geral, tecnolégica e pratica e em que, pelo menos em termos
formais. parece continuar a dominar, pela natureza das fungdes cometidas aos diferentes
niveis e respectivos orgaos, uma estrutura racional-burocratica (Verdasca, 1992).
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hegemonico!'”, mas €& também um tempo micropolitico, fenomenologico,

sociopolitico '8. Tal como refere A. Hargreaves (1998),

17 Na acepgdo que lhe é dada por Andy Hargreaves, o tempo técnico-racional é
considerado como “um recurso ou meio finito que pode ser aumentado, diminuido, gerido,
manipulado, organizado ou reorganizado com vista a acomodar propositos educacionais que
tenham sido seleccionados. Esta dimens3o do tempo € dominante nas formas de acgao e de
interpretagdo administrativa que incorporam € estdo organizadas em torno de principios
modernos de racionalidade técnica. (...) Segundo esta perspectiva, o tempo € uma variavel
objectiva, uma condigdo instrumental e organizacional” (1998, p. 106). A sua condicao
monocronica advém-lhe de uma cultura e logica gestionarias centradas na programacao de
actividades e esquematizagdo de procedimentos, orientadas para a conclusdo de tarefas e
para o fazer uma coisa de cada vez, segundo uma progressdo linear, passando por distintos
estadios, cumprindo prazos, com pouca sensibilidade aos contextos € dando pouca atengdo ou

simplesmente ndo dando atengao as relagdes entre as pessoas (ibid., p. 113-114).

18 Na perspectiva de Andy Hargreaves, o tempo nas escolas tem também outras

dimensdes e significados, designadamente: um significado micropolitico, que lhe advém do
facto de, no ambito da programacdo das actividades curriculares, as disciplinas académicas.
porque gozam de maior status, *(...) sdo objecto de atribuigdes de tempo mais generosas,
obtém espagos mais favoraveis nos horarios e tém uma maior possibilidade de terem um
estatuto obrigatério, em comparagio com as disciplinas praticas, caracterizadas por um status
mais baixo” (1998, p. 109); um significado sociopolitico, decorrente simultaneamente de um
processo de separagdo e de colonizagdo. De separagdo da dimensdo sociopolitica do tempo
entre os administradores e os professores, da responsabilidade e das perspectivas temporais a
eles associadas; de colonizagdo do tempo dos professores, por parte dos administradores e
servindo os seus proprios propositos. As consequéncias imediatas de uma tal colonizagéo.
traduzem-se na sujeicdo dos professores a uma crescente vigildncia administrativa, quando
por exemplo, “o tempo que os professores passam longe dos seus alunos esta a ser cada vez
mais colonizado por propositos administrativos, convertendo regides privadas de retaguarda
em regides publicas frontais” (id., p. 124); mas também um significado fenomenolégico, no
sentido de que “o tempo pode parecer algo de exterior (...) como se possuisse uma existéncia
totalmente propria. Contudo esse tempo também possui uma importante dimensao subjectiva
(...) uma dimens&o na qual ele tem uma durag&o interior, variando de pessoa para pessoa (...)
- pode estar em desacordo com o tempo medido pelo reldgio e, em comparagado com este, pode
parecer que se «arrasta» ou que «voa» {...) pelo que os nossos sentidos de tempo variam com
os diferentes tipos de trabalho que fazemos € com 0 tipo de papeis que assumimos na vida”
-(id., pp. 110-111).
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‘os administradores tém maior poder para fazer com que as suas perspectivas
temporais particulares prevalegam (...) podem incrustar tdo firmemente as suas
perspectivas e procedimentos temporais nas estruturas e rotinas administrativas
actuais que o tempo administrativo acaba por ser encarado como a unica forma
razoavel e racional de organizar o tempo. Por outras palavras. o tempo técnico-
racional, impelido administrativamente, pode transformar-se num tempo hegemaénico ©
(p. 126).

As implicacdes e consequéncias de uma tal hegemonia sdo, a cada
passo, por demais evidenciadas na expansdo do controlo e da
estandardizagdo. a que ndo serdo alheias novas tendéncias e figurinos de
gestdo movidos por “preocupacdes ligadas a produtividade, a prestacdo de
contas [e ao exercicio] de um controlo mais apertado sobre o trabalho e o
tempo dos professores, de o regular e racionalizar, decompondo-o em
elementos pequenos e separados, com objectivos claramente definidos
atribuidos a cada um deles” (id., ibid.), de tal modo que, ousar desafiar esta
légica técnico-racional do tempo, “(...) ndo significa apenas contrapor-lhe
perspectivas temporais alternativas legitimas, mas antes ameacar os proprios
fundamentos da eficiéncia administrativa” (id., p. 126). Uma crescente
colonizaggo do tempo e do espacgo, realizada através da tendéncia
expansionista no Estado moderno das formas de vigilancia administrativa e de
controlo burocratico, tornando agora publico e previsivel o que antes era
privado e imprevisivel, diria A. Giddens (1984, referenciado em Hargreaves,
1998) 19,

19 Assim se refere A. Giddens a problematica da crescente colonizagdo administrativa do
tempo e do espago nas escolas e a missdo que as formas de vigildncia assumem no contexto
actual: *(...) com a expansdo das formas de vigilancia no Estado moderno. a colonizaco
administrativa do tempo e do espaco cresceu e tornou-se mais sofisticada nos Gitimos anos.
Tal vigilancia requer ndo s6 um controlo directo, mas também uma crescente exposicdo ou
visibilidade, daquilo que tinham sido até entdo os planos, reflexdes e intengbes privados dos
sujeitos. Com o crescimento da vigilancia administrativa o que era privado, espontaneo e
imprevisivel tomou-se piblico, controlado e previsivel. (...) Estes padrées de vigilancia
administrativa e de controlo burocratico reflectem e exprimem a persisténcia da misséo

moderna nas nossas escolas e sistemas escolares” (referido em A. Hargreaves, 1998, p. 125)
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E a verdade é que, mais do que nunca, 0 poder politico e a
administracdo parecem n&o dispensar o recurso a este poderoso instrumento
de modo a forcar rapidamente a passagem de uma “uniformidade decretada”
para uma “uniformidade praticada” (Lima, 1992), exercendo através dele uma
press&o constante e permanente para o cumprimento integral das agendas de
inovacao vendidas as escolas. As declaragdes proferidas ao Jornal Publico por
Ana Benavente, na qualidade de Secretéria de Estado, parecem ser a este

proposito suficientemente elucidativas:

“A estratégia para a mudanca qualitativa é esta arquitectura, esta revisdo em curso. E
s6 se 0s professores ndo quiserem, se as escolas ndo estiverem interessadas em levar
a pratica este secundario com estas condigdes, € que haverd um empobrecimento, é
que o ensino secundario ndo se libertard do insucesso cronico, do abandono e da
desilusdo” (25/2/2000).

Por ultimo, um terceiro argumento centrado na avaliacdo do
desempenho educativo escolar e no controlo dos resultados.

Por um lado, na avaliacdo de desempenho do aluno, com base nos
resultados escolares compartimentados e arrumados em disciplinas e das
respectivas implicacdes que dai resultam, designadamente, em termos de vida
escolar e profissional futura e justificando, assim, a importancia que estas
acabam por ter nas orientagdes e opgdes educativas a realizar por parte dos
alunos e das respectivas familias. Mesmo que se entenda que a diviséo e
compartimentacdo do curriculo escolar em disciplinas e areas disciplinares
pode traduzir uma clara vis&o reducionista relativamente ao ser que € o aluno,
em Uultima analise. o que tem prevalecido e parece continuar a prevalecer de
forma determinante na apreciagdo do trabalho escolar, sdo os aspectos
marcadamente instrucionais, decorrentes dos desempenhos nas varias areas
disciplinares do curriculo, em especial, e num claro sintoma de supremacia, de
algumas dessas disciplinas e dreas, daqui resultando uma consequente

hierarguizacédo das mesmas 2.

2 Esta questdo ja foi aflorada anteriormente a propésito das diferentes concepgdes de
tempo. designadamente a de um tempo micropolitico e na medida em que “As distribuigcdes de
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Por outro lado, as praticas de avaliacdo institucional em curso.
designadamente, através do despoletamento de medidas e dispositivos de
avaliacdo institucional, quer numa perspectiva mais indicativa e formativa, quer
numa perspectiva de afericdo e de controlo, induzem a continuacdo e
consolidacdo de matrizes organizacionais escolares tipicas das “industrias
escolares de producdo” ou dos “hipermercados educativos” (Carneiro, 1994).
Com efeito, quando mesmo antes de cada escola ter. pelo menos durante
alguns dias, experienciado a autonomia, ja a administragdo educativa central,
logo seguida da regional, acena com a prestagdo de contas, anuncia a visita
as escolas dos inspectores e da inicio ao mais subtil dos mecanismos de
controlo, as provas nacionais de afericao, pouco mais restara as escolas e aos
professores que n&o seja entrar no jogo das légicas de presungéo, fazendo
crer que trabalha em equipa, mas privilegiando o trabalho individual,
aparentando alto grau de inovagdo, mas mantendo efectivamente esquemas
organizacionais baseados em rotinas, anunciando estruturas de organizagéo e
modelos de formacgéo flexivel, mas conservando estruturas burocratizadas e
realizando formacao estandardizada, publicitando formacao de alta qualidade,
mas procurando garantir em primeira mao formagado em grande quantidade,
elogiando a aplicagdo da “tecnologia intensiva” ao desenvolvimento dos
processos de ensino-aprendizagem, mas conservando logicas de estruturagdo
do acto educativo com base em “tecnologia em cadeia” (Thompson, 1967),
proclamando a polivaléncia, mas conservando a matriz organizativa da
especializacdo de competéncias, aparentando uma intensa actividade de
investigacdo e desenvolvimento e de envolvimento e participacdo em
projectos, mas realizando efectivamente neste campo uma actividade bem

mais reduzida do que aquela que aparentemente parece ter lugar.

tempo reflectem ainda configuragdes dominantes de poder e de stafus no interior das escolas
e dos sistemas escolares”. Cf. A. Hargreaves (1998, p. 108). Também A. Sousa Fernandes
(1987) aborda a problemaética da hierarquia dos conhecimentos escolares evidenciando as
diferentes posicdes de prestigio das disciplinas escolares associadas a areas de natureza

intelectual ou de natureza manual.
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E talvez que as escolas e os professores ndo tenham outra alternativa
que n&o seja a de estruturar e organizar um trabalho que as deixe ficar bem,
simultaneamente. na passerelle e na prestagdo de contas relativamente aos
resultados escolares dos seus alunos, recorrendo, quando necessario, a um
conjunto de praticas que nem sempre respeitam integralmente as orientacdes
e prescricdes legalmente estabelecidas, constituindo-se naquilo que L. Lima
designa de “infidelidades normativas® mas traduzindo, em ultima analise, a
“fidelidade dos actores aos seus objectivos, interesses e estratégias” (1992, p.
171). Por outro lado, e tal como sublinharia Friedberg, também e verdade que
por via destas praticas e também em fungdo da percepg&o que tém dos
constrangimentos e dos respectivos recursos de situacdo, as escolas e
professores “(...) procuram, € na maior parte das vezes conseguem, reduzir
pouco a pouco a importancia do quadro formal, e deslocar ou limitar a sua
validade, ou até, mesmo, inverter completamente as sequéncias teoricas”
(1993, p. 145), dando lugar a gestagdo de uma certa "racionalidade a
posteriori", ou no limite, uma certa impressdo mesmo de irracionalidade,
decorrente de ajustamentos consentidos mutuamente por parte dos actores no
terreno e na administracdo, que o empenho em tentar levar a cabo certas
inovacdes e reformas “modelo centro-periferia’ e em vencer dificuldades e
bloqueios surgidos na sua implementagdo, vai agora “justificadamente’
alegando e enquadrando numa excepcionalidade toleravel e de conveniéncia
para ambas as partes, ndo raras vezes, encenando um jogo tacito de poderes
e cujos resultados, ainda que a primeira vista, podem parecer incertos. Apesar
disso, e por mais que, ano apos ano e ao longo de sucessivos mandatos
governamentais, se anuncie, por vezes, com pompa e circunstancia, a reforma
da administracdo publica e a imperativa mudanga de paradigma
organizacional, ndo cremos que as légicas de excepcionalidade e uma certa
disponibilidade flexibilizante, possam e devam ser interpretadas como uma
vontade determinada e da iniciativa da propria administragdo central, nessa

mudanca, uma vez que, como sustenta Kovacs,

“A flexibilidade organizacional, refere-se & capacidade de adaptagio rapida quer dos

individuos e grupos, quer das unidades e da organizacdo da [escola] em geral, as
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novas exigéncias e oportunidades. Essa capacidade obtém-se pela integracdo vertical
e horizontal das tarefas, rompendo com a separagdo entre concepgédo, controlo e
execugao e ao mesmo tempo com a fragmentacdo das tarefas. O objectivo consiste
em reduzir o maximo possivel o numero de intermedidrios e interfaces entre os
intervenientes sobre o processo, que constituem a principal fonte de estrangulamentos,
de perda de tempo e de outros disfuncionamentos” (1991, p. 117).

Ora, a pressa da administracdo central e regional em anunciar a
adopcgao e implementacdo imediatas de medidas de avaliagéo e controlo de
qualidade, sdo um sintoma claro de politicas educativas que, em Ultima
instancia, ndo abracam este tipo de orientagdo, quer no ambito dos varios
segmentos de ensino do sistema educativo, quer ao nivel das suas diversas
unidades organizativas escolares. Com efeito, neste confronto entre discursos
e praticas, os primeiros anunciando a ‘organizagéo flexivel' da escola e as
segundas induzindo as escolas e os professores a continuidade de esquemas

de ‘organizacdo rigida’ 2', ndo resta a estes praticamente espago para

2 Apesar da filosofia organizacional flexivel que esta subjacente ao enquadramento legal

que suporta hoje a organizagio da escola nas areas da administragdo e gestdo, da gestdo
flexivel do curriculo, dos apoios pedagdgicos acrescidos, entre outras, as orientagfes em
termos de auditoria e avaliacdo inspectiva dos resultados escolares e do nivel de desempenho
dos alunos, ja iniciada pela IGE, no inicio do ano de 2000, em 769 escolas e esperando
completar a totalidade do universo das escolas no prazo de 6 anos e que segundo a matriz
conceptual das avaliagdes integradas apresentada, devera incidir em aspectos como as taxas
de sucesso, a qualidade do sucesso, 0 valor acrescentado e os fluxos escolares, incluindo
também a observagdo de aulas (IGE, 2000c), contém em si mesmo algumas dimensdes
criticas, alias também assinaladas no texto do programa de avaliagdo externa da Autonomia e
Gestdo das Escolas contratualizado entre a FPCE-UL e o Ministério da Educacdo e
coordenado por Jodo Barroso, como sejam a desigualdade de condigbes entre as escolas, 0
reforgo do centralismo da administragdo, deficiente articulagdo de politicas no interior do
Ministério da Educacao e a propria perda da coeréncia interna do sistema (CEA, 19989). Com
efeito, quer a avaliagdo de aspectos como a qualidade do sucesso, que implica, a semelhanga
de outros programas nacionais de avaliagdo de outros paises, a verificagdo e analise directas
dos niveis obtidos pelos alunos em disciplinas como o Portugués e a Matematica, numa {ogica
clara de perpetuagdo dos modeios de desenvolvimento curricular centrados em disciplinas e
mais do que isso, de uma clara hierarquizagdo dos saberes escolares, quer a analise do valor

acrescentado, potenciando comparagdes e hierarquizagdes entre escolas e professores,
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desenvolver légicas de funcionamento escolar arquitectadas numa base de
confianca entre as pessoas e na capacidade destas em acordar entre si 0 que
consideram melhor para a comunidade e em que, no limite, por se reconhecer
no professor um conjunto de qualidades pessoais, cientificas e pedagogicas,
se releva a importancia da sua criatividade no desenvolver de situagtes
originais e adequadas as caracteristicas dos alunos, dando sentido a projectos
educativos que estabelecam a articulagdo entre os saberes escolares e 0s
saberes da vida quotidiana, que questionem a tradicional divisdo dos saberes
em disciplinas curriculares e tendam a desenvolver formas de abordagem mais
centradas em nucleos de problemas, em situagdes e fungbes sociais, no
préprio educando, que privilegiem a interdisciplinaridade e o trabalho em
equipa (Ribeiro, 1990), em suma, que convertam 0s objectivos educacionais
nacionais em objectivos que correspondam a diversidade e necessidades dos
alunos e se identifiguem com a prépria comunidade educativa e tal como seria
suposto acontecer se, efectivamente, tendesse a prevalecer uma matriz
organizacional escolar flexivel.

E. apesar de tudo, esta é apenas uma das vertentes do problema, uma
vez Qque, COmMO escreviamos em outra parte (Verdasca, 1995), numa
perspectiva de desenvolvimento das organizagdes com referéncia aos ciclos
de feedback nao lineares, € ndo nos parecendo despropositado considerar as
diversas unidades organizativas  escolares, designadamente, 0s
estabelecimentos de ensino, como um conjunto de mecanismos de feedback
que relacionam o comportamento ao longo do tempo de um modo nao

proporcional ou n&o linear 22, os efeitos configuram muitas vezes, “um conjunto

parecem ser de todo, estratégias contrarias ao enraizamento de novas praticas de autonomia e
gestao curricular e pedagégica das escolas.

22 Esta parece ser uma questdo bastante interessante e de, algum modo,
relativamente recente no campo da analise das organizag0es, particularmente quando se
pretende mostrar que a procura-de respostas a questdes da realidade social esta cada vez
menos confinada a um sistema de referéncia estritamente mecanicista, baseado em
padrdes de continuidade de consequéncias previsiveis e seguindo uma determinada ou,

mesmo, uma pré-determinada ordem. Entre muitos outros, os trabalhos de Ralph Stacey
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de sequéncias retroactivas ndo lineares, na medida em que as sucessivas
acgdes vao provocando reacgdes e consequéncias amplificadas e mais do que
proporcionais” (p. 77), em suma, uma logica de desenvolvimento “em que o
desempenho é, as vezes, uma versao amplificada e, outras vezes, uma vers&o
amortecida, podendo, por isso, ser ou n&o auto-reforcador e gerar vciclos
virtuosos e viciosos” (ibid., p. 75).

Retomando a questédo da avaliacio e controlo institucionais e a adopgao
do principio da aferigdo de resultados, de entre algumas das formas possiveis
para levar a cabo a concepgéo e implementacdo de sistemas de avaliacéo de
desempenho e de controlo da qualidade, duas légicas estratégicas de
desenvolvimento tém vindo a emergir: i) uma légica de avaliagdo ocasional e
ndo generalizada; ii) uma logica de avaliagdo sistematica generalizada e
universal.

No caso da primeira, pode tender a desenvolver-se mais como
modalidade exterior & escola, sendo assegurada por entidades de tipo
governamental ou ndo, em todo o caso, consideradas “independentes’ da
escola 8, a aplicar ocasionalmente apenas aos estabelecimentos escolares
que vierem a ser seleccionados por processos aleatorios de amostragem ou

por processos de selecgdo com base em critérios de outra natureza. Neste tipo

podem constituir um bom suporte orientador para o desenvolvimento das perspectivas de
analise das organizagdes, tendo por base um universo de referéncia de sistemas dinamicos.
Para uma maior compreensdo da dindmica dos mecanismos de "feed-back" e das suas
possiveis implicagdes nas estratégias de desenvolvimento das organizagdes, veja-se, R.
Stacey (1995).

23 O Protocolo celebrado entre o Ministério da Educagdo e a Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educagéo da Universidade de Lisboa (Protocolo ME/FPCE de 28/4/1999) para
a Avaliagdo Externa do Processo de Aplicagdo do Regime de Autonomia, Administragdo e
Gestéo das escolas e agrupamentos de escolas, definido pelo Decreto-Lei n° 115/A-98, de 4 de
Maio é um exemplo tipico do recurso a uma entidade independente governamental; os
projectos de observatério de qualidade e de monitorizagdo de desempenho e o actual modeio
de avaliagdo integrada da escolas da responsabilidade da IGE, enquadram-se nos figurinos de

avaliagdo externa, todavia, com recurso a uma entidade governamental.
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de situacdo, e num plano meramente técnico, nao tem que haver
necessariamente um conhecimento prévio e atempado de que uma dada
escola foi seleccionada, bem como das provas modelo ou provas tipo a
administrar num dado momento, ainda que por questdes de ética democratica
e organizacional, se tornasse politicamente absurdo e despropositado n&o
desenvolver uma preparac&o e negociagao previas.

No segundo caso, o de uma légica de avaliagéo sistematica e
generalizada, esta compadece-se mais com a ideia de provas finais de ciclo a
administrar anualmente a todos os estabelecimentos escolares por uma
entidade que pode, eventualmente, ser a propria escola. Para todos os efeitos,
a ideia subjacente a este figurino de avaliagdo, enquanto dispositivo de
controlo de qualidade, é a de um instrumento orientador e de regulag&o do
trabalho educativo nas escolas e cujos efeitos, por via de um conhecimento
prévio e atempado, por parte dos estabelecimentos escolares e dos
professores, de provas-modelo e dos eixos matriciais dessas provas quanto a
objectivos, conteudos, respectivos critérios de classificagdo e pesos
correspondentes a que os alunos serdo sujeitos no final do ano lectivo, s&o, a
primeira vista, a consequente normalizac&o e uniformizagéo do acto de ensino.
Ao evidenciar os resultados obtidos por aqueles alunos, por aquela turma, por
aquele professor, por aguela escola, naquela regiéo, um tal dispositivo expora
muito mais as escolas e os professores ao exterior, conduzira a um maior
cuidado e vigilancia destes em relagdo ao seu trabalho e ao trabalho dos
outros, accionara mecanismos de acautelamento e auto-defesa da imagem
institucional das escolas e socio-profissional dos proprios professores.

Numa base de pragmatismo, uma das formas de o fazer é relegarem
para segundo plano certas filosofias e orientagdes educativas e certos
discursos e praticas de autonomia e, ao contrario, ajustarem-se estritamente
aos eixos matriciais dos instrumentos-modelo, que a administragéo
directamente, ou por encomenda a algumas das suas agéncias, vem utilizando
ou a recuperacdo estratégica de certos criterios de selectividade, de medo a
salvaguardar que as imagens institucionais e as dignidades sécio-profissionais

nao saiam, deste confronto, com beliscaduras irreversiveis.
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Este tipo de reacgbes enquadra-se naquilo que Madaus e Kellaghan
(1992) designam de “efeito de refluxo negativo”, quando relativamente a
problematica da avaliagdo se referem a algumas das possiveis implicagbes
dela decorrentes e relacionadas com o facto de a escolha dos conteudos e da
didactica, devido a uma excessiva preocupagado pelo sucesso nas provas,
tender a sobrepor-se ao desejo de garantir uma educagdo de acordo com as
concepcbes ideologicas e filosdficas educacionais vigentes e a natureza e
conteudo das finalidades educativas preconizadas em conformidade com tais
concepgbes. Recordando as conclusbes apresentadas por Madaus e
Kellaghan de uma Comiss&o de Inquérito Inglesa e em que segundo esta, ‘E o
exame que determina o curriculo € n& o inverso. Desencoraja a
experimentacdo pedagogica, limita a escolha das matérias a ensinar, entrava a
liberdade no uso de metodologias e n&o contribui para a adesao da turma aos
mais altos valores” (p. 144), Landsheere, numa clara alegacdo em defesa

desta ideia, conclui que

“(...) um ensino que, por exemplo, vise prioritariamente o0 sucesso em exames que se
baseiam em conhecimentos factuais, corre o risco de o fazer a custa do
desenvolvimento social, estético, afectivo e fisico dos alunos. Esta influéncia pode
exercer-se n3o so sobre 0 ano escolar a que o0 exame diz respeito, mas também sobre
anos precedentes (esforgo individual de um professor para defender a sua reputagéo,
ou esforgo colectivo para defender a imagem da escola). Por seu lado, os alunos logo
que tém essa possibilidade optam, muitas vezes, mais em fungdo das exigéncias de
determinado programa, do que dos seus interesses reais” (1997, p. 21).

Mas a adopg¢do de provas nacionais estandardizadas, podendo, em
Gltima instancia, revelar-se prejudicial a adopgdo de curriculos locais, pode,
por outro lado, gerar um efeito de refluxo positivo, ao desencadear nos
professores e alunos a necessidade salutar destes acautelarem a preparagao
de conteudos e processos que, de outro modo, corriam o risco de ser
definitivamente descurados.

Na verdade, quando a administragdo educativa considera necessaria e
incontornavel a afericdo nacional dos resuitados educativos e insiste, em

demasia, na necessidade sistematica de uma avaliacdo global com base em

- 148 -



O Desempenhe Escolar na Linguagem dos Indicadores

administracdo de provas nacionais finais de ciclo ou de ano, é sintoma de que,
no fundo, tem apenas uma confianga reduzida ou, simplesmente, néo tem
qualquer confianga no trabalho escolar dos professores. Com efeito, definidos
os modelos e os esquemas-tipo das provas a aplicar, cumpridos os protocolos
de ética democratica, organizacional e profissional de informacao e divulgagéao
atempada junto das escolas e dos professores, disponibilizando-se a estes o
recurso “tempo’, resta aguardar que a grande marcha da uniformidade
decretada se accione e se ponha em pratica por si propria, transformando-se
com uma eficacia de meter inveja ao mais acérrimo dos fundamentalistas do
centralismo em uniformidade praticada, uma vez que, por simples accionagao
do mecanismo, fica subtilmente garantida a normalizagéo a escala nacional da
exploracdo e abordagem dos programas das diversas areas curriculares,
nomeadamente, em termos do seu proprio cumprimento, da relevancia de
contetidos, das opgdes metodologicas, da testagem das aprendizagens.

O receio de se exporem publicamente, por via dos resultados dos seus
alunos, acarreta consequéncias imediatas ao nivel da intensificagdo do
trabalho dos professores, de resto agravada pelas mudangas no ambito da
composicdo das turmas, as quais sé por si, como sublinha A. Hargreaves
(1998), tém conduzido a muito mais trabalho social no quadro da actividade
docente, com acréscimo de problemas comportamentais e sociais e que é
preciso agora mais do que nunca resoiver, para qué possam existir condi¢des
normais para ensinar e para fomentar aprendizagens.

Na sequéncia daquilo que designamos por politicas educativas de

balcanizacdo forgcada 24, Matias Alves ilustra bem esta ideia da intensificacéo

24 Andy Hargreaves refere-se a. forma balcanizada da cultura dos professores para

sublinhar a ideia da existéncia de padrdes particulares de interacgdo entre docentes. Nas
proprias palavras de Hargreaves (1998), “Nas culturas balcanizadas, tais padrfes consistem,
essencialmente, em situacdes nas quais os professores trabalham, ndo em isolamento, nem
com a maior parte dos seus colegas (enquanto escola, como um todo), mas antes em
subgrupos mais pequenos, no seio da comunidade escolar, tais como os departamentos
disciplinares das escolas secundarias, as unidades de educacdo especial, ou as divisoes

juniores e primarias das escolas elementares. (...) a balcanizagdo ndo consiste simplesmente
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do trabalho do professor, quando a proposito das recentes propostas de

reestruturacao curricular, faz notar que:

“J4 sabiamos que estava quase tudo nas maos dos professores (e das escolas). O
cumprimento das funcdes de instrugdo, socializacdo. estimulagdo, custédia. A
responsabilidade de garantir uma educacdo para todos. De ser pai, mée, irméo,
vizinho, amigo, companheiro. Agora esta tudo na mao dos professores” (2000, p. 1).

Em todo o caso, parece ganhar cada vez maior centralidade a questao
quase imperativa da confianga sccial do sistema. supostamente garantida por
uma avaliacdo que conferira o “estatuto de fiel da balanca, de selo de garantia
ou de certificado de qualidade” (Lima, 1997, p. 55). Mas mais do que isso, a
légica de confianga que presidia a teda a dinamica da acgéo pedagdgica e
organizacional é agora, numa primeira fase, questionada e, numa segunda,
abalada ou reforcada. Como sublinha L. Lima, “‘a avaliagdo - actividade
educativa tradicional — & agora apresentada como inovadora técnica de gestéo
e de controle da qualidade, transitando da literatura educacional para a
literatura do management em termos renovados e pretensamente dignificados”
(1997, p. 55). De resto, e ainda que escudando-se na quest&o da confianca
social, € a prépria administracdo educativa a chamar rapidamente a si a
iniciativa da necessidade inadiavel de introduzir dispositivos de controlo de
qualidade educativa, embora, ao fazé-lo, acabe até por se antecipar ao proprio

sistema produtivo e empregador, no subscrever da controversa questao de

num trabalho ou numa associagdo entre colegas, em pequenos grupos. (..) ela pode ter
consequéncias negativas (...) ao nivel da aprendizagem dos alunos e dos professores (...). Nas
suas formas mias caracteristicas, as culturas balcanizadas possuem quatro qualidades
adicionais, quer entre os professores, quer noutros grupos: 1. Permeabilidade baixa (...) 2.
Permanéncia elevada (...) 3. Identificagdo pessoal (..) 4. Complei¢do politica (...). Os
desequilibrios de poder e de sfafus existentes entre 0s grupos que estdo estritamente
delimitados entre si fazem com que os professores tenham dificuldade em obter acordos
comuns, em areas que ameacam as suas oportunidades de progressdo na carreira, de
obtencdo de recursos e de obtengdo de boas condigées de trabalho. Quando sao introduzidas
inovagbes importantes, estas também dividem os docentes entre aqueles que as apoiam (...) e
0s que se thes opdem” (pp. 240-242).
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Goldhaber e Breyer (1997), “por que é que, em termos de produtividade

educacional, as escolas e os professores parecem nao interessar?” 25,

eSS Trata-se efectivamente de uma questdo interessante e que é explorada por Dan
Goldhaber e Dominic Breyer a partir de uma amostra de dados do National Educational
Longitudinal Study de 1988 e em que os autores se propdem avaliar o impacto da omiss&o de
aspectos ndo observaveis da escola, do professor e da turma na estimagdo da relagdo entre
caracteristicas escolares observadas e as aquisicdes dos alunos em matematica. Depois de
uma revisdo de literatura sobre alguma da pesquisa empirica, conduzida por economistas
sobre produtividade educacional desde os anos 70 até aos nossos dias (Boardman e Murnane,
1979; Hanushek, 1979, 1986; Ferguson, 1991; Monk e King, 1994; Hedges ef al, 1994; Breyer
e Goldhaber, 1996) e em que examinam a relagdo entre os recursos escolares e as prestacoes
académicas dos alunos, Goldhaber e Breyer, admitem a existéncia, em alguns destes estudos,
de fathas metodoldgicas, de incorrecgdes na mensuragado das variaveis, nomeadamente ao
nivel da mensurag¢ao de inpufs escolares como a dimensao da turma, as despesas por aluno,
0s racios medios alunos-professor e dos consequentes probiemas de validade dai decorrentes.
Com efeito, os resultados para além de nd3o serem totaimente consensuais, ndo revelam
também uma clara evidéncia que varidveis relacionadas com o estabelecimento de ensino, o
professor e a turma, tenham um esperado efeito positivo nas aquisigbes dos alunos, o que
combinado com a evidéncia de que o contexto individual e familiar dos alunos tende a explicar
a maior parte da variancia das pontuagdes dos alunos nos testes, tem levado alguns
investigadores a saltar para a concluséo de que as escolas e 0s professores podem ter pouca
importancia, pelo menos, no sentido de que os financiamentos adicionais utilizados em
recursos educativos possam ser um desperdicio. Todavia, de acordo com as analises de
Goldhaber e Breyer, ndo € licito que assim seja, os tradicionais modelos das fungbes de
produgdo educacional, mostram que alguns recursos educacionais estdo correlacionados
positivamente com as pontuagbes obtidas em Matematica pelos alunos e que, embora
algumas variaveis ao nivel da escola ndo parecam exercer uma influéncia significativa nas
aquisi¢des escolares dos alunos, algumas caracteristicas dos professores, designadamente, as
suas qualificagfes académicas e profissionais e alguns aspectos relacionados com o
comportamento do professor, parecem exercé-la. As conclusGes de Goldhaber e Breyer vao
no sentido de que, enquanto aspectos observaveis relacionados com a escola, o professor e a
turma sdo responsaveis por uma relativamente pequena fracgdo de variancia nos resultados
escolares dos alunos, factores ndo observaveis associados com estas caracteristicas escolares
s&o importantes, s6 que, apesar disso, os efeitos ndo observaveis ao nivel da escola, professor
e turma ndo se apresentam correfacionados com as varidveis observadas e incluidas nos
respectivos modelos, e assim, n3o sdo provocados erros tendenciais de estimagdo nas
fungdes normalizadas de desempenho, por omissdo de factores nfo observaveis. Cf. Dan
Goldhaber e Dominic Breyer (1997).: -
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E claro que o que esta por demais subjacente as perspectivas
anteriores, é aquilo que Licinio Lima (id., ibid.) vem designando de paradigma
da educacdo contabil, de natureza gerencialista e que o autor tipifica como de
inspiracdo neoconservadora e neoliberal, de orientagdo produtivista e
funcional, determinado no emagrecimento das despesas publicas com a
educacdo e anunciando uma estratégia de aumento da qualidade a custa de
incrementos de produtividade e de ganhos de eficiéncia interna, sem reservas
de abertura ao sector privado e & capacidade reguladora por exceléncia do
mercado, centrando na tecno-estrutura o controlo organizacional, privilegiando
uma gestdo de concepgao instrumental e funcional, preconizando sempre que
necessario a flexibilidade adaptativa e contigente guiada por figurinos de
gestdo da qualidade total e em que, consequentemente, a instalagcdo desta
l6gica de racionalidade a priori, ndo pode deixar de reclamar, sob pena da sua
propria desagregagdo, a necessidade de uma definicdo clara, objectiva e
quantificada de objectivos, bem como de uma hipervalorizagdo dos produtos
(aprendizagens) em desfavor dos processos de ensino e dos caminhos
percorridos no alcancgar dos resultados.

Esta perspectiva parece ser passivel de incluir na filosofia do actual
sistema de avaliagdo, consagrado no Despacho Normativo 98-A/92, quando no
quadro de modalidades como a avaliagéo sumativa e sumativa extraordinaria,
se concebe aguela como uma espécie de “(...) balanco do que o aluno
aprendeu traduzindo-se num juizo globalizante sobre o desenvolvimento dos
conhecimentos, competéncias, capacidades e atitudes tendo como referéncia
os objectivos terminais de ciclo e os objectivos minimos de cada disciplina ou
area disciplinar’ (GLAAL, 2000, p. 178) e, em que, esta ideia de distancia face
aos objectivos minimos propostos é, em ultima analise, o critério derradeiro
que configurard a decisdo da qual resultara a transicdo ou a retengdo do
aluno. Afinal, mais do que o caminho percorrido desde o ponto de partida no
inicio do ano lectivo até ao ponto de chegada, de um modo geral, no final do
ano lectivo, mais do que aquilo que os throughput, no dizer de Herriot (1979),
terdo, na escola, eventualmente incorporado ao longo da sua caminhada para

output, 0 que parece continuar a ser determinante na decisao sobre a posigao
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que um dado aluno ocupa no corredor das pontuacées a atribuir pela escola, é
uma medida de distancia entre as aquisi¢des testadas num dado momento e
um dado valor tecto oportunamente fixado.

Todavia, e ao contrario do que ¢é sublinhado pelas perspectivas
(neo)institucionais (Lima, 1992, 1997; Meyer e Rowan, 1988; Meyer e Scott,
1992; Afonso e Estévao, 1992: Estévao, 1995° 1995° 1996, 1998; Alves,
1999), e ainda que, com sérios riscos de uma evolugdo que possa vir a preterir
o humanismo liberal pelo darwinismo social, na base dos modelos de
avaliacdo, esta a convicgdo de que passa a ter mais visibilidade o que o outro
faz, a inferir-se da sua maior ou menor competéncia no ambito do desempenho
da sua actividade, a potenciar-se uma dinamica de exclusdo ou de
solidariedade, a fomentar-se uma cultura que tanto pode tender para a
fragilizacdo da coes&o profissional e organizacional como para a sua
fortificacao.

Com todas as ressalvas e problemas que a questdo suscita, e nao

obstante as novas tendéncias e 0os novos vocacionalismos da escola %5, o que

26 Estas novas tendéncias e vocacionalismos estdo a conduzir a uma redefinigdo das
prioridades educativas e dos papéis e funcbes da escola e a que A. Teodoro alude nos
seguintes termos: “A evolugao social, cientifica e tecnoldgica (...) tem influéncia marcante nos
comportamentos humanos nas sociedades modernas. As relagbes sociais foram
profundamente alteradas e existemn evidentes desajustamentos de valores face a quadros
ideoldgicos que ja nao respondem as caracteristicas das novas formas de organizagédo social.
(...) As proprias alteracdes no conceito de familia tém implicagdes na escola. (...) Os lagos que
unem o0s seus membros passam sobretudo para o dominio do afectivo e do sentimental sendo
menor a dependéncia econémica de cada um para com a célula familiar. (...) As sociedades
contemporaneas colocam & escola novos e apaixonantes desafios (...). Um primeiro desafio,
comum a generalidade dos sistemas de ensino, consiste em evitar o isolamento institucional
da escola (...). Um segundo desafio respeita & capacidade da escola ultrapassar o dilema entre
a defesa da meritocracia e do igualitarismo (...). Um terceiro desafio prende-se com a urgéncia
em definir as tarefas e 0os objectivos da escola nas sociedades modernas (...)" (1994, pp. 21-
22). Os novos vocacionalismos e prioridades educativas [e sociais] tém conduzido
progressivamente, ao nivel da sua dimensao teleoldgica, a alteracdes na natureza e fins da
propria escola e na sua dimensdo instrumental, a definicdo e a adopgdo de novas orientagdes

nos planos curricular e pedagogico, nas estruturas e formas de organizagdo, nos critérios e
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se nos afigura reter, € que uma boa prestagéo escolar nas areas curriculares
basicas parece revelar-se extremamente importante ndo s na consecugao
directa de algumas daquelas dimensbes curriculares, como em relacdo a
outras dimensbes aparentemente ndo tdo directamente relacionadas com
essas areas curriculares, uma vez que essas aquisi¢des basicas acabam
igualmente por produzir naquelas reflexos positivos importantes. Assim sendo,
essas prestacdes escolares sucedidas nas diversas éreas curriculares basicas
sdo, simultaneamente, indicadores relativos ao conhecimento de assuntos e
conteudos programaticos essenciais ao nivel do curriculo escolar, mas
também elementos indicativos do estimulo e curiosidade intelectuais, das
capacidades de raciocinio, de uma integracdo social escolar conseguida, de
um processo de formagdo e desenvolvimento pessoal e social integral. A
prestacdo escolar em relagdo as matérias curriculares, parece constituir assim,
uma medida aceitavel e que se afigura capaz de explicitar com um minimo de
fiabilidade o nivel de realizagdo de objectivos e resultados escolares no
quadro do actual dispositivo organizacional pedagogico da escola portuguesa.

Enquanto indicador de rendimento, acaba por remeter para questdes
relacionadas com procedimentos de instrumentacéo relativamente a recolha e
constituicdo dos elementos indicativos dos produtos educativos escolares
realizados, ou seja, dos niveis de desempenho escolar conseguidos pelas
diversas unidades de referéncia. Antes porém, importa ainda tecer algumas
consideracdes relativamente a necessidade de estabelecimento de um critério

de mensuracéo do desempenho educativo escolar.

parametros organizacionais, no trabalho dos professores e dos alunos, em suma, nas légicas
do seu préprio funcionamento, e para usarmos o sistema de categorizagbes de Derouet
(Macedo, 1995), em termos das concepgdes de saber a adoptar, dos tipos de relagéo
sociopedagogica, das questdes inerentes & selectividade escolar dos alunos, do perfil do

professor e do proprio de escola.
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2.3 Um critério de mensuragéao do desempenho escolar

A questdo do estabelecimento de um critério ou de um conjunto de
critérios de mensuracdo do desempenho escolar, parecendo de somenos
importancia, ndo o é efectivamente e traz a debate o principio da
comparabilidade do desempenho entre alunos, turmas, estabelecimentos de
ensino, regides, ... relativamente aos quais possam, em ultima analise, existir
duvidas sobre os critérios e niveis de exigéncia fixados em cada caso e que
funcionam aqui, neste mercado da escolarizagdo como uma espécie de
“preco” 27. Por arrastamento, os diagndsticos, as ilagbes, as solugdes
organizacionais preconizadas € a preconizar, as responsabilizagbes e
prestacdes de conta a pedir, as imagens institucionais dai decorrentes, podem
basear-se em resultados enviesados e decorrer de suposi¢cdes metodologica e
cientificamente inconsistentes. Num sistema, que tem por resolver a
democratizacéo das acessibilidades, que ndo esta isento de responsabilidades
no defraudar das expectativas de alunos e familias relativamente aos seus
projectos profissionais futuros, que cerceia a cada passo aspiragdes e sonhos
de alunos, mesmo escolarmente tidos como muito “muito bons”, em suma, e

para que ndo restem duvidas, em que o préprio Ministro da Educagao. ao

27 Este conceito de preco, e que €, no fundo, um prego educativo escolar, traduz de certa
forma na sua fixago. por parte dos alunos, a incorporagéo de um dado volume de esforgo €
trabalho intelectuais, de motivacdo, de capacidade, de aprendizagem realizada. O papel do
professor é também aqui importante, na medida em que, os diferentes modos como apresenta,
organiza e desenvolve as actividades educativas, como se relaciona e interage com os alunos,
como os motiva, apoia e agarra ou como os ignora, neglicencia e repele, constituem
incontornaveimente um elemento facilitador ou dificultador da aprendizagem. Contudo, 0
professor tem aqui um papel mais facilitador ou menos facilitador no volume das
aprendizagens realizadas, que estas sim, apés avaliagdo e classificagdo, constituem um
indicador do preco educativo escolar, ou seja, do nivel de exigéncia, que é fixado pelas
escolas e pelos  professores, em termos do volume de aprendizagens realizadas e
conhecimentos adquiridos pelos alunos nas respectivas areas curriculares para justificar a

atribuigdo de um determinada classificagdo ou nivel.
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considerar “a qualidade democratica como principal valor de referéncia’ o
principal desafio a enfrentar, elege como estratégia politica, “(...) a centragem
nas escolas e nas aprendizagens, (...) a aposta na autonomia €
responsabilidade de cada instituicdo e cada agente, cultura de avaliagéo e
prestacdo de contas” (Correio da Educagéo, 2000), a questdo do nivel de
exigéncia ganha uma dimenséo que deve ser reflectida a medida que se vai
cimentando a percepgdo de que, eventuaimente, a estandardizagdo das
qualificagdes dos professores, como mecanismo coordenador e regular, pode
nao assegurar, com a generalidade suficiente, a justica do prego praticado no

‘mercado educativo’ portugués .

28 Ha efectivamente um conjunto de sinais que tende a pdér em duvida o principio da
coordenagdo e da regulagio da actividade educativa escolar, por via exclusiva da
estandardizacdo das qualificagbes nas organizagdes educativas mesmo quando
perspectivadas como burocracias profissionais. Um desses sinais tem vindo a ser dado pelos
resultados de observa¢des e de estudos desencadeados pela propria Inspecgdo Geral da
Educagdo, relativamente ao desfasamento que algumas escolas e alguns professores
registam, de uma forma demasiadamente sistematica e num mesmo sentido, entre as
classificacdes de frequéncia atribuidas aos seus alunos e os resultados que estes mesmos
alunos alcangam nos exames nacionais. Um outro sinal foi, recentemente, dado através de um
estudo levado a cabo por um canal de televisdo e que confirma, alids, as suposigdes
anteriores, quando a proposito da problematica do acesso ao ensino superior e das potenciais
situagdes de injustica que poderiam ocorrer por via do efeito desfasamento entre
classificacbes de frequéncia e classificagdes de exame, se procedeu a comparagdes de
resultados entre varias escolas estatais e privadas naquelas duas variaveis e se concluiu que,
em alguns casos, os desvios entre as duas classificagbes eram superiores a propria
classificagdo registada na prova de exame, o que, tendo em conta a formula de acesso ao
ensino superior, ficava evidente que alunos mesmo com prestagdes extremamente baixas nas
provas de exame, mas com classificagdes elevadas de frequéncia, acabavam por posicionar-
se acima de outros, que tinham frequentado escolas ou tinham tido professores que
praticavam um prego de frequéncia muito mais elevado, isto €, adoptavam critérios e niveis de
exigéncia muito superiores. Ainda que esta questdo se tenha deslocado para um nivel de
ensino que ndo é aquele em que este trabalho se situa, tratando-se efectivamente de uma
problematica tio relevante e actual e, tendo em conta, por um lado, a forte selectividade que
caracteriza 0 acesso ao ensino superior e, por outro, o imperativo de fazer ancorar esta
selectividade num principio de justica, um estudo interessante e urgente a equacionar,

consistiria, por exemplo, no introduzir de uma terceira fonte na comparagéo de resultados, por
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Apesar de todo um conjunto de argumentos, que a este proposito
tivemos oportunidade de apresentar no capitulo anterior, nomeadamente. no
plano institucional e oficial, o da competéncia cognoscitiva cientifica e
pedagdgica, juridica e administrativamente reconhecida e homologada e, no
plano sociologico, o da aceitagdo, reconhecimento generalizado e nao
contestabilidade da comunidade/sociedade civis educativas envolventes, a
questdo do nivel de exigéncia e o consequente efeito de elasticidade * que
potencialmente pode desencadear em indicadores como as taxas de
aprovacdo, reprovacdo e desisténcia e, por arrastamento, nas taxas de

progresséo, repeténcia e abandono, merece que analisemos esta questao.

A plausibilidade da ndo excepcionalidade de situagées em que, de um
modo mais ou menos sistematico, se vem registando nas mesmas disciplinas,
variacdes nos resultados e indices de aproveitamento escolar de turma para
turma, constitui um sinal da tendéncia de generalizacdo da ideia de que 0s
critérios individuais dos professores e, em certa medida, subjectivamente

fixados por estes no ambito das suas disciplinas e areas disciplinares, € uma

forma a chegar-se ao estabelecimento de uma férmula de acesso que - e ainda que
eventualmente, ndo podendo garantir na totalidade a observancia integral do principio de
justica —, possa reduzir significativamente os riscos da ndo observéncia desse principio. Esta
terceira fonte situa-se no “explicador” e consiste na introdugdo da variavel “classificagdo dos
alunos dos varios grupos”, relativamente aos quais aquele esta em condigdes de fazer uma
apreciagdo isenta e comparar os resultados desta variavel com os da variavel frequéncia
escolar e, no final do ano, com os da prova de exame nacional. A vantagem daqui decorrente,
reside por si s6, na maior consisténcia e validade que ihe € introduzida pelo mecanismo
metodologico da “triangulagdo”, para além de esbater os possiveis efeitos de enviesamento
que caracterizam as provas de exame, sempre alegdveis por razdes que estdo por demais e
devidamente fundamentadas na literatura.

2 A elasticidade é um conceito e instrumento analitico peculiar da analise econémica e

que estd relacionada com os conceitos de valor marginal e valor médio. Sem haver
necessidade de conhecer os valores absolutos de duas varidveis, pode-se apesar disso, a
partir da relag@o de variagdes percentuais entre elas, saber com que sensibilidade uma das
variaveis reage a modificagbes ocorridas na outra e designa-se de elasticidade essa medida.

Para um maior aprofundamento sobre o conceito, ver, por exemplo, Alfredo de Sousa (1990)..
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realidade educativa incontorndvel, por mais accionados que os dispositivos de
coordenagcao vertical e horizontal sejam nas escolas *.

Com efeito, se nas mesmas turmas ndo ha diferengas significativas em
termos dos indices de aproveitamento em algumas disciplinas, mas ha-as
noutras, existem fortes suspeitas para admitir que a raz&o dessas diferencas
esta, provavelmente, muito mais nas subjectividades e estilos pedagogicos de
alguns professores do que propriamente nos critérios e niveis de exigéncia
inerentes as proprias disciplinas. Efectivamente. a prevalecer esta ultima
alegacgao, seria de esperar que os indices de aproveitamento das turmas se
alinhassem por disciplinas e ndo se registassem, de turma para turma,
diferencas notérias, a menos que essas diferencas tenham a marca dos
professores. Também a eventual hipdtese de que tais diferengas possam ser
explicadas por factores directamente relacionados com a composi¢ao social e
cultural da turma parece apresentar pouca consisténcia, uma vez que, a ser
assim, a composigdo das turmas explicaria uma parte das diferengas, nao
apenas em algumas disciplinas e em algumas turmas, mas na generalidade
das mesmas.

Daqui resulta portanto, como ideia nuclear, que o nivel de exigéncia
fixado pelos professores funciona como uma espécie de prego. Consoante
este seja fixado a um nivel mais elevado ou a um nivel mais baixo, dai
decorrem implicagdes em termos das bitolas classificatorias utilizadas na
avaliacdo das aprendizagens dos alunos. Uma classificagdo mais elevada ou
mais baixa, pode nao traduzir, na mesma propor¢do, um maior ou menor

volume de conhecimento incorporado por parte dos alunos, pode nem sequer

0 Estes dispositivos podem ser de vario tipo. Todavia, os mais frequentes sdo os que
decorrem directamente das resolugdes e recomendagdes formais do Conselho Pedagdgico e
dos Conselhos de Departamento/Grupo/Disciplina e ainda das bitolas negociadas e acertadas
em Conselho de Turma. Estas, variam na forma e no contetdo de escola para escola,
podendo ser mais flexiveis ou mais rigidas, mais fechadas ou mais abertas. Informalmente ou
ndo formalmente, ha também. trocas de ideias. acordos bilaterais e multilaterais entre
professores que concorrem de forma substantiva para uma acgao organizacional minimamente
coordenada e regulada. -
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corresponder a diferentes volumes de conhecimento ou, no limite, pode até
chegar ao ponto de se correlacionar negativamente com O volume de
conhecimento incorporado por agueles alunos naquelas turmas.

As actuais politicas educativas, simultaneamente encorajadoras da
autonomia da escola e anunciando novos dispositivos de avaliagéo e de
controlo profissional dos professores, parecem servir dois propositos, a
primeira vista, parecendo em si mesmo contraditérios, mas que, em ultima
analise, o ndo sao de facto. Por um lado, o de uma aparente autonomia, mas
efectivamente de um controlo mais apertado por parte da Administracao
Educativa sobre as escolas e os professores e cuja primeira consequéncia se
pode vir a traduzir numa maior uniformizagéo de critérios e procedimentos e,
em certa medida, podendo ganhar contornos de um movimento
tendencialmente (re)centralizador. Por outro lado, preparando o terreno
educativo para um incremento de politicas de maior autonomia ou mesmo de
liberalizacdo educativa, j& que os dispositivos de controlo e de prestagao de
contas, foram previamente testados e acautelados. Esta segunda estratégia,
nédo é de facto de sentido contrario a primeira, tanto mais que um dos
instrumentos mais subtil e eficaz e até aparentemente (mais) justo, tera a
missdo de salvaguardar a unidade e equidade da oferta educativa nacional e
conseguira fazer, provavelmente, muito mais, ao estender essa unidade e
equidade ao campo da execugdo e implementacdo dos dominios e conteudos
programaticos, a partir de sugestionamentos que possam vir a ser indicados
anualmente as escolas e aos professores, através de provas-modelo e das
respectivas matrizes de especificaggo.

Se se toma o nivel de exigéncia como prego, entdo os indicadores de
desempenho escolar podem ser expressos em fungdo dele, ou seja, a
reprovacdo/desisténcia & uma fungdo positiva do nivel de exigéncia e a
aprovacdo € uma fungdo negativa. Do mesmo modo, considerando nulo o
abandono. entdo a relacdo passa a ser: a repeténcia € uma funcéo positiva do
nivel de exigéncia e a progressao & uma fungdo negativa.

As escolas e professores disponibilizam bens educativos através do

ensino, que os alunos incorporam por via da realizagdo de aprendizagens, as
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quais sdo traduzidas em classificagdes que variam consoante a quantidade de
aprendizagens realizadas e o nivel de exigéncia fixado relativamente a essas
quantidades. Assim. quanto mais elevado for esse nivel, para a mesma
quantidade de aprendizagem. mais elevada é a reprovac&o/desisténcia e a
repeténcia; o contrario € igualmente verdadeiro, ou seja, quanto mais baixo for
esse nivel. para a mesma guantidade de aprendizagem, mais elevada € a
aprovacao e a progressao 3'.

Dois importantes mecanismos de regulagdo do nivel de exigéncia,
enquanto preco educativo escolar, s&0 o0 mercado 32, enquanto espaco
negocial na regido de vanguarda e de ajustamento mutuo entre professores e

alunos e entre professores e a propria administragdo educativa, enguanto

3 Tomando. por exemplo, a turma como unidade de analise, um nivel considerado
equilibrado de exigéncia. e dado que, em circunstancias normais, este tende a distribuir-se
normalmente. é aquele que corresponde a média das respectivas taxas de aprovagdo
observadas numa dada populagdo escolar. Uma outra possibilidade consistiria na fixacdo
administrativa de um valor recomendavel ou de um intervalo recomendével de valores e tendo
por base um determinado conjunto de critérios. Estas duas diferentes alternativas, traduzem,
em ultima analise. duas diferentes estratégias de determinagao do preco educativo escolar. No
primeiro dos casos. a regulagdo do prego tende a ser feita pelo “mercado”, de forma naturai,
isto &, decorrendo. no fundo, das diversas praticas em curso nas escolas e expandindo-se na
base de uma logica horizontal e vertical de baixo para cima; no segundo caso, pela
Administracdo Educativa, de forma impositiva e artificial e na base de uma ldgica vertical no

sentido de cima para baixo.

32 Por mais chocante que possa ser a expressdo, a verdade é que a escola € hoje
continuadamente confrontada com uma légica politica e uma orientagdo da Administragao
Educativa que faz assentar toda a estratégia do seu desenvolvimento em pressupostos de
negociacdo e concertagdo com os diversos parceiros e agentes da comunidade/sociedade
civis educativas e que, alids, se foi instalando, na sequéncia do movimento de reforma saido
da Lei de Bases do Sistema Educativo, a partir da preconizagdo de novas filosofias e modelos
de governagdo escolar. No quadro de uma autoria intelectual para um modelo de direcgao e
gestdo das escolas veja-se Lima (1988), Formosinho (1989b). Por outro lado, no quadro da
dinamica evolutiva dos sistemas educativos e em particular na fase de transigdo de uma
‘orientacdo ao consumo’ para uma ‘orientagdo ao cliente’ emerge a nogdo de ‘mercado

educacional’ como uma das suas caracteristicas principais. Cf. R. Camneiro (1994).
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poder .politico-administrativo decretador-regulador. No primeiro caso, esta
orientacdo/regulagdo desenvolve-se segundo um processo de ajustamento
natural, embora de um modo geral seja simplesmente resultante daquilo que
cada professor estabelece e apresenta e que é tacitamente aceite pelos
alunos, todavia, em certas situaces e circunstancias, podendo em relacéo a
certos aspectos, ganhar e assumir contornos de alguma concertacdo com
margens negociais relativamente reduzidas entre os diversos poderes da
regiao de vanguarda e, nesta medida, apresentando comportamentos similares
aos da lei economica da oferta e da procura e em que num sistema de
economia de mercado, o prego é, simultaneamente, um factor equilibrador e
um elemento de orientagcdo. No segundo caso, o nivel de exigéncia é ajustado
administrativa e artificialmente por uma qualquer e determinada instancia
educativa, a Administragcdo Educativa, por exemplo, passando a registar-se um
interveng&o/imposicéo do exterior com o objectivo de regular e fixar dentro de
certos valores os resultados da acg&o organizacional educativa.

Graficamente, estas situagdes podem ser descritas do seguinte modo:

Plano das aquisigdes e
aprendizagens escolares
{Esguema 1)

Nivel de
exigéncia (E)

Aproveitamento
escolar

v L indice
Im : lest

De acordo com o esquema grafico, o nivel de exigéncia colocado na
apreciacdo e avaliagdo das aquisicbes e aprendizagens escolarmente

realizadas — e que funciona aqui como uma espécie de preco a fixar como

- 161 -



Desempenho Escolar, Dinamicas de Evolugéo e Elementos Configuracionais Estruturantes

critério de base de apreciacao e avaliagéo e dai decorrendo necessariamente
um reconhecimento e certificacdo institucionais - esta associado de forma
negativa a um determinado indice de aproveitamento escolar. Niveis de
exigéncia aquém de um minimo aceitavel, projectam um indice maximo tedrico
de aproveitamento escolar; do mesmo modo, a fixacdo de niveis de exigéncia
além de um maximo razoavel, gera uma descida no aproveitamento escolar
para valores incomodos.

Mantendo constantes factores de aprendizagem directamente
relacionados com o0s alunos, as curvas individuais de aproveitamento
deslocam-se para baixo ou para cima consocante o nivel de exigéncia. de tal
modo que, quando este aumenta, diminui potencialmente a quantidade de
alunos em condi¢des de transitar.

Os diferentes niveis de exigéncia podem ser resultantes de pressbes
elou orientacbes de diferentes proveniéncias, designadamente da prépria
Administracédo Educativa, quando por necessidade de melhorar rapidamente
os indices de desempenho, por questdes de ordem politica, de ordem
financeira, ambas, ou ainda qualquer outra, se desencadeia um conjuntc de
mecanismos tendentes a ajustar os indices de desempenho aos niveis
desejados.

Uma acgao deste tipo corresponderia, em termos graficos (esquema 1),
a necessidade de for¢ar um crescimento no indice de aproveitamento escolar
de /, para l.s, de tal modo que, para um mesmo volume de aquisi¢des e
aprendizagens, 0 “preco” a pagar seria em contrapartida, um decréscimo de
Ende Eest.

Este caso tipico de intervencéo e regulacdo do Estado, decorreu entre
nés no periodo que se seguiu a publicagdo do Despacho Normativo n°® 98-
A/92. e que, porventura, mais por razdes de estratégia politica e econdémica,
do que propriamente educativa, transformaria numa espécie de imperativo
nacional, a meta automatica de indices de aproveitamento escolar bem
superiores aqueles que as escolas geralmente vinham conseguindo realizar.
As orientacdes decretadas no ambito do novo quadro avaliativo dos alunos.

advogavam o caminho mais directo e imediato, e muito especialmente. o mais
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vantajoso em termos politicos e econémicos a curto-médio prazo, mas nao
necessariamenrte a longo prazo e consistia em empurrar, subtiimente, sob a
capa de outros argumentos. as escolas e os professores para um abaixamento
do preco educativo, de tal modo que, um dado conjunto de aquisicdes e
aprendizagens anteriormente insuficientes para garantir um nivel minimo de
aproveitamento passava agora a ser suficiente. A ainda distante meta da
democracia social. deixava de ter, a partir desta altura, da parte da escola,
pelas elevadas margens de selectividade escolar que a caracterizavam, um
obstaculo a sua realizac&o e passava a ter uma aliado, pelo menos enquanto
perdurasse ¢ quadro iluséric que leva a confundir o cenario administrativo da
realizacdo escolar universal com o cenario educativo da realizagdo escolar
universal.

Estabelecemos. por isso, como cenario hipotético, que as marcas da
democratizacdo administrativa escolar, porventura. ndo as da democratizagao
educativa escolar. serdo particularmente visiveis nos anos lectivos que se
sucederiam ao ano de 1992. De resto, se o proprio Parecer n°® 2/92 do
Conselho Nacional de Educacéo, ja anteriormente alertava para um possivel
efeito de ‘pressdo para a progressdo dos alunos’, por outro lado, a
comparacéo evidenciada por A. Afonso (1998) relativamente a evolugao das
taxas de aproveitamento dos alunos do 7° ano do basico em termos nacionais,
no periodo de 1990/91 a 1994/95, vem manifestamente dar consisténcia a uma
tal hipdiese.

A silhueta tipica da evolucdo das taxas de aproveitamento escolar dos
alunos neste periodo e, em particular, em escolas enquadradas no ambito de
programas de intervengdo prioritaria, e que o eram, justamente, pela sua

situacdo demasiadamente problematica no plano soécio-educativo = confirma,

3 A instituicdo das escolas de intervengdo prioritéria através do Decreto-Lei n° 35/88, de

4 de Fevereiro, aprofundado pelo Despacho 119/ME/88, de 15 de Julho, constitui uma
tentativa de apoiar de forma diferenciada escolas inseridas em meios demografico-sociais com
condicbes estruturais basicas de grande debilidade e, consequentemente, com fortes
implicacdes negativas nas atitudes dos alunos face ao processo de educagdo e de
aprendizagem. De acordo com o referido Despacho, passavam a ser passiveis de
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por outro lado, o atributo de hiper-estabilidade que parece caracterizar os
sistemas educativos. no sentido de que, logo que comegcam a esbater-se e a
afrouxar as pressdes e monitorizagdes relativamente a certos tipos de
intervencao, o sistema retorna rapidamente a situacdo de normalidade. isto é.
a situagcdo em que se encontrava antes da intervencao, o que vem mostrar a
tendéncia para um certo ajustamento decorrente da conjugacgdo do “preco’
fixado pelo professor com a capacidade de trabalho e de acompanhamento
dos alunos e resguardado em termos institucionais por todo um contexto

experiencial e memorial anteriores.

Pela sua dimensdo nomotética (Chorao, 1992), na terminologia de Lima
(1992), dimens&o decretada, a ac¢édo organizacional educativa € enquadrada
dentro de um determinado nivel de exigéncia. estabelecendo-se se necessario
perfis-tipo de desempenho e exemplos padrédo para ilustrar diversas situagbes
admitidas como possiveis. A definicdo de critérios e de orientagbes por parte
de instancias da administrac@o educativa exteriores a escola e, internamente,
pela propria escola, constituem praticas habituais e prova irrefutavel desta
intencionalidade no quadro de uma dimens&o nomotética da escola. Mas, por
outro lado, a vertente ideografica da questdo (Chordo, 1992), na terminologia
de Lima (1992). a dimensdo praticada, envolvendo na regido frontal
professores e alunos, os primeiros, procurando agir de forma a serem
profissional e socialmente reconhecidos na sua fungdo e, enquanto tal,
procurando agir em conformidade com determinadas pautas de exigéncia, no

quadro de uma certa razoabilidade e de um memorial histérico organizacional

enquadramento nesta categoria as escolas que observassem as seguintes condigbes: 1. (...)
a) As situadas em zonas de gradadas ou em localidades cujo isolamento dificulta a fixagao de
professores; b) As frequentadas por numero significativo de criangas. com dificuldades de
aprendizagem, inadaptadas ou portadoras de deficiéncia; c) Nas que se verifique um
insucesso escolar sistematico; d) Nas abrangidas pelo programa de promogio do sucesso
escolar’. Como medidas concretas e especificas a aplicar nestas escolas, determina ainda o
referido Despacho: “2. (...) a) © ndmero de alunos por lugar docente ndo podera ser superior a
20 (...); 8. As escolas de intervengdo-prioritarias poderdo ser apoiadas, quando o solicitarem,
por técnicos das equipas do ensino especial integrado”.
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que a escola procura cultivar e fazer perpetuar sob pena de uma certa
desvalorizacdo do seu proprio papel e prestigio social e educativo: os
segundos, procurando desenvolver estratégias de negociagdo que 0s
conduzam a solugdes curriculares e pedagogicas mais favoraveis e vantajosas
relativamente aos seus objectivos e expectativas.

Num certo jogo politico de equilibrios ou antes da procura deles. entre
uns e outros, e que, de certa forma, o modelo politico pode ser tomado como
um bom quadro de referéncia interpretativo e explicativo (Morgan, 1990:
Afonso, 1995; Costa, 1996), desenha-se toda uma logica de ajustamentos
sistematicos do nivel de exigéncia colocado para a certificacdo de um dado
patamar e categorias de aquisicdes e aprendizagens escolares e que se
traduzem num dado resultado escolar, expresso em termos de classificagao
intermédia ou final e no consequente apuramento global em termos de
aprovacgdo/progressao ou ndo aprovacgao/repeténcia dai decorrentes. A menos
que intervenham factores externos, estas dinamicas de ajustamento tendentes
ao equilibrio, sustentam uma certa estabilidade do nivel de exigéncia e
concorrem para o reforgco e consolidagdo da imagem institucional da escola.
Com efeito, se os professores (e alguns, certamente, fa-io-do) insistirem em
cobrar pelo servico educativo um prego superior a E,, por exemplo, Eq.,, entéo
alguns alunos reagirdo argumentando a injustica da situagc&o relativamente
aos seus pares, de modo a estabilizar esse nivel de exigéncia dentro dos
padrbes anteriores € a nao alterar significativamente o seu grau de
empenhamento e de trabalho que o acréscimo de exigéncia justificaria, para
um mesmo nivel de aproveitamento; outros, eventuaimeéente, reagiréo
aumentando esse volume de trabalho, de forma a ajusta-lo aos novos niveis
de exigéncia fixados, sob pena de que, sem uma reacgdo deste tipo, os niveis
de desempenho anteriormente conseguidos por eles, correriam agora O risco
de ser rapida e significativamente reduzidos.

Os pressupostos tedricos que subjazem ao esquema seguinte
(Esquema 2), em primeiro lugar, a complementaridade entre as rectas de néo
aprovacao/repeténcia e de aprovagao/progressdo, de tal modo que a soma

dos respectivos indices para um mesmo nivel de exigéncia € sempre igual a 1
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ou 100% se expresso em taxas, enquanto maximos tedricos possiveis e, em
segundo lugar, que um dado indice médio de desempenho decorre de um
nivel médio de exigéncia e existindo relativamente a este, uma tendéncia de
equilibrio e estabilidade para aquela ordem média de valores em termos de
prestacdo escolar. Assim sendo, um valor minimo razoavel de desempenho
tendera a estar associado a um valor maximo razoavel de exigéncia e um valor

maximo razoavel de desempenho a um minimo razoavel de exigéncia.

Nivel de Plano das aquisicdes e
ex»g;ncua aprendizagens escolares
® (Esquema 2)
T A B c .
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De acordo com o0 esquema anterior (Esquema 2), as zonas delimitadas
pelos rectangulos [ABEF] e [EDIH] traduzem situacbes normais esperadas. na
medida em que, relativamente a média, a uma exigéncia superior corresponde
um menor indice de aproveitamento e a uma exigéncia inferior corresponde
um maior aproveitamento, embora cada um destes rectangulos, no quadro das
varias fases da gestdo e desenvolvimento do curriculo escolar, traduza
situagdes e consequéncias bem distintas em termos dos processos e das
formas adoptadas de desenvolvimento e organizagéo da acgdo educativa. No
primeiro caso, ou seja, na zona delimitada pelo rectangulo [ABEF], podemos
estar perante a situagdo tipica do professor muito exigente e que,
eventualmente, cultiva até de forma deliberada e intencional um certo estilo de

exigéncia acima do normal em termos de actuag&o organizacional, contudo,
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sem que a essa exigéncia venha a corresponder, da parte do professor, uma
maior disponibilidade relacional e técnica nos procedimentos e métodos de
trabalho que utiliza; no segundo caso, na zona delimitada pelo rectangulo
[EDIH], podemos estar, em termos de estilo de actuagdo organizacional,
perante situagdes proximas da negligéncia e no sentido que Ihe é atribuido por
Caetano e Vala (1994), ou seja, caracterizada por um estilo de actuacdo em
que o professor tende a reduzir o esforgo e 0 empenhamento organizacional
ao minimo e a mostrar-se complacente com a falta de qualidade do trabalho e
com a deterioragcao da situagao, todavia, fazendo uma gestdo da sua conduta
organizacional de modo a evitar problemas. A maxima de ‘quem ndo da naoc
deve exigir, ajusta-se bem a um tipo de situacdo em que uma excessiva
generosidade pode simplesmente nao ser mais do que uma estratégia para
compensar € manter satisfeitos alunos e familiares e que, de outro modo,
rapidamente tornariam publica a sua insatisfacdo e descontentamento
relativamente ao modo de actuacao do professor.

As zonas delimitadas pelos rectangulos [BCDE] e [FEHG] traduzem
situagdes iloégicas menos esperadas, designadamente, a de uma correlagéo
positiva entre a exigéncia e o aproveitamento escolar. No que respeita ao
espaco delimitado pelo rectangulo [FEHG], a situagdo € bastante similar a
anterior, com a diferenca de que, o professor descura as possiveis reaccbes
de insatisfagcdo e descontentamento das familias em relacdo aos seus modos
de agir e ao fazé-lo, passa a correr alguns riscos, entre 0s quais, o de puni¢ao.
Por ultimo, a zona [BCDE], em que a um nivel de exigéncia para além do
normal esperado, corresponde também um indice de aproveitamento superior
a meédia. Ao contrario da situacdo anterior, este € o caso do professor
dedicado, que motiva e estimula, que prepara materiais e organiza o trabalho,
do professor que se entrega e se da, que agarra os alunos e os leva a aceitar

desafios de dificuldade crescente.

Depois de todo este conjunto de consideragbes ndo restam grandes
duvidas de que o minimo que se pode esperar € 0 de que a no¢do de

desempenho escolar possa ser perspectivada e problematizada sob varios
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angulos, dai decorrendo necessariamente vérios critérios de referéncia. Como
refere G. Avanzini (s. d.), n&o parece facil indicar com total exactidao o numero
de alunos que desempenharam escolarmente abaixo de um nivel considerado
satisfatério, pelas mesmas razbes de que o tragado de uma possivel fronteira
entre uns e outros, ou seja, entre os que se considera terem desempenhado
escolarmente com éxito e os que néo realizaram esse desempenho de forma
satisfatoria, assenta por vezes num conjunto de critérios nem sempre
plenamente discutidos e acertados intra-escola, quanto mais entre os diversos
estabelecimentos de ensino. De resto, em termos de objectividade, e nao
obstante toda a regulagdo e coordenagdo que a estandardizagéo das
qualificacbes possa assegurar (Mintzberg, 1995), tais categorizages serao
construidas a partir das classifica¢gdes atribuidas, as quais nem sempre
reflectem o valor objectivo do trabalho realizado, mas também, e em muitos
casos, a emocionalidade, impulsividade e subjectividade proprias de uma acto
educativo, cujo processo de edificacdo envolve uma fortissima componente

relacional.

De resto, no caso do 2° e 3° ciclos do ensino basico, esta questdo
ganha tanto mais sentido, @ medida que vamos tomando consciéncia de que:

i) a fronteira entre uma situagdo de desempenho escolar nao
satisfatério, satisfatorio ou de exceléncia, define-se a partir da atribuicdo de
niveis 3 mas os contornos, condicionalismos e parametros que fundamentam
e justificam a atribuicdo de um ou de outro nivel, ndo parecem ser, nem estar
ainda suficientemente discutidos e reflectidos no seio dos professores,
designadamente, ao nivel da turma, dos grupos disciplinares, entre varias
escolas ou ainda entre estas e a Administracéo Educativa;

i) mesmo com uma possivel definigdo, por parte da Administracéo

Educativa, de um conjunto de orientacdes e até, eventualmente, de perfis-tipo

34 Os procedimentos avaliativos em vigor para o 2° e 3° ciclos do ensino basico podem
ser analisados nos seguintes diplomas: Desp. n® 49/SERE/88, Desp. Normativo 98-A/92, Desp.
Normativo 644-A/94, Decreto-Lei n° 286/89, Decreto-Lei n® 301/93.
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por nivel de desempenho, a atribuicdo pelos professores dos respectivos
niveis de desempenho aos alunos pode ocorrer, frequentemente, & margem de
um nivelamento dos critérios de exigéncia em relagdo a cada perfil-tipo de
desempenho;

iii) por mais e maiores que sejam as reservas em relacdo aos critérios
de exigéncia fixados em cada situagdo, as avaliacdes do rendimento escolar
dos alunos propostas e aprovadas nos Conselhos de Turma e sancionadas
pelas escolas, s&o consideradas pelos diferentes actores e instancias (alunos,
professores, pais, administragdo, comunidade em geral) como elementos e
indicadores oficiais definitivos de um desempenho escolar sucedido ou

insucedido.

E claro que a estandardizag&o das qualificagbes prépria de um corpo de
profissionais especializados, como é o caso dos professores, acaba por
introduzir aqui alguma tranquilidade, no sentido de que, e tal como sustenta H.
Mintzberg (1995), em organizacbes como as escolas, com estruturas e légicas
de funcionamento que se aproximam bastante dos parametros de concepgao
inerentes as burocracias profissionais, o facto de os professores controlarem o
seu proprio trabalho e actuarem de maneira relativamente independente dos
seus colegas, ndo significa que ndo exista alguma base de coordenacéo entre
eles, sendo mesmo grande parte da coordenagéo necessaria assegurada pela
estandardizacdo das qualificacbes e dos conhecimentos, da formacdo e
socializagdo, pelo que aprenderam a esperar dos seus colegas. Como
sublinha Meyer, citado por Weick (1976), o sistema funciona porque toda a
gente sabe o que est4 a acontecer (p. 14).

Assim sendo, e nd@o obstante a consideravel latitude que ainda assim
possa vir a ocorrer na fixagdo de critérios e na atribuicdo de cada nivel pelos

diferentes professores das diferentes escolas ou até da mesma escola % o

5 E evidente que o estabelecimento e adopgao de diferentes niveis de exigéncia pelos
professores, bem como a fixagdo de diferentes critérios intra e inter-escolas conduz, em uitima
instdncia, a indices de desempenho escolar mais inflacionados ou mais deflacionados
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que releva, no nosso caso e em ultima instancia, para efeitos de andlise, ndo
s&0 tanto os critérios e niveis de exigéncia colocados na sua atribuicdo, nem
tdo pouco as debilidades de coordenacdo que possam efectivamente acabar
por existir, mas antes 0s proprios resultados ou produtos educativos, na sua
condicdo de resultante dos varios niveis classificativos atribuidos aos alunos
em cada disciplina, no final dos varios periodos lectivos, no ambito das
avaliacbes produzidas e realizadas pelos professores e institucionalmente
sancionadas e homologadas. Os aspectos relacionados com a produtividade e
eficacia escolares e outros indicadores quantitativos de desempenho, ganham
assim ao longo do capitulo, uma particular relevancia, sobrepondo-se para
efeitos de analise, as perspectivas e critérios de ordem pedagdgico-didactica
que possam estar por detras daqueles indicadores.

Trata-se de uma orientacdc que, & primeira vista, parece situar-se
bastante proxima das correntes investigativas habitualmente conhecidas como
escolas eficazes e padrées de monitorizagdo e que viriam a ser introduzidas

em Portugal, no inicio dos anos 90, pela mao de Maria do Carmo Climaco 6.

conforme, respectivamente, 0 maior ou menor critério de exigéncia fixado. Em todo o caso, e
apesar da diversidade de critérios, os indices estdo ai e é a partir deles que, nas demais das
vezes e com todas as leituras, de certo modo, abusivas que deles se possam efectivamente
fazer, se definem as linhas de acgdo educativa e de orientacdo politica. Porém, por mais
paradoxal que possa parecer, quanto menos funcionar o processo da estandardizagdo das
qualificagdes dos professores como mecanismo de coordenacéo, em termos de nivelamento
dos critérios e das acgdes pedagodgicas concretas, mais as logicas de afericdo dos resultados e
os dispositivos do controlo de qualidade do trabalho escolar, tenderdo ndo sd a constituir um
recurso de bolso da administragdo educativa, a ser reclamados pelas proprias familias.

6 A partir da segunda metade da década de 80 e tendo a assinatura de elementos como
Tavares Emideo, Emilia Séo Pédro, Carmen Castanheira, Lurdes Baptista, Margarida
Marques, Porfirio Silva, Manuela Guimaraes, Margarida Abecassis, entre outrés, o Gabinete
de Estudos e Planeamento, edita e divulga diversos trabalhos nas areas do planeamento e
administracdo educativas, sendo uma boa parte deles tradugbes adaptadas de textos da
UNESCO, numa clara tentativa de divulgagdo das principais linhas de investigagdo desta
agéncia internacional de educacio e seguindo uma orientagéo manifestamente préxima das
perspectivas de analise economicistas da educagdo, onde o recurso a linguagens quantitativas

como Os indicadores comegam a. marcar uma presenca dominadora na abordagem de
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Na verdade, e ao contrario do que & primeira vista possa parecer, o gue esta
em causa nao € tanto o desenvolvimento e aprofundamento de metodologias
no ambito de padrées de monitorizacdo mas muito mais a preocupagao e o
proposito de suscitar e despoletar um conjunto de questbes reveladoras de
algumas das fragilidades conclusivas deste tipo de estudos, em termos de
inferéncias de causalidade e de sinalizacdo de caracteristicas, pela notdria
incapacidade de manipulagdo de factores experimentais e de controlo das
variaveis disposicionais e situacionais, e que tornam, por vezes, abusivas e
problematicas em termos de validade e consisténcia, entre muitos outros
aspectos, a aplicacdo de marcadores de desempenho, o ranking de escolas,
turmas e professores e o desenvolvimento de politicas e orientacdes de

intervencdo na base de técnicas de benchmarking 3.

matérias relacionadas com a educagio como Custo, Financiamento, Modelos de Simulagéo,
Anélises Custo-Beneficio, Fluxos Escolares, Fungbes de Administragdo e Gestdo a Nivel
Local, Educagdo-Mercado de Trabalho, Impacto Econdémico, Diagnéstico e Planeamento e

outros.

37 Apontado e recomendado no quadro dos principios da gestdo moderna, o
benchmarking consiste no -estabelecimento de termos de comparagéo, na adopgdo de padrdes
de desempenho como pontos de referéncia, tendo em vista a analise e a avaliagdo do

desempenho de uma determinada unidade ou sistema.
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3. Um modelo de analise baseado em indicadores 38

A analise da escola e, em particular. das suas dinadmicas internas e das
suas interacgbes e relagbes com 0s demais sistemas sociais, suporta-se, em
grande parte, em aspectos de ordem metodoldgica. organizados e
estruturados a partir de critérios de caracterizacdo e de funcionalidade em
determinadas areas-chave, relacionadas com factores internos intra e extra-
educativos e com factores considerados. de certo modo, externos a propria
escola. Tais analises, implicam 0 estudo de diversos elementos e indicadores
de situagéo, proporcionando o conhecimento de sintomas e tendéncias nos
seus variados aspectos demografices, fisicos e financeiros, cuja importancia
numa base de racionalidade a priori, de acordo com uma concepg¢ao mais de
conformidade com objectivos, se revela essencial. na definicdo de orientacdes
e estratégias adequadas a prossecucdo dos objectivos de politica educativa,
de modo, e a semelhan¢a do que propde Hutmacher no quadro de um novo
modelo de regulacdo dos sistemas de ensino, a transitar-se “(...) de um
controlo baseado na conformidade com as regras e as directivas impostas pela
hierarquia para um controlo baseado na conformidade com os objectivos e as
finalidades da acgdo” (1995, p. 56).

Estas analises aproximam-se. pelo menos numa fase inicial, dos tipicos
estudos de levantamento e de avaliacdo de diagnodstico em torno das diversas
componentes do sistema educativo e incidem em dominios t&o diversos, e para
nos referirmos apenas a alguns, como o contexto social, econdmico e cultural
dos alunos, as necessidades e caréncias escolares, os movimentos internos
da populagdo escolar, a eficacia escolar interna, a eficacia externa e funcao
produtiva da escola. Na verdade, s&c habitualmente consideradas pela

literatura da especialidade, areas potenciais de diagnostico educativo aquelas

B8 Ainda que com as necessarias adaptagles e desenvolvimentos entretanto ocorridos,
retomamos aqui as principais linhas de orientacdo de uma parte de um trabalho nosso,
intitutado Instrumentos de Diagnostico e de Planeamento em Educagdo, publicado em 1995

pela Universidade de Evora.
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que dizem respeito a aspectos intrinsecos e a aspectos extrinsecos ao préprio
sistema *. Segundo a UNESCO (1987a), estas areas potenciais, séo,
relativamente ao primeiro desses aspectos:

- 0 inventario educativo ao nivel dos varios tipos de recursos,
designadamente, humanos, fisicos, financeiros;

- a analise dos fluxos de alunos como forma de conhecer a evolugéo
destes em termos de entrada, percurso e saida e permitindo o conhecimento
de tendéncias;

- a eficacia interna dos varios niveis de escolaridade determinada
através do recurso a indicadores;

- 0s recursos financeiros, nomeadamente de capital e correntes;

- 0s custos globais por nivel, por aluno, bem como a sua desagregacao;

- as igualdades e disparidades sociais, sexuais e geograficas;

- as estruturas e redes de escolarizagdo no que se refere as suas

principais finalidades e caracteristicas.

Relativamente ao segundo:

- factores demograficos globais e desagregados;

- factores sociais e econdmicos. nomeadamente a estrutura social e
outros aspectos condicionantes das atitudes e expectativas face a educacgéo e
gue possam ser influenciadores da procura social de educagao;,

- factores de natureza politica e que se relacionam com a estabilidade
politica e com o tipo de orientagdes ao nivel das formas de tomada de decis&o;

- eficacia externa, ou seja, a confianca do sistema produtivo nas
qualificagbes obtidas nos varios niveis do sistema educative ou, nas varias
redes de escolarizagdo e formacgdo, sendo traduzida, ndo s6, em termos da
correspondéncia entre as qualificacdes obtidas e a obtencdo de empregos
mas, também, no desempenho de fun¢bes no sistema produtivo

correspondentes aos niveis e areas de qualificagao;

£ Para um maior detalhe, veja-se UNESCO (1987a, pp. 16-19).
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- necessidades de educagdo, através de levantamentos dessas
necessidades por procedimentos diversos em relacéo as possiveis fontes de

informacgao.

No campo educativo, a analise de desempenho requer o
estabelecimento de "[...] um quadro conceptual que permite situar os aspectos
do sistema educativo julgados importantes e relevantes” (UNESCO, 1987a, p.
15), ou seja, pressupde o levantamento do que é, de como se apresenta e de
quais sdo os resultados e prestagdes escolares do sistema educativo ou das
suas diversas unidades organizativas, designadamente no que concerne aos
efeitos ocorridos e funcdes desempenhadas. Consiste, por isso, num processo
de avaliacdo de como se tem comportado no passado e de como se esta a
comportar um conjunto de fendmenos no presente. Por outro lado, como
processo avaliativo que é, possibilita simultaneamente a confrontac@o desses
resultados em termos de efeitos alcancados, esperados e néo esperados,
entre o que.se previu e o que efectivamente aconteceu, entre propgsitos
expressos no passado e os resultados e desenvolvimentos posteriormente
ocorridos, devendo ser contextualizado num tempo e num espago € nao
deixando de abracar, para além de uma evidente e acentuada componente
técnica, outras componentes, designadamente axiologicas e culturais.
Enquanto processo avaliativo, a sua énfase centra-se simultaneamente no
sujeito e no objecto de avaliagdo, o seu dominio é valorado em termos de bom
ou mau, de adequado ou inadequado e o seu produto conduz, quase sempre,
a tomadas de decis&o.

Apresentando-se, predominantemente, numa base e expressao
quantitativas, através do recurso a indicadores diversos, procura expressar
através destes, [supostos] niveis de presenca ou auséncia de qualidade,
decorrentes de hipotéticos padrGes pré-configurados de eficacia e eficiéncia,
cuja traducdo mais simples se arquitecta e se processa atraves dos graus de
distanciamento entre o pretendido e o realizado, ou entre o nivel de exceléncia

idealizado e aquilo que efectivamente se alcangou.
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3.1 Alinguagem dos indicadores

O recurso a uma linguagem em gue os indicadores ocupam um lugar de
grande centralidade, justifica que nos detenhamos um pouco sobre a sua
origem, concepgbes, caracteristicas, fungdes e tipos, bem como sobre algumas
das principais correntes que tém surgido em sua defesa ou que se tém
revelado fortemente criticas e adversarias em relacéo a sua utilizagao.

Os modelos de indicadores sociais. cuja referéncia principal, de acordo
com G. de Landsheere (1997). é a obra de R. Bauer, foram concebidos para
realizar a pilotagem da evolugao sécic-econdmica e para avaliar os efeitos da
prosperidade sobre a qualidade de vida e scbre o progresso da equidade,
tendo, desde o primeiro momento, certamente pelas possibilidades que lhes
eram reconhecidas de aplicacdo e extensdo a outras areas e sectores,
suscitado grande interesse junto de diversos organismos e instancias
internacionais. A semelhanca de outros segmentos da sociedade, que
crescentemente tém vindo a utilizar e a aprofundar a linguagem dos
indicadores na monitorizacdo de grandezas e condi¢des simples ou complexas
nos sectores da economia, da justica e criminalidade, da saude, bem como de
outros sistemas sociais, ndo é& de estranhar, que também no mundo
educacional, se observe iguaimente o recurso a linguagem dos indicadores,
assumindo aspectos que, por vezes, parecem denotar uma excessiva
vulgarizagao e banalizagc&o no seu uso.

Na verdade, segundo Mestres (1990), a Economia da Educagéo, por
razdes directamente relacionadas com problemas de planificagdo e
imperativos de macrodecisdo a nivel educativo e das enormes implicagbes dai
decorrentes em termos de afectacdo de recursos e de previsdo de
necessidades futuras, foi a primeira das ciéncias ligadas a educagdo a
introduzir e aplicar o conceito de indicador no estudo dos fendmenos

educativos. De acordo com Landsheere (1997), num periodo em que na
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investigacdo social o paradigma positivista vivia anos de grande apogeu %, a
OCDE foi, por outro lado, uma das mais conceituadas e prestigiadas agéncias
internacionais de cooperagdo e desenvolvimento [econdmicos] que se
interessou pelo movimento dos indicadores sociais e educativos, com o intuito
de medir o efeito da educacgdo na sociedade. Segundo ainda G. Landsheere,
ha mais de trés décadas que a OCDE comegou a empenhar-se, com alguma
incidéncia na éarea dos fluxos escolares, na producdo de estatisticas e
elaboracado de diagnésticos de apoio & planificagdo educativa. Beneficiando da
colaboracéo de investigadores de grande prestigio e nomeada, como s&o os
casos de Carr-Hill, Magnussen, Harnqvist, Anderson, Blaug, Coleman, esta
agéncia internacional viria a produzir e a divulgar, nos primeiros anos da
década de setenta, um relatdrio sobre a situagdo educativa que teve por base
um sistema de indicadores sobre rendimento escolar € no qual se da conta dos

principais problemas enfrentados no sistema de ensino.

Na verdade, mesmo depois do esfriamento do grande entusiasmo
inicialmente gerado, quer por esvaziamento de aspectos particulares de muitas
situacées sob o efeito de indicadores globais, quer por uma logica de
causalidade fundamentalmente correlativa e nada ou quase nada
compreensiva, observa-se nos dias de hoje, o regresso a senda dos
indicadores e, em especial, o (re)surgimento de tendéncias e campos de
pesquisa, mais do que nunca fortemente escudados e apoiados por diversos
organismos e agéncias internacionais de inegavel prestigio e credibilidade, no
desenvolvimento e aperfeicoamento de sistemas de indicadores de educacéo.
Todavia, ndo nos parece que tal facto possa ser considerado surpreendente,
dado que hoje mais do que nunca, tende a reconhecer-se o valor dos
indicadores na disponibilizagéo‘ e organizacdo da informacdo corrente, na
analise de tendéncias, na previsdo de mudangas, isto €, tendem a considerar-

se como um conjunto de elementos-chave na caracterizacdo e analise da

40 No ambito do dominio da investigacdo social quantitativa neste periodo, Gilbert de
Landsheere (1997, p. 40) faz referéncia as obras de R. Bauer, Social Indicators (1966),
Relatério Coleman (1966) e de R. Boudon, A Matemaética em Sociologia (1971).
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escola. O seu recurso e utilizagéo esta hoje por demais patente, sempre que
se pretende realizar a avaliagdo dos progressos em direcgao a objectivos ou
padrdes pré-estabelecidos, comparar prestagdes e desempenhos, fixar niveis
e metas educativas. De resto, sabendo-se como é acesa a controversia a
propésito do nivel dos produtos da escola e da sua evolugdo, como diria
Hutmacher (1993), “enquanto os interlocutores divergirem sobre a situagéo
concreta, dificilmente poderdo convergir na busca de solugdes” (citado por
Landsheere, 1997, pp. 14-15).

O significado original de indicador remonta aos tempos da Revolugao
Francesa, repoﬁando—se ao individuo, que a respeito de outrém ou de uma
situacdo, dava uma informacdo denunciadora (Bernard, referenciado por
Climaco, 1990). Esta mesma ideia de ‘denunciar permaneceu inerente ao
conceito aquando da sua transposicéo e apropriagéo pela ciéncia econdmica,
campo alias, onde o termo indicador, acabaria por ter a sua maior expressao e
desenvolvimento. Em sentido literal, indicador, do latim indicatore, significa
“que ou aquele que indica, aparelho gue indica um trabalho ja feito” e indicar,
do latim indicare, é “mostrar, apontar, assinalar, dar sinal de” (Costa e Melo,
1995). A consulta da Moderna Enciclopédia Universal, leva-nos, por outro lado.
a constatar que o termo indicador aparece ainda especialmente referenciado
aos campos da Biologia como “organismo cuja presenga ou auséncia num
determinado meio ou ecossistema serve para averiguar 0 seu grau de
contaminacéo”’, da Quimica como “substancia por intermédio da qual se pode
seguir o curso de uma reacgdo quimica’, da Tecnologia, como “‘instrumento
usado para caracterizar e assinalar, através de um sistema de graduagao por
escala, a intensidade de um fenémeno ou a presenca de uma grandeza’
(Circulo de Leitores, 1984). Estas definicdes tém a particularidade de todas
elas terem subjacente ou fazerem mesmo referéncia explicita a ideia de
indicador como alguma coisa j& existente ou que se constroi (organismo,
aparelho, instrumento) para indicar, para assinalar ou para medir algo e que
permite descrever, caracterizar ou avaliar um determinado  fendmeno,

ocorréncia ou situagao.
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Na sua origem, trata-se de um elemento “que mostra um outro
elemento, que diz onde se encontra um outro elemento, que indica [e] donde
se retira o seu sentido de sinal (que indica uma velocidade, uma alititude, ...)
ou de algarismo (em economia) que revela ou anuncia uma evolugéo (...)
provém da experiéncia, pertence ao dominio do exemplo (...) € ndo da prova”
(Figari, 1996, p. 110). E daqui decorrem como duas principais consequéncias,
em primeiro lugar, que “o indicador n&o pode, por si mesmo, em nome do seu
estatuto, dar um sentido ao resultado que sublinha: por isso, deve ser
reportado a um critério” e, em segundo lugar, que “o indicador s6 permite
chegar a uma probabilidade e n&o a uma certeza” (ibidem).

Mas daqui decorre necessariamente um sistema de referéncias
especificas e ao qual se associa um determinado estatuto de referencializagao
operatéria, metodolégica e cientifica 4. Figari reporta-se ainda a trés formas
de definir o papel dos indicadores, designadamente, como informagao
privilegiada, como categoria representativa e como concretizacdo de um
critério. Relativamente a primeira, € na medida em que “a informagéo é
designada como objecto de estudo, o ‘indicador’ constitui a propria informag&o”
(ibid., p. 111); quanto a segunda, o indicador como categoria representativa,

esta concebe os indicadores “como ‘uma categoria intelectual para perceber a

4 A propésito dos estatutos da referencializagdo, Figari (1996) considera que a
construgdo de um sistema de referéncias especificas “comporta um triplo estatuto — operatério,
metodologico e cientifico — que corresponde as trés caracteristicas essenciais de qualquer
procedimento de avaliagdo” (p. 57). No que respeita ao estatuto operatdrio e “enquanto
conceito que descreve um modo operatorio, o referencial representa para os seus utilizadores
um aparetho-padrao, quer dizer, um instrumento de medidas de coordenadas em relagéo a
outras situagdes, a uma situagdo média ou ainda a uma situago ideal. (...) Quanto ac estatuto
metodoldgico e “como conceito que designa um método, o referencial justifica um conjunto de
procedimentos ordenados e finalizados (...) [tendo] uma fungdo de chameira, porgue o0 método
sera o elemento comum as outras duas abordagens consideradas: operatorio no terreno da
accao, cientifico quando se trata de tentativas da construgdo de um saber. (...) Em relagdo ao
estatuto cientifico e “enquanto conceito resultante de um processo cientifico, o referencial
deve poder fornecer um eventual corpo de hipoteses, que preveja a explicacio de resultados”
(ibid., pp. 57-58).
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realidade’ (...) ‘sdo considerados como representativos da realidade a
avaliar'.... agrupam ‘categorias de informagGes que apresentam um interesse
axiologico’ e ‘ganham indirectamente significado em relagéo a um conjunto de
fins, de valores’ ” (ibid., p. 112). Em relacdo a terceira forma, esta “coloca o
indicador ao servigo do ‘critério’ (...). ‘Dimensdes abstractas, necessariamente
qualitativas’ (como, por exemplo, o sucesso, a mestria, a seguranca ...), 0s

critérios s&o concretizados por indicadores” (ibidem).

Por outro lado, E. Garcia sustenta que os indicadores “(...) actian como
una alarma temprana que alerta que algo en el sistema puede estar
equivocado” (1998, pp. 234-235). Numa revisdo bibliografica efectuada a
propdsito da delimitacdo conceptual de indicador, a autora da conta de
acepgOes n&o totalmente convergentes do termo. Umas, como € o caso da
definicdo de Romero y Gonzalez (1976), definem indicador como variavel ou
atributo. mediante o qual nos aproximamos do conhecimento de certa
propriedade de um objecto que conceptuaimente ndo podemos medir
directamente: outros autores (Martinéz et al., 1993 ), véem um indicador como
a descriggo do estado ideal de um factor ou varidvel e que opera como um
sistema de sinais permitindo detectar discrepancias em relacio a realidade,
isto €, entre os propositos e as realizacGes; outros ainda (Gento, 1995), tomam
as variaveis preditoras como agentes de qualidade e apresentam os
indicadores como tragos configurativos que expressam o grau de qualidade
alcancado.

Por outro lado, Landsheere (1997), da-nos conta da sua concepgao de
indicador social de uma forma simultaneamente detalhada e abrangente. Nas

palavras do autor, indicador é:

“Estatistica de interesse normativo directo que facilita a formulacdo de pareceres
concisos, exaustivos e equilibrados, sobre o estado dos principais sectores da
sociedade. Trata-se, em todo o caso, de uma medida de bem-estar social, capaz de
suscitar a ideia de que, se evoluir em ‘bom’ sentido, e se todas as outras coisas
permanecerem iguais, a situagdo melhorara, isto €, as pessoas beneficiardo de uma
situagdo melhor” (p. 113).
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Lansheere € ainda bastante claro, a proposito do entendimento que faz de

indicador, ao sublinhar que

“E por isso que o nimero de médicos ou de policias ndo pode ser um indicador social,
mas sim, as estatisticas sobre saude ou a taxa de criminalidade. Quando se julga
existir uma relagdo entre uma medida estatistica e este vago conceito de bem-estar
social, da-se a essa medida o nome de indicador, no sentido em que mede o0 output ou

o rendimento” (ibidem).

E. Garcia (1998) faz notar, todavia, que as diversas definicbes de
indicador estdo longe de expressar uma total convergéncia, prevalecendo, em
certos casos, uma concepgdo mais de tipo “iluminativo” e, noutros, uma
concepcdo mais do tipo “informativo” e, de um modo geral, com uma forte
faceta instrumental de apoio a decisdo politica. Por outro lado, como salienta
G. Landsheere, “Conceber indicadores é, pois, uma operagdo em que intervém
consideragbes filosdficas (juizos de valor), politicas e técnicas” (1997, p. 38),
considerando Garcia (1998), os indicadores mais indefinidos do que as
-variaveis, podendo mesmo ser normativos ou valorativos, mesmo que as
variaveis sejam apenas descritivas. Apoiando-se em Le Boterf, Garcia
distingue indicador de variavel e de critério, sendo o primeiro perspectivado
como uma espécie de espelho que reflecte as medidas necessarias para
verificar a existéncia e o grau de presenga de um critério de qualidade,
devendo ser representativo desse critério de qualidade, objectivo e observavel,
© segundo, um atributo caracteristica ou propriedade de um objecto ou de uma
pessoa, que pode modificar-se de pessoa para pessoa ou de objecto para
objecto e o ultimo, a expressdo das caracteristicas que se esperam de um
produto, de um servigo ou de um processo de fabrico.

‘Um pouco na mesmo Iin‘ha, Serafini e Nilo (s. d.) definem indicador
como um conjunto de evidéncias verificaveis, que especificam a norma, a
operacionalizam e permitem estabelecer uma relagdo funcional entre a
propriedade desejavel do objecto a avaliar e o elemento de contraste. Os
indicadores enquanto fendmenos observaveis referidos a um constructo séo,

assim, uma espécie de elo de ligagéo entre o critério, enquanto constructo ndo
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directamente observavel, e o ente existente numa dada realidade. A

concepc¢do de Ardoino e Berger (1989), ao definirem indicador como

“Feixe de tragos e de indices, ligados e sistematizados, idealmente parametrizaveis,
destinados a permitir acompanhar de maneira pelo menos descontinua a evolugéo de
um fenémeno, de um processo ou de uma situacdo (...) O indicador remete sempre,
nem que seja implicitamente, para critérios” (referenciado em Santos e Climaco, 1992,
p. €9),

revela bastantes pontos de contacto com as concep¢des anteriores, ja que
equacionam o indicador como elemento mediador e referenciado a critérios.
De forma semelhante pode ser equacionada a posi¢do de Landsheere (1997),
quando afirma que os indicadores sé adquirem significado se puderem ser
interpretados em relagdo a pontos de referéncia, ou as concep¢des de Bottani
e Tuijnman (1994), ao considerarem que os indicadores referenciam certos
aspectos de funcionamento, de contexto, de desempenho, ndo devendo, em

caso algum, ser vistos na condicao de um fendmeno isolado.

Apesar do rol de qualidades que os indicadores parecem apresentar,
em especial, na sua dimensdo informativa e quando n&o tomados
individualmente, Jaeger depois de revisitar véarias definigbes, no ambito da
literatura da especialidade, apresenta os indicadores sociais como “anything
but clear and consistent” (1978, p. 285). Jaeger adverte mesmo que a narrativa
€ muitas vezes uma ajuda bastante melhor do que a expressao quantitativa
para o entendimento e compreensdo dos fenomenos educativos e que a
definicdo de indicador ndo sO deve ser deixada em aberto como a
determinacdo do seu potencial estatuto deve decorrer mais de uma base
pragmatica do que estritamente conceptual 42.

De certo modo, encontramos esta mesma preocupacgdo em D. Nuttall

(referenciado por Climaco), quando aquele alerta para o facto de que “(...) nem

42 A adverténcia de R. Jaeger tem uma particular pertinéncia, j& que um sistema de
educagado pode ser concebido como tendo propriedades subjacentes que nem sempre sdo

directamente ou perfeitamente mensuraveis.
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toda a informac&o estatistica corresponde a um indicador’ (1990, p. 112) e
também em G. Lansheere, quando este afirma que “Nem toda a estatistica
relativa a educacgao vale como indicador (1997, p. 38), apesar dos indicadores
educacionais serem estatisticas que reflectem importantes aspectos do
sistema educativo. Um bom critério para aceitar medidas estatisticas como
indicadores @ o da sua possibilidade de utilizacdo como medida de
comparagao. Por outro lado, R. Shavelson (1991) sugere uma definicdo de
indicador como medida estatistica que relata um conceito basico em educacao
e que é passivel de utilizagdo num contexto politico, embora recomende que
uma tal definicdo deva apenas ser tomada como uma espécie de guia
heuristico. Na verdade, a concepgdo anterior remete para uma nogdo de
indicador, que parece estar muito para além de uma simples operacéo
estatistica, nela residindo. pelo menos implicitamente, a ideia de tratamento
estatistico de fendmenos ligados ao sistema educativo, como o fim de o
caracterizar e intervir na sua evolugao.

De resto. E. Garcia (1998) recorda-nos que no campo educacional, a
noc&o de indicador tem sido utilizada, uma vezes, numa acepgdo mais estrita
e, outras vezes. numa acep¢do mais lata, correspondendo a primeira a
mobilizagéo de elementos especiaimente de ordem estatistica e situando-se a
um nivel mais macro e tendo a segunda uma natureza mais qualitativa e um

ambito mais de nivel micro.

No seu sentido mais estrito, encontramos, consoante 0S casos,
definicbes de indicador bastante simplificadas ou mais elaboradas, em todo o
caso, todas elas sempre muito ligadas a ideia de estatistica, de suporte
nuMerico.

Em relagéo as primeiras, as menos elaboradas, temos como exemplos a
definicdo apresentada por Collins et al (1991), ja qué definem indicador como
“Estadistico que proporciona informacion acerca del status o salud del sistema
educativo, que sea fidedigno y que pueda ser obtenido de forma facil y
repetida” (citado por Garcia, 1998, p. 237), ou a definicdo de Oakes (1986)

quando define indicador como “Datos estadisticos referentes al sistema
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educativo, capaces de revelar algo sobre su funcionamento o su salud’ (citado
por Garcia, 1998, p. 237).

Em relacdo as que se apresentam de forma mais elaborada
seleccionamos, de entre muitas outras possiveis, a definicdo proposta por
Riley e Nutall (1994):

“Estadistico individual o compuesto que se refiere a un constructo basico en educacién
y que se usa en contextos politicos. Los nimeros o las estadisticas sirven como
indicadores solo en tanto que son criterios de la calidad de la educacion” (citado por
Garcia, 1998, p. 237);

a definicdo de Gomez-Ocana (1988):

“Elemento externo de una situacion que ayuda a explicar un fenémeno y permite
esclarecer previsiones sobre su evolucion futura. En nuestro caso, debe ser tomado
como una expresiéon matematica que puede representar un conjunto de una variable a
un conjunto interrelacionado de ellas o incluso a un componente de una variable”
(citado por Garcia, 1998, p. 237);

a definicao de Bottani e Tuijnman: “(...) a policy-relevant statistic designed to
provide information about the condition, the stability or change, the functioning,
or the perfomance of an education system or a part thereof’ (1994, p. 48); e

ainda a definicdo dada por V. de Landsheere:

“(...) um indicador é uma medida estatistica directa e valida que da informagbes sobre
o estado e as mudangas de grandeza e natureza, ao longo do tempo, de um fenomeno
social tido como importante. Em educagao informa, de uma maneira especial, sobre a
salde e qualidade de funcionamento do sistema, sobre os conhecimentos dos alunos,
sobre as suas capacidades, sobre a evolugdo positiva ou negativa destas condigbes
(...), e sobre as diferencas significativas que podem existir, em determinado momento,
entre &reas geogréficas ou instituigdes” (citado por G. de Landsheere, 1997, p. 36).

Como se constata, todas elas tém como pontos de convergéncia, as
referéncias explicitas aos termos estatistica ou expressdo matematica,
identificando-se claramente com a ideia de manipulagdo de dados numericos e
de informagao quantitativa. Na verdade uma estatistica € um dado quantitativo;

todavia, os indicadores sendo estatisticas, ndo sdo simplesmente estatisticas
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que se publicam habitualmente sobre educacgdo fornecendo um conjunto de
informagdes quantitativas. Aqueles sdo mais do que isso, isto &, para além de
uma informag&o quantitativa que disponibilizam de forma sintetizada, como
acentua Landsheere, “(...) os indicadores ajudam a perceber melhor o
funcionamento qualitativo dos sistemas e os resuitados por estes alcancados”
(1997, p.38).

Por outro lado, Nuttall (1992), sublinha que os indicadores. tanto no
campo economico como no da saude ou da educacao, focam aspectos chaves
das suas areas e, consequentemente, espera-se que eles reflictam as
condigbes de um dado sistema como um todo ou, pelo menos, alguns

elementos particularmente significativos do sistema. Nas palavras de Nuttall,

“To be an indicator, an education statistic must also have a reference point against
which it can be judged. Usually the reference point is some socially agreed-upon
standard (e.g., a minimum reading age to indicate basic literacy), a past value (e.g.. the
1870 level of mathematical attainment), or a comparison across schools, regions or
nations. Obviously, indicators do not tell everything about education systems. Instead.
like economic or health indicators, they provide an ‘at a glance’ profile of current
conditions” (1992, citado por Bottani e Tuijnman, 1994, p. 50).

Johnstone (1990), numa revisdo de literatura que apresenta, no ambito
da pesquisa educacional, sobre o conceito de indicador, identifica-lhe quatro
conotacgdes diferentes.

Uma primeira conotac&o, inseparavel de variavel, e que implica algo
que € observavel e mensuravel e, em que, cada observacdo ou grau das
respectivas caracteristicas consideradas poderédo ser classificadas numa das
varias categorias possiveis mutuamente exclusivas, traduzindo uma
perspectiva de interdependéncia entre os termos indicador, varidvel e
estatistica. Esta primeira conotagdo, retoma claramente a perspectiva de
Jaeger, alids ja referenciada atrds, quando admite que indicador ndo se
distingue muito claramente de estatistica, pese embora J. N. Johnstone néo
deixe de sublinhar que ao tomar-se indicador também como sindénimo de

variavel, pode passar a ser visto numa acepc¢ao demasiado vasta.
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Uma segunda conotagéo de indicador é a que esta associada a ideia de
indicador como quantidade, quando se mede ou se estima o nivel ou grau de
presenca de uma simples caracteristica da populagdo e se relaciona a
quantidade medida com respectivo valor total. Apresenta-se, de um modo
geral, na forma de coeficientes, percentagens, médias aritméticas simples ou
ponderadas e é. de acordo com Johnstone, de todas as perspectivas de
indicador. talvez a mais comum. Sublinha ainda o autor, que uma grande parte
dos indicadores sociais utilizados actualmente por importantes agéncias
internacionais sao deste tipo.

A terceira conotacao é uma extensao da anterior e esta relacionada com
a ideia de que um indicador deve proporcionar uma apreciagao geral e global
acerca de uma caracteristica de uma qualquer populagdo em adicdo a
propriedade de fornecer um valor que € independente do tamanho da
populacio que esta a ser medida, podendo combinar ou agregar para o efeito
um numero alargado de varidveis. A exigéncia de que 0s indicadores gozem
da propriedade de generalidade n&o é, todavia, muito invocada na literatura da
especialidade como requisito indispensavel a condigao de indicador %.

Por Gltimo. uma quarta conotagao, ainda que muito menos frequente na
literatura, e que tende a associar o termo indicador ao de dummy variable #,
especialmente quando ha interesse no desenvolvimento de analises com base
em técnicas de regressdo multipla e que alguns investigadores utilizam

designando aquele tipo de varidveis de indicador.

43 Segundo Johnstone (1990), a generalidade deve ser entendida como a capacidade de
resumir de forma sucinta um alargado conjunto de dados, combinando ou agregando para o
efeito varias variaveis, sendo K. C. Land (1975) e J. N. Johnstone (1981) dois dos poucos
investigadores que tém defendido a presenca desta caracteristica como condi¢do de indicador.

44 As dummy variables, traduzidas como varidveis mudas, sao varidveis explicativas de
tipo qualitativo, que por vezes ha interesse e necessidade de fazer incorporar nos modelos de
regressdo multipla, com o objectivo de representar na variavel dependente o efeito de factores
qualitativos. Veja-se. por exemplo, a este proposito, Brymer & Cramer (1993), Guimaraes &
Cabral (1997), Chaves et al. (1999).
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Na perspectiva de J. N. Johnstone (1990), somente a segunda e a
terceira acepgbes devem ser tomadas como aceitaveis, uma vez que s&o
apenas as que adoptam uma concepgdo de indicador que implica a
combinacdo ou agregacdo de pelo menos duas variaveis e a sua
referencializagdo, incidindo a diferenga entre as duas acepgbes no grau de
generalidade exigido. Sublinha ainda o autor, que sempre que possivel, um
indicador devera ser mais geral do que um determinado aspecto especifico e a
melhor maneira de o conseguir fazer & através da combinagdo ou da
agregacao de variaveis.

Outros autores como Stern e Hall (ibid., p.238), para desfazer eventuais
ambiguidades sobre se aquilo que se manipula deve ser classificado ou n&o
como indicador, vdo ao ponto de estabelecer uma espécie de guiao,
constituido por varias perguntas, as quais, se respondidas de forma positiva,
significa que se esta perante um indicador %.

Um outro apontamento que se nos afigura ainda importante esta
relacionado com o facto de E Garcia (1998) considerar que, quando tomados
em sentido estrito, os indicadores deveriam fazer apenas referéncia a
resultados, saidas ou outputs educativos, uma vez que sdo estes 0s sinais que
permitem ao investigador inferir acerca da qualidade educativa.
Contrariamente, se os itens dizem respeito a inputs e n&o a outputs
educativos, ou seja, se os itens sado, no fundo, referentes a aspectos de ordem
processual, estes, ndo deveriam na perspecﬁva da autora, ser considerados

como indicadores, embora no campo das Ciéncias Sociais, se tomem como

45 As perguntas que integram a proposta de Stern e Hall (referenciado por E. Garcia,
1998) e que funcionam como critério identificador de um indicador sio as seguintes: 1) E este
um aspecto significativo do sistema educativo?; 2) Pode ser apresentado como um vaior
estatistico simples ou como um indice composto? 3) Proporciona uma cota para medir as
mudangas ao longo do tempo ou as diferengas entre diversas areas ou instituicdes num
momento determinado de tempo?; 4) Representa algum aspecto politico ou de educagdo que
possa alterar decisdes politicas? 5) Pode ser realmente inteligivel? 6) Serdo os dados
fidedignos e ndo sujeitos a modificagdes significativas como resuitado de erros de resposta ou

de mudangas no pessoal que os gera?
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indicadores as opinides dos cidaddos ou as mensuragdes dos recursos
disponiveis. A distingéo feita por Segovia (1992) entre indicador e estatistica
social, parece situar-se nesta mesma linha, uma vez que muitos dados
estatisticos quantificam aspectos educativos, que mais nao sao do gue os
chamados inputs do sistema. Assim, tém-se como exemplos tipicos de
indicadores, entre muitos outros, as taxas de escolarizagéo, de progressao, de
retencéo, a eficacia escolar, a esperanga de vida escolar, o nivel sécio-cultural

da populagéao.

Detenhamo-nos agora sobre o conceito de indicador, mas num sentido
mais lato. De acordo com Casanova (1992), um indicador descreve uma
situacdo, factor ou componente educativa no seu estado Optimo de
funcionamento, ja que quando se formula um conjunto de indicadores,
acabamos por estar a descrever qual seria a situac@o ideal que desejariamos
encontrar numa determinada escola ou num determinado sistema e, por
conseguinte, os indicadores deveriam coincidir plenamente com 0s objectivos
que se pretendem alcangar em todos os aspectos. A autora toma o conceito de
indicador mais num sentido de descricido ideal, de desiderato, relativamente a
cada um dos aspectos que constituem uma unidade organizativa ou, pelo
menos, que seria desejavel observar nessa unidade, designadamente,
aspectos de ordem curricular, pedagdgica, administrativa, financeira e
relacionados com alunos, com professores ou com quaisquer outros
elementos.

Por outro lado, a perspectiva de Prieto, parece ser ainda um pouco mais
abrangente, quando para além de um sistema de sinais, admite que este

possa contemplar também medidas correctivas. Nas palavras do autor,

“|_os indicadores de evaluacién no son mas que unas pautas especificas de evaluacion
que describen el estado deseable de una variable. Son algo asi como un sistema de
sefiales que permite determinar facilmente el grado de acordo o discrepancia que
existe entre los propésitos y los resultados, en aspectos muy concretos. En funcién de
la distancia entre unos y otros, se proponen las medidas correctoras que procedan”
(1994, p. 75).

- 187 -



Desempenho Escolar, Dindmicas de Evolucéo e Elementos Configuracionais Estruturantes

Apesar de uma certa insisténcia no sentido de se aceitar apenas como
indicador aqueles elementos que respeitem um determinado conjunto de
caracteristicas e que, de um modo geral, tendem a convergir para uma
acepcao mais estrita e a aproximar-se de uma certa ideia inicial que, de algum
modo, relevava o seu ambito macro, Mestres (1988) faz notar a pertinéncia e
importancia de um sistema de indicadores de natureza quantitativa e
qualitativa, podendo através deste compromisso, mas também desta
complementaridade, estabelecerem-se, por exemplo, perfis de escolas,
observar 0s seus niveis de evolucdo, actuar sobre aspectos estratégicos e
prioritarios e que, de alguma forma, Prieto (1994) retoma quando, ao
concretizar o que poderiam ser indicadores, se refere, no ambito da sua
dimensdo quantitativa, ao numero de alunos, a anadlise estatistica dos
resultados académicos ou aos racios e, mais no ambito da sua dimensao
qualitativa, ao cumprimento de objectivos, a qualidade da formag&o ou as
atitudes de professores e alunos.

Uma ideia igualmente interessante e clarificadora de indicador € a que
nos deixa J. Lakin, quando insiste que os indicadores n&o sao propriamente
medidas de performance, mas medidas que s&o pensadas para estabelecer
uma relacéo com aspectos de performénce e que o autor ilustra nos seguintes

termos:

“The most contentious example is, pupil success in examination results or internal
assessments. No one would claim that this tells the whole story in terms of a school’s
performance but few would claim it was not ‘indicative’ of at least one aspect of
performance, particularly if the comparison is with the school’s own success in previous
years” (1990, p. 30).

Na optica de Lakin, estamos perante uma ilustragdo que evidencia que
os indicadores sd3o apenas parcialmente conclusivos, pouco mais podendo
fazer do que abrir pistas de exploragéo, ao proporcionar sinais relacionados
com recursos, com a qualidade dos processos de aprendizagem desenvolvidos

ou sobre as aquisi¢cdes dos alunos e que a investigagdo futura possa vir a
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confirmar ou ndo como pontos de progresso ou de fraqueza face as metas e
objectivos estabelecidos.

Por outro lado, ndo deixando de rejeitar um certa cultura de organizagao
apostada em logicas de acgéo do tipo benchmarking, Mestres (1988) defende
que o que lhe parece verdadeiramente significativo € aprofundar e tirar partido
das resultantes das combinacdes quantitativo-qualitativo, macro-micro, dados
objectivos (desempenho, custos, ... ) e subjectivos (atitudes, expectativas, )
por forma a conseguir-se, com muito maior profundidade, um conhecimento da
realidade educativa e, em especial, cada escola, a partir dos seus proprios
dados e elementos, poder fixar e definir a sua propria estratégia evolutiva.

O reconhecimento destas novas possibilidades de orientagdo e de
interpretacao, decorrentes das multiplas inter-relagdes e complementaridades
que é possivel estabelecer entre indicadores de varia natureza e de varios
niveis esta, de certo modo, no centro dos chamados sistemas de indicadores.

Um sistema de indicadores, enquanto dispositivo que esta muito para
além de uma simples colecgdo de indicadores estatisticos, € geralmente
constituido e utilizado com o fim de gerar informacéo cada vez mais pertinente
acerca de um conjunto de condigées. Na verdade, um sistema de indicadores
tem como objectivo medir as diversas componentes de um sistema, mas
também fornecer informacdo acerca de como as diversas componentes
individuais trabalham em conjunto para produzir o efeito geral, sendo que, o
total da informacé&o fornecida € maior do que a mera soma das suas partes.
Esta mesma ideia parece estar igualmente subjacente a concepgéo de
Landsheere, quando este afirma que “(...) um sistema de indicadores devera
também dar informacdes sobre o modo como os indicadores medidos
conjugam a sua influéncia, de modo a dar origem a situag&o e a evolugao do

sistema educativo” (1997, p. 36). SR

Por outro lado e de acordo com Climaco, um sistema de indicadores
“fornece informacdo mas ndo nos permite juizos de valor’ (1990, p. 113),
devendo para isso, na sua perspectiva, “(...) ser utilizados referentes que nos

possibilitem comparacdes (...) [dependendo] a seieccdo dos referentes dos
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objectivos da propria avaliagéo e da sua relevancia para a tomada de decisao”
(ibidem). Todavia, Climaco (1990) ndo enjeita a possibilidade de se
compararem escolas ou grupos, quando admite e alude a possibilidade de se
ter como referentes indicadores de desempenho de outras escolas, de grupos
de escolas, de grupos de individuos, de anos anteriores, de modo a permitir,
por um lado, comparagdes com o proprio sistema educativo nacional e, por
outro, conhecer a evolugéo desse desempenho no tempo 4.

Shavelson (1991) alerta para o facto de que os sistemas de indicadores
deviam ser concebidos numa légica mais compreensiva do que simples
descritivos cronologicos de resultados educacionais, uma vez que o0 proceder
simplesmente ao levantamento de resultados nao fornece explicagbes para as
tendéncias observadas, podendo estas ser explicadas por evolugdes
demogréficas, por inovagbes e melhoramentos educacionais ou pela
conjugacao de ambos os factores.

Ainda segundo R. Shavelson (1991), um sistema de indicadores deve
representar importantes componentes do sistema educativo, designadamente,
reflectir caracteristicas dos alunos e comunidades servidas pelas escolas,
diversos tipos de recursos disponiveis para as escolas, bem como outros
inputs educacionais. Deve também reflectir a adequacao curricular e o ensino
recebido pelos alunos, a natureza da escola como organizagdo na
prossecucgéo da exceléncia e equidade educacionais e ainda outros processos
educacionais. Por outro lado, um sistema de indicadores ndo pode ser

perspectivado como um mero somatério de indicadores soltos e desligados

o Os estudos soi)re ’o valor acrescentado levados a cabo pela Inspecgdo Geral da
EdUcac;éo (IGE) séo, powenturé, no, caso portugués, um dos exemplos ilustrativos mais
recentes da aplicacdo de um modelo de sistemas de indicadores. Recorde-se que o valor
acrescentado, enquanto medida sintética que traduz um grau de aproximagao -do sucesso
escolar dos alunos de uma dada escola em relagdo a um valor esperado, € resultante da
diferenca entre a taxa de sucesso bruta e o valor esperado, podendo tomar como referéncia
dados nacionais, regionais ou locais e permitindo a cada escola ou regido dar-se conta do seu
préprio desempenho..Para um.maior aprofundamento dos conceitos e das metodologias
subjacentes ao modelo, veja-se Fernandes, 0., Cristovao, A. & Figueiredo, J. (1999).
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uns dos outros, mas como um todo ajustado e interligado, sob pena de se
tornarem incapazes de proporcionar possiveis interpretacdes e explicacdes em
relagdo a eventuais mudangas nos resultados observados.

De resto, como sublinha Landsheere, “E necessario existir um modelo
coerente de funcionamento do sistema educativo para decidir quais os
indicadores a eleger” (ibid., p. 41), apesar de, dificilmente, se conseguir um
consenso pleno e uma aceitacdo unanime do modelo a adoptar, dado que. em
ultima instancia, na base deste, estara invariavelmente uma dada perspectiva
epistemoldgica do sistema educativo e dela decorrerado linhas de orientacao e
angulos de abordagem mais direccionados para os aspectos econémicos, para

os sociolégicos ou para quaisquer outros.

Ainda a propdsito da necessidade de um modelo no delineamento de
um sistema de indicadores, Wyatt (1991), apoiando-se em Scheerens,
identifica a este respeito a existéncia de trés tendéncias: uma primeira,
extremamente condicionada pela necessidade de satisfazer as pretensées dos
responsaveis e dos decisores politicos, elege como principal alvo de analise
as relagdes input-output, num claro intuito do conhecimento daquilo que o
sistema produz e implicando a prestacdo de contas relativamente aos
objectivos e resultados alcangados por parte das escolas; uma segunda
tendéncia, associando e interligando resultados e contextos e integrando numa
segunda linha inputs e processos, no sentido de conferir importancia ndo so ao
conhecimento dos resultados do sistema, mas de tornar igualmente possivel a
indagacao do por que é que é assim e do que é possivel fazer para melhorar
pontos fracos, procurando aceder e intervir nos processos que se passam no
interior da ‘caixa negra’ e ganhando uma importancia decisiva os aspectos de
tratamento; uma terceira tendéncia, a mais utilizada, e que, na sua versdo
inicial, vai no sentido de abarcar a totalidade do sistema input -
tratamento/processo - oufpuf, mas que tem vindo a conhecer novos

desenvolvimentos, ao fazer acrescentar ao processo outros aspectos
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sociologicos igualmente interferentes, designadamente, relacionados com a

estrutura, com a cultura e com o préprio meio ambiente 47.

3.2 Tipos, caracteristicas e funcdes dos indicadores

Sao multiplas as classificacbes relativas aos tipos de indicadores, pelo
que, a apresentacdo de um esquema categorial neste ambito, devera ser
sempre tido como apenas um de entre outros igualmente possiveis. Ainda
assim, a proposta de E. Garcia — apoiada num leque variado de metodologias
usadas na formulacdo de indicadores e expostas nas Actas do Seminario
sobre Indicadores da Europa das Regibes publicadas em 1995 -, estrutura os
tipos de indicadores em quatro grandes categorias, designadamente: ambito,
tipo-base de informagdo, campo de focalizago, avaliagdo.

Quanto ao ambito, os indicadores podem ir, consoante o angulo de

incidéncia, do nivel macro ao nivel micro. Um indicador de tipo macro,

47 Enquadra-se claramente nesta terceira tendéncia o modelo preconizado por R. Herriott
(citado por V. Herpen e referido por sua vez por Gilbert de Landsheere), o qual incorpora seis
componentes principais, designadamente: i) meio envolvente, que interage e que estabelece
com o sistema educativo multiplas influéncias reciprocas; ii) estrutura, incorporando padroes
relativamente estaveis de interacgdes sociais que integram diversos elementos do sistema
educativo; iii) cultura, no sentido de sentimentos, sensagdes, compromissos relacionados com
as vivéncias experienciais dos professores, dos alunos, dos responsaveis pela administragdo
educativa e com as diversas finalidades e questdes proprias do sistema educativo; iv) oufput,
conhecimentos, aquisi¢des, orientages e capacitagdes dos alunos; v) throughput, alunos
ingressados e sobre os quais o sistema, no decurso de um processo de escolarizagdo de
educagdo/formacio, opera uma transformacao; vi) input, relacionado com os diversos servicos
de suporte e apoio (pessoal docente, pessoal paradocente, pessoal ndo docente,
administradores e outros responsaveis da administragdo educativa), instrumentos (materiais
didacticos e equipamentos diversos) e informagdes (conhecimentos e valores) que o sistema
educativo recebe do meio envolvente e que utiliza no processo de transformagdo do
throughput em output. Veja-se a este respeito, Landsheere, 1997, p. 42.

-192 -



O Desempenho Escolar na Linguagem dos Indicadores

proporciona informacdo sobre a posi¢édo de um sistema educativo, enquanto
que um indicador micro indica uma valoragéo, tendo subjacente uma descrigéao
ideal dos elementos susceptiveis de influir na qualidade educativa das
escolas. Dentro dos indicadores macro, ha ainda a considerar os indicadores-
tipo e os indicadores especificos (OCDE, referido por Garcia, 1998), incidindo
os primeiros, sobre as questdes mais correntes e 0s segundos sobre questdes
precisas e que variam segundo o momento, os objectivos ou as orientagdes
politico-administrativas.

Em relacdo ao tipo de informagdo, os indicadores mobilizam e
organizam informagéo de base quantitativa ou de base qualitativa. No que
respeita aos indicadores quantitativos, estes fazem especial referéncia a
componentes ou factores referenciados ao produto, como sejam taxas e racios
e podendo informar também das aquisi¢des realizadas pelos alunos em termos
de conhecimento, habilidades, comportamento e atitudes, medidas através de
exames e provas ou dos efeitos externos e impactos no sistema produtivo;
quanto aos indicadores qualitativos, estes tendem a contemplar elementos de
natureza mais subjectiva como sejam, por exemplo, aspectos de satisfagéo, de
clima e de participag¢do escolar.

Quanto ao campo de focalizacdo, Webster e Edwards (1993) distinguem
as fases input, processo e output, cada uma delas incorporando variaveis
especificas de indicadores. No modelo de Webster e Edwards, tem-se como
variaveis de input, atributos como a raga, o sexo, a lingua, o contexto familiar,
ou ainda, outro tipo de aspectos, como sejam as caracteristicas da equipa
docente, o orcamento anual da escola, de segmentos do sistema ou do seu
todo. Relativamente as varidveis de processo, estas sdo determinadas pelos
objectivos a alcangar pela escola ou pelo sistema, mas também por outros
aspectos de carécter"organizaciional como a lideranca, o ambiente e clima
escolares, o desenvolvimento académico. No que respeita as variaveis de
output, estas dependem directamente dos objectivos estabelecidos. De um
modo geral, estdo relacionadas com o rendimento académico, imagens
institucionais externas, niveis de ingresso no sistema exterior, satisfagdo das

familias, sendo as diferengas e variagdes de resultados decorrentes das
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variaveis de input e das varidveis de processo. mas em que, como sublinha
Howell (1995), restaria a escola a possibilidade de interferir nestas ultimas
para produzir diferencas de resultados.

Ha muitos outros modelos de sistemas de indicadores de base ampla,
cujas diferencas relativamente a este consistem. no essencial, de um maior
nivel de desagregacdo das variaveis de input ou de processo. E o caso do
modelo de Lucco et al (1995), com quatro campos de medida, e que séo, (i)
necessidades dos alunos, (ii) recursos escolares, (iii) funcionamento da
escola, (iv) rendimento dos alunos e dos modelos desenvolvidos pela propria
OCDE, em alguns estados americanos e pela propria IGE, no quadro da
implementagdo no sistema educativo portugués dos observatorios de
qualidade e da primeira fase do projecto das auditorias pedagodgicas, com a
classica subdivisdo em variaveis de contexto, inputs, processos e resultados.

Por ultimo, em relacdo a fonte de avaliagdo que esta na base do
desenvolvimento e aplicacdo dos sistemas de indicadores, esta pode ser
externa e interna. E externa, quando a sua realizagdo € cometida a agéncias
completamente exteriores & unidade organizativa avaliada e totalmente
independente desta; € interna, gquando & realizada por iniciativa e por

estruturas internas a propria unidade organizativa.

Relativamente a outras categorizaces e critérios, Le Boterf et a/ (1993),
a proposito da focalizagéol/incidéncia, distingue entre indicadores directos e
indirectos. Os primeiros conduzem a verificagéo directa de um dado critério de
qualidade, por exemplo, o grau de consecucdo de um determinado objectivo
pedagégico fixado em termos operativos; 0S segundos dirigem-se a
observacdo de aspectos complementares relacionados, por exemplo, com
questdes de organizagdo, motivagdo, ambiente escolar e que concorrem €
facilitam de um modo geral a consecugéo de objectivos pedagogicos.

Relativamente a natureza. os indicadores podem ser de tipo descritivo
ou de tipo avaliativo (Mestres,1990; Briones.1993), de acordo com os tipos de
conhecimento que se pretendem alcangar em relagdo aos elementos ou

questdes em causa e que, de um modo geral, estdo relacionados com a
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descricdo, classificagdo, interpretagao, avaliacdo do fenémeno, aspecto,
atributo em causa. Os primeiros correspondem a objectivos descritivos,
indicando e sinalizando factos mais de tipo estatistico; os avaliativos,
normativos ou de diagndstico, configuram e predizem relacdes entre factores e
podem expressar, relativamente a esses factores e relagGes, tendéncias
evolutivas.

Em relagdo ao processo de recolha de informacéo, Laffitte (1992)
distingue indicadores subjectivos de indicadores objectivos, sublinhando que
os primeiros s&o direccionados a atitudes, preferéncias e juizos de apreciagao
por parte dos diversos agentes educativos, enquanto que os indicadores
objectivos, centram-se nos planos institucionais e nos projectos educativos e
procuram reflectir condutas manifestas e fenomenos objectivamente
observaveis.

Os sistemas de indicadores podem configurar uma natureza e
conformidade mais de ambito administrativo ou uma natureza mais do genero
formativo e de diagndstico. Gilbert de Landsheere refere-se ao primeiro tipo
como um sistema que “Vela pelo respeito dos dispositivos regulamentares
(compliance monitoring) [e que trata] de determinar se as escolas atingem um
nivel de exigéncia pré-estabelecido (1997, p. 17) e ao segundo tipo, como um
sistema baseado na “aplicacdo periddica de testes centrados nos objectivos,
abrangendo o essencial dum programa de estudos, [e que] permite identificar
problemas de aprendizagem que possam surgir em determinado ambiente
escolar e procurar solugdo para eles (...) com a ajuda de provas criteriais,
provas para as quais a definicdo dos principais dominios abrangidos pelo
curriculo é de primeira importancia” (ibidem).

Os sistemas de indicadores baseados numa conformidade normativa
tém como principais caracteristicas o estarem direccionados para 0 input,
verificando, por exemplo, se os curriculos praticados correspondem ao projecto
educativo escolar ou se os professores tém as qualificagoes devidas e o de
procurarem assegurar um conjunto de servicos e a aplicagdo de critérios em
conformidade com o que esté“ legalmente instituido. No caso dos sistemas de

indicadores de conformidade com objectivos, a sua principal caracteristica
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reside na preocupagao de orientar e conduzir as acgdes para a consecugéo e
realizacéo plena dos objectivos preconizados.

Por outro lado e independentemente da logica de orientacdo e de
conformidade que preside & aplicagdo de indicadores de desempenho,

Landsheere sublinha que

“A pilotagem do rendimento pode conceber-se sob duas perspectivas diferentes. (...)
deve essencialmente fornecer informagdes comparativas destinadas, por um lado, aos
poderes organizadores preocupados em conhecer o nivel geral e o grau de
homogeneidade do produto do sistema e em informar a comunidade educativa sobre 0
assunto, e por outro lado, a fornecer confidencialmente aos professores informagdes

sobre a situagdo das suas turmas em relagdo as outras” (ibid., p. 18).

Com efeito, uma dimens&o formativa em pleno, ao nivel de um modelo
de indicadores, nao se fica apenas pelo processo como os professores, tendo
em conta os resultados despistados e os niveis de desempenho
diagnosticados relativamente aos seus alunos, orientam e organizam a acgéo
pedagbgica, mas vai também ao ponto de reservar aos professores as
informacgdes sobre os seus alunos e as suas turmas, comparativamente a
outras, esperando que este conjunto de informacgdes despolete por si, um
conjunto de reacgdes e de novas dinamicas, no campo organizacional e
pedagégico e da iniciativa dos proprios professores, de modo a assegurar num
prazo relativamente reduzido aproximagoes em relacdo aos niveis globais e
padrées de desempenho estabelecidos e pretendidos.

Pelo contrario, numa perspectiva menos sigilosa e confidencial, a
divulgacgdo publica dos resultados, impSe uma logica de desenvolvimento cujo
mecanismo de regulagéo tende a ser uma espécie de lei de mercado

educacional %8, uma vez que, perante tais informagdes, as familias, numa clara

a8 Num interessante artigo intitulado “A promogdo do mercado educacional e a
polarizagdo da educagdo”, Roger Dale, comega por fazer uma distingdo entre privatizagéo e
liberalizagdo, reportando-se a primeira como uma situagdo que “envolve a venda de bens do
Estado” (1994, p. 112) e a segunda, cOMO um processo que traduz a “reducd@o do controlo

govermnamental através da abertura de uma area a pressdes competitivas [e em que] (...) tal
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intencdo de salvaguarda e defesa dos seus proprios interesses, tendem a
centrar as suas escolhas educativas nas escolas com prestagbes mais
favoraveis e a exercer pressdes ou. simplesmente, a deixar de procurar
aquelas cujos resultados relativamente a outras ndo s&o tao favoraveis.

Estas distintas posi¢gdes estdo, necessariamente, em conexao com
outros tantos tipos de abordagem. no ambito da gestdo dos sistemas
educativos, designadamente, uma perspectiva mais humanista e que tem como
primeiro critério a pessoa humana e 0s seus projectos pessoais ou uma
perspectiva mais tecnoldgica, mais dirigida e preocupada com questoes de

optimizag&o de produtividade -°.

como é possivel haver privatizagdo sem competicdo, da mesma forma € possivel haver
liberalizagdo sem privatizagdo, introduzindo a competicdo no sector publico, sem transferir a
propriedade” (ibidem). Socorrendo-se do exemplo da Nova Zelandia, Dale sublinha ainda que
“a mais forte tentativa para tornar o financiamento da educagd&o mais concorrencial (...), a
proposta de financiamento imediato e global de todas as escolas, resultou muito mal em
consequéncia da sua exposi¢do publica, enquanto os dois mecanismos administrativos (...)
factores econoémicos e politicos constituem os critérios para a selecgdo das formas de mercado
(.) e como estes dois factores sdo interpretados e implementados, constituem as
caracteristicas centrais, se ndo unicas, a estabelecer os tipos de mercado educacional que
emergirdo (...) [e em que de todos os constrangimentos] talvez o mais importante, € a
necessidade de manter o controlo do Estado quer sobre ‘o produto’ quer sobre o servigo” (ibid.,
p. 116). Com efeito, Roger Dale, sustenta que as assimetrias em financiamento, recursos e
oportunidades entre as escolas tém muito mais tendéncia a ser ampliadas do que a ser
esbatidas com a liberalizac&o dos sistemas educativos e em que os efeitos da liberalizagéo, ao
contrario do suposto, ndo serdo uma maior diversidade de oferta e de qualidade educativas em
resposta a uma procura com diferentes necessidades e preferéncias, mas antes, uma
crescente tendéncia & uniformizacdo da educagdo escolar a custa de critérios e logicas de

exciusdo. Veja-se, a este respeito, Roger Dale (1994),

4 No ambito da gestdo dos sistemas educativos, Landsheere opde o modelo humanista
de tendéncia psicologisante ao modelo tecnoldgico de tendéncia sécio-econémica. Caracteriza
o primeiro, como dando “muita importancia ao aspecto qualitativo e ao aspecto ético. (...) 0s
sentimentos e valores tém sempre direito a ser respeitados e o individuo fica Iikyrg_‘_para
construir o seu futuro. (...) O modelo periferia-centro, anda associado & opgdo humanista.
Tende a descentraiizar a gestdo do sistema educativo e a dar um poder de iniciativa maximo

‘3s bases’. E nitida esta tendéncia de descentralizacio a favor das regides, das comunidades
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Das caracteristicas que apresentam, muito depende a qualidade dos
indicadores. Devendo ser consistentes e pouco sensiveis as flutuacGes
acidentais, os indicadores enquanto instrumentos de sinalizacdo e
comunicacdo devem, segundo Landsheere, “referir-se a caracteristicas do
sistema educativo que se manifestem de uma maneira geral e duradoira (...)
[e ser] o seu significado facilmente compreendido por todos 0s membros da
comunidade educativa’ (1997, p. 37). Climaco (1990) assinala-lhes como
atributos essenciais, a simplicidade, a especificidade e a sua natureza
informativa e avaliativa, ainda que, ao apoiar-se em Nuttall, ndo deixe de
sublinhar também, que os indicadores quando tomados individualmente e dada
a sua natureza unidimensional, podem ser demasiadamente redutores da
realidade, sendo necessario e Util, conceber e desenhar sistemas de
indicadores para analisar uma realidade que € multidimensional e muito mais
complexa.

Prieto (1990), por outro lado, assinala como principais requisitos e
condicdes de qualidade dos indicadores um conjunto de caracteristicas,
designadamente: (i) a clareza, no sentido de que devem ser expressos numa
linguagem clara e sem ambiguidades susceptiveis de interpretagcdes
alternativas; (i) a concisdo, ou seja, apresentarem-se redigidos de forma
breve, evitando descri¢bes desnecessarias e frases extensas; (iii) a relevancia

(significatividad), contemplando dimensdes importantes e com uma incidéncia

educativas locais, mas também dos estabelecimentos de ensino que sdo estimulados a
formular projectos educativos proprios, 0 que implica também uma certa independéncia na
gestdo, na utilizagdo de recursos, na concepgao dos curriculos, assim como na formagéo ou
aperfeicoamento do pessoal” (1997, p. 22). Caracteriza o segundo (0 modelo tecnoldgico),
como um modelo que se sustenta numa certa engenharia comportamentai e em queé “Depois
de uma analise das necessidades onde o factor economico ocupa geralmente um lugar
importante, sdo assinalados objectivos mediante um programa mais ou menos obrigatério {e
em que se procuram] os meios mais eficazes € menos dispendiosos para o por em pratica {e
em que] o rendimento, isto &, 0 nivel dos resultados alcangados pelos alunos € avaliado no fim
de cada etapa de estudos. (...) Uma gestdo deste tipo €, geraimente, realizada por um poder
central que decide sobre 0s programas € sobre a maneira de os incrementar. Aos que ocupam
o fundo da piramide hierarquica resta-lhes executar o trabalho (modelo centro-periferia)”
(ibidemy.
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directa naquilo que se pretende avaliar; (iv) a operacionalidade, pela
informacdo oportuna que mobilizam, concorrendo e facilitando uma
intervencdo na melhoria do processo e dos resultados; (v) a amplitude, isto é,
estarem direccionados para todos os aspectos de interesse que possam
corresponder as dimensdes e categorias a observar.

Também Bottani & Tuijnman (1994) apontam, relativamente aos
sistemas de indicadores as seguintes caracteristicas essenciais: (i) a
quantitividade, contudo, significando algo mais do que uma mera expresséo
numérica ou estatistica: (ii) s&o pensados para transmitir informag&o resumida
acerca de aspectos importantes relacionados com o desempenho de um
sistema de educacdo; (iii) sdo concebidos para esclarecer e informar os
diversos agentes educativos, 0 sistema produtivo, decisores politicos e altos
funcionarios da administracdo educativa; (iv) sdo delineados como ferramentas
da avaliacdo de diagnostico, na tentativa de criar novas visGes e expectativas;
(v) o ser uma pérte do conjunto mais vasto e que inclui pontos de referéncia
sugerindo como os indicadores podem ser correlacionados € em que, mesmo
que um indicador, por si sd, possa ser simplesmente informativo, o
conhecimento sobre as correlacées disponiveis sobre varios factores, pode vir
a traduzir-se em valor acrescentado; (vi) encerram juizos de valor ligados aos
aspectos de ordem politica e que séo relativamente atractivos em relagéo aos
media, decorrente do seu significado ser referenciavel a determinadas
contextualizagéés politicas.

Com efeito, os indicadores sdo elementos de ordem estatistica que
indicam alguma coisa acerca do funcionamento e desempenho dos sistemas
educativos (Cohen & Spilllane, 1994; Darling-Hammond, 1994), e que, nao
obstante, terem iherentemente uma funcéo estatistica, o maior problema reside
na selecg@o da informagdo que revele os aspectos mais significativos dos
sistemas de educac;éo e ensino. Além do mais, como sublinham Bottani &
Tuijnman (1994), as diferencgas de perspectiva sobre este ponto, de certo modo
controverso,  s&0 grandes e, consequentemente, inserem dificuldades, mais

propriamente, em relagdo ao que medir do que em relagéo ao como medir.
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Reconhecem ainda Bottani e Tuijnman (1994) que, em torno daquilo que
se considera dever a ser fungdo dos indicadores educativos e embora alguns
autores tendam a acentuar mais a sua relevancia, em termos de tomada de
decisdo e, outros, enfatizem em especial, a sua funcdo de caracterizaggo e até
de compreensibilidade relativamente as questdes educativas, existe a este
respeito, por parte dos autores, algum consenso e unanimidade (Mestres,
1990: Tiana, 1993; Garcia, 1998). Como observa Tiana (1993), os indicadores
desempenham uma dupla funcédo; por um lado, desempenham uma fungéo de
elucidacdo, ao potenciar uma maior compreensé&o dos problemas educativos e,
por outro, proporcionam uma base solida & tomada de decisdo. Mestres
(1990), assinala ainda particularmente o contributo dos sistemas de
indicadores na consciencializagdo de que a educagéo é cada vez mais
apercebida como um todo integrado e, para o qual, concorre de forma
articulada uma multiplicidade de factores e em que, este e outros aspectos,
comecam a ser crescentemente notados & medida que o sistema educativo vai
perdendo a sua faceta de instituicdo social e tende a converter-se
progressivamente em agéncia de prestacéo de servigos. Se, tradicionalmente,
os indicadores correspondiam, de um modo geral, a medidas descritivas em
larga escala e de caracter estatico relativamente aos sistemas educativos, tal
como assinala Scheerens (referido em Climaco, 1990), os sistemas de
indicadores estdo actualmente muito mais direccionados e vocacionados para
a captacéo de informagao sob varios angulos e perspectivas, n&o se quedando
apenas por meras descricdbes e andlises do tipo input/output, mas
possibilitando também diferentes niveis de agregacéo de variaveis e induzindo
um conjunto de proposigbes tedricas no éambito da matriz politico-
organizacional da escola, das opgbes estratégicas e das solugdes

organizacionais pedagdgicas.
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3.3 Algumas das vantagens e limitagdes dos sistemas de indicadores

Sendo verdade que os resultados da educacdo podem ser examinados
e interpretados de diferentes modos, como sublinham Bottani e Tuijnman
(1994), a analise desses resultados e de certas caracteristicas que lhes estao
associadas, reflectem, certamente, condices histéricas e efeitos combinados
de politicas, programas, praticas e decisbes e 0s resultados dos sistemas de
ensino e educagéo s&o, de algum modo, fungdo de um conjunto complexo de
factores de ordem social, cultural e econdmico, de que os inputs educativos,
tais como o volume de financiamento, o nimero de professores colocados, o
volume de alunos ingressados, sdo apenas uma parte do problema.

Como assinalamos atrés, para a afirmacéo dos sistemas de indicadores
como instrumentos de analise e avaliagdo do desempenho dos sistemas
educativos, muito terd contribuido, por um lado, a credibilidade e o
protaganismo de agéncias internacionais como a OCDE, a UNESCO, o
Conselho da Europa, entre outras e, por outro, o caracter simultaneamente
pragmatico e consistente dos sistemas de indicadores e em que, uma das suas
maiores vantagens, residira na separagéo das diferentes fases por que passa
todo o seu desenvolvimento, designadamente concepgdo, aplicacdo e
administracdo, tratamento, andlise e discussdo de resultados, com
incorporacéo de diferentes equipas e diferentes niveis de responsabilidade,
possibilidade de aplicagdo simultanea em qualquer local, apresentacdo de
resultados de forma conjunta ou separada. A linha investigativa da Economia
da Educagdo ganha uma nova expansdo, as relacdes entre a educacgédo e a
sociedade voltam a estar na ordem do dia e alguns nomes sonantes 0

apareceriam associados a diversos projectos internacionais nesta area, dos

0 De entre esses nomes destacamos os de Carr-Hill, Magnussen, Harnqvist, Anderson,
Blaug, Coleman, mas também os de Oakes, Porter, Rilley e Nutall. Ver a este respeito,
Landsheere (1997).
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quais um dos mais conhecidos &, porventura, o projecto INES 5!, retomando-se
assim algumas das tendéncias que atravessaram especialmente a primeira
metade dos anos 70.

Nao obstante a sua progressiva generalizagdo, os sistemas de
indicadores tém dado lugar as mais diversas reacgdes, algumas das quais bem
extremadas e de sentidos contrarios, consoante as perspectivas de analise e
as oOpticas de abordagem em questdo. Em todo o caso, a posi¢ao de Bottani e
Tuijnman (1994) parece ser, a este respeito, boa conselheira, quando
recordam que os indicadores, por si sO, podem até nao oferecer um
diagnostico do problema, muito menos ser capazes de o remediar, dai
decorrendo obviamente limitacGes, ainda assim, a sua utilidade continua a
depender, em ultima instancia, da sua consisténcia e validade.

Por outro lado, E. Garcia (1998) adopta sobre a questdo uma posi¢cao

conciliatoria e intermédia, recusando-se a aceitar posicdes que se coloquem a

51 O Projecto INES é um projecto cooperativo de grande envergadura langado em 1988
pelo CERI (Centro de lnvestigagéo e lnovagdo no Ensino) da OCDE, com o fim de se
proceder a levantamentos periddicos de indicadores internacionais de ensino, tendo em vista a
recolha de informacg&o sobre a eficacia dos sistemas educativos, por forma a conduzir a uma
definicdo e adaptagdo das politicas educativas dos varios paises membros. Na base do
empenhamento da OCDE, tera estado o crescente reconhecimento de uma ligacdo cada vez
mais estreita entre a educagdo e a economia e ao qual ndo tera sido também alheio os
resultados do relatério A Nation at Risk. A este proposito, G. de Landsheere recordaria que “A
publicagdo nos Estados Unidos do célebre relatério (...) dramatizou esta relagdo e
impressionou profundamente o mundo politico e a opinido publica. Verificou-se que eram
muito preocupantes os dados fornecidos pelo IAE e pela NAEP sobre os conhecimentos dos
alunos americanos em matemadtica e sobre a sua capacidade de leitura. O relatério de
MacKnight et al. (1 987) concluia que uma boa formagdo em matematica ‘era essencial & saude
e competmwdade do pals no mercado tecnologlco mundial’. E neste contexto que o governo
dos Estados Umdos se empenhou na defesa de um estudo internacional sobre a situagido da
educagdo” (1997, p. 116). A criagdo de um sistema de liga¢io entre os indicadores nacionais
dos respectivos paises e os indicadores internacionais, por um lado, e o delineamento de
indicadores . estruturados .em trés areas (resultados, recursos e contextos), por outro,
consmutram duas |mponantes linhas de orientagao do projecto INES. Em anexo apresentamos
os trinta € seis mdlcadores escolhidos e que mtegram o relatorio publicado em 1992, Régards

BT

sur I'éducation: les indicateurs de I’OCDE
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partida e em absoluto a favor ou contra. Na sua perspectiva, estar
absolutamente a favor ou absolutamente contra a utilizaggdo em educagéo de
modelos de analise centrados em sistemas de indicadores, implica que se
venham a perder possibilidades de entender o sistema educativo e os
estabelecimentos escolares em toda a sua complexidade e que, ao contrario,
entre posicbes que se reconhecem insuficientes, geram-se muitas mais
possibilidades de entendimento e de complementaridade mutua, conduzindo a
um melhor conhecimento e compreensao da questao educativa.

E. Garcia (1998) olha a educagdo como um servigo do Estado a
Sociedade e que pressupde a necessidade de se proceder a supervisdo das
formas como este é prestado e de como se processa o seu funcionamento,
pese embora, devam, a este respeito, ser tidas em conta algumas restriges,
designadamente: i) a necessidade de n&o tomar os resultados em sentido
absoluto, mas de se adoptar uma posicao de relativizagéo desses resultados,
por forma a evitarem-se comparagbes entre unidades {paises, regides,
escolas, ...) ignorando e desprezando por completo os diferentes contextos e
realidades educativas; ii) uma posigdo de questionamento sobre os possiveis
factores que estdo por detras desses resultados, € mais impobrtante do que os
resultados em si; iii) para além dos resultados e dos eventuais factores que
Ihes possam estar associados, importa também que nos debrucemos sobre o
que fazer e como fazer para superar esses resultados, ou seja, sobre as
possiveis solu¢des organizativas e estratégias a adoptar.

Observadas aquelas condi¢des, a utilidade e interesse dos sistemas de
indicadores € claramente reconhecida por E. Garcia (1998), a tal ponto que, na
sua perspectiva, a leitura e a interpretagdo a fazer deles deve ser ampla,
justificando-se mesmo um debate com a comunidade orientado para uma
procura de consensos sobre a matéria.

Para Tiana (1993), o interesse dos sistemas de indicadores decorre
especialmente da informacgao util e relevante que proporcionam sobre 0 modo
como funciona o sistema educativo, das possibilidades de proceder a
comparac¢des dos sistemas educativos, com base em critérios objectivos, quer

no plano transversal quer no plano longitudinal, de permitir evidenciar
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tendéncias evolutivas e de sinalizar os pontos criticos dos sistemas
educativos. Segundo A. Tiana (1993), os sistemas de indicadores sao
instrumentos que reunem condi¢cdes de validade e de fiabilidade satisfatorias
em termos de avaliagdo externa e de auto-avaliacéo, estando os seus pontos
fracos muito mais ligados a aspectos relacionados com 0s procedimentos e
processos de operacionalizacao e construgéo dos proprios indicadores por um
lado e, por outro, a sua utilizagdo como instrumento de justificagédo e de
legitimacdo abusivas de certas op¢des e medidas em termos de politica
educativa 52.

Nos finais dos anos 80 e, em especial, em toda a década de 90,
assistiu-se a crescente generalizacdo dos sistemas de indicadores,
transformando-se até, porventura, num dispositivo de moda incontornavel e,
ao qual. ndo é certamente alheio o fenomeno da globalizagéo, ndo apenas da
economia, mas também de outros segmentos e sectores de actividade. A
necessidade de analisar investimentos em programas educacionais de
desenvolvimento e de avaliar projectos educativos, por vezes de dimensao
internacional, de proceder a comparagdes entre paises, de analisar tendéncias
evolutivas dos sistemas educativos, foram determinantes na concepcgéo e
operacionalizacdo de sistemas de marcadores que fossem simultaneamente
funcionais e aplicaveis em varios contextos e reunissem condigdes de
fiabilidade e validade relativamente a natureza e tipos de informacdo a

recolher e a que G. Landsheere faz alusdo nos seguintes termos:

52 Tiana ilustra esta situagdo referindo-se a aplicacdo generalizada nas escolas de
instrumentos com itens fechados com o fim de promover supostas auto-exploragdes que a
autora reconhece ndo terem qualquer sentido e coeréncia e muito menos poderem vir a
produzir qualguer tipo de conclusdo significativa. Para aléem deste aspecto, a nosso ver, mais
relacionado com questdes metodoidgicas de construgdo, ha outros aspectos com sintomas de
utilizacdo politica deliberadamente abusiva e eticamente censurdvel e a qué A. Tiana faz
referéncia nos seguintes termo