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RESUMO

No octuolidode. o morketing tenitoriol pode ser considerodo enquonto umo formo de

ploneor e gerir o tenit6rio. Por outro lodo, o turismo ossume um popel de relevo no

economio, se bem que n6o se devo desenvolver de formo indiscriminodo, ou sejo, d

custo do utilizogdo excessivo dos recursos potrimoniois existentes - sejom edificodos.

n6o edificodos ou noturois. Tendo por bose esto perspectivo de integrogdo, o

ordenomento e ploneomento turistico do tenil6rio revestem-se de umo import0ncio

extremo. Neste enquodromento e o fim de focilitor o ploneomento turfstico do tenit6rio

procurou-se, com o reolizogdo deste trobolho, eloboror um plono municipol de

desenvolvimento turistico - oplicodo oo concelho de Bejo - com bose no informogdo

que se recolheu otrov6s do oplicogdo de voriodos t6cnicos de pesquiso secundorio e

prim6rio e ilustrotivo do oferto e do procuro octuolmente existentes neste tenit6rio.



ABSTRACT

Territory Orgonizotion ond Tourism: on opplicotion of ploce morketing to the

council of Bejo

Nowodoys ploce morketing con be seen os o woy of tenitory plonning ond

monogement. On the other hond, tourism ossumes on importont role in economy,

olthough it should not be developed indiscriminotely, thot is, of expenses of the obusive

use of ihe existing potrimoniol resources - whether constructed, not-constructed or

noturol. Toking this integrotion perspective os o storting point, the lond use plonning

ond tourism plonning of the tenitory ossumes on extreme importonce. ln this setiing,

ond os o woy of moking the tourism plonning of the tenitory eosier, it hos been

ottempted with this essoy to work out o council plon for tourism development -

odopted lo the council of Bejo - bosed on the doto collecied from the opplicotion of

voried techniques of secondory ond primory reseorch, representolive of the demond

ond offer existing todoy in this tenitory.
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TNTRODUqAO

l. Juslificogcio do escolho do iemo

Ao se pretender reolizor um estudo no Ombito do morketing tenitoriol est6-se o enveredor

por umo 6reo oindo pouco explorodo. Apesor dos primeiros experi6ncios de oplicog6o

dos conceitos de morketing oo tenit6rio remontorem oo periodo imediotomente o seguir

oo t6rmino do ll Gueno Mundiol. quondo o globolizogdo comego o querer ofirmor-se, o

primeiro obro de refer6ncio nesto mot6rio foi publicodo openos no finol dos onos 70, ou

sejo, cerco de 30 onos mois torde.

Em Portugol e em mot6rio de ordenomento do tenii6rio e gestdo municipol. os primeiros

possos forom dodos com o publicogdo do Decreto-Lei 69190, de 26 de Moio. oo obrigo

do quol forom reolizodos os Plonos Directores Municipois vulgormente designodos de
primeiro gerog6o. Este decreto-lei privilegio, inequivocomente, o ordenomento flsico do

tenit6rio, otribuindo d figuro do Plono Director Municipol (PDM) o cor6cter de

regulomento odministrotivo troduzido. groficomente. em plontos, e cujo objectivo serio

definir e estobelecer os principios e os regros poro o ocupogdo, uso e trqnsformogdo do

solo. O grou de perspectivogdo dos linhos previsiveis de desenvolvimento poro o tenit6rio

cobio. exclusivomente, oo municfpio. Doi, que o suo ponderogdo tenho sido diferente

nos voriodos PDM's.

Com o publicogdo do Decreto-Lei no 380/99, de 22 de Setembro (olterodo pelo Decreto-

Lei no 310/2003, de l0 de Dezembro) pretendeu-se conferir d figuro do PDM, e sem

prejuizo do quodro juridico que o deiermino, umo componente estrot6gico, out6nomo

do suo componente regulodoro. mos dotodo de um cor6cter de compromisso efectivo

entre os instdncios envolvidos nos opg6es e os propostos que posso conter. Desto formo,

o PDM podero tomb6m constituir um instrumento de contribuio octivo e directo poro o

promogdo do desenvolvimento locol.

Foce o este novo enquodromento, emerge o necessidode de oplicor, de formo

sistemotizodo, os conceitos de morketing oo desenvolvimento do tenit6rio - morketing

tenitoriol - no medido em que este relevo o importdncio do odopgdo de umo otitude
pr6-octlvo do portes dos octores/ogentes no tenitorio. fovorece o integrogdo do locol

no globol, seryindo, iguolmente, o promogdo politico do tenit6rio. o oumento do seu

conhecimento interno, e o oumento dos suos potenciolidodes oo niveldo suo integrogdo
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em rede de tenitorios (regionois, nocionois ou supro nocionois). Nesto ocepgdo, o

morketing tenitoriol pode ser considerodo como umo perspectivo de ploneomento e

gesido do tenit6rio.

De momento e numo olturo em que o gronde moiorio dos PDM's em Portugol est6 em

processo de revisdo sob os orieniog6es do novo legislogdo, constotou-se o inexist6ncio

de umo metodologio, progmotico e com umo forte vertente de operocionolidode, de

obordogem e enquodromento nesto reolidode do ploneomento do turismo ou do

espogo turistico. Entende-se o ploneomento do turismo como o formo de ordenor os

oc96es do Homem sobre o territ6rio e direccionor o construqdo de equipomentos e

focilidodes no medido e no formo mois opropriodo poro evitor ou minimizor os efeitos

negotivos nos recursos, como sejom o suo destruigdo ou redugdo do suo otroctividode.

Assim, o estudo que se opresento pretende contribuir, em termos te6ricos, poro o
desenvolvimento do tem6tico do morketing tenitoriol enquonto perspectivo de

ploneomento e ordenomento do tenitorio, especificomente, do espogo turistico; em

fermos prdticos, pretende-se colmotor o locuno cujo exist6ncio se detectou e, poro o
efeito, opresentor umo metodologio poro o reolizogdo de um Plono Municipol de

Desenvolvimento Turfstico. fozendo o suo oplicogdo oo Municipio de Bejo.

Considero-se oindo que este irobolho opresento umo relev6ncio sociol consider6vel,

dodo o seu cor6cter muito protico e poriicipotivo. Esto suo vertente promoveu,

indubitovelmente, o interocgdo e o envolvimento dos mois voriodos ogentes no ieneno;

por ouiro lodo, constitui um contributo efectivo e progmotico poro o incremento do

competitividode do tenit6rio e, cloromente. poro o seu desenvolvimento sustentovel.

2. Objeclivos do invesligogiio

O problemo iniciolmente colocodo e que originou o reolizogdo deste trobolho foi o
seguinte: o definigdo de umo metodologio de trobolho com bose nos principios de

morketing tenitoriolfocilito o ploneomento turfstico do tenit6rio?

A portir dof determinou-se o objectivo gerol do mesmo - eloboror um plono municipol de

desenvolvimento turfstico, com bose no informogdo recolhido (oferto e procuro).

Poro o efeito, considerorom-se os seguintes objectivos especificos:
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t. oprofundor o conhecimento sobre o relogdo existente entre o tem6tico do

orgonizogdo do espogo, o morketing/morketing tenitoriol e o turismo por formo o

verificor o "estodo do orte" nesto mot6rio e, o portir doi, oferir, justificodomente.

os diferentes foses do reolizogdo do plono;

ensoior umo oplicogdo de morketing tenitoriol oo Municipio de Bejo otrov6s do

reolizogdo do diogn6stico situocionol do sector do turismo, do respectivo

progn6stico estrot6gico, do definigdo de objectivos e do respectivo estrot6gio e,

por fim, do colocogdo de um conjunto de propostos cloros e objectivos que

servissem os onteriores propositos; poro tol, hoverio que sugerir iguolmente o

orgonizogdo do suo implementogdo (otrov6s de fichos de ocgdo) ossim como

formos de exercicio do seu controle;

3. Apresentor groficomente, com recurso d eloborogdo de fichos ou mopos, e

sempre que se justificosse, os resultodos do trobolho.

Como trobolhos preliminores determinontes d concretizogdo do segundo objectivo,

imporfovo:

recolher e onolisor o informogdo secund6rio disponfvel ot6 oo momento e

relotivo oo concelho de Bejo;

ouscultor o opinido sobre esto mot6rio de eniidodes p0blicos e privodos,

regionois e locois, representotivos dos cidoddos e municipes e, por isso,

com fortes responsobilidodes sobre o tenit6rio;

reolizor um estudo descritivo do procuro iurfstico existente por formo o

identificor, porticulormenfe, os problemos mois relevontes;

reolizor o invent6rio e clossificog6o dos recursos existentes no Municipio

ossim como o volorogdo do potrim6nio como recurso turfstico.

3. Fonies de informogcio

Forom consultodos voriodos fontes de informogdo secund6rio. nomeodomente, livros e

revistos cientificos disponiveis em diversos universidodes nocionois e os quois se conseguiu

ter ocesso, ossim como no Centro de Documentogdo do Direca6o Gerol do Turismo e no

Centro de Documentogdo do Direcgdo Gerol de Ordenomento do Tenitorio e

Desenvolvimento Urbono.

2.
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A lnternet 6. octuolmente, um recurso precioso, e este tomb6m ndo foi descurodo no

reolizogdo deste trobolho, em porticulor no ocesso oo site do lnstituto Nocionol de

Estotistico, do lnstituto de Turismo de Portugol, do Uni6o Europeio, do Governo Portugu6s

e de inOmeros cidodes no Mundo.

No recolho do informogdo prim6rio, os respectivos fontes de informogdo forom:

- no estudo do procuro, os turistos que visitovom o concelho de Bejo no perfodo em

que forom oplicodos os question6rios;

- no estudo do oferto, os Presidentes de Junto dos Freguesios (ou seus

representontes) que fornecerom o informogdo poro o reolizogdo dos fichos de

invent6rio, tendo sido eles proprios, posieriormente, o clossificor o potrim6nio;

- no estudo do oferto, os respons6veis pelos diferentes entidodes entrevistodos.

4. Melodologiq e eslruluro

O trobolho que ogoro se opresento pode clossificor-se como de pesquiso descritivo. no

medido em que reolizo o descrigdo de voriodos foctos, mos iomb6m de pesquiso

explicotivo, pois procuro iguolmente estobelecer relog6es entre os diversos vori6veis,

ossim como determinor o noturezo desso relog6o.

A metodologio de um trobolho cientifico 6 "(...) o orgonizogdo critico dos pr6ticos de

investigogdo" (Almeido e Pinto, 1990). Envolve, ossim, o escolho dos m6todos e dos

t6cnicos de pesquiso. Neste coso, optou-se pelo escolho do m6todo de medido ou de

onolise extensivo, em virtude do objecto de estudo ser bosfonie omplo, usorom-se

voriodos t6cnicos de pesquiso de ocordo com o porticuloridode dos fen6menos que se

pretendiom estudor. Assim. reconeu-se o:

- t6cnicos documentois cl6ssicos poro efectuor o revisdo bibliogr6fico;

- tScnicos documeniois modernos, em porticulor, o onolise de conte0do,

trotomento dos dodos recolhidos otrov6s do entrevisto que se reolizou

diferentes entidodes;

- t6cnicos ndo documentois, nomeodomente, d observogdo porticiponte , oo

longo de todo o trobolho reolizodo. no oplicogdo dos question6rios por

odministrogdo directo e no reolizo96o dos entrevistos;

- t6cnicos de omostrogem, por conveni6ncio e intencionol;

- t6cnicos estotisticos poro o trotomento dos dodos.

no
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Tendo por objectivo dor resposto oo problemo iniciolmente colocodo, o presente

trobolho estruturo-se em duos grondes portes: o primeiro, destinodo oo seu

enquodromento te6rico, desenvolve-se em torno de tr6s grondes 6reos do

conhecimenfo, oquelos que seryem de suporte d tem6tico em couso. ou sejo, o

orgonizogdo do espogo, o morketing tenitoriol e o turismo. No obordogem que se

reolizou, procurou-se comegor por trotor quest6es mois gerois, porticulores de codo 6reo

do conhecimento, poro chegor, depois. oos ospectos mois concretos e que servirom de

bose d reolizogdo do trobolho de compo; o segundo, profundomente pr6tico, envolveu

um trobolho longo de pesquiso secund6rio e no teneno sem o quol ndo se poderio

reolizor o Plono de Desenvolvimento Turfstico do Municipio de Bejo.

Em virtude de codo um dos trobolhos de pesquiso reolizodos implicorem metodologios

especfficos, quer no recolho como no trotomento dos dodos, diferentes e olguns dos

quois necessitorem de umo explicogdo mois olorgodo, optou-se por opresentor o

metodologio utilizodo em codo um deles ontes do opresentogdo dos respectivos

resultodos.

Pelo importdncio que se otribuiu o olguns documentos que se conceberom

especificomente porq dor resposto oos objectivos propostos poro este trobolho,

entendeu-se opresento-los em Ap6ndice. Solientom-se, nomeodomente, os fichos de

invent6rio que, dodo o suo extensdo, houve que opresent6-los em formoto CD-ROOM, os

respectivos mopos de simbologio turistico por freguesio , o gui6o do entrevisto reolizodo

ds entidodes. bem como o formul6rio do question6rio, nos tr6s lfnguos em que foi

oplicodo.

lguolmente pelo importdncio que se otribuiu o olguns documentos resultonies do

pesquiso secund6rio efectuodo, resolveu-se opresent6-los em Anexo.

Por 0liimo e o fim de recordor os ideios principois. ossim como p6r em evid6ncio o

problemo iniciolmente formulodo e o compreensdo do tem6tico em estudo, foz-se o suo

sfntese no que se intiiulo "conclus6es e recomendog6es", n6o esquecendo de indicor

olgumos limitog6es do estudo ossim como direc96es poro futuros investigogSes.
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PARTE I. ENQUADRAMENTO TEORICO

cApiTuro r- BREVE ABoRDAGEM A oRGANrzAqAo Do EspAqo

De ocordo com Lopes (2001) o locolizogdo 6 o bose do orgonizogdo espociol num mundo de

recursos escossos. Efectivomente e por princfpio. o locolizogdo de umo quolquer estruturo fisico

num dodo tenitorio n6o dever6 ocorrer por mero ocoso mos sim como resposto oos objectivos

definidos por e poro esse mesmo tenit6rio. Estes poderdo ter o ver com ospectos de

moximizogdo de volor, rendimento ou utilizog6o do bem. ou ent6o, com o minimizogdo de

esforgos. despesos, e optimizogdo do soldo beneficios-custos.

Este processo de decisdo 6 dotodo de umo gronde complexidode: por um lodo. s6o muito os

ogentes (pessoos individuois ou colectivos, octividodes ou governos) que nele iniervOm; por

outro lodo, os decis6es tomodos em relogdo o umo locolizogdo t6m cusios de interocgdo

espociol (ocobom por ter custos relotivomente o outros locolizog6es), por outro lodo oindo e

octuolmenie, gronde porte dos recursos. dos ogenies e dos octividodes sdo dotodos de forte

mobilidode.

N6o 6. pois, de estronhor. que os quest6es econ6micos ossumom olgumo relevdncio no

trotomento desto tem6iico: "sempre estordo em couso beneficios e custos [e] o moiorio dos

octividodes humonos envolve o distribuigdo e o uso de recursos limitodos" (Lopes,200l). Por

isso, cresceu o investigogdo e desenvolverom-se, o portir de dodo olturo. os estudos de

economio espociol. Nosceu tomb6m o ci6ncio regionol.

Mos, esto questdo n6o pode ser dissociodo de um enquodromento sociol - se nos sociedodes

ogricolos trodicionois o objectivo sociol que condicionovo o locolizogdo ero o seguinte:

(...) o distribuigdo dos fomilios pe/o solo cullivlvel por formo o minimizor o esforgo o

desenvolver-se, ljdJ nos sociedodes indusfriois o recurso principol deixo de ser o so/o

poro se encontror no trobolho, no suo especio/zogdo e no suo orgonizoEdo, o que

quer dizer que enquonfo nos primeiros olgumo drbpers6o ero necessdrio, nesfos, oo

contrdrio, ero rndispensdvel olgumo oglomerogdo (Lopes, 2001).

Neste sentido, emerge como foctor determinonte o definig6o dos objectivos sociois e o
definigdo dos podr6es de locolizogdo que os sotisfogom. Tomb5m por isso, os ospectos ligodos

d definigdo dos polfticos regionois sdo de importdncio primordiol no que respeito d

orgonizogdo do espogo e oo ordenomento do tenit6rio.

capfrulo r - BREVE ABoR.olcev A onearuzaqao Do EspAEo
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Mos quondo se pretende precisor os objectivos sociois, surgem quest6es fortemente politicos,

com implicogdo oo nivel econ6mico e ot6 ecol6gico. lnsere-se oqui o discussdo/opgAo

crescimento versus desenvolvimento. Sim6es Lopes (200,l) considero que "o crescimento 6

moteriol, 6 quontitotivo, ser6 objectivo; mos o desenvolvimento pressup6e olconce de fins que

tronscendem o econ6mico. que servem o justigo, ou o independ6ncio, ou o culturo, ou mois

sinteticomente, o quolidode de vido, o felicidode".

Assim sendo, j6 que o homem e o espogo estobelecem umo relogdo de interdepend6ncio e

de interocgdo, quest6es como o desenvolvimento e orgonizogdo dos ienii6rios revestem-se de

muito octuolidode e importdncio.

t.l. A Ci6ncio Regionol

A ci6ncio regionol nosce quondo Wolter lsord, professor de economio e ci6ncio regionol do

Universidode de Cornell, UK, resolve juntor um grupo de especiolislos, estruturondo-o sob o

formo de umo orgonizogdo - o Regiono/ Science Assocr'oirbn - em ,l957.

Anteriormente o esto doto e segundo Benko (1999) existem determinodos perfodos,

ocontecimenios, outores e obros que constituem umo refer6ncio oo niveldo ci6ncio regionol e

que, de formo resumido, se opresentom seguidomente:

o) finol do s6cu/o XIX ot6 o ll Gueno Mundiol- os ge6grofos, certomente devido d suo

vocogdo disciplinor, comegom o monifestor inferesse pelo estudo do orgonizogdo

tenitoriol dos sociedodes e comego o emergir o nog6o de regi6o. De solientor que este

interesse n6o ero portilhodo pelos outros ci6ncios, em porticulor o ci6ncio econ6mico

que pouco lhe interessovo os quest6es ligodos oo espogo e d suo gest6o;

b) primeiro metode do s6culo XX - 6 crescente o interesse pelo economio espociol: i)

solientom-se os trobolhos de Bertil Ohlin, de noturolidode sueco, golordoodo com o

Pr6mio dos Ci6ncios Econ6micos em 1977 e especiolisto em com6rcio internocionol; ii) o

economisto sueco Tord Polonder contribuiu de formo decisivo poro o desenvolvimento

do pensomento economico regionolr; iii) August Losh criou o teorio dos regi5es

1 Palander estabelece uma relagSo entre tecnologia e localizagEo pois, em sua opiniao, o progresso tdcnico poderia levar a que
algumas empresas se pudessem autonomizar dos factores ditos naturais que as "prendiam" a um determinado territ6rio. Mais

tarde, criou a teoria da localizagSo empresarial - tendo como base de trabalho diversos modelos matemdticos, desenvolveu um
conjunto de cdlculos que considerava sintetizadores das preocupag6es dos empresdrios (custos de transpofte, m6todos locais de
fixagio dos pregos, concorrencia empresarial local). A partir desses cdlculos, poder-se-ia definir a melhor localizagSo para a

instalageo da nova empresa.

capfrulo I - BREVE ABoRoaeeN A onclruzaSo Do ESpACo
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economicosz; iv) de solientor tomb6m o impocto dos escritos de John Moynord Keynes

que focilitou o onolise globol do circuito econ6mico. Com estes contributos, o

distribuigdo espociol dos ociividodes odquire importdncio. Por outro lodo, findo o ll

Gueno Mundiol, ossiste-se o um periodo de consolidogdo. quer politico quer

econ6mico, que propicio o oplicogdo dos ideios defendidos por Keynes (necessidode

do intervengdo do Estodo sob o formo de politico econ6mico e que ficou consogrodo

no conhecido "Teorio Gerol do Juro, do Emprego e do Moedo" (,l936). opontondo poro

politicos economicos coordenodos d escolo internocionol e poro instituig6es de
governo globol).

Benko (1999) refere inclusivomente que:

(...) o homogeneizogdo espocio/ dos economios nocionois forno-se prioritorio nos

poises desenvo/vidos. Nosce o ordenomenlo do tenit6io. Podemos defini-lo como e

oplicogdo espocio/ do economio keynesiono, ou rnesrno como o conslrugdo de

umo jusfigo espocio/.

Por esto olturo. os condig6es sociois hoviom mudodo e o fungdo sociol dos economistos

oumentou. Contudo, os economistos espociois continuovom o sentir-se como "o porente mois

pobre" do economio. Por formo o inverter esto situogdo. outonomizor o romo do economio

espociol e focilitor o divulgogdo e o circulogdo de informogdo, foi criodo o Regiono/ Science

Associofion, ossinolondo-se ossim o nqscimento do ci6ncio regionol.

Prosseguindo o on6lise de Benko (1999), o ci6ncio regionol6:

(...) umo discip/ino de cruzomenfo, sifuodo na encruzilhado do cr6ncio econ6mico,

do geogrofio, do ci6ncio politico e da onfropologio [eJ estudo principolmenle o

intervengdo humono no fenit6rio. Os invesfrgodores ou t5cnico.s deslo disciplino (...)

monifestom inleresse pelo reportiEdo do populogdo, pelo locolizogdo dos

octividodes, pe/o poluigdo ombientol, pelo turismo, pelo desenyo/vimenfo dos

cidodes e dos regr6es, pelo orgonizogdo do produgdo, pelo popeldos tronsporfes,

efc. /Assim J o ci€ncio regionol opresenfo fodos os corocferisficos de umo ci6ncio

de sinfese: 6 o porlir de dodos onoliticos fornecidos por diferenfes especiolrblos que

se forno possive/ discernir, de enfre o ecervo de cosos especificos gue o regido

oferece, cerfos /eis fundomenfors do distribuigdo dos ocfiyrdodes no espogo.

2 Losh par.te do principio da existCncia de um espago uniforme, onde as matdrias-primas estSo distribufdas equitativamente, nao
existindo desigualdades nem pollticas nem econ6micas e onde as condig6es e o consumo de bens agrfcolas s6o uniformes. Tendo
por base esta homogeneidade do espago e de acordo com argumentos que assentam em determinantes econ6micas, Losh procura
delimitar as regi6es econ6micas e a partir da[, construir um modelo de estrutura intraregional caracterizado pelas varidveis espaciais
das concentrag6es da localizag6o das unidades produtivas.
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Em fungdo desto complexidode, n6o 6 focil encontror umo definigdo poro esto disciplino. lsord

(19751 pelo focto de consideror que, nos Oltimos tempos, ospectos como o ombiente, o

ecologio e o homem. t6m ocupodo o oiengdo dos investigodores em detrimento de ospectos

economicos e econom6tricos. opresento umo definig6o de sintese "em sumo, o ci6ncio

regionol, enquonto disciplino, troto do estudo otento e pociente dos problemos sociois nos suos

dimens6es regionois ou espociois. empregondo diversos combinog6es de investigogdo

onolitico e empirico".

O conceito de regido 6 indissoci6veldo ci6ncio regionol. Lopes (2001) considero que os regi6es

n6o t6m sempre "umo exist6ncio evidente e objectivo". roz6o pelo quol os economistos

divergem relotivomente oo conceito de regi6o:

(...) olguns, como Bouchel (1955), odmitem que e/o 6 um conceilo observdve/

porque, dolodos de cerfo homogenerdode de comportomento e de olgumo outo-

sufici6ncio, resultom concretomenfe do sobreposigdo dos zonos de influ5ncio dos

cidodes ne/os confidos,' oufror (Vining, 1953/ enfendem que o espogo econ6mico

deve ser vtslo como um conlinuum sendo portonto inltil o determinogdo de regiSes

econ6micos,' oufros oindo, com lsord (1956b), odmitem que o srsfemo de regi6es

deve vorior de ocordo corn o nolurezo concrefo dos problernos que se ponhom.

De ocordo com o mesmo outor, o conceito de regido opresentou duos foses em resposto ds

preocupog6es dominontes de on6lise e ploneomento:

[no primeiro,J L..) houve o inlengdo de construir regi6es formois, dreos geogrdficos

dotodos de uniformidode relotivo ou homogenerdode foce o determinodo otributo

ou voridvel que comeeou por ser predominontemente fisico poro mois lorde ser de

ordem econ6mico, e mois lorde oindo, de ordem socr'ol e politico. (.../ Numo

segundo fose os preocupoeSes orienforn-se poro o funcionomento dos regl6es no

srsfemo e procurom-se os regi6es funcionois, dreos geograficos dofodos de

coerdncio funcionol o ovolior o portir dos relog6es de interdepend6ncio.

Soliento-se oindo. neste contexto, o proposto de Boudeville, Ponoux e Richordson, (Benko,

1999) onde se distingue entre:

i) regido homogdneo - de rnspftogdo ogricolo, gue se define por uma dispersdo

minimo dos coroclerisficos de codo unidode e/emenfor em relagdo a m6dio do seu

conjunto; ii) regido polor'zodo, de inspirogdo industriol, conespondenle oo conceifo

de espoEo como compo de forgos,' iii) regido plono ou de progromo, de rnspriogdo

prospecfva, oo servigo dos empresos e dos ouforidodes priblicos, gue 6 um
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conceifo operociono, e conceb,do poro o ocAdo. E tomb6m umo regido

odministrotivo, um espogo cu.lbs diversos porles relevom de umo rnesrno decisdo.

Benko (1999) de ocordo com o opinido ontes vinculodo por Lojugie. Delfould e Locour (1979)

prop6e umo definigdo de sintese:

(...) o regido corresponde o umo dreo geogrdfico que consfifui umo entidode que

permite, simu/foneomenfe, o descrigdo de fenomenos nofurors e humonos, o ondlise

de dodos socioecon6micos e o oplicogdo de umo politico. Fundo-se em duos

coracteristicos principots: homogeneidode e infegrogdo funcionol e resu/to, oo

rnesrno tempo, num senfimenlo de so/rdoriedode vivido e em relog6es de

inferdepend6ncio corn os resfonles coniunfos regionais e com o espogo nocionol e

internocionol.

lndiciondo esto concepgdo de regi6o, o periodo o seguir d ll Gueno Mundiolfoi morcodo pelo

constituigdo de vorios instituig6es de filosofio globol, de entre os quois se podem solientor

olgumos.

Com o objectivo de regulor os relog6es econ6micos internocionois e relocionodos com

ospectos finonceiros e monet6rios forom criodos:

o) o Bonco Mundiol (BIRD) (em 1945, e tendo por objectivo o promogdo do progresso

econ6mico e sociol dos pofses membros medionte o finonciomenio de projectos com

visto d melhorio do competitividode e dos condig6es de vido desses poises);

b) e o Fundo Monet6rio lnternocionol (fMl) (em 1945 com o objectivo zelor pelo

estobilidode do sistemo monetdrio internocionol otrov6s do promogdo do cooperogdo

e do consulto em ossuntos monet6rios entre os poises membros).

A fim de relongor o com6rcio internocionol foi criodo em 1946 o Acordo Gerol sobre Torifos e

Com6rcio (GAII) visondo impulsionor o liberolizogdo comerciol e comboter proticos

proteccionistos odoptodos o portir do d6codo de 30. Noscem os mocro regi6es.

Mois torde - como sucessoro do Orgonizogdo Europeio de Cooperogdo Econ6mico, que hovio

sido criodo com o objectivo de odministror o ojudo dos Estodos Unidos e do Conod6, no

Ombito do Plono Morsholl. no que respeitovo oo processo de reconstrugdo europeio que se

seguiu d ll Guerro Mundiol - 6 tomb6m criodo o Orgonizogdo poro o Cooperogdo e o
Desenvolvimento Econ6mico (OCDE). iniciondo o suo octividode em 1961 e tendo como
missdo reforgor o economio dos poises membros. melhoror o suo eficocio, promover o
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economio de mercodo, desenvolver um sistemo de trocos livres e contribuir poro o
desenvolvimento e industriolizogdo dos poises. Os poises de leste reogirom, quer d oplicogdo

do Plono Morsholl o Europo, quer d criogdo do OCDE e, por suo vez criorom um orgonismo

econ6mico dos pofses sociolistos europeus - Conselho de Assist6ncio Econ6mico M0tuo

(COMECON) em 1949 e que foi, posteriormente, extinto em'lggl.

Esfes orgonismos. o portir de dodo olturo, estenderom os suos dindmicos de globolizogdo o

conjuntos mois vostos de poises e regi6es. criondo condig6es e incentivos poro os ndo

membros.

Em 1957, com o ossinoturo do Trotodo de Romo, forom criodos o Comunidode Europeio do
Energio Atomico (EURACOM) e o Comunidode Econ6mico Europeio (CEE). Os estodos

membros resolverom constituir um mercodo comum e focilitor os trocos comerciois.

Posteriormente, em 1992, com o ossinoturo do Trotodo de Moostrich, forom introduzidos novos

formos de cooperogdo entre os Governos e os estodos membros, nomeodomente, no dmbito

do Defesq e do Justigo e Assuntos lnternos. Este trotodo criou tomb6m o Uni6o Europeio (UE).

A integrogdo econ6mico e politico que doi resultorom, o formolizogdo do mercodo 0nico

onde bens, pessoos, servigos e copitois podem circulor livremente, o introdugdo de umo

moedo Onico europeio (em 2002) - o euro - gerido por um Bonco Centrol Europeu, ossim como
os sucessivos vogos de odes5es de estodos membros, otribuirom umo importdncio excepcionol

o este espogo regionol de integroedo - o UE - no regulomentogdo do processo gerol do
globolizogdo, oo gorontir o conciliogdo entre o liberolizogdo econ6mlco inlernocionol e

objectivos de moior coesdo econ6mico e sociol. Foi, ossim, possivel osseguror ritmos elevodos

de crescimento econ6mico e tronsfer6ncios relevontes de recursos poro poises menos

desenvolvidos. Este focto contribuiu poro o fortolecimento de umo otitude positivo no que

respeito ds dindmicos de oberturo oo processo de globolizogdo.

Os onos 90 s6o. pois, proplcios oo fenomeno do globolizogdo. Os poises desenvolvidos, otrov6s

dos principois insiituig6es internocionois, ocordom no liberolizogdo integrol de iodos os

movimentos internocionois de mercodorios e de copitois. no redugdo do interveng6o

economico do Estodo oos nfveis minimos. no privotizogdo dos empresos p0blicos. no oberturo

dos sectores protegidos d iniciotivo privodo, no promogdo do integrogdo dos poises em

desenvolvimento no economio internocionol, e no privil6gio de politicos microecon6micos de
relongomento do oferto em detrimento dos politicos mocroecon6micos trodicionois.
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Refere oindo Benko (1999) que:

f.../ o cidncia regionolvolfo-se poro os problemos do integrogdo regionol que ndo

l6m openos consequ6ncios politicos e culfurois. Descobre-se umo novo geogrofio

dos grondes coniunlos dos mocros regl6es, dos blocos regionois, ou muito

sr'mp/esmenfe, umo geogrofio do oldeio globol tdo coro o Morshall McLuhon.

Woters (1999) ocrescento que o globolizogdo envolve o progressivo redugdo dos

constrongimentos geogr6ficos, um ospecto dos sociedodes modernos que resulto no

constonte problemotizogdo do relogdo entre espogo e orgonizogdo sociol. A exting6o

progressivo dos boneiros espociois significo o desoporecimento do ienitoriolidode, entendido

como principio orgonizotivo do vido culturol e sociol.

Se o processo de globolizogdo. por um lodo, indiciovo o redugdo do impocto do locolizogdo

no determinogdo de vontogens competitivos, o reestruturogdo econ6mico, em porticulor dos

formos de orgonizogdo industriol dos 0ltimos d6codos, volto o volorizor o locolizogdo. 56o os

hobilidodes, os especiolizog6es, os fornecedores e os instituig6es locois que tornom certos

locolizog6es centros de inovogdo em sectores especificos. Assim e de ocordo com Porter

(.l989) o competitividode numo economio globol, 6 fungdo do desenvolvimento de elementos

locois, o que e dificil de olcongor por conconentes geogroficomente distontes.

Neste contexio, Benko (1999) prossegue o suo on6lise, oo ofirmor que:

(...) evolugdo do noqdo de regido no s6c. XX fez os econornisfos, e os ge6grofos,

ossim como os hrbloriodores e os soci6/ogtos compreenderom que o regido 6 um

produto sociol groduolmenfe consfruido por sociedodes nos respecfivos espogos de
vido.

A Polilico Regionol

A reflexdo sobre o economio regionol crio umo disciplino teorico, enquonto o
intervengdo publico nos tenitorios em ordem o orientor ob1'ecfivos /rgodos d
octividode econ6mico, oo desenvolvimento s6cio-economico desses tenitorios e

desde logo, d superogdo do otroso em re/ogdo o oufros tenitorios de um espogo

considerodo como referincio, 6 umo politico, o politico regionol, emrnenfemenfe
prdtico, procurondo implementor instrumenfos adequodo.s poro o efeito, com e
oj u do de conhecr'men los f e6ricos previ o m e nte ossumidos ( Con desso, 2005) .

1.2
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Mello Morques (,l998) considero que o politico regionol no octuolidode tem por objectivo "o

promogdo do dindmico economico dos diferentes tenit6rios com problemos de

desenvolvimento [e obondono] o ontigo objectivo do eficdcio e do equidode inter regionol".

Efectivomente, hoje em dio em que os mercodos s6o codo vez mois globois, o polfiico regionol

devero procuror estimulor o competitividode dos regi6es, oo promover um melhor

oproveitomento dos recursos dos mesmos, e oo focilitor o ocesso o instrumentos de opoio e
finonciomento d criogdo de empresos. emprego e formogdo. e ossim, oo consequente

desenvolvimento dos sectores mois enfroquecidos.

No que respeito oo tenitorio do Unido Europeio 6 considerodo que:

(...) o Politico Regiono/ do Unido Europeio confinuo, pois, o ser necessdrio poro

fovorecer o desenvolvimento hormonioso do espogo comunit1rio. A suo ocgdo
deve permitir oo conjunlo dos regi6es europeios tirorem plenomenle porfido dos

oportunidodes do mercodo lnico e contribuir para o 6xito do Unido Econ6mico e

Monelorio (UEM1".s

Troto-se de umo politico "de solidoriedode" e "concreto" j6 que pretende dor oportunidode

oos tenit6rios que opresentem mois problemos de os ultropossorem, oo focilitor o ocesso o

opoios finonceiros; por outro lodo, 6 umo politico "visfvel oos olhos dos cidod6os", no medido

em que porticipo no construgdo de projectos muito concretos - criogdo de empresos,

recuperogdo de edificios, formogdo e ocesso oo emprego. etc. - que possibilitom oo individuo

sentir-se viver melhor no regido onde hobito.

A Politico Regionol Europeio confronio-se, octuolmente, com tr6s desofios fundomentois:

- o concon6ncio, codo vez moior em fung6o do liberolizogdo do com6rcio. As empresos

escolhem instolor-se em locois que re0nem os melhores condig5es poro oumentor o suo

competitividode (infro-estruturos, servigos de quolidode, trobolhodores quolificodos). O

oumento do otroctividode dos regi6es. condigdo fundomeniol poro conseguir

investimenios, implico que elos procurem melhoror os suos condig6es, otrov6s do
criogdo e/ou de melhorios oo niveldos infro-estruiuros e de equipomento e oferecendo

servigos de quolidode;

3 hAp:lleufspa.euJM lus/print!'ersion/pi/lvblg24000,htm , consultado em 2 de Abril de 2006.
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- o revolugdo tecnol6gico e o sociedode do informogdo. o que determino que os

individuos. os empresos e os tenitorios fogom um gronde esforgo de odoptoqdo ds

novos condig6es;

- o olorgomento e o integrogdo constitufrom, oo mesmo tempo, umo oportunidode e um

desofio poro o Unido. N6o se pode negligencior o focto de que muitos dos novos

poises opresentom condig6es econ6micos e sociois mois desfovordveis do que os dos

regi6es menos desenvolvidos do Europo dos ,l5. 
E obvio que este focto condiciono,

octuolmente, o funcionomento do politico de coesdo.

A reformo do Politicq Regionol opresentodo nos perspeciivos finonceiros do "Agendo 2000".

conferiu um fovorecimento o ojudos estruturois nos regiSes com otrosos de desenvolvimento,

ossim como o oplicogdo simplificodo dos politicos. Com visto o beneficior o poliiico de
porcerios, no coso do Uni6o Europeio/Estodo-Membro/Autoridodes Locois/Sector privodo,

est6o previstos controtos e conveng6es triportidos de objectivos, entre o Uni6o Europeio, os

Estodos-Membros e os outoridodes regionois, o fim de definir o popel e os compet6ncios destes

tr6s niveis odministrotivos no dmbito do futuro politico regionol.

Mos o olorgomento p5e de novo em couso o modelo octuol de Politico Regionol, deslocondo

o suo oteng6o, oo nivel do coesdo econ6mico e sociol. poro os novos l0 Estodos-Membros.

Estos mudongos gerom um conjunto de intenogog6es, nomeodomente no dmbito dos po[ses

do sul, octuois beneficiorios do Fundo de Coesdo, que ndo sobem muito bem como possordo

o ser trotodos no futuro. Assim, surge como umo necessidode imperioso o reolizogdo de umo

reflexdo profundo o prop6sito do futuro do Politico Regionol no Uni6o Europeio, devendo esto

colocor-se num potomor distinto dos meconismos de opoio finonceiro.

O Ordenomenlo do Terril6rio

De ocordo com o Corto Europeio de Ordenomento do Tenitorio (Confer6ncio Europeio dos

Ministros Respons6veis pelo Ordenomento do Tenitorio, 1983) (DGOTDU, 2OO2 o), o

ordenomento do tenitorio define-se como:

(...) troduEdo espociol dos polilicos econ6mico, socio/, culturol e ecologico do
sociedode. O ordenomento do tenitorio 6, simu/foneomente, uma drscrp/rno

cientifico e ume t6cnico odminislrotivo e umo politico que se desenvo/ye numo
perspecfivo inferdisciplinor e integrodo fendenle oo desenvolvimento equilibrodo

dos regr6es e d orgonizogdo fisico do espogo segundo umo esfrol6gio de conjunto.

t.3
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No Lei de Boses do Ambiente em Portugol (Lei no 11187, de / de Abril, oriigo 5o, no 2, olineo b)),

o ordenomento do tenitorio 6:

(...) o processo de integrogdo do orgonizogdo do espoqo biofkico, tendo como
obieclivo o uso e a tronsformogdo do tenitorio, de ocordo corn os suos

copocidodes e vocog6es, e a permon€ncio dos vo/ores de equilibio biologico e de
esfobtlrdode geol6gico, numo perspeclivo de oumenfo do suo copocidode de

suporfe do vido.

Assim. o ordenomento do tenit6rio e "umo otribuigdo pOblico moderno" (Condesso, 2OO5).

Muito emboro tenhom existido diversos tentotivos de operocionolizogdo do conceito, no

primeiro metode do s6culo XX, "s6 op6s o segundo Gronde Gueno, esto prdtico se generolizou

e ossume os contornos conceptuois que hoje lhe conhecemos" (Portidorio, 1999). Contudo,
desde sempre que o Homem. oo viver em sociedode, sente o necessidode de orgonizor o

tenitorio onde permonece. Por isso. "o hist6rio do ordenomento do tenitorio est6

inexorovelmente ligodo o do ploneomento" (Portidorio, 1999), iendo sido diversos os situog6es

que determinorom o evolugdo do ploneomento udconistico e, por consequ6ncio, do conceito
de cidode.

As escolos de ploneomento tomb6m ocomponhorom esto evolug6o. De ocordo mois umo vez

com Portidorio (1999) os diversos obordogens s6o consubstonciodos em:

l. Escolo de Ploneomento Clossico (desenvolveu-se no principio do s6culo XX e teve

como principois percursores Potrick Geddes (Grd-Bretonho) e Frederick Olmteod
(EUA) :

(...) defendio-se o obordogem holistico do tenit6rio (...) feconendolopenos
oo conhecimento periciol [poroJ L) perceber o funcionomento dos sisfemos

eco/ogicos presenfes que justificavam o expressdo porsogisfico resulfonfe. Esle

periodo e criticodo openos pe/o ous6ncio de m6lodos que fpromovessemr/o
troduEdo eficoz do conhecimento em ocgdo.

2. Escolo de Chicogo (Estodos Unidos, onos 40) - considerodo o escolo do pensomento

contempor0neo, tendo pretendido "introduzir rigor cientifico d obordogem do
ploneomento." Desenvolveu o modelo de ploneomento rocionol:

/Este envolvel (...) urno sequ6ncio de ocq5es, segundo um determinodo
percurso orientodo por objectivo.t envo/vendo quatro possos fundomentors: o
ondlse do sifuogdo, o del'inigdo do percurso a seguir, o ovolioqdo
comparotivo dos olternotivos e o selec9do do melhor olternotivo;
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3. Com Chodwick (Gr6-Bretonho) e Mcloughin (Estodos Unidos) nosceu o obordogem
sist6mico nos onos 50. Esto obordogem segue o modelo rocionolisto, mos recore o um

trotomento inform6tico dos dodos. Consegue ossim trotor mois informogdo

economizondo lempo despendido. "A suo principol desvontogem foi o recurso o

modelos demosiodo pesodos e dependentes de grondes quontidodes de informogdo
(...)". Posteriormente. procurou-se retomor esto obordogem reconendo o "tecnicos de
onolise de previsdo demogrdfico" ou o "t6cnicos especiolizodos como os Sisiemos de
lnformogdo Geogr6fico" ;

4. Sensivelmente pelo mesmo olturo. em 1963, foi criodo o Escolo de lnvestigogdo

Operocionol em Coventry, no Grd-Bretonho.

lCom e/o nosceu ol (...) obordogem de ploneomenlo esirof6gico, ern resposfo oo
modelo rocionolisto. Fiend e Jessop (1969) referem-se (...) oo planeomenfo

esfrol6gico ndo como umo sequ6ncio lineor de oc96es, mos corno um modelo

clclico, de continuo interacqdo e incertezo, moisflexivel e odopfolivo o siluog6es de
conflito, mois pr6ximo do reolidode do sislemo decisiono/.

Pronunciondo-se o prop6sito do octuolidode e relotivomente o esto temotico, Portid6rio (1gggl

odionto o seguinte;

(...) o modelo rocionolisto e o mode/o estrot6gr'co consfifuem, oindo hoie, os dors

grondes mode/os de p/oneomento. No reo/idode, o protico operocional do
planeamenfo opresenfo-se como umo combinogdo deslos duas principois escolos,

que produzem solug6es de p/oneomenfo bosfonfe drversos, corocterizondo os

srslemos de p/oneomenfo de codo pois.

O ordenomento do tenit6rio 6 um dominio considerodo no dmbito do soberonio de codo po[s.

Contudo, o Comissdo Europeio, nomeodomente o portir dos onos 80, tem vindo o estimulor

iniciotivos com visto oo ordenomento e desenvolvimento hormonioso do espogo europeu.
Segundo Fendo (2004) "o omodurecimento" do debote sobre ordenomento espociol
tronsnocionol no Uni6o Europeio opresento tr6s foses:

- A primeiro fose (1989-1991), considerodo "o inicio" e onde houve umo denso
publicogdo de estudos sobre o mot6rio. Abundorom os met6foros espociois

poro o tenit6rio europeu (como por exemplo, "o bonono ozul" de Brunet, l9gg,

ou o "esfrelo ozul, de IAURIF, 1991), integrodos em estudos que "defendiom
leituros simplificodos de orgonizogdo interno do tenit6rio do velho continente".

Em 1989. reolizou-se em Nontes "o primeiro encontro informol dos ministros do
ordenomento do tenit6rio e desenvolvimento regionol de v6rios
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Estodos-Membros. sob o Presid6ncio Fronceso e com o opoio do Comunidode

europeio." Foi decidido reolizor um conjunto de estudos especificos sobre o
ordenomento do terit6rio do espogo europeu e forom tomb6m longodos os

boses poro o preporogdo do documenio Europo 2000. Eslo fose 6 ontecedido
por duos importontes refer6ncios que importo mencionor: i) em 1970 foi criodo o
Confer6ncio Europeio dos Ministros do Ordenomento do Tenit6rio que tem vindo

o funcionor informol e intermitentemente. Foi com bose em estudos suscitodos

por esto confer6ncio que nosceu o Corto Europeio poro o ordenomento do
Tenitorio, tomb6m conhecido por Corto de Tonemolinos, em 1983; ii) o Trotodo

de Moostrich (1991) define cloromenie o necessidode de desenvolver umo rede
de tronsportes o nivel europeu;

A segundo fose (1991-1994), considerodo como o fose do "construgdo do
Europo dos mego regi6es". Duronte o primeiro metode dos onos 90 forom

reolizodos voriodos estudos sobre o "estruturo espociol do Uni6o Europeio e os

formos mois odequodos de estimulor o cooperogdo inter-regionol. Em 1991, foi
publicodo o documento Europo 2000 onde forom opresentodos os resultodos de

estudos desenvolvidos em oito mego regi6es europeios. Em 1994, foi publicodo o
documento Europo +. onde se insistiu no projecto de construgdo de umo Europo

de redes, sejom fisicos ou intongiveis. Este projecto, pelo suo noturezq, comego
o envolver codo vez mois ospectos relotivos oo ordenomento do tenitorio

europeu. Jo em 1991, no Cimeiro de Moostrich foi criodo o comite de

ordenomento Espociol, que morcou umo novo obordogem do ordenomento

do tenit6rio: de umo perspectivo de orgonizogdo fisico, posso-se poro umo

obordogem de desenvolvimento tenitoriol. Este Comit6 6 responsovel pelo

Esquemo de Desenvolvimento do Espogo Europeu (1ggg), onde prevolecem

quer os principios b6sicos do desenvolvimento do tenit6rio comunitorio - coesao
econ6mico e sociol, desenvolvimento sustent6vel, competitividode - quer os

seus objectivos gerois;

Terceiro fose (1995-2001), considerodo como o fose do ofirmogdo do
ordenomento supro-nocionol do tenit6rio europeu. Em 1996 toi longodo o
Progromo de lniciotivo Comunitorio INTERREG llc, " o primeiro o odoptor umo

vis6o de ploneomento tronsnocionol n6o estritomente tronsfronieiriqo". Em Moio
de 1999, em Poisdom, 6 odoptodo o "EDEC - Esquemo de Desenvolvimento do
Espogo comunit6rio - poro um desenvolvimenio espociol equilibrodo e

sustent6vel do tenitorio do Uni6o Europeio", no Conselho lnformol dos Ministros

Respons6veis pelo Ordenomento do Teritorio. Em 200.|, no Segundo Relot6rio do
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Coesdo Economico e Sociol 6 dodo umo importdncio muito gronde ds quest6es

de coesdo tenitoriol, orticulodos com o principio do EDEC relotivo oo

"desenvolvimento espociol policdntrico e equilibrodo no Unido Europeio, ossim

como com o preconizodo pelo CEMAC - promogdo do coes6o tenitoriol

otrov6s do desenvolvimento econ6mico e sociol equilibrodo dos regi6es e do

melhorio do competitividode." Se bem que estes principios continuom o ser

prioritorios, o olorgomento do Uni6o Europeio o novos Estodos Membros onosto

tomb6m o necessidode de se reolizor umo reflexdo o prop6sito, tonto dos

principios orientodores do Politico Regionol europeio, como do modelo de

ordenomento tronsnocionol.

O ordenomento estobelece relog6es de extremo proximidode, quer com o ploneomento,

como jo se ofirmou, mos tomb6m com o ombiente e, consequentemente, com o ploneomento

ombientol.

Em Portugol, o texto constitucionol de 1976. oindo em vigor, inovou oo defender os volores

ombientois - nos termos do disposto no ortigo 9o, olineo e), constitui torefo fundomentol do

Estodo, defender o Noturezo e o ombiente, preservor os recursos noturois e osseguror o

conecto ordenomento. Tomb6m no ortigo 66o, no Copitulo ll, do Titulo ll, epigrofodo direitos e

deveres econ6micos, sociois e culturois, 6 mencionodo que todos t6m direito o um ombiente

de vido humono. sodio e ecologicomente equilibrodo e o dever de o defender. Aindo no

ortigo 9i" determino-se que os plonos de desenvolvimento economico e sociol ter6o por

objectivo promover o crescimento econ6mico, o desenvolvimento hormonioso de sectores e

regi6es, o justo reportigdo individuol e regionol do produto nocionol. o coordenogdo do
politico econ6mico com os politicos sociol, educocionol e culturol. o preservogdo do equilibrio

ecologico. o defeso do ombiente e o quolidode de vido do povo portugu6s.

Este quodro de refer6ncio determinou oo Estodo portuguOs o ossungdo de umo polftico de

ombiente. cujo concretizogdo veio o ser efectuodo no Lei no 11187 de Z de Abril (Lei de Boses

do Ambiente). Ressolvo-se, entre outros, o ortigo 17", no 2, onde se menciono que "o
ordenomento do tenitorio e o gestdo urbonfstico ter6o em conio o disposto no presente lei. o

sistemo e o orgdnico do ploneomento econ6mico e sociol e oindo os otribuig6es e

competGncios do odministrogdo centrol, regionol e locol." Resulto, ossim, um certo pioneirismo

nesto mot6rio. pois jo nesto olturo prevolecio o ideio do defeso e preservogdo do ombiente, o

necessidode de proceder o um ploneomento que objective o desenvolvimento econ6mico e
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sociol dos populog6es, sendo todo este processo dirigido pelo 6196o odministrotivo de direilo,

mos simultoneomente, integrodor, ou sejo, envolvendo todo o populogdo.

Em 1995. foi oprovodo pelo Conselho de Ministros, o Plono Nocionol de Politico do Ambiente

"onde sdo definidos os orientog6es estrot6gicos do Polltico do Ambiente, os objectivos e os

oc96es especificos do Minist6rio do Ambiente e dos Recursos Noturois e os insirumentos poro o

implementogdo do Poliiico do Ambiente". ldentificorom-se os principois vectores de poliiico do

ombiente como sendo:

(...) o desenvo/vimento susfenfdve/ do sociedode portugueso o moior designio do

politico do ombiente, [e cujosJ vectores de intervengdo sdo: o reforgo do

porticipogdo do sociedode civil, o ordenomento ombientol dos ocfrvrdodes

produfivos, o superogdo dos cor6ncios de infro-estruturos (Resolugdo de Conselho

de Ministros n'38/95).

Neste Plono 6 tomb6m expressomente reconhecido o relogdo entre ombiente e ordenomento

do tenit6rio, sendo este 0ltimo considerodo como um instrumento de politico ombientol:

(...) a integrogdo dos politicos de ombienle em termos tenitoriois 6, tombem, uma

preocupogdo relevonfe e umo dos princpois prioridodes. Eslo integroqdo pode

dizer respeito o diferenles trpos de unidode feniforiol, mot de umo formo geroL diz

respeifo ds profundos relog6es enfre ombienfe e ordenomento, que sdo ofino/ foces

indissocidveis do rnesmo reolidode.

Emerge ossim o conceito de ploneomento ombientolossociodo oo ordenomento do tenit6rio:

[EsteJ (..)deve ser enfendido como o ambiente no p/oneomenfo, ern gue o
ombiente surge como um quadro de requi'sifos, de focfores e de crit6rios de

guo/idode que influenciom o processo de desenyo/vimenfo, ocomponhando

preocupog6es de eguidode socio/ e de drndmico econ6mico. Os objectivos do

p/oneomento ombienlol prendem-se, ossim, com a resolugdo do conflito economio-

ambienle e obrigom d modificogdo e promogdo de umo otitude e 6tico

ombt'enfois, generolizodo o todo o sociedode. (...) /O ploneomenfo ombientolojudo

o/ conseguir umo utilizoqdo de recursos o mois eficienfe e susfenfdvel que for

possivef o sensibi/zor o populoEdo e o conseguir o suo coloborogdo poro o
reso/ugdo dos prob/emos ombienfois (Portidorio, 19991.
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lmporto oindo ocrescentor que no Confer6ncio dos Nog6es Unidos poro o Ambiente e
Desenvolvimento que teve lugor no Rio de Joneiro, em 1992, resulfou o Agendo 21r, proposto

poro o ocqdo ombientolem todo o mundo.

As relog6es de proximidode do conceito de ordenomento estendem-se tomb6m oos conceiios

de urlconismo, de cidode e de ploneomento urlconistico. De formo muito sumorio, o termo

"udconismo" oporece normolmente relocionodo com o concepgdo de propostos de

intervengdo fisico no espogo udcono. nomeodomente com o seu trogodo, embelezomenio ou

melhorio oo niveldos infro-estruturos. A cidode 6, ossim, considerodo o seu principolobjecto de

estudo. Segundo o Comissdo Europeio, no Livro Verde do Ambiente Urbono (1990), o cidode

deve ser entendido "(...) como umo oglomerogdo mois ou menos regulor de edificios e vios

p0blicos, onde os pessoos podem viver e trobolhor, e tomb6m onde h6 muitos octividodes

sociois, culturois e [que] tem pelo menos l0 000 hobitontes."

Segundo Portidorio (1999), os conceitos de cidode e de ploneomento urlcono sofrerom, oo

longo do tempo, umo evolugdo, tendo esto sido determinodo em fungdo de um conjunto de

situog6es, o sober:

l. A cidode nosce no inicio do civilizogdo em fungdo do necessidode do Homem viver

ogregodo, em comunidode;

2. Surge o "polis grego. cidode-estodo, seguido pelo civifos romono. o town

onglo-sox6nico e o medino isldmico". Estos s6o "(...) exemplos de formos emergentes

de ploneomento urlcono" rurol que se desenvolvem "(...) com formos e fung6es o

medido que os necessidodes se impunhom: o cidode fortificodo por roz6es de defeso,

o cidode mercodo, centro de obostecimento e de trocos comerciois, o cidode-templo.

oo mesmo tempo. orfistico";

3. Nos s6culos XVll e XVlll - per'odo de desenvolvimento do cidode bonoco e do

noscimento do cidode burocr6tico - o estruturo do mundo medievol 6 substituido pelo

urlconismo monumentol, sendo exemplos deste per'rodo, o Boixo Pombolino

(reconstruido depois do Tenomoto de 1755), Versoilles e Noncy;

4. Com o revolugdo industriol, os s6culos. XVlll e XIX ossisiirom o mudongos voriodos oos

mois diversos nfveis. Ao nivel do orgonizogdo do espogo, os olterog5es introduzidos

forom muitos, nomeodomente oriundos dos olterog6es oo nlvel tecnol6gico.

introduzidos no indOstrio, no ogriculturo, nos tronsportes, etc. Esie per'rodo n6o foi f6cil:

foce ds inovog6es tecnol6gicos que oporecerom, os poises tiverom que se lhes odoptor
se bem com ritmos diferentes, de ocordo com o seu grou de desenvolvimenlo

" A "Agenda 21" 6, o plano de acgEo das Nagoes Unidas para o desenvolvimento sustent6vel no sdculo )CG, aprovado por 173
Governos, na Conferancia das Nag6es Unidas sobre ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992.
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economico e sociol. Esto foi, pois, umo 6poco que registou grondes disporidodes

regionois oo nivel do distribuigdo do riquezo e dos oportunidodes produzidos. Mos os

efeitos nefostos do industriolizogdo forom mois longe - gerorom umo forte degrodogdo

dos recursos noturois, obrigorom os pessoos o viver em condig6es de extremo

precoriedode oo nfvel do higiene, reflectindo-se este focto em groves problemos de

soOde e de propogogdo de doengos;

No tentotivo de controlor esto degrodogdo. surgem os "cidodes de tipo colectivo

[enquonto] (...) solug6es de combinogdo do octividode industriol com o ogrfcolo, como

formo de conigir os disfungdes ombieniois e sociois cousodos." Em 
.l8.l6, 

Robert Owen -
proprietorio de umo indOstrio t6xtil- crio umo destos cidodes modelo;

Em '1903, Ebenezer Howord, orquitecto ingl6s, desenvolve o conceito de cidodes-jordins,

cujo objectivo ero "osseguror o duplo fungdo de complemento econ6mico dos

oper6rios e do introdugdo do elemento vegetogdo no quodro de umo poisogem

industriol oltomente degrododo." Comego ossim o emergir o ordenomento do tenitorio;

Em meodos do s6culo XX, op6s o ll Gronde Gueno, e em fungdo dos novos modelos de

orgonizogdo econ6mico e sociol que dof resultorom, surgiu o fen6meno do mobilidode,

codo vez com moior intensidode. gerondo umo forte dispersdo: muitos pessoos viviom

num determinodo locol e trobolhovom noutro! Foi tomb6m nesto olturo que surgirom

fen6menos como o 6xodo rurol, o concentrogdo nos cidodes, o terciorizogdo do

economio, etc. " O conceito de ordenomento do tenit6rio surge (...) como umo

necessidode de integrogdo tenitoriol o umo escolo que uliroposso os limites de umo

urlce, ou sejo, do cidode e dos seus espogos odjocentes.";

Forom v6riqs os escolos de pensomento que se debrugorom sobre o mot6rio do

ordenomento do tenitorio:

i) o Escolo de Chicogo, nos Estodos Unidos, procurou integror o componente

sociol no ploneomento fisico, ossim como opostor num moior rigor cientifico

nesto obordogem. Nesto olturo ero privilegiodo o vertente econ6mico do

ploneomento, pois foiquondo surgirom "os grondes teorios do ploneomento

socio-economico de Von Thunen (mercodo ogricolo), de Losch (locolizogdo

industriol) e de Christoller (locolizogdo de 6reos centrois)" ;

ii) no finol de .l960, nosceu umo conscenciolizogdo colectivo do escossez dos

recursos noturois e emergiu o discurso ecologisto que influenciou os politicos

de ordenomento. Este perfodo 6 ossinolodo pelo obro de lon McHory.

"Design with Noture", publicodo em 
,l969;

iii) contudo, McHory foi criticodo pelo focto de ter "umo vis6o deterministo do

tenitorio", fozendo depender os octividodes economicos dos leis e

5.

6.

7.

8.
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dindmicos do noturezo. Gerou-se, ent6o, um movimento de contestogdo

que so oceitovo cumprir os restrig6es biofisicos e ombientois propostos desde

que estos fossem, estritomente, impostos por lei;

iv) no finol de '1980, com o emerg6ncio dos conceitos de desenvolvimento

sustent6vel e de ploneomento ombientol, o ordenomento do tenitorio

possou o colocor o suo t6nico no "gestdo do ombiente e dos recursos

noturois, no conciliogdo do desenvolvimento econ6mico com o volorizogOo

ombientole no incorporogdo dos principios do sustentobilidode."

Actuolmente. os cidodes s6o dotodos de umo dindmico oo nivel do seu funcionomento, sendo

esto determinodo pelo intensidode dos relog6es sociois de troco, de mobilidode, e ot6 de

poder, que nelos t6m lugor. Por isso, cidodes com o mesmo dimensdo (em termos de n0mero

dos seus hobitontes) podem ter din6micos, e consequentemente, relevdncios completomente

disiintos. Por outro lodo. o dindmico dos cidodes 6 tomb6m condicionodo pelo especiolizogdo

oo nfvel econ6mico, e oindo, pelo suo locolizogdo geogrdfico - cidodes mois terciorizodos e

industriois envolvem moior circulogdo de copitol econ6mico, finonceiro e sociol e,

normolmente, locolizom-se em 6reos de moior ocessibilidode, com destoque poro os zonos

litorois; cidodes mois ogrfcolos, s6o tendenciolmente, mois envelhecidos, e locolizom-se, em

regro, no interior.

Nos 0ltimos onos os cidodes regisiorom um elevodo crescimento: o nfvel mundiol, cerco de 46%

do populogdo vive em oreos urbonos e prev6-se que em 2030 este volor chegue oos 61%. ?or

isso, os quest6es ligodos oo urlconismo e d formo como se ordenom os cidodes poro que estos

sejom locois onde se posso viver codo vez melhor e com mois quolidode oo nivel ombientol,

preocupom os investigodores destos mot6rios. O conceito de ploneomento urbonistico nosce

ossociodo o este tipo de propositos. Segundo Costo Lobo (1999) o ploneomento urbono tem

por objectivo :

(...) preparar plonos poro o desenvo/vimenfo do espogo humonizodo, dos

comuntdodes /ocois e regionois, com propostos poro o locolizogdo dos

cornponenfes urbonos e dos redes infro-estrufurorb de formo coordenodo, tonto em

fermos end6genos corno ex6genos, e proceder d gesfdo do processo. TEsfe 6Jmulti-

espocio/ e multi-horizonte, multidisciplinor, oltomenfe sisf6mico, permonente no

lempo e cobrindo, progressivomente, numa focogem se/ecliyos e de escolos

odequodos, fodo o tenit6rio.
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Aindo no continuidode do onolise que se tem vindo o fozer, no que respeito o conceitos

intenelocionodos com o ordenomento do territ6rio, opresentom-se oindo os seguintes

(Poriidorio. 1999), cujo considerogdo 6 indispensovel no ponderogdo de umo quolquer oc96o

oo nivel do ploneomento urlcono:

o) Recursos - considerodo como "(...) um bem simplesmente produzido pelo noturezo

(recurso noturol) ou um bem com olgumo utilidode poro o sociedode, criodo ou n6o

pelo pr6prio sociedode e respectivo sisiemo produtivo.";

Anolise do volor e sensibilidode dos recursos - o conceito de volor de um recurso

reflecte o copocidode de esse recurso poder desempenhor certos fung6es (por

exemplo, "recreotivos", "cientificos", de "biodiversidode gen6tico"). Este deve ser

ovoliodo de ocordo com crit6rios como sejom, "o roridode", "o diversidode", "o

noturolidode", "o viobilidode funcionol" e o seu "significodo locolou regionol";

Usos, octividodes e fung6es - quolquer porcelo de tenit6rio ( tenestre, oereo ou

morftimo) pode exercer umo ou mois fung6es com utilidode (usos) poro os

comunidodes, independentemente de estos terem umo quolquer intervengdo nesse

tenitorio (octividodes humonos) ;

Clossificogdo de usos do solo - No "Vocobul6rio do Ordenomento do Tenit6rio -
projecto" (DGOTDU. 2004) e feito tomb6m refer6ncio o esto mot6rio, sendo

considerodos duos closses de espogos - "com visto oo desenvolvimento do processo de

ploneomento e o eloborogdo de plonos, os solos podem ser clossificodos, em fungdo

do seu destino b6sico, em urbonos e rurois." (DGOTDU, 2OO4l;

Unidodes especiois de onolise - sdo unidodes utilizodos em estudos porticulores o fim

de conseguir obter um moior grou de pormenor e umo melhor orgonizogdo do

informogdo. Estos unidodes s6o: i) os unidodes odmlnistrotivos (o freguesio, o concelho,

o distrito e os NUTS ou Nomencloiuro dos Unidodes Tenitoriois poro Fins Estotisticos)

Utilizom-se poro fins estotisticos; ii) os unidodes geogr6ficos - "(...) unidodes noturois,

definidos segundo crit6rios geogr6ficos como os unidodes de poisogem, os bocios

hidrogroficos e os 6reos protegidos." Ulilizom-se frequentemente em estudos f6cnicos;

iii) os unidodes onolfticos - "(...) divisdo ortificiol do tenitorio poro fins de cortogrofio

outomotico ou de sistemos de informogdo geogr6fico (...)";

NUTS (estobelecido em Portugol otrov6s do Decreto-Lei no 46189, de'15 de Fevereiro) -
Existem tr6s nfveis: i) nivel l, "constituido por tr6s unidodes, conespondentes oos teniiorios

do continente e de codo umo dos regi6es out6nomos do Modeiro e dos Agores"; ii)

nfvel ll. "constituido por seie unidodes. conespondentes, no continente, os oreos de

octuogdo dos comiss6es de coordenogdo regionol", criodos pelo Decreto-Lei no

494179, de 2l de Dezembro, com o delimitog6o constonte do onexo loo Decreto-Leino

b)

c)

d)

e)

f)
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i)

46189 - Norte, Centro. Lisboo e Vole do Tejo, Alentejo e Algorve - e oindo oos tenit6rios

dos Regi6es outonomos dos Agores e do Modeiro ; iii) nivel lll, "constituido por 30

unidodes, dos quois 28 no continente, com o delimitogdo constonte do onexo ll oo

Decreto-Lei n" 4618g e duos conespondentes ds Regi6es out6nomos dos Agores e do

Modeiro.";

Escolos de informogAo - "o escolo 6 umo unidode de representogdo de umo dimensGo

reol [existindo] (...) os escolos gr6ficos e escolos num6ricos. (...) [Nesie coso,] os escolos

que se utilizom sdo diversos [de ocordo] com os objectivos e o noturezo e

disponibilidode do informogdo.";

Limior de utilizogdo - "(...) consiste no reconhecimento de boneiros como limitog6es oo

crescimento ou descontinuidodes oo desenvolvimento.";

Copocidode de corgo - " (...) conesponde oo limior de utilizogdo de recursos o portir do

quol o utilizogdo continuodo dos recursos sujeito-os o s6rios riscos de degrodogdo

ineversivel";

Aptiddo do tenitorio e copocidode de uso - de ocordo com os corocteristicos b6sicos

e do meio socio-econ6mico, o optiddo do tenit6rio resulio do suo foculdode poro

"(...)produzir bens ou prestor servigos de formo equilibrodo e com efic6cio sem

deterioror o suo copocidode produtivo ou os suos corocteristicos inirfnsecos." A

copocidode de uso conesponde " (...) d quontificogdo desso optid6o, olgo que tem

volidode num determinodo momento e que depende lomb6m dos condig6es

biofisicos, sociois, econ6micos e culturois presentes."

Condicionontes - sdo " (...) ocontecimentos ou simples foctores que (...) t6m um estotuto

de permon6ncio e que se sobrep6em o copocidode operotivo de umo figuro de plono

ou mesmo de um projecto". Em termos urbonisticos surgem, usuolmente, dois tipos de

condicionontes: os servid6es, coso se trote de "(...) condicionontes legolmente

estobelecidos, ou openos como condicionontes noturois se representorem situog6es de

risco noturol que imporfo prevenir e, consequentemente, solvoguordor de usos de solo

indevidos ou limitor o usos de solo odequodos."

Em termos proticos e dodo o suo complexidode, existem tr6s quest6es que deverdo ser

colocodos previomente oo processo de ordenomento (Condesso,2005) e que s6o:

l. O que ordenor? O ordenomento tem o ver com o solo num determinodo tenii6rio. ossim

como com os diferentes e possiveis usos que lhe podem ser otribufdos;

2. Ordenor poro qu6? O outor sintetizo o suo ideio em tr6s ospecfos que o seguir se

opresentom:

s)

h)

i)

k)
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[poro otingirJ o desenvo/vimento equilibrodo dos diferentes regr6es ou

sejo, o defeso do equilibrio s6cio-econ6mico dos regr6es, o que

implica, como objectivo, inferveng6es de discrimrnogdo positivo,

promocionol, do desenvolvimenlo dos regr6es rnenos fovorecidos;

[poro conseguirJ o defeso do quolidode de vido, isto 6, o defeso do

quolidode de vido dos popu/og6es, o que exige umo intervengdo

preventiva e conecloro em relogdo o fodos os tenit6rios, rnos

especio/menfe, oos mois vulnerdveis, foce o dindmico de urbonizogdo

e do economio de mercado e oos mois ogredidos pe/o

desenvo/vi mento possodo. /.../ ;

[poro conseguirJ o utilizogdo racional do tenitorio, como um bem

escosso em si e nos suos quo/idodes imonentes, sto 6, o protecAdo do

teniforio, enquonto bem out6nomo, o que imp6e o suo ocupogdo, uso

e tronsformogdo rocionol, econ6mico.

3. Como ordenor? Este ospecto prende-se com "os t6cnicos. os m6todos. os

procedimentos. os instrumentos, os op96es substontivos do ordenomento".

Por formo o esclorecer um pouco mois esto quest6o, h6 que clorificor olguns ospectos relotivos

os diferentes foses de um processo do ploneomento, ossim como fozer refer6ncio oos

diferentes instrumentos de ordenomento do tenitorio.

lndependentemente do obordogem metodol6gico escolhido, os foses de um processo de

ploneomento (Portidono, 1999) sdo: o formulogdo de objectivos, o invent6rio do situogdo

existente, identificogOo dos problemos, dos potenciolidodes, dos conflitos, o ondlise e

diogn6stico, o monitorizogdo e, finolmente, o revisdo.s

s 1. Formulagdo de objectivos - "(...) corresponde d identificagSo e enunciagSo de objectivos de politica e de planeamento (...) e 6
normalmente determinante do sucesso do planeamento a desenvolver, Os objectivos constituem as linhas orientadoras das opg6es
polfticas e das ac96es de planeamento, pois identificam onde se quer chegar. Distinguem-se normalmente objectivos de cardcter
geral e objectivos de cardcter especiflco. Tamb6m se identificam objectivos prim6rios e objectivos secunddrios. A formulagEo dos
objectivos 6 claramente uma actividade pol(tica (...)" 2. Inventiirio da situagio existente, identificagao dos problemas, das
potencialidades, dos conflitos - (...)procede-se a operag6es de inventdrio de dados sobre a situagao existente."; 3. Andlise e
diagn6stico - "(...) s5o actividades que recorrem ao tratamento e i interpretag6o dos dados que se recolheram no inventdrio.";
4. MonitorizagSo - "6 essencial garantir (...) um plano de monitorizagao do sistema territorial (...) com objectivos de
acompanhamento do processo de planeamento; 5. Reviseo - "(...) desencadeiam-se as ac96es necessdrias para verificar atd que
ponto a solug5o de planeamento anteriormente adoptada resultou e tamb6m quais as novas prioridades que entretanto se colocam
ao planeamento."

ii)

iii)

cnpirulo I - BREVE ABoRoaerN A oecarurznqAo Do EspAEo
40



PARTE I - ENQUADMMENTO TEORICO

Quonto oos instrumentos de ploneomento em ierrii6rio portugu6s6. nos termos do Decreto-Lei

n" 380/99. de 22 de Setembro sdo os seguintes e com os conespondentes dmbitos de

octuog6o:

o) Progromo Nocionol do Politico de Ordenomento do Tenit6rio (PNPOT) - dmbito

nocionol;

Plonos Sectoriois de Ordenomento do Tenitorio (PSOT) - dmbito nocionol;

Plonos Especiois de Ordenomento do Tenitorio (PEOT) - dmbiio nocionol (Plonos de

Ordenomento de Areos Protegidos - POAP - . Plonos de Ordenomento de Albufeiros de

Aguos P0blicos - POAAP - , Plonos de Ordenomento do Odo Costeiro - POOC, Plonos

de Ordenomento de Porque Arqueol6gico - POPA);

Plonos Regionois de Ordenomento do Tenitorio (PROT) - dmbito regionol;

Plonos lntermunicipois de Ordenomento do Tenit6rio (PIOT) - dmbito regionol;

Plonos Municipois de Ordenomento do Tenit6rio (PMOT) (Plono Director Municipol- PDM

- , Plonos de Urbonizogdo - PU - , Plonos de Pormenor - PP).

Outros instrumentos: Medidos Prevenlivos (MP). Areo Critico de Recuperogdo e

Reconversdo Urlconistico (ACRRU), Zono de Defeso e Controle Urbono (ZDCU).

1.3.1. Algumos porliculoridodes sobre o Plqno Direclor Municipol

O Decreto-Lei n" 3l 0/2003. de l0 de Dezembro olterou, pelo segundo vez, o regime jurfdico dos

instrumentos de gestdo tenitoriol. oprovodo pelo Decreto-Lei n" 380/99. de 22 de Setembro. A

Portorio no 29012003 de 5 de Abril veio complementor o Decreto-Lei no 380199 de 22 de

Seiembro (que hovio estobelecido o regime jur'r'Cico dos instrumentos de gestdo teniioriol). no

medido em que definiu o composigdo, compet6ncios e funcionomento de umo comissdo

misto de ocomponhomento, nos termos do mesmo Decreto-Lei.

N6o se podero oindo deixor de mencionor dodo o seu cor6cter preliminor, o Decreto-Lei no

208182, de 26 de Moio e o Decreto-Lei no 69190, de 2 de Morgo.

J6 no vig6ncio deste 0ltimo diplomo se opontovo poro o necessidode de ponderor ospectos

relotivos d definigdo do estrot6gio de desenvolvimento dos municipios, quondo do eloborogdo

dos PDM's, situogdo que se pretendeu colmotor com o legislogdo posterior, nomeodomente

com o Decreto-Lei n' 380/99 de 22 de Setembro e, mois recentemente, com o Decreto-Lei no

310/2003 de l0 de Dezembro cujos olterog6es (oo Decreto-Lei no 38A199 de22 de Setembro)

6 
Explica-se desenvolvidamente os instrumentos de planeamento do territ6rio em Poftugal em Ap€ndice 1.

b)

c)

d)

e)

f)

s)
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incidem fundomentolmente no dmbito municipol do sistemo de gestdo tenitoriol, em especiol

no copitulo relotivo oo procedimenlo de formoEdo dos plonos.

Pretendeu-se ossim, conferir o figuro do PDM, sem prejuizo do quodro juridico que o determino,

o possibilidode de integror umo componente estrot6gico. necessoriomente out6nomo do suo

dimensdo regulomentodoro, mos que possuo um cor6cter de compromisso efectivo entre os

instdncios envolvidos nos opg6es e proposios que posso conter. Efectivomente o PDM pode

constituir um instrumento de contributo octivo e directo poro o promogdo do desenvolvimento

locol, (Ap6ndice 2).

Em Portugol, pode-se dizer que o tenitorio esto orgonizodo por estes plonos. pois o suo vig6ncio

cobre quose todo o tenit6rio nocionol, sendo por isso o mois importonte instrumento de gestdo

tenitoriol existente hoje, no pr6tico. jo que o Plono Nocionol de Politico de Ordenomenfo do

Tenit6rio n6o est6 em vigor e quose n6o existem plonos regionois ou intermunicipois (Condesso,

2005).
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CAPITUtO II. MARKETING, MARKEIING TERRITORIAT E PI.ANEAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Algumos Quesl6es Essenciois em Morkeling

2.1.1. Conceilo de morkeling

Lendrevie (2000) considero que "n6o se pode ojustor umo disciplino t6o diverso e em constonte

evolugdo como 6 o morketing numo 0nico definigdo que sejo, oo mesmo tempo, simples,

universol e intemporol." Pelo controrio, quose que se pode ofirmor que codo outor prop6e o

suo definigdo, como resultodo do suo interpretogdo e experi6ncio. Todovio, sdo muitos os

outores que concordom com o focto de que o morketing n6o 6 umo ci6ncio (Doyon, 1976;

Nunes. 1989; Pires, 1994; Helfer e Orsini, 
.l995; 

Lombin.2000; Lindon et o1,2004) - ndo opresento

um conjunto de fenomentos e moteriois exclusivos - nem umo orte - opesor de envolver muito

criotividode e intuigdo. isso 6 insuficiente poro resolver odequodomente os problemos de

morketing. Sintetizondo, o morketing 6 "(...) um conjunfo de t6cnicos ossentes num estodo de

espirito porticulor, que viso sotisfozer, nos melhores condig6es psicol6gicos poro o p0blico e nos

melhores condig6es finonceiros poro o distribuidor, os necessidodes noturois ou os suscitodos"

(Kotler, 
.l980).

Assim, o morketing envolve um conjunto de octividodes e procuro otingir, com beneficios, o

sotisfogdo dos necessidodes do consumidor, otrov6s de um produto ou servigo. H6. coniudo,

que perceber que: i) deve interpretor-se o conceito de necessidode de umo formo mois

olorgodo do que openos "umo situogdo de cor6ncio"; ii) o consumidor 6, no fundo, oquele

que consome e, por isso, o destinotqrio dos oc96es de morketing; iii) o determinogdo dos

beneficios deve presidir d determinogdo dos diferentes octividodes de morketing, podendo

oqueles ser moteriolmente mensur6veis ou ndo; iv) os produtos ou servigos devem ser

entendldos enquonto bens econ6micos, dividindo-se em produtos de consumo, produtos

industriois e servigos (bens intongfveis). O morkeiing opresento ossim umo enorme importdncio

nos mercodos ociuois e nos empresos que pretendem ser. efeciivomente, competitivos: n6o

bosto ter um produio ou servigo que se entende ier quolidode; 6 preciso dor o conhec6-lo oos

segmentos de mercodo mois opropriodos por formo o fomentor e fidelizor o compro. N6o

surpreende, pois, que o morketing sejo tomb6m ossociodo oo desenvolvimento dos empresos e

dos poises - quondo moior for o desenvolvimento econ6mico e sociol dos poises, com mois

concon6ncio e competigdo e com rendimentos per capito mois elevodos, melhor ser6 o

teneno de trobolho do morketing; controriomente, o cen6rio oposto dificulto, sendo impede, o

estobelecimento dos octividodes de morketing.
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Por fim e oindo no tentoiivo de procuror definir o morketing otentemos o etimologio do polovro

"morketing" e d corocterizogdo dos suos principois formos, que, por suo vez, se inscrevem num

processo evolufivo que se opresento como um ciclo historico (Figuro 2.,l. As cinco foses do ciclo

do morketing).

Figuro 2..l. As cinco foses do ciclo do morketing

lvlerris it-toderrrrls (lc tfantliotlc
Pi;lcnciul clc tna-qs rnarkct

1-CCnellrgiirs

de rn16ry1tn9io

(iranrle otl'rla
Mals inaritcl

Autncnto,la crxtc<ltt tncta
Sltturaq.arr d()s lnrrcadori

Fonte: Lendrevie (2000).

Segundo Lombin (2000), o concreiizqgdo desto "filosofio de ocgdo" opresento "duos foces",

"dois comportomentos (...) intimomente complementores e concretizom-se no empreso otrov6s

do eloborogdo de politicos de morco que surgem como o instrumento do oplicoedo

operocionoldo conceiio de morketing" e que sdo:

i) o morketing estrategico, que implico "a onolise srsfemofico e permonente

dos necessldodes do mercodo e o desenyolvimento de conceilos de

produfos com bom desempenho desfinodos o grupos de comprodores

especificos e que opresenfom quo/rdodes disfrnlvos gue os diferenciom dos
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concorenfes imediotos, ossegurondo desle modo oo produtor umo

v o nt o gem concorenc io I d u ro d o uro e defensdve/",'

ii) o morketing operacionol ""cujo obiecfivo 6 dor o conhecer e volorizor iunto

dos comprodores pofenciors os quo/idodes disiintivos reivindicodos pe/os

produlos oferecidos, reduzindo ossim os cusfos de prospecEdo dos

comprodores.

Vejo-se o Figvro 2.2.

Figuro 2.2. As duos foses do morketing

Morkeling Estrot6gico Morkeling Operocionol

Andlise dos Necessidodes: definigdo Escolo do(s) segmento (s)-olvo
do mercodo de referOncio

Segmentogdo do Mercodo: mocro
micro segmentogdo

potenciol, ciclo de vido (produto, ponto de vendo, prego,
promoE6o)

Orgomenio de MorketingAndlise do Competitividode:
vo ntogem conconencio I defens6vel

Escolho de umo Estrot6gio de Reolizogdo do Plono e Controlo
Desenvolvimento

Fonle: Lombin (2OOO:71.

2.1.2. A eslrol6gio

"O desenvolvimento de umo estrot5gio competitivo 6, em ess6ncio, o desenvolvimento de

umo f6rmulo omplo poro o modo como umo empreso iro competir, quois deveriom ser os suos

metos e quois os politicos necessdrios poro levor o cobo estos metos" (Porter. I985).

Poro o conseguir, existem olgumos torefos como sejom o plonificogOo, o controle e o
execugdo, oliodos o umo forte criotividode, que s6o fundomentois e, por isso, do

responsobilidode do direcgdo do empreso. Por isso e segundo Lindon et ol (20041, "o estrot6gio

de morketing 6 estobelecido pelo direcgdo do empreso sob proposto do director de

morketing. Elo 6 moteriolizodo em mercodos, segmentos de mercodo, morcos e produtos. No

verdode consubstoncio umo porte relevonfe do proprio estrot6gio do empreso". De ocordo

com os mesmos outores, o eloborogdo de umo estrot6gio de morketing implico responder
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cloromente ds seguintes quest6es: "i) quois sdo os objectivos de morketing (vendos, quoto de

mercodo...)?; ii) quois sdo os conconentes octuois? ; iii) quois s6o os segmentos o otocor e,

nestes segmentos, quois os olvos de morketing (p0blicos o conquistor e o fidelizor)?; iv)quol o

posicionomento o reter, ou sejo, que posigdo ocupor no mente dos clientes?; v) quol o

morketing-mix, ou sejo, quois os meios o utilizor: produto, prego, distribuigdo. comunicogdo?".

Vejo-se o Figuro 2.3. que opresento, de formo esquem6tico, o processo gerol de eloborogdo

de umo esirot6gio de morketing.

Figuro 2.3. Processo gerolde eloborogdo de umo estrot6gio de morkeiing

Fonte: Lindon el ol (2004 :443)
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Segundo Westwood (1999), "o ploneomento 6 um dos pop6is mois importontes no gestdo. O

plono de negocios ou empresoriol dumo firmo gere o neg6cio. O plono de morketing de umo

empreso 6 de importdncio chove no plono de negocios". Ploneor significo, pois, precisor num

dodo momento, os oc96es fufuros. Lindon et ol (2004) considerom que o ploneomento

"consisfe em tomor ontecipodomente e de umo moneiro explicito, um conjunto de decis6es.

(...) A ontecipogdo, o formolizog6o e o conjugogOo dos decis5es constituem os corocteristicos

essenciois do ploneomento." Este pode ser feito o curto, m6dio e longo prozo.

A execugdo consiste em levor o cobo os oc96es previstos no perfodo determinodo. J6 o

controlo, segundo Lindon et ol (20041implico tr6s etopos:

- o definiEdo preciso dos ob7'ecfivos prelendidos e os normos o respeitor (...);

- a comporoedo do sifuogdo reol, num dodo momento, com a sifuogdo

unormabt, regisfondo e exp/icondo evenfuot! desvios;

- o tomado de medidos conectivos permitindo controrior os desvios

constofodos, se1'o pe/o odopgdo de novos medtdos, se1'o pe/o

ref or m u I o gdo dos obiec tivos fixodos.

2.1.3. Os delerminonles de morketing

Os determinontes de morketing s6o os vori6veis que condicionom os resultodos do

orgonizogdo sem que hojo, contudo, umo possibilidode imedioto e directo de octuogdo sobre

os mesmos.

2.1.3.1. O consumidor

Dubois (1993) refere que:

(...) um octo de consumo ndo 6 mois do gue uma focefo porticulor do

comportamento humono. (...) Umo compro reflecte [o um primeiro nivelJ os

corocteristicos individuois do comprodor, corn os suos necessidodes, os suos

percepg6es e os suos ofifudes. A um segundo nivel, este mesmo comprodor

experimento. em muifos dos suos compras, o influ€ncio do seu microcosmo sociol :

familio, omigos, vizinhos, colegos de trobolho. O impocfo desfes grupos primarios

inscreve-se, por suo veL na quodro mois gerol do contexto sociodemogrofico (closse
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sociol esti/o de vido). Do mesmo modo, o conjunto surge em foce de um sislemo de

volores que corocferizo o ombienfe culturol.

Esie 6 um temo omplomenie estudodo em morkeiing e muito se poderio dizer o prop6sito dos

contributos dos voriodos ci6ncios, nomeodomente no 6reo sociol, poro o moior e melhor

compreensdo do comportomento do consumidor - ho que sober quois os roz6es que levom

um individuo d compro, como 6 que compro e tomb6m quolo grou de sotisfogdo obtido com

o compro efectuodo. 56 estondo no posse desto informogdo 6 possivel intervir no processo e

"focilitor" o oceitogdo/compro do produto com que se esl6 o trobolhor; por outro lodo, s6 se

consegue fidelizor um cliente pelo vio do sotisfogdo.

As necessidodes dos consumidores formom, digomos. umo escolo, com os suos opet6ncios e

desejos e ossim hierorquizondo os seus pr6prios gostos. Destes gostos derivom os suos ospirog5es

num determinodo momenfo dos suos vidos. As vidos dos pessoos, como 6 6bvio, n6o sdo

imut6veis mos olterom-se fruto de voriodissimos foctores. olguns inerentes e dependentes dos

pr6prios, outros que lhes s6o olheios mos que determinom o seu rumo. Por outro lodo, h6 oindo

que ter em conto o focto de que hoje em dio esto olterogdo oconer muito ropidomente. e

determinor consequentes mudongos oo nivel do comportomento dos consumidores - o

concon6ncio 6 moior e codo vez mois ogressivo, os possibilidodes de escolho s6o tomb6m

muito grondes e os consumidores est6o codo vez mois informodos -. Por isso, o fidelizogdo do

clientelo 6 um objectivo de extremo imporldncio poro os empresos.

Considero-se que o comportomento dos consumidores pode ser visto sob duos perspectivos

complementores: umo de cordcter mois estotico e, por isso, de curto prozo, onde se procuro

identificor e clossificor um dodo mercodo num determinodo momento; outro mois dindmico e

evolutivo, que permite estudor os modos e os tend6ncios que determinom o comportomento

dos consumidores e poro os quois contribuem ospecios ligodos oo progresso oo nivelsociol. oo

desenvolvimento dos poises e d educogdo dos povos e oindo, quest6es relocionodos com os

conhecimentos/instrugdo que codo individuo det6m. De focto, o noturezo do consumidor 6

complexo e. oo mesmo tempo, muito vers6til. se bem que existom olgumos corocterfsticos que

os definem que permonecem mois ou menos est6veis: o Homem opresento dois tipos de

necessidodes permonentes que, oo longo dos tempos se monifestom de formo diferente, mos

que n6o oltero o seu cor6cter residuol - os necessidodes moteriois e os necessidodes

intelectuois. As primeiros monifestom-se oo nfvel do sobrevivGncio, do sexuolidode, do prozer e

do comodidode; os segundos i6m o ver com o busco de novos viv6ncios e experi6ncios, de

reconhecimento. etc. E pois. muito importonte, descobrir e usor essos necessidodes,
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inclusivomente, poro revelor outros que sejom menos evidentes. Dever-se-o ossim portir do

on6lise do comportomento dos consumidores e dos suos necessidodes permonentes e onolisor

os hobitos de compro especificos que t6m o ver com o produto com que se esto o trobolhor.

Este conhecimento pode permitir, inclusivomente, oumentor umo procuro que se posso ter

vindo o tornor codo vez mois rfgido, pois ol6m de focilitor o sugestdo do compro pode

iomb6m focilitor o demonstrogdo de novos possibilidodes de utilizogdo do produto,

diversificondo o seu uso e, provovelmente, oumentondo os vendos.

A fim de focilitor esio torefo, ossume umo importdncio extremo o recurso d segmentogdo do

mercodo. entendido como "(...) o divisdo do mercodo em v6rios subconjuntos e, depois. como

o oplicogdo, o um ou o v6rios desses grupos, de um morketing-mix tololou porciol/especifico"

(Helfer e Orsoni, 1996l'. A segmentogdo foz-se com recurso d utilizogdo de crit6rios, sendo os

mois vulgores o sexo, o closse sociol e o rendimento.

lntimomente ligodo oo conceito de segmento96o, encontro-se o conceito de posicionomento.

considerodo como o imogem mentol que os consumidores t6m do produto. Helfer e Orsoni

(1996l.defendem que:

(...) o nogdo de posicionomento foi inventodo pelos publicitorios gue, em mercodos

sofurodot eslovom fortos de promover lix'wios opregoando o linho bronco, o mols

bronco que branco, a exfro bronco, o ultro bronco. Pora olteror esfo sifuogdo

convencerom os produfores gue o publicidode serio mois eficoz se, num dodo

segmenfo esco/hrdo o produto fosse uposicionodon tendo ern otengdo os

conconenfes e os expectoiivos dos c/ienfes. Posteriormenfe, o conceifo de

posicionomenfo olorgou-se, folondo-se octuolmente, de posicionomenlo

publicitorio, de morco, de produto, de homens polificos.

Pelo seu lodo e no que respeito oo conceito de imogem. Dubois (1993) oferece o

contributo oo consideror que o imogem 6:

(...) [o]conjunfo de percepg6es gue um consurnidor tem o respeilo de um produto,

de umo ernpreso, de uma pessoo ou de umo ldeio. Estruturolmente, o imogem tomo

o formo de umo constelogdo de ossociog6es enfre o estimulo e um n1mero voriovel

de otributos discriminonfes (...J. Como esfes iulgomenlos s6 podem ser cornporotivos

(...), o ondlise do imogem de marco 6 inseporfve/ do eloborogdo de universos

perceptuois (...). Esfes universos consfituem o bose poro os reflex6es sobre o

posicionomento. Por posicionomenfo deve-se enlendero esforgo de concepgdo de
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um produto e do suo cornercializogdo, com o objectivo de /he dor um lugor

determinodo no espirito do consumidor.

No continuogdo do suo onolise, Helfer e Orsoni (1996) considerom o exist6ncio de duos etopos

subjocentes oo trotomento do informogdo que levo oo posicionomento: o recolho de dodos,

em primeiro lugor, e que consisfe no oplicogdo de inqu6ritos o fim de descobrir quois os

principois foctores que determinom o escolho dos consumidores; em segundo lugor, o

trolomento dos dodos, com recurso nomeodomente, ds t6cnicos estotisiicos de on6lise

multidimensionol dos dodos - "o onolise em componentes principois, por exemplo, - permitem

obter mopos, rrmoppingsl no jorgdo dos especiolistos. [cujo utilizogdo permiie] representor o

universo dos produtos ou dos servigos em concon6ncio, em fungdo dos crit5rios de compro

mois significotivos."

2.1.3.2. O comprodor

Muitos vezes o consumidor e o comprodor n6o sdo o mesmo pessoo e mesmo que o sejom, os

roz6es que levom oo consumo e d compro n6o s6o sempre coincidentes. Por isso, h6 que

hover olgum cuidodo no trotomento deste temo. Como j6 onteriormente se referiu, sdo os

necessidodes e os desejos sentidos pelos consumidores que os levom d concretizogdo dos

compros. Estos, otendendo d formo como se efectuom, podem clossificor-se como mois

rocionois ou mois impulsivos. As primeiros, implicom umo moior reflex6o em torno do

informogdo recolhido sobre o produto; os segundos. tol como o seu nome indico, respondem o

um impulso no momento. A portido, ossociom-se determinodos produtos o um e o outro tipo de

compros - n6o se compro um outom6vel por impulso, em principio, como tomb6m ndo 6

necess6rio fozer umo reflexdo profundo poro odquirir um jornol. Porece, pois, rozo6vel ofirmor

que quolquer compro efectuodo por um individuo, implico umo ponderogdo, com moior ou

menor ocuidode. entre o seu rendimento mensol e o custo do compro. Quonto menor for o

incid6ncio, moior ser6 q tentogdo de octuor por impulso. Todovio, hoje em dio, em virtude dos

corocteristicos do sociedode em que vivemos, ossim como do oplicogdo dos t6cnicos

motivocionois, os individuos reolizom codo vez mois compros fruto de impulsos - os pessoos

est6o predispostos o compror e poro isso muito coniribuiu o oumento do rendimento dos

fomilios; por outro lodo, onteriormente, comprovom-se produtos "poro duror" no tempo

enquonto que hoje interesso o posse e o fruigdo no imedioto. perdendo muitos vezes e de

seguido, o interesse. Acrescem o estes foctos mois dois: o ocesso oo cr6dito est6 muito

focilitodo e o publicidode 6 codo vez mois sugestivo e eficoz. Neste contexto, jo de si
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propiciodor d compro/vendo. cobe oo morketing conseguir diferencior os produtos oos olhos

dos comprodores poro que, no momento do concretizogdo do compro, eles optem pelo

produto que se pretende e fiquem sotisfeitos por foz6lo. No efectivogdo dos compros rocionois

prevolecem os motivog6es relocionodos com o conveni6ncio; nos compros por impulso,

ressoltom os motivogSes relocionodos com o prozer de o fozer. Assim. oo pretender estimulor o

compro rocionol dever-se-6 otender o quest6es como sejom o invesiigogdo dos corocteristicos

desejodos pelos consumidores poro oquele tipo de produto; coso se pretendo fomentor o

compro por impulso, dever-se-o ter otengdo porticulor d gesiOo odequodo dos pollticos do

morketing-mix, pois o escolho no momento, poder6 ser determinodo, por exemplo, pelo

colorido do embologem, ou mesmo pelos copocidodes do vendedor.

Existem oindo dois ospectos que h6 que fozer refer6ncio no dmbito deste temo - um primeiro

que tem o ver com o focto de existirem compros que sdo sugeridos ou prescritos por olgu6m

que n6o 6 nem o consumidor nem o comprodor ( o coso do compro de medicomentos

receitodos pelos m6dicos); um segundo que se prende com o importdncio que, poro olguns

produtos, o ponto de vendo e o vendedor ossumem no sentido do concretizogdo do compro.

2.1.3.3. A procuro

Bonnock et o/ (1982) definem o procuro como " o vontode e o copocidode de pogor umo

somo em dinheiro por umo quontidode de um bem especiol ou servigo." Cotto (1989)

concretizo oo mencionor que:

(...) o procuro de umo unldode econ6mico (empreso, sector, economio nocionol) 6

o procuro dos produlos que provdm desso unidode o um preeo determinodo. Assim,

oquilo que 6 usuolchomor-se (o procuroD 6, no reolidode, uma fungdo procuro, islo

6, o relogdo exisfente entre os guonfidodes procurodos e os diferenles pregos

possiveis.

Sem entror em especificidodes que se inscreveriom no dmbiio do ci6ncio econ6mico, porece

poder deduzir-se que o procuro de um produto 6 o resultodo do combinogdo entre o
populogdo, entendido enquonto pessoos ou orgonizog6es, quem sdo e onde est6o

locolizodos, o poder de compro desso populogdo e o propensdo poro o consumo do produto

do empreso em couso, o que inclui os gostos. os prefer6ncios e os otitudes dos

consumidores/comprodores.
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2.1.3.4. O mercodo

Bonnock ef oi (l9BZ) considerom existir um mercodo quondo comprodores que desejom trocor

moedo por um bem ou servigo contoctom com vendedores que desejom trocor os seus bens

ou servigos por moedo. O mercodo 6 entdo definido em termos de duos forgos fundomentois,

o oferto e o procuro, que n6o se encontrom necessoriomente restringidos o umo porticulor

locolizogdo geogrofico. Cotto (,l989) ocrescento que "o confronto do oferto e do procuro num

mercodo fixo o preqo e o volume dos tronsog6es." Assim, o respons6vel pelo morketing de umo

empreso ou instituiqdo dever6 ter umo olengdo especiol relotivomente o onolise dos

condigdes de mercodo por formo o ojustor o suo oferto oo tipo e nivel de procuro que

necessito.

Cotto (1989) considero existirem vorios tipos de mercodo podendo os mesmos ser clossificodos

segundo o noturezo fisico dos produtos tronsoccionodos - mercodo dos detergentes, por

exemplo, - segundo o noturezo economico dos produtos tronsoccionodos - mercodo de bens

finonceiros, por exemplo, - ou oindo, segundo o extensdo do espogo geogrofico que delimito o

oferto e o procuro - mercodo internocionol, mercodo nocionol, mercodo regionol, por

exemplo. Assim, os mercodos opresentom corocterfsticos proprios e 6 com bose nestos

corocteristicos que se olterom os condig6es de compro e de vendo. O outor prossegue o suo

onolise considerondo existirem diversos formos de mercodo (entendendo-se formo de um

mercodo como "o suo corocteristico, definido pelo n6mero de comprodores e pelo n0mero de

vendedores"), como se opresento no Quodro 2.1., que se segue:

Fonte: Cotto (1 989:1 /8).

Mois oindo:

(...) codo umo desfos formos de mercodo e importonfe ndo poro definrr os

resu/fodos do confronto geral do oferto e do procuro, rnos poro exp/icor os

prob/emos gue codo vendedor ou coda comprodor tem de enfrentar no mercodo.

Quodro 2.1. Formos de mercodo
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Do formo de mercodo depende o comporlomento dos empresos do lodo do oferto

ou do lodo do procuro (Cotto, ,l989).

O morketing justifico-se em mercodos de moior conconOncio onde se pretendo, de olgum

modo, diferencior o produto oos olhos dos consumidores. Esto diferenciogdo poder-se-o fozer

otendendo oo focto de que:

i) os produtos t6m, pelo suo pr6prio noturezo, corocterfsticos que os podem tornor

distintos;

ii) o locol onde os produtos se encontrom disponiveis pode contribuir poro esso

diferenciog6o;

iii) o disponibilidode do produto no momento em que o consumidor o desejo pode ser

o foctor delerminonte poro o escolho;

iv) os individuos t6m os seus proprios volores pessoois e 6 com bose neles que reolizom

os seus julgomentos de volor no que respeito oos produtos.

No dmbito de um mercodo. codo morco fem o suo pr6prio clientelo. Apesor disso, existem

produtos que, independentemenie do oc96o do concon6ncio. sdo mois focilmente

substituidos por outros. de corocteristicos similores; outros, pelo contrdrio, resistem fortemente o

esso substituig6o pois os seus clientes sdo fi6is d morco. Esto questdo do leoldode 6 morco 6,

no dmbito de quolquer mercodo, um gronde - sen6o o moior - objectivo de quolquer

empreso. Permite, de certo modo, um determinodo grou de monop6lio sobre os clientes que

continuom o compror, mesmo que os pregos sejom incrivelmente oltos, jo que o sotisfogdo ou

o volor do compro compenso esse gosto de dinheiro. Neste sentido, tudo o que posso

contribuir poro oumentor o prestigio do morco ser6 sempre positivo. jo que pode contribuir

poro oumeniqr o leoldode dos clientes.

2.1,3,5. Aconcorrincio

Somuelson e Nordhous (l9BB) definem concon6ncio como o "rivolidode entre empresos que

concorrem pelo conquisto de clientes ou mercodos." A onolise do concon6ncio deve ser feito

com muito cuidodo, de formo continuo e globol, mos tomb6m detolhodo, ou sejo. codo

conconente deve ser onolisodo individuolmente. Existem ospectos que ndo devem ser

negligenciodos nesto on6lise de que sdo exemplo, o grou de concentrogdo do mercodo, o

estruturo do distribuigdo do sector, o dmbito de extensdo dos empresos e dos morcos e o
volume de vendos de codo conconente. Nunes e Covique (2001) opresentom olgumos
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estrot6gios usodos, omi0de, pelos empresos concorrentes e que h6 que sober "prevenir",

"contornor" ou "controrior": i) gueno de pregos; ii) diferenciogdo de produtos; iii) imogem de

morco; iv) quolidode; v) gorontios e servigos;vi) inovogdo consionte.

2.1.3.6. A empreso

Cotto (,l989) define o empreso como:

(...) o conjunto de faclores de produgdo reunidos sob o autoridode de um individuo

(empresoioJ ou de um grupo corn o objectivo de reolizar um rendimento monet1rio

ofroy6s do produqdo de bens ou de servigos. A ernpreso disfingue-se do

esfobelecimento (fabrica, lojo, sucursol, ag€ncio) cujo conte1do 6 puromente

t6cnico. Umo empreso pode possuir um ou mois esfobelecimenfos. (.../ Seio qualfor

o octividode do ernpreso, eslo consrle sempre no melhor utilizoEdo possivel dos

focfores de produgdo (octivos e forgo de frobolho) com o fim de dor origem o um

fluxo de produfos ou de servigos cuja vendo /he ossegure um lucro.

Poder-se-io pensor, o portido, que o empreso em si proprio ndo poderio constituir um

determinonte de morketing. Contudo, coso se otendo oo focto de que elo, por exemplo, pode

ter umo dimensdo vori6vel, que ogrego mois ou menos recursos, humonos e ouiros, verifico-se

que existe oqui um foctor de subjectividode que condiciono o desenvolvimenio do pr6prio

empreso e. ossim sendo, 6 tomb6m um determinonte que n6o pode ser negligenciodo.

2.1.3.7. Aspecfos conjunturois e do envolvenle

Como jo ontes se mencionou, quer o oplicogdo do morketing quer o seu enfoque voriom em

fungdo do estodio de desenvolvimento econ6mico e sociol do pois. Em poises mois

desenvolvidos. onde o concon6ncio 6 moior, o morketing encontro umo 6reo privilegiodo de

octuogdo; pelo contr6rio, em poises menos desenvolvidos. os meios e os politicos o utilizor

deverdo ser mois simples e rocionodos. A experi6ncio tomb6m demonstro que os l6cnicos de

morketing sdo mois eficozes quondo oplicodos d closse m6dio. considerondo-se esto como

incluindo os fomflios cujos rendimentos totois permitom sotisfozer outros necessidodes que ndo

openos os b6sicos, mos cujos goslos ndo opresentom um grou de sofisticogdo - pelo menos

consciente - pr6prio dos closses oltos. Finolmenfe, o conhecimento do conjunturo - que

segundo Coiio (.l989) represento:
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(...) o conjunto de flutuog6es o curto prozo dos voridveis corocter[sticos (prego

produgdo, rendimento...) - (...) [e queJ tem por objectivo corocterizor o evolugdo

presenfe do octividode economico do unidode considerodo esfobelecendo o

comporoe,do com o evoluqdo recenfe poro, desfo formo, se poder prever o futuro

pr6ximo, oo nivel mundial, nocionol e regionol.

Esie conhecimento 6 tomb6m muito importonte no medido em que o conjunturo podero ou

ndo ser propicio ds tronsoc96es e, desto formo, fovorecer ou ndo os octividodes de morketing.

2.1.4. As vqil6veis de morkeling

As vori6veis de morketing reOnem. por oposigdo oos deferminontes de morketing. o conjunto

de ospectos que sdo monipul6veis pelo empreso. Todo o ocgdo de morkefing consiste em

situor um dodo produto ou servigo (politico de produto), no lugor e no momento odequodos

(polftico de distribuigdo), oo prego mois conveniente (politico de pregos) e provocor umo

procuro pelo consumidor, reconendo. poro o efeito, oos meios mois eficozes (politico de

promogdo/comunicogdo). Entende-se, ossim, que os vorioveis de morketing se podem ogrupor

em torno destos quotro polfticos, designodos iguolmente por morketing-mix ou por politico dos

4 P's (producf , price, ploce, promolion). Estos politicos permitem voriodos combinog6es, n6o

sendo possivel ofirmor que existem duos situog6es de mercodo que reojom de formo

obsolutomente id6ntico d mesmo oplicogdo, tol como n6o se pode ofirmor que duos ocq5es

de morketing obriguem o oplicogdo dos mesmos t6cnicos. Mois oindo. pode ot6 dor-se o coso

de se oplicor os mesmos t6cnicos o duos situog6es similores e os resultodos obtidos serem muito

diferentes. Deve-se, por isso. ter otengdo o um conjunto de fociores nesto mot6rio, como

sejom:

i) existem ospectos no morketing que exigem umo forte intuigdo e subtilezo e onde o

experi6ncio se pode tornor umo importonte mois volio;

ii) os decis5es tomodos pelos respons6veis pelo morketing s6o tomodos no octuolidode

mos reportom-se o um futuro que oindo ndo 6 conhecido e, por isso. que pode ser

olterodo relotivomente oo que est6 previsto;

iii) por tudo o que otr6s se disse, esto oplicogdo deve ser feito com olgumo humildode, j6

que ningu6m pode prever, com todo o certezo, o futuro.

De quolquer modo, e por formo o minimizor os riscos de octuo96o, elementos como o
ploneomento e o previsdo em morketing ossumem muito importdncio. No que respeiio ds
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politicos de morketing, considero-se que estos devem ser oplicodos de formo coerente

concertodo, poro que sejom oproveitodos todos os possiveis sinergios.

2.1.4.1. Polfiico de produlo

Lindon et ol (2004) mencionom que:

(...) o politico de produto 6, gerolmente, o componente principol de umo esfrof6gio

de morketing, por duos roz6es principors. A primeiro, 6 que 6 muito dificilfozer ubom

morketingn com um mou produfo, rsfo 6, com um produto gue ndo responde

exoclomenfe ds expeciofiyos dos consumidores. A segundo 6 que o politico de

produto e muilas vezes, entre todos os cornponenfes de umo esfrol6gio de

marketing, o gue implico os invesfimenfos mois elevodot em que os enos s6o mos

coros e mois dificers de conigir. p.omportoJvdrios decisdes: t/ escolher o portfolio de

octivldodes do empreso e os respectivos produtos; ii) fixor os corocferislicos

inlrinsecos de codo um dos produtos; i'li) conceber o embologem; iv) definir umo

polilico de gomo." Prosseguindo o ondlise destes oufores "um produfo pode ser

definido como um conjunto de corocferislicos consfifuinfes da oferto: i) o conceito

produto, o f6rmulo e pefiormances,'irl o identidode sensorio/ e o embologem; iii) o

quolidode e os serviEos ossociodos; iv) e o marca.

Helfer e Orsoni (1996) pelo suo vez, considerom iguolmente que "n6o 6 focil definir um

produto". Coniudo:

(...) um produto ndo se define por umo 1nico dimensdo /mos opresenfo-se sob dois

ospecfos:/ (.../ o primeiro, refere-se oo suporfe fisico do produto, se exislir o

determinodos corocterisficos, como o seu peso, o seu volume no espogo, o seu

lempo de vido, mos sobref udo, d suo cornposigdo, os focfores nele incorporodos e

suos proporg6es, isto 6, o gue de umo moneiro gerol poderemos chomor a t6cnico

que presrde o suo eloborogdo. O ospecto funcional define o utilidade do produto [o

segtundo ospecfo/ qual a suo fungdo poro o clientelo que o ono/iso ou 6 susceptivel

deoviroutilizor.

Assim, o conceito de produto integro tudo o que pode ser oferecido e tronsoccionodo num

determinodo mercodo, envolvendo bens tongiveis, servigos, lugores e ot6 ideios ou indivfduos.
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2.1.4.2. Polftico de preqos

Lindon et ol (2004) sobre o questdo do voridvel prego referem que:

(.../ os fr6s oulros vori1veis do morkefing-mix (produto, distribuigdo e comunicogdo)

criom volor de util,izogdo ou de imogem, enquonto o vori1vel preeo, poro ol6m de

tomb6m poder contribuir poro o imogem, prefende tronsformor esse valor em lucro

poro o ernpreso. /sfo exp/ico gue o prego seio umo voridvel em cu1'os decis6es

intervim o geslor de morkefing, o direcAdo finoncerio e o direcqdo gerol. (...) Fixar o

prego de um produto, no seu momenlo de /ongomento, 6 umo decisdo ollomente

estrot6gica: 6 o posicionomenfo, o imogem do produto e todo o seu futuro

econ6mico que esfdo em jogo.

Assim e de umo formo quose intuitivo. poder-se-6 dizer que o prego se define como o volor que

se pretende receber, como controportido, dquilo que 6 fornecido, podendo ossumir diversos

formos, como sejom, juros, prestog6es, etc. Por isso, o fixogdo do prego implico umo decisdo

complexo por porte do empreso. Lindon et ol (2004) no seguimento do opinido de Michoel

Chevolier considerom que:

/.../ desde o oporecimenfo do conceifo de morkefing (no inicio do sdculo), o ofifude

dos especio/isfos relotivomente d voriovel prego foi muitos vezes ombiguo. A crioEdo

do morkefing como drscip/ino de esfudo aut6nomo fem o ver, precisomenfe, com o

focto de os seus fundodoret o moior parte economisfos, recusorem explicor o

conjunto dos meconismos do oferto e do procuro otrovds de ojusfomentos de prego

e procurarem, pelo contrdrio, oprofundar o influ€ncio dos imogens de morco, do

publicidode ou dos ofifudes psicologicos dos consumidores. (.../ Devido d pouco

literoturo sobre os pregos e o morketing, poderemos concluir do desrnferesse dos

especiolrsfos sobre o quesfdo. Com efeifo, os respons6veis de maketing ndo

negligenciom o politico dos pregos, mos f6m muifos vezes uma morgem de

monobro limitodo.

2.1.4.3. Polftica de di*rtbuigdo

Os conois de distribuigdo estobelecem o ligog6o, pelo vio do escoomento, entre o produgdo e

o consumo. Ao nivel comerciol, existem voriodos hip6teses de escolho do modelo de

distribuigdo, devendo o empreso optor por oquelo que, de ocordo com o estrot6gio definido,

lhe troz moiores beneficios.
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Doyon (1976) considero que:

(...)a distribuigdo, fose intermSdio e essencio/ entre o fungdo de produEdo e o de

consurno ou utilizogdo, coloco os bens e servigos d dtsposigdo do ufente nos

condig6es de local, lempo, proporgdo, etc., que /he conv6m: frofo-se do conjunlo

de octividodes que ocorrem desde o momento em gue o produto, sob o suo formo

de utilizoEdo, entro no ormozem comerciol do produtor ou do 0ltimo tronsformodor,

otd oo momenlo em que o consumidor o compro.

Assim. Lindon et ol (20041 ocrescentom que " (...) distribuir produios 6 entrego-los no locol certo,

em quontidode suficiente. com os corocterfsticos pretendidos, no momento exocto e com os

servigos necess6rios d suo vendo, consumo e, nolguns cosos. monuteng6o." Contudo, e

segundo Vosconcellos e Souzo, presidente do Grupo Visio Alegre-Atlontis

(...) o drbfribuigdo no s6cu/o XXI ndo pode continuor (...) o ser oqui/o que ero; um

ospecfo fundomentoldo neg6cio que, opesor do suo importdncio estrot6gico, ndo

ero muiios vezes controlado pe/os defenfores dos morcos e criodores dos produfos

/.../. No futuro pr6ximo, sero necessorio ndo so gorontir o controlo do distribuigdo de

umo formo eficoz mos tombdm crior novos formos de disfribuir prestondo servigos

oos c/ienfes mois profissiono/izodos e esfrulurodos com o objectivo de /hes reso/ver

prob/emos, focilitor o suo orgdnico interno e, oo rnesmo tempo, fidelizolos, (Lindon

et o1,2004).

2.1.4.4. Polftico de comunicogEo

A politico de comunicogdo tem por objectivo, nomeodomente, dor o conhecer o produio ou

o servigo do empreso. li o elemento mois visivel do morketing-mix.

Lindon et ol (2004) mencionom que:

(...) por politico de comunicoEdo enfendemos o conjunto [dos srnors emifrdos pe/o

ernpreso em direcgdo oos seus c/ienfes, oos distribuidoret oos /rderes de oprnido oos

prescritores e o fodos os olvot inlernos e exfernos/ (...) de umo formo voluntdrio. Poro

ol6m do publicidode, os relog6es pUblicos, o forga de yendos, o packaging ou os

potrocinios sdo meios poro otingLos olvos de comunicagdo.

No fundo, iroto-se de escolher de formo estrot6gico, os i6cnicos e os meios mois odequodos o

codo segmento olvo poro que o resultodo sejo o mois eficoz.
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No definigdo de umo politico de comunicogdo 6 fundomentol que o empreso soibo com

exoctiddo quem constitui o seu olvo de comunicogdo (o quem pretende comunicor), quol o

seu eixo de comunicogdo (o que 6 suo intengdo dizer) e, finolmenie, quois os conois oos quois

pretende recorrer o fim de conseguir otingir o seu olvo.

O conte0do e o formo do mensogem s6o extremomente importontes e, por isso, estos devem

ser concebidos por profissionois do sector. Tomb6m o escolho dos meios e o decisdo em termos

de orgomento o ofector o esto oreo sdo ospectos que se revestem de porticulor interesse. Os

meios dever6o ser seleccionodos em observogdo do perfil do leitor. ouvinte ou telespectodor o

que se dirigem; quonto oos crit6rios de orgomentogdo do investimento de comunicogdo-

morketing, segundo Nunes e Covique (2001) " (...) podemos encontroros mois voriodosr."

2.1.5. O plono de morkeling

Helfer e Orsoni (1996) definem o plono de morketing como "(...) o documento escrito que, com

bose nos objectivos comerciois do empreso, especifico. poro um dodo perfodo de tempo. o
polftico comerciol de conjunto." Westwood (,l999) ocrescento que "um plono de morketing 6

um documento que formulo um plono poro fozer o morketing de produtos e/ou servigos; (...)

define os objectivos de morketing do empreso e sugere estrot6gios poro olcong6-los"

Considero oindo este outor que "h6 um procedimenio fixo poro levor o cobo o ploneomento

de morketing [que permite] preporor um plono de morketing (...) e que se opresento

seguidomente no Figuro 2.4. "O processo de ploneomento de morketing".

Helfer e Orsoni (1996) opresentom tomb6m o "ciclo de ploneomento morketing no tempo" no

Figuro 2.5. - e solieniom que:

(...) no protico, o noturezo do plono de morkefing, os seus ponfos de opi'cogdo, o
suo exlensdo temporol e o suo precisdo, dependem essencio/menfe e em pimeiro

r Segundo os autores, referem-se (...) a titulo essencialmente informativo, os [crit6rios] que sao tidos como mais eficazes e
utilizados na prdtica:"i) Crit6rio de vendas: usa-se neste caso, o volume de vendas previsto (ou, por vezes, o realizado) como base
para afectagSo de uma percentagem desse volume de vendas, variSvel com o tipo de mercado, do orgamento de comunicagao-
marketing. Em produtos de vendas, jii com forte implementagSo no mercado, ou grande volume de receitas, esse critdrio pode ser
relativamente eficaz embora bastante rotineiro, uma vez que a percentagem de incldencia 6 decidida com a experiencia dos
perlodos e campanhas anteriores, relativamente i relag6o critdrio/mercado; ii)Critdrio de base zero: consiste em patir de uma
avaliagSo de custos de investimentos necessdrios, para obter os objectivos de comunicagSo decididos; iii) Crit6rio do Share of Voice
parte da teoria analisada em estudos efectuados, que permitiram concluir que, para atingir uma determinada quota de mercado, 6
preciso conseguir uma determinada <quota de voz>, isto d, um investimento em comunicagSo-marketing que, relativamente ao
total investido para todos os concorrentes no mercado, represente uma percentagem, um e meio superior i quota de mercado
pretendida, sendo necessdrio a sua manutengao por um periodo mlnimo de dois anos; iv) Critdrio da imitagdo: o m6todo depende
da observagSo da concorrencia, sendo o montante do orgamento de avaliagSo dos custos de comunicagao-marketing do llder de
mercado ou do principal concorrente do anunciante, para orgamentar um investimento geral, superior ou inferior, consoante a sua
estratdgia de mercado,
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lugor, do srsfemo e do grou de p/oneomenfo exisfentes no ernpreso. Umos vezes, o

documento 6 openos o complemenfo exp/icotivo do controlo orgomentol: outro,

u/fropossondo esfo siluogdo menor, tronsformo-se no pedro ongulor de umo

consfrugdo esfrofdgico co m pl exo.

Segundo estes outores ndo existe um "modelo ideol de plono de morketing". De quolquer

modo, existem olguns ospectos que todos eles deverdo obordor e que s6o: "o resumo do

plono, o situogdo do empresq, o estudo do meio envolvente, os objectivos, o estrot6gio

seleccionodo e os plonos de recurso, os t6cticos e, finolmente, o ovoliogdo do plono de

morketing." Soliento-se, noturolmente, o necessidode de proceder o segmentogdo do

mercodo e oo posicionomento do produto opos serem definidos os objectivos pelo

orgonizo96o.

Considero-se, pois. que um plono de mqrkeiing deve opresentor duos portes essenciois: o

primeiro, de on6lise, e que se dever6 debrugor sobre o produto, o consumidor/comprodor. o

mercodo, o resultodo dos ocq6es empreendidos e, finolmente, os resultodos econ6micos

resultontes do explorogdo do produto num dodo per'rodo; o segundo, de definigdo. de

objectivos e dos meios o recorrer, que se deverd iguolmenie pronuncior o prop6sito dos

ospectos privilegiodos no primeiro porte. H6 oindo que consideror o discriminogdo dos meios

de ocgdo ossim como o formo como se pretende reolizor o ovoliogdo ou o controle do plono.
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Figuro 2.4. O processo de ploneomento de morketing

Fonte: Westwood {l 999:20). Adoptodo.
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Figuro 2.5. Ciclo de ploneomento morketing no tempo

Fonte: Helfer e Orsoni, (1996 :437).
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2.2. O Morkeling Teniloriol- umo novo dimenstio do morkeling

2.2.1. A evolugcio do dlscurso

Desde h6 muito que o homem sente necessidode de dor o conhecer/divulgor o seu tenit6rio

com o objectivo de mobilizor e oiroir pessoos. Poro isso, recone d promogdo do mesmo. sejo

de formo mois ou menos intuitivo ou mois ou menos orgonizodo, divulgondo imogens e

ossociondo-os o promessos de quolidode de vido. Foi ossim que muitos tenitorios forom

colonizodos e desenvolvidos.

Mesmo ossim, Kotler (1985) refere que o morkeiing "(...) oporeceu formolmente openos no

inicio do s6culo XX, [e] opesor de ser umo dos disciplinos de ocgdo mois recentes do Homem, 6

tomb6m umo dos mois ontigos profiss6es do mundo." Com o desenvolvimento dos t6cnicos de

morkeiing, o porodigmo oo nfvel do gestdo olterou-se: 6 o mercodo que dito os regros, sendo

o locol onde se inicio e onde termino quolquer octividode de morketing.

Findo o ll Gronde Gueno, os onos que se seguem sdo proficuos em inovog6es e em novos

divertimentos e nosce o culturo do lozer. Melhorom os ocessibilidodes e oumento o

comunicogdo e o circulog6o de informogdo. A Europo comego o dor os primeiros possos com

visto o definigdo de umo Politico Comum e o conceito de globolizogdo comego tomb6m o

ofirmor-se. As estruturos de bose sociol tomb6m se modificom e os ienitorios comegom o ser

perspectivodos de formo codo vez mois olorgodo.

Kotler ef o/ (1995) considerom que o ploneomento estrot6gico de morketing oplicodo oos

locois. no que respeito oos Estodos Unidos, possou por tr6s etopos: o primeiro, de 1930 o 1970,

teve como primeiro objectivo otroir "negocios, fobricos e investimentos. oriundos do Norte do

pois", em troco de "m6o-de-obro e teno borotos, impostos boixos e finonciomento p0blico".

Depois do d6codo de 30 e ot6 finol dos onos 20, perdurou o ideio de que o mercodo ero

dominodo pelos comprodores e n6o ero ofectodo por quoisquer olferog6es que

ocontecessem foro do espogo geogr6fico dos Estodos Unidos. Doi. que os estrot6gios

promocionois do tenitorio focolizossem, em porticulor, o ogregogdo dos incentivos no dmbito

de um negocio competitivo e o consumogdo dos vendos; o segundo, desenvolve-se entre

1970 e .l980. e 5 designodo por "etopo do morketing olvo". Teve como objectivo "monteros

neg6cios jo existentes, otroir novos, desenvolver o turismo, promover os exportog6es e o
investimento estrongeiro". Poro o efeito, forom definidos estrot6gios boseodos no estudo do

concon6ncio, no segmentogdo e no posicionomento do mercodo. "Os vendedores de locois
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trocorom o morketing de mosso de produtos difusos (incentivos) por um morketing

especiolizodo, enfotizondo produtos especificos feitos sob medido poro os desejos e os

necessidodes especificos do cliente" e ospectos como "o finonciomento e o monutengdo de

mercodos e recursos internos (os neg6cios locois, os indOstrios, os empreendedores, novos

produtos) e os recursos colecfivos (universidodes, firmos de pesquiso. instituig5es finonceiros,

etc.) ossumirom umo importdncio relevonte" ; o terceiro e Oltimo etopo, inicio-se nos onos 90 e

6 designodo por "criogdo de produto e conceito de nicho". As locolidodes pretendem ogoro

definir-se como lugores especiois que opresentem vontogens 0nicos e distintivos poro os seus

mercodos olvo principois (visitontes, morodores e trobolhodores, neg6cios e ind0strios e

mercodos de exportogdo).

Cidrois (,l998) considero que:

(...)froroml os onos 80 o ossrbtir os primeiros esfrol6gios de ofirmogdo tenitoriol

inlegrodos e boseodos nos feorios que mos torde originoriom um corpo de

conceilos e ideios com o fif ulo de moketing tenitoriol. No Europo, duronte os onos

80, o morketing tenitoriol foi ossociodo o grondes inferveng6es urbonisficos

p/oneodos [- equipomenfos, infra-estruturos e promoqdo de octividodes culturoig

empresoriois e desporfivos -J por exemplo, em Londres, Glasgow, Roferddo e

Birmingham, por agentes privodos e pdblrcol (...) Tomb6m em Frango se ovongou

com projecfos lnferessonles de cidodes corno Lille, Morselho e Esfrosburgo e, ern

Esponho, Bilbou. Nos rilfimos d6codos e oindo em Esponho, deve-se ossino/or o

tronsformagdo operodo em Vol€ncio. Forom criodos proyecfos relevonfes como o

"Jordin del Turio", o "IVAM", o "Polou de lo Musico" , o "PolotJ de Congresos" o

"Metro", o "Ciudod de /os Artes y de /os Ciencios" e o "Porque de Cobecero" gue,

ol6m de olroirem codo vez mois visilonfes e furisfog promovem o identificogdo dos

Ve/encionos corn o suo cidode.

Al6m destes projectos. Vol6ncio investiu tomb6m num oumento do seu porque de infro-

estruturos e de servigos pOblicos de quolidode. com o criogdo do "Ferio Volencio", do "Puerto"

e do "Aeropuerto" que "(...) convertem Vol6ncio numo cidode moderno que enfrento o futuro

com optimismo e flrmezo, detendo umo posigdo de destoque em Esponho e no Europo".r

Assim, os impoctos destes projectos fizerom-se sentir, principolmente, no culturo e nos

identidodes dos hobitontes do locol e correspondem oo perfodo de "vendo do tenit6rio" ou

"selling ploces".

' lt&{er.Jglen_c]a-C-S, consultado em 3 de Maio de 2005.
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Solientom-se oindo dois outros projectos- Lyonz e o provincio de Luccos - fortemente opelotivos

e cujo desenvolvimento revelo umo perspectivo de morketing tenitoriol.

O morketing tenitoriol - "ploce morketing" - implico que o tenit6rio defino os suos vontogens

competitivos de qcordo com os suos especificidodes tenitoriois. Poro o fozer, dever6 reconer

oo ploneomento estrot6gico tendo em otengdo o seguinte:

i) o especificidode do locol;

ii) o projecgdo e o integrogdo em espogos globois;

iii) o promogdo do suo identidode, do suo ofirmogdo e do seu desenvolvimento.

Assim, o objectivo finol deverq ser o volorizogdo do oreo otrov6s do preservogdo do

identidode e dos especificidodes do tenit6rio e n6o o suo descorocterizogdo resultodo do

uniformizogdo em espogos globois. Neste sentido, o morkeiing tenitoriol pode ser definido

enquonto um processo que pretende, de formo ploneodo e otrov6s dos octividodes locois

que corocterizom e se desenvolvem num tenit6rio, responder de formo preciso ds

corocteristicos dos seus segmentos de procuro, por formo o moximizor os beneficios

econ6micos e sociois resuliontes desso troco, de ocordo com os objectivos prevlomente

estobelecidos.

A literoturo no oreo ocomponhou esto evolugdo e forom publicodos olgumos obros de

refer6ncio, entre os quois se solientom: em 1987, Philip Kotler publicou o 3o edigdo do livro

"Strotegic Morketing for Non Profit Orgonizotions" onde relevo o importdncio do morketing

sociol ossim como o questdo do bem estor dos consumidores o longo prozo; em 1994, John

Robert Gold e Stephen V. Word publicom o livro "Ploce Promotion: the use of publicity ond

morketing to sell towns ond regions" centrolizodo no utilizogdo dos imogens que retrotom os

locois, porticulormente. com o finolidode de otroir o mercodo do turismo; em 1993, Gerry

Keorns e Chris Philo editom o livro "Selling Ploces: the city os o culturol copitol. posi ond present

(policy, plonning ond criticol theory), composto por treze ensoios, eloborodos com o contributo

de quinze outores britdnicos e norte omericonos. quose todos ge6grofos. Aqui 6 opresentodo

umo interpretogdo critico relotivomente oos efeitos dos ocg5es de morketing. entendendo-se

que "o morketing tenitoriol n6o troto openos de emitir poro o exterior umo imogem otroctivo

dos lugores. mos procuro tomb6m monipulor os representog6es que os pr6prios residentes

fozem do tenit6rio e do comunidode em que se inserem" (Henriques, 19941, e recomendom
que o criogdo do imogem dos lenit6rios dever-se-6 boseor nos suos otroc96es culturois.

Considerom oindo gue o pr6tico do morkeiing e do comunicogdo deve ser feito de umo

2 
utal:l,ly9-0:Aderly.qQlD, consultado em 3 de Maio de 2006.

3 
WyyyllnvqqUnlug-qQ"LU-r$.1-qp,me".p,llp, consultado em 3 de Maio de 2006.
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formo mois "democr6tico"; em I993. Philip Kotler. Donold Hoidere lrving Rein, publicom o livro "

Morketing Ploces - otroctting investment. industry, ond tourism to cities. stotes ond notions" que

se ossumiu como umo obro de refer6ncio no 6reo e onde se ofirmo que:

(...) hoie, fodos os loco/rdodes enfrentom problernos ou enfrentordo num futuro

pr6ximo. A globolizogdo do economio mundiol e o itmo oce/erodo dos mudongos

tecnol6gicos sdo duos forgos que exigem gue os locolidades oprendom o competir.

E/os l6m de oprender o pensor mois como os ernpresog cnondo produtos, mercodos

e c/ientes.

No mesmo linho mos oplicodos o certos regi6es do Mundo, seguirom-se, dos mesmos outores,

em 1999, "Morketing Ploces Europe: how to ottroct investments, industries, residents ond visiiors

to cities, communiiies. regions ond notions in Europe", e em 2001, tomb6m com o coloborogdo

de MichoelAlon Homlin, "Morkeiing Asion Ploces: oitocting investment, industry ond tourism to

ciiies, stotes ond notions". Em 2005, Philip Kotler, Dovid Gertner. lrving Rein e Donold Hoider

publicom no Brosil o obro "Morketing de Lugores: como conquistor crescimento de longo prozo

no Am6rico Lotino e no Coribe", onde reconem o exemplos de cidodes como 56o Poulo, Rio

de Joneiro e Curitibo poro explicor o necessidode do oplicogdo de estrotegios, o longo prozo,

poro que os tenil6rios possom crescer e desenvolverem-se com visto o um futuro prospero.

V6rios termos t6m sido usodos no contexto do morketing tenitoriol de onde se soliento, por

exemplo, "morketing ihe city" ou "city morketing" (Berg ef ol, 1999 e 2000; Elizogorote,2003),

muito privilegiodo pelos geogrofos olemdes.

lmporto oindo solientor o criogdo, do instituto designodo "Euricur - Europeon lnstitute for

Comporotive Urbon Reseorch", fundodo em 1989 pelos respectivos presidentes dos municipios

dos cidodes de Borcelono e Roterddo. e pelo Reitor do Universidode de Erosmus de Roterd6o e

cujo objectivo 6 estimulor o reolizogdo de estudos comporotivos no dmbito de tem6ticos que

revelem interesse poro os cidodes. Os trobolhos reolizodos ot6 oo momento t6m focolizodo

temos como o desporto , o novo economio, o segurongo, etc, e os suos influ6ncios em

cidodes cujo objectivo 6 tornorem-se codo vez mois otroctivos e susient6veis. Nestes trobolhos,

soliento-se o uiilizogdo do termo "city morketing".

Em Portugol, o morketing tenitoriol surge normolmenie relocionodo com trobolhos relotivos oo
ordenomento do tenitorio. A nivel ocod6mico o formo como esto tem6tico 6 considerodo nos

voriodos cuniculos 6 muito diverso e pode ossumir umo simples refer6ncio. um item, num

progromo de umo disciplino (como 6 o coso, por exemplo. no disciplino de "Ordenomento e
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Gestdo do Tenit6rio". leccionodo no Foculdode de Letros do Universidode de Lisboo, por Corlos

Sontos Silvo), ou ser o temo centrol do progromo do disciplino (de que 6 exemplo o disciplino

de "Politicos de lmogem e Projecgdo Urbonos, leccionodo no dmbito do P6s-Groduogdo em

Politicos P0blicos Urbonos, no Universidode Fernondo Pessoo); surge tomb6m como umo

disciplino out6nomo no Foculdode de Letros do Universidode do Porto, sob o responsobilidode

de Tereso So Morques, ou, como ocontece no Universidode do Beiro lnterior, 6 o temo de umo

formogdo pos-groduodo (esto universidode disponibilizo um P6s Groduog6o em Morkeiing

Tenitoriol).

Ao nlvel dos discuss6es p0blicos e nos riltimos tempos h6 que solientor o reolizogdo do

Confer6ncio lb6rico de Morketing dos Cidodes que teve lugor no cidode do Porto o 29 de
Morgo de 2006 e d quol se ossistiu. Esto reuniu voriodos especiolistos internocionois nesto

mot6rio, de onde se solientom Erik Broun (Euricur, Universidode de Roterd6o), Victorio de

Elizogorote (Universidode del Pois Vosco), Josep-Froncesc Volls (Director do Centro de Gestdo e

Turismo do ESADE) e Alvoro Cidrois (Presidente do Direcgdo do Empreender Mois). entre outros.

Sendo crescenfe o discussdo em torno desto tem6tico 6 sinolque o suo importdncio 6 tomb6m

codo vez moior. Considero-se muito interessonte gue se desenvolvo o investigogdo nesto

mot6rio e. nomeodomente em virtude do especificidode e utilidode do morketing tenitoriol,

que esio derive em oplicog6es prdticos que possibilitem o Portugol verdodeiros vontogens

competitivos oo nivel mundiol.

2.2.2. O quodro concepluol

Texier (.l993) enfotizo o necessidode de oplicogdo dos conceitos de morketing oo

desenvolvimento economico dos cidodes. Critico. iguolmente, o focto dos cidodes ndo

disporem de quodros conceptuois odopiodos o suo situogdo porticulor e, por isso, os seus

esforgos oo nivel do comunicogOo resultom ineficozes. Apesor disso, Michel Sudorskis,

secret6rio-gerol do Associogdo lniernocionol do Desenvolvimento Urlcono e outor do pref6cio

do obro "Morketing des Villes" (1996) de Potrice Noisette e Fronck Voll6rugo considero que o
cidode se tornou, octuolmente, umo entidode copoz de definir o seu futuro reconendo d
gest6o urbono e onde o morketing tenitoriol tem o primozio. Contudo. prossegue o mesmo

outor, eniende que o oplicogdo do nogdo de morketing d gestdo prjblico. em porticulor, d
gestdo urlcono revelo umo insuficiente compreensdo do que 6 o morketing, consistindo,

nomeodomente, em oc96es de comunicogdo e negligenciondo os outros dimens6es do
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morketing, como sejom, o mercodo, o oferto, os conconentes e os olterog6es oo nivel dos

contextos sociol. econ6mico, t6cnico e legol.

Texier (,l993) em virtude de consideror, no olturo, os publicog6es sobre o temo do morketing

dos cidodes oindo pouco obundontes, ofirmo que:

(...J os lrobolhos de invesfigogdo do IRE llnstitut de Recherche de l'Enterprise, Group

ESC Lyon, do quol6 o rnvesfigodor responsdvelJ no dominio do morketing tenitoriol

sdo boseodos no hrp6fese do similitude te6rico enlre o campo do morketing

interorgonizacionolt e o do marketing tenitorial.

Kotler ef o/ (1995) pelo seu lodo, defendem que o desofio do morkeling tenitoriol 6 conseguir o

fortolecimento do copocidode de odoptogdo dos locois oo mercodo constontemente em

mudongo, por formo o oproveitor os oportunidodes que se coloquem e. ossim, monter o suo

vitolidode.

A fim de melhor precisor o conceito, Coetono (1996) boseondo-se no perspectivo de Gold e

Word (1994) e de Kotleref o/ ('1995) defende que um locol pode ser entendido como umo 6reo

geogr6fico dotodo de umo identidode porticulor e especifico que, por isso. o distingue de

outros. Neste contexto. o termo "locol" podero ser ossociodo o cidodes, o regi6es, o nog6es ou

outro quolquer 6reo, o portido, ndo enquodrodo nos cotegorios resultontes do divisdo

territoriol, como sejom. no situogdo portugueso, os 6reos intermunicipois. Coniudo, e segundo o

mesmo outor, no Europo e em porticulor, em Frongo onde se t6m desenvolvido voriodos

estudos de morketing oplicodos d gestdo dos locois, tem vindo o ser utilizodo e desenvolvido o

conceito de morketing tenitoriol. Segundo Coetono (1996) e de ocordo com o perspeciivo de

Texier e Vollo (1993) e de Neves (1993) entende-se que:

(..) tol moketing tenitoriol 6 o ramo do ci6ncio do morketing que esludo os

processos de froco enfre orgonizog5es responsdveis pelo desenvolvimento

econ6mico de um determinado tenitorio, por um lodo, e os ernpresos e

orgonizog6es ndo lucrotivos, por outro lodo. Abronge os fronsoc96es entre os

orgonizaEdes do morketing dos crdodes e os enfrdodes plblicos e privodos do

mercado locol, bem camo o legue de servigos preslodos por oquelos orgonizog6es

oos ogenfes econ6micos locors. O estudo dos processos de troco, no dmbifo dos

oc96es de moketing tenitorial, pressup6e o ond/ise dos relog5es enfre oclores oo

a A abordagem de marketing inter organizacional pressupOe uma abordagem interactiva - o vendedor e o comprador s6o
organizag6es e o resultado da sua interacgSo no processo de troca pode alterar o conte0do inicial da ofefta - e uma organizagSo
em rede - no sentido de existirem variadas interacaoes no decurso de todo o processo que interferem e determinam o mesmo, mas
que estSo aqudm do vendedor e do comprador,
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nivel do mercodo locol, bem como o esfudo dos comportomento.s dos ocfores

individuots e dos vdrios modolidodes de cooperogdo/conflito exisfenfes enire e/es.

Cidrois (.l998) de ocordo com Neves (.I993), ocrescento que o morketing tenitoriol, 6 "(...) do
ponto de visto do oferto, o conjunto de operog6es concebidos poro proporcionor o otrocado

de novos octividodes poro o cidode em couso, focilitondo iguolmente o exponsdo dos

orgonizog6es j6 instolodos e promovendo umo imogem globol fovor6vel". Cidrois considero

que esto perspectivo j6 comego o estor ultropossodo e justifico com o opinido de Noisette e

Voll6rugo (1996) oo considerorem o seguinte:

(...) o morketing teniforial de coriz urbono [deve ser enfendido comoJ o ond/ise, o
plonificogdo, o execugdo e o controlo de programos concebrdos pe/o outoridode

de gesfdo urbano e pe/os orgonismos que dependem delo ou, em certos cosos, o

processo pode ser olorgodo oo conjunto de octores plblicos e privodos

c o nsiderodos corno tc o nstru t or e sn d o t eni t ori o.

Contudo, e tol como Cidrois ocrescento no suo onolise, esto perspectivo peco pelo focto de

n6o otender "d crescente integrogdo entre o urbono e o rurol". foctor essenciol poro o
desenvolvimento regionol. Em virtude do estudo que reolizou, eniende este outor que:

(...) o morkefing tenitoiol pode ser consrderodo umo perspecfivo de ploneomento e
gesfdo do tenit6io. E um conjunto de conhecimenfos e insfrumenfos desenvo/vrdos

pelo morketing que pode ser oplicodo no gesido e no ploneomento estrotegico dos

tenitorios, promovendo o suo emoncipogdo polftico e econ6mico [e envolve, por

isso,J umo perspecfivo prooctivo em vez de reoctivo.

Prossegue o suo on6lise, considerondo que:

(...) o morkeling tenitoial <5 umo fenomenla potenciolmente ofroenfe poro os

diferenfes ocfores de um sisiemo teniloriol no medido ern gue esfes ocredilom que,

ofrovds do suo utilizogdo, podem gonhor posig6es esfrof6gicos vonfoiosos e odquirir

mois vo/tbs. (...) lPode oindo serJ uma fenomento de integrogdo e ofirmogdo do

locol no globoL Defende-se que serve tomb6m o suo promoqdo politico, o oumento

do seu conhecimento intemo e dos polenciolidodes de integrogdo em redes de

tenitorios regionois, nocionois e supro nocionois.

Cidrois (1998) conclui o suo onolise completondo o suo definigdo de morketing tenitoriol e, no

seu dmbito, definindo " (...) tr6s niveis diferentes de crescente consistOncio [do mesmo]" que se

portilhom neste trobolho: o morketing tenitoriolimplico o "on6lise, o execugdo e o controlo de
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processos concebidos pelos octores de um tenit6rio de formo mois ou menos concertodo e

institucionolizodo."

Segundo o mesmo outor, o seu objectivo 6, "(...) por um lodo, responderds necessidodes dos

pessoos e do seu tenit6rio e, por outro, melhoror o curto e longo prozo o quolidode e o
competitividode globoldo cidode no seu ombiente conconenciol".

Os niveis onteriormente mencionodos s6o os seguintes (Cidrois, 1998):

i) o nivel mois boixo, opelidodo de proto-morketing, conesponde o

umo integragdo menor entre os foses e ocfores do processo de morketing

e o urno menor profissionolizogdo e sistemofr2ogdo do trobolho. Nesfe

coso, openos se ossrsle a vm trobolho de comunicogdo de olguns produfos

tenitoriois e ideios, por porte de o/guns ocfores /ocors. Ndo exisfe o ondlise

sisfemdfico da lemtorio e do uombientel, ndo exisfe plonificogdo, a

execugdo restringe-se o olgumos oc96es de comunicogdo e relog6es

ptiblicos ndo integrodos e o controlo ndo 6 feito o ndo ser de formo

empirico e desconfinuo. Ndo exisfe nenhum octor gue ossurno os fungSes

especificos de comunicogdo e marketing;

ii) o nivel infermddio, oqui opelidodo de morkefing operocionol,

conesponde e um nlvel de progromoedo de ocASes de morkefing dumo

forma operociono/. Nesfe nivel, o ondlse 6 feito de formo otento, reolizo-se

umo planificogdo de umo estratdgia jo definida em fungdo dos grondes

/inhos orientodoros do politico de actuogdo do octor, o execugdo

obedece d plonificogdo e exisle umo componenfe de procuro constonte

de integror meiot formos e f4cos de comunicogdo e o conlrolo 6 feifo de

umo formo empirico mos ofenfo. Esle nivel de morketing tenilorioljo obigo
o que pe/o rnenos uma estruturo lnsffuciono/ fenho um gobrnefe

especio/zodo em comunicogdo e re/og6es pUblicos e urno perspecfivo

sobre o gue o markeling teritorio/ pode trozer a um tenitorio (.../. Neste

coso, o coordenogdo enfre diversos ocfores pora a promoqdo do lenit6rio

podel'o ser umo reolidode;

iii) o terceiro nivel consrderado, o morketing estrofdgico do tenitoio,

serd o nivel mois complexo, incluindo o anterior. Neste coso, ossurne-se gue

umo gronde quontidode dos ocfores privilegiodos fem o perspectivo de

moketing tenitorial resumido onteriormente e que buscom uma

coordenogdo de oc96es dentro de umo estruturo independente, como
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umo ogencia de desenyo/vimento ou dentro de umo instituigdo jo

exisfente. Nesfe coso, o ondLise, plonificogdo, execugdo e coordenogdo

de umo estrot6gio de morkeling integrodo de umo cidode e do seu

tenit6rio envolvenfe, ou de umo regido, 6 feito de formo srsfemdfico e

profissionolizodo, segundo os pralicos desenyo/vrdos em olgumos ernpresos

mundiois mois infernocionolizodos. A coordenogdo enire ocfores de

diferentes esco/os hierorquicos do tenit6rio e indispensdye/. Nesfe frpo de

morketing, os orgonizog6es em rede e o porticrpogdo democrdtico e o
cidodanio sdo reforgodos consfonfemenfe pe/os prdticos de

com unicogdo /informoEdo, tanto interno como exferno.

2.2.3. Porticuloridodes do suo oplicogdo

Coetono (1996) olerto que "no possogem de umo concepgdo e operocionolizogdo do

morketing enquonto filosofio de gestdo empresoriol, poro umo concepgdo e

operocionolizogdo no dmbito do gestdo dos locois, existem elementos especificos, quer oo

nivel do produto/servigo e oo dos intervenientes nos processos de troco. Permonecem os

principios intrinsecos oo morketing, que se prendem com o objectivo do conquisto de
potenciois clientes, o orientogdo dos octividodes do orgonizogdo poro estes. ossim como o
noturezo diol6ciico dos seus processos."

Cidrois (,l998) foz. nesie porticulor, umo ondlise muito interessonte. portindo do principio que "os

sistemos de orgonizogdo empresoriol e tenit6rio possuem corocteristicos de bose diferentes".

Por isso, considero que "o possogem do perspectivo de morketing estrot6gico desde o sistemo

de ploneomento e gestdo empresoriol, ot5 oo de ploneomento e gestdo tenitoriol ter6 de
possor por um processo de odoptogdo definido pelo experi6ncio que se for desenvolvendo em

codo tenit6rio." Apresenlo, iodovio, ospectos que distinguem cloromente o funcionomento de
umo empreso e o de um tenit6rio, ossim como outros que corocterizom vincodomente o

funcionomento empresoriol e que deveriom ser odoptodos e potenciolizodos oo nivel do
gestOo tenitoriol. No primeiro coso, oponto o seguinte:

(...) o empreso [6J umo estruturo em que fodos devem funcionor segundo umo

mtssdo comum, num sisfemo gue ndo 6, obrigatoriomente, democrotico. Por outro

lodo, o tenit6rio 6 um stslemo ern que o confrontogdo de miss5es e ideologios

corocterizo os re/og6es que se esfobe/ecern, no dmbito de um relocionamento
pot e n ciolmenfe demo cratico.
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No segundo coso, oponto o focto de nos empresos ser determinonie reforgor o identidode e o

coesdo, crior umo culturo comum e portilhodo, em que todos dever-se-do sentir porte do
orgonizogdo e envolvidos no (s) projecto (s) do mesmo. Henriet e Boneou (1990, citodos por

Cidrois, 1998) defendem que estes volores podem ser implementodos e desenvolvidos com

recurso o processos de morketing integrodo e onde prevolego o informogdo. o comunicogdo
e os relog6es pOblicos efectivomente dirigidos pqro os pOblicos internos e externos do
orgonizogdo. Cidrois (1998) considero que estes prop6sitos podem e devem ser odoptodos oos

lenit6rios.

Coeiono (1993) menciono oindo os ospectos especificos e diferenciodores no oplicogdo do
morketing tenitoriolque o distinguem do morketing, no gerol, e que sdo:

i) o produto/servigo que estd o ser ironsoccionodo, gue no coso dos

/ocois 6 consiituido por um conjunto complexo de e/ementos tongiveis:

so/os e foci/ldodes fois como, equipomenfos sociois e lnfro-esfruturos, e

e/emenfos ndo tongiveis lois coma: corocteristicos urbonislicos do local,

quolificogdo do mdo-de-obro ou n(vel educocionol do populogdo e,

ohdo su1'eifo o ume aprecioqdo resu/fonfe de todo o somot6rio de crengos

e volores que relotivomenle o e/es estd formodo (imogem do locot).lEste 6

o produto em morketing teniforiol e esfos sdo os suos dimensdes de
onflise]

ii) os p1blico-olvo, exfremomente diversos e com pordmefros e

mode/os de tomodo de decisdo disfrnfos, corno sdo os cosos, quer dos

octividodes empresoriois e dos porticulore.s no pope/ de vrsilonfes

residen f es o u prolFissrbnos,'

iii) o plurolidode de ocfores envolvidog que vdo desde os do seclor
piblico (orgdos de poder politico, depodomenfos de ploneomento

urbono, 6rgdos de gesldo dos equipomenfos e infro-estruturos, og6ncios
piblicos de desenvolvimenlo e promogdo, etc.), envolvendo diferenles

niveis tenitoriois, o fodog que desrgnoremos por privodos, incluindo-se oqui
quer octividodes empresorioig quer ossociog6es profissionois e, no limite, os

proprios cidoddos;

iv) os merbs de ocAdo, gue no coso dos locors, no suo maioia, resu/fom

de compef6ncios legolmente otribuidas e tufe/odos por esco/os feniloriois

hierorquicomenie supenbres e, por rsso, condicionodos e suscepfiveis de
pouco flexibilidode (...) ;
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v) os processos decisionois, que envolvem do porte dos /ocois o
porticipogdo de 6rgdos de poder de coriz politico, su7'eifos o processos

e/eiforors peri6dicos, condicionodos pe/o principio do representotividode

democr1tico e por imperotivo.s de nofurezo legol e, por pode dos

tcomprodoresn de ume multiplicidode de ogenfes com diferenfes

motivog6et gue poderemos exemp/ificor, referindo sifuog6es fdo dispores

como os dos ernpresos que procuram uma locolhogdo poro exponsdo de

ocfividodes, ou os dos porticulores em esco/ho de umo locolizogdo poro

resid6ncio ou de um localde lozer.

Kotler ef o/ (1995) e Otto (1996) identificom os mercodos-olvo principois em morketing ienitoriol

como sejom: i) os visitontes (visitontes de neg6cios, porticipondo em feiros e reuni6es. vindo

compror e vender, e os visitonies que ndo estdo em neg6cios, entendidos como turistos e

viojontes); ii) os morodores e trobolhodores (sejom profissionois liberois, trobolhodores

especiolizodos, investidores. empreendedores, trobolhodores n6o especiolizodos); iii) os

neg6cios e ind0strios (indOstrio pesodo, ind0sirio cleon, ou sejo, montogem , high-tech, servigos,

etc., e empreendedores); iv) os mercodos de exportogdo (sejom outros locolidodes dentro dos

mercodos locois e/ou mercodos internocionois (vejo-se o coso do EuroDisney, com Borcelono

versus Poris, por exemplo).

Estes outores identificom tomb6m os seus octores principois:

i) octores do secfor p0blico (presidente do Cdmoro, pelouro de ploneomento

urlconistico, pelouro do com6rcio e ind0strio, centro de turismo, odministrodor dos infro-

estruturos - tronsportes, soneomento, educogdo, etc.);

octores do sector privodo (ossocio96es empresoriois e profissionois, instituig6es

finonceiros, ogentes imobili6rios. industrio hoteleiro e turismo, sindicotos, orquiteclos,

componhios de toxis);

octores regionois (governodor civil. comissdo de desenvolvimento);

octores nocionois e internocionois.

Poro levor o cobo um projecto de oplicogdo de morketing tenitoriol, Kotler ef ol (1995)

considerom que o primeiro posso 6 "orgonizor um grupo de ploneomento constituido por

cidoddos, homens de neg6cio e outoridodes governomentois locois e regionois" tendo como
fungOo volidor "o importdncio do cooperogdo entre o sector p0blico e o privodo, e o
necessidode de envolver todos os contribuintes no eloborogdo do fuiuro de um locol". Otto
(1996) cito, inclusivomente o titulo ilustrotivo, o exemplo do cidode de Ros6rio, no Argentino,

ii)

iii)

iv)
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que constituiu um org6o reunindo vinte e cinco instituig6es poro levor o cobo este trobolho.

Kotler ef o/ (1995) otribuem tr6s grondes torefos o este grupo de ploneomento e que sdo: i)

"definir e diognosticor os condig6es do comunidode, os seus principois problemos e os suos

cousos; ii) "eloboror umo estrot6gio poro solucionor, o longo prozo, os problemos do

comunidode. boseondo-se em ovoliog6es reolistos dos seus volores, recursos e oportunidodes";

iii) "desenvolver um plono de ocgdo o longo prozo, envolvendo v6rios etopos interm6dios de

investigogdo e tronsformogdo."

Apontom oindo em seu entender os elementos principois do morketing estrot6gico de um locol

identificodos no Figuro 2.6. "Niveis de morketing de locolidodes".

Esto-se ossim o folor do necessidode de recorrer oo ploneomento estrol6gico de morketing

oplicodo oo tenitorio e o cidode.

Figuro 2.5. Niveis de morketing de locolidodes

Fonte: Kotler el ol 11995:2ll
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2.3. As Cidqdes e o seu Ploneomenlo Eslrol5gico: umo Aplicogdo de Morkeling

Teriloriol

2.3.1. As cidodes

Portindo de um crit6rio esiotistico, poder-se-o dizer que umo cidode dever6 ser eniendido

como:

(...) um ogrupomento minimo de homens nurno superfbie restrito ou, dito de outro

moneiro, de homens ogrupodos nurn totol suficienle combinondo os nUmeros

obso/ufos e o densidode espociol. Contudo, se o principio 6 cloro, no reolidode lem

op/icog6es diferenfes segundo os nog6es (Pelletier e Delfonte, 1gg7).

A Orgonizogdo dos Nog6es Unidos. por exemplo, considero que so 6reos urbonizodos que

possuom mois de 20 000 hobitontes podem ser considerodos cidodes; em Frongo, o minimo s6o

2 000 hobitontes e em Esponho, l0 000; no Dinomorco e no lsldndio, bostom. respectivomente.

250 e 300 hobitontes. Nos polses de linguo ingleso, 6 vulgor encontror-se duos definig6es de
cidode - cify e town - opresentondo disting6es de ocordo com os poises.

Em Portugol, poro que umo vilo sejo elevodo oo esiotuto de cidode devero cumprir os

requisitos contemplodos no Lei no 11182, de 2 de Julho, e que solvo rorissimos excepg6es

resultontes de fortes roz5es de cor6cter hist6rico. culturol e orquitect6nico, s6o resumidomente

os seguintes:

i) opresentor em oglomerodo populocionol contfnuo de mois de B 000 eleitores;

ii) possuir, no mfnimo, metode dos equipomentos colectivos relotivos o - instolog6es

hospitolores com servigo de permon6ncio. formocios, corporogdo de bombeiros,

coso de espectdculos e centro culturol, museu e biblioteco, instolog6es de
hotelorio, estobelecimento de ensino preporot6rio e secund6rio, esiobelecimento

de ensino pr6-primorio e infont6rios. tronsporte p0blico urlcono e inter-urbono e/ou
porques ou jordins p0blicos. Nos Regi6es Aut6nomos dos Agores e do Modeiro,

existe o possibilidode de criogdo de cidodes mois pequenos e com menos

equipomento.

No continente, os cidodes portuguesos t6m. por normo, mois de i0 000 hobitontes. Constituem

excepgdo os cidodes que resultorom do ressolvo de corocter excepcionol previsto no Lei,

ossim como outros que jo detinhom o estotuto de cidode muito ontes de I gB2.
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O estotuto de cidode n6o opresento um volor em termos odministrotivos. Por isso. e opesor de

muitos cidodes portuguesos serem sede de concelho, iomb6m existem cidodes que n6o o s6o;

do mesmo formo, existem. municipios cujos sedes sdo vilos. Contudo. o focto de um municipio

possuir mois ou menos cidodes tem influOncio, por exemplo, nos tronsfer6ncios finonceiros

provenientes do Administrogdo Centrol

Assim sendo, pode-se ofirmor que o sistemo urbqno em Portugol e porticulormente constituido

por cidodes de pequeno e m6dio dimensdo. Estos, segundo edigdo do Direcgdo Gerol do

Ordenomento do Tenit6rio e do Desenvolvimenfo Urbono (DGOTDU, 1996) sdo oquelos em que

ocorre m. sim u I to n eo m ente. tr6s corocterfsticos :

i) umo dimensdo demogrofico m6dio, normolmenfe enlre 50.000 e

500.000 hobifonfes;

ii) uma posigdo funcionalmente interm6dio entre os grondes

oglomeroq,Ses urbonos e os peguenos cenfros que estruturom o espogo

rurol;

iii) o maior probobilidade de ocon€ncio de frogos dislinlivos que

lroduzem o sobreviv6ncio de corocterislicos morfol6gicos e socioculturois

sedimenlodos oo longo da hisf6rio e resultondo do porlilho dos

c oro ct eristicos on f es mencionodos.

No que respeito d concepg6o urbonistico do cidode, podem-se consideror duos perspectivos:

o concepQdo urbonistico trodicionol e o concepgdo moderno. A primeiro, define umo cidode
em fungOo do n0mero de hobitontes existentes numo determinodo 6reo, ou sejo, o suo

densidode populocionol. os diferentes conex6es urbonos existentes e o seu estilo porticulor de
vido. Esto perspectivo privilegio o cidode como umo entidode isolodo e est6tico,

negligenciondo o focto de que elo sofre e gero influ6ncios no espogo e no tempo; o segundo,

surge como tentotivo de ultropossor o problemo ontes mencionodo e tem como objectivo,

nomeodomente, estudor os conex6es urlconos e os divis6es internos por formo o perceber,

com exoctid6o, os dindmicos do cidode.

O focto dos cidodes possuirem conex6es e redes constitui umo mois volio no sentido do
otrocgdo de pessoos e, por consequ6ncio, um estimulo no processo de oumento dos fluxos

migrotorios. Por outro lodo, umo moior concentrogdo de pessoos oumento e diversifico o bose

dos relog6es sociqis desenvolvidos o que contribui poro o oumento dos possiveis

oportunidodes, oos mois diversos nfveis, que se colocom oos individuos nos cidodes.
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Coso se procure fozer umo brevissimo resenho hisiorico relocionodo com o oporecimento e

desenvolvimento dos cidodes e o ocupogdo do tenitorio, poder-se-o dizer que, numo

perspectivo olorgodo, os primeiros cidodes do Mundo, entendidos enquonto ossentomentos

permonentes, ferdo oporecido h6 cerco de l5 mil onos. Podem-se citor, por exemplo, Jeric6,

Horoppo e, mois torde no MesopotOmio, Ur.

A complexidode que, octuolmente, envolve os cidodes 6, no entender de olguns outores. fruto

de um conjunto de olterog6es o que se ossistiu nos 0ltimos iempos e que determinorom o
ponoromo octuol. Guell (2000) refere-se o olterog6es de ordem econ6mico, geopolitico.

tecnol6gico, sociol e odministrotivo. Entende o outor que "os octividodes globois est6o o
dominor o novo ordem econ6mico (...). Neste mundo de fronteiros tronsporentes. s6 soirdo

gonhodores os poises que consigom extroir beneficios desto novo ordem econ6mico. E o

chomodo copitolismo do s6culo XXl". No que respeito ds olterog6es oo nivel geopolitico.

considero o outor que "existe umo conviv6ncio controdit6rio entre os forgos do globolizogdo e

do frogmentogdo. Enquonto uns estdo preocupodos com o construgdo de umo comunidode
supronocionol. especiolmente motivodos por volores de ordem econ6mico, outros opoiodos

em sentimentos romdnticos e locois, lutom pelo nocionolismo." Assim sendo "no s6culo XXI

ossistir-se o o um mundo corocterizodo pelos oliongos econ6micos mos frogmentodo
politicomente e solpicodo por turlculOncios." Ao nivel dos tecnologios e em virtude do ropidez

com que os mesmos ociuolmente se olterom e melhorom, os pessoos deverdo ser copozes de
ossumir e odoptor-se o esto mudongo. Em termos soclois 6 sobido que o globolizogdo ossim

como os novos tecnologios tendem o oumentor os desiguoldodes sociois, estimulondo o
desemprego e o pobrezo. Por isso, o tend6ncio no s6culo XXI e em porticulor nos poises

europeus, 6 o de contropor esto situogOo. otrov6s do olterogdo do sfofus guo sociol. Quonto
oo oporelho odministrotivo, Guell (2000) defende o odopgdo de modelos codo vez mois

flexlveis, possiveis de serem ropidomente ojustodos d olterog6es provenientes do exterior.

O mesmo outor considero existirem quotro grondes implicog6es provenientes dos olterog6es

ontes mencionodos no desenvolvimento urbono:

- os cidodes possom o ser considerodos p6los de crescimento econ6mico - enquonto
que onteriormente os respons6veis pelo odministrogdo locol preocupovom-se

sobremoneiro com o otrocgdo do investimento exterior, com o criogdo de postos de
trobolho e com o coptogdo de ojudos priblicos, hoje invocom o necessidode de

melhoror o nivel de competitividode dos empresos locois. oumentor o investimento no
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inovogdo tecnol6gico, conseguir penetror nos mercodos externos e oumentor o
copocitogdo de m6o de obro. lnsere-se oquio conceito de cidode globolr;

- os cidodes sdo cotolisodorqs do crise sociol - os cidodes sdo sistemos funcionois vivos e

muito sensiveis que reogem muito ropidomente o mudongos s0bitos, desenvolvimento

um conjunto de tens6es o v6rios niveis. Por isso, 6 nos cidodes que os crises sociois

encontrom o seu ombiente ideol - por um lodo o cidode 6 gerodoro de problemos

(tr6fego, escossez de hobitogdo, insufici6ncio de tronsportes, etc.) e, por outro lodo,

octuom como coiolisodores sociois no medido em que 6 nos cidodes que se ocede

mois focilmente oos cuidodos de soOde, h6 mois possibilidodes de emprego, e moior

bem estor. A fim de minoror os tens5es, procuro-se reciclor o forgo loborol, reestruturor o

oferto de equipomenios udconos e omplior o oferto de servigos sociois, e,

principolmente. desenvolver umo politico de ontecipogdo e prevengdo destos tens6es

sociois;

- os cidodes entendidos como p6los difusores de inovogdo - H6 olgum tempo otr6s,

considerqvo-se que os inovog6es iecnol6gicos concentrovom-se nos grondes oreos

metropolitonos pelo focto destos oferecerem m6o de obro quolificodo, universidodes e

investigogdo. meios de tronsporte. proximidode relotivomente oos grondes mercodos e

quolidode de vido. Al6m do mois, os grondes metr6poles, tomb6m em virtude de

contorem com umo vosto gomo de inovogSes tecnol6gicos. permitio-lhes concentror e

obsorver, locolmente, umo gronde procuro dos seus produtos e servigos. Com o ovongo

existente oo nivel dos telecomunicog6es, estos condig6es podem ser olterodos e os

cidodes m6dios poderdo opior pelo suo integrogdo em redes, ot6 internocionois,

elevondo ossim o suo competitividode. Poro o efeito. 6 condigdo sine quo non que

disponhom de boos ocessibilidodes. bons equipomentos e recursos humonos

empreendedores e bem copocitodos. lnsere-se oquio projecto "Cidodes lnteligentes "

clossificodo como mois umo fenomento oo servigo do morketing tenitoriolz e em que o
cidode de Evoro foi umo dos finolistos poro o ono de 2006. A condidoturo desto cidode
oo Pr6mio "lntelligent City 2006" foifeito pelo Cdmoro Municipol, otrov6s do Centro de

Estudos e Formogdo Avongodo em Gestdo do Universidode de Evoro, focolizondo o
oplicogdo dos tecnologios digitois o fim de impulsionor meconismos irodicionois no

dreo do turismo e no de produgdo de olimentos.3

l Termo criado por Saskia Sassen em 1991 e que se distingue de megacidade. As cidades globais apresentam mais caracteristicas
semelhantes entre si do que com outras cidades do mesmo pa[s e possuem uma grande influencia a nivel regional, nacional e
internacional (Bruxelas, Chicago, Hong Kong, Londres, Madrid, Milio, Moscovo, Nova lorque, etc), Uma megacidade 6 uma grande
cidade ou Srea urbana.

I umtl+arcia"nawsb.epxy-DalEg-il1c1ddrdcr*ntcl]gc[Lgi,blmi, consultado em 9 de Maio de 2006.
3 

h_B,pr#_vrfff,y,eysja$i-$ffttsdig!-tAl"pt/n_ailcjA$/nelu"E ttelx;0g-E .rZ:09-.'6!$_L.3tIg,l_$, consuttado em 9 de Maio de 2000.
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Foce o este conjunto de mudongos, Guell (2000) entende que se colocom v6rios desofios ds

cidodes. octuolmente, e que, de formo resumido s6o:

os olterog5es mencionodos ofectom iguolmente os grondes cidodes e os de pequeno

e m6dio dimensdo que necessitom , por isso, de se preporor;

opesor de existir umo gronde preocupogdo no que respeito os tens6es sociois oindo

n6o existem instrumentos eficozes de preveng6o dos mesmos, o que implico que se

continue o desenvolver trobolhos com visto o defini-los no mois curto espogo de tempo;

os centros urlconos tendem o rivolizor e o competir o fim de oproveitor os oportunidodes

decorrentes destos olterog6es. Poro o efeito, h6 que reflectir o prop6sito dos beneficios

do gestdo estrot6gico oplicodo oos tenit6rios e onde o recurso d utilizogdo do

morketing tenitoriol pode constituir umo ojudo de muito interesse;

6 incontest6vel que o difusdo odequodo dos novos tecnologios oconeto beneficios

econ6micos e sociois. Por isso. ndo se compreende que oindo perdurem olguns

obstoculos relolivos d suo odequodo oplicogdo nos cidodes de pequeno e m6dio

dimensdo que deverdo, portonto, ser ultropossodos.

Actuolmente e segundo Elizogorote (2003), deporomo-nos com o seguinte ponoromo no

Europo e que resulto do formo como os cidodes entenderom responder, quer os mudongos

sentidos quer oos desofios de delos deconerom:

exist6ncio de metr6poles - grondes concentrog6es urbonos que det6m umo forte

ocumulogdo de riquezo e se ossumem como centros de decisdo politico e empresoriol;

exist6ncio dos conedores metropolitonos - o Europo tem um continuo urbono oo quol

se chomou "bonono ozul" ou "bonono europeio" pelo focto de se configuror como um

orco e que incluios principois oglomerog6es europeios: Londres, Poris. Mil6o e o n0cleo

de produgdo do Rendnio, no Alemonho. ossim como o tridngulo formodo pelos cidodes

de Fronkfurt. Estugordo e Munique. Estos cidodes consfituem-se como o eixo principol

poro o quols6o direccionodos os mercodorios procedentes do Meditendneo e que sdo

distribuidos por todo o Europo. Homburgo situo-se proximo desios cidodes e, se o
envolvermos, significo referiemo-nos o um espogo europeu que compreende cerco de

20% do superficie do Uni6o Europeio (UE), onde vivem cerco de 40% dos seus hobitontes

e que gero. oproximodomente, 50% do conjunto do Produto lnterno Bruto do UE;

exist6ncio dos cidodes do eixo meditendneo - o conedor metropolitono 6 constituido

por cidodes como Borcelono, Vol6ncio. Morselho. G6novo, Bolonho, Lo Spezio e Livorno

e constituem um n0cleo de exponsdo metropolitono. O seu climo, o quolidode de vido

que oferecem ossim como o elevodo quolificog6o do m6o-de-obro, ossociodos oos

o)

b)

c)
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seus importontes portos com conexdo morftimo entre o Meditendneo e os Estodos

Unidos, oferecem vontogens competitivos de gronde volor o estos cidodes;

exist6ncio dos cidodes do orco otldntico - 6 conslituido por um orco simb6lico formodo

pelos cidodes de um espogo muito omplo, desde o Esc6cio (Grd Bretonho) ot6 d
Andoluzio (Esponho). lntegro vinte e nove cidodes do fochodo otldntico do Europo,

entre os quois, Cordiff, Glosgow, Exefer, Cork, Rennes, Nontes, Bord6us, o eurocidode

Vosco Boyon-Son Sebosii6n, Avil6s, Gijon, Sontiogo de Compustelo, Vigo, Foro. Lisboo.

Porto, Jerez, Huelvo e Sevilho. Esios cidodes fozem porte do Confer6ncio dos Cidodes

do Arco Atldntico. constituido em 2000, no cidode de Rennes. em Frongo. A

constituigdo deste cluster, foi o formo encontrodo pelos cidodes mencionodos de

conseguirem estor envolvidos no conente de desenvolvimento europeio, sendo

opoiodo pelo Progromo Europeu lnteneg lll (2000-2006). O objeciivo 6 conseguir

oproveitor os diferentes sinergios e fovorecer o cooperogdo entre cidodes, onde.

muitos delos t6m um possodo e umo vocogdo ligodos oo mor;

A exist6ncio de oglomerog5es - estos t6m como objectivo otingir um desenvolvimento

equilibrodo do tenitorio mos, simultoneomente. umo presengo e umo integrogdo o nfvel

internocionol (economios de escolo) que possibilite oos seus hobitontes olcongor um

nivel elevodo de rendimentos, servigos e infro-estruturos e, desto formo, elevor o suo

quolidode de vido. E o coso de Montpellier4 que criou, desde 1985.35 000 empregos;

A exist6ncio de oglomerog6es tronsfronteirigos - cidodes como Lille Metr6poles -
comunidode urlcono. o espogo fronco genov6s no fronteiro de Frongo com o cidode

suigo de Genebroa, o oglomerogdo tronsfronteirigo do eurocidode Vosco Boyono - Son

Sebosti6nz, e ondo o Metr6pole C6te D'Azure, formom no Europo os oglomerog6es

tronsfronteirigos. Estos cidodes corocterizom-se pelo focto de fozerem porte dos

"ontigos" fronteiros. constituindo, por isso, locois onde se pode, efectivomente,

moteriolizor o uni6o de todos os estodos europeus. Em Frongo. foi criodo um orgonismo

dependente do Minist6rio do lnterior do Ordenomento do Tenitorio respons6vel pelo

reolizogdo dos controtos de oglomerog6o, de ocordo com o Lei no 99-533, de 25 de

Junho e de 12 de Julho de 199?. E o octuol Delegotion lnterminist6rielle d

I'Amenogement et d lo Competitivit6 du Tenitoire (DIACT)e. que sucedeu em 2005 d

* W ny,mpntp-eL[g;,f1 consultado em 10 de Maio de 2006.
s WutwJilleflelfqlgle,f:j (Compreende um espago formado pelas cidades da regiSo francesa de Lille e as cidades de duas regi6es
belgas, a Flandres e a Val6nia; tem uma superf[cie de 2.800 Km2 e 165 comunidades, com 180 000 habitantes; existem 200 000
trabalhadores transfronteirigos), consultado em 10 de Maio de 2006.
6 iy:or.r.S[atggto:francosuisse.net Qllsglhe5glpegeg"htnil (cantiio de Genebra e distrito de Lyon, e regista em
2003 mais de 2 000 criag6es de empresas, ou seja, um aumento de 8olo face a2002), consultado em 10 de Maio de 2006.

'!U+11c-.qu11l!-Lte.p-1glUp_l_S-ad/_dSS-un_ertilf,tlql_pl&ElefplS!g-qA!-S,p$; consultado em 10 de Maio de 2006.
Buuryua!pes-manlDlqi,plefqsq]lfds=ecttsoglqlliqngde,]elqvaDcnaseme&-dulsrnlBe$spsle-orsc-s9ls1.llelrg[ale-rcle- diarJy!
LW, consultado em 10 de Maio de 2006.

2005.

d)

e)
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Delegotion o I'Amenogement du Territoire et o I'Action (DATAR),tendo-lhe sido tomb6m

olorgodos os suos fung6es . A finolidode do criogdo dos oglomerog6es 6 definir umo

orgonizogOo politico, fiscol, odministrotivo. e tomb6m locol, que fogo umo gestdo

integrodo do espogo urlcono, conseguir economios e escolo e ossim conseguir

resulfodos muito mois interessontes, o todos os niveis, poro os cidoddos. Assim, o nog6o

de oglomerog6o, n6o depende dos limites odministrotivos octuolmente existentes.

Soliento-se, todovio, que ndo existe um modelo europeu de cooperogdo

tronsfronteirigo;

g) Os n6s logisticos e os plotoformos multimodois - No Europo existem diversos n6s logisticos

formodos por cidodes, ou sejo, s6o espogos estrot6gicos poro o reolizogdo de

determinodos octividodes de suporte logistico, de que s6o exemplo, o ormozenomento

e o tronsporte de mercodorios ossim como o tronsporte de possogeiros. Assim, n6o 6 de

estronhor que os nos logisticos se ienhom desenvolvido em torno de grondes oeroportos

e portos moritimos. No Europo podemos contor tr6s grondes oeroportos - em Londres,

Poris e Fronkfurt - e quotro portos moritimos principois - em Roterddo, Homburgo,

Ambers e Morselho considerodos n6s logisticos. As plotoformos multimodois

desenvolverom-se em fungdo do internocionolizogdo dos empresos. constituindo

pontos determinontes no que respeito o efici6ncio dos seus sistemos de tronsporte e

servigos de opoio. focilitondo, consequentemente. o oproximogdo dos mercodos e o
redugdo de cusios. Forom criodos em cidodes geogroficomente situodos perto dos

redes de tronsporte tenestre, moritimo, fluviol ou o6reo.

A Uni6o Europeio defende o criogdo de umo estrot6gio de desenvolvimento, o longo prozo. do
tenit6rio do espogo europeu, que deverd promover o suo compeiitividode. Como resultodo de

um omplo processo de debote pOblico por todo o Europo, surgiu o Estrot6gio Tenitoriol

Europeio (ETf)to que, ol6m de prever o desenvolvimento tenitoriol sustentovel, estimulo e

reforgo o coesdo econ6mico e sociol entre os Estodos Membros. o seu desenvolvimento

econ6mico e o preseryogdo do meio ombiente. Os objectivos do ETE orgonizom-se em torno

do seguinte: 1) procuro de um desenvolvimento tenitoriol polic6ntrico e onde existo umo novo
relo96o entre o compo e o cidode; ii) conseguir melhores ocessibilidodes, focilitor o mobilidode

e o dinomizogdo interno dos cidodes, iii) gerir o noturezo e o potrim6nio culturol. Poro ol6m

disso, e segundo Elizogorote (2003), o Comissdo Europeio prop6s em 1998 um m6todo de
diogn6stico urbono que ojudosse os cidodes o recolher informogdo e dispor de dodos

compor6veis relotivomente oo nivel de vido existente nos cidodes. nos conurbog6es e nos

metr6poles tronsfronteirigos. Os indicodores propostos prendem-se com ospectos
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socioecon6micos, de cidodonio, de educogdo e formogdo. de envolvente. e de culturo e

6cio e distribui-se pelos seguintes torefos:

- Primeiro torefo - descrigdo do perfil urbono otendendo d suo economio. corocteristicos

socioecon6micos, corocterfsticos locois e culturois, e tens6es existentes ossim como o politico

proiicodo pelos outoridodes locois;

- Segundo torefo - recolho dos dodos e preenchimento de vinte e umo fichostt que, no

conjunto, corocterizom o quolidode de vido existente;

- Terceiro torefo - identificogdo dos subdivis6es urlconos, recolho de dodos e conclusdo dos

ficheiros de dodos;

- Quorto torefo - enquodromento do cidode numo "zono tenitoriol omplo" ou numo

conurbogdo.

2.3.1.1. O sisfemo urbono podugu6s: o coso do munic[pio de Eejo

Em Moio de 2003, o Direcgdo Gerol do Ordenomento do Tenitorio e Desenvolvimento Urlcono

(DGOTDU), publicou um documento designodo "O Sistemo Urbono Nocionol- sintese" fruto de
um estudo oo tenitorio oplicodo oo tenit6rio portugu6s, pelo focto de reconhecer que o
sistemo urbono desempenho um popel estruturonte no ordenomento do ieniiorio e no

desenvolvimento tenitoriol equilibrodo. Segundo o mesmo, "hobituolmente, o sistemo urbono

portugu6s 6 corocterizodo o portir de oglomerog6es, tomodos individuolmente, ou de

unidodes de noturezo odministrofivo". Contudo. esto vis6o ndo 6 funcionolmente explicotivo,

devendo-se, por isso, reconer o outros crit6rios olternotivos e ossim identificor e corocterizor

olgumos pegos essenciois do sistemo urbono portugu6s. que n6o derivom, pois, do

clossificogdo politico-odministrotivo. Estos s6o: os regiSes metropolitonos, os constelog6es

urbonos de proximidode e os eixos de proximidode. vejo-se. seguidomente, o Quodro 2.2.

onde se corocterizo o sistemo urbono do continente por segmentos e tomb6m o Figvro 2.7.,

sintese destos duos perspectivos.

11 As fichas s5o as seguintes: populagEo, nacionalidade, composig6o dos lugares, mercado de trabalho e zona de habitagSo,
investimentos, disparidades e pobreza, habitagSo, saride, criminalidade, emprego, actividade econ6mica, cidadania, educagSo e
formagSo (oferta), nlvel de educag5o, qualidade do ar e do ruido, 5gua, gestSo do lixo, ocupag5o do solo, deslocag6es, consumo de
energia, clima e geografia, cultura e 6cio.
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Quodro 2.2. Coroclerizoedo do sistemo urbono do continenie por segmentos

Fonte: DGOTDU (2003:1 1).

Figuro 2.7. Os tr6s segmentos convencionois do sistemo urbono

:

..s ,:t,i g 3r^t ift
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Agismsrec6es (io rl}de (:o,,!itli$mentor
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j '"; Llmit6de.oncBlha

Fonie: DGOTDU (2003:1 2).

Em virtude de se pretender proceder d corocterizogdo do municipio de Bejo no sistemo urbono

portugues definido otrov6s deste estudo, privilegiom-se openos, nesto onolise, os ospectos que

se relocionom com os cidodes m6dios e com os oglomerog6es de rede complementor. Assim,

porte-se do observogdo ou ndo de um conjunto de seis ospectos importontes no
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desenvolvimento dos cidodes m6dios, poro o portir doi, se proporem olgumos

recomendog6es.

O primeiro ospecto tem o ver com o exist6ncio ou n6o de cidodes m6dios em Portugol. Coso

se verifique. exclusivomente, os limiores de populogdo existentes nos cidodes m6dios

portuguesos comporotivomenfe com os de outros poises do Europo, concluir-se-io que n6o

existem cidodes m6dios em Portugol. Contudo, este crit6rio deve ser completodo com oulros,

nomeodomente, "o popel do estruturogdo e intermediogdo no Ombito dos constelog6es ou

eixos pluridonois de proximidode, copocidode de se especiolizorem em fungdo de volio

nocionol ou internocionol". Por isso. neste ospecto porticulor ho que ofinor o onolise, devendo-

se observor tomb6m: i) o dimensdo nos fung6es de intermediogdo dos cidodes m6dios; ii) o

necessidode de orgonizogdo do cooperogdo interurlcono de proximidode; iii) o

homogeneidode dos cidodes m6dios. Pode-se ofirmor que, codo vez mois, os cidodes m6dios

dever-se-6o ossumir como "chorneiros de orticulogdo entre o 6reo que polorizom e o mundo

externo", possibilitondo um oumento de copocitogdo, dos oportunidodes e de inovogdo quer

oos que nelos hobitom, quer o todos oqueles - pessoos e orgonizog5es - que est6o instolodos

nos 6reos envolventes; o orgonizogdo e o cooperog6o interurlcono sdo formos de gonhor

mosso crftico e, por isso, fozem porte dos discursos politicos e institucionois; os cidodes m6dios

dever-se-6o tornor codo vez mois distintos umos dos outros, boseondo esso diferenciogdo em

especiolizog6es cujo volio pode ser nocionol ou ot6 internocionol.

O segundo ospecto focolizo o orticulogdo do sistemo urlcono. Referem os outores que "o grou

de orticulogdo um determinodo sistemo urlcono depende de mOltiplos foctores, de que se

destocom dois: complementoridode funcionol e ocessibilidodes inter-urbonos." Prosseguem o

suo on6lise, ofirmondo que:

(.../ os dois segmenfos de fopo do sisfemo urbono portuguds - regr6es melropolitonos

e cidodes m6dios - corocterizorn-se por grous insuficientes de quo/ificogdo e

orgonizogdo inter-urbono sifuogdo gue consfifui um forte entrove oo reforgo do

comp/eme ntoridode f uncionol enfre cidodes.

Por isso. o sistemo udcono portugu6s 6, simultoneomente, trodicionol- o relocionomento que se

estobelece entre centros urbonos 6 estruiurodo otrov6s do l6gico hier6rquico de fung6es

polftico-odministrotivos - e fr6gil- gero logos de depend6ncio uniloterolmente direccionodos e

n6o promove umo relogdo biloterol e interoctivo, de oproveitomento de sinergios. Doi que se

devo buscor que os cidodes m6dios definom perfis diferenciodos, constituindo esto

possibilidode umo importonte ojudo poro ultropossor os onteriores limitogdes.
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O terceiro ospecto centro-se no oferigdo do importdncio do dimensdo demogrofico
processo de evolugdo dos cidodes. Considerom os outores que:

o) o dimensdo demogrdfico consiltui um foctor pertinente e ulil se

c o nsiderod o c o nj u nt om en le com o u lros fo c f ores,.

b) o dimensdo demogr1fico, por si s6, porece ser sobretudo relevonte

nos cosos ern que exisfem limiores que fovorecem (oglomerog6es de moior
dimensdo/ ou inviobilizom (og/omerog6es de menor dimensdo/

determinodos sif uog6es,.

c) o foctor regionol 6 porticulormenfe significotivo poro exp/icor os

situog6es gue mois se ofosfom do m6dio nociono!.

O quorto ospecto tomb6m procuro oferir o grou de importdncio dos ocessibilidodes de codo
oglomerogdo ds metropoles de Lisboo e Porto no dmbito do suo evolugdo, em porticulor no
que respeito oo nivel de estruturo do copitol humono. A portir dos resultodos obtidos, os outores
sugerem:

o) o inexisl6ncio de quolquer relogdo deterministico enlre o grou de
ocessibi/tdode metropolitono e lrpo de evo/uqdo de copitolhumono;
b) o prevolincio de fend6ncios de nivel nocionol, gue, nesfe coso, se

troduzem pelo melhorio relotivomente generolizodo dos indicodores
considerodot conconendo poro o converg6ncio reol de um njmero muito

significalivo de oglomerog6es do sr'stemo urbono;

c) o evolugdo porticulor de porfe do topo do srsfemo urbono que, portindo

de esfrufuros mois fovordveis, opresenfo trojectorios de evolugdo rnenos

infensos.

O quinto ospecto tem o ver com o enquodromento no tipologio de situog6es de integrog6o
sociol. Os outores estobelecerom umo iipologio que envolve quotro situogdes:

- "Descologem do oglomerogdo urlcono foce oo tenit6rio envolvente (descologem)": o
moior porte dos cosos reporto o cidodes m6dios, distribuidos pelos tr6s tipos de zonos de
ocessibilidode metropolitono, o que 6. cloromente, negotivo;

- "Crescimento do oglomerogdo urbqno suportodo pelo tenitorio envolvente (suporte),':

6reos metropoliionos de Lisboo e Porto e tomb6m no Algorve e no Alto Extremoduro;
- "lnigogdo potenciol do tenitorio envolvente o portir do oglomerogdo urbono

(inigoqdo)": concentrom-se no zono de ocessibilidode metropolitono m5dio, se bem
que oporegom dispersos por todo o tenitorio. Esto 6 umo situogdo, provovelmenie,

tronsit6rio. indo revelor-se, mois torde, num quodro de descologem ou de perdo;
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- "Dindmicos de perdo tonto do oglomerogdo urbono como do territ6rio envolvente (em

perdo).": Surgem, nomeodomente, no moncho de ocessibilidode mois boixo. lncide,

em porticulor, no segmenlo de oglomerog6es do rede complementor o que "deixo

ontever problemos groves no que se refere d sustentogdo de processos de

desenvolvimento em gronde porte do interior do pois".

Vejo-se o Quodro 2.3. relotivo o evolugdo dos oglomerog6es urbonos portuguesos inseridos

nesto tipologio e o Figuro 2.8. que represento o tipologio de integrogdo locol dos

oglomerog6es urbonos.

Quodro 2.3. Evolugdo dos oglomerog6es urbonos portuguesos

Fonte: DGOTDU (2003:35)

O sexto e 0ltimo ospecto considerodo onoliso o importdncio do diversidode do copitol humono

e sociol. As cidodes corocterizom-se pelo suo diversidode interno, resultonte dos diferengos

que s6o, por um lodo, desejodos, mos que por outro lodo, oumentom os ossimetrios que

ocobom por ser impostos. Todovio, "o diversidode 6 (...) um trogo estruturol do condigdo

urbono. E o suo ous6ncio consfitui um reflexo de potenciol onomio." Em Portugol, ndo porece

hover "umo relogdo de cousolidode rigido entre dimensdo demogrofico e diversidode sociol."

Controriomente, porece hover "umo ossocio96o significotivo entre menor diversidode sociol e

predomfnio de situog6es de desquolificogdo do copitol humono." Ao nivel do copitol sociol, o

estudo revelo que Lisboo, Porto e Coimbro, e tomb6m olgumos cidodes m6dios. destocom-se

forfemente de um vosto conjunto de oglomerog6es com boixo ou muito boixo diversidode

institucionol. Este 6, no entender dos outores, um quodro preocuponfe e que deve ser

controriodo, otrov6s do investimento no copocitogdo institucionol dos oglomerog6es.

Iipos de sifuogdo Evolugdo do populogdo
da aglomeroqdo urbana

r99t -200t
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Figuro 2.8. Tipologio de integrogdo totoldos oglomerog6es urbonos
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No contexto do sistemo urbono nocionol e de ocordo com o estudo mencionodo, o municipio

de Bejo opresenfo os seguintes corocteristicos:

o) 6 considerodo umo cidode m6dio;

b) opresento umo voriogdo do populogdo residente no 6reo urlcono, entre .1991 
12001,

superior o+57o;

c) disto de Lisboo de I o 2 horos (2001);

d) Concentro olguns recursos relevontes - o hospitol, p.e.- o que lhe confere o estotuto de

p6lo de coesdo tenitoriol (200,l);

e) opresento um indice de Conectividode muito boixo (2001);

f) o populogdo residente no 6reo urbono, em 200.l, com idodes compreendidos entre 0 e

I4 onos. situovo-se no intervolo entre '13.5% o 18,5% ;

g) o populogdo residente empregodo nos grupos de profiss6es I e 2 (C.N.P.) no 6reo

urlcono situovo-se, em 200,l), no intervolo entre 12,73% o 22,73%:

h) o populogdo residente com ensino m6dio e superior no dreo urbono em 200,l situovo-se

no intervolo entre g.'l % o 19,1%;

i) o voriogdo do populogdo residente. com idodes compreendidos entre 0 e l4 onos. no

6reo udcono, entre 1991 e 200.l , situovo-se no intervolo entre - 23,7% o - 13,7%;

j) o voriogdo do populogdo residente empregodo nos grupos de profiss6es I e 2 (C.N.P.)

no 6reo urbono. entre l99l e 200], situovo-se num volor > 54,16%:

k) o diversidode do copitol humono, em 2001, opresentovo um fndice de Dispers6o M6dio;

l) o diversidode do copitolsociol, em 2001, ero tomb6m m6dio.

Foce o estes dodos porece ser rozo6vel consideror que Bejo necessito de odquirir umo moior

estruturogdo e intermediogdo relotivomente oos eixos de proximidode e constifuir-se enquonto

chorneiro de orticulogdo estroi6gico entre o 6reo que polorizo e o envolvente. Um dos

cominhos possfveis poro o conseguir ser6 oumentondo o suo copocidode de especiolizogdo

em fung6es de voliq nocionol ou, ot6 mesmo, internocionol. que derive num contexto de

copociiogdo. oportunidodes e inovogdo, tonto poro oqueles que hobitom no concelho, como
poro todos os outros - pessoos e orgonizog6es - dos 6reos envolvenles. A oposto que o
municipio entendeu fozer neste momento de revisdo do Plono Director Municipol no Turismo,

considerondo-o no motriz estruturol um componente influente. evidencio umo vontode cloro

de desenvolvimento deste sector.

A porco dimensdo demogrdfico do cidode e ot6 do concelho. se bem que posso constituir um

obst6culo d concretizogdo dos hip6teses/olternotivos que se colocom o cidode e respectivo

envolvente de ocordo com o estudo onterior, n6o dever6 ser, contudo, foctor
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determinontemente estrongulodor. Bejo poder6 optor pelo definigdo de umo estrot6gio de
cooperogdo em rede enquodrodo num devido quodro regulodor e ossim, conseguir gonhor
mosso critico; fundomentol ser6, nesto rede. opresentor umo especiolizogdo produtivo que,
simultoneomente. lhe confiro um popel diferenciodor. Nesto perspectivo e de formo o obstor
oo cen6rio de descologem do oglomerogdo urlcono foce oo tenit6rio envolvente que o
corocterizo, dever-se-6 oiender o processos de integrogdo locol, o que, por um lodo,
dinomizord os freguesios rurois e. por outro lodo. oumentor6 o peso de iniermediog6o do
cidode. Esto poder6 ser umo hip6tese o exploror futuromente.

2.3.2. O Ploneomenlo eslrol6gico e o ploneomenlo estrol6gico lerriloriol

2.3.2.1. O planeomenfo esfrof 6gico

A origem do conceito de ploneomento estrot6gico 6 longinquo e relociono-se com os

octividodes militores. Guell (2000) refere que o polovro "estrot6gio" derivo do termo grego
"strotego" e resulto dq combinogdo de "strotos" (ex6rcito) e "ego" (lfder); significo, no dmbito
militor "o orte de conduzir um ex6rcito ot6 d presengo do inimigo e dirigir os operog6es por
formo o conseguir otingir o objectivo pretendido" e o seu oporecimento, enquonto m6todo
sistemotizodo no comondo dos ex6rcitos. coincide com o obro o "Arte do Gueno" de Sun Tzu.

h6 mois de 2300 onos. No inicio do s6culo XX e no decurso dos trobolhos de Toylor, Foyol e Mox
Weber, o prop6sito do rocionolizogdo dos processos de orgonizogdo do trobolho e de gestdo
nos empresos. olgumos empresos nos Estodos Unidos. de entre os quois se solientom o Generol
Motors e o Dupont de Nemours, comegorom odoptor os principios de ploneomento
estrot6gico, distinguindo entre o que s6o os responsobilidodes estrot6gicos (fixogdo de
objectivos) e os tocticos (meios poro os olcongor). A portir dof, o plonificog6o estrot6gico
oplicodo os empresos possou por v6rios perfodos, tol como se observo no figuro que o seguir se

opresento: Figuro 2.9. "Evolugdo do Plonificogdo Estrot6gico Empresoriol oo longo do seculo
XX''

Nos onos 90, porolelomente com o evolugdo filosofico que culmino no perfodo designodo de
plonifico96o estrot6gico criotivo e porticipotivo. segundo Guell (2OOO) o corpo de
conhecimento sobre o plonificogdo estrot6gico empresoriol foi enriquecido progressivomente

como resulfodo dos contributos inovodores em diversos 6reos do estrotegio competitivo (porter,

1?86), ondlise do portfolio (motrizes de McKinsey e Boston Consulting Group) e morketing
esirot6gico (Kotler, I 989).
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Figuro 2.9. Evolugdo do plonificogdo estroi6gico empresoriol oo longo do s6culo XX

Fonte: Ferreiro (2005:l I 4).

Enquonto dreo do conhecimento oplicodo, o ploneomento estrotegico pode ser definido

como:

(...) qualquer processo srslemotico de tomodo de decis6es esfroldgicos que

ofectam o ernpreso como um todo duronte periodos /orgos de tempo. Ndo 6 o
rnesrno coiso gue ploneomenfo de produtos, ou de morketing, ou finonceiro, ou de

recursos humanos, jo que codo um desfes lido apenas corn urn ospeclo dos

actividodes do empreso (Cruz, ,l993).

Ferreiro (2005) ocrescenio que:

{...) o p/oneomenfo esfrof6gico e - devera ser - sobretudo um processo e um

coniunto de procedimenfos de definigdo de ob1'ecfivos chove, a longo prozo, e de

opoio os decis6es que devem ser fomodos, hoje, pora que umo orgonizoEdo ou

umo co/eciividode melhore, omonhd, os suos quolidode, rentobilidode,

compefitividode, performonce e imogem - decidir e ogir hoje poro ser melhor no

f uturo.

Segundo Aocker (198Z,citodo por Guell, 2000) o processo metodologico lrodicionol

ploneomento estrotegico oplicodo os empresos considero os seguinies foses:

CAPITULO II _ MARKMNG, MARKMNG TERRITORIAL E PLANEAMENTO TSTN,qTCICO

do

90



PARTE I - ENQUADMMENTO TEORICO

f)

An6lise externo: implico o opreciogdo dos elementos externos d empreso em virtude de
doi resultorem, octuois e potenciois, oportunidodes e omeoeos. Envolve quotro sub-

6reos: onolise do cliente, onolise do concon6ncio, on6lise do secior e onolise do
envolvente;

An6lise interno: identifico os trunfos e os froquezos do empreso, pois onoliso todos os

ospectos, internos o proprio empreso, que opresentom umo importdncio estrot6gico.

lmplico, nomeodomente, o onolise do rendimenio, do estrot6gio existente, do
orgonizogdo interno, dos custos, do porlfolio de produtos, dos recursos e dos limitog6es

finonceiros,

Especifico96o do miss6o: dos onolises onteriores, obt6m-se resultodos que constituem o
mot6rio fundomentol poro desenvolver o processo de selecgdo dos estrot6gios e onde
precisor o missdo do empreso constitui o primeiro posso. No fundo, o que se pretende 6

obter o resposto d seguinte questdo - quol 6 e quol devero ser o nosso negocio? ;

ldentificogdo do estrot6gio: envolve o definigdo do leque de possibilidodes de escolho

dos estrot6gios que ossegurem o obtengdo de vqntogens competitivos poro o empreso

otendendo oos crit6rios do diferenciogco, boixo custo e concentrog6o;
Eleigdo do (s) estrotegio (s): poro o efeito, conto-se nomeodomente com os crit6rios

que t6m o ver com o grou de sensibilidode foce ds oportunidodes e omeogos do
envolvente e com o copocidode de resposfo oos objectivos do orgonizogdo e o suo

focilidode de execugdo;

lmplementogdo: implico o conversdo dos estrot6gios num plono t6ctico, operocionol,

com objectivos especificos e o curto prozo. A orgonizogdo dever-se-6 odoptor d novo
estrotegio poro que este plono posso ser oplicodo com sucesso;

Revisdo estrot6gico: h6 que conirolor o oplicogdo deste plono, o suo odequog6o d
estrot6gio do orgonizogdo, ossim como o evolugdo do envolvente.

Apesor deste processo opresentor umo sequ6ncio l6gico, no pr6tico, ele 6 muito mois

inieroctivo. Vejo-se o Figuro 2)0. relotivo o metodologio de ploneomenio estrot6gico
empresoriol:

o)

b)

c)

d)

e)

s)
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PARTE I - ENQUADMMENTO TEoRICO

2.3.2.2. O ploneamenlo esfrof 6gico tenitorial

Feneiro (2005) considero que os primeiros experi6ncios de ploneomento estroi6gico

tenitoriol tiverom lugor nos Estodos Unidos, no principio do d6codo de 80. tendo sido o

primeiro oplicogdo feito em ,l981, em Sdo Froncisco, em porte no tentotivo de obstor d

crise fiscol e finonceiro que se vivio, e conseguir o desenvolvimento econ6mico do

cidode. Por isso. os empres6rios forom os grondes impulsionodores desio iniciolivo.

Em 1984, os cidodes de S. Louis e de Posodeno tomb6m recorrerom o esto metodologio.

Segundo o mesmo outor, "em meodos do d6codo de 80, mois de vinte cidodes norte-

omericonos utilizovom o ploneomento estrot6gico".

Monuelde Form (citodo por Feneiro,2005) refere que:

(.../ os onfecedenfes do p/oneomenfo eslrof6gico tenitorio/se encontrom no

p/oneomenfo esirof6gico oplicodo ds ernpresos e no ploneomenfo urbono de

longo prazo, com trodiqdo nos cidodes norfe-omericonos e onglo-sox6nicos e

fomb6m nos cidodes froncesos. Melbourne (1984-1987), Poris (1988) e Toronto

(1959) sdo exemp/os relevontes de p/oneomenfo esfrof6gico oplicodo d

gesfdo urbona.

Este outor menciono tomb6m que, no Europo, o primeiro experiOncio desto oplicogdo foi

reolizodo em Birminghom (o portir de 1986). depois em Roterddo. Amsterddo e no

Holondo. Em lt6lio tomb6m se tentorom levor o cobo olgumos iniciotivos mos com

poucos resultodos.

Em Esponho, pelo conir6rio, o ploneomento estrot6gico oplicodo ds cidodes

desenvolveu-se e oprofundou-se. fruto de in0meros experi6ncios. A metodologio de

ploneomento estrot6gico tenitoriol do consultoro Arthur Andersen, tomb6m designodo

"ortodoxo". foi oplicodo primeiro o Modrid, depois o Bilboo e Sorogogo. Neste pois,

desenvolveu-se. simultoneomente, outro metodologio de ploneomento estrot6gico,

designodo "meiodologio de Borcelono" ou "projecto de cidode": esto teve origem

exoctomente no cidode de Borcelono (1988-1992), provovelmenie devido oo focto do

mesmo ter ocolhido os Jogos Olfmpicos em 1992. Esto experiOncio, segundo Feneiro

(2005) "desencodeou no pofs vizinho umo primeiro gerogdo de plonos estrot6gicos

tenitoriois, dos quois se destocom os de Jerez de lo Fronteiro e Volhodolide". Prossegue o

mesmo outor, considerondo que "o eloborogdo do Plono Estrot6gico de Modrid
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onostou-se por v6rios onos e n6o se conhecem impoctos visiveis do suo oplicogdo. A

metodologio pouco rrenvolvente)) e o contexto politico do 6poco est6o no bose desse

insucesso."

Depois do crise econ6mico que ocorreu entre 1992 e 1995, seguiu-se umo segundo

gerogdo de plonos estrot6gicos, beneficiondo de umo moior coordenogdo entre os

odministrog6es pOblicos preocupodos em orticulor os plonos estrot6gicos com os plonos

de ordenomento urbonfsticos. Citom-se, como exemplos, os plonos de C6rdobo,

Vol6ncio, Mologo e Vit6rio. Foi por esto olturo que foi criodo o Centro lb6rico-Americono

de Desorollo Estroi6gico Urbono (CIDEU), cujo objectivo foi odoplor estos experi6ncios e

metodologios oos pofses do Am6rico Lotino. Resultorom destos oplicog6es os plonos de

Sontiogo do Chile, Rio de Joneiro, Cortogeno dos lndios, Montevideu, Bogot6 e Hovono.

Em Poriugol, pode-se citor como umo primeiro experi6ncio se bem que timido, o Plono

Director Municipol de Evoro, de primeiro gerog6o, em 1980.

O conhecimento do experiOncio de Borcelono foi determinonte poro o ploneomento

estrot6gico do cidode de Lisboo reolizodo de 1990 o 1992, e que contou com o
porticipogdo de t6cnicos esponh6is. Mois torde, o cidode de Evoro, conjuntomente com

os cidodes de Tonogono (Esponho), Chorloi (Belgico), Rovenno (ltolio), Lomio e Thermi

(Gr6cio), Roskild (Dinomorco), Speyer (Alemonho) e Zwolle (Holondo) constituirom umo

rede de cidodes m6dios respons6veis pelo concepgdo do "Guio poro o Eloborogdo de

Plonos Estrot6gicos de Cidodes M6dios" que, segundo o Secret6rio de Estodo do

Administrogdo Locol e Ordenomento do Tenit6rio, no olturo, Jos6 Augusto de Corvolho,

"(...) constituipelo diversidode de situog6es que estiverom no suo origem, um documento

orientodor de ineg6vel interesse (...)". tendo sido troduzido e publicodo pelo DGOTDU em

1996. A fim de estimulor todo este processo, foi longodo o Progromo de Consolidogdo do

Sistemo Urbono Nocionol e opoio d Execugdo dos PDM's (PROSIURB), e formolizodo em
'1994 otrov6s dos Despochos MPAT 6194 e 7194, de 26 de Joneiro que "(...) viso.

especiolmente, o desenvolvimento dos centros urbonos que desempenhorom um popel

estrot6gico no orgonizogdo do tenit6rio nocionol, dotondo-o de equipomentos e infro-

estruiuros de opoio oo seu dinomismo econ6mico e sociol (...)". Estes centros urbonos

dever-se-iom situor foro dos grondes 6reos metropoliionos de Lisboo e Porto e o opoio

consistio no finonciomento. o fundo perdido, de iniciotivos protogonizodos pelos

municipios. ossociog6es de municipios ou instituig6es privodos sem fins lucrotivos. Este
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progromo vigorou de 1994 o i999. Umo dos condig6es de ocesso o um dos

sub-progromos do PROSIURB ero o existOncio de um plono estrot6gico.

(...) nesfe dmbito, forom reolizados mors de duos dezenos de p/onos

estrofdgicos, corn morbres ou menores mdrifos f6cnicos. E emboro tenhom

servido poro difundir o novo metodologio de ploneomento tenitoiol, este

processo consilfuiu tombdm, o suo perversdo e descredibilizogdo (Feneiro .

2005).

Defende o mesmo outor que os motivos que levorom d eloborog6o de gronde porte

destes plonos prenderom-se muito mois com o "oportunidode poro obter

finonciomentos" do que com "umo vontode e umo convicgdo reois por porte dos seus

dirigentes de disporem de umo estrot6gio poro o gestdo dos respectivos tenit6rios."

Este processo teve novo olento quondo, em lgg8, foi eloborodo o Plono Nocionol de

Desenvolvimento Econ6mico e Socioltz. Foi no seu dmbito que se desenvolveu o

ploneomento estrot6gico do Regido de Lisboo e Vole do Tejo (RLW) cujos objectivos

sdol3:

- ensoior o oplicogdo de um modelo de gestdo estrot6gico do RLW otrov6s do

definigdo de metos quontificodos e indicodores por objectivos, poro os referidos

dominios e sub-regi6es;

- monitonzor e ovolior o execugdo do Plono Estrot6gico do Regido de Lisboo e Vole

do Tejo (PERLW) (eixos priorit6rios, objectivos, sub-objectivos) em orticulogdo com

o Plono de Ordenomento do Regido de Lisboo e Vole do Tejo (PORLW);

- formulor propostos de medidos conectoros e de reforgo dos rrboos pr6ticosu foce

oos resultodos obtidos.

A Lei de Boses do Ordenomento do Tenitorio e Urlconismo (Lei n" 48198, de I 'l de Agosto),

no seu ortigo 7o - "corocterizogdo do sistemo" - enfotizo o imporldncio do sistemo de

gestdo tenitoriol oo nfvel nocionol, regionol e municipol, numo perspectivo de

desenvolvimento estrot6gico.

Feneiro (2005) considero imperioso, no octuolidode, recorrer d metodologio

ploneomento estrot6gico no gestdo dos cidodes e dos regi6es. Aponto como

P y"rlury.Agqp*p}/djylpr-SSeSl-1Q90&df (preconiza quatro eixos de desenvolvimento estrat6gico : "elevar o nfvel de
qualificagio dos portugueses e promover o emprego e a coesEo social; alterar o perfil produtivo em direcAso is actividades
do futuro; afirmar a valia do territ6rio e da posigao geo-econ6mica do pafs; promover o desenvolvimento sustentdvel das
rggi6es e a coesSo social), consultado em 12 de Maio de 2006.
" U&I&lgeELAg-eElL?leSLc-a,[6di-lyljEU consultado em 12 de Maio de 2006.

do

os
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principois foctores que justificom o evolugdo do ploneomento urbonistico cl6ssico poro o

ploneomento tenitoriol:

o progressivo complexificogdo dos ststemos urbonos,

obrigondo o exercicios de ondlise dos focfores criticos de

estrongulomenlos e de desenvolvimento;

o crise fiscol dos grondes cidodes com porticulor ocuidode o

portir de meodos do d6codo de 70, implicondo umo gronde

rocionolizogdo de despesos de funcionomenlo e umo criferioso

se/ecgdo dos lnvesfimenfos,'

o progressivo democrotizoqdo dos sociedodeg co/ocondo

exig6ncios de porticipogdo civica;

o itmo e o omplifude dos mufog6es socio-econ6micos,

exigindo resposfos flexiveis, odoptativos, de ploneomento e gesfdo,'

o competilividode entre cidodes poro proporcionorern os

focfores de atroctivomente dos invesffmenfos, de crioqdo de

emprego e condig6es de sofisfogdo dos seus hobifonfes.

Em termos conceptuois, no "Guio poro o Eloborogdo de Plonos Estrot6gicos poro

Cidodes M6dios", edigdo do DGOTDU (1996) 6 cloromente mencionodo o seguinte:

(...) segundo os princ[pios do obordagem estrotdgica, o processo de

ploneomenlo oplicodo o cidode 6 visfo como uma s6rie de oc96es ern

codeio, desde o implemenfogdo de uma estruturo organizotivo poro o plono,

of6 o finolizogdo de umo s6rie de oc96es que envolvem o obfengdo de

consensot e por rsso, o reol:hogdo de negocrbg6es enfre os diferenfes ocfores

e ogenfes do cidode, piblicos e privodos.

Feneiro (2005), por suo vez, considero que o ploneomento estrot6gico tenitoriol implico o

definigdo de um novo porodigmo que porte do principio que se est6 o folor de "um

processo de oc96o e decisdo". Este dever6 envolver segundo este outor:

o) o consfrugdo de umo visdo de futuro, prospecfivo, com a

definiqdo dos objeclivos e mefos dese;'dveis e possivers e os ltnhos

esfrol6gicos poro o desenvo/vimento, c, quolificogdo e o

competitividode de umo cidode ou regido;

b) o porticipogdo, o empenho e o mobilizogdo dos ocfores

urbonos e tenitoriois no e/oborogdo e execugdo do (s/ projecto (s/ de

desenvolvimento:
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c) o se/ecgdo dos prolecfos e ocA6es choye otrov1s dos quois se

obtdm o evoluEdo do crdode ou regido do sifuogdo de portido poro

o esfddio ombicionodo.

Poro conseguir obter sucesso num processo destq noturezo. 6 fundomentol, de ocordo

com o mesmo outor, por um lodo, "o liderongo empenhodo e ofirmotivo do respons6vel

mdximo - presidente de cdmoro ou regi6o" e, por outro lodo, "umo proficuo

cooperogdo p0blico-privodo, troduzido no controtuolizogdo poro o reolizogdo ou o
gestdo de projectos e oc96es nucleores do estrot6gio definido."

Ao nlvel metodologico, Guell (2000) opresento, de formo sequenciol, iol como se pode

observor no Figuro 2.'l'1. "Metodologio simplificodo do ploneomento estrot6gico dos

cidodes". os diferentes foses que este processo envolve.

No primeiro fose - orronque do plono - hd que:

- definir quem lidero o processo;

- envolver os principois ogentes sociois e econ6micos;

- definir o estruturo oo nivelfuncionol e poriicipotivo;

- conceber umo poliiico de comunicoqdo por formo o dor o conhecer os

objectivos considerodos poro o plono.

Figuro 2.,lI. Metodologio simplificodo do ploneomento estrot6gico dos cidodes

Fonte: Guell QOA0:671. Adoptodo
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No segundo fose - corocterizogdo dos modelos de desenvolvimento - envolve um

estudo oprofundodo de todo o envolvente que condicionou o situogdo octuol do

cidode e, por isso, consegue especificor os 6reos sobre os quois deverdo incidir os

on6lises externo e inierno.

No terceiro fose - on6lise externo - e com bose no envolvenie, no procuro e no

concon6nclo, onolisom-se os ocontecimenios externos que determinom o situogdo

octuol do cidode e que esto ndo pode conirolor. Clossificom-se em oportunidodes e em

omeo9os.

A quorto fose - on6lise interno - reolizo-se em simulidneo com o terceiro fose. Dorovonfe,

clossificom-se em trunfos e froquezos os elementos que constituem o oferto urlcono,

como sejom, os recursos humonos. os octividodes de produgdo, os comunicog6es, o

quolidode de vido e o opoio do sector p0blico.

No quinto fose - formulogdo do vis6o estrot6gico - define-se o modelo de futuro que 6

desejodo poro o comunidode. As discrep0ncios detectodos entre o reolidode octuoldo
cidode e o que se pretende que sejo, ojudom o umo rdpido identificogdo dos sectores

onde se deve octuor. Este ser6. pois. o momento do definigdo do missdo do cidode.

No sexto fose - definig6o dos estrot6gios - seleccionom-se os estrol6gios mois

interessontes e que d6em mois gorontios de oumento do competitividode do cidode de

ocordo com os objectivos previomente definidos. Nesto fose deve-se definir tomb6m o

plono de oc96o.

A s6timo fose - implementoqdo - respeito d oplicogdo e divulgogdo do plono e tomb6m

oo seu confrole.

Guell (2000), no seguimento desto onolise, opresento um modelo desenvolvido de
ploneomento estrot6gico dos cidodes tol como se pose observor otrov6s do Figuro 2.12.

"Modelo desenvolvido de ploneomento estrot6gico dos cidodes ".
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Mroz (1990)

morketing:

PARTE I - ENQUADMMENTO TEORICO

2.3.3. O ploneomenlo de morkeling

considero que existirom duos grondes 6reos no dmbito do ocgdo de

l. mokefing estrotdgico: (...) muitos yezes usodo o torto e o
direrto sern gue hojo um verdodeiro conhecimento do seu

significodo. Segundo o definigdo de Webster uestrotdgicol 6 um

odjectivo gue se refere o um plono gerol ou conjunto de ocfividodes

de p/oneomento. Morketing estrot5gico 6 portonto planeomenlo de

markefing, os duos express6es querem dizer o rnesrno.'

2. morketing toctico Ioperacionoll respeito (...) d execugdo de

octividades de morketing, como por exemplo, o implemenfogdo de

p/onos de morkefrng. Actividodes como componhos de publicidode,

pesgursos de mercodo e introdug6o de novos produfos sdo, muifos

vezes, octividodes gue conespondern o operog6es de morketing.

Kotler (1985) entende o "morketing estroi6gico [como] o processo de ondlise

oportunidodes, escolho de objectivos. desenvolvimento de estrot6gios, formogdo

plonos e execugdo do implementogdo e do controle."

Lombin (2000) ocrescento que:

(...) o f ungdo de morketing eslrof6gico 6 seguri o evo/ugdo do mercado de

refer6ncio e identificor os diferenles produfos-mercodos e segmenfos

ocfuors ou pofencios no bose do ond/rle do diversidode de necessidodes o

sotisfozer.lQuonlo oo marketing operocionol, esfe J [..) represenfo o dimensdo

ocgdo do conceifo de morketing [sendoJ L) o comportomento comerciol

c/dssico cenfrodo no reolizoEdo de um objectiyo de volume de vendos gue se

opoio nos meios fdcticos refrrodos do pol(tica do produto, da distribuigdo, do
prego e da upublicitogdon: os u4P'sl ou umorketing mint, como sdo designodos

na g[rio profissiono/.

Esto posigdo 6 tomb6m portilhodo por Lindon et al (2004) que e em consequ6ncio do

extens6o dos fung6es de morketing, considerom distinguir-se, octuolmente, morketing de

estudos, morketing estrot6gico e morketing operocionol, tol como se demonstro no Figuro

2.,l3. "Extens6o dos fung6es de morketing".

de

de

'r00
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Figuro 2.13. Extensdo dos fung6es de morketing

PARrE r - ENeuADRAMerulo re6Rrco

Fonte: Lindon et ol (2OO4:27).

Neste contexto. o oc96o de ploneor desenvolver-se-6 em torno de tr6s grondes est6gios

de octividode (Nunes, 1989):

- on6lise situocionol. o portir do mercodo e dos suos condicionontes mocro-

ombientois;

- formulogdo e definigdo dos objectivos estrot6gicos;

- ploneomento t6ctico dos oc96es e orgomentogdo.

Vejo-se o Figuro 2. 14. relotivo oo "Ploneomento de morketing".
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Figuro 2..l4. Ploneomento de morketing

Fonte: Nunes (1989:1271
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2.3.3.1. O plono de nu*ellng

Como resultodo do processo de ploneomento de mo*eting, surge o plono de morketing.

Este "tem por obiectivo exprimir, de um modo cloro e sistem6tico, os opg6es escolhidos

pelo empreso de formo o osseguror o seu desenvolvimento o m6dio e o longo prozo."

(Lombin,2000).

Segundo McDonold (2004) o que deve oporecer num plono de morketing 6 sintetiiodo
no Quodro 2.4. que seguidomente se opresento.

Fonte: McDon old 12Cc,4:411. Adoplodo.

Quodro 2.4. O que deve oporecer num plono de morketing

capfrulo tr - MARKmNG, MARfimNGTERRIToRTAL E nLANEAMENIo asrmTfcilco
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2.3.4. Ploneomenlo de mqrkeling lerriioriol

O morketing desempenho um popel fundomentol no ploneomento estrot6gico:
proporciono o guio poro o sotisfogdo dos necessidodes dos clienles, ossim como permite

oos respons6veis pelo ploneomento. o conhecimento dos foctores essenciois que

possibilitom o identificogdo do oportunidodes e o volorizoqdo dos copocidodes de
orgonizog6o. Medionte o seu oproveitomento 6 posslvel desenvolver os estrot6gios mois

odequodos.

O ploneomento de morketing, entendido enquonto umo fenomento poro o gestdo dos

cidodes, permite quontificor e ovolior os recumos existentes no cidode, otrov6s do
diognostico dos forgos e dos froguezos. O seu objectivo deverd ser o oproveitomento dos

oportunidodes e dos olterog6es oo nivel do envolvente o fim de estimulor o crescimento

e desenvolvimento do comunidode (Elizogorote, 2003).

De ocordo com esto outoro e numo perspectivo metodol6gico, o ploneomento de
morketing tenitoriol implico um conjunto de octividodes que se opresentom no Figuro

2.,l5 "Metodologio do ploneomento de mo*eting tenitoriol". Soliento-se, todovio, que se

entende que este esquemo de trobolho n6o se esgoto por oqui. ou sejo, seguidomente e

op6s o definigdo do missdo do cidqde ho que definir os objectivos pretendidos ossim

como os estrot6gios o p6r em pr6iico poro os olcongor, segmentor o mercodo o fim de
encontror o (s) segmento (s) olvo mois interessontes o otingir, poro, por fim, proceder d
eloborogdo do plono de ocq6o e o diferentes formos de proceder d suo implementogdo

e controle.

Otto (1996). pelo seu lodo, considero que o ploneomento de morketing tenitoriol deve

responder o cinco perguntos fulcrois reloiivos o cinco diferentes etopos:

- Auditorio do ctdode - corno 6 o cidode hoje em dio e quois

sdo os seus ponfos forfes e frocot os suos orneogos e problemos mors

importontes?;

- y,s6o e ob1'eciivos - o gue guerem os cidoddos que o crdode

se;b ou se torne? ;

- Eloboragdo do eslrof6gio - que esirof6grbs podem ojudor o
cidode o otingir ossuos metos? ;

- Plono de ocgdo - que ofifudes especifr'cos deve tomar o
comunidode poro executor o esfrotegio? ;

cepirulo II - MARKETTNG, MARKmNG TERRIToRIAL E pLANEAMENTo EsTRATEGIco
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lmplementogdo e conlrolo - o gue preciso de fozer o cidode
poro garontir umo implementogdo bem sucedido?

Figuro 2..l5. Metodologio do ploneomento de morkeiing tenitoriol

Fonle: Elizogoroie (2003:52). Adoptodo.

Deve, iguolmenie, desenvolver em porticulor quotro octividodes e que s6o: i) o
concepgdo de um morketing mix conecto dos otroc96es e dos servigos do comunidode;

ii) o opresentogdo de incentivos suficientemente olroctivos quer poro os octuois e
potenciois comprodores como utentes dos bens e servigos; iii) o fornecimento de
produtos e servigos locois de formo eficiente e ocessivel; iv ) o promogdo dos volores e do

cnpirulo II - MARKmNG, MARKETING TERRTToRIAL E pLANEAMENTo esrnetEeico
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imogem do locol de formo que os potenciois utentes inieriorizem os suos vontogens

distintivos.

Refere o mesmo outor que "muitos pessoos enconegodos de melhoror umo cidode
ochom que tvender umo cidodelr significo rtpromov6-lol. Eles encorom o morketing

como um exercicio de construgdo de imogem, confundindo-o com umo dos suos

octividodes: o promogdo."

Quolquer opg6o estrot6gico com visio o oumentor o competitividode de umo cidode
n6o deve negligencior o onolise do seu "design urlcono", dos suos infro-estruturos, dos

servigos bdsicos prestodos e, oindo, dos oiroc96es disponiveis. A especiolizogdo numo
destos 6reos pode ser o suficiente poro conferir umo determinodo identidode d cidode.
Ali6s, nem iodos os cidodes, regi6es ou poises podem ser oltomente competitivos em

todos esses foctores. otto (1996) orgumento, inclusivomenie, que, por exemplo:

(...) uma crdode com 6ptimas otroc96es pode ter um olto nivel de
criminalidode, poluigdo e rnous servigos prjblrcos. [por isso,J o se/ecq6o do
melhor esfrofdgio posso (...) por umo opgdo gue deve ir de enconlro d vis6o e

ob7'ectivos gue se tem poro o ctdode e, de seguido, deve ser olvo de correcfos

medidos de ploneamento, implementogdo e controlo.

Elizogorote (2003) defende que, nesto perspectivo, o cidode deve ser considerodo

como um produto composto e, ossim, constituir um elemento de otrocgdo quer poro os

seus residentes, como poro os investidores, empresos, turistos e visitontes.

Cidrois (,l998) considero que o processo de morketing tenitoriol estroi6gico envolve tr6s

foses: o de on6lise e diognostico. o de decisdo e o de ocado/comunicogdo. tol como se

opresento no Figuro 2.16 "O processo de ploneomento de morketing tenitoriol

estrot6gico."

E no segundo fqse - decisdo - onde se deve eloboror o plono de morketing tenitoriol,

entendido enquonto "(...) um documento integrodor dos vontodes e necessidodes dos

octores e cidoddos do tenitorio e dos linhos mestros de octuogdo (Cidrois,1998l.
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Figuro 2.16. O processo de ploneomento de morketing tenitoriol estrot6gico

Definigdo do conceito, dos
objeciivos e politicos portilhodos e

integrodos de desenvolvi'nenio
locol e regionol. Escolho do modelo de

gesido. Definigdo de progromos
e projectos estruiuronies.

Adequo96o dos quodros
institucionois, finonceiros e

Legislotivos.

An6lise interno.
Api6ncios e eslruturos.

Redes de octores e
comunico96o, forgos e

Froquezos

Concretkoqdo de
pollticos e oc96es de
desenvolvimento em

porcerio

Tenddncios pesodos

Atengdo ds necessidodes,
comportomentos e

expectotivos de ociores e
consumidores

Confrolo e ovoliogdo de
morketing e m oniiorizogdo

constonte boseodo no sistemo
de informo96o de morkefing

Andlise externo de
concorrentes

ierriloriois e suos
esirot6gios.

Oportunidodes e
omeoQos

AcAOes iniegrodos,
ploneodos e concertodos

de comunicogdo e
relog6es p0blicos.

Corocterko96o do lerrit6rio. Equilibrio enire voridveis
moteriois e imoleriois econ6micos, sociois e politicos.

il2z2!21ir4i{2a22,}:--

ldeniificogCo dos mercodos (internos e exiernos) competiiivos e susient6veis,
segmentogdo de p0blicos, necessidodes e expectoiivos dos mercodos e criog6o de

Produtos. Esiudo de imogens. Debote e negociogdo, construgdo do plono estrot6gico e dos vis6es
globol e sectoriois

Definiq6o de responsobilidodes,
pollticos de comunico96o inlegrodos,

instrumentos e modelos de ovoliog6o e
dos morkefing-rn)( globol e sectorio'rs.

Criogdo dos condiq6es de reolizog6o de
investimento p0blico, privodo e

ossociotivo

Fonte: Cidrois (1998:55).

2.3.4.1. O plano de marketingtenitorlal

Mortins (2003) refere gue o plono de morkeiing resultonte do plono estroi6gico de um

tenit6rio envolve um conjunto de decis6es como sejom:

- o escolho dos mercodos olvo preferenciois;

- o posicionomento odequodo poro codo um;

- um conjunto de objectivos perfeitomente quontificodos.
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Seguidomente, h6 que reolizor um "desenvolvimento operocionol conecio" dos

octividodes previstos os quois envolvem:

- o disponibilidode de um conjunto odequodo de otroca6es e servigos;

- o exisi6ncio de um eficiente conjunto de infro-estruturos;

- o promogdo do imogem do locol.

No prosseguimento do suo ondlise, Mortins (2003) identifico nove ospectos fundomentois

no eloborogdo de um plono de morketing territoriole que s6o:

I. Os mercodos-olvo: 6 muito importonte conhecer os necessidodes e os

expectoiivos dos mercodos-olvo pois o intenqdo deverd ser sotisfoz6-los;

2. O posicionomento: o escolho do posicionomento do tenitorio deve ter em

conto, quer os foctores/elementos mois importontes poro os mercodos-

olvo e que determinom o suo opg6o, como os elementos que constituem

os foctores distintivos e de diferenciogOo ontes escolhidos pelos outros

locolidodes;

3. Os objeciivos de morketing: os objectivos devem troduzir,

quontitotivomente, os resultodos o olcongor no finol do ono,

representondo, ossim. muito mois que meros inteng6es;

4. Configurogdo urlcono: o configurogdo de um determinodo lugor reflecte o

suo culturo, os seus volores, mos tomb6m os seus problemos de

desenvolvimento;

5. Melhorio dos infro-estruturos: incluem-se oqui os redes de esgotos, os vios

de comunicogdo. os pontes, os tuneis, o conseryogdo do potrim6nio.

energio e fornecimento de 6guo, trotomento do lixo, etc.;

6. Servigos bosicos: incluem-se os servigos de segurongo. de bombeiros, de

so0de, de educog6o. etc.;

7. Como ser otroctivo: implico escolher um ou diversos elementos. no dmbito

do design urbono. infro-estruturos e servigos. que podem otroir os

mercodos-olvo e, seguidomente, efectuor o gestdo mois odequodo dos

mesmos;

8. Que imogem? : o imogem de umo locolldode devero tronsmitir o seu

posicionomento e, poro isso, deverd ser desenvolvido tendo por bose os

otribuios que se pretende que venhom d cobego do mercodo-olvo

quondo penso no locolidode; ra

1'Martins (2003) enfatiza que "a eficdcia de uma boa imagem est6 assim condicionada por alguns critdrios como sejam: i)
ser coerente com a realidade local; ii) ser cred[vel, ou seja, susceptivel de ser aceite pelo p[blico alvo; iii) ser simples, o que
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9. Conclus6es e lig6es poro o futuro: Mortins (2003) 6 muito cloro neste

ospecto quondo ofirmo que, octuolmente, "(...) quolquer locolidode

[deve] procuror desenvolver um plono estrot6gico onde se trodtrzo o suo

vis6o de futuro, os objectivos esirot6gicos e os seus eixos de

desenvolvimento fundomentois." ls

implica que se evite a confusao de guercrem promover muibs beneficios ao mesmo Empo; iv) ss stficientemelte
apelativo - <Eu amo No\ra lorquot; v) ser distinto e difercnte.".

r Segundo o aubr citado, do b"balho anterior darerd sempre resultar "um plano de marketing que identfiqrc os
principais mercados-alvo a aUngir e o posicionamento preftendido." Ao prosseguir a sua an6lise, refere Martins (2003) que "
a operacionalizagSo do plano depende dos objectivos Gtabelecidos e das aca6es a desenrolver em termos de inffa
esffutuns, servigos, atraca6es e imagem. O plano de marketing deve ser baduzido num fudgd prdprio e oom um
adequado sistema de monibrizagSo e controlo. (...) A exist3ncia de um 6195o autdquia (do stafrb presidentl) que

organize todo esE processo ao longo do ano 6 manifestamente imperativo."
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CAPITUtO III. O TURTSMO

3.1. Umo Perspeclivo Globol do Turismo

3.1.1. No mundo

No inicio de um novo mil6nio. o indOstrio turistico ossume codo vez mois imporidncio. De

ocordo com os dodos disponibilizodos pelo Orgonizogdo Mundiol de Turismo em 2003,

relotivomente ds regi5es emissoros e receptoros de turistos internocionois, pode-se, de

imedioto, verificor que o Europo continuo, em 2002, o ser o principol regido emissoro (soirom

desto regido cerco 405 milh6es de turistos internocionois) e receptoro (recebeu cerco de 400

milh6es de turistos internocionois) de turistos internocionois. Vejo-se os Quodros 3.,l. e 3.2.,

respectivomente. relotivos ds regi6es emissoros de turistos internocionois, e ds regi6es

receptoros de turistos internocionois.

Quodro 3.1. Regi6es emissoros de turistos internocionois

Mundo
De:
Africo
Am6ricos
Asio e Pocffico
Europo
M6dio Orienie

455,9 550,4 687,3 684,1 702.6

9,9 12,8 t 6,t 16.3 16.8
99,2 107,9 130,5 123,7 120,2
60,2 B9.B I tB,8 121,6 131,2

263,9 317,6 394,8 394,3 404,9
8 9.5 14,2 14,6 r 6

 Ed ^1d-v,J /o z, / /o

1,2% 3.1%
-5,2% -2,8%
2,3% 7,9%
-o,1% 2,7%
2.8% 9.6%

-4d 4 adz,z/o 2,4/o

21 ,8% 17,1%
13,2% 18,7%
57,9% 57,6%
1,8% 2,3%

1 4,7 12,9 12,e 13,7 I 3,5

Fonte: CTP (2005:250)
*dodos provis6rios

Coso se pretendo verificor o situo96o oo nivel dos dez principois destinos turfsticos, constoto-se,

tol como se opresento no Quodro 3.3."Os Dez Principois Destinos Turfsticos - Chegodos de

Turistos lnternocionois - Milh6es" - que o Am6rico do Norte e Europo integrom o moiorio dessos

poises (exoctomente oito) e que o Chino comego o gonhor relevdncio. situondo-se em quinto

lugor.
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Quodro 3.2. Regi6es receptoros de turistos internocionois

Fonte: CTP (2OO5:251).
*dodos provis6rios

Quodro 3.3. Os dez principois destinos turisticos (chegodos de turistos internocionois - mith6es)

Fonte: CTP (2OO5:252).
* dodos provis6rios
TF: Chegodos de turistos internocionois nos fronteiros (excluem-se os visitonles que n6o pernoilom)
VF: Chegodos de turistos internocionois nos fronteiros (incluem-se os turistos e os que ndo pernoitom)
TCE: Turistos inlernocionois em todos os estobelecimenlos colectivos

,#Hf,#
*;;;t1;:tlti;iltiitili:::,:",'|,,ffi illiHi';,r,gr*,rr,
Ei,*fi fi fi ffi (ii3p,,Es,s'i{iilffi ijii**iiiiliifrffi,i.,,$.

iiiii:1ijiii#ij w|:Eiii:iii
il,rillwlwiwlwHffitr*

Mundo
Poro:
Africo
Norie
Ocidentql
Centrol
Orientol
Sul

Am6ricos
Norte
Coroibos
Centrol
Sul

Asio e Pocifico
Nordeste
Sudeste
OceOnio
Sul

Europo
Norte
Ocideniol
Orientol/Les1e
Sul

Mediterrdneo Orientol

M6dio Oriente

455,9 550,4

't5,0 20,1
8,4 7,3
1,4 1,9
0,4 0,4
2,8 4,5
2,0 6,0

687,3 684,',t 702,6

27,5
I 0.1

z,o
0,7
5,9
8.2

28,4 29,1
t 0,6 i 0,3
2,7 2,9
o,7 0,7
6,2 6,3
8,2 8,9

92,9 108,8 't27 ,9 120,1 114,9
71 ,7 80,5 91,2 84,4 81,6
11,4 14,O 17,2 16,9 t6,t
1,9 2,6 4,3 4,4 4,7
7,9 11,7 15,2 14,4 12,5

57,9 85,6 11s,2 121 ,1 131,3
28,0 44,1 62,5 65,6 73,6
21 ,5 29,2 37 ,O 40,2 42,2
5,2 8,1 9,6 9,5 9,6
3,2 4,2 6.1 5,8 5,9

280,6 322,2 392,7 390.9 399,8
32,3 41 ,4 46,8 44,6 46,4

113.8 116,7 142,8 139,2 t4t,t
39,0 61,4 62,3 63,4 65.2
88,1 9t,3 126,1 129,0 131,0
7,4 11 ,4 14,7 14,7 16, 1

23,6 27.624,Ot 3,69.7

 Ed ^1d-v,J/o z,/ /o

3,3% 2,5%
5,0% -2,8%
3,8% 7,4%
o,o% 0,o%
5,1% 1,6%
0,0% 8,5%

-6,17" -4,3%
-7,5% -3,3%

11dt1d- t,/ /o -1t/ /o

2,3% 6,8%
-5,37" -13,2%

5,1% 8,4%
5,0% 12,2%
8,6% 5,O%
-1,0% 1,1%
-4,9% 1,7%

-o,s% 2,3%
-4,7% 4,O%
aEw 1 td

- z,J /o | ,1/o
1,8% 2,8%
23% 1,6%
o,o% 9,s%

-1 ,77" 16,?7"

3,3% 4,1%
1,8% 1,5%
0,3% 0A%
o,1% 0,1%
0,6% o,9%
0,4% 1,3%

20,47" 16,47"
15,7% 11,6%
2,5% 2,3%
o,4% 0,7%
1,7% 1,8%

12,W" 18,77"
6.1% t9,s%
4,7% 6,0%
1,1% 1,4%
0,7% o,8%

61,5% s6,9%
7,1% 6,6%
25,0% 20,1%
8,6% 9,3%

19,3% 18,6%
1.6% 2.3%

2,1% 3,97"

i:llffiW':
Ilj],r,ir;ii.,r',iii"."-lii:iiilji'iiiiit*ii!Si.i.lii:!!..\:.t*

Mundo TF 702.6 100%
i. Fronco TF 77,0
2. Esoonho TF 51 .7 3,3%
3. E.U. A. TF 41 ,9 -6.7% 6,0%
4. ltdlio TF 39,8 5.7%
5. Chino TF 36.8 11,O%
6. Reino Unido VF 24.2 5.97 3,4%
7. Conod6 TF 20,1 1.9%
8. M6xico TF 19,7 -o,7%
9. Ausirio TCE 18.6 z,+ /o 2.6%
10. Alemonho TCE 18.0 0,6%
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No que respeito oos gostos efectuodos pelos turistos iniernocionois, ou sejo, quonto ds receiios

do turismo internocionol, constoto-se que houve umo recuperogdo relotivomente d quebro

verificodo em 200]. Vejo-se o Quodro 3.4. Receitos do turismo internocionol em d6lores

omericonos.

Quodro 3.4. Receitos do turismo internocionol em dolores omericonos

l:::'.,:;:,.,,.:.,,i,,',,,r;,rrr,Y.fr 

-1l,iI;i].ffi#ttd

iiii::yt*id*i:x*riffi *:::,#tifft*.r
Anos I 990 2000 2001 2002+ 0t /00 02*/01 0t /00 02+ /01
Moedo
tJSD 264,1 473.4 459 47 A.i -2.9% 3.2% -5.67 16%
Euros 247,4 512,5 513.0 501.5 o,\% - z,z /o -2,4% -4.4%

Fonte: CTP (2005:252).
*dodos provis6rios

Ao reolizor esto on6lise por regi5es verifico-se que o Europo e os Am6ricos registorom percos

reloiivomente o 2001. lnclusivomenie, coso se opure o rozdo receitos/chegodos, ou sejo, o

receito m6dio por turisto. constoto-se que s6o o Am6rico e o Asio e Pocifico os regi6es onde o
receito m6dio por turisto 6 mois elevodo, seguindo-se o Europo, o M6dio Oriente e so depois, o

Africo.

Coso se introduzo tomb6m nesto on6lise os dez principois poises oo nlvel dos receitos de

turismo internocionol (em bili6es de d6lores omericonos) - representodos no Quodro 3.5 e se

cruzar esto informogdo com o opresentodo no Quodro 3.3. relotivo oos dez principois desilnos

turlsticos, constoto-se que os Estodos Unidos e o Frongo trocom de posigdo, e que o Conodo e
o M6xico ndo constom no quodro relotivo ds receitos; oporecem Hong Kong (Chino) e o
Gr6cio; o Esponho, o ltolio e o Chino mont6m, respectivomente, o segundo, quorto e quinto

lugores, quer nos chegodos registodos como nos receitos fruidos.

Quodro 3.5. Os dez principois poises (receitos do turismo internocionol - biti6es de USD)

iiiawfr:;1ii'tltijtfilitWi*iwli$lif:,{.yxi*;i irriiiAiiiiiiiiiijjiiiiiiiiiillltrliitr)illiiilf,{filtl i.iif;i,fiEffi& iltixlliilijliii

Mundo 474 3,2% 1007"
t. E.u.A . 66.5 )4.W
2. Esponho 33,6 7,1%
3. Fronco 6.8%
4. ltolio 26.9 4,3%
5. Chino 20,4 14,6% 43%
6. Alemonho 9,2 4.O% 4,O%
7. Reino unido 7.8 9,5% 3.8%
8. Austrio 1,2 I t.t%
Honq Konq (Chino) 0.1

I0. G16cio 9.7 3,1% 2,1%

Fonte: CTP(2005:253) / * dodos provis6rios
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3.1.2. No Europo

A Europo 6 o regido que registo mois chegodos internocionois, sendo simultoneomente, os

europeus, os que mois viojom. A este focto cerfomente ndo ser6o olheios um conjunto de

foctores: por um lodo, 5 no Europo onde se verifico um moior rendimento por fomilio; por outro

lodo, existe umo moior estobilidode politico, econ6mico e de opoio sociol. E interessonte notor

que s6o os pr6prios europeus - oriundos especiolmenie do Norte do Europo - que mois viojom

no Europo;jd os populog6es do Sul do Europo preferem viojor nos seus proprios poises. Vejo-se

o Quodro 3.6. relotivo oo destino dos viogens (em %l em 2000 no Europo. Assim, o turismo de

proximidode relotivo, onde os grondes determinontes do volume turistico dos regi6es sdo os

seus pr6prios poises e o seu grou de otroctividode, gonho primozio.

Quodro 3.5. Destino dos viogens* (em %1, em 2000

111!!:!!!11ii.iiilt:.t.. Pc$!de.ffEem .,l'' . . '',1: ;;r:;:i;:ii;:::;i;;lir,,irr#*6ulierfsk -',,;.,*:,1 ijiiiiiiiiiaiii;t;a,i:Liiaa:itiii11Wii.#*WiigtWiiiiiilhiiiiiiiii!1lit:N:i:;

Iotol No UE

B6lcrico I1999) 17.9 82,1 73,9

Dinomorco 30.9 69,1 68,2

Alemonho 34 66 oo,z

Gr6cio (1998) 9q5 4, 43.4

Esponho 89,7 10.3 59.A

Fronco
lrlondo 39.9 60. I 79A

It6lio l/.6 55.3
Luxemburoo I2OOI ) o.4 99,6 79,8
Holondo 37 63 7 4.7
Ar tria 3',| .8 oo.z 54

Portuqol 82 t8 7 4.2

Finldndio 71,4 /d6 61

Su6cio (1997) 69,9 30.1 67,3

Reino Unido (1999 <E 45 65.8

Fonte: CTP (2005:255).
* Populogdo com mois de 'l 

4 onos que foz por ono, pelo menos umo viogem com umo estodo superior o 4 noites.

A Europo 6, iguolmente, o moior destino internocionol, tonto em n0mero de chegodos

registodos como em receitos fruidos em 2002. A Frongo. o Esponho e o ltdlio que ocupom,

respectivomente, os tr6s primeiros lugores oo nfvel dos chegodos internocionois, opresentom

quotos superiores o 10%: o mesmo ocontece relotivomente ds receitos fruidos, se bem que,

neste riltimo coso, os tres primeiros lugores periengom, respectivomente. d Esponho, o Frongo e

d ltolio. Vejo-se os quodros seguintes, o Quodro 3.2. relotivo ds chegodos de turistos

internocionois nos poises europeus, e o Quodro 3.8., que se reporto ds receitos do turismo

internocionol nos poises europeus.
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Quodro 3.7. Chegodos de turistos internocionois nos poises europeus

Cheoodos de Turislos lnlernocionois
,] Vorio( :doY Quoio %
S6rie 2002 01 /00 02* /o1 2002'

Europo 399.759 -o.57" 2.37 100%
Fronco TF 77 .012 -2.6% 19,3%

Esoonho TF 51.748 4,67" 3.3% 12,9%

It6lio TF 39.799 -3,9% o.6v 10.o%

Reino Unido 24.180 -9,470 5,9% 6,0%

Austrio TCE 8.61 1 4.7%

Alemonho TCE 7.969 -5.97 o.6% 4.57
HLrnorio vFt2 5.870 3.57 4.07
Gr6,cio TF 4.1 80 7.3% o,9% 3,5%

Pol6nio TF 3.980 13,8% -6,8% 35%
Iurquio TF 2.782 185% 3.2%

Porluool TF 1.666 o.6% -4.1% 2,9%

Suico TF 0.000 LB% -7,4% 2,5%

Holondo TCE 9.595 -5,O% 1.O%

Federocdo Russo TF 7 _943 5.3% 73% .o%

Cro6cio TCE 6.944 -26.0% 6,1%

Beloico TCE 6.724 I z,z/o 4,2% 7%

lrlondo TF 6.476 4,4% 1,9% ,6%
Ucrdnio IF 6.326 31,4% 9,2% 6%

PARTE I - ENQUADMMENTO TEORICO

Fonte: CTP(2005:256).
* dodos provis6rios.
TF: Chegodos de turistos internocionois nos fronleiros (excluem-se os visitontes que ndo pernoitom).
VF: Chegodos de turistos internocionois nos fronteiros (incluem-se os turistos e os que ndo pernoitom).
TCE: Turistos internocionois em todos os estobelecimentos colectivos.

Quodro 3.8. Receitos do turismo internocionol nos pofses europeus

ns$Hlld$iNdiiIE .ltiittstiiiuH il tiiili.ii.II...i,li.iiiliiir

: I lill*:ill:t},l!iiiii;:i:;
iirUXr,itirlrllllnnni
::itiliii#illiluf, iii:iiiiit

Eurooo 240.490
Esoonho 33.609 4s% 14,0%

Fronco 32.329 - Z,J /O 7,8% 13 4%

Itdlio 26.915 -6,2% 4,3%
Alemonho 1 9.1 58 o.37 8.0%

Reino Unido 17.591 16.7% B.O% 7,3%

Austrio 11.237 1,9% 11.1%
(\rAeia 9.7 41 3.1%

Turquio 9.010 -33% 3.7%

Holondo 7.706 -6,8% 14,6% 3,2%
\r rie a 7.624 -a \q^ 3.27
B6loico 6.892 2.9%

Portuqol 5.91 9 q.z/o 7,5% 2,5%

Pol6nio 4.500 -lt t/o -6,5% 9%

Federocdo Russo 4.1 88 3,8% 17.6%
CraAe ia 3.81 I 20.9% 14.3% .6%

Hunorio 3.273 9A% 132% 4%

lrlondo 3.089 3%

Ucrdnio 2.992 23,5% 9,8% 2%

Fonte: CTP (2OO5:257). / * dodos provis6rios.

Coso se pretendo observor o gosto m6dio por turisto/chegodo em 2002, opresentodo no

Quodro 3.9. "Gosto medio", verifico-se que o Alemonho e o B6lgico t6m resultodos que quose
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duplicom o m6dio do Europo. Portugol situo-se nos 502 euros, ou sejo, pouco oboixo do m6dio
europeio, o que 6 interessonte, jo que n6o integro posig6es de destoque nem oo nivel dos
chegodos de turistos internocionois nos pofses europeus (11o lugor), nem oo nlvel dos receitos
do turismo internocionol nos poises europeus (12'lugor). A Frongo, pelo contr6rio. sendo o
principol pois desiino europeu e o 2" moior oo nfvel dos conespondentes receitos, opresento
um gosto m6dio por turisto/chegodo de 420 euros, o que 6 froncomente boixo.

Quodro 3.9. Gosto m6dio

lliirilllrls$l*ililrrrslii

Europo 602
Alemonho I .066
Belqico 1.025
Holondo 803
Suiqo 763
Reino Unido /16
Turquio 70s
G16cio 687
rIoilo 676
Esponho 649
Austrio 604
Cro6cio 549
reoeroQoo KUsso 527
Portugol 507
lrlondo 477
Ucrdnio 473
FronCo 420
Pol6nio 322
Hungrio /l)6

Fonte: CTP (2005:258).
* dodos provis6rios

3.1.3. No Penfnsulo Ib6rico

De ocordo com os dodos onteriores e otendendo oo focto do Esponho ter umo posig6o

muito confort6vel relotivomenie ds chegodos de turistos internocionois (2" lugor) e
respectivos receitos (1" lugor). o Peninsulo lb6rico, no seu conjunto, constitui um destino
que otroi muiios turistos - de ocordo com dodos do OMT, o peninsulo lb6rico, recebeu, em
200,l, cerco de 54 milh6es de turistos internocionois, tornondo-se ossim, o segundo principol
destino turistico o nivel mundiol, o seguir d Frongo.

Contudo, o moiorio dos turistos s6o coptodos por Esponho (cerco de gO%), restondo o
Portugol umo pequeno quontio (cerco de fi%), ou sejo, no ordem dos 6 milh6es de turistos.
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Por outro lodo, coso se onolise o origem dos turistos que chegom d penlnsulo lb6rico,
conclui-se que s6o muito semelhontes oqueles que ficom em Esponho e os que se

deslocom poro Portugol - em ombos os cosos, existe umo dependOncio muiio forte do
Reino Unido, lrlondo, Alemonho e Frongo (constiluem mois de 65% do turismo internocionol
de Portugol e de Esponho). Vejo-se o Quodro 3.10. , representotivo dos origens dos iuristos

internocionois que chegom o Portugol e o Esponho.

Fonte: CTP (2005:669)

Soliento-se oindo o focto de Porlugol opresentor umo forte depend6ncio relotivomente d
vizinho Esponho - cerco de 50% dos 11,6 milh6es de turistos que chegom o portugolr. Se

incluirmos os l5 milh5es de excursionistos esponh6is que visitom Portugol, onuolmente, enido
esto depend6ncio ossume umo relevdncio oindo moior. Controriomente, o Esponho n6o revelo
quolquer depend6ncio dos fluxos oriundos de Portugol que, representom, no iotolidode e
excluindo os excursionistos, 3% do seu turismo receptivo. Esto reolidode evidencio um risco

muito elevodo. pois, Portugol pode vir o ser substituido por outros poises que se revelom mois

otroctivos foce oo perfil do turisto esponhol. Ao mesmo tempo, olerto poro o focto de que se

deverio rever o imogem e o estrot6gio de coptogdo turfstico em Portugol, no sentido de
conseguir umo moior diversificogdo e oumento do quoto no turismo europeu, quer o titulo
receptivo como emissivo.

1 rrue lzoo+1.

Quodro 3.10. Origem dos turistos iniernocionois que chegom o Portugole o Esponho
liia:rlrtiid ifiift*itiliiiiiiiir i i iirlhi,i::,r.r.r.iii:iiljiriliiilil0tlifii |iiiiiiiiirili: Ett}$lrhiii

i:t ei irod In]
fltilliiEs&: d jlii*tlilli6i*!.a iriiisrli

Reino Unido/lrlondo 2.1 34% Reino Unido/lrlondo t 4.l 29%
Alemonho 0.9 147 Alemonho 10.6 22%
Froncq 0.8 13% Fronco 6.7 147"
Holondo 0.5 B7o Holondo 2.2 5%
It6liq 0.3 57" lidlio 2.2 5%
B6lsico/luxemburoo 0.3 B5lgico/luxemburso 1.7 3%
Su5cio 0.1 Su6cio 1.2 37"
Dinomorco 0.1 Suico 1.2
Suico 0.1 Dinomorco 0.6
Auslrio 0.1 Auslrio o.4 17
Totol l0+ 85% 857"
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3.1.4. Em Porlugol

No infcio do s6culo XXI o turismo represento, em Portugol, cerco de 1O7o do PIB nocionol,

posicionondo-se como um sector chove no tronsformogdo do economio.

De ocordo com dodos recentes do Direcgdo Gerol do Turismo (DGT) de Joneiro de 2006P, os

receitos do turismo em Portugol otingirom, neste m6s, 341,6 milh6es de euros (registondo umo

pequeno subido relotivomente oo mesmo m6s no ono onterior - 328,5 milh6es de euros). As

despesos situorom-se nos 181,7 milh6es de euros (mois 15 milh6es que em Joneiro de 2005).

Resulto doqui um soldo positivo de 159,9 milh5es de euros em Joneiro de 2006, inferior o Joneiro

de 2005 (cerco de 2 milh6es de euros superior).

Em Joneiro de 2006, o soldo negotivo do Bolongo Conente situou-se nos 1.065,0 milh6es de

euros, o que represento um decr6scimo do soldo negotivo de 19,3% relotivomente o Joneiro de
2005. Registou um contributo do soldo positivo do Bolongo Turistico em 159,9 milh5es de euros.

A toxo de coberturo do sector do turismo registou um decr6scimo de 2,27o em Joneiro de 2006

relotivomente o Joneiro de 2005.

Aindo segundo dodos do DGT, disponiveis em Abril de 2006 e referentes o Fevereiro deste

mesmo ono, o nOmero de possogeiros desemborcodos de voos internocionois otingiu os 500,5

mil, representondo um ocr6scimo de 5,67". toce oo mesmo m6s de 2005. O movimento de
possogeiros nos principois portos moritimos nocionois decresceu 38,8%, como resultodo do
froco desempenho do porto morftimo do Funchol. As dormidos nos estobelecimentos hoteleiros

crescerom 2,7% por impulso do mercodo interno (6,1%), e do mercodo esponhol (13,2%1. A

estodo m6dio gerol fixou-se nos 2,9 dios e o toxo de ocupogdo como decresceu 2,8 %. Os

proveitos m6dios/dormido fixorom-se nos 41,53 euros.

Segundo dodos do lnstituto Nocionol de Estotistico (lNE)3, em 2005, os residentes em porlugol

reolizorom cerco de 13,0 milh6es de viogens turisticos (mois 6,8% do que em 2004), motivodos

especiolmente pelo lozer, recreio e f6rios (52,870), visitos o fomiliores e omigos (35,6%) e
profissionois e de neg6cios (11,6%r.

2 www.doturimo.ot, consultado em 19 de Maio de 2006.

3 U&WdIe4! (b), consultado em 19 de Maio de 2006.
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A suo gronde porte foi reolizodo em Agosto (21%) e Julho ('12,3%), sendo Portugol o principol

destino escolhido 187,7%). As viogens oo estrongeiro reportirom-se, preferenciolmente, por

Esponho (5,1% do totol dos viogens), Frongo {1 ,17o) e Reino Unido (0,87.1.

Atendendo oo totol dos viogens, o meio de tronsporte mois utilizodo foi o outom6vel (73,6%1,

seguindo-se o outocono (11,1%1, o ovi6o (9,4709 e o comboio (4,87o1. Nos deslocog6es oo
estrongeiro, o ovi6o foio meio mois utilizodo U8,674.

No que respeito d orgonizogdo dos viogens, 47,8% dos viogens reolizodos n6o forom morcodos;

45,4%, forom orgonizodos directomente pelo turisto e openos 67% dos mesmos recorerom ct

og6ncios de viogens ou operodores turfsticos.

As pessoos que se deslocorom por motivos profissionois e de neg6cios efectuorom, em m6dio,

3,7 viogens por individuo, conespondendo o umo durogdo m6dio de 5,2 noites; oqueles que

efectuorom visitos o fomiliores e omigos reolizorom, em m6dio, 3,1 viogens oo ono, com o
durog6o m6dio de 4,1 noites; os deslocog6es por motivos de lozer, recreio e f6rios constitulrom,

em m6dio,2,5 viogens/individuo, com o durogdo m6dio de 5,6 noites.

No que respeito ds corocterfsticos dos dormidos: em 2005, os individuos residentes em Portugol

efectuorom 64,8 milh6es de dormidos foro do suo residGncio hobituol, tendo oconido em
Portugol 49,7 milh6es e no estrongeiro 15,1 milh6es.

As regi6es em Portugol preferidos forom o Algorve (25,3%), o Centro (25,1701, o Norte (19,?7ol e

Lisboo (14,77o), e ocorrerom, porticulormente, nos meses de Agosto (23,0%) e Julho (17,2%1.

No reportigdo dos dormidos pelo tenitorio nocionol registorom-se os seguintes volores: Algorve
(33,770), Centro (25,0%), por motivos relocionodos com o lozer, recreio e f6rios; o Norte ,,25,6%1, o
Centro {24,9%l e Lisboo (22,5%), com visto d reolizogdo de visitos o fomiliores e omigos.

Verificou-se, oo nivel do distribuigdo dos dormidos pelo meio de olojomento, umo forte
prefer6ncio pelo olojomento turistico privodo (76,970), com incid6ncio no olojomento privodo
grotuito 162,9%).

Quonto ds corocteristicos dos despesos efectuodos: em 2005, o despeso m6dio porviogem por

motivos profissionois/neg6cios, situou-se nos 138,5 euros e, por lozer, recreio e f6rios em 134,0
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euros. Nos viogens oo estrongeiro, os despesos m6dios ossociodos d pr6tico do lozer, recreio e
f6rios, situorom-se nos 703,6 euros e os visitos o fomiliores e omigos, em 65'l,g euros.

Quonto d despeso m6dio por dio, os viogens reolizodos por motivos relocionodos com o lozer,

recreio e f6rios, situou-se nos 25,5 euros, nos viogens em Portug ol e 94,1 euros, no estrongeiro; os

viogens efectuodos por motivos profissionois e de neg6cios, registorom umo despeso m6dio
por dio de 31,4 euros em Portugol e 49,7 euros no estrongeiro.

lnfelizmente, o regido do Alentejo nem 6, sequer, contemplodo neslo on6lise o que reflecte o
suo froco copocidode de otroir turistos.

3.1.5. A necessldode de umo eslrol6gio poro o lurlsmo em Porlugot o Ptono

Eslrol5gico Nocionol do lurismo (2006-201 S)

A Confederogdo do Turismo Portugu6s (CTP), no estudo "Reiventor o Turismo em portugol",

reolizodo em 2005, soliento que:

(...) o fuismo 6 um foctor de desenvolvimento econ6mico que, sendo dinomizodo
de formo orticulodo, exercerd uma significativo inftudncio no desenvo/vimenfo

regionol e no infludncio do componenfe sociocu/turol e ombientat dos populog6es.

O turismo deve consetvor o cultura e o ombiente, promover um espfilo de
responsobilizagdoindMduol e de soltdoriedade como comporlomento dominonfe e,

ossim, serd seguromente um foctor importonte no desenyolvimento econ6mico de
Portugol e de conec7do de ossimetrios regionorb. As principois onenfog6es no
definigdo esfrot6gico de orticulagdo do turismo no economio do turismo no
economio nocionol, resurnern-se oos segurnfes ponfos: susfenfob/idode, yield,

com%ometimento piblico e privodo, rnvesfimenfos priblrcos politica de fronsporfe

a6reo, informogdo e ovoliogdo do desenvolvimento.

Como 6 sobido, o oferlo turistico portugueso 6 muito frogmentodo e complexo, integrondo
umo multiplicidode de octividodes que devem ser integrodos e orticulodos numo codeio de
volor com coer6ncio. No estudo ocimo mencionodo, 6 proposto umo codeio de volor poro o
turismo como se observq no Figuro 3.1. , designodo "A codeio de volor do turismo".

Defendem os outores o necessidode do existOncio de umo estrot6gio Onico poro o turismo
portugu6s por formo o conferir competitividode o esio codeio de volor. Foi, pois, com bose
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nesie esiudo que o Governo Portugu6s, otroves do Secretorio de Estodo do Turismo e do Ex.mo.

Sr. Secretorio de Estodo do Turismo - Bernordo Trindode - opresentou o lB de Joneiro deste

ono, no Bolso de Turismo de Lisboo, os linhos orientodoros do Plono Estrotegico Nocionol do
Turismo (PENT), com vig6ncio de 2006 o20jS.

Figuro 3.1 . A codeio de volor do iurismo
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Fonte: CTP 12005:682).

Os objectivos do PENT pretendem osseguror um oumento do contribuigdo do turismo poro o
Produto lnterno Bruto (PlB) nocionol, incrementor o emprego quolificodo e oceleror o

crescimento do sector. Os eixos do estrot6gio s6o os seguintes:

l. Territorio, destinos e produtos: contribuir poro oumentor os vol6ncios de todo o pois,

desenvolvendo novos polos de otrocgdo turistico de que sdo exemplo, Alquevo, Litorol

Alenlejono, Oeste, Douro, Serro do Estrelo, Porto Sonto e Aeores. Forom identificodos
dez produtos estroiegicos - gostronomio e vinho, touring culturol e poisogfstico, so6de e
bem estor, turismo de noturezo, MICE, turismo residenciol, cityshortbreoks, golfe, turismo
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n6utico, sol e mor - , em fungdo do seu potenciol de otroctividode, de ovoliogao do
desenvolvimento do procuro existente nos octuois mercodos principois, e do seu

interesse estrot6gico poro o desenvolvimento do pois;

Morcos e mercodos: ofirmor o morco "Portugol" e consolidor e desenvolver mercodos;

Quolificogdo dos recursos: quolificor servigos e destinos otrov6s do suo certificog6o e
medionte o oposto em recursos humonos quolificodos, ossim como no
desburocrotizo 96o e simplificogdo de processos;

Distribuig6o e comerciolizogdo: osseguror o ojuslomento dos empresos nocionois oos

novos modelos de neg6cio, nomeodomente, otrov6s dos conois de distribuigdo

electr6nico e do presengo on-fine dos destinos e produtos;

lnovogdo e conhecimento: o conhecimento como foctor de inovogdo e de orientogao
do octividode turfstico, ofrov6s do desenvolvimento de sistemos de informogao,
monitorizogdo e ovoliogdo, ossim como o introdugdo de fenomentos ovongodos de
gestdo do tenit6rio. Este eixo orticulo-se com o Plono Tecnol6gico otrov6s do
investigogdo e do opoio o projectos de inovogdo em turismo.

Ap6s o suo fose de opresentogdo, seguiu-se um per'lodo de seis meses destinodo d fose de
discussdo p0blico e concertogdo com todos os ogentes envolvidos. O PENT 6 tomb6m
considerodo como um instrumento sectoriol de ordenomento do tenit6rio. De reolgor que o
0ltimo Plono Nocionolde Turismo remonto oos onos 80.

2.

3.

4.
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O lurismo e o seu Ploneomenlo Eslrol5gico leniloriol

3.2.1. O lurlsmo

3.2.1.1. Enquadromenlo e conceifo

O turismo 6 umo octividode econ6mico que se enquodro no sector terci6rio e consiste no
vendo de produtos oo turisto. Estes, ossumem o porticuloridode de envolverem,

simultoneomente, elementos tongiveis - os bens - e intongiveis - os servigos - no suo

composigdo. A oferto turfstico 6 tomb6m peculior, no medido em que 6 rigido, j6 que implico o
deslocogdo do iuristo oo locol do consumo e n6o o contrdrio. Assim sendo, o octividode
turistico n6o tem umo verdodeiro distribuigdo fisico do produto o que justifico o expressao "o
iurismo vende experidncios e emog6es".

Middleton (2002) considero que os viogens e o turismo devem ser entendidos como ,,um

mercodo totol" e que este 6 servido pelo "moior indOslrio do mundo". Esto indOstrio envolve
umo multiplicidode de orgonizog6es, quer do sector p0blico como do sector privodo, que
devem trobolhor em conjunto, pois s6 desso formo poderdo conseguir sotisfozer, com efic6cio,
os necessidodes dos turistos. Nesto perspectivo, o octividode turfstico pressup6e o exist6ncio de
um mercodo constituido, por um lodo, pelo oferto que 6 disponibilizodo oo nivel do locol
receptor, constituido pelo conjunto de equipomentos, infro-estruturos e otroc96es e, por outro
lodo, pelo procuro, constituido por todos oqueles que viojom (turistos ou excursionistos) e que
t6m, poro o efeito, tempo e dinheiro disponivel.

O turismo tem sido definido sob diversos 6pticos e os conlributos conceptuois t6m sido os mois

voriodos. Seleccionorom-se. ossim. openos oqueles que se considerorom mois interessontes

foce oo objectivo deste trobolho.

The Tourism Society, em 1979, definiu o turismo como quolquer octividode relocionodo com o
movimento tempor6rio e de curfo prozo de pessoos poro destinos foro do seu locol hobituol de
residOncio, ossim como os diferentes octividodes proticodos duronte o estodo nesses mesmos

destinos. A Orgonizogdo Mundiol do Turismo (OMT), em 199.|, entendeu completor esto
definigdo, oo ocrescentor que o perfodo de estodo dever6 ser inferior o um ono e o finolidode
do mesmo dever6 relocionor-se com o pr6tico de lozer, neg6cios ou outros motivos quois quer,

desde que n6o existom fins lucrotivos.

3.2.
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Cunho (1997) portilho o definigdo de Mohieson e Woll pelo focto delo enfotizor

complexidode do octividode iuristico", ossim como deixor "perceber, implicitomente,

relog6es que elo envolve", sendo o mesmo o seguinte:

O turismo 6 o movimenfo fempordrio de pessoos poro desfinos foro dos seus locois

normois de lrobolho e resid6ncio, os oclividodes desenyo/vidos duronte o suo

permondncio nesses destinos e os focrlidodes criodos poro sofrsfozer os suos

necessidodes.

Todovio, este outor considero que esto definigdo deve ser oindo mois preciso, nomeodomente
do ponto de visto econ6mico. Considero. ossim, o seguinte:

O turismo abrange fodos os des/ocog6es de pessoot quois quer que sejom os suos

motivog5et gue obriguem oo pogamenfo de presfoq6es e servigos duronte o suo

deslocogdo e permon6ncio tempororio fora do suo resld6ncio hobitualsuperior ao
rendimento que, eventualmente, oufirom nos /ocors visifodos.

Neste sentido, o turismo 6 sin6nimo de "umo tronsfer6ncio espociol do poder de compro" e,

por isso, "(...) o turisto 6 considerodo como um puro consumidor (...)". Aindo nesto linho de
pensomento, Cunho (1997) conclui que:

(...) fodos os ocfividodes econ6micos, culturo's, e recreotivos gue, emboro se

possom lnscrever no cofegorio de furlsficos por presforern o rnesrno servigO sejom

predominonfemenfe desfinodos d utilizogdo dos residenfes ou dos pessoos que se

desloquem poro o locol onde se siluom pora oi exercerern umo profissdo, ndo
podem ser clossificodos corno furisficos (...)firatondo-se/ de uma disfingao

importonte paro a politico turistico porque permite evidencior os oclivrUodes
predominonfemenfe furisficos dos que o ndo s6o.

3.2.1.2. Modalidodes e frpos de turismo

Cunho (19971opresento umo clossificogdo muito completo dos modolidodes do turismo, tendo
em conto os suos cousos e influ6ncios, ossim como os diferentes foctores que determinom o
focto dos indiv'rduos se deslocorem. Considero o outor que o turismo pode ser clossificodo dq
seguinte formo:

o) de ocordo com o origem dos visitontes: turismo dom6stico ou interno (inbound tourisml,

turismo receptor e turismo emissor (outbound touism), sendo esto o clossificogao

metodol6gico preconizodo pelo OMT e pelo EUROSTAT no configurogdo dos mercodos

tto

os
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turfsticos (CTp, 2005). euondo combinodos de determinodo moneiro, fozem resultor, o
lurismo interior, o turismo nocionole o turismo internocionol;

b) de ocordo com os repercuss6es no bolongo de pogomentos: turismo externo octivo e
turismo externo possivo;

c) de ocordo com o durogdo de permon6ncio: turismo de possogem e turismo de
permon6ncio;

d) de ocordo com o noturezo dos meios utilizodos: turismo tenestre, n6utico e o6reo;

e) de ocordo com o grou de liberdode odministrotivo: turismo dirigido e turismo livre;

f) de ocordo com o orgonkogdo do viogem: turismo individuol e turismo colectivo ou de
grupo.

O turismo dom6stico ou interno 6 resultodo dos deslocog6es dos residentes de um pois dentro
desse mesmo pois, independentemente de terem o nocionolidode do mesmo ou ndo. O
turismo receptor, inclui os visitos efectuodos o um pois pelos n6o residentes. O turismo emissor 6
fruto dos visiios dos residentes de um dodo pols o outro (s) pofs (ses). Como resuliodo de
combinog6es, surge o turismo interior que compreende o turismo dom6stico e o turismo

receptor; o turismo nocionol que envolve o iurismo dom6stico e o turismo emisso[ o turismo

internocionol que compreende o turismo receptor e o turismo emissor.

O turismo externo octivo, tomb6m designodo de turismo de exporiogdo ou "incoming",
respeiio oo turismo de residentes no estrongeiro proticodo no pois visitodo, j6 que envolve umo
oquisigdo de bens e servigos nocionois por porte dos estrongeiros, o que significo umo
exportog6o; o turismo externo possivo, turismo de importogdo ou "oulgoing" 6 o turismo dos

residentes proticodo no estrongeiro, pois implico o consumo de bens e servigos nos pofses que
s6o visitodos, o que conesponde o umo importogdo.

O turismo de possogem 6 oquele que 6 reolizodo exclusivomente pelo perfodo de tempo
necess6rio poro se chegor oo destino finol. O turismo de permon6ncio 6 oquele que 6

reolizodo num determinodo locol- regido ou pols- que 6, simultoneomente, o locolde destino,

cujo durogdo n6o pode ser inferior o umo noite.

O turismo tenestre, n6utico ou o6reo depende, noturolmente, do vio que for utilkodo pelo

turisto no reolizog6o do suo viogem.

O turismo pode ser dirigido ou livre, dependendo do focto de, no locol receptor, limitorem ou
n6o os deslocog6es dos turistos.
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O turismo individuol tem lugor quondo um individuo (ou um grupo) determino o seu progromo

de viogem, solicitondo ou n6o o ojudo de umo og6ncio de viogens; o turismo colectivo, de
grupo, orgonizodo, d forfort ou pockoge tour implico que existo um operodor ou umo og6ncio

de viogens que vende oo turisto um progromo pr6-estobelecido poro o viogem, contro um

determinodo pogomento, sendo este progromo iguolporo todo o grupo.

Existem oindo duos grondes modolidodes de turismo determinodos em fungdo do n0mero de
pessoos que envolvem: o turismo de mossos e o turismo de minorios ou olternotivo (Cunho,

1997; CTP,2005). O primeiro. corocterizo-se pelo focto de ser estondordizodo, inflexivel, no

medido em que 6 vendido em pocotes e, ossim, n6o 6 possfvelde voriog6es, 6 produzido em

mosso, ou sejo, em gronde n0mero e submetido o t6cnicos de morketing de mosso o fim de
promover o suo vendo, dirigidos o umo clienielo indiferenciodo que o consome exoctomente

do mesmo formo, n6o ponderondo o ospecto locol ou culturol do zono/regido de destino; o

segundo, e dirigido o turistos mois exigente e opresento um nivelquolitotivo mois elevodo o que

reflecte umo virogem no que respeito ds motivog6es e revelo umo fugo ds zonos turisticos

trodicionois corocterizodos pelo turismo de mossos e onde se permitiu "umo contominog6o

socioculturol (...) em excessivo obedi6ncio o crit5rios quontitotivos ou o imperotivos

necessidodes de ordem econ6mico e finonceiro". (Boptisto,1990; Figueiro, 19971. Este turismo

viobilizou voriodos terminologios, coso do ecoturismo, turismo verde, turismo de desporto e

oventuro, turismo rurol. Pretende, fundomentolmente, ser olternotivo oo conhecido "turismo de

mossos". Coter (1993) oferece umo perspecfivo de nitido controste quondo corocterizo estes

dois tipos de turismo, referenciondo olgumos corocteristicos que ofecto oo turismo olternotivo e
que se entendem de extremo importdncio, como sejom o focto de se efectuor
preferenciolmente em pequeno escolo, tendo como promotores ou investidores, empresos ou

indivfduos oriundos do pr6prio regido e, por tol, provocondo um impocto de menor dimensOo,

ossim como possibilitor o reoproveitomento no pr6prio zono.

Os oulores opresentom diversos listos de tipos ou tipologios turfsticos no tentotivo de serem mois

ou menos especificos e portindo poro o configurogdo do definigdo tendo por bose o motivo

nucleor que fez originor o viogem. Este pode ser entendido numo perspectivo mois olorgodo -
resultondo doi tipologios mois gerois - ou porticulor e especffico - donde resultom tipos de
turismo de nicho.

Apresento-se o tipologio proposto por Cunho 11997) por se consideror bostonte compleio e

resultonte do ogrupomento de um conjunto de motivos que impelem os pessoos o viojor,

surgindo ossim:
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- turismo de recreio: oquele que 6 proticodo por individuos cujo motivogdo principol 6

"mudor de ores" e conhecer coisos novos;

- turismo de repouso: proticodo por oqueles que privilegiom o bem estor fisico e mentol e

que pretendem olivior o desgoste produzido pelo rotino do dio-o-dio;

- turismo culturol: proticodo pelo "desejo de ver coisos novos, de oumentor os

conhecimentos, de conhecer os porticuloridodes e os h6bitos doutros populog6es, de
conhecer civilizog6es e culturos diferentes, de porticipor em monifesiog6es ortisticos ou

oindo, por motivos religiosos. (...) lncluem-se neste grupo os viogens de estudo, bem

como os reolizodos poro oprender linguos.";

- turismo desportivo: integro os viogens cujo objectivo 6 ossistir o um espect6culo

desportivo e tomb6m oquelos cujo intengdo 6 protic6-lo;

- turismo de neg6cios: integro os viogens orgonizodos e pogos pelos empresos, dirigidos

quer oo seu p0blico interno - empregodos - como externo - 6rg6os de comunicogdo

sociol, etc.;

- turismo polltico: envolve o porticipogdo dos individuos em reuni6es ou ocontecimentos

politicos, podendo reolizor-se com cor6cter regulor ou espor6dico.

Atendendo oo temo e objectivos deste trobolho, n6o se defende umo perspectivo muito

especiolizodo dos tipologios de turismo. Considero-se, de ocordo com o tipologio que se

opresento ocimo, que todo o turismo se reolizo por motivos culturois, tendo estes umo

importdncio moior ou menor poro o individuo e situogdo em quest6o. De ocordo com este

entendimento, todo o iurismo 6 culturol, oli6s como todo o potrim6nio existente num tenit6rio 6

culturol, sejo ele noturol. edificodo ou n6o edificodo.

3.2.1.3. Iipos de actlvidades lurislicos e o seu grau de inlensidode

As octividodes turisticos utilizom os bens ombientois e s6o fovorecidos pelos recursos de bose.

Por isso, ocupom umo posigdo de depend6ncio do exist6ncio sustentodo de um ombiente

equilibrodo. Silvo (1995) considero que, octuolmente, o ocupogdo de um tenit6rio pode "(...)

ser visto como um recurso turfstico poro o desenvolvimento de ociividodes turfsticos." Assim

sendo, "o turismo 6 constituido por octividodes com gronde dispersdo espociol, podendo

ocorer em proticomente todos os tipos de usos de solo, sejom eles tecidos urbonos, zonos

florestois, proios, ou espogos de vegetogdo noturol." Como octividodes turisticos mois

vulgorizodos poder-se-6 citor, por exemplo, "visitos o monumentos e museus, o ir d proio, o
monfonhismo, o mergulho, o notogdo e o velo, entre outros."
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No suo on6lise, o outor enfende que se pode fozer umo oproximogdo oos tipos de turismo o
portir do tipologio dos octividodes turisticos e prop6e o seguinie relog6o: "turismo desportivo -
(...) o golfe eo pesco, turismo bolneor- (...) o notogdoou oird proio-, turismoculturol -
fotogrofio ou visito o monumentos -, turismo rurol- morcho ou equitogdo -, turismo de neg6cios

- confer6ncios ou posseios -, turismo termol- repouso ou posseios."

Apresento-se, seguidomente. umo listogem de diversos tipos de octividodes turisticos conforme

se pode observor no Quodro 3.1l. .

Quodro 3.1 
'1. Tipos de ociividodes turisticos

moton6utico
ski oqu6tico
conoogem
velo
windsurf
surf
notoeOo
mergulho
pesco (cono)
pesco (submorino)
borco (pesco)
borco (iole)
jogging
morcho
cicloiurismo
equiiogOo
rolly
todo o terreno
osq delto
plonodor

olpinismo
montonhismo
ski no neve
espeologio
coqo
fotogrofiolfilmes
observor o founo e o floro
observqr o poisogem
"ir d proio"

posseios
picnic
repousor/ler
visitos o museus
visitos o monumentos
compros
proticor culto
romorios/procissOes
jogos populores
festividodes populores

Fonte: DGT (1994).

Silvo (1995) o prop6sito dos octividodes turisticos olerto poro o focto de estos deconerem "(...)

directomente dos recursos existentes ou qtrov6s do introdugdo destes num determinodo

espogo [e. por isso] poderdo cousor efeitos positivos ou negotivos nos recursos, de umo formo

mois ou menos intenso." Assim, o intensidode turistico ou o intensidode do uso turfstico de um

recurso 6 um foctor extremomente importonte o ter em conto, no medido em que consiitui

umo fonte de sensibilidode poro o potrim6nio. Umo gronde quontidode de infro-estruturos

lurfsticos o octuor sobre um potrim6nio muito sensivel, confere umo olto sensibilidode oo seu

uso turistico.
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3.2.1.4. lnfro-eslruluro e servigos b6sicos, lrpos de infro-estrulura

turistica e condig6es inslifucionois de supode ootufismo

A infro-estruturo e os servigos b6sicos que existem ou equipom um determinodo tenii6rio
(...) permilem que o furisfo se des/oque do seu locol de origem [poro o seu/desfrno

e oferecem os condig6es odeguodos poro o sofisfogdo dos necessidodes

biologicos primorios dos vrsifontes. Compreendem os comunicog6es, os fronsporfes,

o cic/o hidrologico (oguo potdvel, servigos e esgofos/ e o quolidade do

orgonizogdo do tenitoio (odequodo ploneomenfo do uso e ocupogdo do so/o/

(Dios,2003).

A exist6ncio e os boos condig6es do infro-estruturo e servigos b6sicos de um determinodo

lugor s6o foctores que podem condicionor. d portido. o recepgdo ou n6o de visitontes. Al6m

do mois, o exist6ncio destos focilidodes beneficio, em primeiro on6lise, o comunidode que vive

nesse tenitorio.

A infro-estruturo turfstico, tomb6m designodo equipomentos e servigos turisticos, constitui ossim:

(...) o coniunfo de equipomenfos e rnsfolog6es que tornom possive/ a permon€ncio

do turisto no municipio sofrsfogo os suos necessidodes e posso reolhor, de formo

odequodo, o vrsifo oos locors que o interessom. As rnsfolog6es furislicos (...) focililom
o uso especil'ico [do otrocq.doJ e permitem a prdtico de fum desporloJ ou de umo

ocfivtdode turistico, completondo o oferto de servigos bdsicos (Dios, 2003).

Dios (2003) opresento o clossificogdo proposto por Boull6n (20021de equipomento turfstico, no

Quodro 3.'12. "Clossificogdo dos elementos do equipomento turistico"

Segundo o Orgonizogdo Mundiol do Turismo podem existir tr6s tipos de instolog6es turfsticos o

nivel locol (Dios, 2003) e que sdo:

- instolog6es turisticos costeiros: de que sdo exemplo, os morinos, os bonqcos ou tendos

de proio, os guordo-s6is, os espreguigodeiros, etc.;

- instolog6es turisticos de montonho: como sejom os mirontes. os trilhos, os obrigos, os

telef6ricos, etc.;

- instolog6es turfsticos gerois ou de volorizogdo do recurso: como sejom, os piscinos, os

vesti6rios, os porques infontis, os povilh6es gimnodesportivos, os compos de futebol, os

pontes, etc.
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PARTE r - ENeuADMMeruro re6Rrco

I:i::rFlo=spedf, 96r,fl 
:

2. Alimenlog0o

1,1 Hot6ls :

i.2 Mot6is
1.3 Hospedorios e pousodos ;, ,

i.4 Pensoes ::

1 5 Aporthotdis
1.6 Condomlnios {unidodes ou conjunlos)
1.7 Cosos {unidodes ou boinos)
].8 Cobonos
I.9 Albergues
l.l0 lroiler porks
l.l I Ccmpings
Ll2 Comos em ccisos de fomilio

2;il, Restouf(,ltlssr,,,,rrrtr,,;:,. :.

2 -2,;,,,:C*&iy,.;,,,,,a.:,a:.a aa::.' 
a.".." a a..a' :.:, a:' t;i

2.3;:,, Or.ri,oi--e-.1...,
2.3 ftestcuronfib$Ilplcos

3.,'Efitie'teniniento

4;,,0u.hos-,se. zuigas

3.1j:Nig,hf;alr ::11, i, , "ii,:,,,,:,,,,, , ,l :,r:,r l

3.4. Coslnos e outros jogoi de ozor
3.5. Cinemos e ieolros
3"6. Ouiros espect6culos priblicos (tourodas. eic.)
3./. Ctubes Oespor,+ivor
C&;:f;iquei:1i;Fd*iaa',,,..,;., ,,;,;,;,,,..,,, ii,i,,,, ".

4r|...,-g#ncio',derlviO$effi,,,,,,,,,1,,,:,,.,1..1 i'::

4.3. Guios

4.5. Cdn'bio de moedo
4.6, Recursos poio congressos e convenq6es

4.8. Primeiros socorioi
4.9. M6dulos policiois
4,10 estqcionomenios

Fonte: Dios (2003-21 0).

Dios (2003) refere iguolmente um outro elemento que entende dever fozer porte do oferto

turfstico de um municipio - os condig6es institucionois - onde se olicergom os boses do gestdo

desio octividode no tenit6rio. As condig6es relocionom-se, nomeodomente com:
- o exist6ncio de umo estruturo orgonizocionol do sector do turismo no municipio;

- o desenvolvimento de legislog6o e de regulomentos dirigidos oo sector do turismo;

- o exist6ncio de um sistemo de fomento d formogdo e desenvolvimento dos

competGncios dos profissionois do secto[

- o exist6ncio de copiiol poro o finonciomento de projectos turfsticos e infro-estruturo

turfstico;
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o exist6ncio de meconismos de ofrocgdo de investimento;

o oplicogdo de estrot6gios de morketing e de promogdo iurfstico;

o focilitogdo, oo niveldos fronteiros, do circulogdo de pessoos;

o exist6ncio de meconismos de protecgdo ombientol.

3.2.2. O lurismo e o orgonizogdo do espogo

O tenit6rio estruturo-se de umo dodo formo em fungdo de um conjunto de foctores de onde se

solientom os relog6es estobelecidos enire o espogo fisico (lugor) e o espogo sociol

(corocteristicos sociois). O resultodo destos relog6es, ou sejo, o espogo fisico construido

(olierodo pelo Homem), ossim como os usos e os costumes dos comunidodes residentes,

constituem os recursos. ou sejo o mot6rio-primo sobre o quol se desenvolve o octividode
turistico. Com o ovongor dos tempos, estos corocterfsticos tendem o consolidor-se e o constituir

o identificogdo de um determinodo espogo. Por isso, constituem um foctor de otroctividode
poro outros, movidos pelo desejo de conhecer. Coso, o lugor considere interessonte

disponibilizor equipomentos e servigos que permitom umo melhor, moior e mois olorgodo,
fruigdo dos recursos, estes tronsformom-se em recursos turfsiicos e o desenvolvimento do
octividode turistico pode ser umo reolidode poro o tenit6rio.

Refere Mogolhdes (2000) que no dmbito do processo de explorogdo turfstico do tenit6rio,

independeniemenie do mesmo ser protogonizodo pelo sector privodo ou pelo Estodo (que
dever6 ter sempre umo fungdo indutoro) ocontece o seguinte:

(...) o octividode turistica opodero-se do espogo (volor de uso/, tronsformondo-o
(em volor de troco), ou ogrego-lhe umo gamo de focilidodes gue no moioio dos
vezes, compromele ndo s6 o suo quolidode ombientol, como tombem o suo

quo/idode socio/. A/6m drsso, verifr'co-se fombim o orgonizagdo de ombienles

ortificializodos e hierorguizodosresfrifos o comodo mois obostodo do populogdo.r

Nesto ordem de ideios, esto outoro recomendo umo oiengdo redobrodo quonto d formo
como o octividode turfstico se "oproprio" e "tronsformo" o espogo. Enfotizo, iguolmente, o que

se descreve de seguido:

1 A autora cita vdrios exemplos de entre os quais se salienta o caso da cidade mexicana de Cancrin, cujo projecto 6 considerado um
dos mais audazes no que respeita ao investimento em turismo no mundo, tendo sido financiado por'capiAis transnacionais, A
cidade j5 dispunha de diversos factores de atracgso mas, para al6m disso, foi concebida uma infra-esirutura turistica qr" .onrejr"
atrair, durante todo o ano, muitos turistas, Contudo, as receitas sao transferidas para outros lados, nao sendo reinvestidas Lm
Cancrin' Este facto implica que a cidade esteja "(,..) completamente desvinculada da realidade regional.,,
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/...J os interveng6es no espogo podem e devem resultor em desenvolvimento

econ6mico poro o /oco/ onde sdo feifos, desde que elos seybm gendos com

efici6ncio e responsobilidode, ou rnesrno quondo o comunidode 6 suprido de infro-

estruturo, oportunidode de lozer, disponibilidode de emprego (mesmo tempordrio),

quondo 6 fovorecido pelo interocAdo socio/ (sem inferferir no seu modos vivendi),

pe/o possibilidode de rncrementor o com6rcio, o agiculturo e o odesonofo /oco/ e
que oindo desfrule do embelezomenio do porsogem.

Neste sentido e sobendo de ontemdo que quolquer tipo de interveng6o no espogo fisico tem

ospectos positivos e negoiivos, ( se bem que uns sejom "inemedi6veis" e outros "minimiz6veis"),

troto-se de privilegior exclusivomente, os inierveng6es que obedecem o um ploneomento e

que revelem o intengdo de minimizor os resultodos menos posiiivos do suo intervengdo. No

fundo e segundo esto outoro, hd que sober diminuir os custos, optondo pelo oumento dos

beneficios.

3.2.3. O ploneomento do espqgo iurislico

Mogolhdes (2000) de ocordo com Rodrigues (1992) refere o este proposito que:

(...) o turismo no suo enorme complexidode revesfe-se de tr@lice ospecfo com
inciddncios lerriloriois especificos em codo um de/es. E um fen6meno que opresento

dreos de dispersdo (emrbsoros/, de des/ocogdo e de otroc7do (receptoros/, sendo oi
onde se produz o espogo turistico ou se reformula o gue hovio onteriormenfe e

onde, tombdm, se dd o consurno do espogo.

Considero esto outoro gue, opesor de ser dificil definir com exoctidOo o que 6 o espogo
lurfstico, este ndo pode ser definido "por fronteiros euclidionos", j6 que um dos seus elementos

fundomentois - o procuro - 6-lhe completomente exterior. Todovio, existem olguns ospectos
que podem fomentor o desenvolvimento do octividode turfstico e que, por isso, devem ser

devidomente ovoliodos. de formo o contribuirem poro o determinogdo do vocogdo turistico

de um espogo. Estes elementos s6o, segundo o outoro, os otroc96es, os equipomentos e
servigos b6sicos, os infro-estruturos de opoio oo turismo, o comunidode de ocolhimento e o
procuro. Ap6s esto ovollogOo ser feito e determinodo, ossim, um ponto de portido. coso se

opte pelo desenvolvimento de um quolquer projecto turistico com bose locol, h6 que respeitor
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os principios preconizodos pelo Orgonizogdo Mundiol do Turismo, em 1993, relotivomenle d
necessidode de ploneor e gerir o turismo pelo vio do sustentobilidodez.

Desto on6lise resultom os seguintes ideios:

- o relogOo positivo entre o turismo e o conseryogdo do meio fisico e sociol;

- o necessidode de ordenomento e ploneomento do octividode turistico no tenit6rio;

- o necessidode de envolver o comunidode no processo de ploneomento.

Segundo Bissoli (2000) o ploneomento do turismo 6 o processo que levo oo desenvolvimento do
turismo e implico. quer o vontode politico, como o decisdo de todos os ogentes que
pretendem otingir o desenvolvimento do turismo num determinodo tenit6rio. Espociolmente,
pode reolizor-se o v6rios escolos - iniernocionol, nocionol, regionol, inter-regi6es ou inter-

distritos e locol - e pode tomb6m oplicor-se, openos. o um sector de octividode turistico, por

exemplo, d hotelorio, e doi resultor um ploneomento sectoriol.

Bissoli (2000) refere o opinido de Ruschmonn (1997) sobre esto questdo oo defender o seguinte
ideio:

{...) o finolidode do ploneomento turistico consisle em ordenor os ocg6es do Homem

sobre o tenit6io e ocupo-se ern direccionor o conslrugdo de egurpomenfos e

focilrdodes de forma odeguodo, evitando ossim, efeifos negolivos nos recursos,

como o suo desfruigdo e o redugdo do suo otraclividode.

Esto outoro refere iguolmente que os primeiros experi6ncios formois de ploneomento turistico

remontom oo periodo 1948-'1952, em Frongo, e reportom-se oo primeiro plono quinquenol de
equipomento turfstico. A Esponho, em 1952, criov o Minist6rio do lnformogdo e Turismo e,

simultoneomente, iniciou-se no torefo de ploneomento nocionol do turismo. A portir de 1960, os

polses europeus odoptorom esto metodologio que, depois de 1970, se olorgou o outros
regi6es, como sejo o Am6rico Lotino.

O ploneomento do turismo odoptou. oo longo dos tempos, diversos focolizog6es. Assim, nos

onos 50, prevoleceu o vis6o urbonistico; no finol dos onos 60 e no primeiro metode dos onos 20,

2 "Ante1 de dar inicio a qualquer projecto turistico, devem ser efectuadas as andlises econ6micas, sociais e ambientais, dando uma
especial atengio aos diversos tipos de desenvolvimento do turismo e is formas de vida e quest6es ambientais; as organizag6es,
empresas, grupos e indivfduos devem seguir principios 6ticos e outros que respeitem a cultura e o ambiente da Srej anfitri5, o
modo de vida e o comportamento tradicional da comunidade, os padr6es de lideranga e politica; o turismo deve ser planeado e
gerido de uma forma sustentdvel, tendo em conta a protecgEo e utilizagSo econ6mica adequadas do ambiente natural e humano
das Sreas anfitriSs; durante todas as fases do desenvolvimento e operagSo do turismo, deve ser preparado um programa de
avaliagio, supervisEo e medigSo cuidadoso que possa permitir i populagEo local tirar patido das oportunidades ou adaitar-se as
alterag6es. (Magalhies, 2000),
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vigorou o visdo de politico econ6mico; o portir do segundo metode do d6codo de 20,

prevoleceu o perspectivo do produto turfstico, tendo-lhe sucedido, o portir de meodos do
d6codo de 80, o perspectivo do ploneomento estrot6gico do turismo.

De 1960 ot6 ogoro, forom criodos diversos modelos de ploneomento do turismo de entre os

quois se solientom os seguinies. em virfude do suo importdncio no oliuro:

l. Modelo PASOLP, desenvolvido por M. Boud-Bovy. de 1976-1977 e boseodo no conceito
de produio turistico. Segundo Acerenzo (1992), este modelo est6 orientodo poro o
ploneomento fisico de umo locolidode, negligenciondo o ploneomento do octividode
verdodeiromente turfstico, representodo no Figuro 3.2. .

Este modelo prev6 o exist6ncio de quotro foses:

- Fose A: envolve o pesquiso e o on6lise dos principois fluxos iurfsticos potenciois e
existentes. ossim como os principois locois e 6reos de interesse turfstico, considerondo os

recursos turfsticos existentes e possfveis de serem explorodos, e o pesquiso e on6lise dos

politicos e prioridodes nocionois de desenvolvimento o fim de os comporor e identificor

os objectivos possiveis do desenvolvimento iurfstico.

- Fose B: envolve o definigdo do politico iurlstico e o determinogdo dos fluxos priorit6rios,

no tentotivo de conseguir: i) definir o melhor opg6o de desenvolvimento turfstico poro

codo um dos fluxos turisticos identificodos; ii) definir, poro codo fluxo turistico, os

produtos turfsticos olternotivos; iii) comprovor o viobilidode de codo produto,

comporondo o seu custo e otroctividode com os produtos oferecidos por destinos

conconentes; iv) determinor quois serdo os fluxos turisticos prioritorios e os seus

respectivos produtos;

- Fose C: implico o preporogdo do plono de desenvolvimento fisico e selecgao dos

estrot6gios poro implementogdo dos progromos;

- Fose D: onolise do impocto, ou sejo, o determinoqdo dos possiveis efeitos econ6micos,

sociois e ombieniois do oplicogdo do plono;
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Figuro 3.2. Modelo PASOLP de ploneomento turistico
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Fonte: Bissoli (2000:39) e Figueiro 11997:85)
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2. Modelo de Gunn, concebido em 1979 por Clore A. Gunn com o objectivo de ser mois

obrongente, considerondo jo elementos que no onterior modelo ndo erom

privilegiodos. Vejo-se o Figuro 3.3. .

Figuro 3.3. Modelo de Gunn - ploneomento estrot6gico regionol

Fonle: Bissoli (2000:41 ).

Este modelo opresento cinco foses:

- Fose A: 6 o fose onde se definem os objectivos;

- Fose B: 6 o fose do pesquiso o fim de recolher informogdo que focilite o tomodo de

decisdo, ossim como o envolvimento de todos os intervenientes no processo de

ploneomento. E nesto olturo que todos devem ter o conhecimento reol do situogdo em

que o regido se encontro, sendo tomb6m este o momento em que se onoliso todo o
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informogdo disponivel reloiivo oos foctores fisicos (recursos turfsticos culturois - noturois,

edificodos e ndo edificodos - focilidodes existenies e meios de tronsporte, e foctores

n6o fisicos - situogdo do uso do teno, ombiente sociol, disposig6es governomentois,

quest6es finonceiros relocionodos com o desenvolvimento. copocidode de gest6o,

disponibilidode de m6o-de-obro e todos os ospectos referentes oo mercodo e d
promogdo;

- Fose C: sintese e conclus6es. Nesto fose deve-se fozer umo on6lise dos resultodos do

fose onterior e definir os possibilidodes de desenvolvimento turistico de umo regi6o;

- Fose D: definigdo dos conceitos de desenvolvimento, ou sejo. escolher o melhor solugdo

t6cnico o fim de estimulor o octividode turistico;

- Fose E: recomendogSes com visto oo desenvolvimento turistico do regi6o.

3. Modelo de Mclntosh e Goeldner, concebido em 1986 e onde o ploneomento e o
desenvolvimento do turismo s6o perspectivodos em simult6neo. Este modelo insere-se

numo perspectivo de ploneomento estrot6gico do turismo. Observe-se o Figuro 3.4. .

Acerenzo (1992, citodo por Bissoli, 2000) opresento oindo mois tr6s modelos que otribui d

Comissdo de Recreio oo Ar livre dos Estodos Unidos e do Conodo, em 
,l960, 

e cujo objectivo foi,

por um lodo, proceder oo estudo dos octividodes de recreio oo or livre e, por outro lodo,

ploneor o turismo relocionodo com o ordenomento ffsico do tenit6rio envolvido. Os modelos

referenciodos s6o:

- TORPS (Tourist ond Outdoor Recreotion Plonning Study), criodo pelo Servigo de

lnvestigogdo do Minist6rio de lnformogdo e Turismo do provincio de Ont6rio, no

Conod6;

- RECSYS (Recreotion Sysiem) que consistiu num modelo oplicodo o sistemos recreotivos

progromodo por computodor o fim de comporor o relog6o enire o oferto e o procuro

poro os octividodes n6uticos no estodo de Michigon, nos Estodos Unidos;

- SPP (Simulotion Provision Plonning) que consistiu num modelo de simulogdo com o
objectivo de ploneor o copocidode dos porques noturois. Pretendeu estudor o

distribuigdo dos compistos nos porques nocionois existentes no estodo de Michigon, nos

Estodos Unidos.
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Figuro 3.4. Modelo poro o ploneomento e processo de desenvolvimento em furismo

Fonte: Moniz (.1996:38), Figueiro 11997:86),.

Bissoli {2000) de ocordo com Fridgen (.l99,l) opresento tomb6m os modelos norte-omericonos e

conodense de ploneomento turistico. Vejo-se no Figuro 3.5 o modelo norte-omericono de

ploneomento.

Escolha das

altemativas
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Figuro 3.5. Modelo norte-omericono do processo de

Coloborogtio
dos cidod€ios

ploneomento turfstico

l. lnvent6rios sociol,
polliico, fisico,
econ6mico e ombienlol

Houve olterogOo
de tendEncio

O plono cumpre
os seus ob.jectivos?

2. Tend6ncios do
projecto em visto

3. Definir os
objectivos

4. Exominor os olternolivos
poro oiingir os objeciivos

5. Seleccionor o
olternotivo preferido

6. Desenvolver umo estrot6gio
poro otingir os objectivos

Coloborogdo
dos cidodtios

Fonle: Bissoli (2000:43).

Segundo os outores oir6s citodos, este modelo opresento os seguinies etopos:

I . desenvolver o furismo corn o lideranEo do comunidode;

2. crior ou esfimulor organizoe1es de turismo /ocolb, corno conse,hos

municrpo,s de furismo ou secreforios de turismo, no senfido de implementor

o seu p/oneamento;

3. reolizor o inventorio turistico;

4. diognosficor e prognosficor os recursos opurodos no ,nyent1rio

turistico;

5. esfobe/ecer os rnefos e os obiecf,vos do plono de turismo;

6. invesflgor olternolivos, m6lodos e meios de esfobe/ecer os rnefos e

os obiecfivos do plano de furismo;
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7. se,eccionor um cominho para o desenvolvimento dos esfrofdgios do

plono de turismo;

B. preporar o implementogdo dos esfrofdgios;

9. execuforo plono,

10. ovolioro plono.

Vejo-se ogoro, no Figuro 3.6. o modelo conodense de ploneomento do turismo.

Figuro 3.5. O modelo conodense do processo de ploneomento turfsfico

Fonie; Bissoli (2000:45).
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Este modelo opresento um elevodo grou de detolhe e substoncio-se em doze foses, o sober:

l. relocionor, descrever e clossificor o perfil do mercado turistico

octual, contondo, nesfe processo com o ojudo do comumdode locol,

tonto quonto com a do turisto;

2. relacionor e ovolior os recursos furisficos do comunidode;

3. relocionor e ovoliar o mercodo turistico pofenciol'

4. de ocordo corn os prgec96es do mercodo, onalisor os recursos

furisficos, devendo esle processo ser desenvo/vido em porceia com o
comunidade:

5. desenvo/vermelos e objectivos poro o turismo no comunidode;

6. /rsfor os obieclivos do turismo e desenvo/ver oc96es e esirof6gios

poro codo objectivo;

7. eloboror um roscunho do plono de ocgdo do turismo;

B. sol'cifor inpuls oos lideres dos empresos re/ocionodos corn o turismo

e oo p0blico em gerol;

9. com o coloborogdo dos orgonismos de tuismo do comunidode,

rever os esfrofdgios poro codo obiecfivo. Depors desfo revrsdo esfor

terminodo, procurar obfer o aprovoedo finol de fodo o grupo envolvido no

ploneomento;

10. implementor o plono;

I l. monitorizor e ovolior o plono;

12. reverconslonfemenfe o plano, reafizondo os odequodos oiusfes

Beni (2003) oferece tomb6m um contributo nesto mot6rio oo opresentor o que designou como
"Sistemo de Turismo" ou SISTUR. Poro o suo concepgdo, boseou-se no Teorio Gerol de Sistemose

onde, em suo opinido, o turismo "(...) deve ser considerodo um sistemo oberto que, conforme

definido no estruturo dos sistemos, permite o identificogdo dos suos corocterfsticos bosicos, que

se tornom os elementos do sistemo."

A portir do suo on6lise, configuro tr6s grondes conjuntos: relog6es ombientois, orgonizogdo

estruturol e oc96es operocionois. fol como se pode observor no Figuro 3.7. "sistemo de Turismo

(SISTUR) - modelo referenclol".

3 A Teoria Geral dos Sistemas defende que "cada variSvel, num sistema espec[fico, interage com todas as outras variSveis desse
sistema e com as de outros sistemas que com ele realizem operag6es de troca e de interacaSo, explicando e desenhando as
configurag6es aproximadas da dinamica da vida real."
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Figuro 3.7. Sistemo de Turismo (SISTUR) - modelo referenciol

coNJuNTo om nrng6es li BtENTAts - RA

Fonte: Beni (1997 48).

lmporto referir que o modelo didociico que inspirou o eloborogdo do modelo referenciol

do SISTUR se opresento no Figuro 3.8."Sisiemo de Turismo (SISTUR) - modelo empirico",

tendo sido criodo por Beni em I988.

O outor opresento os objectivos do SISTUR, enfotizondo que, em termos gerois, o SISTUR

pretende "orgonizor o plono de esiudo do octividode do turismo". Especificomenie. e

segundo Beni (2003), o SISTUR viso:

l. idenfificor os corocferisficos e c/ossificor os focfores gue

determinom os motivog6es de viogens e o escolho dos dreos

de desfrno turisfico-recreotivqs;

2. inventorior, de forma esfruturodo e srsf6mico o potencial de
recursos furisficos nofurors e culfurois do tenitorio pora o exp/orogdo

rocionol da octividode de turismo e recreogdo,'

coNJUNTO DA ORGANTZAqAO ESTRUTURAT . OE
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Figuro 3.8. Sistemo de Turismo (SISTUR) - modelo empirico

stsTEt\ A DE TURTSMO (S|SIUR)
Modelo Empirico

&deno gdo J wftlic€.Admlnhkdlivq

MERCADO

bdricq dG qcasso / b,dllco utbono

3. dinomizor a oferto ex,sfente e/ou projecfodo de lronsporles e

equrpomenfos hsto/ogdes e seryigos poro o processo de ocupoqdo

t u risti co-re cre o tiv a d o t enit orio :

4. quolificor e determinor o procuro exisfenfe e/ou projectodo

de bens e servigos furisficos;

5. diognosficor deficiincr'os, ponlos crfticos, de esfrongulamento

e desoiustes enlre o oferta e o procuro;

6. permilir o previsdo do mercodo atrovds do ond/rse dos

fend6ncios;

7. formular direclrizes de reorienfogdo de programos de oc96o
paro determinor o p/oneomenfo esfrof6gico de desenvo/vimenfo do
secfor,'

8. ploneor e execufor o desenyolvimento do produto turistico,

medionte o preparoedo de um plano integrolde morketing:

9. avoliar e execufor camponhos de promogdo do produlo

f uristico;

10. onolisor o signiflcodo econ6mico do turismo e o seu efeito

multiplicodor no desenvolvimento nocional;

I l. orgonizor o actividade do turismo no esfruturo odministrotivo

,do secfor plblico;

12. eloboror o estruturo oplimizodo do orgdo nociono/ de turismo;

I, ORIGINAL E DIFERENCIAL
(Akoc|vc TurislEo,

.Culiuros

. AGREGADA lsetu !os)

. nterm&EgOo de 5dvqc, Agencos de
Vrogens e Opdodoes Iurislcos

Equipo mento r-eplvos d e ololo menl o,
holeE/o, exiro+oteero e compem6iores de
recreotoo, o menloqdo e promogdo.

.+.=godulolur6lEo

.l:}{tRA.ESTRUTIIfiA

PROCURA

Procuro de me os de ironspqi6, bss de
cosumo e equ pomenlos r€eplvc

, VAR AVES ENDOGENAS
.ArN de coplogoo do ctrsu mldor

ioroem do vogem)
. Me os de lronspqle ulilEodos no
vogem

.Tipologio do viogem

.Iempo de permonmcio

.Sotrcdoqdoelpoo9odos
equipomentos solc iodos

. Acividodes de r€reocdo

.MoivoQGs, F(eferenoos e
necessdodesdo fluxo

.ftequ€noo do vElo

.Elr!luro de goslos do cfrsumidor

il. vARrAvF s Fx6cFNAs
Eslrolilrcogoo src oecm6m co do fUxo iurisico
no dreo teceptoro: pxo, rendo pessool,
ocupo96o rfincrrcl, gro! de rnsir!96o e outros-
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13. indicor procedimenfos de execug6o e de confro/e de gesl6es

secforiol e globole po/ifrcos dgeis nos seus subconiuntos;

14. crior modelos formotis e motemdficos de relog6es dos fung6es

e operodores.

Em virtude de tudo o que ontes se ofirmou, o ploneomento do turismo pode ossim

enquodror-se em modelos diferentes e ser feiio de formo distinto de pois poro pois, ou de

regido poro regi6o.

Em Portugol, o Oltimo Plono Nocionol de Turismo remonto oo inicio dos onos 80 e ndo
privilegiovo, por exemplo, o interocgdo entre o estobilidode e o sensibilidode dos

recursos ombientois e culturois, comprometendo ossim, o espirilo do desenvolvimento

sustentodo. Em Joneiro deste ono e como j6 se teve oportunidode de referir, foi

opresentodo o Plono Estrot6gico Nocionol de Turismo tendo-se seguido o respectivo
perfodo de discussdo. No concepgdo deste Plono prevoleceu o pressuposto de que o
turismo 6 umo octividode estrot6gico poro Portugol e que deve ser odequodomente
ploneodo.

Ao nlveldos municfpios, refere Bissoli (2000) que:

(.../ cobe oo poder p1blico inicior o processo de p/oneomento furisffco. No

entonto. deve-se consideror que o desenvo/vimenfo do tuismo esfd boslonle
relocionodo com os problemos urbonos, jd que normalmenfe oconfece num

espo9o fisico deferminodo e, poro que se posso reolizar, 6 necessdrio

proceder oo ordenamento tenitoriol. lEste, oo nivel do turismo,J l) tem por

obiectivo esfobelecer directrizes que orientern o octividode turistica, com o
principol finolidode de conseguir o mlximo volorizogdo dos otroctivos

turfsticos, defeso do poisogern e conservogdo e integroEdo dos corocferislicos

urbonos dos n0cleos onde se produz o fen6meno turisfico.

No continuogdo do suo on6lise. Bissoli (2000) refere-se oo focto de que o municlpio deve
decidir o proposito do grou de importdncio que otribui d octividode turfstico no contexto

dos restontes octividodes econ6micos e sociois. e ossim, de ocordo com Sortor 11977),

otribui-lhe os seguintes compet6ncios:

- conferir umo estruturo orgonizotivo, oo niveladministrotivo, ao
turismo;
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- definir o politico de promogdo turistico do municipio, inserido

no politico nocionolpara o secfor,'

- reol'zor e actuolizor o inventdio dos recursos e definir o
potenciol turistico do municipio:

- plonificor o desenvolvimenlo do turismo, numa perspecfivo de
integraEdo com os resfonfes secfores de desenyo/vr'menfo do

municfpio;

- vigiar, fiscolizor e controlor os proTecfos urbonos e turisficos;

- esfobelecer dentro do possivel, insfrumenlos de lncenfivo e

opoio d iniciotivo privodo com o objectivo de incrementor o

octividode turfstico;

- relacionor, deferminor e execufor fodos os medrdos cujo fim 6

o desenvolvimento do octividode turistico no municfpio, rnserido em

p/onos promovidos por esfrufuros de niyels administrotiyomente

superiores.

3.2.3.1. Porlicularidodes relofiyos oo uso e ocupogdo do solo

numrr perspeclivo de ploneamenlo dotufismo

No Decreto-Lei no 380199 de 22 de Setembro, ort. 84", n" 2 e dito que "o modelo de
estruturo espociol do tenii6rio municipol ossento no clossificogdo do solo e desenvolve-se

otrov6s do quolificog6o do mesmo". Sobre esto mot6rio, o mesmo Decreto-Lei refere,

reloiivomente oos plonos municipois de ordenomento do tenit6rio, especificomente no

od. 72", no 1 que "o clossificogdo do solo determino o destino b6sico dos tenenos,

ossentondo no distingdo entre solo rurol e solo udcono", explicondo no n"2 do mesmo

ortigo o que se entende por codo um deles.a

No "Vocobulorio do Ordenomento do Tenitorio - projecto" (DGOTDU, 2OO4) 6 feiio
tomb6m refer6ncio o esto mot6rio, reiierondo os ideios jo mencionodos. lmporto otender

1O aft' 73o do Diploma especifica ainda mais esta matdria ao referir nomeadamente o seguinte: "1. a qualificagao do solo,
atenta a sua classificageo bdsica, regula o aproveitamento do mesmo em fungSo da utilizagSo dominante que nele pode ser
instalada ou desenvolvida, fixando os respectivos usos e, quando admissivel, edificabilidade; 2. a qualificagEo do solo rural
processa-se atravds da integragSo nas seguintes categorias: a) espagos agricolas ou florestais afectos 5 produgfio ou i
conservagSo; b) espagos de exploragSo mineira; c) espagos afectos a actividades industriais directamente ligadas is
utilizag6es referidas nas allneas anteriores; d) espagos naturais; e) espagos destinados a infra-estruturas ou a ouiros tipos
de ocupagSo humana que nao impliquem a classificagSo como solo urbano, designadamente permitindo usos m(ltiplos em
actividades compativeis com espagos agr[colas, florestais ou naturais; 3, a qualificagdo do solo urbano processa-se atravds
da integrag6o em categorias que conferem a susceptibilidade da urbanizagSo ou da edificagao (...)".
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oqui, designodomente, oos conceitos de "closse de espogo5"s, "solo urlcono"6 e "solo

rurol"7.

Ao se buscor o uso do solo - "uso dominonte do solo" (DGOTDU. 2004l' - 6-se remetido

poro os "closses de espogos" que j6 se mencionou onteriormente. Resto, ossim, reter um

Oltimo conceito - closses de solos - cujo relevdncio surge, especificomente, poro o
delimitogdo do RAN, mos que tomb6m pode ser considerodo no on6lise que ogoro se

reolizo. Assim. s6o considerodos os seguintes closses de solos, com relevdncio poro o
delimitog6o do RAN:

- Solos de c/osse A - copocidode de uso muito elevodo, com poucos ou

nenhumos limifog6es, sern nscos de erosdo ou corn rscos /rgelros,

suscepfiveis de utilizogdo intensiva ou de oufros ut'llizog6es;

- Solos de c/osse I - copocidode de uso muito elevodo, limifog6es

moderodot riscos de erosdo moderodos, suscepfiveis de utilizogdo

ogricola moderodomente infensiyo e de oufros ulilizog6es;

- So/os de c/osse C copocrdode de uso moderodo, limifog5es

ocenfuodos, riscos de erosdo e/evodos susceplivers de ulilizogdo ogr[colo
pouco intensivo ou de outros utilizog6es;

- Solos de c/osse D - copocrdode de uso boixo, /imifog6es severot nscos de

erosdo levodos o muito elevodot ndo susceplivers de utilizogdo ogricolo,

solvo em cosos muifo especiors, poucos ou moderodos /imifog5es poro

postogem, exp/orogdo de mofos e exploroqdo florestol;

- So/o de c/osse E - copocidode de uso muito boixo, /imifogSes muito

severos, riscos de erosdo e/eyodos n6o suscepiiveis de uso ogricolo,

severos o muito severos /imifog6es poro posfogens, explorogdo de molos e

exp/orogdo florestol, n6o sendo em muifos cosos suscepfivers de quolguer

s Classes de espagos: "(...) com vista ao desenvolvimento do processo de planeamento e i elaboragSo de planos, os solos
podem ser classificados, em fungio do seu destino bSsico, em urbanos e rurais." (DGOTDU, 2004).6 Solo urbano 6 "aquele para o qual 6 reconhecida vocagio para o processo-de urbanizagSo e de edificagEo, nele se
compreendendo os terrenos urbanizados ou cuja urbanizagao seja programada, constituindo o seu todo o perimetro
urbano. A qualificagSo do solo urbano processa-se atravds da integrageo em categorias que conferem a susceptibilidade de
urbanizagEo ou de edificagSo. A qualificag5o do solo urbano determina a definigSo do perimetro urbano que compreende:
os solos urbanizados; os solos cuja urbanizag5o seja posslvel programar; os solos afectos i estrutura ecol6gica necessdrios
ao equillbrio do sistema urbano," (DGOTDU, 2004).
7 Solo rural "[6] aquele para o qual 6 reconhecida vocagSo para as actividades agricolas, pecuSrias, florestais ou minerais,
assim como o que integra os espagos naturais de protecgSo ou de lazer, ou que seja ocupado por infra-estruturas que nao
lhe confiram o estatuto de solo urbano. A qualificagdo do solo rural processa-se atravds da integragSo nas seguintes
categorias: espagos agricolas ou florestais afectos i produgSo ou i conservagSo; espagos de exploragSo mineira; espagos
afectos a actividades industriais directamente ligadas is utilizag6es referidas nos pontos anteriores; espagos natufttis,
espagos destinados a infra-estruturas ou a outros tipos de ocupagao humana que nao impliquem a classificagSo como solo
urbano, designadamente permitindo usos mlltiplos em actividades compatfveis com espagos agr[colas, florestais ou
naturais. (DGOTDU, 2004)
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utilizogdo econ6mico, podendo desfrnor-se o vegefogdo noturol ou

f/oresfo de protecAdo ou recuperogdo;

- So/o de c/osse Ch - os que perfencendo d closse C, opresenlom excesso

de 6guo au uma drenogem pobre gue consfitui o pincipol foctor de

limitogdo do suo utilizogdo ou condicionodor dos nscos o que o solo esfd

sujeifo em resultodo de uma permeobilrdode lenta, de um nivel fredtico

elevodo ou do frequ6ncio de rnundogSes. (DGOTDU, 2004)

O uso dos solos 6 um ospecto relevonte o ser considerodo enquonto espogo de suporte

oo potrim6nio, podendo, por isso, ocolher octividodes muito voriodos que estejom de

olgumo formo relocionodos com o octividode turistico. Por outro lodo, se otendermos ds

medidos definidos pelo Conselho Europeu de Urlconistos (DGOIDU,2002) o proposito do

formo como deve ser possivel contribuir poro o desenvolvimento sustent6vel otrov6s do

ploneomento do tenit6rio, verifico-se que ospectos como o ploneomento do uso do solo,

o definigdo de locois de resfourogdo ou interveng6es de renovogdo s6o considerodos.

Assim e de ocordo com o documento mencionodo, e o prop6sito do solo e do teno, 6

definido o seguinte:

(...) o ploneomenlo sustenfdve/ considero o so/o como um recurso escosso que

deve ser considerodo limpo e ndo poluido. O so/o 6 um dos recursos paro o

desenvo/vimento urbono. A efici6ncio do uso do so/o posso pelo prioridode

dodo d reutilizogdo de onftgtos dreos rndusfriorb em reloqdo o novos dreos de

exponsdo urbono. O o/osfromento urbono e o consurno do so/o deye ser

limitodo pois levom o redugdo dos dreos rurors e d frogmentogdo do
porbogem. (...) LA fim confrorior esfos duos possiveis consegu6nciog ha que:l

o) promover um uso do espogo eficiente poro fins urbonos; b) definir e

esfobe/ecer, nos lermos do plono, /imifes mdximos de exponsdo dum

aglomerodo para um peiodo de v6ios onos,' c) rocionolhor os usos do lecido

urbono, eventualmente, otrov6s do utilizogdo de podr6es mois compocfos ou

mois concenfrodot tanto de populoqdo, como de octividades; d/ reconstruir

e renovor os edificios exlslenles ossim como os esfrufuros urbonos,' e) reutilizor e

revitolizor solos conlominodos sub-utilizodos e degrododos, de modo a reduzir

os press6es urbonisticos sobre os dreos verdes (nos onedores dos cidodes); f)

odoptor o principio do "reciclogem dos so/os" no escolho de novos 6reos pora

urbonizoEdo (dreos /ivres desindustriol:izodos onienbres rnsfolog6es milifores,

so/os degrododos, etc.) (...).
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No tentotivo de se ser oindo mois preciso, procurou-se umo clossificogdo que

desdobrosse os colegorios. Apresento-se. ossim, o clossificogdo proposto pelo Centro

Nocionol de lnvestigogdo Geogrofico como complemento o clossificogdo opresentodo

no Decreto-Leiontes citodo, opresentodo no Quodro 3.13. .

Quodro 3.13. Tipos de solos

Cofeqorios Iioos de Solos

A $sb*:orronciqlmanfe EEnsfrul oe
I Tecido urbono contlnuo
2. Tecido desconiinuo

I Saloi ad#djrolarenfa, rc,y.*sli si -lf ciorfiUfit$
l Esoocos e octividodes indusiriois. comerciois e de eouioomentos oerois
2. Zonos portu6rios
.J_ Aeroportos

e Solos:Elhr,ad.ps Ctdtr-rd+:seia,:f€Esfue6a::
I Pedreiros. oreeiros- minos e c6u oberto
2. Descoroos industriois. oterros. entulhorios
J. Estoleiros

D &t-aos odifitiuisrGgm veEelccfi o
I Esoocos verdes urbonos
2. Esoocos de eouioomentos sociois e desoortivos

A Fra#ffi da.dt-ia;:eu.Ifuroiridnt*8iari
I Terros or6veis foro dos oerimelros de irriooc6o
2. Perimetros irrioodos
J. Anozois

g Cultuios o*rrfionanies
Vinhos

2. Pomores
c P,rodarlai:::

Prodorios
2. Zonos ooricolos heieroo6neos

Culturos onuois ossociodos ds culturos oermonentes
4. Sistemos culturois e porcelores complexos

Terros ocupodos principolmente pelo ogriculturo com espogos noiurois
imooriontes

6. Ierrenos ooro-f lorestois

A Fror€rfiaa
Folhosos

2. Eucolioto
3. Coniferos
4. Floresto misto

I i{don;;eonn yasafa+Ao crbugflyu a ha}Eds l

Posiooens pobres, percursos
2. Moiogois
J. Veoetocdo escler6fico Imoouis e oorrioue)
4_ Espocos florestois deorododos

C €$Ctire,gs],gDldrtia!]scm::ou a6,?r DouEir uGo6t60ao
I Proios, dunos, oreios e solos nus
2. Rochos nuos

Estepes sub-des6rticos
4. Zonos incendiodos recentemente
A Neves elernos e glociores
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.A Zcno,r trEaoil{rrt. :ennliiai*iiiia
I Pdntonos interiores
2. Irufeiros

s Zonos hdmrdos marfiimas
1 Soloodos e sopois
2. Solinos

* Aoudi eonlfnenlojs
Cursos de 6ouo

2. Plonos de 6quo. looos
I Aouos,lrtadlimris:,

Loounos liiorois
2. Estu6rios
? Mores e oceonos

Fonie: DGT (1994).

Reveste ossim muito interesse. estudor olgumos normos que regulomentem os

propriedodes detentoros de pegos potrimoniois de relevo. poro que os mesmos possom

ser oplicodos no eveniuolidode dos porticulores n6o se mostrorem inferessodos em

proceder d implementogdo turfstico proposto no plono. E importonte tomb6m ndo

esquecer os 6reos de protec96o dos monumentos e os 6reos de opoio comerciol oo

turismo.

No Europo ossiste-se o umo ossociogdo crescente do potrimonio orquitectonico com o
ombiente, em porticulor com o exist6ncio de 6guo dodo este constiiuir um foctor
essenciol poro geror ossentomentos humonos. Desto combinog6o resulto o protecgdo

dos ecossislemos relqcionodos com o presengo do 6guo o que confere umo gronde

"forgo" d poisogem oliodo d quolidode do mesmo, otributos importontfssimos poro o
desenvolvimento do turismo.

No 6ptico do explorogdo turfstico, o potrim6nio deve ter "vido" ou sejo. deve geror umo

otmosfero ontigo e porticulor que permito oos visitonies entrorem no "espirito" do locol.

Doi que o espogo circundonte devo geror umo certo tronquilidode, revelor limpezo e

olgum conforto poro que o visitonte posso fozer o seu "percurso" no possodo. Por isso.

poro consideror umo pego potrimoniol com peso turfstico 6 necess6rio respeitor o

otmosfero, entendido em sentido loto, que o envolve, dodo esto constituir um foctor de
forte otroc96o no visitonte.

As comunidodes de menor dimensdo, os vilos e os oldeios rurois re0nem, muitos vezes,

volores potrimoniois de interesse poro o turismo. Por isso, o seu desenvolvimento 6, sem

sombro de dOvido de interesse vitol poro esto octividode. Contudo e tol como j6 se tem

148
CAPITULOffi_OTURISMO



PARTE I - ENQUADMMENTO TE6RICO

vindo o frisor, o ind0strio turfstico pode consiiiuir umo s6rio omeogo poro o presengo do
potrim6nio no medido em gue, se ndo existir um odequodo ploneomento e conkole, em

termos de construg6es. por exemplo, pode-se geror o designodo "hospitolidode

negotivo", (com o objectivo de melhor ogrodor, deturpom o que 6 trodicionol) e, ossim,

deterioror groduolmente o otrocgdo bose do turisto - os volores de identidode do
comunidode. Por outro lodo, demosiodos fluxos de pessoos e veiculos podem

condicionor o imogem do locol. dondo umo ideio enodo do que elo foino possodo e 6

no presente. pelo menos poro os out6ctones. E, ofinol de contos, numo perspectivo de

desenvolvimento turistico susient6vel. 6 exoctomente esso identidode que se pretende

preservor e revitolizor. Constoto-se, pois, que o potrim6nio, enquonto recurso turistico,

deve opelor d preservogdo do suo genuinidode; por outro lodo, o turismo, entendido

numo perspeciivo de rendibilidode econ6mico, pretende o pernoito do visitonte e, poro

o conseguir. dever6 crior circulos de octividodes - o designodo onimogdo - odoptodos

oo recurso bose com que se estiver o trobolhor, oo tipo de turismo preiendido e. cloro. ds

motivog6es do procuro desejodo -, disponibilizondo umo determinodo "vido" oo
potrimonio ossim como o quotidiono dos populog6es locois, poro que, no seu conjunto,

oumente o copocidode de otroir, n6o so pontuolmente ou de possogem mos duronte

um perfodo de tempo desejovelmente mois longo, os turistos e os visitontes.

A reconstituigdo dos espogos urbonos orticulodos com os espogos rurois que se

enconfrom nos seus limites, tomb6m dever6 reproduzir o formo de viver o dio o dio dos

populog6es, preservondo um ombiente rurol corocterizodo pelo poisogem e

conservogdo do hobitot noturol. oli6s, prop6sito tomb6m de conservogdo por porte do
Ecologio. Neste sentido, ho que otender oo focto de que, se nos cidodes de pequeno ou

m6dio dimensdo 6 importonte sober onde se situom determinodos espogos como sejom,

o mercodo. por exemplo, no espogo rurol que os circundo ossume muito importdncio

sober onde se locolizo o logor do ozeite ou o forno do p6o. Desto formo e numo
perspectivo de turismo, o trodigdo deve ser usodo como infro-estruturo.

lmporto oindo mencionor um outro ospecto tomb6m de muito interesse e gue respeito

oo conhecimento do procuro - o locolizogdo de um imovel destinodo o ser explorodo

com fins turfsticos implico ponderor o relogdo do Homem com o ombiente. Por isso,

importo conhecer o perfil doqueles que, potenciolmente. ir6o fruir do locol de formo o
conferir oo im6vel o orienlogdo que fovorego o seu perfil psicol6gico e sociol. Em sumo, o

definigdo de um locol, nesto perspectivo, posso por definir um nicho de mercodo de
formo o lhe oferecer os corocteristicos essenciois poro o suo sobreviv6ncio e

CAPMJLOIII_OTURISMO 149



PARIE I - ENQUADMMENTO TE6RICO

implementogdo. Seguidomente, h6 que definir um progromo que esclorego todos os

equipomentos necess6rios.

O potrim6nio interfere com o urbonismo, oo ficor sujeito o protecado especiol, de ocordo

com o suo locolizogdo. Assim, se ficor em meio rurol, ele ir6 implicor com os reseryos

nocionois, ogricolo e ecologico, e se ficor em meio udcono, poder6 ter de ser

considerodo nos obros de porficulores em loteomentos, principolmente quondo se situo

foro do Centro Hist6rico, obrigondo d monutengdo do imogem em protecgdo.

3.2.3.2. A impoidncia do potfim6nio

A Direcgdo Gerol de Ordenomento do Tenit6rio e Desenvolvimento Urbono (2004)

considero que o conceito de potrim6nio envolve, genericomenie, o seguinte:

(...) oborco os potSogenr os silios hrsfdricor os coniunlos conslruidot ossim

como o biodiversidode, os grupos de obiecfos diversog os frodig6es possodos

e presenfes e os conhecimenlos e experi6ncios de vldo. Regisfo e expresso

/orgos processos de evolugdo historico, constituindo o ess6ncr'o de diversos

tdenfidodes nocionoig regionois, /ocois, indigenos e 6 porte estruturonte do
vido moderno.

De ocordo com o mesmo fonte e no tentotivo de ser mois especifico, o potrim6nio

culturol inclui, nomeodomente:

(.../ fodos os bens que, sendo fesfemunhos corn volor de civilizogdo ou de

culturo, porfodores de rnferesse cullurol relevonte, desrgnodomenfe historico,

orqveol6gico, documentol, ortfstico, etnogr6fico, cientifico, socio/ ou t6cnico,

devom ser obiecfo de especr'ol profecgdo e volorizogdo. [Atendo-se oo focto
de quel o inleresse culturol relevonte, designodomenfe, hist5ico,
poleontol6gico, orqueol6gico, orquitectonico, linguistico, documentol.

ortistico, etnogrofico, cientifico, socio/, industriol ou t6cnico, dos bens que

integrom o potrim6nio culturol reflectird volores de mem6rio, ontiguidode,

outenticidode, originolidade, raridode, singuloridode ou exemploridade.

[Assim/ e de ocordo com o Convengdo poro o Protecqdo do Potrim6nio

Mundiol, Culturol e Nofuro/ (UNESCO/s, ser6o considerodos corno potim6nio

culturol: o) os monumenfos: obros orquitect6nicos, de esculfuro ou de pinturo

u 
[Bp//-uallrydj&flb,S9-v-,ptidaklbesedsdnfl--L]-59-9-5--1--0-89-l,htm (A ConvengSo foi realizada em 23 de Novembro de

1972), consultado em 26 de Maio de 2006,
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monumentois, e/emenfos de esfrufuros de cordcter orqueol6gico, rnscrig6es,

grutos e grupos de elemenfos com volor universol excepcionol do ponfo de
vrsfo do hist6rio, do orte ou do ci6ncio; b) os conjunfos: grupos de consfrug5es

rso/odos ou reunidos gue, ern virtude do suo orquitecturo, unidade ou

integragdo no porsogem t6m volor universo/ excepcionoldo ponlo de vrslo do
hisf6rio, do orte ou do ci6ncr'o,' c/ os /ocois de inferesse: obros do homem, ou

obros conjugodos do homem e do noturezo, e oszonot incluindo os /ocor! de

interesse orqueol6gico, com um volor excepcionol do ponto de vrsfo hist6ico,

esf6fico, etnol6gico ou ontropologico.

Esto fonte preciso oindo o conceito de potrim6nio noturol e poisogistico que imporio

tomb6m reter:

(...) fodos os bens com coroclerisficos fisicos, biol6gicos e geol6gicos

extroordin1rias hobifots de esp6cies onimors ou vegelois em risco e dreos de
gronde valor do ponto de visfo cientifico e esf6fico ou do ponto de vrsfo do

conservogdo. fProssegue, referindo que] de ocordo com o Convengdo poro a
Protec?do do Potrim6nio Nolurol e Culturol, UNESCO, 1972, serdo considerodos

como potrim6nio nolural (considerodo como locol de interesses/ ; o/ os

monumentos nofurois constituidos por formog6es fisicos e biol6gicos ou por
grupos de lois formog6es com volor unverso/ excepcionol do ponto de visfo

esl6fico ou cientifico,' b/ os formog6es geol6gicos e fisiogrdficos e os zonas

esfrilomenfe delimitodos que constifuem hobilofs de esp6cies onirnois e
vegefois omeogodot corn volor universol excepcionol do ponto de visfo do
ci6ncio e do conservogdo;cl os /ocols de lnferesse nofurors ou zonos nofurois

esfrifomenfe delimifodot corn volor universol excepcionol do ponto de vrsfo

do ci6ncio, conservogdo ou belezo noturol.

A fim de precisor oindo mois o formo como se ir6, posteriormente, reolizor o clossificogdo

do potrimonio culturol existente no tenit6rio que integro o municipio de Bejo, procurou-se,

no dmbito deste documento, encontror umo clossificogdo do potrimonio onde fossem

definidos tipologios que estobelecessem os requisitos inerentes o codo um dos grupos

identificodos (o semelhongo do "clossificogdo dos proios". (DGOTDU ,2004). fodovio, esto

clossificogdo n6o existe e doi se ier odoptodo o clossificoqdo que mois odionte se

opresento.
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3.2.3.2.1 A clossificoctio do oolrim5nio cullurol ou o

invenloriocdo/clossificociio dos recursos.

Boptisto (,l990) considero que o potrim6nio noturol 6 tomb6m potrim6nio culturol no

medido em que contribui poro o identificogdo do tenit6rio, podendo ser mois preservodo

ou degrodqdo, em fungdo do oc96o do Homem. Assim, um porque noturol, umo reseryo

noturol. umo poisogem tenestre ou morinho protegido podem ser considerodos

express6es de potrim6nio noturol/culturol.

Por outro lodo, este outor considero que o potrim6nio culturol integro, iguolmente, o

potrim6nio construido (edificodo pelo Homem, por exemplo, costelos, igrejos, etc.) e o
potrimonio ndo construido ou de roiz humono (ortesonoto, gostronomio, volores

lingufsticos, etc.)Ali6s, o proposito do ortesonoto, Boptisto (1997) refere que "o orfesonoto

(...) ossume crescente significodo como potrimonio culturol de roiz humono que, o por do

suo vertente como expressdo de trodig6es e de identidode sociol, sobretudo nos meios

rurois. troduz umo oferto turfstico prim6rio ou originol e. nesso 6ptico, constitui um recurso

econ6mico."

Nesto ordem de ideios e portindo do principio que o potrim6nio culturol, entendido desto

triplo dimensdo, noturol, construido e ndo construfdo, constitui o "mot6rio primo" do

desenvolvimento turistico, constituir6, em simultdneo, o mononciol de recursos existentes

num dodo tenitorio. Pelo suo porte, recurco iuristico pode ser definido como quolquer

elemento moteriol que opresento copocidode. individuolmente, ou em combinog6o

com outros elementos, de otroir visitontes o um determinodo espogo e desde que esso

visito se prendo com o protico de turismo, ocio e recreogdo. Assim sendo, quolquer

elemento noturol-poisogistico, hist6rico-ortistico, gostron6mico ou um ocontecimento

progromodo, pode consideror-se, d priori, um recurso turfstico, reol ou potenciol.

(Olivores ,1998) Tudo depende do exist6ncio de dindmico oo nivel do octividode turfstico

no tenitorio e, consequentemente, do exist6ncio de procuro. Assume, pois, umo

importdncio muito gronde, conhecer quois os recursos turlsticos, reois e potenciois,

existentes num dodo tenit6rio (quol o seu potrimonio culturol) ontes de inicior um projecto

turfstico e, por isso, ontes de definir estrot6gios e oca6es de coptogdo de segmentos de
procuro.

Prop6e-se o clossificogdo de tipos de recursos represenlodo no Quodro I por se

consideror muito completo mos que, pelo suo extensdo, se opresento em Anexo l.
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H6 que otender oo focto que do identificogdo do potrim6nio municipol e respectivo

ovoliogdo poder6 depender todo o conjunturo municipol. Por isso, o revitolizogOo do
potrimonio ir6 envolver o reposigdo de h6bitos culturois e obrigor, em gronde porte, o

movimentos de cordcter sociol e econ6mico de suporte, servindo de bose d
monuteng6o do ombiente do contexto hist6rico-culturol e s6cio-econ6mico e

despertondo umo imogem do possodo copoz de interessor o ind0strio turistico como

sector de peso nos economios locois. Neste dominio e de ocordo com o documento

editodo pelo DGOTDU (2004) ontes citodo refere-se, explicitomente, o seguinte:

(.../ o desenvolvimento urbono 6 um processo confinuo de lransformogdo do
possodo no futuro. A regeneroqdo urbono troto do reobilitogdo, do
renovoEdo dos edificios e sifios exisfenfes, ou do reutilizogdo do so/o urbono;

com frequ6ncio tem a ver com so/os degrododos ou contomrnodos. O

desenvo/vimento urbono oferece oportvnidodes - bem como orneogos - oo
potrim6nio. Tonto o potrim6nio culturol como a regenerogdo urbono esfdo no

primeiro linho de preocupog6es do oclividode dos urbonisfos. [Surgem, ossim,

como objecfivosJ o) renovogdo e reutilizaqdo dos edificios e dos esfrufuros

urbonos; b) integrogdo dos elemenfos exrsfenfes no fectdo urbono; c)

e/ementos hisforicos e esfrufuros encorodos corno parte do potrim6nio.

Entendido enquonto umo prioridode o ter em linho de conto, o potrim6nio lem vindo o
gonhor codo vez moior importdncio, tonto o nivel nocionol como internocionol, o que se

repercutiu no criogdo de figuros de clossificogdo como sejom, "Potrim6nio Mundiol" ou

"Aldeios Hist6ricos". Estos figuros devidomente explorodos e trobolhodos, s6o verdodeiros

opostos no sentido de oferecer umo novo vido o um potrim6nio que, em muitos cosos,

n6o 6 devidomente lembrodo.

3.2.3.3. Um projeclo municipol de lurismo: elemenfos principois

Dios (2003) prop6e umo determinodo ordenogdo de torefos o respeitor no eloborogdo

de um projecto municipolde turismo e que se opresentom seguidomente:

Fose de diogn6stico:

1. Avoliogdo socioecon6mico e tenitoriol do municipio e envolve i) on6lise dos

ospectos demogr6ficos e econ6micos; ii)o on6lise dos ospectos hist6ricos; iii)

on6lise dos ospectos tenitoriois; iv) on6lise do infro-estruturo sociol;
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Descrigdo e clossificogdo do oferto turistico o que implico o identificog6o do
potenciol turfstico do municfpio resultonte do descrigOo e clossificogdo i) dos

recursos; ii) dos eventos existentes e progromodos; iii) dos equipomentos e servigos

turfsticos; iv)dos infro-estruturos e servigos b6sicos; v) dos condig6es institucionois;

Descrigdo e clossificogdo do procuro reol e potenciol;

Avoliogdo de onde resulto o identificogdo dos problemos e o suo evolugdo
prov6vel.

Fose de Proon6stico:

Nesto fose e com bose no informogOo onterior, define-se o cendrio do desenvolvimento

turistico do municipio no eventuolidode de se monterem os condig6es existentes. Se este

cen6rio, resultonte do reolidode octuol projectodo sem quolquer intervengdo, no futuro.

n6o for o que interesso oo municipio, o primeiro posso sero definir quol o objectivo (s) que

se pretendem otingir com o desenvolvimento do iurismo poro oquele tenit6rio. For-se-6,

ent6o, novo progn6stico jo introduzidos os devidos olierog6es.

Fose de Propostos:

Nesto fose e com bose no trobolho resultonte do fose onterior. hd que optor pelo

proposto que melhor serve os objectivos preconizodos.

Fose de lmplontogdo do Plono Municipolde Desenvolvimento Turistico:

Nesto fose o plono 6levodo d pr6tico.

Fose de Avoliocdo Continuo:

lmplico umo otengdo constonte reloiivo d exist6ncio de desvios foce oo projectodo e o
identificogdo doos roz6es dos mesmos, de formo o introduzir otempodomenie e do
moneiro mois conecto. os ojustes necess6rios o operocionolizogdo do plono o fim de se

conseguirem obter os resultodos previstos.
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PARTE lt- UMA APLlcAgAo DE MARKETTNG TERRTToRIAL Ao coNcErHo DE BEJA

cAPfTUto tv - REAttzAqAo Do DrAGN6srco DA stTUAgAo AcTUAT E pRocN6snco

rsrRarEorco

As propostos de oplicogdo de morketing tenitoriol oo concelho de Bejo envolverom duos foses

de trobolho. A primeiro, de pesquiso de mercodo, teve por objectivo o reolizogdo do
diognostico do situogdo octuol do sector do Turismo no Municipio de Bejo e do respeciivo
prog nostico estrot6gico.

O diogn6slico reolizodo tem por objectivo coroctenzor, no octuolidode e com bose em

pesquiso secund6rio e primdrio, o turismo no municipio de Bejo. Esie trobolho n6o opresento

um cor6cter exoustivo mos viso, porticulormente. ossumir-se enquonto um contributo no sentido

de oprofundor o discussdo relotivo oo turismo no sector em on6lise. frisondo um conjunto de
ideios que se clossificom de importdncio vitol nesto mot6rio.

Quonto d suo estruturog6o, optou-se por dividir em tr6s portes:

l. no primeiro, designodo como sintese de corocterizogdo, corocterizo-se com recurso o

dodos estotisticos, o sector do turismo no munic[pio de Bejo;

no segundo, chomodo referenciol de ordenomento, interpretom-se os dodos
estotisticos, odoptondo-os oo contexto octuol do sector

no terceiro - identificogdo de irogos morcontes de desenvolvimento - 6 o olturo em

que se colocom olgumos quest6es cruciois relotivos oo desenvolvimento turfstico do
concelho de Bejo.

Tendo-se verificodo o exist6ncio de locunos relotivomente d orgonizogdo do oferto disponivel

e folto de informogdo sobre o procuro, decidiu-se reolizor pesquiso prim6rio o fim de ultropossor

esse constrongimento, nomeodomente:

L Reolizogdo de um invent6rio exoustivo e respectivo clossificogdo dos recursos existentes

em todo o Municipio. Apresentom-se os listogens gerois de todos os recursos

inventoriodos nos 18 freguesios do concelho, bem como os fichos individuois dos

mesmos (Ap6ndice 3);

2. A fim de oferir o opinido do comunidode foce oo desenvolvimento do sector do turismo

no Municipio. forom reolizodos entrevistos o diversos eniidodes p0blicos e privodos

representotivos dos ogentes que operom no regido e foi feito. posteriormente, o

trofomento do informogdo recolhido;

2.

3.
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3. Foireolizodo iguolmente umo pesquiso d procuro turistico existente no concelho, sendo

considerodos exclusivomente os turistos, ou sejo, individuos que pernoitossem. no
minimo. umo noite;

4. Procedeu-se, seguidomente, d determinogdo do volor do potrim6nio como recurso

turfstico. Numo primeiro obordogem d concepgdo do oferto turfstico do Municipio,

elobororom-se os mopos de simbologio turfstico do totolidode dos recursos existentes

por freguesio (Ap6ndice 4); de ocordo com os resultodos obtidos oo nivel do volorogdo

do potrim6nio como recurso iurfstico e de ocordo com o metodologio utilizodo,

eloborou-se um mopo sfntese do concelho representotivo do potrim6nio mois

volorizodo como recurso turfsiico (figuro 4.2).

Por fim e com bose no totolidode do informogdo recolhido, reolizou-se o bolongo do
diogn6stico, ou sejo, opresento-se o suo sintese d luz do metodologio SWOT (S- Stenghls ou
pontos fortes; W - Weokness ou pontos frocos; O - Opportunifies ou oportunidodes; T - Ihreofs

ou omeogos, constrongimentos, riscos). Poro o efeito opresento-se o motriz SWOT relotivo oo
Alentejo e d zono respeitonte o Regido de Turismo do Plonicie Dourodo (Arto, 2001). Apresento-

se iguolmente o progn6stico estrot6gico que se reolizou poro o Municfpio de Bejo cujo
objectivo 6 olertor poro o necessidode de deboter, de formo prospeciivo, os principois

externolidodes e constrongimentos que ofectom o processo de desenvolvimento turfstico neste

concelho.

Em Anexo 2, opresento-se o Ficho Turfstico do Concelho de Bejo eloborodo pelo

CEDRUT/Mundiproxis, os instrumentos de gestdo tenitoriol (Anexo 3) ossim como os servid6es e

restrig6es de utilidode p0blico (Anexo 4) existentes no concelho de Bejo. segundo informogoo
do Direcgdo Gerol do Ordenomento do Tenit6rio e Desenvolvimento Urlcono.

Em virtude de ter estodo subjocente o este trobolho o necessidode de identificor os

verdodeiros problemos com os quois o Municipio se debote e que gerom entropio oo seu

desenvolvimento, ndo s6 turistico, mos economico no generolidode, no segundo fose do
mesmo, procedeu-se d concepgdo de um plono municipol de desenvolvimento turistico poro

o concelho de Bejo com bose num esquemo orgonizodo de trobolho, poro um horizonte de
um ono, de ocordo com os 6reos considerodos fundomeniois poro o eloborogdo de um plono

de morketing tenitoriol:

tr quditorio do cidode/regido (diognostico e prognostico estrot6gico);

tr determinogdo do visdo, missdo e respectivos objectivos;

1 Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e Urbano.

clpirulo w - nenuzaSo oo oraeruomco oa smrnEAo AcruAL E pnocru6mco esrRrrEeico
r56



eARTE II - UMA ApucAgAo or MARKETING TERRTToRIAL Ao coNcELHo DE BE A

tr eloborogdo do estrot6gio;

tr concepgdo do plono de oc96o;

tr implementogdo e conirolo.

4.1. Meiodologio Ulilizqdo no Recolhq e Trolomenlo dos Dodos

Poro o concretizogdo do trobolho de pesquiso de mercodo reolizorom-se obordogens

metodol6gicos diferentes de ocordo com o especificidode dos torefos. Procurou-se,

iniciolmente, consultor os fontes de dodos secundorios por formo o corocterizor o situogOo

ociuol do sector do turismo no Municipio de Bejo tendo-se reconido d pesquiso bibliogr6fico
junto de orgonismos oficiois e pOblicos. Soliento-se, entre outros, o Direcgdo Gerol do Turismo, o

Direcado Gerol do Ordenomento do Tenit6rio e Desenvolvimento Urbono e o lnstituto Nocionol

de Estotistico.

Tendo-se verificodo que erom insuficienies os dodos disponiveis poro responder oo que se

pretendio, ou sejo. poro eloboror um plono municipol de desenvolvimento turistico poro o
concelho de Bejo, optou-se pelo reolizogdo de pesquiso prim6rio troduzido em diferentes

t6cnicos com metodologios distintos, quer oo nivel do suo oplicogdo quer oo nivel do

trotomento dos dodos obtidos e que se especifico seguidomente:

lnvenforiocdo, Clossificoc6o e Voloroc6o dos Recursos E<isfenfes

Os recursos potrimoniois existentes num determinodo teniiorio constituem o "mot6rio primo" do
lurismo ou o bose sobre o quol poder6 ossentor o desenvolvimento turfstico do mesmo.

Assim, considerou-se fundomentol proceder, numo fose iniciol, o duos torefos:

l. levontomento do situog6o existente, oo nivel dos recursos, em codo freguesio do
concelho;

2. volorogdo do potrim6nio como recurso turfstico.

A volorogdo do potrim6nio como recurso turfstico, numo perspectivo de sustentobilidode, n6o

6 umo torefo f6cil, dodo que o potrim6nio culturol. sejo construido, n6o construfdo ou noturol,
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esto repleto de exemplos cujos vori6veis s6o intongiveis e que. por isso, n6o s6o possiveis de se

lhes otribuir volores econ6micos.z

Poro o reolizogdo do invent6rio forom privilegiodos tros linhos de estudo:

o) o inventoriogdo do potrimonio culturol (construido, ndo construido e noturol) e o seu

estodo de conservogdo;

b) o invenioriogdo do octividode turistico existente (por octividodes turfsticos. pelo infro-

estruturo turfstico e por octividodes comerciois de opoio oo turismo);

c) o inventoriogdo dos esiruturos existentes no que respeito oos equipomentos colectivos

e infro-estruturos (funcionomento e copocidode) o fim de sober se respondem ds

octuois e. eventuolmente. futuros exig6ncios dos populog6es.s

Optou-se por n6o se opresentor o corocterizogdo econ6mico dos freguesios pelo focto de se

fozer refer6ncio o esfo 6reo no on6lise dos dodos secund6rios.

No concepgdo dos fichos de invent6rio (Fl) presidirom um conjunto de pressupostos:

o) o fonte de informogdo principol foisempre o junto de freguesio e, em quose todos elos,

o pessoo do seu presidente. Apesor de se hover compilodo ontecipodomente voriodo

informogdo bibliogrofico existente, considerou-se serem oqueles que vivem nos locois os

que t6m umo melhor percepgdo e conhecimento do que existe.r

b) Neste sentido. poder-se-6o encontror olgumos pegos potrimoniois com designog5es

diferentes de outros registos bibliogr6ficos;

c) No que respeito oos estobelecimentos de ensino, optou-se por registor openos os

estobelecimentos de ensino que leccionossem o portir do ensino bosico;

d) Relotivomente oos equipomentos de so0de. optou-se por registor os equipomentos
pOblicos. Ao nivel porticulor, registorom-se openos os form6cios;

e) Ao nivel dos equipomentos desportivos. optou-se por incluir todos oqueles que fozem

porte dos escolos p0blicos - folo-se. em porticulor, dos povilh6es ou solos de gin6stico

2 Vela-se o seguinte exemplo: "Do ponto de vista econ6mico, o sobreiro pode ser avaliado e caracterizado segundo os beneflcios
provenientes da exploragSo da cortiga ou da madeira. Pode ainda ser avaliado atrav6s da sua comercializagSo indirecta, como a
venda de postais, no pais ou no estrangeiro, o aumento do nrimero de dormidas em alojamentos turistico-hoteleiros numa Srea
dominada pelo montado de sobro. Contudo, estes indicadores n6o esgotam o valor exacto do sobreiro enquanto elemento essencial
de uma tipologia de paisagem, o valor 6tnico-cultural da comunidade rural associada, o contexto complexo das relag6es s6cio-
econ6mico-culturais existentes entre as sociedades locais ou visitantes e o ecossistema centrado nesta espdcie ou, maii relevante
ainda, o significado global desse elemento e da comunidade biol6gica nele centrada, no equilibrio e funcionalidade do espago
natural." DGf (1994:7).
3 Tratando-se de uma caracterizagSo social, se bem que simples, consideraram-se os equipamentos de sarlde, equipamentos de
ensino bdsico, equipamentos despoftivos, os espagos verdes urbanos, as infra-estruturas de transportes e as infra-estruturas de
comunicag6es,
a Esta opg6o pode ser question5vel na medida em que poderS haver necessidade de um contributo tdcnico mais aprofundado para
seriar o que deve ou pode ser aproveitado para fins turfsticos daquilo que nao tem hip6teses. Contudo, o objectivo nao se prendeu,
propriamente, com a relevdncia tdcnica de cada pega patrimonial, mas sim com a forma como os aut6ctonls v€em e qual o valoi
que atribuem iquilo que d pr6prio ou peftence i sua freguesia.
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dos escolos - pelo focto de se entender que poderiom, eventuolmente e poro o
reolizogdo de determinodos eventos desportivos, funcionor em rede;

Nos freguesios urbonos e oo nivel dos espogos verdes pOblicos, considerorom-se

exclusivomente os espogos que continhom boncos ou outros equipomentos que

viobilizossem o lozer e o desconso;

As coordenodos geogr6ficos utilizodos estdo de ocordo com o sistemo WGS 84. tendo-

se registodo entre por6ntesis ( ) o morgem de eno ossociodo;

Respeitorom-se os voriodos tipologios de clossificogdo onteriormenfe opresentodos

(iipos de turismo. tipos de octividodes turisticos. tipos de infro-estruturo turisiico, iipos de

solos, clossificogOo do potrim6nio culturol e tipos de recursos);

O "uso do solo" fez-se de ocordo com o tipologio expresso no Decreto-Lei no 380/2003,

de l0 de Dezembro (orto 84, no 2) distinguindo-se entre solo rurol e solo urlcono;

No preenchimenio do item "disponibilidode" portiu-se do principio que deverio existir

(ou n6o) um quolquer tipo de explorogdo turistico e, ossim, com fins comerciois; sempre

que tol n6o ocontecesse, optou-se pelo "ndo";

As clossificog6es relotivos oo "estodo de conservogOo/situogdo oporente" e "definigdo

do quolidode dos servigos prestodos" forom efectuodos pelos presidentes de junto ou

por olgu6m mondotodo poro esse efeifo, de ocordo, no primeiro coso, com o escolo

em rufnoslmou/regulor/bom/muito bom e, no segundo coso, com o escolo

p6ssimo / md / rozodv el / boo / m uito boo.
As imogens fotogr6ficos sdo todos originois, com excepgdo de olgumos referentes oo
potrim6nio culturol n6o construido, nomeodomente os que respeitom ds octividodes

festivos e que forom cedidos pelos juntos de freguesio;

Por vezes tornou-se impossivel opresentor um registo fotogr6fico. Nestes cosos. optou-se

por mencionor "imogem ndo disponivel";

Considerou-se lomb6m importonte mencionor os ossociog6es existentes (openos nos

freguesios rurois), tendo-se optodo por foz6-lo no listogem gerol, devido oo focto do seu

interesse se consideror morginol;

As fichos relotivos ds freguesios rurois forom efectuodos de Morgo de 2005 o Abril de 2005,

enquonto que os fichos respeitontes ds freguesios urbonos do municipio forom reolizodos de
Morgo de 2005 o Junho de 2006. Os registos reportom-se. pois, o esses per'rodos. Vejo-se o

Ap6ndice 3 (Fichos de lnvent6rio dos Recursos Existentes no Municipio de Bejo).

No que respeito d volorogdo do potrim6nio, ou sejo, o determinogdo do volor do potrim6nio

como recurso turistico, solicitou-se novomente oos respeclivos Presidentes de Junto (ou oos seus

f)

s)

h)

k)

m)

n)
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representontes) que ovoliossem o potrim6nio j6 inventoriodo e clossificodo. de ocordo com

diferentes escolos - que se opresentom o seguir - por formo o determinor:

o) o volorintrinseco do potrim6nio (Vl) - escolo definido : I - minimo; 5- m6ximo;

b) o volor do envolvente (VE) - escolo definido: I - envolventes degrododos; 5 -
envolventes de gronde quolidode;

c) sensibilidode do potrim6nio em relogdo oo seu uso (SPRU) - escolo definido: 'l -
focilmente usodo; 5 - que se desgosto ropidomente, ndo permitindo o seu uso;

d) sensibilidode do espogo envolvente (SEE) - escolo definido: I - f6cil ocesso e uso

m6ximo; 5 - que n6o suportom ser usodos e sdo de dificil ocesso;

e) vocogdo turfstico do potrim6nio (VTP) - escolo definido: com/sem.

Poro melhor compreensdo do m6todo utilizodo importo perceber, iniciolmente. os conceitos

de volor de um uso ou de um recurso ombientol e de sensibilidode de um uso ou de um recurso

ombientol, ossim como de volor intrinseco e de volor obsoluto do potrim6nio. s

No determinogdo do volor turfstico do potrim6nio como recurso turfstico, h6 que determinor

onteriormente, o volor do solo de ocordo com o clossificogdo de tipos de solo (equociono o

volor intrfnseco do poirim6nio com o clossificogdo dos tipos de solo), o volor turfstico do

potrim6nio (que relociono o volor intrinseco do potrim6nio e o volor do solo) e o seu volor

potenciol foce oo uso turistico (que relociono o vocogdo turisiico do potrim6nio e o seu volor

lurfstico).

Soliento-se que este m6todo constituiporte de umo metodologio de ovoliogdo do impocte do

lurismo no ombiente desenvolvido pelo Centro lnterdisciplinor de Estudos Econ6micos (CIDEC)

sob proposto do Direcgdo Gerol do Turismoo. Neste trobolho, privilegiou-se exclusivomente o

determinogdo do volor do potrim6nio como recurso turistico por duos roz6es: em primeiro lugor

e ot6 oo momento, esto volorogdo fozio-se empiricomente em virtude do dificuldode de medir

quontitotlvomente volores intongfveis, tendo-se pois, ultropossodo esso restrigdo; em segundo

lugor. considerou-se que esto serio umo importonte bose de trobolho poro. de seguido, se

orgonizor. geogroficomente, os dreos possiveis de oproveitomento turistico. ossim como o suo

s Segundo DGT (1994: 49-50) o conceito de valor de um uso ou de um recurso ambiental d "o significado que, num contexto
complexo, ao integrar factores como a raridade, a viabilidade funcional e o significado local e regional, o sistema ecol6gico existente
naquelas condigdes apresenta, (...) Tal significado (...) procura representar a capacidade desse sistema poder continuar a
assegurar, de um modo sustentado, as suas fung6es ecol6gicas, bem como econ6micas e sociais." A sensibilldade de um uso ou de
um recurso ambiental 6 a "probabilidade de, em fungSo da utilizagSo normal desse uso ou recurso, poder ocorrer uma degradagSo
da sua funcionalidade ecol6gica e da resultante capacidade de realizagEo de servigos, em termos ecolSgicos, econ6micos e sociais."
A determinada altura, "as nog6es de valor e sensibilidade vdo evoluir de um conceito intrfnseco para absoluto (,.,), O conceito
intrinseco corresponde ao valor ou sensibilidade pr6prios de um uso ou de um recurso quando observados individual ou
isoladamente; o conceito absoluto corresponde ao valor ou sensibilidade de um uso ou recurso num contexto espacio-geogr6fico,
para fins turisticos."
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orgonizogdo por grupos, em fungdo do tipo de recursos que sobressoem com volorog6es

superiores. Cumulotivomente, importo solientor, que n6o se dispunho de "(...) umo completo

corocterizogdo dos progromos e do suo envolvente nos dominios ecol6gico, s6cio-econ6mico

e dos recursos turisticos", elemento fundomentole simultoneomente, complexo, que dificulto o

oplicogdo do metodologio segundo os seus outores (DGT, 1994:121). O municfpio de Bejo

pretende que este trobolho constituo o bose poro o posterior definigdo de progromos de

turismo.

Enfreyisfos Reolizodos o Enfidodes Priblicos e Privodos com Relevdncio

Optou-se, iguolmente, por reolizor entrevistos centrodos o entidodes p0blicos e privodos cujo

opinido foi considerodo relevonte no processo iniciol de ouscultogdo dos ogenies que operom

no regido. O processo de selecgdo dos entidodes o entrevistor foi ndo probobilistico e

intencionol, em fungdo do relogdo de importdncio que codo umo delos tinho poro codo umo

dos 6reos de especiolizogdo dos t6cnicos - os entrevistos forom reolizodos em conjunto.

As enirevistos forom estruturodos desenvolvendo-se o portir de um conjunto de perguntos

previomenie determinodo. No que respeito oo sector do turismo. optou-se por crior um

formulorio com quest6es obertos, tendo estos sido colocodos segundo o formo e o ordem

previomente estobelecidos, possibilitondo oo entrevistodo responder livremente, no contexto

do turismo (Ap6ndice 5 - Gui6o do Entrevisio). A opg6o por esto t6cnico deveu-se oo focio

de se pretender recolher um n0mero de opini5es reduzido mos pessool e individuolizodo, ou

sejo, os opini6es dos respons6veis moximos dos diferentes entidodes ouscultodos. Estos forom:

- o Associogdo dos Criodores de Ovinos do Sul (ACOS);

- o Centro de Emprego de Bejo (CEB);

- o Empreso de Desenvolvimento do Aeroporto de Bejo (EDAB);

- o Empreso de Desenvolvimento dos lnfro-Estruturos de Alquevo (EDIA);

- o Associogdo de Municipios do Distrito de Bejo(AMDB);

- O Ceniro de Formogdo Profissionol de Bejo (CFPB);

- O N0cleo de Empresorios do Distrito de Bejo (NERBE).7

O gui6o dos entrevistos pretendeu troduzir os objectivos do pesquiso, troduzindo-os em

t6picos cloromente redigidos.

7 A equipa t6cnica entrevistou ainda o Instituto Polit6cnico de Beja mas, por raz6es de ordem t6cnica, a entrevista n5o ficou
registada, tendo-se optado por nEo a incluir,
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No definigdo do estrot6gio porq o reolizogdo dos entrevistos considerou-se, por um lodo, o
porticuloridode dos dodos que se pretendio oferir, tendo em conto os diferentes vori6veis
possiveis de ofector o problemo; por outro lodo, e com o objectivo de evitor o fen6meno do
cont6gio ou do confusdo, procurou-se formulor os perguntos de formo simples e cloro. Teve-se,
oindo, em otengdo umo outro porticuloridode: em reunido com visto d preporog6o dos
reuni6es. colocou-se os perguntos oos diferentes t6cnicos e oo Vereodor respons6vel o fim de
verificor se os quest6es erom bem percebidos ou se, pelo contr6rio, necessitovom de umo
reformulogdo. Verificou-se que forom focilmente entendidos. n6o se tendo, por isso. reolizodo
quolquer reformulog6o.

Os objectivos gerois dos entrevistos forqm:
'1. oferir o grou de receptividode/oceitogdo/envolvimento dos eniidodes relotivomente

oo desenvolvimenfo do turismo no municipio de Bejo;

2. identificor quois os suos expectotivos futuros e, porq tol, quois os medidos ou projectos
que gostoriom de ver expressos no revisdo do pDM.

Com o objeciivos especificos, procurou-se id eniificor:

o) os vontogens e os desvontogens do desenvolvimento do turismo no municfpio
de Bejo;

b) os ogentes que deverdo estor envorvidos nesse processo;

c) eventuois consirongimentos que. octuolmente, possom existir e constituir um
obstdculo oo desenvolvimento;

d) o formo como esses constrongimentos poderdo ser ultropossodos;
e) o cenorio futuro prelendido poro o turismo no concelho de Bejo.

Assim, os quest6es que forom colocodos e o formo como forom orgonizodos reflectem
exoctomente estes propositos.

Dodo o cor6cter quolitotivo desto investigogdo e o fim de proceder oo irotomento dos dodos,
reconeu-se d t6cnico do ondlise de conteOdo. Adoptou-se. como procedimento especifico.
o "onolise cotegoriol", que se troduz no seguinte:

[A ondlise cofegoriolJ (...) prelende tomor em considerogdo o totatidade de um
texto, possondo-o pe/o crivo do c/ossificogdo e do recenseornenfo, segundo o
frequ€ncio de presengo (ou de ous6ncio) de ifens de senfido. (...) E o m6todo dos
cotegorios, esp6cie de govefos ou rlbricos significativos gue permitem o
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c/ossificogdo dos e/emenfos de srgnificogdo constitufrvos do mensogem (Bordin,
1994).

Os dios 23 e 28 de Fevereiro de 2005 e 3 de Morgo de 2005 forom os escolhidos poro o
reolizogdo dos entrevistos. Assim e logo que o colheito de dodos foi efectuodo, procurou-se
proceder d suo orgonizogdo. Poro o efeito e dodo os entrevistos terem sido grovodos,
tronscreveu-se o seu conteOdo. Procedeu-se, seguidomente. o codifico96o dos dodos, ou sejo,
definirom-se os cotegorios onoliticos de ocordo com um modelo fechodoe o fim de prevenir
eventuois ofostomentos do temo, cujo possibilidode de ocon6ncio ero elevodo em virtude dos
reuni6es envolverem t6cnicos de v6rios 6reos e todos com o objectivo de recolher
informo96es.

Este estudo de procuro turistico do municipio de Bejo teve por objectivos:

o) corocterizor o perfil do turisto que visito o municipio de Bejo com bose nos suos
corocterfsticos s6cio-econ6micos, nos corocteristicos do viogem reolizodo, nos

despesos efectuodos ou previsivelmente o efectuor, nos octividodes proticodos
ou desejovelmente o proiicor e no tipologio de olojomento escolhido, otrov6s
de olgumos t6cnicos de estotistico descritivo;

b) testor os seguintes hip6teses de trobolho otrov6s de olgumos t6cnicos de
estotistico bivoriodo e inferenciol:

b.l) o duroEdo totol do viogem oo conce/ho de Beio esld ossociodo d esco/ho do
tipo de olojomento?

b.2) os motivos principois que esfdo no bose do reolizogdo do viogem oo conce/ho
de Beio esldo ossociodos d durogdo tototdo viogem efectuodo?

b.3J Existe urno ossociogdo entre o rendimento ouferido pe/os indivfduos e os gosfos
em oloiomento, olimentoEdo, entretenimenlo e recreoEdo, fronsporte e cornpros
diyersos?

I De acordo com o modelo fechado o pesquisador.decide, e partida, as categorias ou ltens de significageo, apoiado numaperspectiva te6rica, submetendo depois esse trabalho d realidide.
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b.4) Quol o volor do corelogdo entre o rendimento ouferido pe/os individuos e a

escolho dos ocfividodes de lozer, recreogdo, entretenimenlo e desporfo que

gostoriom de ter proticodo duronte o periodo de eslodo no concelho de Beio?

b.5,1 Quo/ o volor do conelogdo exisfente enfre os quofro elemenfos que melhor

corocterizom o imogem octuol do conce/ho de Bejo e os quolro e/emenfos que

carocterizom o imogem ideoldo mesmo?

Foi concebido, como instrumento de pesquiso, um quesiionorio (Ap6ndice 5 - Formulorio do

Question6rio Aplicodo), com 22 perguntos e ,l33 
vori6veis e foi oplicodo o umo omostro ndo

probobilistico de turistos (em virtude de ser impossivel obter umo listogem completo do

populogdo o inquirir poro. o portir doi, se reolizor um processo de omosirogem oleot6rio) que

visitou o municipio de Bejo no perfodo em que deconeu o 22" Ovibejo, ou sejo, de 30 de Abril

de 2005 o B de Moio de 2005. Quem ndo pernoitosse, pelo menos, umo noite foro do suo

resid6ncio hobituol, ero outomoticomente excluido. Esto opgdo justificou-se pelo focto do Feiro

Ovibejo constiiuir, tolvez, o evento que mois gente consegue otroir oo municlpio de Bejo e doi

conseguir ogregor, de umo s6 vez, mois visitontes de neg6cios e outros que ndo estdo em

neg6cios, constituindo este um dos mercodos olvos mois interessonies em morketing tenitoriol;

sobio-se, pois. que se iriom certomente inquirir muitos cujo objectivo do estodo serio o

permon6ncio no Feiro. Coniudo, portiu-se do principio que este focto serio otenuodo pelo

elevodo n0mero de individuos que constituiom o omostro.

No que respeito d representotividode do omostro, pode-se consideror que c6lculo do

dimensdo do mesmo foi empirico, equocionondo-se crit6rios como o custo e o dimensdo de

omostros usodos com 6xito em onteriores estudos. Segundo Molhotro (1996, citodo por Silv6rio,

2003) numo pesquiso cujo objectivo 6 identlficor problemos e tendo-se optodo por umo

omostro ndo probobilistico. o volor do mesmo dever6 oscilor entre o minimo de 500 indivfduos e

o m6ximo de '1000-2500. Determinou-se, ossim. efectuor 1000 inqu6ritos por question6rio.

As vori6veis do question6rio forom criteriosomente escolhidos, construindo-se quest6es,

bosicomente, fechodos e obertos, de escolo nominol, ordinol e de Likert por formo o oferir, no

suo primeiro porte, umo corocterizogdo sociol e econ6mico do turisto com bose nos vori6veis

sexo. idode, estodo civil. grou de escoloridode, situogdo profissionol octuol, rendimento do

ogregodo fomilior e locol de resid6nclo. No suo segundo porte pretendeu-se corocterizor o

viogem efectuodo. Poro o efeito, procurou-se sober o n0mero de noites de permon6ncio no

concelho de Bejo, os motivos que levorom o reolizogdo do viogem. o olturo de ploneomento e
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orgonizoQdo do mesmo, o formo como codo turisto tomou conhecimenio do concelho de
Bejo de formo o fozer o viogem, com quem codo um viojovo, o meio de tronsporte utilizodo, o
locol de olojomento. o locol onde fozio os refeig6es, umo estimotivo do quontio o despender
duronte o viogem e, finolmente, os diferentes octividodes de lozer, recreogdo, entretenimento

e desporto proticodos no concelho ou desejovelmente o proticor. No terceiro porte do
inqu6rito procurou-se conhecer o ovoliogdo que codo inquirido fozio do concelho de Bejo

com bose, por um lodo, em diversos elementos fundomentois quondo se folo de ocesso,

odministrogdo e urbonismo, olojomento. instolog6es de lozer e recreogdo, servigo de
informogdo, equipomentos sociois e servigos ouxiliores; por outro lodo, e o fim de conhecer o
imogem octuol do concelho de Bejo e o imogem ideol do mesmo, procurou-se identificor os

quotro ospectos que melhor identificom este concelho octuolmente e, simultoneomente, os

quotro ospectos considerodos mois odequodos poro o promover turisticomente.

Forom oplicodos inqu6ritos em linguo portugueso, ingleso e em costelhono.

Antes do suo oplicogdo, reolizou-se o pr6-teste. ou sejo. determinou-se oplicor 50 questionorios

(nos diferenies linguos) o fim de ovolior o formo como os quesi6es estovom formulodos.

eventuois dificuldodes oo nivel do suo interpretogdo ou imprecis6es. Visto que ndo resultorom
quoisquer problemos deste trobolho preliminor, entendeu-se dor inicio d suo oplicogdo. Esto foi

feito por 8 olunos do Escolo Superior Agrorio de Bejo. junio de todos os unidodes hoteleiros

existentes no concelho de Bejo, tendo-se obtido iniciolmente, o devido outorizogdo e

coloborogdo dos proprietorios ou respons6veis pelos mesmos; forom tomb6m oplicodos
question6rios nos entrodos principois do Ovibejo, mos em dios de semono, ou sejo,

tendenciolmente de menor ofluxo. o fim de tenior eliminor muitos doqueles que s6 se

deslocorom o Bejo poro visitor o Feiro e que, poro isso, oproveitorom o fim-de-semono.

A fim de tronsformor os dodos recolhidos em informogdo possivel de ser trobolhodo. deu-se,

seguidomente. inicio d fose de preporogdo dos dodos. Comegou-se por codificor o
instrumento de recolho e . depois. fez-se o lelturo 6ptico dos inqu6rilos. tendo-se constituido o
bose de dodos em ficheiro no soffwore SPSS 13.0.

Poro o trotomento dos dodos opurodos, recoreu-se iguolmente oo sofwore SPSS i3.0, tendo-se

desenvolvido umo metodologio ossente em t6cnicos estotisticos como sejom:

- onolise descritivo dos vori6veis dos inqu6ritos, otrov6s do reolizogdo de tobelos de
frequ6ncio, obsoluto e relolivo, colculo do mediono, do modo, do desvio podrdo e do
voridncio;

cnpftuLo w - nenuzaqAo oo oneN6mco ol srn:agAo AcruAL E peoor6mco esrurEctco
r65



PARTE rr - UMA APUCAcAO DE MARKETING TERRITORTAL AO CONCELHO DE BE]A

poro exploror diferengos entre volores de duos vqri6veis optou-se pelo reolizog6o de
Tobelos de Conting6ncio, ou Cross-Iobs. usuolmenie ocomponhodqs pelo teste do eui-
Quodrodo;

poro medir o forgo e o direcgdo do ossociogdo entre pores de vori6veis, utilizou-se o
conelogdo (nominol ou ordinol). Esto medido vorio enire -l e +'l podendo tomb6m ser

0. Segundo Cohen e Hollidoy (1982, citodo Brymon e Cromer, ig93) opesor de ser

recomendodo um cerio cuidodo no comporogdo de coeficientes de conelog6o,
opresentom, o titulo indicotivo, o seguinte crit6rio: "oboixo de 0.,I9 6 muito boixo; de
0.20o0.30e boixo; entre0.40e0.69 6moderodo; de0.70o0.89 6olto;ede0.90o'l 6
muito olfo";

poro comporor tr6s ou mois grupos n6o relocionodos recorreu-se d reolizog6o do teste

de Kruskol-Wollis (ndo porom6trico) quondo o noturezo do vori6vel dependente. n6o
cotegoriol, 6 ordinole tomb6m oo cdlculo do conelogdo ordinol otroves do coeficiente
16 de Speormon Qo).

Andlise dos Dodos Secund6fos: resullodos oblidos

4.2.1. Sinlese de coroclerizogdo

O concelho de Bejo foz porte integronte do NUTlll Boixo Alentejo que. por suo vez. integro o
NUTII Alentejo. Decone deste focio um constrongimento relotivomente oos dodos de bose
utilizodos - ndo 6 focil, por motivos v6rios, encontror informo96o desogregodo. neste porticulor,

relotivo oo concelho de Bejo e mesmo ds freguesios que o integrom. por isso, o bose do onolise
vorio. tendo-se optodo, sempre que possivel, por consideror o nlvel mois especifico, ou sejo. o
concelho de Bejo, de seguido o NUTlll Boixo Aleniejo e. s6 depois o NUTII Alentejo. Os dodos
relotivos oo pois surgem como suporte de comporogdo. Este focto. sem d0vido, dificultou o
reolizogdo desie trobolho.

Por outro lodo. entendeu-se otribuir umo otengdo porticulor o quest6es estruturois do oferto
turfstico como sejom, o nOmero de estobelecimenios. o copocidode instolodo em n0mero de
quortos e de comos (n0mero de compistos, no coso dos porques de compismo) e oindo, o
pessool oo servigo.

4.2.
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No formo como se obordom estos quest6es, ofereceu-se porticulor relevdncio d componente
relotivo oo olojomento, tonto pelo suo importdncio intrinseco. como tomb6m pelo focilidode
de trotomento em termos estotisticos.

Os dodos mois especificos em termos tenitoriois que se conseguirom recolher encontrom-se

disponlveis no Anuorio Estotistico do Regido Alentejo, publicogdo do lnstituto Nocionol de
Estotistico, onde o informogdo se encontro ogregodo pelos rubricos "hoteis", "pens6es" e
"outros", respeitondo esto 0ltimo rubrico oos hot6is-oportomentos, oos oportomentos turfsticos,

oos oldeomentos turisticos, oos mot6is, ds pousodos e ds estologens. Assim sendo, resolveu-se

consideror esto tipologio e individuolizor o informogdo relotivo oo olojomento rurol, em quodros

pr6prios, tolcomo se fez tomb6m relotivomente oos porques de compismo.

A portir doqui pretendeu-se corocfeizor o melhor possivel o municipio de Bejo, reconendo

tomb6m e como complemento d informogdo disponibilizodo poro este concelho no "Plono de
Desenvolvimento Turfstico do Alentejo" odionte designodo por PDTA, documento eloborodo
pelo CEDRU/Mundiproxis em 2001, tendo como promotor o ARTA, Associog6o dos Regi6es de
Turismo do Alentejo.

Tombem se entendeu privilegior o evolugdo do copocidode de oferto instolodo no concelho,
opesor deste ser um ospecto mois dinOmico do que estruturol.

4.2.1.1. lndicodores do oferfo turistico

No Quodro 4.1., pode-se observor o n0mero de estobelecimentos hoteleiros existentes

Portugol, no NUTlll Boixo Alentejo. no NUT llAlentejo e no concelho de Bejo o31-0l-2002.

Quodro 4.1. NOmero de estobelecimentos hoteleiros o31-07-2002

Iotol Hol6it fens6er OUlroc*
No

1 898 525 850 513
NUT ll AIe 122 22 64

NUTlll Bqixo 22 3 12 7
Concelho de 6 2 4*ArUbrico.,Outros,,englobohot6isoportomentos,osoportomento'turiisiot6is,os

pousodos e os estologens
Fonte: INE (2004:95).
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No Quodro 4.2. pode-se observqr o n0mero de estobelecimentos de turismo em espogo rurol,

por modolidode, nos mesmos 6reos geogrdficos.

Quodro 4.2. N0mero de estobelecimentos de turismo em espogo rurol, por modolidode
o 3l-,l2-2002

Totol Turismo
Rulol

Tudsmo de
HobE<rcff6:

,:Agto-
Tudirno

eorso de
:::glompo

Iudsmo de
Aldeio

No

866 359 243 r45 il6 3

NUT II

Alenlei
129 44 22 49 t2 3

NUTIII
Boixo

21 7 t'l 3

Concelho
de Beio

5 2 3

Fonte: INE (2004:100).

Sobe-se, por conhecimento pessool, que Bejo disp5e de um porque de compismo publico com

copocidode poro 210 compistos.

Do ondlise dos dois quodros ocimo opresentodos 6 possivel constotor que o peso do hotelorio

neste concelho 6 muito diminuto, o que comprovo o reolidode do pr6prio Alentejo. No que

respeito oo olojomento rurol, o ponoromo 6 muito semelhonte, opesor do representoiividode

deste tipo de olojomento constituir, o nivel nocionol, cerco de um tergo do hotelorio

trodicionol. No concelho de Bejo existem openos estobelecimentos de ogro-turismo (3) e cosos

de compo (3).

Observe-se ogoro os Quodros 4.3., 4.4. e 4.5. que respeitom jo o copocidode instolodo e

proveitos de oposento, mencionondo o Quodro 4.5. tomb6m o pessool oo servigo nos porques

de compismo.

Quodro 4.3. Copocidode do oferto de olojomento nos estobelecimentos hoteleiros o

Proveilos do
Outresa

Irdi[hcres de Euros
283 190

NUTII t3 680

NUTlll Boixo

Concelho
de

* A rlbrico "Outros" englobo hoi6is oporiomentos, os oporiomentos turisticos, os oldeomentos turlsticos, os mot6is. os
pousodos e os estologens.
Fonte: INE (2OO4,951.

31-07-2042 e proveitos de oposenlo em2002

104 727 76 819
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Quodro 4.4. N0mero de quortos e copocidode do oferto de olojomento no turismo em espogo
rurolem 31-12-2002

trotol de Quorlos Copocld<lde de
Aloiorrlanlo Tolsl

Portugol
4 351 8 579

N 721 1 419

NUllll Boixo 214 240

Concelho de 41 82

Fonte: INE (2004:100).

Quodro 4.5. N0mero. copocidode e pessool oo servigo nos porques de compismo no
Continente e nos Regi6es Aut6nomos, no NUTII Alentejo e no NUTlll Boixo Alentejo

No de Porques Areo do Parque
{ho],,.,.,. ..

,P&endo Alojor
No de Cornpistos

Pessosl.co
ServrQo no

Pcroue

2ffi2 2003 2002 2003 ?flsz 2003 2AO2 2003

Continente
e Regi6es

Aut6nomos

207 217 r0r 6,5 1017,6 171 606 167 931 2848 2891

NUTII

Alenteio
23 22 141,6 r35,6 21 295 18 784 271 294

NUTlll Boixo
Alenieio

3 3 12,6 12,6 r 140 r 090 28 23

Fonie: DGT {2005:8).

Do onolise destes quodros continuo o confirmor-se o tend6ncio jo ontes solientodo:

o) o copocidode de olojomento hoteleiro 6. de focto, reduzido e. por isso, os proveitos

tomb6m n6o s6o relevontes;

b) ndo dispondo de dodos o proposito dos proveitos conseguidos no dmbito do Turismo

em Espogo Rurol, constoto-se de quolquer formo que o copocidode insiolodo tomb6m

n6o 6 muito elevodo. Coniudo, este dodo por si s6 ndo fornece muifo informogdo pois

6 sobido que o filosofio desto modolidode de olojomento respeito o pequeno ou m6dio

dimensdo, n6o sendo, em m6dio, tol focto directomente proporcionol oos proveitos

ouferidos;

c) ndo dispondo de dodos especificos poro o concelho de Bejo relotivomente oo porque

de compismo, sobe-se iodovio. que o mesmo comporto 210 compistos o que significo

cerco de 20% do copocidode disponivel no Boixo Alentejo, estondo os restontes 80%

distribuldos por os ouiros 2 porques de compismo existentes nesto regi6o.

.,":
CAP1TULO IV - REAUZAgAO DO DIAGNOSTICO DA SMJA9AO ACTUAL E PROGNOSTICO ESTRATEGICO
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Considerou-se, neste momento do trobolho que serio interessonte enquonto formo de obstor o

folto de informogdo desogregodo, reunir num s6 quodro o informogdo que se conseguisse

ogregor, com visto o observor o copocidode de oferto de olojomento insiolodo no municipio,

ossim como. o suo dispersdo pelos diferentes modolidodes. Vejo-se, ossim, o Quodro 4.6.

referente o esto informogdo.

cnpirulo v - nrauzngAo oo oraeru6mco oe smrlgAo AcruAL E pnoeru6snco rsrRarEeico
170



N
(! 6EI so

$ ,E;
I :-cE EE
,8 .eEc 

=ti- E-O

E ,gfi
F Eox .9Tl; Ee
E €oo
E E€
.E €:E EE
o-€ !Eo 90tr tjg)6 .o-'= -o.r oEF 6os €H
o 5tro {Ja
c)
d E=-
l! EoE Eg
,g' ;5
5 oFofi Er
- olj

I Be
F @-6."a
F oo

E f;E
.O CLm

€ E;g roo
:9 E-gE ;E'd 

^s: B=
ni Ev* 3.s
I ^tBo
g orfl

e SeE EEt ('q)
6 oi

E;;
o Eo
^ .\ X U,8fi.r q
qEr 5
E9o.rd
E 3EI r;otE,ai H ts
L6v=O)
.i:tEo(uo
fi.E5EE
H.ieP,B
3aFsH
eugseC-8E€E
FO,Ey

]:i:::.Ol

G
o

i i:i r(r:
o
o.rll

,,.,,,lUl

:: ,t,lllr
p

:il.:ur,
:i:,::E,:

o
E,,

:,:'..O

o
U

<lil: .o
coi OuJi ooi N
ot o5 !
l{: o>t (-).
U:(J: :
<: eJl c
#t c)

0 .q.tr: o
dt cOfri c)F, !
2' q
r{t J-E' TY' O
<: 

^L>-! \J
u-r, Ooi Ooi c
'6i o<! +Li: c:i] oo-: -<: c
<t O

-z. o1E
=our!FdU
c

L
oo
q
o
E
o
o
oo

oc
o
q
oE
o
fu
q)
o
o
C
qp
c
o
.E
o
o
o

_op
q
o
on
I
o
E.f
z
<t
+
I!
o
l
o

a
ID
Uo
orIJ:U

:Qtz:o
:Qioio:o
:(J
iE
td

ip:o
.,:U:=
it:o:>,ziUiair:o
:U;o
IJi<!o
JU
tZ
l-:=:oaz.:5
iC
:l
i>io
iJ

f
.E
c
()

,,.,,,.$
':,:':;il
.,.,*

o(,.
::.:l:;u.:
i:i:::,8

9i
4r
tr

:,:l:,i0,::,:::iO::

,E
:}

tEp3 { €o\t
N
C)N

E

E
s o.{ s

o.

9r

3**
{g
OE

8.5
(r) -oN C.lr)

o
E
Ef
so,(

(v) c)
N

N

oo!ro
es
-9.o:o
FT

o
EE
6=

5E
F

g
o
11

r(l.f,

o
o
!

O N()
(9

@
e).o

o
rO

E
oe

() No Os

c
oo

_g
o
U

o
!
o
f
oG

()
(r) o

N

d
o

=

o
=6
9U
5Eo5

!-

o

E8
o.9
o-=o

o
IE.90.oF
6ErE

o
U

o-
o
=

{ ()
c.l

@o*

o
!:ol

:':::::a.;E

:og
o.o3!o

?a

o
u

ttt9
,G,.
.::.Oi:::

lrol i

z

it
E

rd
(r:,::
ii{t:i:.
E:r
lt



PARTE II _ UMA APLICA9AO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BE'A

4.2.1.2. Contribuigdo econ6mica do octividode luristico

Posso-se ogoro oo emprego turistico otrov6s do onolise do r0brico "Hot6is e

Restourontes". de ocordo com os dodos consultodos e que se entenderom como os

mois relevontes. Vejo-se o Quodro 4.7.

Quodro 4.2. Populogdo empregodo por romo de octividode econ6mico - servigos,

hot6is e restourontes - e sexo, em 2002 e 2003. em volores m6dios, no

Alentejo e em Portugol

Fonte: INE (2004:29-30, 35-36).

Do ondlise do Quodro 4.2. pode-se verificor que o emprego no sector especifico do

Hotelorio e Restourogdo, no Alentejo, regislou um ligeiro crescimento de 2,9 de 2002 o

2003, sendo. contudo curioso quondo se constoto que este focto foi confr6rio oo que

se verificou o nivel nocionol onde se registou um decr6scimo mois ocentuodo, no

ordem dos 8,0.

Coso se otendo oo indicodor reloiivo ds Contos Regionois. podemos observor no

Quodro 4.8., o Produto lnterno Bruto (PlB), o pregos de mercodo em Portugol, no NUTII

Alentejo e no NUT lll Boixo Alentejo (2000-200,l) e no Quodro 4.9. o Volor Acrescentodo

Bruto (VAB) o preeos bose e o Formogdo Bruto de Copitol FIxo (FBCF). os

200,2 2U,3

Alenlsio Porlugol Alentejo Forlugsl

ill6dio Ahuol Ilt6.dio Anuol Hl€dlo Anuol MSdio Anual

Sexo MilhEier

Romo de

Aclividode

Populogcio

Empregodo

HM

H

M

336,7

197,2

139,6

5 137,3

2816,4

2320,?

339,2

196,1

143,2

5 ',r 'r8.0

2 787,1

2330,9

Servigos HM

H

M

199,0

94,1

105.0

2 772,7

1268,9

r 503,8

202,3

90,4
't 't 't.9

2823,1

1283,6

1 53?,4

Do quol:

Hol6is e

Reslouronles

HM 15.2 267,5 18,4 259,5
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Remunerog6es e o Emprego, por clossificogOo econ6mico - de onde se soliento "H:

Alojomento e Restourogdo - Restourontes e Similores" - relotivomente oo Alentejo e

Portugol. volores totois (2000-2001 ).

Quodro 4.8. PIB o pregos de mercodo por NUTSlll, 2000-2001

Fonte: INE (2OOa:$).

Do on6lise resultonte de 2000 o 200,l verificou-se um leve crescimento em todos os

dreos geogroficos considerodos. contudo, o PIB per Copito registodo no Boixo Alentejo

oindo est6 oboixo doquele que 6 registodo quer no Alentejo quer o nivel nocionol.

De 2000 o 2001 o VAB no rubrico H. Alojomento e Restourogdo (restourontes e

similores) no Alentejo represento, em 2000. 2,05% do totol no regi6o, tendo este volor

oumentodo. em 2001. poro 2,22%: o mesmo rubrico considerodo em fungdo dos

volores registodos no pois, reflecte volores froncomente boixos - OpB% poro 2000 e

0,09% poro 2001. A FBCF relotivo d rubrico em on6lise registou um decr6scimo

substonciol no ordem dos 50% poro os mesmos onos considerodos; o emprego e os

remunerog6es ouferidos registom um leve crescimento em todos os 6reos geogr6ficos

considerodos e em todos os niveis de on6lise.

e Medida do fluxo total de bens e servigos produzidos pela economia durante um periodo especifico de tempo,
normalmente, um ano. Obt6m-se pela valorizagSo da produgio de bens e servigos a pregos de mercado e subsequente
adig5o de todos os valores;

NUTS

F]B? PfB,per Ccpilo

2fi)o 200r 2(m 2mI

Milh6es de,Euros tllilhoter de Euros

Porlugcl r 15 548 122801 I 1,3 I 1,9

AIenleJo 4 744 5 043 9,0 9,6

Bqixo Alenfelo r 006 I 072 7,6 8,r
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Quodro 4.9. VAB o pregos bose e FBCF, remunerog6es e emprego por clossificogdo

dos octividodes economicos - H: olojomento e restourogdo (restourontes

e similores), 2000-200 I

Fonte: INE (2OO4:42)'

4.2.1.3. lndicadores de desenvolvimenlo do sislemo lurislico

Observe-se os Quodros ll, lll, e lV relotivos. respectivomenie. oo tenit6rio. ocupog6o do

solo e lnstrumentos de Gestdo Tenitoriol e de Politico de Solos que se opresentom em

Anexo 5.

Alguns ospectos de destoque:

- o perimetro urbono, no regulomento do PDM. 6 definido como o conjunto do

6reo urbonos progromodo, do 6reo urbono ndo progromodo e 6reos

industriois que lhes sejom contiguos;

- os espogos noturois prev6em o eloborogdo de um Plono de Ordenomento

poro o olbufeiro do Roxo;

10 Diferenga entre a receita total de uma empresa ou valor bruto da produgSo e o custo dos produtos intermedidrios,
isto 6, o custo de aquisigSo das mat6rias primas, servigos e componentes. Mede o valor que a empresa "acrescentou"
com o seu processo produtivo aos bens (mat6rias e outros) que adquiriu.
11 Investimento li'quido em activos fixos, ou seja, adig6es is existencias do capital real, A formagio bruta de capital fixo
inclui as amortizag6es e a depreciagSo enquanto que a formagSo lQuida de capital n6o.

ilUTS

Ec

\tA$:ro tBCfrt Rerag:nef,tl.g.5-e! Emprego

2ffi0 200r 20@ 200t 29,0 200I 2{m zfitr

Iulilhores de::Eur ,

{l{i,fhcr.es de
FeBsdss

Portugol-

Totol

99 624 106 39r 32 420 33 258 57 061 61 170 4923,8 5 009,9

Alentejo -
Totol

4 090 4 369 r 535 t 696 2244 2366 222,2 225,0

H. Alojomento

e Restourogdo

(restourontes

e similores)

84 97 66 35 56 63 I 1.5 12,1
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6 previsto o monutengdo do Plono Porciol de Udconizogdo do cidode de Bejo

(nOcleo centrol historico de Bejo) em vigor desde l9g6;

est6o previsios projectos de ordenomento poro os qreos de desenvolvimento
turistico;

os 6reos de espogos urlconos e oreos urbonos progromodos e n6o
progrom6veis, serdo objecto de Plono de pormenor, em porticulor: zono

hobitocionolde expons6o e zonos urbonos o requolificor;

os 6reos verdes necessitom de um plono pr6prio de enquodromento.

Observe-se o Anexo 3 (lnstrumentos de Gestdo Tenitoriol) onde se identifico, com
pormenor, o situog6o do concelho de Bejo neste ospecto porticulor.

Quonto ds servid6es e restrig6es de utilidode p0blico. no concelho de Bejo existem

servid6es que se referem oo potrimonio noturol - em que o RAN e o REN t6m umo
forte expressdo - mos tomb6m oo potrim6nio culturol. recursos geol6glcos, infro-
estruturos b6sicos e outros. Vejo-se o Anexo 4 relotivo d identificogdo dos espogos

considerodos servid6es e restrig6es de utilidode p0blico no concelho de Bejo.

O concelho de Bejo 6 oindo obrongido. se bem que de formo pouco significotivo, por
umo Zono de Protec9do Especiol (ZPE) , oZPE- Vole do Guodiono - e por um Sitio do
Listo Nocionol (SLN), o SLN - Guodiono -r2. de ocordo com o euodro 4.10.:

Quodro 4.10.ZPE e SLN no concelho de Bejo

Fonie: ICN (2006).

Vejo-se lomb6m os Quodros V. Vl, Vll e Vlll relotivos respectivomente, o outros

indicodores iguolmente importontes nesto on6lise e que se opresentom em Anexo 6.

i 4n, de dar cumprimento ao seu objectivo -"contribuir para assegurar a biodiversidade atravds da conservageo dos
habitaB naturais e da fauna e da flora selvagens no territ6rio da UnlSo Europeia"- a Rede Natura 2000 compreende
dreas classificadas como Zonas de ProtecgSo Especial (ZPE) "(...) e que se destinam essencialmente a garantir a
conservag6o das espdcies d€ aves, e^seus habita9 (...) e das espdcies migrat6rias (...) e que ocorram de forma regular;
e as Zonas Especiais de ConservagSo (zEC) "(...) criadas com o objectivo exprisso de contribuir para assegurar a
biodiversidade, atravds da conservagSo dos habitats naturais e seminiturais (...) e dos habitagde espdcies da flora e
da fauna selvagens (..,) considerados ameagados no espago da UniSo Europeia. No caso do PSRN 2ooo consideram-se
os S[tios da Lista Nacional (sLN) e os sitios de Importancia comunitdria (SIi).
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Bejo 3932,461 3% EA7J/O

SLN Guodiono Beio r 633 1% 4%
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Coso se queiro tornor mois especffico, em termos geogroficos, esto on6lise, observe-se

no Quodro lX que se opresento em Anexo 7, o comportomento de olguns indicodores

reloiivqmente os 18 freguesios que integrom o concelho em on6lise:

Do onolise dos Quodros ll o lX, constontes em onexo 5, 5 e Z ressoltom olgumos
grondes conclus6es que importo ossinolor:

o) o bqixo densidode populocionolque se registo no concelho;

b) um indice de envelhecimento elevodo;

c) o tend6ncio crescente - nomeodomente oo nivel dos freguesios rurois - poro o
esvoziomento espociol ( de ocordo com dodos do DGoTDU, em 2005,24% do
populogdo residente reporte-se por pequenos lugores, com menos de 1000

hobitontes; 61% do populogdo do concelho est6 concentrodo no lugor de
Beio: 5% do populogdo totol 6 considerodo populo96o isolodo - residuol);

d) umo forte dispersdo espociol;

e) o elevodo importdncio, em termos econ6mlcos, do sector terci6rio e oindo do
sector primorio;

f) em termos finonceiros, o situogdo tomb6m 6 d6bil pois o volume de vendos

dos sociedodes sediodos representom A,14% do totol nocionol (277 104 7gB

milhores de euros) poro o mesmo periodo.

4.2.2. Referenciol de ordenomenlo

Atendendo d corocterizo96o estotistico ontes efectuodo, existem olgumos condig6es
que justificom individuolizor o concelho Bejo, porticulormente do reolidode em termos

turfsiicos existente no Alentejo onde o poloridode de Evoro 6 determinonte. Jo

relotivomente oo Boixo Alentejo, o concelho de Bejo revelo olgumo especificidode - o
cidode de Bejo com os seus 23 000 hobitontes (2001)13 6 tomb6m elo fortemente
centrolizodoro o diversos nfveis - se bem que ocomponhe os indicodores turfsticos

considerodos. Vejo-se, no Anexo 2 (Ficho Turistico do Concelho de Bejo), o quodro

resumido do ficho turistico do concelho de Bejo reolizodo pelo CEDRU/Mundiproxis por
olturo do eloborogdo do PDTA, ossim como o orientogdo estrot6gico proposto, e

oindo o progn6stico estrotegico que se reolizou no dmbito deste trobolho.

Porece, ossim. ser possivel ofirmor que este concelho opresento niveis de
desenvolvimento turistico oindo insipientes. reflectindo o proprio debilidode

t'lvwyt.uE.-Q! (a), consultado a 28 de Janeiro de 2005.
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econ6mico do regido. De formo resumido, poder-se-6 ofirmor que este concelho se

corocterizo por:

- umo dispersCo espociol;

- umo economio centrolizodo fortemente no sector ierci6rio;

- estor pouco consistente ou consolidodo em termos finonceiros;

- opresentor cor6ncios no que concerne d concentrogdo de pessool t6cnico

especiolizodo e. por isso. sub-dimensionodo em ospectos profissionois.

Estes ospectos. enquonto deierminontes do desenvolvimento turistico de quolquer

regido, ocobom por constituir no concelho de Bejo um forte obst6culo: serio

imporionte que o empresoriodo neste concelho pudesse dispor de mois mosso critico

por formo o se conseguir impor no mercodo turfstico nocionol.

O concelho de Bejo disp6e. por um lodo, de poucos ogentes turfsticos e tomb6m de

poucos comos; por outro lodo, e opesor de se consideror o exist6ncio de um elevodo

potencioltr - confirmodo, iguolmente em estudo do DGOTDU. de Morgo de 2006rs - 6

monifesto umo reduzido operocionolidode no sentido de reunir condig6es poro

desenvolver um comp6sito turistico competitivo continuondo. em controportido,

excessivomente ligodo o dindmicos tenitoriois que desocelerom o suo modernizogdo

e o suo insergdo comerciol.

Neste ponto de visto, pode-se ofirmor gue o desenvolvimento turistico do concelho de

Bejo oriento-se muiio mois por umo l6gico tenitoriol do que por umo l6gico de

mercodo, onde orgonismos como o outorquio e o regido de turismo s6o entidodes

interlocutoros relevontes em fung6o dos respectivos responsobilidodes em termos do

ploneomento, do ordenomento, do desenvolvimento oo nivel dos infro-estruturos, do

onimogdo e do promogdo do octividode turistico.

A logistico do sisiemo turistico deve ser opreciodo sob dois ponfos de visfo.

Um prende-se corn os egurpomenfos e servigos lunslicos e complemenfores

e, outro, com o operogdo tur[stico (organizogdo, promogdo e moketing

furisficos...J.

]a O concelho de Beja apresenta um "potencial de atractividade avaliado num n[vel 2 e constitui sem drivida o grande
p6lo de dinamizagdo do processo turlstico do Baixo Alentejo. O concelho de Beja e em particular a cidade, valem
sobretudo pelo patrim6nio construldo e monumental, o qual tem nalgumas igrejas e conventos e no castelo um valorde
excelEncia e no patrim6nio etnol6gico e cultural, no qual hii que destacar o museu, a gastronomia e, sobretudo, o
grande evento econ6mico e social que d a Ovibeja. Merce do facto de ser capital de distrito e uma das maiores cidades
do Alentejo, Beja disp6e tamb6m de uma interessante ofefta de equipamentos e servigos turisticos e complementares,
com destaque para a Pousada de S. Francisco e a oferta de restauragSo e salas de congressos e reuni6es, Refer€ncia
ainda para o enorme potencial que pode vir a ser o aproveitamento civil da Base A6rea de Beja (ARTA, 2001:37).
1s DGoTDU (2006:18).
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No primeiro coso, ern porticulor no que respeifo oo olojomento e

resiourogdo, o potencialde otrocEdo tem vindo a reforgor-se c/oromenie

merc€, sobrefudo, do esforgo continuodo do [anterior] ENAIUR (no

consfrugdo de novos e quolificodos pousodos/ quer de o/guns empresdrios

privodos (no implementogdo de hol6is olojomento comp/ementor e

unidodes de resfourogdo). Jo no que se refere oos egurpomenfos e

servigos complemenfores e de onimogdo, os pofenciois exrsfenles

quedom-se oindo oqu6m dos expecfofivos e, sobrefudo, oqu6m, dos

necessidodes do processo de desenvolvimento turistico do Alenlejo [no

toto/tdodeJ. Decisivos no superogdo de cor6ncios e no indugdo de

qualificoEdo genero/izodo serdo cerlomenle os proiecfos turislicos

estruturontes pub/icifodos que irdo reforgor, significotivomente, o potenciol

direcfo e indirecto de olroctividode e o competitividode do fecrdo turistico

regionol.

No segundo coso, e importonfe fer presenfe gue o eficdcio do operogdo

turistico represenfo, octuolmente, um dominio de gronde complexidode

que del6m um olconce eslrol6gico fundomentol, fonfo mois que o
lend6ncio crescenle de globolizoEdo, morconte nos dindmicos octivos do

turismo, olribui um pope/ cenlrol oos operadores furisficos e d

comerciolizogdo normolizodo e eficienfe (sisfemos de reseryog redes de

informogdo, oc96es de morkeilng, etc.) dos produfosldeslinos furisficos.

Nesfe compo, o pofencio/ exsfenfe no Alentejo I e onde o conce/ho de

Bejo ndo foge d regrol 6 aindo limitodo (...,f " sendo importanle com visfo

oo seu oprofundamento, por exemplo, " (...) os dtndmicos dos inslifuig6es e

dos porcerios p1blicolprivodo que se vdo instituindo (ARTA, 2001).

Assim sendo, porece ser rozo6vel ofirmor, olios de ocordo com o documento

onteriormente citodo que "(...) o gronde ponto forte do Alentejo rodico nos seus

recursos potrimoniois. sejom eles noturois e poisogisticos, construidos e monumentois ou

[n6o construfdos](...)" (ARTA,2001) o que significo dizer. o seu potrim6nio culturol.

Pode-se, inclusivomente, no compo do inventoriogdo dos recursos (Ap6ndice 3) e

desde j6 ofirmor. que e d semelhongo do que ocontece em todo o regido olentejono.

o suo otroctividode turfstico porece estor ossociodo oo seguinte:

(...) um mosor'co, olorgodo, imbricodo e volioso, de recursos

primdrios, de enfre os quors importo desfocor (.../:
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no campo do potrimonio consfruido, sobressoi o volor e rnleresse turisfico

do orqveologio megolitico e romana fcoso do villo romana de Prs5esJ,

dos edificios relrgriosos e militores [o Cosfelo de Be1'o e o suo Tore de

Menogem, por exemplol, e vorios coniunlos urbonisticos [o cidode de

Bejo, como exemplol;

no campo do potrim6nio ndo consfruido, etnologico/culturol, rnerecern

porticulor desiogue o orfesonoto [no coso do conce/ho de Bejo,

prevolecem o co/godo odesono/ do Cobego Gordo, o bono de Beringel,

os lrobolhos em corfigo e modeiro de Mombejo , Albernoo e tomb5m do

Cobego Gordal(...) o singulor gostronomio [a dogorio conventuol de

Beia, por exemp/oJ e os opreciodos query'os [do Penedo Gordo, de

Albernoo e de Mombejol e vinhos [segmento em fronco exponsdo neste

momento no concelho de Bejo, corn os odegos do Herdode do

Molhadinha, em Albernoo, do Monte Novo e Figueirinho, em S. Brssos, do

Vilo Vito, ern Albernoo, do Vilo Gol6, em Sonio Vit6rio, dos

A/bernoos em Baleizdo e do Mingono no Trindodel, os iguo/mente

singu/ores confores corois, e o/gumos fesfividodes re/rgiosos e popu/ores e

vdrios feiros;

(...) o potrimonio noturol ou porsogistico, no seio do quol se reye/o o

importdncio dos sucessiyos trechos porsogisficos corn belezo cenico (...)

[corocter{sficos do pene-plonicie o/enfeiono, dos rnorgens do Guodiono

em Qurntos e Bo/ezdoJ, dos recursos cineg6tico,s, (...,1 dos rios [e ribeiros].

Negofivomenfe, no ovoliaqdo do otroctividode do Alentejo [na
generolidodeJ openos se devero opontar o desconforto climofico; o

eslodo de conservoEdo e condig6es de enquodromento, visuolizoqdo,

visifogdo e interpretoqdo de vorios monumentos;

divulgagdo (e nolguns cosor tomb6m certificogdo)

produfos gostronomicos e trodig6es cu/furois populores; e os deficienfes

condiE6es de fruiEdo e promoEdo dos recursos noturois (ARTA, 2001).

Neste contexto, porece ser rozo6vel concluir que o concelho de Bejo, por si s6, ndo se

ossume como um destino turistico (o estodo m6dio por hospede em estobelecimentos

hoteleiros em 2002 situo-se nos 1,7 noites) mos dever6, no Ombito do processo de
desenvolvimento turistico do regido oleniejono, constituir um p6lo ou eixo de

desenvolvimento turfstico em torno do quol se devero estruturor o oferto o

disponibilizor. A prop6sito do otroctividode dos locois no Alentejo, o PDTA, configuro

"(...) cinco grondes 6reos especificos de prefer6ncio/motivogdo turfsiico: 6reo de

a

do

insuficienle

orfesonofo,
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Evoro, Litorol Alentejono, Serro de S. Momede, eixo dos Mdrmore/Elvos, e Eixo

Bejo/M6rtolo/Serpo [o que se ocrescento Mouro]." Atendo-se o Figuro 4.1.

Figuro 4.1. Representogdo do eixo Bejo/Mertolo/serpo/Mouro (1:600 000)

Fonte: Grupo BFE, (s/d). Adoptodo.

Segundo o documento citodo, existem tr6s concelhos de oreo do Guodiono
posicionodos num nivel3 de otroctividode. Atendo-se oo seguinte:

Mdrtolo opresenfo volores potrimoniois de gronde volor, quer nolurois e

ombr'eniois (integro o Porque Noturo/ do vale do Guodiono), quer de
potrimonio construido e monumenfol (como 6 sobrdo o Vito fornou-se um

verdodeiro museu oberto do presengo drobe em Portugol, alem de que 6
um conjunto urbono muito hormonrbso e. ndo muito longe, em S.

Domingos. exisfe a mem6rio orqueologico de todo um i/usfre possodo

mineiro) quer oindo etnologico e culturol(desde o orfesonolo os frodig6es

gostronomicos, cu,1b expoenfe moximo 6 o corne mertolengo e o cogo/.

Mouro, por suo vez 6 um conce/ho que tem umo vilo que,

urbonisficomenfe, reflecfe um possodo de gronde prosperidode ogricolo e
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econ6mico nos fenos do Al6m - Guodiono e gue, oo rnesrno tempo,

tombem enceffo mem6rios e vesfrgtios dos fempos do romonizogdo e do

orobizogdo.

Serpo integro o Porque Nofurol do Vole do Guodiono e 6, tolcomo Mouro,

um volor potrimoniol do potrim6nio construido, monumenlol e culturol,

fendo nos fomosos guerybs e no cun'osidode noturol do Pulo do Lobo

olroctivos de renome.

A moior desvonfogem desfes f€s concelhos reside, no fundo, nos

cor6ncios de equrpomenlos e servigos furisficos e na locolizoqdo

demosiodo periferico foce oos principois mercodos furtsticos (....)

(ARTA.200r).

Bejo, tendo sido ovoliodo com um potenciol de otroctividode de nivel 2 e sendo

copitolde distrito, beneficio exoctomente do focto de dispor jd de umo relotivo oferto

de equipomentos e servigos turisticos complementores, podendo no imedioto,

colmotor esso locuno.

4.2.3. ldenlificogtio dos lrogos morconles de desenvolvimenlo

Tendo-se chegodo o este ponto, porece ser incontestovel que o octivldode turfstico

no concelho de Bejo tem ossistido o olgum desenvolvimento, ocomponhondo ossim o

tend6ncio de crescimento desle sector o nivel nocionol. Os ogentes turislicos t6m

oumentodo, opresentondo-se num n0mero mois elevodo e tomb6m com moior

importdncio em termos econ6micos. Nos tlltimos tempos tem-se, inclusivomente,

ossistido o um conjunto de investimentos froncomente relevontes no Boixo Alentejo,

como sejom, por exemplo, o projecto Lo Sobino, em M6rtolo, o projecto do Herdode

dos Grous e do Vilo Gol6, estes 0ltimos no concelho de Bejo. respectivomente, no

freguesio de Albernoo e Sonto Vitorio.

Do observogdo e onolise dos estotfsticos pode-se concluir que o oferto turfstico do

concelho tem registodo um oumento, visivel quontitotivomente - moior n0mero de

estobelecimentos, mois quortos, mois comos - e quolitotivomente - olojomento mois

diversificodo. nomeodomente. mois olojomento rurol, por exemplo - confirmondo o

tendGncio existente no Boixo Alentejo ou mesmo em todo o regioo olentejono.
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Neste contexto. ndo sdo de descuror os voriodos instrumentos de opoio finonceiro
dirigidos oo investimento privodo e em que o entidode gestoro 6 o lnstituto de Turismo

de Portugol (lTP). Este orgonismo tem, julgo-se, desenvolvido umo politico efectivo de
dinomizogdo, promogdo e desenvolvimento do turismo nos regi6es do interior de
Portugol. O oumento e o melhorio do oferto. em porticulor nos componentes de
olojomento e onimogdo, neste concelho estdo certomente relocionodos com estes

opoios.

Coso onolisemos os condidoturos homologodos oo obrigo do Progromo de lncentivos

o Modernizogdo do Economio (TURISMO/PRIME)ro (envolve o Sistemo de lncentivos o
Pequenos lniciotivos Empresoriois - SIPIE - 2o fose de 2000 o16 2" fose de 2OO1; o Sistemo

de lncentivos o Modernizogdo Empresoriol - SIME - de Junho 2001 ot6 23 de Moio de
2005; e o Sistemo de lncentivos o Produtos Turisticos de Vocogdo Estrot6gico - SIVETUR

- de Fevereiro de 2002 o 23 de Moio de 2005). verificomos que forom opoiodos no

Boixo Alentejo 9 projectos, com um investimento de 10,220,453.9 euros e um incentivo
de 4, 562, 241.7 euros. De entre estes, 3 projectos est6o inseridos no concelho de Bejo e

representom um investimento de 3. 548,827.72 euros e um incenlivo de 1,152,343.47

euros.

Ao nivel dos proiectos opoiodos no Ombito do PROREST lrl (opresento volores

ocumulodos de 25-04-1999 o 10-12-2003), num totol de 252 projectos em Portugol, 3

locolizorom-se no concelho de Bejo: estes somorom um investimento de 85, 329.54

euros e um finonciomento totol de 68, 264.04 euros. No PRORESI ll (opresento volores

ocumulodos de 20-06-2001 o 29-10-2004) e no PROREST lll (opresento volores

ocumulodos de l6-04-2004 o 23-05-2005) n6o existe mengdo o opoios reolizodos no

concelho de Bejo.

Quonfo oos projectos opoiodos no Ombito do prolocoto boncdrio (em volores

ocumulodos de 2-l2-2002 o 23-05-2005) num totol gerol (nocionol) de g1 projectos

opoiodos, conespondendo o um investimento elegivel de 259, 141, 143.40 euros e o
um finonciomento totol de 129,946,800.00 euros, no distrito de Bejo forom opoiodos 2

projectos, 'l estobelecimento hoteleiro e 'l turismo em espogo rurol, conespondendo o
um investimento elegfvel de 3, 949,774.00 euros e o um finonciomento totol de 2,

806,356.00 euros.

tu em uil4*r&._l!g.pl, consultado em 2 de Junho de 2005.
t7 

PROREST - linha de cr6dito destinada a apoiar as empresas e os empres5rios do sector da restaurageo e bebidas.
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Soliento-se oindo o focto de existir no momento, o pr6-condidoturo j6 oprovodo de
um projecto no dmbito do Progromo lntegrodo Turistico Estruturonte de Bose Regionol-
PITER ll ' (Portorio n" 45012001, de 5 de Moio). cujo promotor 6 o Regido de Turismo do
Plonicie Dourodo, designodo por "Morgens do Guodiono" e que tem como objectivo
gerol o "volorizogdo iurfsiico do tenit6rio otrov6s do potenciogdo dos recursos

end6genos". Envolve os concelhos de Bononcos, Mouro, serpo, M6rtolo, Bejo e
Vidigueiro. Numo regido em que o orticulogdo entre o sector p0blico e privodo 6

reduzido, este tipo de projectos pode ser umo olternotivo efectivo poro colmotor esso

locuno. jo que permite o definigdo de projectos comuns e ossim resolver problemos de
co16cter estruturol.

An6lise de Dqdos Primdrios

4.3.1. lnvenloriogcio, clqssificogcio e volorogiio dos recursos exislenles

Como jo se fez refer6ncio, quer o inventoriogdo como o clossificogdo dos recursos

existentes s6o opresenfodos em Ap6ndice 3. Forom tomb6m eloborodos mopos de
simbologio turistico de todos os freguesios do concelho, individuolmente,

representotivos de todos os recursos inventoriodos e que se opresentom em Ap6ndice
4.

No que respeito d suo volorogdo. procedeu-se d sintese dos resultodos - considerorom-
se openos os recursos de volorizogdo > 4 e que se opresentom no Quodro 4.11. ,

groficomente no Figuro 4.2. que se opresento o seguir.

iifiRtGU[SIAsrHURAt0 ha*U#i:cd# U*ioiiufun,,*HUo,.rsEuii*, rurrsfiio ]:a
filb'e,rfioa Igreja Paroquial N. Sra. Da Luz

Vinho Herdade Malhadinha Nova

$to; Ctofc de:,tuuiedo Queijo de Ovelha

Queijo de Cabra

MorfiEela Igreja Paroquial Sta. Susana

Queijo ovelha

Befinget Igreja N. Sra. ConceigSo
Igreja Matriz de Beringel
Festas Religiosas

4.3.

r83

Quodro 4.'l 1. O volor do potrim6nio como recurso turfsiico

I Paisagem (montado)
I
I
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Vinho Monte Novo e Figueirinha

Igreja Paroquial N. Sra. das Neves
P6rtico de S. Fernando
Paisagem (cereais)

dos Pelados

Igreja Paroquial N. Sra. Da Graga
Moinhos do Engrola
Moinhos das Aguas Perdidas
Moinhos da Herdade
Moinhos dos Manu6is
Moinhos dos Doutores
Moinhos da Varginha
Moinhos do Tio Lugdrio
Moinho das Gabrielas
Vinho Pago do Conde
Azeite
Baile da Pinha
P5o

Doces regionais
Gastronomia (pratos tlpicos)
Grupos corais
Paisagem (cereais, olival, vinha e montado)
Rio Guadiana

Igreja Paroquial de Sta. Catarina
Moinho do Vau de Baixo

Igreja Paroquial N. Sra. Da Conceigdo
Paisagem (terras de barro)

Vinho da Casa de S. Vit6ria
Barragem do Roxo

triindad€

B6Hir6o

Sal*a*:

#
Eto.,Vit6ria

iii:ii:iliiii;ii:itiiiiitliii.ii i i ilii . ..: . I Ermida de S5o Sebastido
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I Moinho do Vau de Cima
I Moinho dos Machados

I uoinno da Azenha

I Doces regionais

I eaisagem (cereais, olival e montado)
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Capela Nossa Senhora da Piedade
Moinho de Vento (1)
Bordados
Festas da Cidade de Beja
Bolos Regionais
Paisagem Alentejana (cereais)

fiiip Eol*sdor Igrqa do Salvador
Igreja de Nossa Senhora de ao P6 da Cruz
Arco das Portas de Moura
Chafariz
Janela de R6tula
Festas da Cidade de Beja
Gastronomia (pratos tipicos)
Paisagem Alentejana (cereais)

5qtifo.r fi ,tErlc ;ds,i:teird::: . : 
!, : Convento de Nossa Senhora da ConceigSo

Convento de Santo Ant6nio
Igrela de Santa Maria
Paldcio dos Maldonados
Portal G6tico
Passo da Rua Ancha
Queijo de Ovelha Curado
Queijo de Cabra Fresco
P5o

Gastronomia (pratos tlpicos)
Paisagem Alentejana (cereais)

sEoi.JffiaEcptlite Igreja de N. Sra. do Carmo
Pelourinho
Janela Manuelina
Feira Ovibeja

I Festas da Cidade de Beja

! Dogaria Regional

I Licores aromdticos
j Gastronomia (pratos tipicos)

I Paisagem Alentejana (cereais)

I
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eARTE II - UMA ApLIcACAo or unRrmNG TERRTToRTAL Ao coNcELHo DE BEIA

4.3.3. Enlrevislos reolizodos o entidodes pfblicos e privodos com

relevOncio

Ao nivel do opresentog6o dos resultodos. optou-se por individuolizor os quesf6es em

quodros onde surgem todos os entidodes entrevistodos e onde o medido de on6lise 6

o respectivo cotegorio.

I - Grou de Receptividode/Aceitogdo/Envolvimento dos Entidodes no

Desenvolvimenfo doTurismo no Municipio de Beio

Quodro 4.12. Vontogens do desenvolvimento do turismo no municfpio de Bejo

Er,rfid *
AffiO$ desenvolvimento econ6mico dos populog6es rurois;

fixocOo dos populoc6es no compo.

is. nljnim 
$Rssi:esitiil

eixo possivel de desenvolvimento ndo s6 do concelho
mos tomb6m do distrito.

if;,m 
w$$11ii desenvolvimento do regido.

fiDIA mois desenvolvimento do regiOo.

RTPD I rt.,,j contributo no PlB.

*.flffi$u'. u u. MH hlsffi 
i$1ft111

desenvolvimento do concelho.

mois formogdo e quolificogdo dos profissionois do 6reo.

umo formo de desenvolvimento do regido.

Quodro 4.,l3. Desvontogens do desenvolvimento do turismo no municipio de Bejo

ri.::,Ell
qii:_ii €, rii8riiiifdB$#ili (r-CA sl

Se for turismo urbono, levo d desertificogOo do compo, o
oue i6 ocontece.

mri'triRbli$ srsc{}i ;Eeio

fi ilA$,, . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .,, . . .,,;.,::.)iii

l f; DtA : : : l : : : : :t:ti : : :i: :i: : :, :,, :if f iiill i i liiijiijiiii

I:.RIF,D.i. . . . . . .iiiiiiii

i*Ssiii$sruni*SiiitieMofii6.iidi$s
:€.€filrc:rfslr ffi$iBiiiiiBblbil
NERBEii
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PARTE II - UMA APLICAEAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BUA

Quodro 4.14. Os ogentes que deverdo estor envolvidos no processo de
desenvolvimento do turismo no municipio de Bejo

//- Expecfotivos Fuluros gue Gosloriom de Ver Viobi/zodos no Revisdo do PDM

Quodro 4.15. Constrongimentos octuolmenfe existentes e que impedem o
desenvolvimento do turismo no municipio de Bejo

isiirillll:i:; ir:;:i:iltl, t".Ert$ifi iiiali*jn

A'(stffi$sIlsi ooentes do sector oUblico e do sector privodo;
tri$ilttri$1fiiftsr6uoi:E I ririr

sD8 o pr6prio mercodo do turismo 6 que voi suscitor os
porcerios;

fiDI
R$RBilrilri I iri. 

ji:i:i:iiiiii;in ooentes do sector p0blico e do sec or orivodo:
iHSSi$t$U6Bil1 d5:*Ii}ifr irflifi i$s ogentes do sector pUblico e do sec or privodo;
, O'Sl:*li,eirffi rrnoc&o r Be,ih.,, l - ogentes do sector pUblico e do sec or privodo;
t*f;ft.B$r ogentes do sector p0blico e do sec or privodo

EffidUlUsl ii Sfiiffiti.t[ti]{ffi CImn r*tri$ri sffiosl
o*"* 

. .i . i . .,, i . . iii i i i i i i i I I . . . . . . . insssll$*i
cominhos rurois deplor6veis. Coso do Borrogem de
Ped16gdo;
Aus6ncio de ordenomento do territ6rio com fins de
ocupocdo iuristico no compo;
nOo exist6ncio de tronsportes p0blicos no concelho o
funcionor poro ol6m do hor6rio normol de trobolho;
folto de centros de dio, infont6rios, etc, que funcionem
poro ol6m do hor6rio normol de trobolho;

fiBSSr ri.rriuliliil:::;i:liiiiiii*rfr--X:
folto de estudos que
de desenvolvimento,
bose;

determinem os linhos estrot6gicos
opesor de j6 existirem projectos

#DIA Beio ndo 6 destino turistico;

i"-'., . . ., . .iiiii:.i 

iili 
iiii i ii

dificuldode de entror em Bejo;
folto de postos de informogdo
Semono;
ooucos comos:

obertos oo fim de

iAss Giddfi B: dB'r$${r$fii {ii$r o polftico determino muitos opc6es;
deconentes do RAN e do REN;

desvolorizoqdo sociol dos profiss6es trodicionois;
NfiftB$]l decorrentes do RAN e do REN;

excesso de burocrocio no que respeito d orgonizogOo e
opresentocdo de proiectos de turismo.

cnpfrulo rv - nrnuzlgAo oo oraeruosnco on sm;lgAo ACTUAL E pnocru6srrco rsrnnrEcrco
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PARTE II - UMA APLICA9AO DE MARKENNG TERRITORIAL AO CONCELHO DE BE'A

Quodro 4.16. A formo de ultropossor esses constrongimentos

EA$Cd*lE l.:ri, l' . Xslx G euBtiu i 
(Hliirilliigi: sur : Dcui*ii$iiiii**i!Ii1:::

Aqs$r 

i il i 
ixxxll:xiiiilli:illt.

melhoror os ocessibilidodes e os cominhos rurois;
ogilizor os processos burocr6ticos oo nivel do municipio
por formo o focilitor o investimento oos pequenos
empresdrios e ds empresos;
criogdo de um orgdo de "stoff" municipol que
ocomponhe os projectos de invesiimento turistico;
estobelecer ocordos com o Minist6rio do Agriculturo o
fim de crior olternotivos ds restrig6es impostos pelo RAN
e pelo REN;

ffi e,fi lis I fr ffi p[$$oi r jfi ] iii$lli
il l: I I I I I i I i i i i i i i::.:,i.i::,i i:ilii:ii liilrliiirlrilililiiiil::ri
,,:::.::::::::..' t 

l'i:,,::,i,..

olorgor os hor6rios dos tronsportes p0blicos;
olorgor os hordrios de funcionomento dos orgonismos de
opoio sociol, nomeodomente, centros de dio e
infontdrios;

fim fiii
l::i:i::Iiil

definir o estrot6gio de desenvolvimento e odoptor tudo
ds necessidodes do procuro - ser eldsticos;

'f 

*lH'llliirlrultXfui.*lXiii,*i melhoror o ocolhimento;
primor pelo quolidode
exemplo);

(ogriculturo biol69ico, por

"*.ili melhoror o trOnsito;
melhoror o estocionomento;
o posto de turismo deve estor oberto oo fim de semono;
fomentor o criogdo de mois olojomento,
nomeodomente de turismo em espoco rurol;
promover um melhor oproveitomento dos nossos
recursos;
necessidode de crior estruturos de comerciolizog6o;
o RTPD deverd definir umo estrot6gio de concertogdo e
complementoridode com outros reoi6es de turismo;

s#ial crior olternotivos ds restrig6es impostos pelo RAN e pelo
REN;
vqlorizor, sociolmente, os profiss6es trodicionois;

XIRtsE. . . . . .l::;;i;j;:::,:::r:rrr,it,lil,tiiiiiiii.ii.

iirriiiilrrlirirl 
l. ,:

ogilizor o processo de oprovogdo dos projectos turisticos;
crior olternotivos ds restrig6es impostos pelo RAN e pelo
REN desde que o projecto sejo de explorogOo turistico e
de volorizocdo do esooco noturol.

Quodro 4.17. Cenorio futuro desejodo poro o iurismo no municipio de Bejo

Er$ €l;;,,,:i:iri::';;;iiilil ir$l$s$l:::ffi fesdrlsl( fi lf,ffiu:#iliir$X:i:iriiiiiijj.iiiijiiiilnir*i:r,:r

1s*u* . i i.. . 

'.:,,:;;iirii,iii,i,i.i,i': 

: : : ; :l;lllliiliili
Compo volorizodo otrov6s do criogOo de mois turismo
no espoeo rurol com melhores ocessibilidodes;

$i IiFi€mHNilisr ojustomento dos hordrios de tronsportes pUblicos ds
necessidodes dos profissOes no dmbito do turismo, cujos
necessidodes vOo poro ol6m do hor6rio normol de
trobqlho;
o mesmo ocontecendo no que respeito oos orgonismos
de opoio sociol;

fDs mqior elosticidode no oiustomento do oferto o procuro;
ES}A
I$IF,D..i

:ii:r!tixiiiililli

Bejo =cidode produtoro de eventos;
Costelo e Museu Regionol de Bejo = dois pilores onde
ossentor o oiroctividode;

Associogfr o de M unicipiis$, 
11 1q,q1,,,

- oeroporto = eixo de otrocaOo turistico;
- imoqem de morco do cidode = os cereois;
- mqior volorizogdo do compo;
- moior volorizocdo dos profiss6es trodicionois;

NfrfrBfi volorizqcdo do que 6 trodicionol no Alenteio.

cnpiruro ru - aeruzagAo oo oncru6srco oa sm.rneAo;;;;;;Jmco rsrnnrEcrco 
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PARTE II - UMA APLICAEAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BE'A

4.3.3. !nqu5rilos por queslion6rio opllcodos o lurislqs

4.3.3.1. An6lisedescrilivo

A on6lise incidiu sobre i000 inqu6ritos v6lidos.

Os resultodos obtidos forom:

l. Corocterizogdo do perfil do turisto que visito o municipio de Bejo:

Coroc ferisficos S6cio-demogrdficos

o) Sexo: A omostro opresentou um moior n0mero de indivfduos do sexo

mosculino (54,4%) do que do sexo feminino (45,6%):

b) ldode: o grupo et6rio dos 25-44 onos opresentou o moior

representotividode (55,8%) ;

c) Estodo civil: os individuos cosodos constituirom o gronde moiorio dos

inquiridos (55.1%):

d) Grou de escoloridode: O grou de escoloridode que mois individuos

ofirmorom possuir foi o ensino secunddrio (30,3%). Contudo, tomb6m

muitos ofirmorom ser licenciodos (21,6%);

e) Situogdo profissionol octuol: O grupo com moior representotividode foi

o "trobqlhodor por conto pr6prio" ,.21,1%), se bem que exoctomente o

mesmo nOmero de pessoos ofirmou ndo se inserir nos cotegorios

opresentodos e ter outro profissdo n6o especificodo (21,1%l;

f) Rendimento do ogregodo fomilior: o moior n0mero de respondentes

ofirmou ter um rendimento oo nfvel do ogregodo fomilior de 751 euros o

I.l25 euros. Mois de metode do omostro inquirido (53,5%) ouferem um

rendimento oo nivel do seu ogregodo fomilior inferior e/ou ot6 l l25

euros (Gr6fico 4.1.);

Grofico 4.,l. Rendimento do ogregodo fomilior

6
E

Mo

lVo

1Vo

Wo

Vo

ot6375€ 376€a 751 <o
7fi€ 1125<

1126€cl 1876€o 251 €o rrrris de
la75€ 29< 37S€ 37fi<

rendimento
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PARTE II - UMA APLICACAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BEIA

g) Locol de residOncio: o gronde moiorio dos inquiridos vive em Portugol

mos ndo no Alentejo (71,1%l; a moior porte dos estrongeiros inquiridos

vive em Esponho (3,1%) e no Reino Unido (2,1%l (Grofico 4.2.);

Grofico 4.2. Locol de resid6ncio

Corocterisficos do vioqem reol,zodo

h) Durogdo totol do viogem oo concelho de Bejo: A moiorio dos inquiridos

reolizou umo viogem oo concelho de Bejo cujo durogdo totol se situo

entre os 6 e os l0 noites (27,7%); de solientor oindo o focto de que o
duroqdo " I noite" {25,4%l e "2 noites" (23,1%) opresentor tomb6m

volores consideroveis;

DuroEdo do permon6ncio no cidode de Bejo: o permon6ncio no

cidode de Bejo segue o distribuig0o qnterior, ou sejo, permonGncio de 6

o l0 noites (28,9%), permon6ncio de I noite (26,1%) e permon6ncio de

2 noites (20,9%);

Durogflo do permon6ncio nos freguesios rurois do concelho de Bejo:

destoco-se o freguesio de Sto. Vitorio (64,1%) devido certomente o

locolizogdo do Clube de Compo Vilo Gol6 e o freguesio de Albernoo

(12.0%) onde esto situodo o Herdode dos Grous (Vilo Vito);

Os tr6s motivos principois que estiverom no bose do reolizoEfro do

viogem efectuodo: o motivo principol foi o reolizogdo de negocios

(45,0Tr), seguindo-se os eventos culturois (29,7%) e os visitos o fomiliores e

omigos (22,5%l (Grofico 4.S.),

i)

k)

r9r

80%
7A%

60%
50%

Volor 40%
30%

20%
10%
0%

0.4006 0,6tr* 0,40% 0,40% 0,10% 0,90% 0,116

..O
*@\.r$

Fn
q-d

,"-"or"t"o"--. "-".---"* -."". 
."*".tC ':"* ""."

Loeol de Resid6ncio
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PARTE II - UMA APLICACAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BEJA

l) Periodo de ploneomento e orgonizoqdo do viogem: o gronde moiorio

dos inquiridos (54,5%) comeqou o ploneor e o orgonizor o suo viogem

no primeiro trimestre do ono em couso;

m) Meio pelo quol tomou conhecimento do concelho de Bejo por formo o

fozer o deslocoEfro: nomeodomente otrov6s do reolizogdo de umo

visito onterior (71,4%), se bem que o opinido de fomiliores e omigos

tenho t<:mb6m umo representotlvidode interessonte (20,0%1, os

restontes meios o presentom volores pouco represen totivos destocondo-

-se, mesmo ossim, o lnternet (2,8%) (Grofico 4.4.);

Grofico 4.4. Meios de conheclmento do concelho de Bejo

@Visito Anlerior

trOpinido fom/omig.

E Broch.Tur

IGuios Tur.

E Rev/Jornois

BAgViogens

E lnternet
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PARTE II - UMA APLICACAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BEIA

Acomponhontes no viogem: 56o muitos oqueles que viojom corn

olguns omigos e colegos (33,9%), mos tomb6m s6o muiios os que

viojom com o fomllio (33,8%) e sozinhos (32,1%); viojor em excurs0o nfro

tem quose nenhumo representotividode (0,2%), e quondo surge, troto-

se sempre de excursSes orgonizodos por og6ncios de viogem;

O principol meio de tronsporte utilizodo: o outom6vel 6 o meio cujo

utilizogdo 6 superior (91,1%l;

Tipo de olojomento: os preferGncios oo nivel do escolho de olojomento

recoirom em hot6is/hot6is residenciois (32,0%1, seguindo-se os

pensSes/pens6es residenciois (26,8%) e o estodq em coso de fomiliores

e omigos 126,1%);

Locol onde fozem os refeig6es: o preferdncio recoi nos restourontes

(65,2%), seguindo-se o proprio locol de olojomento (24,07o);

Despesos efectuodos ou previsivelmente o efectuor em olojomento,

olimentosdo, entretenimento e recreogOo, tronsporte e compros e

diversos: obteve-se umo percentogem muito elevodo de nf,o respostos

- olojomento (52,4%), olimentogdo 1403%1, entretenimento e recreogdo

(59 ,5%), tronsporte (5? ,27o), compros e diversos (5.l ,0%); dos

respondentes, em olojomento, o moiorio pensovo gostor de 5l euros o

1 00 euros (14,87o), e em todos os restontes itens ot6 50 euros,

respectivomente, olimentogfio (18,8%). entretenimento e recreoqdo

(24,7%), tronsporte (1?,8%), compros e diversos (23,0%);

Actividodes de lozer, recreog0o, entretenimento e desporto proticodos

ou o proticor: q visito/porticipogdo em feiros opresento o volor superior

{63,2%1. sendo tomb6m muito expressivo o volor relotivo ds idos o

restourontes/provor o gostronomio (33,3%) ossim como o prdtico de

octividodes oo or livre (23,0To)(Grofico 4.5.);

Actividodes de lozer, recreogfio, entretenimento e desporto que

gostoriom de ter proticodo: em primeiro lugor surgem os octividodes oo

or livre (17,1%), seguem-se os visitos o museus ('15,7%) e depois os visitos

o monumentos/sitios orqueologicos (1 5,7%l (Grofico 4.S.),

n)

o)

p)

q)

r)

s)

r)
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PARTE II - UMA APLICAGAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BE'A

Grofico 4.5. Actividodes proticodos e que gostorio de proticor

-9o

70,00To

60,00%
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Avoil'ogdo do conce/ho de Bejo

u) Clossificqgfro de voriodos ospectos que, no seu conjunto, constituem

os infro-estruturos e serviqos bosicos e os infro-estruturos tur[sticos.

Soliento-se que tombdm oqui existirem olguns itens cujo nivel de ndo

respostos foi bostonte elevodo. Apresentsm-se os volores mois elevodos

por cotegorio.

/nfro-esfru f uros e servigos bosicos;

Acesso
- Estrodos: considerodos rozo6veis por 44,67, dos respondentes o este item;

- Sinolizogdo: considerodo rozoovel por 51,47o dos respondentes o este item;

- Meios regulores de tronsportes: considerodos rozo6veis por 21,6% dos

respondentes o este item;

- Terminois de tronsporte: considerodos rqzodveis por 20,1% dos respondentes o

este item;

capfruuo IV - REALIzAqAo oo orncru6srrco DA srruAeAo ecrunl r pnocN6snco esrRnrEclco
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PARTE II - UMA APLICACAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BE]A

Administrogdo e urbonismo
- Gestfro do sistemo de turismo: considerodo rozoovel por 35,0% dos

respondentes o este item;

- Soneomento: considerodo rozodvel por 36,3% dos respondentes o este item;

- Comunicoq6es: considerodos boos por 41,7s/" dos respondentes o este item;

- Trdfego urbono: considerodo rozodvel por 44,4% dos respondenles o este item;

- Estocionomento: considerodo rozodvel por 29,07" dos respondentes o este item;

- Segurongo: considerodo boo por 51,97o dos respondentes o este item;

- Sinolizoq0o turistico: considerodo rozoovel por 34,57o dos respondentes o este

item;

- Poisogismo: considerodo bom por 53,0% dos respondentes q este item;

Equipomenlos sociois e servigog ouxiliores
- M6dicos: considerodo rozo6vel por 26,0% dos respondentes o este item;

- Hospitol: considerodo rozo6vel por 26,5% dos respondentes o este item;

- Formdcios: considerodo bom por 24,47" dos respondentes o este item;

- Bombeiros: considerodo rozoovel por 22,270 dos respondentes o este item;

- Sonitdrios pOblicos: considerodos mous por 23,4% dos respondentes o este item;

- Policiomento: considerodo rozoovel por 38,57o dos respondentes o este item;

ln fro-es fru t uras furisfic os:

Alojomento
- N0mero de unidodes de olojomento: considerodo rozodvel por 45,0% dos

respondentes o este item;

- Quolidode do servigo prestodo: considerodo bom por 46,97o dos respondentes

o este item;

- Adequoqdo do tipo de olojomento ds corocteristicos do concelho:

considerodo bom por 43,97" dos respondentes o este item;

InslologEes de lozer e recreogrio
- Areos poro prdticos desportivos: considerodos rozodveis por 24,5"rt dos

respondentes o este item;

- Porques e oreos verdes: considerodo bom por 28,4% dos respondentes o este

item;

- Porque de feiros e exposiE6es: considerodo bom por 43,97o dos respondentes o

este item;

cnpfrulo IV - REAUzA#o oo DIAGNomco DA srruAeAo rcnrnl r pRoeru6mco esrelrEcrco
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PARTE II - UMA APLICACAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BEIA

Servigo de informogcio
- N0mero de individuos (guios locois) d disposigdo dos turistos: considerodo mou

por 20,67o dos respondentes o este item;

Quolidode dos servigos prestodos pelos guios locois: considerodo mou por

18,17r dos respondentes o este item;

lnformoq0o turistico: considerodo rozodvel por 28,1% dos respondentes o este

item;

v) Quotro ospectos que identificom octuolmente o concelho de Bejo e

quotro ospectos que seriom os mois odequodos poro o identificor: os

quotro ospeclos que octuolmente identificom o concelho de Bejo s6o.

respectivomente, o gostronomiq (58,9% dos respondentes o este item),

o poisogem (47,2% dos respondentes o este item), os feiros (45,2% dos

respondentes o este item) e o climo (35,6% dos respondentes q este

item); os quotro ospectos considerodos como mois odequodos poro o

identificor numo optico de promogdo s6o: o gostronomio (44,3% dos

respondenles o este item), os espogos noturois (28,2% dos respondentes

o este item), o Costelo e outros fortificog6es (24,9% dos respondenfes o

este item) e os contores olentejonos (24/% dos respondentes o este

item) (Grofico 4.6.).
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Grofico 4.6. Aspectos que identificom o concelho de Bejo - octuois/ideois

Porques Tem.

Vinhos

Moinhos Aguo

Areo n congesl.

Poz e sossego

Activ. Desport.

Acolhim.gentes

Activ.Agr.

Sitios Arq.

Espogos Notur.

Climo

Seguronqo

Limpezo/Higiene

Sinolizoqdo

Acessibilidode

Costelo/Fort.

Monumentos Rel.

Museus

Gostronomio

Poisogem

Coniores Al.

Artesonoto

ExposiEOes

Feiros

Festos

0,00% 10,00% 20,04%

li. :i:.i:il:::ii:::i:, t::.i:.:::.i:.i

!i:Ii:lii ::iaii:lir i: il:aii.::i::ii. J

t!rir..tr::.:: ijr::.:r.:j. ::ii:::. ::.:r.:::rl

t::ri:::: jr::riririSi!i.i_!!:::: j:::i:::i j:,

:r!:raili:rr::ririri:rjr:r;ii i!:iritir:rrri:ii

E ldeol

@Actuolth
o+.o
o
CL
o
G

30,00% 40,oo% s0.00% 60.00% 70,00%

valor
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4.3.3.2. Andlise das hip6leses de frobolho

o duragdo lotdl do vioge m oo concelho de Bejo esfd ossociodo d escolho

do fipo de olojomenlo?

Poro testor esto hipotese cruzorom-se duos vori6veis criondo-se umo tobelo

de contingdncio cujos volores observodos se opresentom no Tobelo 4.1 .

Apresento-se iguolmente resultodo do teste do Qui-Quodrodo no

Tobelo 4.2. .

Tobelq 4.,l. Tobelo de contingAncio "duroEdo do viogem/olojomento"
: ::r:\l{}flff,\l€l :' r,'
ill::i:iijriii:ir:i:!iii::iiii:iiiil il ilii iii; iiiiji ::r::::lt::ir:::::.:::.:i:: : i: : i:.: : :: : : : : r: : :.: : i: ::i; :.i: ::: :.::.'n: :.::i : ir: :.i

irririr,rrirfi !Jr$$uq1; .

Hotel/
Hoiel
Residenciql

Pense o/
Pensdo
Residenciol

Pousoda Pousodo
do
Juveniude

Hospedorio
ou Coso
de
H6spedes

Porque de
Compismo
P0blico

Aporiomenio
Turistico

Morodio
Turistico

Agro-
turismo

Coso de
fomiliores
e omigos

Cqso
olugodo

TOTAL

rit.::,;.ti.:.ii. i

:ilOItB:

96

?,87.

E7

5,87"

6

o,6%

4

0,4%

4

0,4%

J

o.3%

U

0,0%

I

0,1%

I

0,1%

8t

8,3%

0

0.0%

253

25,?70

i;:ii,;:l$iriiii

ii.,.ir,:.ii..:,i:. .i,,::i.'..:ffii
97

9,97"

47

,4.tTa

DJ

ar acr'

9

o,9%

4

4,4%

4

4,4%

tt

v,u lo

U 2

o,2%

63

6,5%

0 22?

23,5%

:r...$:r.fi.ifii

;ifiniir1ii

lilllli: litnil,;lil.l:i:.;l

r ,:i:i i: ,'ii:! ii:,::l:,'r:,:i

itm$$ii

3?

4,,fr%

45

4.6To

4

o.4%

4

o,4%

I

0,1%

I

o,2%

1

o.1%

2

n 10/^

n

o,o%

?o

4.,4v"

U

o,o%

137

14,1%
,,r. :0 {I -,

i ri:,i:ii I.srii:,.!i:

:,ttUiie,fl

60

6,270

8?

e.1%

I

0,9%

4

o,4%

2

n 
^cr/v,1/o

JU

3,1%

r
J

0,5%

4

0,4%

U

4,8%

tr1

5,U"

0

n nglv,v /o

262

26,?%
r 
iI iiilli.:ii:l::i:::l

rtl
.Lt

4 \UtLl,ro

IJ

2,4%

1

0,1%

o

0,6%

0

D,A%

t3

1,3%

2

4,2%

l

0,1%

0

0.0%

t6

4 -fot
t,/ lo

1

0,1%

?4

9,6%
:T:OI#I
:i:.::i:r,:i,:::i::,:i,:i:;::

iiiii itli. .'i.. .i.,.

1,ff$flflii

313

33.1%

261

26.87"

23

2,4%

27

2,8%

ll

1.1%

52

5.3%

I

0.8%

I

o,8%

't'l

1,'t%

260

26,7%

I

0,1%

?75

100.0%

Tobelo 4.2. Teste do Qui-Quodrodo

i$i tffE r*mi i

140,078 40 ,000

Verifico-se, pois, que esto ossociasOo e estotisticomente significotivo, jd que o
signific0ncio do Teste de Qui-Quodrodo 6 p=0,000. Do observog0o e onolise dos

tobelos de conting6ncio, verificou-se que os pessoos optom, essenciolmente, por

estodos de I noite, 2 noites e de 6 o l0 noites. Os volores mois expressivos surgem em

estodos de 2 noites em Hotel/Hotel Residenciol (9,9%), esfodos de I noite iguolmente
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eARTE II - UMA AnqcncIo oE TVTARKEnNG TERRTToRTAL Ao coNcELHo DE BEIA

em Hotel/hotel Residenciol (9,8%), esfodos de 6 o I 0 noites em Pensdo/Pens0o

Residenciol (9,17") e, finolmente, estodos de I noite em coso de fomiliores e omigos

(8,3%)

Porece, ossim, poder concluir-se que os estodos de moior durogdo no tempo s6o

ossociodos o modolidodes de olojomento mois borotos, o portido, e tomb6m se

relevo o permondncio em coso de fomiliores e omigos onde ndo existem custos oo

nlvel do olojomento.

concelho de Bejo esfdo ossociodos d duragdo lotal do vrogem efecfuodo?

Poro testor esto hip6tese cruzou-se, sucessivomente, o voridvel "Durogdo

do Viogem" com codo um dos "Motivos" de onde resullorom voriodos

tobelos de conting6nclo e que se opresentom em Ap6ndice 7 devido o

suo extensdo. Reolizou-se iguolmente o teste do Qui-Quodrodo cujo

resultodo se opresento seguidomente no Tobelo 4.3.

Tobelo 4.3. Teste do Qui-Quodrodo

ii.llllalo*tiiij'i'ii

33.259 4 0.000

$s.fllcst oi,$e,,$eiuf,,i,
31,946 4 0.000

I 2,?5 r 4 o,o12

Mptivo',,.,,,i,,....iii,., 4.,i,,.. 1,...'..rventoi,.;
il:rrtlrrliffiI$tii:iiii#li{fi i$i o,ijr|iitigtrmli

Hcr.' lvi $gjetfir: i:. 

o.P. 
:,',..c,o 

n ce 
16o..,

:€lG::iS.OlOl;:: ,: 
.:jr::., i: 

t: 
:i. 

r:,i:.1:..i.i.i:'..i,,,.,,...:.,,,,.:i.,i:,i.

30,667 4+ 0,000

Arlqtluit5,, $::Svp*to$,,s0djnisli,

,.Suro$So1 to f gl,,#cl .r$litlggrni.
.ua,,CohEdlho. de,'.Bbitrilii :i . :1 .':

8,460 + 0,076

I 1,005 4 fi17

iEiOiIIe:Blilft C::,:#Gi:B,eiuili ii:iiliirii.Xlri:,riii

16,147 4 0,003

178,772 4 0,000

4,392 4 0.356
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98.648 4 0,000

1*1*fiys,,i,], l ;,. ...,. \45itflsii:,r:.,**'
:li:::r::::ir::iil:::!:i::i: :i: ::i: r:i .::l::i:1: : :: i::: ::l: ::: :ri: :: ::iir i::::i: ::l: :r: r:i:r.i: ar ::i:::i;r:rilr::

es* o,li,fiurocGs, foiUl.da,; 5,722 4 o,221
,,viegeff,t,:,,oo,i, .CSnielhO,..,dEt,
.iBsioil:i:l:.:lii:iiiii:.ii.ili:,.iir,;.i.,iiri:i..,lir.:iiiii..:ii..ii..:iiir:ir::.:r...ir,rii:1i,

48,628 4 0,000

12,102 4 0.017

I}fi .of iU$i:,ii i'iiiilidi ii:i,ii l..ii[lJiBsBiiCi ii:l :,.iil:ilsl

13,053 4 0.0ilConhe,ce(, 1,..odiros,..,, p,evd,s,'

6-u,,.., ..CUlfptotl.1 .,i.,t .Ditis$.fi o.,

.ihiuf,.,.,,.,do; 1.,,1i .ylo$$.ttt,.;,,,t .,.qo,

lconcetho,,ide:BejaI :: : :: i:::: i:::: : 
.

4,358 4 0,360

PARTE II _ UMA APLICACAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BE'A

Verifico-se, pois que o grou de ossocioEdo entre o voriovel "Durogdo do viogem" e o

voriovel "eventos sociois", e voriovel "eventos desportivos", o voriovel "reuni6es", o

voriovel "visiios de estudo" e o voridvel "desejo de oventuro" ndo 6 estotisticomente

significotivo, pois os volores de p-vo/ue s0o, respectivqmente iguois o 0,0/6, 0,27,0,356,

0,221 e 0,360. Relotivomente os outrqs vorioveis considerodos, o Teste do Qui-

Quodrodo revels hover umo ossocioE0o estotisticomente significoiivo pois o p-volue 6

menor que 0,05. Do onolise dos tobelos de conting6ncio verifico-se que os volores

mois expressivos distribuem-se do seguinte formo:

- o permon6nclo de I noite 6 essenciolmente escolhido poro ossistir/porticipor

em eventos culturois (35,8% dos respondentes) e poro reolizor negocios (1 3,8%

dos respondentes);

- o permonGncio de 2 noites e essenciolmente escolhido poro o reolizog0o de

visitos o omigos e fomiliores (30,7% dos respondentes) e poro o reolizogdo de

negocios ( 1 3,8% dos respondenies);

- o permon6ncio de 3 o 5 noites e essenciolmente escolhldo poro efectuor

neg6cios (1 4,?% dos respondentesl ;

- o permondncio de 6 o l0 noites 6 essenclolmente escolhido poro o reolizoedo

de negocios (46,2% dos respondentes) e poro ossistir o eventos culturois (27,A%

dos respondentes);

- o permonBncio de mois de l0 noites 6 essenciolmente escolhida poro reolizor

oulros octividodes ndo especificodos (9,6%9 e poro o reolizoedo de neg6cios

( l | ,3%).

Os restontes dodos obtidos sdo, no generolidode, pouco expressivos.
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Exisle umcl. ossociogdo enlre o rendimenfo ouferido pelos indlviduos e os

goslos etn alojamento, alimentagdo, enfrefenimenfo e recreogdo,

fronspode e cornpros diyersos?

Poro lestor esto hip5tese cruzou-se o voridvel " Rendimento" com codo
u mo dos vorioveis representotivos dos gostos: " Alojomento ",

" Alimentogdo", " Recreoedo", "Tronsporte" e "Compros Diversos". Optou-se

iguolmente por fozer o suo opresentogdo em Ap6ndice I devido d suo

extens0o. Reolizou-se, poro codo umo, o respectivo o teste do

Qui-Quodrodo cujo resultodo se opresento seguidomente no Tobela 4.4.

Nos tobelos de conting6ncio verifico-se que os gostos em olojomenlo, de ocordo
com o rendimento ouferido pelo ogregodo fomilior, opresentom os seguintes volores

m6ximos:

- 2,67" dos respondentes ouferem de Z5l euros o I125 euros e gostom de 201

euros q 400 euros;

- 2,27, dos respondentes ouferem de 3/6 euros o /50 euros e gostom ote 50

euro5;

- 2,1% dos respondentes ouferem de /51 euros ote I.l25 euros e gostom ot6 50

euros.

Verifico-se, iguolmente, que os gostos em olimenlogiio de ocordo com o rendimento

ouferido pelo ogregodo fomilior opresento os seguintes volores moximos:

- 5,OTo dos respondentes ouferem de /51 euros o 1125 euros e gostom de 51

euros o ,l00 
euros;

- 4,27" dos respondenles ouferem de 3/6 euros o 750 euros e gostom ot6 50

euros;

- 3,67o dos respondentes ouferem de I 126 euros ot6 I B/5 euros e gostom ote 50

euros;

- 3,67o dos respondentes ouferem de 375 euros ote 150 euros e gostom de 5l o
100 euros.

No que respeito oos gostos com enlrelenimenlo e recreogrio de ocordo com o
rendimento ouferido pelo ogregodo fomilior, constotom-se os seguintes volores

mdximos:

- 7,27o dos respondentes ouferem de 376 euros o /50 euros e gostom ote S0

euros;
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PARTE II - UMA APLICACAO DE MARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BE]A

- 6,5% dos respondentes ouferem de 1876 euros o 2250 euros e gostom ote 50

euros;

- 3,570 dos respondentes ouferem de I 
.l26 

euros ot6 I B/5 euros e gostom ote 50

euros;

- 3,47" dos respondentes ouferem de 1126 euros o 1825 euros e gostom ote 50

euros.

Verifico-se oindo que os gostos em lronsporle de ocordo com o rendimento ouferido

pelo ogregodo fomilior opresento os seguintes volores mdximos:

- 5,27, dos respondentes ouferem de 751 euros o I125 euros e gostom ote 50

euros;

- 3,87" dos respondentes ouferem de 75.l euros o I125 euros e gostom de 5l o
100 euros;

- 3,57o dos respondentes ouferem de 3/6 euros o 750 euros e gostom de 5l o 100

euro5.

Finolmente. os gostos em compros diversos de ocordo com o rendimento ouferido

pelo ogregodo fomilior opresento os seguintes volores mdximos:

- 7,27, dos respondentes ouferem de 376 euros o 750 euros e goslom ot6 50

euros;

- 5,67" dos respondentes ouferem de /51 euros o ll25 euros e gostom ot6 50

euros;

- 4,0% dos respondentes ouferem de /51 euros o I125 euros e gostom de 5l o
100 euros.

Conclui-se, por isso. que existe umo ossocioqdo entre os vqridveis em estudo: os

pessoos gostom pouco mos o seu nivel de rendimento m6dio tomb6m e boixo (vejo-se

no on6lise descritivo).

Tobelo 4.4. Teste do Qui-Quodrodo

iLiR.endtms ffif*j,.#liffi lo$E*#$ri$sii
i::l:if,i,..,i::I...:1:iri..::i:^:;i,.:i,.:I.:lllr:iilliilili:iiiliail:iilI'ii::ii'.ti:rl::::i'::llliil

i: iii,i:,:iti:ii., jirii:;i*$Sll}fl tEIlHnil$Si:iilliiilisiii:ll j,

iiiiiiiiiiiii jiiiir'f; $ffi iHii'if$$ffi xiiiiriiiiiii:ii::i

77 ,917 36 0.000

72,619
36 0,000

66,761 36 0,000

iiiiRisritdli.rtii#,ri /?.835 36 0,000

iifitiii

120,067 36 0,000
tli::i\141
riitiitiiii
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Existe umo ossociogdo estotisticomente significotivo entre o " Rendimento" e os

diferentes "Gostos" evidenciodo pelo teste do Qui-Quodrodo.

Como se pode obseruor otrov6s do resultodo do Teste de Normolidode Kolmogoronov-

Smirnov no Tobelo 4.5., os dodos do voridvel rendimento nfro opresentovom umcr

distribuigdo normol, roz6o pelo quol se optou por efeciuor um teste n0o porom6trico

com o objectivo de verificor se existiom diferenqos estotisticomente significotivos nos

diferentes cotegorios por nlvel de rendimento. Nesto situogdo, escolheu-se efectuor o

Teste de Kruskol-Wollis que permite comporor ir6s ou mois grupos independentes .

Tobelo 4.5. Teste de Normolidode Kolmogoronov-smirnov

187 860 .000

Vejo-se a opresentogdo dos resultodos do Teste Kruskoll-Wollis no Tobelo 4.6.

Tobelo 4.6. Teste H de Kruskoll-Wollis (voriovel de ogrupomento "rendimenio")

Assim, confirmo-se que existem diferenqos estotisticomente significotivos nos gostos

efectuodos openos no olojomento, olimeniogdo e entretenimento por nivel de

rendimento ouferido pelos respondentes.

escolho dss ocfividodes de lazer, recreogEo, enfrefenimenfo e desporfo

que proficaram duronfe o perfodo de esfodo no concelho de Bejo?

Poro conseguir descriminor quois os elementos cujo conelogdo opresento volores

relevontes, em primeiro lugor, mediu-se o coneloq0o otrovds do medido de
coneloqOo ordinol ro de Speormon (p) (ndo porom6trico); de seguido, reolizou-se um

teste bi-coudol poro verificor se o coffelogdo ero estotisticomente significotivo. Vejo-se

os resultodos no Tobelo 4.7.

Gugffi$.:iffi,
i:,Ggli til6x,ii,

27,327 t3,t48 tDo(2 5,464 8,121
6 o 6 6 6

,i .i. .,fi iUnifi Gfi fi $.H. ii .000 ,041 ,044 .486 ))9
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Tobelo 4.7. Aplicogdo do medido de conelogdo ordinol 16 de Speormon (pJ

.Ai**Iif<ifCiiiiIHS:,OO,.Ofl livfHi:' ::l'::i'::::,,i'',,,,1,;,.,,1',,.,,i 
,,,,',i,,,,,,1,,.,',. ,ilj Coeflcienie de

correlogdo
Teste bi-coudol
N

0,083*
0.015
860

Coeficiente de
correloq6o
Teste bi-coudol
N

0,080*
0,0,l8
860

Coeficiente de
correloqOo
Tesie bi-coudol
N

0,129"*
0,000
860

i$#f 
.e.rndye+f0$.iiii..:.i.,ii..:ii.,.ii.:ii.i,.i,i:iii.ii..:iiiiii

liiir,iiiiiiiiiiiiiriiiiiiiriiiiiXiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiii:li:::lilliiililiiiliiiiiiiiriilniiiiniitiii,r

Coeficiente de
correloqdo
Teste bi-coudol
N

-0.006
0,850
860

j.vffie114puffiEl;ifii#igffili H'.rgt... 
:. J,. :. 

i',j, r,::;ii: :iiiri,.iii,..1. Coeficiente de
correloEdo
Teste bi-coudol
N

-0,206**
0.000
860

ro,'r'njeete*,,e+n$mssdil:i.iii.i..,ii.i,,1.....,ri...i...i..,.i.ii 

.i.i.i.i.i'

Coeficiente de
correloqdo
Teste bi-cqudol
N

U,UOJ

0,066
860

Coeficienle de
correlogOo
Teste bi-coudol
N

a,l27**
0,000
860

ildffii#i:hffieSldiS$O,fe*OSr:. :: ,:.,:: ,::,,: ,';,': ,,:,': ,':,,, ,,:,,, ,,,,',.,i,,,, Coeflciente de
correloqOo
Teste bi-coudol
N

-0,1 /5**
0.000
860

Coeficiente de
correlogOo
Teste bi-coudol
N

0.1 93**
0,000
860

.\}t#:r,IGrE}.ii:!ii'
!il.l!.ir:liiii:iii.iiiiiiiiiiiii

Coeficiente de
correlogdo
Teste bi-coudol
N

-0,034
0,314
860

*correloEdo significotivo o 0,05

** correlogdo signiflcotivo o 0,01

Conclui-se, ossim. que existe correloqdo entre o rendimento ouferido e o escolho dos

seguintes octividodes que proticorom duronte o suo estodo:

- Acfividodes oo or livre;

- Visilo o rnuseus,'

- Vrsifo o rnonumenfos/sifios orqueo/5gicos,'

- Vrsifor/porticipar em feiros;

- /dos o resfouronfes/provor e gosfrono mio;

- /dos o bores/discofecos,'

- Desconsor.
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Com o objectivo de verificor se existiom diferenqos estotisticomente significotivos nos

octividodes proticodss por nivel de rendimento, efectuou-se o Teste de Kruskol-Wollis.

Como jo se hovio reolizodo o teste de normolidode Kolmogoronov-Smirnov poro o

voriovel rendimento, n6o se repetiu. Vejo-se o resultodo no Tobelo

Verifico-se que existem diferengos estotisticomenle significotivos nos seguintes

octividodes proticodqs por nivel de rendimento:

- Visitor/ porticipor em feiros;

- ldos o restouronies/ provor o gostronomio;

- ldos o bores/discotecos;

- Desconsor.

escolho dos ocfividodes de lazer, recreogdo, enlrefenimenfo e desporfo

gue gostclriam de fer pruticodo durqnfe o periodo de esfodo no concelho

de Bejo?

Poro conseguir descriminor quois os elementos cujo conelogdo opresento volores

relevontes, em primeiro lugor, mediu-se o corelogdo otrov6s do medido de

corelogdo ordinol ro de Speormon (,S (ndo porom6trico),' de seguido, reolizou-se um

teste bi-coudol poro verificor se o correloE6o ero estotisticomenie significotivo. Vejo-se

os resultodos no Tobelo 4.9.

Tobelo 4.8. Teste H de Kruskoll-Wollis (voridvel de ogrupomento "rendimenfo")

:$U#,i$.ldEd#i $il i:drliii$f# 7,436 6 o,282
1) t\a 6 0,053

17,629 6 0.007

6,238 6 o,397

56,535 6 0,000

9,892 6 0,129
:Idg.S!:,C:.!: .!:..i: j,.,,:':'j .:: '. '.:: :: : :: :: ::

, 
reefaurAnfas /pruvur,,o
.OUSffin onnic,,,,,,,,,,,,,,'i i',',,i','

23,604 6 0.001

31.023 6 0,000
.,DssEffir$str,ii',,i 56,87? 6 n nnn
..$tiliiiIi.,,.i, ) 

"7q 6 O,BB2
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Tobelo 4.9" Aplicogfro do medido de correlogdo ordinol ro de Speormon (p)

.,ACtfyidUdb$i:.iii:,iid$:.i:.:,::,,,i.,,IU*#;,,1,;ti,ti.,i,dHiiCiiU#rr., np il{Hri$iii"id$ffi uiffi iirfi *fi iiir 11,ffi **Hnfs:ii,H{ifi#iffii iiX
:':::: :: ltlilt.: ::l!jt 1:ltli!i:::!r::tljr:i1:!:1!:1i:ri::f.ri.ii.:n.i::i,i:i :. .:n.:i.r!ii.i

i::i'il iririi;jiiriiri:ril:ii;,Inffii*idftinO*t::::j:::i::::i,ij::i:jlji::ij,:ii::iil:iii

iiiiiiiiiiniiiiliiiiiiiiiiiiniiiiliiXlriltiiiiiiiliiiiiiiiiiiiiiiiiiixiiiiiiiiii-ii
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N

-0.028
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860

,Vl:slif'$:,H,:rf,nIJSS:l}$:i,:,,,,,r:lrilliiiiii;iiiir.:iliiii:i:r:r1:i:liirl::il:ri:i:r:r::1rl:rirririirrl::iii:il:rji:r;ri::iir: Coeficiente de
correlogdo
Teste bi-coudol
N

-0,006
0,865
860

Coeficiente de
correlogdo
Teste bi-coudol
N

0.041
n r)7
860

Coeficiente de
correlogdo
Teste bi-coudol
N

-0,0s7
4,274
860

Coeflciente de
correloEOo
Teste bi-coudol
N

-0,008
0,813
860

iiiffsffiffi[Hffiiji$ffi:fl$ffih:il...i,.i.i:i:i..:l.l,.i..il..i,.'i,,il,i.i,.'iliiilliiliiiliii
Coeficiente de
correloqOo
Teste bi-coudol
N

-0.037
Q,279
860

Coeficiente de
correlogdo
Ieste bi-coudol
N

0,004
0,903
860

Coeficiente de
correlogOo
Teste bi-coudol
N

-0,031

0,358
860

Coeficiente de
correloqdo
Teste bi-coudol
N

-0,072*
0.035
860

e$rmiiiriijiiiiiiiiiiiiiiiiXiiijiiiiiiijiiiiiiiiitriiliiririiiriril:iiriririiiiiiiiiiiiiliiiiiiiill:li,i,li Coeficiente de
correloqdo
Teste bi-coudol
N

-0,058
0,091
859

*correloqdo significotivo o 0,05

** correloq0o significotivo c 0,01

Conclui-se, ossim, que existe coneloE6o estotisticomente significotivo entre o

rendimento ouferido e exclusivomente "desconsor", como octivldode que gostoriom

de ter proticodo duronte o periodo do suo estodo.

Mqis umo vez, com o objectivo de verificor se existiom diferengos estotisticomente

significotivos nos diferentes octividodes proticodos por nivel de rendimento, efectuou-

se o Teste de Kruskol-Wollis. Vejo-se o resultodo no Tobelo 4.,l0.
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Verifico-se, ossim, que existem diferengos estotisticomente significotivos no coiegorio

" ossistir/porticipor em eventos desportivos" e " desconsor".

cqroclerizqm o imogem ocluol do concelho de Bejo e os quolro elementos

que coroclerizom o imogem ideol do mesmo?

Poro conseguir descriminor quois os elementos

estotisticomente significotivos, em primeiro lugor,

medido de correloq0o ordinol ro de Speormon

reolizou-se um teste bi-coudol poro verificor se

significotivo. Vejo-se os resultodos no Tobelo 4.,l l.

cujo coneloEdo opresento volores

mediu-se o coneloqdo otrov6s do

(p) (n6o porom6trico); de seguido,

o conelogdo ero estotisticomente

CAPmJLO IV - REALIZACAO DO DTAGNOSTICO DA SmJAEAO ACTUAL E PROGNOSTTCO ESTRATEGICO

Tobelo 4.10. Teste H de Kruskoll-Wollis (voridvel de ogrupomento "rendimento")
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Tobelo 4..l l. AplicoEdo do medido de correloqfro ordinol 16 de Speormon (p)
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*correlogdo significotivo o 0,05

*n correloqdo significotivo o 0,01

Do onolise dos volores pode-se ofirmor que existe conelogdo entre:

- os contores oleniejonos e os feiros;

- os contores olentejonos e o gostronomio;

- o gostronomlo e os feiros;

- o gostronomio eo polsogem;

- o Cosielo e os feiros;

- oCosteloeopoisogem.

A titulo conclusivo, importo solientor determinodo informogfro que resulto do onolise

dos dodos felto onteriormente. Vejo-se, pois.

- A moiorio dos inquiridos possui cpenos o ensino secunddrio e o seu ogregodo

fomilior oufere um rendimento boixo; por isso, os gostos efectuodos em

olojomento, olimentoe0o, entretenimento, tronsporte e compros efectuodos

sdo tdo boixos que muitos optom por ficor em coso de fomiliores e omigos.

Tomb6m oqui se pode encontror umo justificogdo poro estos pessoos terem

sido despertodos poro q reolizoEfro do visito oo concelho de Bejo otrov6s de

visito onterior, eventuolmente quondo efectuorom outro visito oos seus

fomiliores ou omigos. ou ote pelo focto de jo terem morodo ou estudodo em

Bejo ou oindo em deslocoqfro por neg6cios;

- Em termos do permonGncio dos pessoos, sobressoi o enorme centrolidode do

cidode de Bejo, controriomente os freguesios rurois, cujo copocidode de

cnpfrulo IV - REALIZngAo oo DrAcNosrrco DA srruAqAo nsruru e pnocrudsnco rsrRnrEclco
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otrocgdo 6 minimo ou incipiente; mesmo Sto. Vitorio e Albernoo - os 0nicos

freguesios rurois que registom olguns dodos com expressdo nesto moldrio - s6

l6m como vontogem o focto de possuirem unidodes pertencentes o grupos

hoteleiros que dispdem, d portido, de umo copocidode de

orgonizoqfro/gestdo considerdvel e poder de negociosfio junto dos

operodores turisticos. Entende-se. todovio. que isso ndo 6 determinonte poro o

incremento econ6mico dos freguesios em couso - ombos os estobelecimentos

funcionom muito numo perspectivo de resorf em que os servigos se confinom

oos seus limites; mesmo oo nlvel do empregobilidode, efectivomente, os

empresos em couso recorrem o colocogdo de pessool do zono mos quose

exclusivomente poro o desempenho de profiss6es com boixo quolificoqdo,

pois os lugores interm6dios ou de topo sfro ocupodos por individuos recrutodos

em mercodos mois omplos;

Quonto d ovoliogdo reolizodo oo concelho de Bejo, notou-se existir umo

opinido olgo contrsditorio relotivomente ds infro-estruturos e servigos bosicos e

ds infro-estruturos turisticos - os pessoos revelorom ter o percepgffo de que o

concelho estd muito bem infro-estruturodo oo nivel dos serviqos bdsicos mos

pouco desenvolvido oo nlvel do infro-esiruturo turistico;

Constotou-se que os estodos de msior durog0o deconem em olojomentos de

mois boixo custo ou em coso de fomiliores e omigos, o que confirmo o que jo

ontes se ofirmou;

Ao nlvel do durog0o dos estodos e dos motivos que estdo no suo bose.

verificou-se que os neg6cios sdo sempre umo constonte, o que pode ser umo

influ6ncio do Feiro. Contudo, hd que reflectir tomb6m quonto oo

oproveitomenio dos sinergios . do imogem e do identificoedo do Feiro Ovibejo

com o concelho Bejo;

Verificou-se que existe umo ossociogdo entre os vori6veis em estudo

("rendimento"/"Gostos") e confirmou-se que existem diferenEos

eslotisticomente significotivos nos gostos efectuodos openos no olojomento,

olimentoqdo e entretenimento e o rendimento ouferido pelos respondentes.

Verifico-se que exislem diferengos estotisticomente significotivos nos seguintes

cotegorios de octividodes proticodos por nivel de rendimento nos seguintes

octividodes: i) Visitor/ porticipor em feiros; ii)ldos o restourontes/ provor o
gostronomio; iii) Idos o bores/discotecos; iv)Desconsor;

Por outro lodo, verifico-se que existem diferengos estotisticomente significolivos

nos cotegorios " ossistir/porticipor em eventos desporlivos" e "desconsor"
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quondo se onoliso os octividodes que se gostoriom de ter proticodo, por nfvel

de rendimento;

- Tendo-se verificodo que existe olgumo discrep0ncio no escolho dos quoiro

principois elementos que constituem o imogem octuol do concelho

gostronomio. poisogem, feiros, climo - e os quotro principois elementos que

considerodos mois odequodos e representotivos do mesmo com visto d suo

promoqfio - gostronomio. espoeos noturois, Cosielo e outros fortificogOes.

contores olentejsnos - {com excepg0o do elemento gostronomio}, o primeiro

conclusdo serio ofirmor que o concelho est6 octuolmente o ser promovido

com fins turfsticos (no gerol, sem especificoqGo de segmentos de mercodo)

com bose em elementos que nffo sdo exoctomenfe oqueles que conferem o

identificogdo oo concelho de ocordo com os dodos recolhidos. Procurou-se,

por isso, com os dodos obtidos, tiror mois portido do informogfro recolhido e,

ossim, procurou-se medir o conelogdo entre eles. Neste sentido, e pelo menos

numo fose preliminor, porece que os ossociogOes oo nivel dos otributos de

imogem que deverdo ser feitos, dever0o respeitor os seguintes combinog6es:

o) os contores olentejonos e os feiros;

b) os contores olentejonos e o gostronomio;

c) o gostronomio e os feiros;

d) o gostronomio e o poisogem;

e) o Cqstelo e os feiros;

f) o Costelo e o poisogem.

Em termos gerois, e como resultodo desto pesquiso, pode-se extroir o ideio de que o

turisto que visito o concelho de Bejo, ou melhor. o cidode de Bejo, s6 6 turisto porque

pernoito e mesmo ossim f6-lo, em muitos cosos. em coso de fomiliores e omigos, onde

n6o preciso de pogor o olojomento. Alids. o suo intenqfio de gostor pouco ndo se

restringe oo olojomento, mos tomb6m o olimentog0o e oo entretenimento. Esto

situogfio nfro 6 confortovel pois implico que, oo nivel do procurs. quelquer oposto no

desenvolvimento do turismo no concelho posse. em primeiro lugor, pelo identificoq0o

e coptogfio de outro tipo de turisto de ocordo com os cqrocteristicos e possibilidodes

de odoptoqfro e desenvolvimento dos recursos inventoriodos.
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4.4. Bolongo do Diogn6slico e Reolizogrio do Progn6slico Esirol6gico

A ondlise do concelho evidencio, oo nivel estruturol. um conjunto de dificuldodes.

Estos porecem ndo ser propriomente tronsponlveis fozendo uso, openos, dos

instrumentos de opoio finonceiro d octividode jo que estes est6o centrodos numo

logico sectoriol. Nesto perspeclivo, porte dos investimentos turisticos no concelho n6o

est6o verdodeiromente inseridos no polltico definido pelo sector opesor de ser

expressivo, no conjunto do oferto turistico regionol, o criogdo de pequenos empresos

de serviqos de olojomento e restourogdo. Todovio, estos empresos orientom e

desenvolvem os suos octividodes boseodos numo gest6o individuol, pouco

profissionol, de trobolho precdrio e de emprego intensivo de m6o-de-obro. Significo

pois, dizer que o perfil do tecido empresoriol opresento umo copocidode t6cnico e.

no moiorio dos vezes tombdm finonceiro, olgo reduzido. o que se ossocio, umo

tombdm deficiente sensibilizogdo e preporogdo poro o exercfcio do octividode. Ali6s,

considero-se mesmo que muitos empresorios enveredorom por este sector muito mois

pelo focto de ser rozoovelmente fdcil e constituir umo formo rdpido de se

estobelecerem por conto proprio do que o conhecimenio efecfivo do reolidode

globol do octividode turistico. Esto situoqdo 6 focilmente percebido quondo, por

exemplo, no finol de semono, sffo escossos os restourontes que estdo obertos no

cidode de Bejo ou quqndo queremos visitor umo igrejo e estq estd fechodo e o chove

nq posse de olgudm do teno.

Mos o situog0o 6 oindo ogrovodo pelos externolidodes que impedem tombdm o

desenvolvimento turfstico do concelho, nomeodomente:

- o esvoziomento e envelhecimento populocionol;

- os insuficientes ( e olgumos deficientes) ocessibilidodes rodoviorios (incertezo

quonto d construgfio do lP8) e fenovidrios;

- degrodoqdo potrimoniol e ombientoh

- debilidodes de concertogdo entre o sector p0blico e privodo;

- olgumo folto de sensibilizogdo relotivo oos direitos dos visitontes/turisios;

- incertezo quonto o definigdo do projecto relotivo oo oproveitomento do Bose

Adreo de Bejo.

Neste contexio. o sustentobilidode em que o desenvolvimento turistico do concelho

de Bejo dever6 ossentor ocobo por ser comprometido, sendo de porticulor relevdncio

o formo como o octividode se orgonizo e responde oo mercodo. Orgonizodos de

formq muito debil, os ogentes turfsticos do concelho controlom deficieniemente o
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codeio de volor do turismo, revelondo ossim umo certo ous6ncio relotivo d gestdo do

ciclo de vido do produto e o sensibilidode poro ouscultor os novos motivos e

respectivos segmentos de mercodo.

Este 6 um problemo que se olicergo no foclo de este concelho ter olgumo dificuldode

em fixor quodros tdcnicos e superiores. ou sejo, se corocterizor por umo certo ous6ncio

de mosso critico. Mois oindo, os ogentes econ6micos/turfsticos do concelho t6m

optodo por umo otitude reoctivo, ou sejo, l6m oproveilodo muito mois os

oportunidodes de mercodo que lhe surgem, em detrimento do otitude prooctivo. ou

sejo, procuror, ontecipor, octuor. inovor junto do mercodo que deverio ser

demorcodomente o seu.

Foce o estos quest6es, pode-se concluir gue o concelho de Bejo (e oniscovo-se ot6

ofirmor, que o Boixo Alentejo e mesmo o Alenlejo) tem sido divulgodo, promovido e

vendido sem obedecer o umo estrot6gio de morketing globol, (constotdvel o vdrios

nlveis do morkefing mix ossim como nq orientogfio do oferto poro o procuro) foctor
que n0o deve ser imputdvel, no totolidode, oo sector priblico.

Em sumo, o produto turistico locol espelho:

- um certo omodorismo empresoriol, que se reflecte no otitude pouco sensivel ds

especificidodes e necessidodes do octividode;

- num boixo nivel de quolificoqdo do gronde generolidode dos profissionois do

sector, o que foz resultor umo prestogfio froco em termos de servigos

prestodos;

- umo porco estruturoqffo dos produtos turfsticos, resultodo do folto de

interligogfto entre os diferentes componentes do produto;

- um conjunto de dificuldodes oo nivel do coordenoqfio entre os diversos

ogentes que operom oos vdrios nlveis do composito turfstico (visfvel em lermos

de integrogdo verticol - vorios nfveis do oferto, e horizontol - entre ogentes do

mesmo tipo de componentes do oferto).

Ao nlvel orgonizocionol, ndo 6 focil conseguir integror muitos otroctivos, ogentes e
operodores no eloboroqdo de propostos concretos que sejom orientodos poro o
mercqdo; este focto fr:z resultor umo copocidode, em termos conconenciois.

verdodeirqmente boixo. e onde o reloEdo custo/beneficio se revelo tomb6m pouco

otroctivo relotivomente o esposos conconentes. Assim sendo, sobressoi umo otitude
poternolisto dos diversos entidodes que tutelom esto octividode, controriomente o

cmfrulo IV- REAUZA$o oo DIAGNosrrco DA srruAeAo lcrunl- e pnoeru6snco esrRArEcrco
212



PARTE II - UMA APLICAEAO DE IV]ARKETING TERRITORIAL AO CONCELHO DE BEIA

umo otitude contestotorio. mos com poucos resultodos vislveis. do porte dos ogenles

turisticos privodos. E, por tudo isto, o promogfio turfstico do concelho tem sido

encsrodo muilo mois numo logico de promoqdo do tenii6rio do que propriomente

numo logico de promoq0o de produtos sustentodo em dodos do mercodo.

Como resultodo dos voriodos situogdes que se t6m vindo o enumeror, entende-se que

ndo se tem, efectivsmente, opostodo numo gesido do hospilolidode e numo

onimogcio eslruturol enquonto elementos fundsmentois dos produtos turfsticos que

t6m como bose o tenitorio. Por esto vio poder-se-io reforgor os vdrios ospectos

relocionodos com o p6s-produto, ou sejo, conferir suporte o oferto. oferecer opoio oo

turislo efectivo, e oumentor os niveis de sotisfogflo sentidos com os experiGncios

turisticos vividos.

Contudo, no ponoromo octuol considero-se que:

- continuom o existir enormes locunos relotivomente d gestdo do hospitolidode,

troduziveis em problemos oo nivel do sinolizoqdo turistico. dos inshumentos de

orientoqdo, dos centros de ocolhimento, interpretog0o e monitorizogfio, do

posto de turismo flocolizoqdo. hordrio, nomeodomente) e oindo oo nlvel do

moteriol de informoqdo turistico;

- existe umo certo folto de inserEfro comerciol (mois) ogressivo no conjunto do

espoqo Alentejo;

- continuo o existir olgumo desorticuloqdo entre o tenit6rio (Boixo) Alentejo,

considerodo enquonto um destino turistico, e os operodores de tronsporte

turlstico rodoviorio e fenovi6rio.(E se folormos de Alentejo, porque nfro dizer

tomb6m fluviol).

Registodo esie conjunto de estrongulomentos, o concelho de Bejo tem convivido com

olgumos dificuldodes oo nivel do oproveitomento dos suos potenciolidodes em lermos

turisticos, qssim como ndo tem visto compensodos, com efectivos resultodos

finonceiros, os seus recursos.

Ndo se pode, todovio, deixor de mencionor olgumos dindmicos no distrito de Bejo que

se entendem qltomente contributivos poro reverter esto situoqffo: 6 o coso. por

exemplo. do Roto do Fresco, que se tem vindo codo vez mois o impor enquonto um

produto turistico. o proprio feiro Ovibejo que 6 hoje o evento que otroi mois pessoos,

neste coso, d cidode de Bejo, ou mesmo M6rtolo, que tem vindo o registor dindmicos

de fovorecimento d octividode turistico.
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Por outro lodo, o comportomento dos novos turistos tomb6m se distingue dos

trodicionois - exigem mois quolidode, preferem orgonizor os suos viogens, e procurcm

que codo viogem constituo umo experiAncio novo e diferente. Esle focto implico que

os destinos optem por um posicionomento que focqlize diversos segmentos, procurem

crior progromos cujo objectivo sejo o fidelizoEffo do cliente, desenvolvom

constontemente novos produtos e recorrom o umo forte e oguenido promogdo, quer

otrov6s dos moss medio quer otrov6s do utilizoedo dos multimddio.

Este importonte foctor determino o escolho ou o preferEncio por destinos gue ontes

erom relevodos poro segundo plono. No coso especifico do concelho de Bejo, no

perspectivo jo ontes defendido do criogfio do eixo Bejo/Serps/M6rtolo/Mouro, sdo

voriodos os possibilidodes o exploror, e v6o desde o rurolidode e os ospectos culturois,

o museologio, oo potrimonio monumentol, d orobizoEfio, oo oproveitomento do

espogo oo or livre, elc., estrotegicomente coordenodos com visto d criogfro de um

determinodo grou de otroctividode turistico deste eixo no seio do regifro Alentejo.

lmporto oindo fozer menqdo d questdo do procuro. Tol como se opresentou

desenvolvidomente em onterior secgdo, chegom o Portugol cerco de l2 milh6es de

turistos por ano, oriundos, em porticulor de Esponho. do Reino Unido, do lrlondo, do

Alemonho e de Frongo. Cerco de metode, sdo provenientes de Esponho, o que

determino umo forte dependGncio. Por isso, porece de todo o interesse que Portugol

opte por umo moior diversificoq0o e oumento do quoto no turismo europeu (emissivo

e receptivo); por outro lodo, os proprios Portugueses constituem um mercodo de

relevo - 13 milh6es de viogens turisticos efectuodos em Porlugol, em 2005 - o que

significo que deve ser melhor trqbolhodo por formo o que codo regido consigo

oumentor o suo quoto de otroctividode.

Por fim. nos 0ltimos tempos forom implementodos no Alentejo olguns projectos que

revelom umo perspectivo inovodoro e que se desenvolverom com bqse em modelos

de coriz institucionol, viobilizondo o operocionolizoq0o de um conjunto de propostos

turisticos boseodos em determinodos otroctivos e temdticos. Esle focto revelo que 6,

efectivomente, possfvel estruturor (o oferto) e visor otingir nichos de mercodo

especlficos (procuro), envolvendo recursos, ogentes e operodores iuristicos, moJ-grodo

o suq heterogeneidode e dispersdo geogrofico. E o coso de projectos de motriz

tenitoriol, oncorodos em temdlicos ligodos d identidode olentejono, orgonizodos em

funqfio do mercodo e revelondo umo onimogdo obsolutomente outonomo - o ds
Roto do Fresco, por exemplo.
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Por outro lodo e dos recentes discussdes em torno quer do Plono Sectoriol do Rede

Noturo 2000 (PSNT 2000) como do Plono Regionol de Ordenomento Florestol do Boixo

Alentejo (PROF/BA) e poro os quois se ofereceu um contributo, considero-se que de

ombos resultom duos oportunidodes porq o dinomizoqdo do octividode turlstico do

concelho, tendo-se feito os seguintes recomendogSes:

l. no que respeito oo PSNT 2000, os morgens do Rio Guodiono envolvem duos

freguesios do concelho de Bejo e onde oindo prevolecem voriodos moinhos

de dguo - Boleizdo e Quintos -. e o Ribeiro de Terges e Cobres posso no

freguesio do Trindode. Os fsctores de omeoso considerodos no PSRN 2000

poro estos duos zonos clossificodos sdo relevontes com vistq d preservoqffo dos

ecossistemqs e do ovifouno, obviomente tomb6m nesto regi0o.tN6o se pode

esquecer. todovio, que estos freguesios se deporom com problemos

complicodos oo nivel dq suo dindmico socio-econSmico, convivendo muito

pr6ximo com o espectro do desertificoqdo. A explorogdo do octividode

turistico, desde que devidqmente direccionodo, poderio constituir umo formo

de ojudor o controrior esto tend6ncio. Por outro lodo, quer o Sitio quer o ZPE

estdo inseridos " no 6reo geogrdfico de produgdo, obote, desmoncho e
ocondicionomento do trCorne de Bovino Meriolengou (DOP) e rrAlentejonou

(DOP), [no] 6reo geogrofico de produq0o de rrPorco Alentejonon {DO}, de

ttBonego do Boixo Alentejon {lGP}, de rrAzeite do Alenlejo lnterionr {DO}, de rtMel

do Alentejo (DOP) e de trQue'rjo Serpou (DOP).

Estes sfro, entre outros, olguns foctores de otroctividode possiveis de serem

explorodos numo optico de desenvolvimento turistico sustentovel. Recordo-se

que, neste sentido, o preservoq0o dos recursos noturois, dodo que estes sfro

entendidos como o bose sobre o quol se desenvolve o sctividode turistico, 6

condigdo sine quo non. Portonto quondo se ofirmo, quer numo quer noutro

situoqoo,, que oo nfvel dos orientoqoes de gestffo, ho que "condicionor o

exponsfro urbono-turistics" , importo que se explicite "desde que o mesmo ndo

estejo ordenodo, com os octividodes de lozer previstos devidomente

regulomentodos e nf,o demonstre, por isso, interesse tombdm poro o

conservoqdo". oli6s. no seguimento do ollneo b) do no 3 do ortigo 8o do

Decreto-Lei no 14}fi?, de24 de Abril, com redocgdo dodo pelo Decreto-Lei no

49 /2005, de 24 de Fevereiro.

' rclu 1zooo, tIr, l2s-126,331-332).
2 rcru 1zooo, Relat6rio, 128-335).
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Aindo e sem prejuizo dos octividodes de conseryogdo e preservosffo do
potrim6nio noturol existenfe neste concelho, importo solvoguordor e

incrementqr os octividodes de cordcter ortesonol que fozem porte do
potrimonio culturol do concelho de Bejo (cujo poisogem 6 ontropog6nico) e

que, por isso. o corocterizom, em porticulor todos oquelos que estdo ligodos o

6guo e oo rio;

2. quonto oo PROF/BA, sugeriu-se que: i) fosse expressomente focilitodo e

incentivodo o criogdo de unidodes turismo em meio rurol, porticulormente de

Turismo no Espogo Rurol (oo encontro do Decreto-Lei n"274192 de 12 de

Dezembro - Artigo 9o,olineos hJ e i)) e Turismo de Noturezq (devendo estos

Oltimos serem considerodos como de reconhecido interesse p0blico, nocionol,

regionol ou locol, foce oo Decreto-Lei no g3/90 de l9 de Morgo), conforme os

compet6ncios do Ministerio do Agriculturo/DGF, enquonto possiveis membros

dos Comiss6es Regionois do Reservo Agrlcolo ou do Comissfio do Reservo

Ecol6gico Nocionol. Al6m desto devido permissdo ou focilitoEdo no que

respeito d criogdo deste tipo de unidodes, devero tomb6m ser focilitodo e

incentivodo o seu eventuol olorgomento o fim de responder oos preceitos

legois que regem este tipo de octividode turistico (p.e. opresento requisitos

mlnimos obrigot6rios); ii) os Perimetros Florestois de Cobego Gordo e Solvodo

possom ser considerodos "Floresto poro Recreio", permitindo qssim, ol6m do
PGF que poderd ser feito, um conjunto de octividodes enriquecedoros poro o

concelho, e em porticulor poro estos duos freguesios envelhecidos com
froco desenvolvimento socio-econ6mico. Estq tend6ncio poderio ser

controriodo otrov6s do reconversfio deste espogo, tronsformqndo-o, desto

formo num centro de excel6nciq em ploneomento e formogdo como

resultodo de porcerios com instituigSes que octuom no regi6o, de que 6

exemplo o Escolo Superior Agrorio/lnstituto Polit6cnico de Bejo, entre outrosJ;

ol6m disso, poderio constituir iguolmente umo fonte de receitos que gorontisse

o gestflo odequodo do Perimetro Florestol pelos entidodes gestoros e o
goronte dos receitos de direito dos freguesios respectivos, oo controrio do que

sucede octuolmente.s

Assim sendo, hd que reconhecer o exist6ncio de um conjunto de indicodores que

indiciom o vontode de consolidor o processo de desenvolvimenlo turistico no

3 Conforme entrevistas aos Presidentes das Juntas de Freguesias de Cabega Gorda (22-03-2005) e Salvada (23-0$
2005), no fimbito da revisf,o do PDIY/BEIA - Area de Turismo.
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concelho de Bejo (cloromente, numo perspectivo mois olorgodo, de crioqfro de eixos

ou redes, como se tem vindo o defender), sendo poro isso determinonte que se

oumente o copocidode de orgonizogdo dos voriodos ogentes que. de umo formo ou

outro, interferem no sector do turismo.

A titulo conclusivo, opresentom-se de seguido os principois desofios que se colocom

oo concelho de Bejo:

de orgonizoEdo. Assim, serd possivel gonhor mosso critico tol como moior

copocidode negociol junto dos operodores do mercodo furfstico;

por formo o promover os necessdriss condiq6es que levem d definigdo de

produtos turfsticos de motriz tenitoriol;

demois ogentes no territ6rio, sejom eles p0blicos, privodos ou ossociotivos;

crioqfio de condiqdes, por porte do sector empresoriol turfstico do concelho.

que regenerem Bejo, o Boixo Alentejo e o Alentejo, otrov6s do oumento de

rendimentos e do crioqdo de mois emprego.

No tentotivo de sintetizor umo dos ideiss centrois que se defendeu neste trobolho

consistente com o criogfio de redes ou eixos, opresento-se de seguido o motriz SWOT

relotivo oo Alentejo e o zono respeitonte o Regifro de Turismo do Plonfcie Dourodo

(ARTA,2001J no Quodro 4.,l8. Assim. pode-se estobelecer um pequeno porolelo com o

informoqdo sintetizsdo no prognostico estrotdgico reolizqdo poro o Municipio de Bejo.

opresentodo no Quodro 4..l9. .
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Quodro 4.,I8. Sintese do onolise SWOT do sistemo turistlco do oreo turistico do Plonicie
Dourodo

Diversidode de otroctivos turisticos em m0ltiplos oreos do lerrit6rio. oriiculodos e/ou
orticul6veis o diversos tos turfsticos
ldentificoqdo de umo din0mico crescente de investimento no sector do turismo, bem como o
monifestoqdo de diversos intengdes de invesiimento, sobretudo em empreendimentos
multifuncionois e ossociodos, por vezes, d residencio secunddrio e oo oolfe
Disponibilidode de olojomento turfstico em diversos oglomerodos, com umo tipologio
diferenciodo. obrongendo o hotelorio irodicionol e moderno, os estobelecimentos de iurismo
em espoeo rurol. os porques de compismo e o oloiomento oorticulor licenciodo
Nfvel rozodvel de oferto de serviqos e restouroqCo e similores, goronlindo em muitos cosos,
umo gostronomio de corocterisiicos trodicionolmente olenteionos
Diversos meios de onimoqfro recreotivo/desportivo e culturol. permiiindo
octlvidodes complementores
Disponibilidode de umo rede minimo de infro-estruturos e equipomentos de opoio d
ociividode turfstico. com iivos de um prooresso siqnificotivo no pr6ximo futuro
Existencio de potenciois de desenvolvimento de diversos produtos turisticos, designodomenle
oriiculondo o oferto relotivomente podronizodq/mossificodo com o oferio de iurismos
novos/olternotivos
Beneficios decorrentes do experidncio j6 desenvolvido no compo do morkefing e

turismo e dos e
promoEoo

resos

Turfstico do

Regi€io de Turismo

dq Plqnfcie Dourodo

+###*H++ i:t
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do turismo, sobretudo oo nivel dos regides de furismo, dos iuntos de

*

t
;
t
t
.
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t

Proximidode dos grondes mercodos emissores

Crescimento do segmento shorf-breoks

Crescimento do segmento golfe

Crescimento do procuro de octividodes de or livre

Crescimento dos circuitos urbsnos, culturois e temdticos

Crescimento do segmento noturezo e poisogem

Crescimento do segmenio turismo em espcgo rurol

Melhorio dos ocessibilidodes e tronspories

Crescimento dos resoris turisiicos

Cor6ncios e insuficidncios de quolidode dos equipomentos e servigos directomente ligodos
oo turismo (oreos bolneores, zonos de coqo turistico, olbufeiros, nicleos rurqis-urbonos com
expressivo inieresse culturol, etc
Deficiencios nos equipomentos e
domlnios do onimogdo turlstico,
conexos d mobilidode dos iurisios
Escossez de recursos humonos e insuficidncios no
especiol no odequoqdo ds diferentes corocteristicas

serviqos complementores do turismo, porticulormente nos
dos octividodes recreotivos e desportivss e dos serviqos

Ombito do formoqdo
dos produtos turisticos e

profissionol. em
dos turistos que

os orocurom
Corencio de umo estrot6gio empresoriol concertodo neste terrii5rio, bem como umo quose
ousente otitude de "ooressividode" etitivo empresoriol
Persistdncio de umo sozonolidode forte do procuro turlstico e deficienie orticuloqdo entre o
oferto e o procuro, expressivo pelos boixos toxos m6dios de ocupogdo-como em olgumos
6reos do Aleniei
Corencio de estudos l6cnicos regulores festudos de ploneomenio esiroidgico, de mercodo e
outros
Limitog6es do sfoff tdcnico de opoio oo iurismo

PONTOS FOBTr$ {TRUr.l FOS}

OPO*TUNIDADE$

POflTOS FRACOS {,FRAAUEZAS}
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F

>

Mossificoqdo n6o orientsdo

Sozonolidode

Esvoziomento populocionol e envelhecimenio dos estruturos demogrdficos

Emergdncio de/ou ofirmoq6o de concorrdncio

Deficiente ou insuficiente promogdo e morkefing

Deficientes ocessibilidsdes rodovidrios e ferrovi6rios

Debilidode do tecido empresoriol turistico

Dificuldodes de concertogdo p0blico/privodo

Degrodoqdo potrimoniol e ombieniol

Nfvelde Incid6ncio *** muito forie *n forie * rozodvel

Noto: sollentou-se os ospectos clossificodos com umo incid6ncio muito forte no dreo turlsiico dq Regi0o de
Turismo do Plon[cie Dourodo.
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Quodro 4.19 . Prognostico estrot6gico

4 Classificagf,o feita com base nas cartncias sentidas no mercado em confronto com a maior ou menor capacidade da
empresa lhe dar resposta - grande oportunidade (GO), oportunidade desaproveitada (OD), oportunidade limitada (OL),
opoftunidade inexistente (OI).
s Classificag5o feita com base no confronto entre as possibilidades de ocorr6ncia e a capacidade de reacAso do
municipio - iminente (I), domindvel(D), Srea de vigilincia (AV), Srea de prevenEso (AP).

Oportuhidud+in C:lt*sstficu$ii,E *tt*+agcc.I CJ:UsSifi,cfigido

O comporfomento dos novos
iuristqs: exig6ncio de moior
quolidode, prefer6ncio pelo
orgoniroqdo pessool dos suos
viogens e onde codo viogem
deve consliiuir umo
experiBncio 0nico;

A Feiro Ovibejo, enquonlo
evenlo consolidodo otroi
muitos pessoqs d cidode de
Beio;

As morgens do Rio Guodiono
[envolvem os freguesios de
Boleizdo e Quinlos)
comporiom voriodos moinhos
de 6guo e o Ribeiro de Terges
e Cobres pqsso no freguesio
do Trindode. 56o zonos
proiegidos e simulloneomente
clossificodos;

O oproveiiomenfo, oo nfvel do
obostecimento de 6guo,
electricidode e
implementoq6o de projeclos
de iurismo, do Bonogem de
Alquevo.

ot

Debilidode econ6mico do
Municipio de Bejo [e do regido
Alentejo);

Esvoziomento e envelhecimenlo
populocionol;

Rozo6veis ocessibilidodes
rodovi6rios e ferroviorios;

Aumento do degrodoqdo
polrimoniol e ombientol;

Debilidode de concerlogdo
entre o sector priblico e o seclor
privodo;

lncerlezo quonlo d definiq8o e
oproveilomento de projeclos
conslderodos estrutursntes
como o Aeroporto de Beio; o lP8
e o Porio de Sines;

Elevodq depend6ncio do
turismo provenienle de Esponho;

Desvolorizog6o sociol dos
profiss6es trodicionois;

Rigidez oo nilvel do
ordenomenlo provenienle dos
limiles impostos pelo RAN e pelo
REN

AP

AV

Pontos,fdrtC* GlqssifieoCIfio ',Fonlos:,fruccs Glassificqcdu
o diversidode de recursos polrimoniois
inventoriodos e clossificodos com
volor iurfsiico;

Aumento signifi'cotivo nos 0llimos onos,
oo nivel quonlitotivo e quolitotivo. do
oferlo lurisiico no concelho

Nlvel de desenvolvimenlo lurisiico
insipienle. corocterizqdo por umo
l6gico teniloriol e n6o de mercodo;

O perfil do lurislo ocluol
escoloridode m6dio. boixo
rendimento, delerminodo o gosior
muilo pouco em olojomento.
olimentoqdo e entretenimento;

Forle dispers6o espociol;

Economio cenlrolizodo forlemente no
sector terci6rio;

Froco consolidogdo em termos
finqnceiros;

Cor6ncios quonlo d concentrogEo de
pessool t6cnico especiolizodo. logo,
subdimensionodo em ospectos
profissionois;

O perfll do lecido empresoriol
opresenlo umo copocidode l6cnico
e, muilos vezes tomb6m finonceiro,
pouco ovullodo;

O iecido empresoriol opresento
iguolmenle umo deficienle
sensibilizoqdo e preporogEo poro o
exercicio do octividode.
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Apesor do metodologio, oo nfvel do concepgdo, ndo ter sido o mesmo, 6 possfvel

constotor que os trunfos. os oportunidodes, os froquezos e os omeosos opresentom

umo elevodo semelhongo com o reolidode no zone obrongido pelo Regido de

Turismo do Plonicie Dourodo, onde esto inserido o Municipio de Belo. Soliento-se, por

isso, o urg6ncio em desenvolver um trobolho consistente e olicergqdo nos foctores

criticos de sucesso, por formo o conseguir ulfropossor os fortes constrongimenfos que

impedem o desenvolvimento turisiico do municipio e porque n0o dizer, de todo o
Boixo Alentejo.
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DE BEJA

CAPITULO V . PTANO MUNICIPAT DE DESENVOIVIi,TENTO TURISTICO DO CONCEI.HO

DE BEJA

5.1. Visdo, Missdo e Objeclivos

Visdo: O Municlpio de Bejo oferece umo locolizogdo geogrofico privilegiodo, muito

espoqo, rozodveis ocessibilidodes e condig6es ombientois e de viv6ncio sociol oindo

preservodos. Por isso, pretende fixor pessoos. quodros t6cnicos e outros, crior formos de

obstor o desertificog0o do tenitorio e oriento-se poro iodos os 6reos de negocios que

permitom o preservoqdo e o melhor oproveitomento dos suos quolidodes ombientois e

de situogdo geogrofico, visondo desenvolver, em simult0neo, os copocidodes que lhe

possibilitem sotisfozer os necessidodesdos octuois e dos futuros segmentos-olvo.

Missdo: De ocordo com o suo vis6o oo nlvel do desenvolvimenlo do turismo e do

territ6rio, o Municipio de Bejo oferece umo excelente solugdo poro o sotisfoE0o dos

necessidodes dos octuois e potenciois segmentos-olvo visitontes, morodores e

trobolhodores, neg6cios e ind0strios qctuois, exportodores.

Quq lificqq&o e cspqcilsq0o t6c nlco dos :pe$soss; Monibr,e desenvolver os estrulurus de ensino t6cnico, protiss'ronol

e.superior;

Melhorio dos ocessibilidodes e desenvoMmenlo do rede urbqno; Melhorio: dos 1{igog6es enfre n0cleos urbonqs nq zono e dos
cominhos rurois;

Empenhomento ern: projeclos de gronde dimensEo cujo
reolizoqdo e/ou oproveilomenlo sEo considerodos relevonles:
rfPB, Aeroporio de Beio, Porlo de Sines;

Crio+So de umo bqse industriol que possibilile o ironsformog0o
locql dos produtos cgro-otimentcres e: etiirnule o plurioclividode
dos agr:icultores comq :for.mo de mfinrer:q'gestfio' ogrlcolo'do
espogo rurol;

Melhorio dq infrc-eskuiurq turislico;

Atro,cg6esl dindmi?oeffs:do cidode e :dos freg.uesiqs rurqis;

Crioqflo de um gobineie de opo-ro empres+riol cap$z de ossistir
oos,enrpres<iirios nc forrnu*cq*o de projectos de nichor de
mercqdo com vonlogrens cortpetilivos. nq negocioEdo do
respeciivo finonciomenio e no eslrulurogdo inierno dos
em$resos de urn,mi:do eficiente;

Apoior o ciiqq&o de unidoder: ::de:olojomenio.desde qua
devidarnente enqqgdrodos nos,cor,octerisficos do Municrpio;

Aproveilor os porques e os 6reos verdes poro o reolizogdo de

Dinomizor, numo 6ptico de mercodo, o utilizoq6b do Porque de
Feiros e Exposi96es;

Aposlor nq torrnqq&o de gulor regionqis e locqiri

Melhoror a informoqdo 'luristico disponibilizodo, odequondo-o oo
tipo de rnercodo que se prelendo olingir (de momenlo, existe
foHo,:de dodos sobre,esio mot6rio) ;

:Criar, progrsmosicom lsuporte no divulgogao ds hisl6riq e,no
possgdo, do Municipio qiJe, com bose em itinerdrios e com o
ojuds. de guiqs gspeciolizqdos, levem I dlnomizoqAo e oo
oprov.ei+omento .,de, diversos equipomentos ocluolmente
disponiveis;
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ConconEncio;

Gest6q odequodo do sistems de turismo;

Relomor os conclus6es deste trsbolho poro lhe dcr conlinuogao
e proceder d resoluqdo doi:problemos ogorq identificodos -
enlre oulros ospecios,' dever-se.-6 identlficor, corocterizcr e
propor solue6es ''de convivicrlceFn os concolrenles:

Aproveitar 05 recurios.,exislenles e clc.ssifcodos com volor como
recurses turisiicos porq deJinir ,prodr.lfo: turisticos de mofi:iz

ielriloriol e reqlizdr os pqrcerios necessdrios & suo concrelizgc6o
e implemenlogdo;

mercodo I

Criqr:ihcenlivos d fixgq&o e oumenio dq pqpuloqdo em Bejo e,
especiolmenie nos freguesiqs rurois;

Cop'toqfio de inveslimen o:produlivo odopiodo d pequeno e
m6dio inicioiivo empresoriql em mercodos irodicionois ou em
dreos diferenles. sempre que opresenlem: umq ligogfro oo

Melhoror o orgsnizo96a so nivel do morkeling e de prcmogfio;

Aumenlor o copocidode negociol iunto dos operodores
luri
Criog&o de incentivos: fiscois'd.locdizc60o das emp'esos nos
porques empresorioislindus'lriqis, eftl Beic e nos freguesios rurais;

lsensEo do IMT enlre:ros l8 e os 35 anos poro compro de
hobilo46o pr6prio e: permonenie;

Vendo de lerrenos pors contlrugdo de hobilcqdo proprio e
permonente nos freguesios ruroi$ por velores qtroctivos;

Apoior o recuperqqdo' de cqsos degradcdos;

Crioq6o de incentivos d netolidtrde irqduridos numo prestoqdo
ms65sl poro o frequGnciq de creches, infont6rios ou
e$lobelecimenlos similores, nomeodomenle ncs freguesios rurois.

5.2. Elqborogdo do Estrol6gio

Soliento-se, em primeiro lugor, que os objectivos propostos envolvem diversos aspectos oo

nivel do estruturog0o do Municipio e ullropossom, por isso, o oreo do turismo. Dodo os

voriqdos interligog6es que o octividode turlstico estobelece com os restontes sectores

economicos, ossim como o grou incipiente de desenvolvimento turlslico que o Municlpio

opresento, serio impossivel nfro focolizor ospectos cujo resolu960 se entende

determinonte poro o crioqdo e consolidoEdo de estruturos eficozes. Todovio, oo nivel dos

opgdes estrot6gicos, focolizou-se exclusivomente o sector do turismo.

Assim, comego-se por ofirmor que existem dois foctores que s0o determinontes poro o

opedo estrot6gico que ogoro se propde: o primeiro, tem o ver com o focto dos

resultodos do pesquiso reolizodo d procurq evidencior um perfil de turisto com umo

formoqdo m6dio, boixo rendimento e pouco disponlvel poro gostor em olojomento,

olimentoE0o e entretenimento; o segundo, prende-se com o inteng0o de oproveitor o

resultodo dos iniciotivos desenvolvidos ot6 ogoro poro o promogdo do turismo no

Municlpio.

Assim, entendeu-se propor, poro o primeiro coso, umo estrot6gio de desenvolvimento de

mercodos - com o objectivo de reunir recursos e meios e coptor o investimento poro o

desenvolvimento de estruturos de mercodo, de porcerios e de penetroEfio em novos

conois de distribuigdo de formo o desenvolver novos copocidodes comerciois ossim
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como novos boses de clientes turistos, com o oproveitomento do copocidode e do

Know-How do oferto octuolmente existente.

No que respeito oo segundo coso, propOe-se umo estrot6gio de desenvolvimenio de

produtos o fim de crior ou redefinir novos produtos de motriz tenitoriol e comerciolizd-los,

oproveitondo os estruturos de mercodo octuolmente existentes ossim como o bose de

turistos octuois.

No dmbilo do estrot6gio de desenvolvimento de mercodos 6 condiqfro sine quo non

proceder oo oumento do coberturo geogrdfico do mercodo emissivo, nomeodomente,

Portugol, Reino Unido, Holondo e outros, de formo o minimizor q forte dependEncio do

mercodo esponhoh ho tombdm que proceder d identificoqdo e explorogdo de novos

segmentos de mercodo ossim como d penetrog0o em novos circuitos comerciois.

No que respeito d oplicoqdo do estrotegio de desenvolvimento de produtos, oo nivel

toctico e com visto q concepgdo ou redefinigdo de produtos turisticos de moiriz

tenitoriol, ho que tentor compotibilizor os diversos elementos do comp6sito turistico, do

territ6rio e os corocterfsticos dos segmentos de mercodo identificodos como potenciois

comprodores. Aspectos como o melhorio do quolidode, mois e melhor performonce em

lermos funcionois ou oindo, olterog6es oo nivel tecnol6gico, devem ser iidos em linho de

conto.

5.3. Plono de Acgffo

Depois dos objectivos e dos estrot6gios estorem orticulodos e instrumentolizodos, h6 que

conferir umo execugfro toctico oo proposto envolvendo recursos e meios de ocordo com

os orientoq6es estrot6gicos. O plono de oc96o define ocgSes, progromos e componhos

que concretizom, rro teneno, ou sejo, no mercodo, os resultodos, compofibilizondo-os

com os estrotdgios e objectivos definidos, escqlonondo-os no tempo de formo o optimizor

o suo execugdo.

Forom qssim criqdos diversqs fichos de ocEfro que se apresentom seguidomente, ossim

como o respectivo colendorio de oc96es:
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Frogramu de &cqfi* nn,I

DeSignOgdO: Avaliaqdo da oferta formatiya actualmente disponivel do Municlpio;ao nivelt6cnico, profissiona[ e
Superior no sentido de verificar se as formaq6es existentes s6o adequadas ds necessidades regionais e

DeSCfigd0l Verificar se as formagdes existentes s6o adequadas ds necessidades regionais e locais

QualificagSo e capacitaqSo t6cnica das pessoas Manter e desenvolver as estruturas de ensino t6cnico, profissional
e superior no sentido de melhorar a sua prestagSo ao nivel do
contributo para o en;iqueeimento da massa critica no Municipio e
na regiSo.

_, .,. |njeflis"ggael-i . . .,
Centro de Formagdo Profissional de
Beja
Escola Prsfissional Bento de Jesus
Caraga
lnstituto Nacional de Formaq6o

lnstituto Politdcnico de Beja
Regi6o de Turisrno da Planicie

Melhor ajustamento entre a oferta formativa disponibilieada e as
necessidades regionais e locais

f,.##lHfiir::r

Designogcio fim
Observsgdes

i , lnicio 
i

i::: :: i

.
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ProgrumE de Aeqfro no I

DgSig,n(ICCiO: Estirnular a discussSo sobre a necessidade de me.lhorar aS aceqsibilidadee e da rede urbana

DeSCfigdOl Envolver todo a C6mara Municipal de Beja e as diversas freguesias do Municipio ma discuss6o sobre este tema,
averiguar as necessidades prioritdrias e acompanhar os variados projectos.

Posicionar-seGomoumelementodeac'ompanhamentoepressSo i "rr"irh"*irllJ-'---, 
--- -- ----

i Municipio

I - Org6os de Governo
j
i

j
l

relativamente ao tratamento de plojectos considerados i

estruturantes para o Municipio" como sejam, a construqSo do lP8, ; Empenhamento em projectos de grande dirnensdo cuja realizag6o
Aeroporto de Beja e Porto de Sines j e/ou aprovbitamento s6o considerados relevantes: lP8, Aeroporto

i de Beia. Porto de Sinest)

l
:

otra seria concretizdvel no espaqo de um ano;

Hoi
Designogl6o

t:

1 : Rer:ni6o Cdmara Municipal de Beja e Juntas de Freguesia i
i 

-,.-,i:r--r:.:,rtr:r--:---:--rL)-t-^'-:-r:tLllir-:rr-r-!r :

:

Conseguir melhorar as ligag6es consideradas prior.itdrias e cuja i

ObservogOes:

As datas apresentadas s6o previsiveis em virtude de, neste momenlo, estar em curso a revisdo do Plano Regional de Ordenamento do
Territorio, o que implicou uma desaceleragSo dos trabalhos de revisSo do PDM, devido ao enquadramento deste riltimo no primeiro.
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Designogiio:Estimularacriasodeurnabaseindustrial

DefCfigfrOl Contrihuir para o aumento do tecido industrial no Municipio de Beja atrav6s da inventariaq-eo.de condigdes de
financiamento, acompqnhamgnto de prpjectos 6 estruturaqdo de enr,presas:4ue psssibilitem d Cdmara Municipal de Beja afrair a
[nstalag5odeempresasdebaseprodutivanoparqueinduBtriauempres8rial.

.Er-l.ultsdgs,E$pelod-o}i,,., ,, , , ",,,,-, ,, ,

Maior e melhor estruturada dindmica empresariai ' ''

.... . l.:.: i i :.ri.i hi'Ii*i'i:::ij::::r:j.::..:.:

. :...: :.'. ::.:... .: :,.. .i :,i',: F FIEE-Sir':',i::'::i :. ::i:' :1: 
jl: 

:

Designo,g6o
I Obseruaq0es

Averiguar as possibilidades do projectol sei:iniegriao-numi

AfectagSo da responsabilidade do projecto inicialmente a urn

Pt.vulgqqfl.P-49-Qpbingle ..;,..:.-. .. Nov 200? i Nov 2007 i

ObservogOes:

As datas apresentadas s&o previsfvgis em virtude de, neste momento, estar em curso a revisSo do Plano Regional de Ordenamento do
Terrltdrio, o que implicou uma desaceleragfio dos trabalhos de revisdo do PDM, devido ao enquadramento desle tltimo no primeiro

As,datas pIopo$ta$ poderf,o. ser alteradas de acordp coffi os ,rosultodos obtidos na fa$e 1,

;it

'f. r : .li,
a

i

Fr*grom:s de Aeq#o no $
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Pragrurno

EeSigh og,tio: Infra-estrutura turistica

Derc,riGdo:

cnpfrulo v - pr-ANo MUNrcrpAL DE DESENVoLVTMENTo runfsnco Do coNcELHo DE BEJA

Aproveitar os parqug$ e dreaq verdes paro a realizqgdo de eventos;. :.- : . : .

Dinamizar;. numa dptica de rnercado, a utllizaEdo do Farque de
Feiras e Exposig6es;

ARastar,na lormaqao de gulas reqionais e locais; 
' , ,

, . .'.1 
"1:

,Melhorar,a.,irlfonnagEo turtstlca disponibilizada (depois de existir
mais infoimaqip sobr'e oE segmentos de procura)

--:,

Observogdes:

As datas apresentadas sAo previsfveis em virtude de, neste momento, estar em curso a revisdo do Plano Regional de Ordenamento do
Tenit6rio, o que implicou uma desacaleraqSo dos trabalhos de revisEo do PDM, devido ao enquadramento deste tiitimo no primeiro.

Definh cem maior exqctiddo, a base,sohre,a qual sE desenvolve
aactiyidadeturfstjcadaregifro.,...,..,:'.,

Designog66, , , i ,,'lniCio, ,,i firn i Observog6es.:l

No. iiNoi ;ii
i

i prb;ectoi turisticm :cuja instalaQdo se :$rocure faaisr'n0,1 ,,
, , i' Municipio de ,acordo com o dlsposto,nos,,gobumentos ,de,; ,i suDorte d revisfio do PDM :

PARTE II _ UMA APLICAEAO DE MARKENNG TERRITORIAL AO CONCELHO DE BEJA

relacionados com a inffa-estruturaqSo turirstica do Municipio

Apoiar a griagds: de unidades, :dg alojarnento. deqde que
devidarnente enqugdradas nas caraclerist]cas do Munhipio;

DuIu:
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r .,. .

,i

:ial . :.. . ... .. ...

! DCSignogffo: criaqSo a+ programas de animaqdo cultural e turistirea (atracgdes)

i DgSCfig,66t Conferir .vida' aos monurnentosi e u"a, diversos equipqrnentos e infra'estruturas para divulgar a histdria do

i)

i

; Criar programas com suporte na divulga$fro da histfria e no
i passado do Municfpio que, corn base em itinerdrios e cofit a ajuda

i de guia$ egpecializados, levem d dinamizaqfio a ao aproveitamento

DinamizaqSo da cidade e das freguesias rurais

PARTE II - UMA APLICACAO DE IVIARKENNG TERRITORIAL AO CONCELHO DE BE]A

Contrihuir para a meJhor formaqdo das criangqs

Em termos turi5ticos; aumentar os fluxos de visitantes ao
Municipio : l i ,l

Aumenta r rs i'*c"ka* ern I alojamento, a I i m entaqS o,
entretenimento e compras

5 i Apresentpq{o: do mesmo na Bolsa de Turismo ,de Lisboa de i Jan 2008 i Jan 2008 i

ObservogEes:
:-

As datas apresentadas s6o previsiveis em virtude de, neste momento, estar em curso a revisSo do Plano Regional de Ordenamento do
Territ6rio, o que irnplicou uma desqceleragfio dos trabalhos de revisdo do PDM, devido ao enquadramento.d:egte fttimo no primeiro,
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DeSCfigdO: Hd que identificar quais os municiproslqrr" 
"un*orr*rn 

direota e jndiremnrente com o Munlcipio de Beja, qual a sua
imaggmdemalcaequal oseuposicionarnentopepnteomercado, ,. I , r ' 

:

DeterminaroposhionamentodoMunicipiodeBejano,mercadoi

PARTE II - UMA APLICAEAO DE MARKENNG TERRITORIAL AO CONCELHO DE BEIA

Designogiio 
' ,lnficio 

i

ii
l

i: i:i r: :::': "::i.i r:.r:..i::.:: ": i:: .r:r.: r:: t: r:: .: ..:: .: ::i t: .i:i

Determinar os fqcto
como base para a segmentaq6o e posicionamento; estruturar,a j

turistico.

partn e rsh ip, pac Ragingll

CAPfTULO V - PI.ANO MUNICIPAL DE DESENVoLVIMENT 
.runfs lco Do coNcELHo DE BEJA

Pr*gromq de Acgfro n+ 6

DeSignOgCiO: tdentificagEo e anrilise da concorr€ncia do Municipio

Dtrlu:
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Gest6o do sistema de turismo

Objectivo; fy,ndomeqioig;. ", .,,,;._
:

Gerir, adequadarnente, o s.istema de turismo ,: :

;pbjectivosl.nslrumFntoisi
,i

i Rproveitar os recursos existentes e classitiCadoslcom valor como
i recursos turisticos para definir produtos de matriz territorial e
: realizar as parcerias necessdrias d sua implementa$o,

,;
i Melhorar a organizaqdo ao nivel do marketing e da promogSo;

MelhoraroaproveitamentodosrecurSoaclassificados;i

Atrair investimento e fixar pessoas, especialmente lnas freguesibs i

rurais;

Methorar a gest6o ao n[vel do sistema de turismo.

AumFntar a capacidade rregocialjunto do6 operadores turislicos.

lnicio

c;n##i]tffiiaiib; iom bate no patiimo-nia 'iaiticaao; nos

...y-ilh-o-p, .nqg:.quP.rigg:.P.ll-qg,.E!.glnhp-qdg.€g--ufl. ,,.,.'..,.,,,:., .,,, ...:,:,.r .,. :

Com base nos itinerdrios, conceber programa$ que envolvtsm

., tafnbfn.elgjamento, alirnentacSo e entretenimgnlg .,., . - ,,. -

.. |g-egocfil gom os"vg1i.gflo.s lntJwen;errte", .,,' .. -',.,.",.' .

Apresentar, quer os itinerdrios quer os programas, junto dos
operadoles 1u{sticos
.Convjdd-los pela.fqzepma expe,p6rigra, .,r, .,,.

ObservogOes:
As datas apresentadas s6o previsiveis em vifiude de, neste momento. estar em curso a revis6o do Plano Regional de Ordenamento do
Tenitorio, o que irnplicou uma desaceleragAgldostrabalhos de reviseo do FDM, devido,ag enquadramento deste fltimo no primeiro.

Em virtude de este ser um prograrna mais ambbioso que o programa de ac96o 5 mas que, de qualquer das tormas, lhe dri continuidade,
entende-se que o mesmo sd deveria ser iniciado depois de se ter realizado. com sucesso, a experi6ncia com o primeiro
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Fr*grumE de:Acgdo no S i;i:ii,iiiil.iiiii:lii.,iiii.ii.iiii:liil::ii:liill:iii.liiliiiilliiliiiiliiliiiiliil

.r:.
DeSCfigCioi Atraii a,fixag6o:deempresas de pequena e,meuia dimenodolqueldinamizem os mercados tradicionais doMunicfpio,
procedendo i revalorizaqao abs profi*soes e produtob tradhionais mas, simulBneamente, estar aberts a novas propostas,

;

CaptaQ6odeinvestimentoprodutivoadaptadodpequenaemedia i Criagao de'incentivos fiscais a localizag6o das empresas nos
inieiativa empresarial ern ,rnercados tradicionais ou em iireas i parqlle+ empresariais/industriais,(em particular), em Beia e nas
diferentes, sempre que apresentem uma ligagSo ao mercado i freguesias rurais

.Resuffio9,Espeffldosl ",

Maior poder de compra ,

Aumentar a ma sa crltica

Dinamizar o Municipio

Obstar d desertificagSo das freguesias rurais

/OLVIMENTO TURiSTICO DO CONCELHO DE BEJA

As datas apresentadas s5o previsiveis em virtude de, neste momento; estar etm curso a revisSo do Plano Regisnal de Ordenamento do
Territ6.rio, o que irnpliiou urna desaceleragdo dos trabalhos de revisdo dp FDM; devido ao enquadramerrto deste riltimo no primeiro.

',,: :.1:

Eol<l:
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,:i..U...it.:.:.l[:,:C::. :fi.::Pl.l..,l:,:,.,i.:ll.,.,.,.:,:l.::::.,:.:,::,l.::il:i:,,.l:

fim

Frogromu de Aeqfio no ?

,Designogdo:lncentivosifbcag6oeaumentodapopulag6o

DeSCdgdOl Conseguir atrair e fixar pessoas (nomeadamente jovens casais) e, conseguentemente mais massa critica, no [Iunicipio;

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

aq6o e aumento da populaq6o no Municipio i lsengEo de IMT entre os :18 e os 35 anos para compra de habitagSo,:Crlar incentivm d fix

i

: . n ^^a^- ^ /^^.,^^-^^A^ J^ ^^h^^ ,l^^. i^,{^^"

Condicionsnle$r ,l

Divuigaqaotai iniiiiiiva alrav6s' oa internei e reaiizdgao,ue
pf e1g ;lp[9aig{pq-':g_qSpln_qpalsm,,qor,,iri
{-v"efi4ggqCos1eg-qftad-gq ., . :. , .,
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PARTE II - UMA APUCAEAO DE MARKENNG TERRITORIAL AO CONCELHO DE BEIA

5.4. lmplementogtio e Controle

Por formo o prevenir eventusis desvios oo ploneodo e minimizor os riscos de octuoqdo,

prop6e-se o reolizogdo de plonos de conting6ncio, cuio modelo se opresento

seguidomente no Quodro 5.1. Dqdo que os propostos est6o o ser feitos com um

ofostomento temporol considerdvel relotivomente d suo eventuol oplicoq0o. ndo serio

rszo6vel estor jo o fozer o preenchimento dos mesmos. Deve-se, por isso, reslizor esso

torefq o mois proximo possfvel do doto de inicio dos ocgSes e/ou sempre que surjo umo

novo situogdo que posso p6r em couso o ploneodo.

No que respeito oo controJe da implementogdo dos ocE6es e obtengfro dos resultodos

previstos, este deve ser deve ser feito com intervolos temporsis considerodos rozodveis

por formo o ser posslvel tomor medidos conectivos e/ou oi6 preventivos copozes de

minimizor ou recuperor os situoq6es de desvio. Prop6e-se. no Quodro 5.2., um modelo de

ficho de controle do trobolho desenvolvido por formo o ter o moior domfnio posslvel de

todo o processo.

Quodro 5.,l. Modelo de plono de conting6ncio

cnpfrulo v - pLAruo MUNICIpAL DE DESENVoLvIMENTo runfsnco Do coNcELHo DE BEIA
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Quodro 5.2. Modelo de ficho de controle

Controlo,do
,$1q1i6s5; 

"

Ailslif,Ctio,lfdce lodi: Fretlffo ,Obs;
MELHOR IGUAL PIOR

Ac$6es
',lEeoliiodfio Avoliogds'do seu

conlribrdo poro or
eslrqt6EiosPREVISTA REALIZADA

cAPiTULo v - PLANo MUNICIpAL DE DESENVoLVTMENTo runimco Do coNcELHo DE BEIA
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coNcrusoEs E RECoMEN DAqoES

Actuolmente vive-se umo 6poco em que 6 determinonte o relogdo de interocgdo e

interdepend6ncio que o Homem estobelece com o espogo. Por isso, os quest6es

relocionodos com o orgonizogdo do tenit6rio surgem como um meio poro otingir o

desenvolvimento equilibrodo dos regi6es. Enquodrom-se oqui os temos trotodos pelo

Ci6ncio Regionol, pelo Polltico Regionol e pelo Ordenomento do Tenit6rio, no fundo,

diferentes vectores com diversos possibilidodes de orientogdo, mos cujo vontode de

ossociogdo, no mfnimo em olguns ospectos, podero ser determinonte poro umo melhor e

mois odequodo orgonizogdo do espogo o vontode dos populog6es.

E em porticulor no seio do Ordenomento do Tenitorio. simultoneomente disciplino

cientifico e t6cnico odministrotivo, que se insere o tem6tico relocionodo com os Plonos

de Ordenomento do Tenit6rio e, neste coso especifico, do Plono Director Municipol. Estes

plonos devem ser octuolmente eloborodos com bose em novo legislogdo o quol,

sumoriomente, pretende que os mesmos, ol6m do suo vertenle jur'rdico, regulodoro e de

ordenomento fisico. integrem tomb6m umo componente estrot6gico que busque

promover o desenvolvimento do municipio em questdo.

E, pois, neste contexto que sobressoi o gronde volio do oplicogdo dos conceitos e

t6cnicos de morkeiing tenitoriol oo desenvolvimento do tenitorio. em cumprimento de

umo perspectivo de ploneomento e gestdo do tenit6rio.

Apesor de, no nosso pois, o pr6tico do ploneomento estrot6gico e do morketing tenitoriol

oindo estor, no generolidode dos municipios, numo fose iniciol, este j6 n6o 6 um conceito

novo e o seu grou de oplicogdo tem voriodo em fungdo do percepgdo dos mois volios

inerentes d suo utilizogdo pelos diferentes ogentes em codo tenit6rio. No verdode o
octuol porodigmo, chomodo por muitos "o copitolismo do sec. XXl", coloco 6nfose ds

octividodes globois no domfnio dos octividodes econ6micos; por isso, s6 conseguirdo

vencer oqueles que souberem retiror beneficios desso situogdo e, poro o conseguir, o

morketing tenitoriol pode ser umo fenomenlo de exfremo utilidode.

Como resposto oo problemo colocodo no inicio deste trobolho, ou sejo, d quest6o de

sober se umo metodologio sistemotizodo de trobolho com bose nos princfpios de

morketing tenitoriol, focilitovo ou n6o o ploneomento turfstico do tenit6rio, procurou-se

provor que 6, de todo, imprescindivel. A competitividode dos tenii6rios e dos regiSes 6 o
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0nico cominho poro o suo odequogOo d novo reolidode e o perpetuogdo de um sfofus

quo no esperongo de que olgo exterior resolvo o imposse. 6 openos o certezo do suo

exclusdo. H6, por isso, que odoptor umo perspeciivo de mercodo e codo tenit6rio

dever6 procuror conhecer quois os seus pontos fortes poro se poder especiolizor e crior

umo identificogdo que o diferencie dos corocteristicos do suo concon6ncio.

Especificomente no que respeito oo turismo, este estobelece umo relogdo muito pr6ximo

com o tenit6rio, pois opodero-se do espogo, otribuindo-lhe um dodo volor de uso, e

tronsformo-o, conferindo-lhe um volor de troco. Pode, nesse processo, p6r em couso o

quolidode ombientol e sociol dos populog6es de ocolhimento. Por isso, 6 t6o importonte

ploneor o desenvolvimento do turismo j6 que s6 por esto vio 6 possfvel ordenor os oc96es

do Homem sobre o tenit6rio e, oo mesmo tempo, direccionor o consfrugdo odequodo

de equipomentos e de focilidodes e evitor ou minimizor os efeitos negotivos que

poderiom odvir poro os recursos, como serio o coso do suo destruigdo ou o diminuigdo

do suo copocidode de otrocgdo. No que tem o ver com os municipios, 6 do

responsobilidode dos mesmos (do poder pOblico) dor inicio oo processo de ploneomento

do turismo. O desenvolvimento do turismo est6 intimomente relocionodo com problemos

urlconos. mos tomb6m com problemos rurois, e dodo que ocorre num determinodo

espogo fisico, o ordenomenfo teniioriol do mesmo 6 condigdo fundomentol.

Sumoriomente, os objectivos deste ordenomento devem possor pelo volorizogdo m6ximo

dos otroctivos turisticos, pelo defeso do poisogem e pelo conservogdo e inlegrogdo dos

corocteristicos udconos dos nOcleos onde se produz o fen6meno turfstico.

A fim de conseguir dor resposto o estes propositos, implicitos nos objectivos especlficos

que forom delineodos poro o reolizogdo deste trobolho, forom reolizodos diversos

octividodes, ploneodos e ordenodos. A revisdo bibliogrofico efectuodo procurou,

nomeodomente, oprofundor o conhecimento e o "estodo do orte" oo nfvel do relogdo

existente entre os tem6ticos - orgonizogdo do espogo, morketing tenitoriol e o turismo; os

pesquisos secund6rio e prim6rio reolizodos forom determinontes poro o reolizog6o do

diogn6stico do situogdo octuol do turismo no Municlpio de Bejo e do respectivo

prognosiico estrot6gico, ossim como poro o eloborogdo do Plono Municipol de

Desenvolvimento Turisiico proposto poro o concelho. Pretendio-se, iguolmente, reconer

sempre que possivel, o opresentogdo gr6fico dos resultodos do trobolho - fichos ou

mopos - por formo o focilitor o percepgdo do seu conte0do oo leitor. Este objectivo foi,

porticulormente, conseguido no reolizogdo dos fichos de invent6rio dos recursos

existentes no concelho de Bejo, nos mopos de simbologio turfstico que forom criodos e
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tomb6m nos fichos de ocgdo que corporizom o plono de oc96o do Plono Municipol de

Desenvolvimento Turfstico do Concelho de Bejo.

Soliento-se tomb6m e tol como foi referenciodo em olturo pr6prio, que j6 muitos outores

refleciirom sobre esto mot6rio e como resultodo desso reflexdo elobororom propostos oo

nfvel metodol6gico; o inovogdo estd oo nfvel do suo oplicogdo num Municipio sob o

6gide de revisdo de um Plono Director Municipol, culminondo no eloborog6o de um

Plono de Desenvolvimento Turistico de um Municfpio. Assim, o formo como se foseio o

plono ndo 6 originol mos sim odoptodo o portir do trobolho produzido por oukos outores,

ossim como o metodologio de volorogdo do potrimonio como recurso turfstico pelo quol

se optou foi onteriormente concebido por outros em trobolho sobre o turismo e ombiente.

Contudo, primo pelo originolidode o sistemotizogdo e o operocionolizogdo de todo o

teorio, culminondo num trobolho onde n6o se buscou onolor inteng6es mos indicor

cloromente cominhos poro obstor, numo primeiro fose, oo ponoromo morcodo por um

conjunto de estrongulomentos oo nivel do oferto, nomeodomente, no que respeito oo

oproveitomento dos suos potenciolidodes em termos turfsticos.

Ao nfvel do procuro, e foce oo resultodo do inqu6rito por question6rio oplicodo, pode-se

ofirmor que o turisto que visito o concelho de Bejo opresento um nivel de escoloridode

m6dio, com rendimentos tomb6m m6dios (tendo por bose o ordenodo minimo em

Portugol) e ol6m do reolizogOo de neg6cios, onde podem estor incluidos empres6rios,

delegodos de propogondo m6dico ou outro quolquer tipo de profissionol de servigos,

procurom experimentor o gostronomio olentejono. Contudo, previsivelmente, estdo

dispostos o gostor muito pouco tonto em olojomento como em olimentogdo e em

entretenimento. Considero-se que esto situogdo n6o 6 confort6vel pois implico que. oo

nivel do procuro. quolquer oposto no desenvolvimento do turismo no concelho posse

tomb5m pelo identificogdo e coptogdo de outro tipo de turisto de ocordo com os

corocterfsticos e possibilidodes de odoptogdo e desenvolvimento dos recursos

inventoriodos, roz6o pelo quol se sugere o odopgdo de duos estroi6gios de

desenvolvimento - de mercodos e de produtos.

Assim, o trobolho reolizodo procurou, nomeodomente, identificor os constrongimentos oo

desenvolvimento do octividode turfstico do concelho com bose no informogdo recolhido

poro, de seguido. identificor oqueles cujo resolugdo serio prioritorio. Forom, pois,

identificodos em porticulor problemos de ordem estruturol poro os quois se eloborou umo

proposto de resolugdo poro o perfodo temporolde um ono. Prop6e-se tomb6m e o titulo
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experimentol, olgumos solug5es oo nivel do dinomizog6o do gest6o do hospitolidode e

do onimogdo estruturol.

Entende-se que s6 depois destes problemos estorem resolvidos ou o cominho de o serem,

se poder6, de formo sustentodo, dizer que o concelho est6 "preporodo poro otroir e

receber devidomente os turistos". Quois e quontos, s6o quest6es que, nesie momento,

n6o s6o oportunos, pois ndo existem dodos verdodeiromente fidedignos que permitom

dor o resposto odequodo. Esto foi tomb6m o rozdo pelo quol se optou pelo reolizogOo

de um inqu6rito por questionorio bosicomente descritivo e por umo omostro de 1000

respondentes.

Entendeu-se tomb6m reolizor entrevistos o entidodes pOblicos e privodos, locois e

regionois, por formo o oferir o opinido e o envolver o comunidode neste trobolho.

Constotou-se que existe umo percepgdo gerol o prop6sito dos moiores estrongulomentos

ossim como do vol6ncio dos recursos; o quesido coloco-se no operocionolizogdo oo

nivel do suo resolugdo. Procurou-se integror, nomeodomente, no plono de oca6o, os

propostos colocodos pelos entidodes.

No reolizogOo deste trobolho colocorom-se tomb6m olgumos dificuldodes que, opesor

de se procurorem ultropossor, constitufrom limitog6es oo mesmo. Soliento-se,

nomeodomente, o focto do bibliogrofio disponivel sobre o tem6tico do morketing

tenitoriol oindo n6o ser muito obundonte; de n6o existir muito informogdo desogregodo

disponivel sobre o concelho de Bejo e, em porticulor, sobre os freguesios que o integrom;

e, por fim, opesor de se ter tido como intengdo quondo se comegou o esbogor este

trobolho, reolizor oo nfvel do estudo do procuro, um trobolho mois cenlrolizodo no

segmentogdo de mercodo e no posicionomento do produto, op6s o on6lise dos dodos

secund6rios recolhidos, constotou-se existir o necessidode de confirmor, o que oli6s, j6 se

vinho o suspeitor, que o nivel de desenvolvimento turfstico do concelho de Bejo 6

verdodeiromente insipiente e que existem fortes constrongimentos oo nivel do

orgonizogOo do oferto e do concepgdo do produto turistico. Por tol, importovo

desenvolver um estudo mois descriiivo que pudesse vir o constituir o bose poro

desenvolvimentos futuros. tolcomo se hovio referido ocimo.

Cumulotivomente, neste momento e dodo que o Plono Regionol de Ordenomento do

Tenit6rio est6 o ser eloborodo. o revisdo do Plono Director Municipol de Bejo sofreu olgum

obrondomento. Por isso, o proposto de Plono Municipol de Desenvolvimento Turfstico
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poro o concelho que ogoro se opresento 6 preliminor como jo se justificou, e opresento

um horizonte temporolde um ono. lmporto, todovio, que poro efeitos de revisdo do Plono

Director Municipol, se posse d fose seguinte, ou sejo, que este Plono sejo implementodo

poro que se posso trobolhor j6 com olguns novos dodos e resultodos, olguns deles

obsolutomente fundomentois poro o reolizogdo de olgumos t6cnicos fundomentois em

morketing como sejom o segmentogdo de mercodo e o posicionomento do produto.

Assim e com visto o reolizogdo de investigog6es futuros dondo continuidode o este

trobolho, prop6e-se o reolizogdo de um plono de morkeiing tenitoriol com bose em

produtos turisticos devidomente concebidos e estruturodos.
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APENDTCE I
!nslrumenlos de Plqneomenlo do lerril6rio em Porlugol
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O PNPOT dever6 "ter o noturezo de refer6ncio estroi6gico globol. dodo que 6 um instrumento

essenciol orticulodor dos politicos de ordenomento do tenit6rio e de desenvolvimento

econ6mico e sociol teniioriolizodo" (Condesso, 2005). Este documento encontro-se

octuolmente em fose de concertogdo e pode ser consultodo no site do Direcgdo Gerol do

Ordenomento do Tenit6rio e Desenvolvimento Urbono (DGOTDU).'

Segundo os informog6es oindo disponibilizodos no siie do DGOTDU "os plonos sectoriois sdo

instrumentos de politico sectoriol, com incidOncio tenitoriol, do responsobilidode dos diversos

outores do odministrog6o centrol, nomeodomente, nos dominios dos tronsporfes, dos

comunicog6es. do energio e recurcos geol6gicos. do educogdo e do formogdo, do culturo,

do so0de, do hobiiogdo, do turismo, do ogriculturo, do com6rcio, do ind0strio, dos florestois e

do ombiente. Os plonos sectoriois s6o [pois] i) cen6rios de desenvolvimento respeitontes oos

diversos sectores do odministrogdo cenfrol, nomeodomente nos domfnios dos tronsportes. dos

comunicog6es, do energio e dos recursos geol6gicos, do educogdo e do formogdo, do

culturo, do so0de, do hobitogdo, do turismo, do ogriculturo. do com6rcio, do ind0strio, dos

florestos e do ombiente; ii) os plonos de ordenomento sectoriole os regimes tenitoriois definidos

oo obrigo do lei especiol; iii) os decis6es sobre o locolizogdo e o reolizogdo de grondes

empreendimentos pOblicos com incid6ncio tenitoriol.

Os Plonos de Ordenomento de Albufeiros de Aguos P0blicos s6o "instrumento (s) de gestdo

tenitoriol de noturezo especiol que define(m) os principios e regros de utilizogOo dos 6guos

pOblicos e do ocupogdo, uso e tronsformogdo de solo nos zonos de protecgdo dos olbufeiros

clossificodos".

Os Plonos de Ordenomento de Areos Protegidos s6o "instrumento(s) de gestdo tenitoriol de

noturezo especiol oplicodos(s) os oreos protegidos. integrodos no rede nocionol, tendo em

visio o prossecugdo de objectivos de interesse p0blico com incid6ncio tenitoriol limitodo,

estobelecendo regulomentogdo com medidos especificos de conservog6o. em ordem o
promover o gestdo rocionol dos recursos noturois, o volorizogdo do potrim6nio noturol e

construido e fixondo os usos e o regime de gestdo compotiveis com o utilizogdo sustent6vel do

tenit6rio. Solvoguordo os princfpios fundomentois consogrodos no Progromo Nocionol de

Poliiico de Ordenomento do Tenit6rio n6o ossegurodos por plono municipol de ordenomento

do tenit6rio eficoz."
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Os Plonos de Ordenomento do Orlo Costeiro sdo "instrumento(s) de gestdo tenitoriol de

noturezo especiol que define(m) os condicionontes. vocog6es e usos dominontes e o

locolizog6o de infro-estruturos de opoio o esses usos no odo costeiro e orientom o

desenvolvimenfo dos octividodes conexos."

Os Plonos de Ordenomento de Porque Arqueol6gico sdo "instrumento(s) de gestdo tenitoriolde

noturezo especiol que esiobelece(m) os regimes de solvoguordo do poirim6nio orqueol6gico

dos porques orqueol6gicos, fixondo usos e o regime de gesi6o compotfveis com os objectivos

que presidirom d criogdo do porque orqueol6gico."

Os Plonos Regionois de Ordenomento do Tenit6rio s6o "instrumenio(s) de gestdo tenitoriol, de

noturezo estroi6gico que, de ocordo com o directrizes definidos o nivel nocionol e tendo em

conto o evolugdo demogr6fico e os perspectivos de desenvolvimento econ6mico, sociol e

culturol, esiobelecem os orientog6es poro o ordenomento regionol e definem os redes

regionois de infro-estruturos e tronsportes, constituindo o quodro de refer6ncio poro o
eloborogdo dos plonos municipois de ordenomento do tenit6rio, devendo ser ocomponhodos

de um esquemo representondo o modelo ienitoriol proposto."

Os Plonos lniermunicipois de Ordenomento do Tenit6rio sdo "instrumentos de desenvolvimento

tenitoriol, de noturezo estrot6gico, de eloborogOo focultotivo, que visom o orticulogdo

estrol6gico enfre dreos tenitoriois que, pelo suo interdepend6ncio, necessitom de

coordenogdo integrodo. [Estes] (...) definem um modelo de orgonizogdo do tenit6rio

intermunicipol. estobelecendo, nomeodomente: i) os directrizes poro o uso integrodo do

tenitodo obrongido; ii) o definigdo dos redes intermunicipois de infro-estruturos, de

equipomentos, de tronsportes e de servigos; iii) os podr6es minimos e objectivos o otingir em

mot6rio de quolidode ombientol. Abrongem o totolidode ou porte dos 6reos teniioriois

pertencentes o dois ou mois municipios vizinhos."

Os Plonos Municipois de Ordenomento do Tenitorio s6o "instrumentos de ploneomento tenitoriol,

de noturezo regulomentor, oprovodos pelos municipios, que esiobelecem o regime de uso do

solo, definindo modelos de evolugdo do ocupogdo humono e do orgonizogdo de redes e

sistemos urlconos e, no escolo odequodo, pordmetros de oproveitomento de uso do solo.

Compreendem os PDM's. os PU's e os PP's.

O Plono Director Municipol 6 "um plono municipol de ordenomento do tenit6rio que obronge

lodo o tenit6rio municipol e que, com bose no estrot6gio de desenvolvimento locol,
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estobelece o estruturo espociol, o clossificogdo b6sico do solo, bem como pordmetros de

ocupogdo, considerondo o implontog6o dos equipomentos sociois, e desenvolve o

quolificogdo dos solos urbono e rurol. Constituiumo sintese do estrot6gio de desenvolvimento e

ordenomento locol prosseguido, integrondo os opg6es de dmbito nocionol e regionol com

incid6ncio no respectivo 6reo de intervengdo. O PDM 6 de eloborogdo obrigot6rio."

O Plono de Urlconizogdo 6 "um plono de ordenomento do tenit6rio que define o orgonizogdo

espociol de porte determinodo do tenitorio municipol, incluido em perimetros urbonos,

podendo englobor solo rurol complementor que ex'rjo umo interveng6o integrodo de

ploneomento."

O Plono de Pormenor 6 "um plono municipol de ordenomento do tenitorio que desenvolve e

concretizo propostos de orgonizogdo espociol de quolquer 6reo especifico do lenit6rio

municipol definindo com detolhe o concepgdo do formo de ocupog6o e servindo de bose

oos projectos de execugdo dos infro-estruturos, do orquiiecturo dos edificios e dos espogos

exteriores, de ocordo com os prioridodes estobelecidos nos progromos de execugdo

constontes do plono director municipol e do plono de urlconizogdo."

As Medidos Prevenfivos s6o "medidos coutelores destinodos o evitor o olierogdo dos

circunstdncios e dos condig6es de focto existentes que posso limitor o liberdode de

ploneomenio ou comprometer ou tornor mois oneroso o execugdo de um plono municipol de

ordenomenio do tenitorio que se encontre em eloborogdo. olierog6o ou revis6o. Aindo com o

objectivo de solvoguordor situog6es excepcionois de reconhecido interesse nocionol ou

regionol e gorontir o eloborogdo dos plonos especiois de ordenomento do tenit6rio, o Governo

pode estobelecer medidos preventivos nos termos do Lei dos Solos. As medidos preventivos

t6m s noturezo de regulomentos odministrotivos."

A Areo Critico de Recuperogdo e Reconversdo Urlconisiico 6 umo "6reo em que o folto ou

insufici6ncio de infro-estruturos urbonisticos, de equipomento sociol, de oreos livres e espogos

verdes, ou os defici6ncios dos edificog6es existentes, no que se refere o condig6es de solidez,

segurongo ou solubridode, otinjom umo grovidode tolque s6 o intervengdo do Administrog6o,

otrov6s de provid6ncios expeditos, permito obvior, eficozmenie, oos inconvenientes e perigos

inerentes ds mencionodos situog6es."

As Zonos de Defeso e Controle Urbono sdo "zonos destinodos o evitor ou controlor os

octividodes nos solos circundontes dos oglomerodos, ou neles inclufdos, e os olterog6es no uso
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dos mesmos que possom ser inconvenientes poro os interesses colectivos do respectivo

populogdo e poro o odequodo funcionomenio do sistemo urbono, nos diversos ospectos que

coregom de tutelo. incluindo o equilibrio biofisico, bem como o preservor os corocteristicos e

condig6es necess6rios oo desenvolvimento do oglomerodo."

No dmbito dos servid6es e restrig6es especificos, h6 que fozer umo refer6ncio porticulor d

Reservo Ecol6gico Nocionol (REN) e d Reservo Agricolo Nocionol (RAN) pelo focto de

constitulrem regulomentos odministrotivos, de utilidode p0blico. e s6o, por isso, condicionontes

obrigot6rios o consideror no eloborogdo do Plonto de Condicionontes, de quolquer figuro de

plono otros mencionodo.

A REN foi estobelecido otrov6s do Decreto-Lei no 321183, de 5 de Julho, e teve por objectivo,

"osseguror um desenvolvimento ecologico equilibrodo do tenit6rio. A Lei de Boses do Ambiente

veio conferir o REN o estotuto de instrumento de ordenomento do tenit6rio e de gestdo do

ombiente. Em 
,l990, o legislogdo sofre umo revisdo e 6 publicodo o Decreto-Lei n'93/90. de lg

de Morgo. Com ele surge o conceito de "zonomento ecol6gico" e s6o clossificodos, como

6reos de REN, zonos costeiros e ribeirinhos, 6guos interiores, 6reos de infiltrogdo m6ximo e zonos

declivosos.

Portidorio (1999) refere o este prop6sito o seguinte: "A identificogdo de 6reos o ser incluidos no

REN deve boseor-se em estudos especlficos conduzidos pelos municipios (no contexio de PDM)

ou pelos Direc96es Regionois do Ambiente. Estes estudos, reolizodos d escolo l:25 000 ou

superior, devem excluir oreos urbonos ou urlconiz6veis, equipomentos sociois e infro-estruturos

necess6rios oo processo de desenvolvimento. Umo vez definido o 6reo de REN, todos os

processos de loteomento, construgdo de edificog6es. obros hidr6ulicos, construg6o de vios.

escovog6es e destruigdo de vegetogdo sdo proibidos. H6, contudo, excepg6es o esto regro

sempre gue o octividode: i) ndo perturlce o equilibrio ecol6gico; ii) sejo do interesse nocionol,

regionol ou locol e estejo demonstrodo que ndo existem olternotivos economicomente vi6veis;

iii) constituo um compromisso ossumido ontes do estobelecimento do REN; iv) possuo objeclivos

militores ou defensivos de interesse nocionol."

A RAN foi estobelecido otrov6s do Decreto-Lei n" 196189, de 14 de Junho e olterodo pelo

Decrefo-Lei n" 274192, de 12 de Dezembro. De ocordo com o nol do Decreto-Lei n. 196189. de l
de Junho, o seu objectivo 6 "defender e proteger os 6reos de moior optiddo ogrfcolo e

gorontir o suo ofectogdo d ogriculturo, de formo o contribuir poro o pleno desenvolvimento do
ogriculturo portugueso e poro o conecto funcionomento do tenit6rio. Tol como o REN, o RAN 6
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tomb6m umo servidCo de cor6cter excepcionol e um instrumento de gestdo tenitoriol.

Portidorio (1?99) refere que "do seu regime constom oc96es proibidos em solos de RAN que

diminuom ou destruom o potenciolidode ogrfcolo (como por exemplo obros hidr6ulicos,

longomento ou dep6sito de residuos, oc96es que provoquem erosdo e degrodogdo do solo)

bem como solos d portido excluidos do RAN, como os solos destinodos o expons6es urlconos,

consignodos em plonos directores municipois."

A REN e o RAN t6m sido olvo de pol6mico desde o suo criog6o, o que iorno codo vez mois

urgente o suo discuss6o e revisdo.z

2 A REN, segundo Partid6rio (1999) devido a :" i) a sua definigSo d escala 1:25 000 ou superior, perdendo assim a escala de
enquadramento regional e a compreensdo do funcionamento da estrutura ecol6gica fundamental a nfvel nacional; ii) a rigidez da
lista de valores naturais que restringe a adopgSo de outras 6reas fundamentais do ponto de vista de estabilidade ecol6gica a nfvel
local e regional; iii) a forma como estd estabelecida, aplicando-se mais is Sreas onde ocorrem valores naturais do que aos valores
naturais propriamente ditos; iv) as categorias de 6reas s6o estabelecidas de forma rigida, nio deixando oportunidades de
negociagSo em fungao de capacidades de carga; v) a adopgSo prdtica da definigao das categorias tem-se demonstrado inadequada
pela desafticulagSo verificada entre REN definidas para concelhos adjacentes, devido ao problema de interpretagSo; vi) a n6o
especificagSo na legislagSo da REN se deve ser representada apenas como uma zona rinica ou se as suas componentes devem ser
identificadas em fungSo de crit6rios como a import6ncia, a raridade, o valor e a qualidade; vii) a sua operacionalizagao depende do
governo central enquanto que a sua concretizagSo acontece localmente; viii) a gestEio da REN 6 determinada por uma abordagem
negativa - o que n6o se pode fazer; perde-se assim a dimensSo ecol6gica fundamental em processos de ordenamento do tenibrio;
ix) a sua aplicagio a Sreas urbanas n6o 6 clara na legislagio e tende poftanto a ser ignorada." Na pespectiva da mesma autora, a
poldmica que envolve a RAN 6 menor tamb6m devido ao facto da protecgao do solo jd n6o ser uma prioridade polltica nacional. Por
outro lado, a Srea de RAN tem decrescido sobremaneira em muitos municipios em virtude do seu crescimento urbano.
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APENDlCE 2
Porliculoridodes relolivos oo PDM
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Os ortigos 84o, 85o e 86o do Decreto-Lei no 380199, de 22 de Setembro reportom-se

exclusivomente oo plono director municipol e referem:.l. "quonto oo objecto, o plono director

municipol estobelece o estruturo espociol do tenit6rio municipol, constituindo umo sfntese do

estrot6gio de desenvolvimento e ordenqmento locol prosseguido, integrondo os opg6es de

Ombito nocionol e regionol, com incid6ncio no respectivo 6reo de intervengdo; o modelo de

estruturo espociol do tenit6rio municipol ossento no clossificogdo do solo e desenvolve-se

otrov6s do quolificogdo do mesmo; o plono director municipol 6 de eloborogdo obrigot6rio; 2.

no que respeito oo seu conte0do moteriol, o plono director municipol define um modelo de

orgonizogdo municipol do tenitorio nomeodomente estobelecendo: i) o corocterizogdo

econ6mico, sociol e biofisico. incluindo do estruturo fundi6rio do 6reo de intervengdo; ii) o

definigdo e corocterizogdo do 6reo de intervengdo identificondo os redes urlcono. vi6rio. de

tronsportes e de equipomenios de educogdo, de so0de, de obostecimento p0blico e de

segurongo, bem como os sistemos de telecomunicog6es, de obostecimento de energio, de

coptogdo, de trotomento e obostecimento de 6guo, de drenogem e trotomento de efluentes

e de recolho, dep6sito e trotomenlo de residuos; iii) o definigdo dos sistemos de protecgdo dos

volores e recursos noturois, culturois, ogrfcolos e florestois, identificondo o estruiuro ecol6gico

municipol; iv) os objectivos prosseguidos, os meios disponfveis e os oc96es propostos; v) o
referenciogdo espociol dos usos e dos octividodes nomeodomente otrov6s do definigdo dos

closses e dos cotegorios de espogos; vi) o identificogdo dos 6reos e o definigdo dos estrot6gios

de locolizogdo, distribuigdo e desenvolvimento dos octividodes industriois, iurfsticos. comerciois

e de servigos; vii) o definigdo de estrot6gios poro o espoeo rurol, identificondo optid6es,

poienciolidodes e refer6ncios o usos m0ltiplos posslveis; viii) o identificogOo e o delimitogdo dos

perimefros urlconos, com o definigdo do sistemo urbono municipol; ix) o definigdo de

progromos no 6reo hobitocionol; x) o especificogdo quoliiotivo e quontitotivo dos indices,

indicodores e pordmetros de refer6ncio, urlconisticos ou de ordenomento, o estobelecer em

plono de urbonizogdo e plono de pormenor, bem como os de noturezo supletivo oplic6veis no

ous6ncio destes; xi) o definigdo de unidodes operotivos de ploneomento e gest6o, poro efeitos

de progromogdo do execugdo do plono, estobelecendo poro codo umo dos mesmos os

respectivos objectivos, bem como os termos de referGncio poro o necess6rio eloborogdo de
plonos de urbonizogdo e plonos de pormenor; xii) o progromogdo do execugdo dos opg6es

de ordenomento estobelecidos; xiii) o identificogdo de condicionontes, designodomente,

reseryos e zonos de protecgdo, bem como dos necess6rios d concretizogdo dos plonos de

protecgdo civil de cor6cter permonente; xiv) os condigSes de octuogdo sobre 6reos crfticos,

situog5es de emerg6ncio ou de excepgdo, bem como sobre 6reos degrododos em geroh xv)

os condig6es de reconversdo dos 6reos urbonos de g6nese ilegol; xvi) o identificogdo dos

6reos de interesse p0blico poro efeitos de expropriogdo, bem como o definigdo dos
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respectivos regros de gest6o; xvii) os crit6rios poro o definigdo dos 6reos de ceddncio, bem

como os respectivos regros de gesido; xviii) os crit6rios de perequogdo compensot6rio de

beneficios e encorgos deconentes do gestdo urbonistico o concretizor nos instrumentos de
ploneomento previstos nos unidodes operotivos de ploneomento e gest6o; xix) o orticulog6o

do modelo de orgonizogdo municipol do tenitorio com o disciplino consogrodo nos demois

instrumentos de gestdo tenitoriol oplic6veis;xx) o prozo de vigOncio e os condig6es de revis6o;

3. quonto oo conte0do documentol, o plono director municipol 6 constituido por: i)

regulomento; ii) plonto de ordenomento que represento o modelo de estruturo espociol do

tenit6rio municipol de ocordo com o clossificog6o e o quolificogdo dos solos, bem como com

os unidodes operotivos de ploneomento e gestdo definidos; iii) plonio de condicionontes que

identifico os servid6es e os restrig6es de utilidode pUblico em vigor que possom constituir

limitog6es ou impedimentos o quolquer formo especifico de oproveilomento. O plono director

municipol 6 ocomponhodo oindo por: i) estudos de corocterizogdo do tenit6rio municipol; ii)

relotorio fundomentondo os solug6es odoptodos; iii) progromo contendo disposiq6es

indicotivos sobre o execugdo dos interveng6es municipois previstos bem como os meios de

finonciomento dos mesmos. Os demois elementos que ocomponhom o plono director

municipol s6o fixodos por portorio do Ministro do Equipomenfo, do Ploneomento e do

Administroq6o do Tenit6rio. "
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APENDICE 3
Fichos de lnvenldrio dos Recursos Existentes no Municipio de Bejo

(cD-ROM)

O CD-ROM que se encontro no finol deste trobolho encontro-se optimizodo poro umo

resolugtio de ecrci de 1024 x 768, sendo necessdrio poro o suo oberturo outom6tico ter

instolodo o progromo lnfernef Explorer.
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APENDICE 4
Mopos de Simbologio lurGlico dos Recursos Existenles no Municipio de Beio por

Freguesio

Neste Ap6ndice fozem porte os seguintes documentos:

Albernoo

Boleiz6o

Beringel

Cobego Gordo

Mombejo

Nosso Senhoro dos Neves

Quintos

Solvodo

Sontiogo Moior

Sonto Cloro de Louredo

Sonto Morio do Feiro

Sonto Vitorio

56o Brissos

56o Jo6o Boptisto

Sdo Motios
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56o Solvodor

Trigoches

Trindode
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APENDICE 5
Guido do Enlrevislo
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GUIAO DE ENTREVISTA

1. Quois os vontogens e/ou os desvontogens do desenvolvimento do turismo no Municipio

de Bejo?

2. Quois os ogentes que dever0o estor no processo de desenvolvimento do Municlpio de

Bejo ?

3. Quois os constrongimentos octuolmente existentes e que impedem o desenvolvimento

turistico do Municipio de Bejo?

4. Quol o formo como ultropossor esses constrongimentos?

5. Em termos futuros, quol 6 o cendrio oo quol gostorio de ossistir, oo nivel do turismo no

Municipio de Bejo?
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APENDICE 6
Formuldrlo do Quesliondrio Aplicodo

Deste Ap6ndice fozem portem os seguintes documentos:

2?4



c,fil*nat,q MUr-IrCtgAL

lnquErito por questionirio aplicado a uma amostra de turistas que visitam a Ovibeja (224 edig5o)a decorrer no

Municipio de Beja de 30 de Abril de 2005 a I de Maio de 2005

1. Este questionArio insere-se no Ambito da revisflo do Plano Director Municipal do Municipio de Beja e respeita,

especiflcamente, A 6rea do turismo,

2, Agradece-se que leia com muita ateng6o cada uma das perguntas e escolha a resposta que melhor traduzir a sua

opinifro.

3. Garante-se a confidencialidade das respostas obtidas,

4. Este trabalho serd, decerto, enriquecido sobremaneira com o seu contributo, Apela-se, pois, i sua importante

colaboragio, o que desde ji se agradece.
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lnstrug0es de preenchimento

. Em caso de engano coloque uma cruz sobre a opgSo enada e assinale a opgSo desejada.

. Assinale a opqSo NS/NR (Nio sabe/Nio responde) no caso de n6o ser escolhida nenhuma das outras

alternativas apresentadas.

3. Estado Civil

Solteiro/a.....,,,

Casado/a......,

Vi[vo/a..

Divorciado/a...

o
C

U
() tt

5. Situagf,o Profissional Actual

()

r)
II

II

I}

{}

Parte I - Caracterizagflo S6cio - Economica

1, Sexo

Masculino....... C

Feminino....... C

4. Grau de Escolaridade

1o ciclo(Primfuio).... .. ..

2o ciclo(Preparatorio)

3" ciclo( 7o, 8o e 9o anos).

Ensino Secunddrio

Bacharelato ..............

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento,.,.....,...

.)

C

(J

o
o
o
o
C

6. Rendimento do Agregado Familiar

o
C

.)

o

2. ldade

15 -24 anos...

25 - 44 anos...

45 - 65 anos,..

mais de 65 an0s.......

Trabalhador por conta propria

Quadro superior Pilblico ou Privado

Quadro Tdcn ico da Admi nistragfr o Pfrbl ica/Privada . .

Trabalhador Qualificado,..,,,,..

Reformado/a .,,.,,..

Dom6strco/a

Estudante.

Desempregado/a........

Outro..

7. Local de ResidEncia

Alentejo O

Resto do pais O

Estrangeiro C

Se reside no estrangeiro indique o Pais
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Parte ll - GaracterizaEfro da Viagem

1. Quantas noites pretende permanecer no concelho de Beja?

Dunagf,o total da viagem ao concelho de Beja

Duragdo da permandncia na cidade de Beja

Durag6o da permandncia nas freguesias rurais do concelho de Beja

U

C
r)

o
o
U

C

C
r)

r\

o
U

tf

12
oo
r) f )

3a5 6a10 Maisdel0

r) r) r)

i)

rl

()

()

U

U
tl

U

U

U

U

-

C

U
(t

U
|l

U
.)

C

C

C

U

U

U

U

C

C

U

U

o
C

U

U
rl

U

C

Albemoa

Baleiz6o

Beringel

Cabega Gorda

Mombeja

Neves

Quintos

Salvada

Trigaches

Trindade

S. Brissos

Sta. Clara de Louredo

C
rl

()

()

C

C

o
C

C
a]

U

a)

S. Matias

Sta. Vitoria

2. Indique os trEs (3) motivos principais que o (a) fizeram realizar esta viagem ao concelho de Beia.

Recreagfio C

F6rias C

Eventos cientificos C

Eventos culturais C

Eventos sociais. C

Eventos desportivos O

Compras... C

Negocios C

Reunioes C

Visitas a familiares/amigos .. C

Visitas de estudo C

Descanso O

Encontro com a Natureza.. ,, C

Desejo de conhecer outros povos/culturas....... O

Desejo de aventura C

Outro. O Qual?
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3. Quando comegou a planear e a organizar a sua viagem ao concelho de Beja?

No 1o trimestre do ano

No 2o trimestre do ano

No 3o trimestre do ano

No 4o trimestre do ano

t)

U

c
C

4. Como tomou conhecimento acerca do concelho de Beja de forma a deslocar-se aqui?

(escolha apenas uma hipotese)

C

C

C
tl

C
r)

o
U Qual?

5. Com quem viaja?

Sozinho (a) . .,.........

Com a familia

Com alguns amigodcolegas.,.,

Agdncia de viagens
Em excursao organizada por:

(grupo de maior dimensao) Entidades associativas"""

T. Onde decidiu ficar alojado?

Hotel / Hotel Residencial

Pensflo/ Pensfio Residencial.............

Pousada

Pousada da Juventude.,..,........

Hospedaria ou Casa de Hospedes,,.,..

Parque de Campismo P[blico

Apartamento furistico

Moradia Turistica

Agro-Turismo..,....

0utro

Qual?

U

C
()

()

C
rl

{l

o
o
a)

6. Qual o principal meio de
transporte utilizado na sua
viagem? (indique apenas um)

Automovel C

Auto- caravana O

Comboio. C

Autocano .. C

8. Onde costuma fazer as refeigEes?

.)

r)

o

C

C

U

U

rl

2?B



9. lndique a quantia que despendeu ou pensa despender na sua viagem relativamente a:

4t650€ De51 a100€ De101 a200€ De20la400€ De401 a600€ Maisde1000€

Alojamento

Alimentagfro,..,..,..

Entretenimento e recreagfro .

Transporte

Compras e diversos

r-)

o
r)

o
U

o
o
r)

U

C

o
C
rl

U

o

C

U
t)

U

C

C
t,

C

C

U

r1

()

TJ

()

U

10. Quais as actividades de lazer, recreageo,
praticar no concelho de Beja?

Actividades ao ar livre..

Visitas a museus

Visitas a monumentos/sitios arqueologicos ......

Assisti r/participar em eventos desportivos

Vi sitar/parti cipar em feiras,.,

Participar em congressos.,.....,.

ldas a restaurantes/provar a gastronomia.....

ldas a bares/discotecas

Descansar

Outro.....

U
t)

U

a)

desporto que praticou ou pretendeentretenimento e

n
C

U

o
()

C
r'l

n
O Qual?

11. Quais as actividades que gostaria de ter praticado
encontrado local ou forma de o fazer?

Actividades a0 ar livre.... .. O

Visitas a museus.. C

Visitas a monumentos/sitios arqueo|ogicos..,.,.............,,. C

Assistir/pailicipar em eventos desportivos C

Visitar/pailicipar em feiras C

Participar em c0ngress0s....... O

Visita a parque temitico.,. ,, C

ldas a restaurantes/provar a gastronomia......... C
ldas a bare#discotecas.... C

Descansar C

Outro O

e neo conseguiu faz6-lo pelo facto de nflo ter

Qual?
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Parte lll - Avaliagflo do Goncelho de Beja

1. Classifique, de acordo oom a sua percepgeo e experiOncia, os seguintes aspectos relativos ao
concelho de Beja.

1 - Muito Mau 2-Mau 3-Razoivel

Acesso

4-Bom 5-MuitoBom

Estradas

Sinalizagfro

Meios regulares de transporte,,.,,.,....,.

Terminais de transp0ile............

Administragio e urbanismo

Gestflo do sistema de turismo (adequagflo do no de restaurantes, dos horirios dos museus, etc.) ,.....

Saneamento,....,

Comunicagdes..,.,

Tr6fego ufuano..

Estacionamento ...

Seguranga

Sinalizagfio turistica...

Paisagismo

Alojamento

Nfmero de unidades de alojamento..

Qualidade de serviqo prestado...

Adequagflo do tipo de alojamento ds caracteristicas do concelho

lnstalagoes de lazer e recreagffo

Areas para priticas desportivas.. ...

Parques e 6reas verdes..

Parque de feiras e exposigoes.......

Equipamentos sociais e servigos auxiliares

M6dicos

Hospital..

Farm6cias

Bombeiros

Sanitirios Publicos

Policiamento ,.....

ooooo
ooooo

ooooo
ooooo

(r) t2) t3) [d) t5)

(r) (2) t3) [4] t5)

ooooo
ooooo
ooooo
ooooo
(r) (2) tB) (4) t5)

ooooo

(r) t2) t3) ldi ts)

TJTJT'TJ(,

(r) (2) t3) t4) t5)

(r) t2) t3) (4) ts)

ooooo

(,CJ(,tJEJ
.nr;)ril6CI
(r) (?l t3) t4) (s)

ooooo
(i) t2) t3) (1) (sl

t'r) {2) (3) {11 (51!Uvvvv

(r) (21 (sl ta) (s)

(r) (z) (:) (+) {s)

eooo@
eoooo
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2, De acordo com o que encontrou I sua disposigio no concelho de Beja no decurso da gua estada,
certamente ter6 formado uma determinada imagem do mesmo.
Da lista apresentada, escolha ouatrc aspec{os que ac'tualmente identificam este concelho (coluna 1),

e @Eg aspeclos quer em seu entender, seriam os mais adequados a fim de promover turisticamente
o mesmo (coluna 2).

Feiras

Exposig6es

Artesanato

Cantares alentejanos

Paisagem

Gastronomia........

Museus

Monumentos religiosos

Castelo e outras fortificag6es ..............

Acessibilidade.......

Sinalizagfro

Limpeza e higiene das ruas....

Seguranga

Clima...

Espagos naturais

Sitios arqueologicos.............

Actividades agricolas

Acolhimento das gentes

Actividades desportivas

Paz e sossego

Area n6o congesttonada,.........

Moinhos de 6gua

Outro

Coluna I

()

c

C

()

t'l

o

.)

C

-

C

c

o

C

U

C

r)

o

rl

C

C

C

C

o

Coluna 2

C

C

()

o

o

C

C

o

rl

C

U

()

U

C

U

r)

U

C

U

U

C

U

TJ

Qual? Qual?



BemaW
MUNiCIPAL

Survey through questionnaire applied to a sample of tourists visiting Ovibeja (22n4 edition) taking place in

the city of Beja from April 30th to May, 8th 2005

1. This survey is part of the revision ofthe local Master Plan and it concerns specifically the tourist issue.

2. Please read each of the questions attentively and choose the answer that best matches your opinion.

3. All answers will be treated with complete confidentiality.

4. This work will be highly enriched with your participation. We are asking for your important cooperation

and thank you in advance.
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Fill in instructions

Right I Wrong:

. ln case of error put a cross on the wrong option and tick the correct one,

' Tick the option DK/DA (Doesn't know/doesn't answer) if none of the other options are chosen.

Part I - Socio - Economic Characterization

1. $ex

Ma|e............... C

Female O

4. Qualifications

Primary school.......

Secondary school

Bachelo/s degree

University degree..

Master's degree...

Doctoral degree...

6. lncome of the Household

Up to 375 €

From 376 € to 750 €.,...........

From 751 € to 1125 €

From 1126 € to 1875 €.........

From 1876 € to 2250 €.......,.

From 2251 € to 3750 €...,.,,..

Over 3751 €....,...,

C

C

C)

U

C

U

2. Age

15 -24
25-44

45-65

Over 65

rl

c
C

o

5. Present Professional Status

3. Marital Status

Single,., C

Manied C

Widow(er) ,..,.. C
Divorced..,..... O

U

U

C

C

o

(!

r)

()

rl

7. Residence

Alentejo C

Rest of the country O

Abroad.. .. C

lf you live abroad indicate the country
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Paft Il - Characterization of the trave!

1. How many nights do you intend to stay in the council of Beja?

Length of your travel to the council of Beja

Length of your stay in the city of Beja.,

Length of your stay in the rural communities of the council of Beja

Albemoa C

Baleizfro C

Beringel C

Cabega Gorda C

Mombeja O

Neves O

Quintos O

Salvada C

Trigaches C

Trindade C

S. Brissos O

Sta. Clara de Louredo C

U

IJ()(tC

U

()

o

C

3 to 5 6 to 10 More DK/DA
than 10

C
()

C

U

C

o
r)

C

U

U

U

U

C

C

n
()

C

C

C

C

U

U

C

-
U

U
n
r)

tl

U
a)

TJ

tl

.)
()

U
r)

ft

U

ti

C
(J

o
tl

U

tl

r)
II

tl

U

U

C

o
C

U

U

\J

n

U

U

U

C

C

S. Matias O

Sta. Vitoria C

2. Point out three main reasons for your trip to the council of Beja.

Recreation C

Holidays ,. C

Scientific events,.. O

Cultural events.. O

$ocial events O

Sports events....... C

Shopping O

Meetings... C

Visit to relativesffriends. C

Educationalpurposes. O

Rest.,..,... C

Ecological puposes.. C

Wish to know other people#cultures... C

Wish of adventure. .. C
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3. When did you start planning and organising yourvisitto the council of Beja?

ln the 1.t trimesterof the year.. C

ln the 2no trimester of the year..... O

ln the 3ro trimester of the year.. O

ln the 4t trimester of the year.... C

4. How did you become familiar with the council of Beja? What took you here? (choose onlv one)

Previous visit . ...

Relatives/fri ends su ggestion

Tourist brochures

Tourist guides

Magazines or new$papers......

fravel agency

lntemet,

Other

C

C

C

C

C

C

.)

o Which?

Who do you travel with?

Alone...,..

With yourfamily

With friends / workmates.......,....

Travel agency
With a tour organised by:

(rarger group) Associated entities

Where are you staying?

Hotel / Residential hotel .........

Boarding house

Hostel

Youth hostel

Guesthouse or Lodging house

Public Camping Site..

Tourist Apartment

Tourist Vi11a....,..,

Agro-Tourism ....

Other..

Which?

-
o
-
U

r)

ir\

()

U

6. Which is the main transport used
in your trip? (choose onlv one )

Car.,.. C

Caravan.. O

Train. O

Bus........ C

8. Where do you have your meals?

t)

()

\J

U

U

U

r)

-
o

7.
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9. lndicate the sum of money you have spent or expect to spend in your trip on:

Accommodation..

Food..

Entertainment and recreation ...

Transport..

Shopping and others

U

U

U

o
U

o
o
U

.)

U

r'l

U
()

tl

U

at

C
i)

()

U

10. Which leisure, recreation, entertainment, and sports activities did you practise or wish to prastise

in the council of Beia?

Outdoor activities C

Visits to museums.....,.. C

Visits to monuments / archaeological sites.,......, C

Assist / participate in sports events... C

Visit / participate in shows O

Participate in seminars O

Visits to restaurants to try the local gastronomy C

Visits to bars, discos C

Resting..,.. .. C

Other.. .. C Which?

To50€

r)

o
rl

Which activities would you have liked to practise and
place or way of doing it?

Outdoor activities O

Visits to museums....... O

Visits to monuments / archaeological sites..... O

Assist/ pafticipate in sports events.. .. O

Visit / participate in shows C

Participate in seminars .. C

Visit to a theme park.. ,. C

Visits to restaurants to try the local gastronomy O

Visits to bars, discos C

Resting... C

Other... C

From 51 to From 101 to From 201 to From 401 to More than

100 € 200€ 400€ 600€ 1000 €

didn't have a chance as you couldn't find a

t)

(l

(l

U

C

c
U
()

11.

Which?
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Part lll - Assessment of the Council of Beja

1. Classify the following items concerning the council of Beja accoding b your penception and
experience.

1-Veryhad 2-Bad 3-Reasonable 4-Good 5-Verygood

Accessibility

Roads.......

Road/Traffic signs.

Regularmeansoftransport e O O O O

Transportterminals O O O O O

Administration and urbanism

Management of the tourist system (adequacy of the number ol the existing restaurants, museum

schedules, etc,)....,..,..

Sanitation

(,TJ(,tJ(!,

eoooo

o@ooo
ueJ@ut)
oo@oo
oooeo
ooo@o
(,) (z) (e) (+) (s)

(r) (2) (si (4) (5)

ooooo

(r) (2) (3) (1) (s)

eJ(,(,u(l,
(,) (a) (s) (1) (5)

(r ) (2i

(r) 12)

(1) (2)

(3i (d)

(31 (11

ts) t1)

{r} (21

(r) (2)

(r ) (2)

fr) rn fil

(s) t1) (s)
VV'U

EJ UJ T'

l r I lzl

t€J
C,) ar)

(1) t2 I

(r ) (2)

EJ(,AJ
(3) (4) (5I

ooo
(sl (41 fsl

rilraan
f3l f4l I5l\J \J \J

Parking

Security

Tourist signs.....

Landscaping ..............

Accommodation

Number of the accommodation units.

Quality of the service provided

Adequacy of the available accommodation to the characteristics of the council

Leisure and recreation facilities

lnformation service

Social equipments and backup services

Doctors..,

(5)

(51

Hospital

Pharmacies ....,.,.......

Fire Seruice ..............

Public toilet facilities......

Police surveillance ......,.
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2. What you have found at your disposal during your stay in the council of Beja must have given you an
idea of it.
From the list below choose four items which actually identify this council (column 1), and fg1 items
which, from your point of view, would be the most appropriate to make the tourist promotion of the
council (column 2).

Celebrations,,,..,........

Shows

Exhibitions

Handcraft..

Typical chorus from the Alentejo...

Landscape

Gastronomy........,

Museums..

Religious monuments

Castle and other fortifications .,,..,.,

Accesses

Signs..

Street cleanliness and hygiene.......

Security

Weather...

Natural spaces.

Archaeological sites

Farming activities...

Friendliness of the people

Sports activities.

Peacefulness and quietness..

Under crowded area ,...

Water mills......

Other

Coluna I

U

r)

()

rl

()

o

r)

U

.)

C

U

U

C

tf

C

()

.)

U

()

o

Coluna 2

C

{)

II

n

t)

.)

()

()

U

C

r)

U

tl

U

U

Which? Which?
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Beea-W
*Auana Ml;htrcrpAl

Encuesta realizada a una muestra de turistas que visitan la22a Ovibeia que ocuniri en el Municipio de

Beja entre 30 de abril a I de mayo de 2005

1. Esta encuesta se integra en el cuadro de la revision del Plano Director Municipal del Municipio de Beja y

se refiere, particularmente, al sector del turismo.

2. Se agradece que lea muy atentamente y elija la respuesta que mejor traduzca su opinion.

3. Se asegura la confidencialidad de las respuestas obtenidas.

4. Este trabajo quedar6 notablemente enriquecido con su colaboracion, la cual se agradece desde luego.
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lnstrucciones de relleno

Correcto: t lncorrecto: ffid#
. En el caso de que se equivoque ponga una cruz sobre la opcion enada y sefrale la conecta

. Sefrale la opcion NSINC ( No lo sabe/No contesta) si ninguna de las otras opciones es elegida.

Parte I - Caracterizacion SocioEconomica

1. Sexo 3.

C

C

\J

o
C

2. Edad

15 -24 affos ...

25 * 44 aftos ,..

45 - 65 afros,............

m6s de 65 anos,,.,.....

Estado Civil

Soltero.

Casado (a)......

Viudo (a).........

Divorciado (a),

7. Local de Residencia

Alentejo. O

Resto del pais C

Extranjero. O

$i reside en el extranjero indique el Pais

()

U

U

4. Grau Acad6mico

Enseffanza Primaria. .,. C

Ensefranza Secundaria...... ...O

Bachillerato ........C

Licenciatura ..... ...O

Posgraduado..... .,.......,.C

Doctorado. . ,, . ... ...O

lngresos del hogar

Hasta 375 €.

De 376 € a 750 €.....,..

De 751 € a 1125 €................

De 1126 € a 1875 €..,..,,..,....

De 1876 € a 2250 €..........,,.

De2251€a 3750€......,,. .

Mdts de 3751 €

o
r)

o
U

U

U

C

5. Situaci6n Profesional Actual

Trabajador independiente ....

Cuadro superior Publico o Privado.,

Cuadro T6cnico de la Administracion Piblica/Privada ....

Trabajador Calificado

Jubilado/a

Ama de casa.

Estudiante

Parado

Otr0.....,

TJ

IJ

TJ

()
()

U

U

U
tl

6.

310



Part ll - Caracterizacion de la viaje

1. 4Cuintas noches piensa permanecer en el concejo de Beia?

Duracion de la permanencia en la ciudad de Beja.,. C

Duracion de la permanencia en las feligresias rurales del concejo de Beja

(t

UC

U

U

3a5 6a10 Misdel0

.)

(,
t,

U

rl
(1

()

(l

U

U
r')

(l

S. Matias

Sta, Vitoria

.)

C

C
()

U

C

.)
r)
()

irt

()

C

U

r)

U

U

C

C

U

U

t)

C

C

U

C

U

C
1)

U
t)

C

U

C

U

C

U

()

C

C

r)
()

f1

o
-)

(J

t)

()

o
C

2. eQue motivos le han llevado a realizar su viaie al concejo de Beja? lndique tres.

Recreacion .. O

Vacaciones...,.. C

Eventos cientificos C

Eventos culturales C

Eventos sociales C

Eventos deportivos ,. C

Compras O

Negocios... C

Reuniones C

Visitas a familiares/amigos.. C

Visitas de estudio C

Descanso.. C

Encuentro con [a Naturaleza C

Deseo en conocer otros pueblo#culturas,.,,.... C

Deseo de aventura C

Otro,,.. O lCudl?

Albemoa

Baleizfo

Beringel

Cabega Gorda

Mombeja

Neves

Quintos

Salvada

frigaches

Trindade

S, Brissos

$ta. Clara de Louredo

3',t 
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3. l,Cuindo empez6 a planear y a organizar su viaje al concejo de Beja?

En el 1*'trimestre del ano.. O

En el2o trimestre del aft0...... C

En el 3*, trimestre del ano. C

En el 4o trimestre del ano. .. O

4. 6C6mo descubri6 el conceio de Beja? 4Y por qu6 decidid venir aqul? (elija solo una hipdtesis)

Visita anterior.

Opinion de familiares/ amigos

Folletos turisticos

Guias turisticos

Revistas o periodicos ..........

Agencia de viajes

lntemet

Otro..

o
C
n
rl

C

C

C

r\ iCual?

iGon qui6n suele viaiar?

Solo (a)

Con la familia

Con algunos ami gos/compaft eros

Agencia de viages
En excursion organizada por

(grupo de mayor dimension) Entidades asociativas""""

Por el propio grupo...........

6. aQuG m6dio de transporte
utiliz6 en su vieje? (indique
solo uno)

Coche... C

Caravana.. O

Tren . C

Autobus.,.. ,. C

8. 6D6nde suele hacer sus comidas?

U

U

C

U

o

7. iD6nde decidi6 quederse alojado?

Hotel / Hotel Residencia.

Hostales

Paradores.

Casa de Hudspedes

Parque de Campismo Publico

Apartamento Turistico

AgroTurismo........

0tr0,.,.,.

o
C

U

C
()

U

o
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9. lndique lo que despendid o piensa despender en $u viaje por lo que se refiere a :

Hasta50€ De51 a100€ De101 a200€ De201 a400€ De401 a600€ MAsde1000€ N/SottUC

Alojamiento

Alimentacion.,.....

Entretenimiento y recreacion ....

Transporte

Compras y diversos

oooo
oooo
OCOC
OCCC
OCCC

U

t)

()

(t

U

U

U

U
()

tt

fl

rl

t)

(J

10. 4Qu6 actividades de ocio, reoeaci6n, entretenimienb y deporte prac'tic6 o pretende pnc'ticar en el
concejo de Beja?

Actividades al aire libre.. C

Visitas a museos C

Visitas a monumentos/sitios arqueologicos.,.,... .. C

Asistir/padicipar en eventos deportivos C

Visitar/participar en ferias C

Participar en congresos....,.. C

ldas a restaurantes/probar la gastronomia..... C

ldas a bares/discotecas C

Descansar C

Otro,.. O g,Cual?

11. 6QuE actividades le gustarla haber practicado y no !o916 hacerlo debido al hecho de que no
encontrd Iugar o forma de hacerlo?

Actividades al aire libre.... .. C

Visitas a museos

Visitas a monumentos/sitios arqueologicos ....."...

Asisti r/padi cipar en eventos deportivos

Visitar/participar en fenas.

Participar en congresos ......

ldas a restaurantes/probar la gastronomia .,..

ldas a bares/discotecas

Descansar

0tro.........

.)

o
o
r)
()

tl

\J ICual?
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Parte lll- Evaluacion del Concejo de Beja

1. Clasifique, de acuerdo con su percepci6n y experiencia, los siguientes aspectos que se refieren al
concejo de Beja.

1-Muymalo 2-Malo 3-Razonable 4-Bueno 5-MuyBueno

Acceso

Calles

Senalizacion.............

Medios regulares de transporte.............

ferminales de transporte,.,,.....

Admin istracion y urbanismo

Gestion del sistema de turismo iadecuacion del no de restaurantes, de los horarios de los museos, etc.) e O O O O

EJ(,t,IJt,
(r.) (2j (3) (1J [sJ

rilrilrilG).5)
e@ooo
(r) (z) (s) (+) (s)

ut?reiutJ
o@ooo

Alojamiento

lnstalaciones de ocio y recreaci6n

Areas para prActicas deportivas........ .. O O O O O

Parquesyireasverdes... O O O O O

Parquedeferiasyexposiciones..,.,..... .. O O @ O O

Servicio de informacion

Equipaies sociales y seruicios auxiliares

o@ooo
(r(Uejt(:]
oooo@

Saneamiento......

Comunicaciones.

Tr6fico urbano....

Aparcamiento.....

Seguranza

Sefr alizacion turistica.

Paisajismo

(D(')(ilG)6

ooooo
eooo@
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2. De acuerdo con lo que encontro a su disposici6n en el conc$o de Beja, seguramente form6 una
opini6n personal.
A partir de la lista que viene a continuaci6n elija cuatro aspec'tos que actualmente identifican este
concejo (columna {), y cuatro aspectos que, en su opini6n, serian los mis adecuados para
promoverlo tudsticamente.

Fiestas

Ferias

Exposiciones .,., ,..

Artesania.

Cantares alentejanos

Paisaje

Gastronomia..........

Museos

Monumentos religiosos

Castillo y otras fortificaciones ....,,.,..,,.

Accesibilidad... ...

Senalizacion........

Limpieza e higiene de las calles

Seguranza

Clima.

Espacios naturales.

Sitios arqueologicos.....

Actividades agricolas

Hospitalidad.....,.....

Actividades depofiivas .........

Paz y sosiego

Area no congestionada ....

Molinos de agua

Otro ..

Columna 1

C

.)

TJ

U

C

n

a)

C

C

.)

o

r)

U

C

()

C

C

C

r)

a)

o

o

Columna 2

()

t)

U

U

C

C

U
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C
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APENDICE 7
Iobelos de Conling6ncio (durogdo do viogem/molivos)
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Explore

Crosstabs

duracbeja * motil

Case Processing Summary

Tests of Normality

Case Processing Summary

i Percent Percent
100,0%

Kolmoqorov-smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Siq. Statistic df Siq.

duracbeia ,1gg 996 ,000 ,876 996 ,000
a. Lilliefors Significance Correctron

Cases
Va id Missinq Total

N Percent N Percent N Percent
duracbeja * motil
duracbeja * motiv2
duracbeja " motiv3
duracbeja * motiv4
duracbeja " motiv5
duracbeja * motiv6
duracbeja * motivT

duracbeja * motivS
duracbeja * motiv9
duracbeja " motivl0
duracbeja * motivl l
duracbeja * motivl2
duracbeja * motivl3
duracbeja * motivl4
duracbeja . motivl5
duracbeja * outromotiv

996
996
996
996
996

996
996

996
996
996
qqA

996
996
996
996
996

99,6%
99,6%
99,6%
99,6%
99,6%
99,6%
99,6%
99,6%

99,6%
99,6%
99,6%
99,6%
99,6%
99,6%

99,6%
99,6%

4

4

4

4

4

4

4
4

4
4

4

4

4

4

4

4

4%
4%
4%
4%
4olo

4olo

4o/o

4o/o

4o/o

4%
4%
4o/o

4o/o

4o/o

4To

4%

1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000
1 000

100,0%

100 0%
100.0%
100,0%
100 0%
100.0%
100 0%
100 0%

100 0%
100,0%

100,0%
100.0%
100,0%
100.0%
100.0%
100.0%
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Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

3 3,7594
34,280

29,334

996

4

4

1

000
000

000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19,57.

duracbeja * motivZ

Crosstab

motil
Total0 srm

duracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% wrthrn motil

180

71,1%
22,74/o

73
28,9%
36,0%

otre
I-JJ

100,0%
25,40/o

2 Count
% withrn duracbeja
% withrn motil

168

73,00/o

21,20/o

62

27,00/o

30,5%

230
100,0%

23.1 %

3 a 5 Count

% withrn duracbeja
% withrn motil

120

85,1 %

15,10/o

21

14,9o/o

1 0,3%

141

100,0%
14,2%

6 a 10 Count
% within duracbeja
% within motil

242
87 ,70/o

30,5%

34
12,3Vo

16,7%

276
100,0%
27,7Vo

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motil

83
86,5%
10,5%

13

13,5%

6.4%

g6

100,0%

9,6%

Total Count
% wrthrn duracbeja
% withrn motil

793

79,60/o

100,0%

203

20,40/o

100,0%

996

100,0%
100,0%

motiv2
Total0 stm

uracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv2

221

87,40/o

26,10/o

32

12,60/o

21,30/o

253

100,0%

25,40/o

2 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv2

175
76,1%
20,70/o

55

23,9%

36,70/o

230

100,0%
23.1%

3 a 5 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv2

115

81,6%
13,6%

26
18,40/o
.l-t ao/I I .J /O

141

100,0%
14,2%

6 a 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv2

257
93,1 %

30,4%

19

6,970

12,7%

276
100,0%

27,70/o

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv2

78

81,3%
9.2%

18

18,8%

12,}Vo

96

100,0%
9,6%

Total Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv2

846
84,9%

100,0%

1s0
15,10/o

100,0%

996
100,0%
100,0%
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Chi-Square Tests

'v'alue df
Asymp, Sig

(2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

31 g46a

33, 1 83

2 385

996

4

4

1

000
000

123

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,46

duracbeja * motiv3

Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

12.9514
1? OOO

12,410

996

4

4

1

012
011

000

a. 'l cells (10,0%) have expected count less than 5 The minimum expected count is 4,05

duracbeja * motiv4

rnotiv3
Total0 stm

duracbeja 1 Count
% within duracbeja
% withrn motiv3

249
98,4%
26,1%

4

1,60/0

9,5%

253
100,0%

25,4%
2 Count

% withrn duracbeja
o/o withrn motiv3

223
97,00

23,4%

7

3,0%
16,70/o

230
100,0%
23,1%

3 a 5 Count
% withrn duracbeja
% within motiv3

136

96,5%
1 4,3%

5

3,5%
11 ,go/o

141

100,0%
14,2o/o

6 a 10 Count

% within duracbeja
% withrn motiv3

258
93,5%
27,0%

18

6,50/o

42,9%

276
100,0%

27,70/o

Mais de 10 Count

% within duracbeja
% withrn motiv3

88

91,70/o

9,2,/o

I
8,3%

19,0%

96

100,0%

9,6%
Total Count

Yo withrn duracbeja
% withrn motiv3

954
95,8%

100,0%

42
4,20/o

100,0%

996
100,0%
100,0%
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Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

30,6674
30.835

10,491

996

4

4

1

000

000

001

a. 0 cells (,0%) have expected count iess than 5. The minimum expected count is 28,53.

duracbeja * motivS

Crosstab

motiv4
Total0 stm

duracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv4

147

58,1 %

21,0%

106

41,9o/o

35,8%

253
100,0%

25,40/o

2 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv4

169

73,5%
24,1%

61

26,50/o

20,6%

230
100,0%

23,10/o

3 a 5 Count
% within duracbeja
% withrn motiv4

117

83,0%
16,70/o

24
17,4%

8,1%

141

100,0%
14.2%

6 a 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv4

196

71 ,00/o

28,4o/o

80
29,00/o

27,0%

276
100,0%
27,7%

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv4

71

74,00/o

10,10/o

25

26,1Yo

8,4o/o

96
100,0%

9,6%
Total Count

% withrn duracbeja
% withrn motiv4

700
70,30/o

100,0%

296
29,70/o

100,0%

996

100,0%
100,0%

motiv5

Total0 sim
duracbeja 1 Count

% within duracbeja
% within motivS

240
94,9%
25,6%

13

5,10k
22.4%

253
100,0%
25,4%

2 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivS

224
97 ,40/o

23.9%

6

2,60/o

10,3%

230
100,0%

23,10/o

3 a 5 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivS

128
90,8%
13,6%

IJ

9,20/o

22,4%

141

100,0%
14,20/o

6 a 10 Count

% withrn duracbeja

'/o withrn motiv5

257

93,1 %

27,4%

19

6,9%
32,8%

276
100,0%

27,7o/o

Mais de 10 Count
% wrthrn duracbeja
% withrn motivS

89

92,70/o

9,5%

7

7 ,30/o

12,10/o

96

100,0%
9,6%

Total Count
% withrn duracbeja
% within motivS

938
94,20/o

100,0%

tra

5,8%
100,0%

996
100,0%
100,0%
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Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

8.4604
U U5b

2,745

ooA

4

4

1

076
060

098

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,59.

duracbeja " motiv6

Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

11,0054

-8 
496

, 191

996

4

4

1

027
075

662

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,64.

duracbeja * motiv7

motivG

Total0 sim
duracbeja 1 Count

% withrn duracbeja
% withrn motiv6

249
98,4%
25,4%

4

1,6%
23,5To

t5J
100,0%
25,4%

2 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv6

227
98,70/o

23,2%

3

1,30/o

17 ,60/0

230

100,0%
23,10/o

3 a 5 Count

% withrn duracbeja
% within motivG

134
95,0%
13,7%

7

5,0%
41,20/o

141

100,0%

14,20/o

6 a 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv6

274

99,3%
28,0%

2

,70/o

11,8%

276
100,0%

27,7%
Mais de 10 Count

% withrn duracbeja
% withrn motiv6

95

99,0%
9,7%

1

1,0%

5,9%

96
100,0%

9,6%
Total Count

% withrn duracbeja
% withrn rnotiv6

979
98,3%

100,0%

17

1 ,70/o

100,0%

996
100,0%
100,0%
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Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

16J474
13,144

6,763

996

4

4

1

003
011

009

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,27

duracbeja * motiv8

Crosstab

motivT
Total0 stm

duracbeja 1 Count

% withrn duracbeja
% withrn motivT

239

94,5%
25,70/o

14

5,5%
21,5%

253
100,0%

25,40/o

2 Count
% wrthrn duracbeja
% withrn motivT

221

96,1%
23,70/o

o

3,9%
13,8%

230

100,0%
23,1Vo

3 a 5 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivT

131

92,90/o

14,10/o

10

7 ,10/o

15,40/o

141

100,0%

14,2%
6 a 10 Count

% withrn duracbeja
% within motivT

259
93,8%
27,80/o

17

6,20/o

26,20/o

276
100,0%
27,70/o

Mais de 10 Count
% within duracbeja
% within motivT

81

84,40k
8,70/o

15

15,60/0

23,10/o

96

100,0%
9.6%

Total Count
% withrn duracbeja
% within motivT

931

93,5%
100,0%

65
6,5%

100,0%

996
100,0%

100,0%

motivB

Total0 srm
duracbeja 1 Count

% withrn duracbeja
% withrn motivS

191

75,50/o

35,0%

62
24,50/o

13,8%

2s3
100,0%

25,4',/o

2 Count
% withrn duracbeja
% withrn motiv8

168

73,00/o

30,8%

62
27,0o/o

13,8%

230
100,0%

23,10/o

3 a 5 Count
% withrn duracbeja
% within motiv8

74

52,50k
13,6%

67
47,50/o

14,9%

141

100,0%

14,20/o

6 a 10 Count

% withrn duracbeja
% wlthrn motiv8

68
24,60h
12,50/o

208

75,4%
46,20/o

276
100,0%

27,70/o

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivS

45
46,9o/o

8,20/o

51

53,10/o

11,3%

96
100,0%

9,6%
Total Count

"/o withrn duracbeja
% withrn motiv8

546
54,9o/o

100,0%

450
45,20/o

100,0%

996
100,0%

100,0%
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Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

178.7724
1 Qq trooIUV.UJJ

132,399

996

4

4

1

000
000

000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 43,37.

duracbeja * motiv9

Crosstab

Chi-Square Tests

'/alue df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

4,3924
4 397

4 E.a-7

996

4
4

1

356

355

215

a. 0 cells (,0%) have expected cotrnt less than 5. The minimum expected count is 8,00.

duracbeja * motivl 0

motiv9
Total0 sim

duracbeja 1 Count
% wrthrn duracbeja
% withrn motiv9

228
90,1 %

2s.o%

25
9,9Yo

30,1 %

253
100,0%
25,4%

2 Count
% withrn duracbeja
% within motiv9

213
92,6%
23,3%

17

7 ,40/o

20,5%

230
100,0%

23,10/o

3 a 5 Count

% withrn duracbeja
% withrn motiv9

125
88,7%

13,7%

16

11 ,3%
19,3%

141

100,0%

14,20/o

6 a '10 Count

% wrthrn duracbeja
o/o withrn motiv9

256
92,8%
28,A%

20

7,20/o

24,1%

tto
100,0%

27,70/o

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% within motiv9

g1

94,8%
1 0,0%

5

5,20/o

6,0%

96
100,0%

9,6%
Total Couni

% withrn duracbeja
% withrn motiv9

913
91,7%

100,0%

83

8,3%
100,0%

996
100,0%
100,0%
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Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp Sig

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

98,6484
107,680

95,017

996

4

4

1

000
000

000

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21,69

duracbeja * motivl 1

Crosstab

motivl0
Total0 srm

duracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl0

154

60,9%
20,00/o

99
39,1 %

44,00/o

253
100,0%

25,4yo
2 Count

% withrn duracbeja
% withrn motivl0

161

70,00/o

20,90/o

69
30,0%
30,70/o

234
100,0%

23,10/o

3 a 5 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl0

110

78,0%
14,30/o

31

22,jYo
13,8%

141

100,0%
14,20/o

6 a 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl0

256

92,8%
33,2%

20
7,20/o

8,9%

tto
100,0%
27,7%

Mais de 10 Count

% withrn duracbeja
% within motivl0

90

93,9%
11 ,70/o

6

6,3%
2,70/o

96

100,0%

9,6%
Total Count

% within duracbeja
% withrn motivl0

771

77,40/o

100,0%

225
22,60/0

100,0%

996

100,0%
100,0%

motiv'11

Total0 stm
duracbeja 1 Count

% withrn duracbeja
% within motivl l

248
98,0%
25,30/o

5

2,jvo
31,30/o

253
100,0%

25,40/o

2 Count
% withrn duracbeja
% wrthrn motivl 1

227
98,70/o

23,20/o

1,30/o

1 8,8%

230
100,0%

23.1%
3 a 5 Count

% within duracbeja
% within motivl 1

139

98,6%
14,2%

2

1,40/o

12,5%

141

100,0%
14.2%

6 a 10 Count
% within duracbeja
% withrn motivl 1

274
99,3%
28,0%

2

,70/o

12,1Yo

276
100,0%
27,7%

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% within motivl l

92

95,8%
9,4%

4

4,20/o

25,0%

96
100,0%

9,6%
Total Count

"/o withrn duracbeja
Yo wtthtn motivl l

980
98,4%

100,0%

16

1,64/o

100,0%

996
100,0%
100,0%

324



Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

R -7114
J,I LL

4,857

,059

996

4

4

1

221
302

808

a, 5 cells (50,0%) have expected courrt less than 5. The minimum expected count is 1,54

duracbeja * motivl 2

, Crosstab

Chi-Square Tests

,/alue df
Asymp Sig

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

48,6294

55,835

17,370

996

4

4

1

000
000

000

a.0 cells (,0%) have expected count lessthan 5. The minimum expected count is 16,19

duracbeja * motivl 3

motivl2
Total0 stm

duracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% within motivl2

205
81 ,0%
24,8%

48
19,0%

29,60/0

253
100,0%
25,4%

2 Count
% within duracbeja
% withrn motivl2

167

72,60/0

20,2%

63
27,40/o

37,50/o

230
100,0%

23,10/o

3 a 5 Count

% withrn duracbeja
% within motivl2

114

80,9%

13,8%

27

19,1%

16,'l %

141

i 00,0%

14,20/o

6 a 10 Count
% withrn duracbeja
% within motivl2

263

95,3%
31,8%

'13

4,7%
7,7Vo

276
100,0%

27,70/o

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
0/o wrthrn motivl2

79
82,30/o

9,5%

17

17,70k
10,1%

96

100,0%
9,6%

Total Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl2

828
83,1 %

100,0%

168
16,9%

100,0%

996
100,0%
100,0%

32s



Crosstab

Chi-Square Tests

,/alue df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pea rson C hi- Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

12,1024
11 826

5 19s

ooA

4

4

1

017

019

023

a, 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,87

duracbeja * motivl4

- Crosstab

motivl3
Total0 sim

duracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl3

229
90,5%
25.3%

24
9,s%

26,10/o

253

100,0%
253%

2 Count
'% wrthrn duracbeja
% wrthrn motiv'13

197

85,70/o

21.8%

JJ

14,30/o

35,9%

230
100,0%

23,1Yo

3 a 5 Count

% withrn duracbeja
% within motivl3

128

90,8%
14.2%

13

9,20/o

14,10/o

141

100,0%
14,ZYo

6 a 10 Count
% wrthrn duracbeja
% withrn motivl3

260

94,20/o

28,80/o

16

5,8%
17 ,40/o

tto
100,0%

.t-I '? Ol
4t ,t to

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% within motivl3

90
93,8%
10.0%

6

6,30/o

6,5%

96

100,0%
9,6%

Total Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl3

904
90,8%

100,0%

92
9,2'/o

100,0%

996
100,0%
100,0%

motivl4
Total0 sim

duracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl4

248
98,0%
26,2%

5

2,00/o

10,4%

otrat-J \)

100,0%
25 40/o

2 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl4

221
96,1 %

23,30/o

o

3,9%

18,8%

230
100,0%

23J%
3 a 5 Count

% withrn duracbeja
% withrn motivl4

131

92,90/o

13,8%

10

7,1%
20,80/o

141

100,0%
14,zVo

6 a 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl4

262
94,9o/o

27,6%

14

5,10/o

29,2%

276
100,0%

27,70/o

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% wrthrn motivl4

86
89,6%

9.1%

10

10,4Vo

20.8%

96

100,0%
9,6%

Total Count

% withrn duracbeja
% withrn motivl4

948
95,2%

100,0%

48

4,8%
100,0%

996

100,0%

100,0%

326



Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

'13,0s34

12,547

9.27 5

996

4
4

1

011

014

002

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5 The minimum expected count is 4,63

duracbeja * motivl5

Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

4,3594
A A)')

-44,/ tJ

996

4

4

1

360
I tr'7
IJJ

398

a.2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,31.

duracbeja * outromotiv

motivl5
Total0 srm

duracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivl5

247
97,6%
25,40/o

6

2,4Yo

25,00/o

253
100,0%
253%

2 Count
% withrn duracbeja
% wrthin motivl5

222
96,5%

22,84/o

I
3,5%

33,3%

230
100,0%

23,10k
3 a 5 Count

% withrn duracbeja
% withrn motivl S

139

98,6%
14,30/o

2

1,40/o

8,3%

141

100,0%
14,2%

6 a 10 Count
% withrn duracbeja
% wrthrn motivl5

268
97 ,10/o

/- I ,O-/o

I
2,go/o

JJ,J-lO

276
100,0%
27,70k

Mais de 10 Count
% withrn duracbeja
% withrn motivlS

96
100,0%

9,9%

0

,00/o

,0%

96
100,0%

9,6%
Total Count

% wrthin duracbeja
% withrn motivl5

972
97,6%

100,0%

24
2,4%

100,0%

996
100,0%
'100,0%
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Crosstab

Chi-Square Tests

Value
Pearson Chi-Square
N of Valid Cases

a

996

a. No statistics are computed because outromotiv is a constant.

outromotiv
Totaln

duracbeja 1 Count
% withrn duracbeja
% withrn cutromotiv

253
100,0%

25,4%

2s3
100,0%

25,40/o

2 Count
% withrn duracbeja
% withrn outromotiv

230
100,0%

23,10/o

230
100,0%
23,1%

3 a 5 Count
% withrn duracbeja
% withrn outromotiv

141

100,0%
14.2%

141

100,0%

14,ZYo

6 a 10 Count
% within duracbeja
% withrn outromotiv

276
100,0%
27,7%

276
100,0%

27,70/o

Mais de 10 Count
% within duracbeja
% withrn outromotiv

96
100,0%

9,6%

96
100,0%

9,6%
Total Count

% withrn duracbeja
% withrn outromotiv

996
100,0%
100,0%

996
100,0%
100,0%
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APENDICE 8
Tqbelqs d e Conlin g€ncio (re ndimenlo/olojomenlo, olime nlqgcio, rec reogdo,

lronsporle e comprqs diversos)
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Crosstabs

rendimento * aloja$

Case Processing Summary

Crosstab

Cases
Valid Total

N P-*"rt -_l
N Percent N Percent

rendimento " aloja$
rendimento " aliment$
rendimento * entrete$
rendimento * transpor$
rendimento * compras$

860

860

860
860

858

86,0%

86,0%

86,0%
86,0%

85,8%

'140

140

140

140
142

14,0%

14,00/o

14,0%
14,}Vo

14,20/o

1 000
1 000

1 000
1 000
1 000

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100.0%

aloia$

Ate 50 € De51 a100€
De 101 a

200 €
rendimento Ate 375 € Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Total

7

1 0,8%
9,20/o

,8%

7

10,8%
4,go/o

.8%

J

4.6%
3,9%

.3%
de376€-750€ Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Total

19

10,3%

22,40/o

2,20/o

28
15,1%

19,70/o

3,3%

11

5,9%
14,30/o

13%
de751€-1125€ Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Total

18

8,6%
21,2%

2,1%

26
12,40k
19,3%

3,0%

19

9,0%
?4,70/o

2.2%
de1126€-1875€ Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Total

14

10,0%
16,5%

1,6%

22
15,70/o

15,5%
2.60/o

11

7,90/o

14,3%

1.3%
de1876€-2250€ Count

% within rendimento
% within aloja$
% of fotal

7

7,10/o

8,2o/o

.8%

20
20,20/o

14,10/o

2,30/o

13

13,1%
16 9%

1,SYo

de2251€-3750€ Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

11

12,60/o

12,9%

1.3%

21

24j%
14,8%
2,4%

I
g,2o/o

10,4%

,90/,
+ de 3751 € Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Total

I
12,2%

10,6%
1,0%

18

243%
12,7%

2.1o/o

12

16.2%

15.6%
1.4To

Total Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

85

9,9%
100,0%

s,9%

142
16,5%

100,0%
16,5%

77

9.0%
100,0%

90%
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Crosstab

aloia$
De 201 a

400 €
De 401 a

600 €
Mais de
1000€

rendimento Ate 375 € Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

2

3,1%
2,gok

.2%

1

1,50/o

2,5Vo

.1%

1

1,50/o

7.1o/o

.1o/o

de376€-750€ Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

18

9,70k
25,00/o

2.1To

11

5,9%
27,5%

1,3%

J

16%
21.4%

,3%
de751€-1125€ Count

% within rendimento
0/o within aloja$
% of Total

22
10,50/o

30,6%
2.60k

4
1,9%

10,0%

,5%

1

5o/o

71%
.1%

de1126€-1875€ Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

10

7 ,10/o

13,9%
1.2o/o

I
5,70k

20,00k

,9%

U

V*/o

U"/o

0%
de1876€-2250€ Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Total

7

7 ,10/o

9,70/o

8%

6

6,10/o

15,0%

,7%

1

1,0%
7 .10/o

1%

de2251€-1750€ Count
% within rendimento
% within aloja$
'% of Total

10

11 ,50/o

13,9%
1.2%

6

6,9%
15,0%

,70/o

2
10/Jto
aol
iJ,/O

aotLto

L

14

+ de 3751 € Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

J

4J%
4,20/o

,3%

4

5,40/o

10,0%

.5o/o

6

8,1%
42.9To

'7 0/.t to

Total Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

72
8,4Vo

100,0%
8.4%

40
4,70/o

100,0%
4,7o/o

14

1.60/o

100.0%
1,6Yo
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aloia$

TotalNS ou NR
rendimento Ate 375 € Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Tota!

44

67,70/o

10,2%

5.1%

65
100,0%

7,6Vo

7.6%
de376€-750€ Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Total

95

51,4%
22,1%
11,00/o

185

100,0%
21,50/o

21,5%
de 751 €- 1 125 € Count

% within rendimento
% within aloja$
% of Total

120

57 ,1%

27,9%
14,00/o

210
100,0%
24,40k
24,4%

de1126€-1875€ Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

75

53,6%
17,4To

8,7%

140
100,0%

16,3%
16,3%

de 1876 € - 11250 € Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

45
45,50/o

10,5%

5.2o/o

99
100,0%

11,50k
11 .5o/o

de2251€-3750€ Count
% within rendimento
% within aloja$
% of Total

29

33,3%
6,70/o

3,40/o

87
100,0%

10,1%

10.1%
+ de 3751 € Count

% within rendimento
cl, within aloja$
% of Total

22

29,70/o

5,10/o

2.60/o

74
100,0%

8,6%
8.6%

Total Count
%, within rendimento
% within aloja$
% of Total

430
50,0%

100,0%

50,0%

860
100,0%
100,0%
100,0%

Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

77.9174
73 876

19,809

860

JO

36

1

000
000

000

a, 11 cells (22,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,06.

rendimento * aliment$
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Crosstab

aliment$

Ate 50 € De51a100€
De 101 a

200 €
rendimento Ate 375 € Count

D/o within rendimento
% within aliment$
% of Total

14

21,50/o

8,4V,
1.6%

5

7,7%

3,0%

,6%

o

9,Z'.Yo

5,7Yo

de376€-750€ Count
% within rendimento
l/o within aliment$
% of Total

36
19,5%
21,6%
4,2%

31

1 6,8%
18,6%
36%

23
12,4'.fo

21,70/o
a 'to/
L.l t'O

de751€-1125€ Count
% within rendimento
% within aliment$
% of Total

38

18,1%
22,80/o

4.4o/o

43
20,5%

25,7%

5,0%

a't
L\)

1 1.0%

21,7o/o
4 -7()J
L,l lo

de1126€- 1875€ Count

'/o within rendimento
% within aliment$
'7o of Total

31

22,10/o

18,6%
J.O-/o

22

15,7%
13,20/o

/.,o-/o

14

10,0%
.t D aott.),L lo

1.6%
de1876€-2250€ Count

% within rendimento
% within aliment$
% of Total

18

19,20/o

10,9%
2 10h

22
22,2Y,

13,2%
2,6%

14

14,1%
13.20k
1.6%

de2251€-3750€ Count
% within rendimento
% within aliment$
% of Total

15

17,20/o

9,0%
1,70/o

26
29,9Yo

15,60/o

3,0%

18

20,70/o

17,0%

2 1Yo

+ de 3751 € Count
% within rendimento
% within aliment$
% of Total

15

20,3%
9,Oyo

1,7%

18

24,3To

10,8%

2.1o/o

I
10 8%

r .it to

,9%
Total Count

% within rendimento
% within aliment$
% of Total

167

19,4%
100,0%

19,4%

167

19,4%
100,0%

19,4%

106

12,3o/o

100,0%
12,3%
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Grosstab

aliment$
De 201 a

400 €
De 401 a

600 €
Mais de
1000 €

rendimento Ate 375 € Count
')i, within rendimento
7o within aliment$
% of Total

0

0%
0%
0%

3

4,60/o

1 3,0%

.3%

1

1 5o/o

33 3%
1%

de376€-750€ Count
% within rendimento
%, within aliment$

"/o of Total

14

7 ,60/0

20,90/o

1.6%

I
4,30/o

34,8%

.90/o

U

0Yo

0%
OT"

de751 €- 1125€ Count
% within rendimento
% within aliment$
% of Total

14

6,7%
20,9o/o

1.6%

1

,50/o

4,3Yo

.10/o

0

0%
0%

0%
de1126€"1875€ Count

% within rendimento
% within aliment$
% of Total

12

8,6%
17,9%

1 .4o/o

4

2,9Vo

17,40k

.5%

0

0o/o

0%
0o/o

de1876€-2250€ Count
% within rendimento
% within aliment$
% of Total

10

10,1%
14,90/o

1.2%

2

2,Qo/o

8,70/o

,2%

0

0%
0%
0%

de2251 €' 3750 € Count
'7o within rendimento

'7o within aliment$
% of Total

I
9,20/,

11 ,90/o

.9%

1

1 ,10/o

4,30/o

,14/o

n

0%

0%

00k
+ de 3751 € Count

% within rendimento
% within aliment$
% of Tota!

q

12,2%
13,40/o

10%

4

5,40/o

17 ,40/o

.5%

')
L

n -70/_
z-. I tl)

66,7o/o
10/-,L t\)

Total Count
% within rendimento
"1, within aliment$
% of Total

67
7,8%

100,0%
78%

23
2,70/o

100,0%
2.70/o

'lJ

3o/o

100 0%

, J-/o
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aliment$

TotalNS ou NR
rendimento Ate 375 € Count

% within rendimento
7n within aliment$
% of Total

36

553%
11,0%
4.2o/o

65
100,0%

7,60/0

7.6%
de376€-750€ Count

% within rendimento
% within aliment$
% of Total

73

39,5%
22,30/o

8.5%

185
'100,0%

21,50/o

21,5%
de751€-1i25€ Count

% within rendimento
% within aliment$
% of Total

91

43,3%
27,8%
10.6%

210
100,0%

24,40/o

24,40/o

de1126€-1875€ Count
Jlo within rendimento
% within aliment$
% of Total

57
40,7%
17,4%
6,6%

140

100,0%
1 6,3%
1 6,3%

de1876€-2250€ Count
% within rendimento
% within aliment$
% of Total

JJ

33,3%
10,1%

3.8%

ooJ!

100,0%
11 ,50/o

11.5%
de2251 € - :i750 € Count

% within rendimento
% within aliment$
% of Total

19

21,80/o

5,8%
2.2o/o

87

100,0%
10,1%
10.1o/o

+ de 3751 € Count
% within rendimento
% within aliment$
% of Total

18

24,30/o

s, s%
2.1Yo

74
100,0%

8,6%
8.6%

Total Count
% within rendimento
% within aliment$
% of Total

J/- t

38,0%
100,0%

38,0%

860
100,0%
100,0%

100,0%

Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

72,il94
73.756

13,990

860

36
36

1

000
000

000

a. 13 cells (26,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is,23.

rendimento * entrete$
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Crosstab

entrete$

Ate 50 € De51 a100€
De 101 a

200 €
rendimento Ate 375 € Count

% within rendimento
% within entrete$
% of Total

14

21,50/o

6,10/o

1.6%

4

6,20/o

4,1To

.5%

0

.0olo

,0%

.0%

de376€-750€ Count
o/o within rendimento
% within entrete$
% of Total

62
33,5%
27,10/o

7.20/o

27
14,60/o

27,6%

3,1%

4
2,2%

12,5%

.SYo

de751€-1125€ Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

56

26,7%
24,50/o

6,5%

23
11,0%
23,50/o

2.7o/o

12

5,7%
37,5o/o

1.40/o

de1126€-1875€ Count
o/o within rendimento
% within entrete$
% of Total

29

20,70/o

12,7Vo

3,4%

18

12,90/o

18,40/o

2.1o/o

4

2,go/,

12,5%

.5%

de1876€-2250€ Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

30
30,3%
13,1%

3.5%

10

10,10/o

1Q,20/o

1,2%

3

3,0%

9.4Yo

.3Yo

de2251€-3750€ Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

16

18,40/o

7,0%
1.9%

13

14,90/o

13,3%
1,5%

o

6,9%
1 8,8%

,7%
+ de 3751 € Count

% within rendimento
% within entrete$
% of Total

22

29,7%
9,6%
2,6%

J

4,10/o

3,1%

.3%

J

4.10/o

9,4%
ao/.J /O

Total Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

229
26,6%

100,0%

26,6%

98
11,4%

100,0%

11,4%

JZ

3.7Yo

100,0%

J.l -/o
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Crosstab

entrete$
De 201 a

400 €
De 401 a

600 €
Mais de
1000 €

rendimento Ate 375 € Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

0

0%
0%
0%

0

0o/o

0%
a%

U

0%
0%
0%

de376€-750€ Count
?, withirr rendimento
% within entrete$
% of Total

0

0%

}Yo

0%

0

0%

0To

0%

0

.00k

0%
0%

de 751 €' 1 125 € Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

1

,5%
2s,0%

,1%

il

0%

0%
0%

0

0%
0%
0o/o

de1126€-1875€ Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

0

0%
0%

00k

0

Aolo

0o/o

0o/o

n

0o/o

0%

0%
de1876€-2250€ Count

% within rendimento
% within entrete$
% of Total

0

0%
0o/o

0o/o

1

1,00/o

20,0%
.1Yo

0

0o/o

0%

0%
de2251 €-3.750€ Count

% within rendimento
% within entrete$
o/o of Total

1

1 ,10/o

25.0%
.1%

2

2,30k
40,0%

.?%

0

0%
0%
0%

+ de 3751 € Count
'7o within rendimento
% within entrete$
% of Total

2

2,7%
50,0%

.2%

2

2,70k

40,0%
.20/o

1

14%
100 0%

4 0/-- t tu

Total Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

4

,50/o

100,0%

.5o/o

5

,6%
100,0%

.60/o

1

10k

100,0%
1%

33/



entrete$

TotalNS ou NR
rendimento Ate 375 € Count

% within rendimento
% within entrete$
% of Total

47
72,30/o

9,6%
s,5%

65
100,0%

7,60k
I .b"/o

de376€-750€ Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

92

49,70/o

18,7o/o

10.7%

185

100,0%

21,50/o

21.5o/o

de751 €-1125€ Count
% within rendimento

"/o within entrete$
% of Total

118

56,20/o

24,}Yo
13,7%

214
100,0%

24,40/o

24.4o/o

de1126€- 1875€ Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

89
63,6%
18,1%
10,3%

140
100,0%

1 6,3%
1 6.3%

de1876€-2250€ Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

55
s5,6%
11,2%

6A%

99
100,0%

11,5%
11.5%

de2251€-3750€ Count
% within rendimento
% within entrete$
% of Total

49

56,3%
1 0,0%

5,70/o

87
100,0%

10,10/o

10.10/o

+ de 3751 € Count
% within rendimento
% within entrete$
7o of Total

41

55,40/o

9,40/o

4.8To

74
100,0%

8,6%

8,6%
Total Count

% within rendimento
% within entrete$
% of Total

491
57,10/o

100,0%

57,1%

860
100,0%
100,0%
100,0%

Grosstab

Chi-Square Tests

'v'alue df
Asymp Sig

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

66 7614

60,78 1

na')
,LL.)

860

36
36

1

001

006

636

a.25 cells (51,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08

rendimento * transpor$
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Crosstab

transpor$

At6 50 € De51 a100€
De 101 a

200 €
rendimento Ate 375 € Count

l/o within rendimento
% within transpor$
% of Total

14

21,5%
7,7Yo

1,60/o

I
12,3%
6,3%

.9o/o

1

1.50/o

') qo/^

.1To

de376€-750€ Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

48

25,l',/o

26,4o/o

s.6%

30

16,ZYo

23,40/o

3.5%

I
4,30/o

20.0%

.9o/o

de751€-1125€ Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

45
21,40/o

24,7o/o

5.2o/o

a')
JJ

15,70/o

25,80/o

3,8%

u

4.3%
22.5%

1A%
de1126€-1875€ Count

% within rendimento
% within transpor$
% of Total

27
1 9,3%
14,8%

3.10/o

19

13,6%
14,80/o

2.2To

2*,

2.1Yo

7.5%

.3o/o

de1876€-2250€ Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

18

18,20/o

9,9%
2j%

14

14,10/o

10,9%

1,6%

I
9,1%

22.5To

1.jYo
de2251€-3750€ Count

% within rendimento
% within transpor$
% of Total

18

20,70/o

9,9%
2,1%

14

16,1To

10,9%
1,6%

o

9,2o/o

20,0"/o

.9"/o

+ de 3751 € Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

12

16,2%

6,6%
1.4%

10

13,5%
7,8%

1.ZYo

2

2,7Yo

5,0%

,2%
Total Count

% within rendimento
% within transpor$
% of Total

182
21,2%

100,0%

21.2%

128
14,9%

100,0%

14.9%

40
4,7Yo

100 0%
4,7%
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Crosstab

transpor$
De 201 a

400 €
De 401 a

600 €
Mais de
1000 €

rendimento Ate 375 € Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

0

Ao/o

0%

0To

0

0%
0%
0%

n

00k

0%

0%
de376€-750€ Count

% within rendimento
% within transpor$

'7o of Total

4

2,20/o

33,3%
.5%

1

,50/o

12,5%

.1%

0

0o/o

0%
n.o/1./o

de751€-i125€ Count
% within rendimento
% within transpor$
%, of Total

2

1,0%
16,7%

.20/,

0

00/,

0%

0%

U

0%
0%
0%

de1126€-'1875€ Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

4

2,90/o

33,3%
.5o/o

2

1,40/o

25,0%
aot.L to

0
n.o/.u /o

0%

0%
de'1876€-?250€ Count

% within rendimento
'7o within transpor$
'7o of Total

0

0o/o

0%
0%

0

0%
0o/o

00/,

n

no/u/o

00/,

0Yo

de2251€-3750€ Count

'/o within rendimento
% within transpor$
% of Total

0

0%

a%
a%

0

0%
0%
0%

0

0o/o

0%
0%

+ de 3751 € Count
% within rendimento
% within transpor$
'l/o of Total

2

2,70/o

16,7%

.2%

5

6,8%
62,50/o

6%

.)

27%
100.0%

f)o/
.L to

Total Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

12

1,40k
100,0%

1.4o/o

I
,9%

100,0%

.g%

2

2o/o

100 0%

,L tv
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transoor$

TotalNS ou NR
rendimento Ate 375 € Count

% within rendimento
% within transpor$
% of Total

42

64,6%
8,6%
4,9%

65
100,0%

7,60/o

7.60/o

de376€-750€ Count
'% within rendimento
% within transpor$
% of Total

94

50,8%
19,3%
10 9%

185

100,0%

21,5%
21.5o/o

de751€-1125€ Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

121

57 ,60/0

24.9o/o

14,10/o

210
100,0%

24,40/o

24,4%
de1126€-1875€ Count

% within rendimento
% within transpor$
% of Total

85
60,7%
17,40/o

g9%

140

100,0%

16,3%

16.3%
de1876€-?250€ Count

% within rendimento
.li, within transpor$
% of Total

58

58,6%
11 ,9o/o

6,7%

99

100,0%
11 ,50/o

11 50/

de 2251€ - -1750 € Count
% within rendimento
% within transpor$
% of Total

47
54,0%

9,6%
5.5o/o

87
100,0%

10,1%
10.1%

+ de 3751 € Count
96 within rendimento
% within transpor$
% of Total

41

55,40/o

9,40/o

4.8o/o

74

100,0%

8,60/o

86%
Total Count

% within rendimento
i/., within transpor$
% of Total

488
56,7%

100,0%
56,7%

860
100,0%
100,0%
100,0%

Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig

(2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

79, 835a

58 890

,756

860

Jb
36

1

000

009

385

a.25 cells (51,0%) have expected count lessthan 5. The minimum expected count is,15.

rendimento * compras$
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Crosstab

compras$

Ate 50 € De51 a100€
De 101 a

200 €
rendimento Ate 375 € Count

% within rendimento
% within compras$
u6 of Total

13

20,00/o

6,4Yo

1,5%

10

15,4%

8,20/o

1.2%

2

3,1%

3 ZYo
ao/./- lo

de376€-750€ Count
'I,l within rendimento
% within compras$
% of Total

62

33,5%
30,4%

I .170

27
14.6%

22,10/o

3j%

5

LI',lo

7,9%
.6u/o

de751€-1125€ Count
% within rendimento
% within compras$
% of Total

48
22,90/o

23,5%
5.6%

34
16,2%
27,9%

4,0%

18

86%
28,6%
21%

de1126€-1875€ Count

% within rendimento
% within compras$
% of Total

24

17 ,30/o

11 ,80/o

2,8o/o

23

16,5%
18,9%

2.7%

10
-? aolt,Lto

15,9%

1.2%
de1876€-2250€ Count

'7o within rendimento
% within compras$
% of Total

26

l,o, J-/o

12,70/o

3,0%

11

11 ,10/o

9,0%
1,3%

11

11 ,1o/o

17 ,5%
1.3%

de 2251€ - 11750 € Count
% within rendimento
% within compras$
% of Total

15

17,2%
7,40/o

1,7%

14

16,10/o

11,5%
1.6%

12

13,8%
19,0,',/o

1A%
+ de 3751 € Count

% within rendimento
% within compras$
% of Total

16

21,9%
7 ,Bo/o

1,9%

3

1%

5%

3o/o

4

2

5

68%
79%

.60/o

Total Count
Dz, within rendimento
% within compras$
% of Total

204
23,8%

100,0%
o" ao/^z-o,u tt)

122
14,20k

100,0%
14,20/o

63
/ .J"/o

100,0%

7,30/o
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Crosstab

compras$
De 201 a

400 €
De 401 a

600 €
Mais de
1000 €

rendimento Ate 375 € Count
% within rendimento
% within compras$
% of Total

1

1,50/o

5,9%
.1olo

0

00k

0%
0%

tl

0%

0%

.0%

de376€-750€ Count
% within rendimento
% within compras$
% of Total

1

.5%
5,9%

.10/o

2

1,10k
14,30/o

,ZYo

n

0%
nol

^o/.v lo

de751€-1125€ Count
% within rendimento
% within compras$
% of Total

J

1,4%
17,60/0

.30/o

0

0o/o

0%

00h

0

0%
0%

0%
de1126€-^'875€ Count

% within rendimento
% within compras$
% of Total

I
5,8%

47,10/o

,9%

1

,7To

7 ,10/o

.1o/o

1

1r)t
I -/o

16.7o/o

1%

de1876€-:'250€ Count
% within rendimento
% within compras$
% of Total

2

2,0%
11,8%

.2%

J

3,0%
21,40/o

.3o/o

0

0%
ATo

0%
de2251€-3750€ Count

96 within rendimento
% within compras$
% of Total

2

2,30/o

11 ,8%
2%

2

2,3To

14,30/o

.L IU

0

0Yo

0Yo

0o/o

+ de 3751 € Count
% within rendimento
'% within compras$
% of Total

0

0%
0%

0%

6

8,Z',/o

42,9o/o

,7%

5

6,8%
83 3%

6%
Total Count

"/o within rendimento
'7o within compras$
% of Total

17

2,00k
100,0%

2.0%

14

1,60/0

100,0%

1.6%

6

7olo

100 0%
I -/o
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compras$

TotalNS ou NR
rendimento Ate 375 € Count

% within rendimenio
% within compras$
% of Total

39

60,0%
9,0%
4,5%

65

100,0%

7,6%
7.6%

de376€-750€ Count
% within rendimento
% within compras$
% of Total

88
47,6%
20,4%
10,3%

185
100,0%

21,6Vo

21.60/o

de751€-1125€ Count
% within rendimento
% within compras$
% of Total

107

51,0%
24,8%
12,5%

210
100,0%

24,50/o

24,5%
de1126€-1875€ Count

% within rendimento
% within compras$
% of Total

72

51 ,8%
16,7%

8A%

139

100,0%
16,20/o

16.2%
de1876€-2250€ Count

% within rendimento
'7,, within compras$
% of Total

46
46,50/o

10,6%
5,4%

oo

100,0%

11,5%
11.5%

de2251 €-:,750€ Count
'7o within rendimento
% within compras$
% of Total

42
48,3%

9,70/o

4,9%

87
100,0%

10,10/o

10.1%
+ de 3751 € Count

% within rendimento
% within compras$
% of Total

38
52,10/o

8,8%
4.4%

73

100,0%

8,lYo

8.5%
Total Count

% within rendimento
% within compras$
% of Total

432
50,3%

100,0%
50,3%

858
100,0%
100,0%
100,0%

Crosstab

Chi-Square Tests

Value df
Asymp. Sig.

{2-sided)
Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association
N of Valid Cases

1 20,0674

95,128

1,424

otoUJU

36
JO

1

000

000

IJJ

a.22 cells (44,9%) have expected count lessthan 5. The minimum expected count is,45.
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ANEXO I
Tipos de Recursos lurislicos
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Quodro l. Tipos de Recursos Turfslicos

:j:::,ii:,,i:,:,iii ri:,ii::ii::f ::,ti:,IllltE; : ::''1t':' l: l:':'::l

G-fEUerld,I :, fifroclivo ou
recur,so nolurol e

l.l Montonhoso l.l.l. Monte l.l.l.l. Zono olto + 1500m
.l 

..l .1 .2. Zono m6dio 800- 1500m
l.l.l .3. Zono boixo - 800m

.]..].2. 
Serro 1.,l.2..1. Pico

1 .1 .2.2. Penhosco
1.1.2.3. N6
1 .1 .2.4. Outros (especificor)

.l..l.3. 
Voles

.1..1.3..1. 
Amplo

1.1.3.2. M6dio
l.'1.3.3. Estreito ou rovino
l.'1.3.4. Quebrodo
1 

.l.3.5. 
Desiguol

,l.1.3.6. 
Com covidodes profundos

L 1 .3./. Foz
l 1.3.8. Tubo
I .l .3.?. Outros (esoecificori

1.2. Plono l 2.1. Noturol
1.2.2. Cultlvodo

1.3. Costos '1 
.3.1 . Boixo 1.3.1.,l. Arenoso, proio

1.3.-l.2. Contos
,I.3.1.3. Pontonoso

'1.3.2. Escorpodo
,l.3.2.1. 

Escorpodo slio + 20 m
1.3.2.2. Escorpodo mSdio 20-l0m
1.3.2.3. Escoroodo boixo -l0m

1 3.3. Formoq0es litorois
,l.3.3..l. 

Cobos
.l.3.3.2. 

Golfos
.l.3.3.3. 

Enseodos
1.3.3.4. Ilhos. ilhotos
.l.3.3.5. 

Borros
l 3.3.6. Bolos
l 3.3. /. Outros Iespecificor)

,l.4. 
Zonos

ooudticos/represos
1 .4.1 . Logos

.l.4.2. 
Loooos

1.4.3. Zono endorreico
.l.4.4. 

Borrogem (nfro
noturol), pdntono
"l.4.5. Albufeiros L4.5.1. Em processo de

colmotogdo
1.4.5.2. Aouo oermonente

,l.5. 
Rios, regotos e

ribeiros

.l.5.1. 
Rio coudol olto

.l.5.2. 
Rio coudolmddlo

L5.3. Rio coudolbqixo
.l.5.4. 

Reooto I .5.4.1 . Coudol continuo
1 .5.4.2. Coudol descontinuo

1.5.5. Ribeiro
1.5.6. Corrente
subterrdneo

I.5.6.1. Corrente contlnuo
I .5.6.2. Corrente descontlnuo

I .6. Outros monifestoEOes
ooudticos

I .6.1 .Fonte L6.1.l Termol
1.6.1.2. Medicinol

l 6.2. Noscente
] 6.3. Coscoto, solto de
6ouo
1.6.4. Zono de bonho
noturol

l./. Covidodes
subterrdneas

l /.1. Covos
.l.7.1..l. 

Com formoq0es
1.7.1.2. Sem formocoes

l./.2. Grutos e covernos 1.7.2.1. Com formoEOes
1.7.2.2. Sem formoq6es
1.7.2.3. Com rio
1 .7 .2.4. Sem rio

L7.3. Abrioos
l.B. Poisogfsticos e de
observocdo

l.B.l. Mirodouro de
estrodo
,l.8.2. 

Ponordmico do
ponto de visto pitoresco

.l.8.2..l. 
Predom[n

1.8.2.2. Predomin
L8.2.3. Predom[n

o obi6tico
bi6tico
ontrdpico

(J

'l .8.3. Observot6rio de
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fen6meno noturol
"l.8.4. Observot6rio de
founo

1.8.4.,l. Momlferos
1.8.4.2. Aves
I .8.4.3. Outros (especificor)

L8.5. Observotorio florc
l.B.5.l . Arvoredo slngulor
1.8.5.2. Bosque
L8.5.3. Plontos
1.8.5.4. Motoqal

1.8.6. Observotdrio de
f6sseis

Cofeoorio 2, ReCursol
histdrico-rnonum e ntois,
t6cnicos,, ifnofOgi*;, *

2..l. EdificcE6es e
monumentos

2.1.1. Religiosos 2
't

2
2
2
2
2
2
2
I

2

l.l. Cotedrol
1.2. lgrejo
.].3. 

Convento
I 4. Mosteiro
.l.5. 

Ermido
'1.6. Compon6rio
'1.7. Copelo e orotdrio
l.B. Colvdrio
.l.9. 

Cruzeiro
I ..l0. P6rtico
l.'l '1. Possos

2.1.2. Civis 2
I

2
2
2
2

2.1. Pqldcios
2.2. Edificios dos Cdmoros
2.3. Progos
2.4. PensOes
2.5. Nricleo urbono trodicionol
2.6. Outros relevontes

2.1.3. Milliores 2.2.3.1. Costelos
2.2.3.2. Murolhos
2.2.3.3. Torres

2.1 .4. Conjunto hist6rico
orirstico

2.2.Obros t6cnicqs 2.2.1 . Engenhorio 2.2.1.1. Ponte
2.2.1 .2. Borrooem

2.2.2. Uri:,onismo

2.2.3. Fobricos
2.2.4. Poindis decorativos
2.2.5. Centros cientlficos 2.2.5.1 . Jordim bot0nico

2.2.5.2. Observot6rio ostron6mico
2.2.5.3. Outros

2.2.6. Oulros { especificor)
2.3. Achodos/jozlgos
oroueol6oicos

2.3. 1 . Achodos/jozigos
histdricos
2.3.2. Pinturos ruoestres

2.4. Etno16gicos 2.4.1. Cosos
2.4.2. Fornos
2.4.3. Moinhos
2.4.4. Logores
2.4.5. Potios
2.4.6. PoEos
2.4.7. Moogens
2.4.8. Fontes/Choforiz

2.5. Museus 2.5.1. Hist6ris
2.5.2. Etnol6gicos
2.5.3. Cerdmico
2.5.4. Pinturo e esculturo
2.5.5. Ourivesorio
2.5.6. Poroqulols
2.5.7. de Ci6nc[os
Noturois
2.5.8. Outros

2.6. Obros de Arte 2.6.,l. Pinturo
2.6.2. Esculturo
2.6.3. Ourivesorio
2.6.4. Cerdmico
2.6.5. Topetes
2.6.6. Poindis. retdbulos

Cofeoorio 3.'Reeursos
€tnesoncts e,,
soshon6micos

3.'1. Artesonoto 3.'1.1. Cerdmico

3..l.2. Olorio
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3..l.3. Tecidos
3..l.4. Vesiudrio
3.1.5. Metal - forio
3.,l .6. Modeiro. cortigo.
m6veis
3.,l.7. Cesiorio
3.,I.8. Couro, pele,
morroouinorio
J 9. Pedro. contorio

.10. 
Vidro

J I l. Biiuterio e ioolhorio
3.1 ..l2. Alimentogdo 3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

2..1 Azeite
2.2. Que'rjos
2.3. Mel
2.4. Enchidos
2.5. Vinho
2.6. Outros

3.,l .13. Colcodo
3.1.14, Outros

3.2. Gostronomio 3.2.1. Gostronomio
populor
3.2.2. Gostronomio f estivo

Cofooori{t 4., Fol clore,
fesfcs..e,aeon ciffr* fi lioi
progrqrnqqos

4..]. Folclore 4.'1..l. Mrisico

4.,].2. Conc6es
4.1.3. Doncos e boiles

4.2. Festos 4.2.,1 . Festos religiosos 4.2.1.1. Podroeiro/o
4.2.1 .2. Romorios

4.2.2. Festqs populores
4.2.3. Outros festos

4.3. Feiros e mercodos 4.3..l. Locois
4.3.2. Concelhios
4.3.3. Ambito reoionol

4.4. Acontecimentos
progromodos

4.4.i. Artrsiicos +.t+

4.4
4.4
4.4

l.M0sico
2.Ieotro
3. Festivois
4. Outros Iesoecificor)

4.4.2. Desoortivos
4.4.3. Outros 4.4.3.1 . Concursos

4.4.3.2. ConvenEdes e congressos
4.4.3.3. ExposigOes
4.4.3.4. Festejos
4.4.3.5. Outros

Fonte: Olivores (1998: 93-96). Adoptodo.
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ANEXO 2
Ficho Turfsticu do Concelho de Bejo
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zr!
UI
UJt
o-

Regiio de Turismo R T. Planicie Dourada

Superficie (Kmr) 1140,2

PopulagAo Residente (2001 ) 35659

PopulagSo residente na sede de concelho 23947

EvoluESo demog rdfica (1 991 -2001 )
_n5

Densidade populacional (2001)

Taxa de actividade (1 991) 42,7

Taxa de desemprego (2000) 6t

Empresas com sede no concelho 3871

Distirncia A cidade mais proxima Montemor-o-Novo a 27 Km

Distdncia m6dia ao hospital mais proximo (km) 6,0

M6dicos por 1000/hab (1998) J,U

EtFN lElsrrs Tl lRlsTlen-c Destaques
Potencial de atractividade acfual

Sub-Req./Reo I Req /Nac. Nac./lntern. PATRIMONIo NATURAL E PAISAG|STICO

.as

=(EfiL
0-

Areas naturais proteoidas {} Rio e baotopo do Guadiana
Albufeira do Roxo
Biotopo de Castro Verde
Bi6topo de Baleizeo

Praias / Mar

RioslLagoas/Al buf ei ras a
Termas
Caca / Pesca +
Curiosidades Naturais +
Trechos Paisaoisticos o

oo'-p

60
TL (J

Arqueologia o PATRIMONIO AROUEOLOGICO E CONSTRUi DO

Arqueoloqia Industrial o Castelo e muralhas de Beia
56 - lgreia de Santiago
Convento de S. Francisco
Convento da Conceiglo
lgreja de Santo Amaro
lgreja da Misericordia
Ermida de Santo Andre
lgre.ja de Nossa Sra. do Pe

da Cruz
lgreja de Santa Clara do
Louredo
lgreja de Santa Mana da
Feim
lgre.ja de Santa Maria
Emida de Sto Andre

Capela de Nossa Sra, dos
Prazeres
Vila Romana de Pis6€s

Arco Romano de Beja
Pelourinho de Beja
irea arqueologica da Quinta
da Sumtesta
Conjunto urbanistico da
cidade de Beja
Conjunto urbanistico da
Aldeia de Quintos
Santu5rio de Nossa Sra. da
Conceiqfo (Beringel)

Azenhas do Guadiana
Fomos de Cal de Bedngeus
Brisso€

Arq uitectu ra Rel igiosa a
Arquitectura Militar +
Arquitectura Civil .
Coniuntos urbanisticm

.x !!
C#

(6LJ
D.

Museus

Artesanato e oflcios tradicionais +
G astro n o m ialE n oloqia +
Cantares i Musica +
Festividades / Eventos / Feiras +

OFERTA TURISTICA

ao
.9
L
ooa\o60OE
E.a0:
t#
o
'.
u

L.t-l

NImero Capacidade

Aloiamento PATRIMONIO CULTURAL

Pousadas 1 70 O Eventm LJ Artesanato
. OMbela . Olaria Utaliteria (Beringel)
. Canibeja Cobres (Nossa Sra. das
r Sons de... . ' Neves)
. TURISART - Feira de

Tudsmo e Artesanato
e Rally TT Montes Alentejanos
r Noites no Jardim
r ExpoAlentejo - ExposigSo

Agro-ali mentar, Turismo e
Artesanato

Hotelaria e Similares 5 276
TER I 30

Campismo 210
RestauragSo e Similares JE)

Aqencias Viaqens / Rent-a-Car 6

Serviqos de AnimagSo a

Servigos de lnformagEo Turistica 1

'Fo
dpo6
ots
o0)otr
c0)o;
ttr
go
!+o
l

LlJ

Potencial de atractivrdade actual ALOJAMENTO E RESTAURAQAO

Sub-Req./Req. Reg./Nac Nac./lntern 9SrauE9ao
Pousada de S. Francisco . Pousada de S- Fmncisco
Hotel lMelius . Os lnfantes
TER _ Monte da Diabr6ria . A Esquina
TER - Monte da Horta do . Domus Vini
Cano . O Arbitro
Parque de Campismo de . O Alcofomdo
Beja . Henribar
Pens6o R*idencial Bejense . A Floresta ll
Pensgo Residencial Cristina . Melius
Penseo Rsidencial Santa o O Alentejano
Barbara . D. Dinis

o Novo Mundo

Auditorios/Salas de Espect6cu los

Estddios/Praqas de Touros

Centros culturais / Galerias de arte o
Zonas de CaEa Turistica +
Centros Equestres / Hipicos (}
Complexos de T6nis I
Golfe

Centro Ndutico/Lazeres Nduticos

Centro de Estdqios

Kartodromo

Aerodromo +

PROCURA TURISTICA CAVES/ADEGAS zoNAs DE CACA TURiSTICA

1 SS2 1 SS5 1 998 Sociedade VoacaQa -
Actividades Cinegeticas
Casa Agricola Monte
Aramaddes

Dormidas na Hotelaria Global 41 308 35850 62575

Hospedes estrangeiros na hotelaria global 5847 12404

Reduzido IM6dio Elevado

Potencial de captaqAo de nova procura o

SINTFSF DOS PONTOS FOFITFS F FRACOS
Pontos Fortes Ponfos Fraeo-s EQUIPAMENTOS CULTURAIS E DESPORTIVOS

Patrimonio arqueol6gico e construido
Ovibeja e outras feiras
Equipamentos complementares
Restauragf,o
Cidade de Be1a

Gastronomia
Aer6dromo e Base A6rea
Pousada de S. Francisco
Instituto Politecnico de Beja

Sede da Regiao de Turismo

Transportes
Ani maqao
Museus com projecg6o
Grandes Eventoe Culturais

lMuseu Regional Rainha D. . Centro Hipico da GNR
Leonor r Pavilhlo muftiusos
Casa das Artes Jorge Vieira e Audit6rio do lnstitrrto
lruseu Militar do Baixo Polit6cnico de Beja, da
Alentejo Esmla Superior de
Estadio Municipal de Beja EducagEo, do NERBE, da

Complexos Desp. A e 3 Bibliotem Municipal, Ca= da

Complexo Despoftivo do Cultum de Beja

INATEL Salas de reunioes da

Campo de Tlro , Pousada e hot6is

Piscinas Municipais de Beia : I Cine-teato Pax Julia

Complexo de T6nis de Beia : ' Casa da Cultum

Centro Equestre de Beia : ' 
cinema Melius

r Cinema Caoricho
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IDEIAS-FORCA
lmagens: Cidade de patrimdnios, cultura, comercio e servigos; capital agricola e de feiras agro-pecuArias; cidade refer6ncia
do Baixo Alentejo; futura poila a6rea do Alentejo; territdrio da romanizagflo.
Apostas: Polo de visita cultural, de eventos e congressos; de lazeres de albufeira; de despodos a6reos; incora dos
tourinos do Alenteio.

PRODUTOS TUR|STICOS ESTRATEGICOS

o
r{
(}.
z
UJ

tr
UJ

PROJECTOS ESTRUTURANTES

SecundArio Complementar Estrutu ra nte
TAIXIMUNIUTUKtrANIiMV
. Programa Polis
r URBCOM Beja (conclusao)
. Valoriraqao patnmonial do Castelo de BejaActivo

CinegEtico
Keysao oo rlano raTctat oe urcanta9a0 ao t\ualea venlrar nr5rqilgo
cidade de Beja
Recupera€o de todos os valors patrimoniais com interesse turisticoCultural Urbano +

Enoturismo
. Melhona do enquadramento parsagistco e de observaqao eKenor oos

principais monumentos
r lluminaglo de monumentos
. lmplementagao do Plano de AcASo para a Villa de Pis6es/Beja (C. M.

Bejaffragm e Numeros - CEORU, 2m0J
ALOJAMENTO TURISTICO E RESTAURAQAO
. Novos hot6is de % strelas na cidade
r DesenvoMmento da ofrda qualificada de TER no mncelho

Esoaco Rural o
Eventos +
Excursionismo o
Gastronomico +
Golfe .
I ncentivos + r Reforqo e qualificagSo da oferh de restauragao e de animagao noduma

GOLFE E RESORTS TURISTICOS
. Clube de Campo do Roxo
r Prcjecto Vila Vlta na Herdade dos Grous -Albernoa (desde que inseddo

Jovem +
Natureza e Paisaqem J
Neoocim. Reun. e Conor + no circuito comercial habitual)

MUSEALIZAQAO
. Valorizaqao do I\,luseu Rainha D, Leonor
r Pax-Julia - Museu Arqueol6gico de Beja
. ParquFmuseu Jorge VleiE
. Musealizagao da estaqao rcmana de Pisoes
r Valoriaglo do N,luseu Militar do Castelo de Beia
. Museu Rural em Beringel
r Museu do Sitio (Rua dG Sembranos)
r Centro de Arte Contemporanea de Beja
. Centro de lnterpreta€o Turistica da estagio arqueol. do Penedo Gordo
. Centro de lnterpreta€o Turistica da Mina da Juliana
GPANNFS INFRA.F.CTFIIITI IRA.q NF I ATFR NFSP.}RTIVAS F CIJI TI]RAIS

SaIde

56nior a
Short-breaks .
Social (}
Sol, mar e praia

Tourinq t
DOMINIOS PRIORITARIOS
Valorizaqio do patrimonio natural, ambiental e paisaqistico Parque de Lazer da Cidade

Centro de Edagios de Beja
Recuperaqao do cine-teatro Pax-Julia
Valorizaqlo da Casa da Cultura de Beja
Construgao de Piscina cobefta

aValorizaQSo do patrimonro construido e monumental

ValorizacSo do patrimonio etnoloqico e cultural

Reforco e oualificacSo da ofeda de aloiamento turistico
Reforco da oferta de outros eouioamentos e servicos turisticos z

a uesetrwlvlmenlg qa5 ac0uqagets oqsPutllvds 0u Aeluululllu oE DeJa

. Parque de lazer da albdeira do PisIo

. Centro Nautico do Roxo (Mina Juliana)

. Parque do Laer do Roxo
ANll\,4AQAO TUR ISTICL/EVENTOS
. lnstituto da Cuttura Alentejana
. Centro de Artes Tradicionais
. Centro de Artes do Espediculo
. Projecto'Sons do Tempo" (desenvoMmento)
o Projecto "Beja: Cidade-Viva"
. Projecto do comb6io turistico urbano
o Valoriagfio da vertente cultural e recreativa da OVIBEJA
. Festival A6reo lnternacjonal de Beja
r Animaq6o cultural e recreahva do Castelo de Beja (Tomeios, Fdras e

recreag6m mediewis)
o Cria@o do ConseMatorio Regional de Beja
. Criaqfio da Feira Alenteio - Feira dos produtos de excelencia do Alentejo
. Maratona Fotografica do Guadiana
. Rotastemdticas:'Romano",'Cal','AzenhasdoGuadiana"", -Pao"

. Festi\ial "Corais do Mundo'
FORMAQAO/OUALI FICAQAO DE RECURSOS HUMANOS
c DesenwMmento da formagSo profssional na area do turismo
r Desenr,oMmento da formageo superior em turismo
INFORf\4AQAO E PROMOCAO TURISTICA
. lmplementagao de Sinalizaqao Turistica urbana e municipal
. Cria€o de Nricleos de lnterpretaqio Turistica em todos 06 locais de visita
r lmplementaqio de Quiosques Electronicos de lnformagSo Turistica
. Edigao de um bom Rotearo Turistico da cidade e tenitorio envotvente
. Ediqio de livro de prestigio da cidade de Beja
r Roteiro especifco do Patrimonio Romano
ACESSIBILIDADES E TRANSPORTES
. Abertura da Base Aerea n.o1 1 ao Trafego civil
. Desenvolver o Parque de FeiEs e Exposig6m de Beja
. CriaEao de novc aesos i estagao arqueologica de Pis6es
OUTROS PROJECTOS RELEVANTES PARA O TURISI.IO
o ConcretizacSo da albufeira do Pisao (Berinoel)

l:i:ti:211:itiReforQo da animaQSo turistica
Desenvolvimento de servigos e equipamentos complementares de apoio ao turismo [t:ii:iji:iii

Qualificacfio de recursos humanos e profissionalismo [iii.liiiii

Melhoria das acessibilidades e tTansportes

lVelhoria da sinalizagio tu ristrca

Promogio, marketing e visibilizaESo externa do concelho

DinamizaeSo empresarial e do investimento turistico
Aprof undamento de parcerias p0blicoiprivado

ESPAqOS ESTRATEGTCOS
Cidade de Beja
Albufeira do Roxo/Mina da Juliana
Estaqio Arqueologrca de Pisoes
Aldeia de Baleiz5o
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ANEXO 3
Servid6es e Reslrig6es de Utilidode Pfblico
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INSTRUMENTO DESIGNAqAO DESIGNAqAO
COMPLEMENTAR

SITUAqAO VIGENCIA DATA
PUBTICACAO

ACRRU Boirro de Jodo Borbeiro Declorqdo 11-A3-1992

MP Progromo Polis - zonos de
intervencdo - Beio

Aprovodos Coducodos 1 4-12-2000

MP Progromo Polis - zonos de
intervencdo - Beio Prorrooocdo

Aprovodos Coducodos 23-12-2002

PBH Plono do Bocio Hidrogrdfico do
Guodiono

Aprovodo o5-12-2001

PBH Plono de Bocio Hidrogrdfico do
Sodo

Aprovodo 12-02-2002

PDM Bejo Revisdo AprovoEdo
Rotificocdo

Alterodo 07-1 0-2000

PDM Bejo Revisdo Em
eloborocdo

POAAP Albufeiro do Roxo Em
eloborocdo

PP Agrupomento de cosos de
rendo econ6mico

Aprovodo Ndo

PP Boirro Cqtqrino Euf6mio e Sonto
And16

Aprovodo
RoiificocOo

02-08-r 995

PP Boino Portos de M6rtolo Aprovodo Ndo
PP Boino Portos de M6rtolo Alteroc6o Aorovodo Revisto r 0-08-1 989
PP Boino Portos de M6rtolo AlteroEdo Aprovodo

em AM
26-08-1998

PP Boirro Jodo Borbeiro ll Aprovodo
Rotificocdo

Revisto o3-1 1 -1992

PP Boirro Jodo Borbeiro ll Revisdo Aprovodo
em AM

26-03-1996

PP Exponsdo N. S. Dos Neves Aorovodo Ndo
PP Exponsoo freouesio de Berinoel Aorovodo NOo
PP Ligoqdo Boirro do Pelome o

Quinlo d'el Rev
Aprovodo
Rolificocdo

12-10-2004

PP Mourorio AprovoEOo
Rotificocdo

r 3-03-2002

PP Norte do Circulor lnterno de
Reio

Aprovodo
AM

o2-12-2004

PP Porque Residenciol Sto Morio Aprovodo NAo
PP Ruo Copitdo Jodo Froncisco de

Souso

'lo

olteroqdo
regime

simplificodo

Aprovodo
AM

25-11-2003

PP Ruo Copitdo Jodo Froncisco de
Souso

Aprovodo Ndo

PP Ruo Copitdo Jodo Froncisco de
Souso

Aprovodo
AM

26-03-1996

PP Ruo do Coso Pio Aprovodo
AM

27-O7-2000

PP Ruo do Guio Aprovodo
Rotificocdo

13-03-2002

PP Ruo D. Monuel | - Alferes
Molheiro

Aprovodo
Rotificoc6o

1 2-03-2003

PP Ruo de F6lix Coetono do Silvo Aprovodo 21-02-2001

PP Ruo de F6lix Coetono do Silvo 1o olterogdo
regime

simolificodo

Aprovodo
AM

02-09-2002

PP Ruo de Lisboo Aprovodo
AM

o5-12-1996

PP Ruo lnfonte D. Henrique e
Trovesso do Boirro do Aporico

Aprovodo 29-08-1995

PP Sonto Vit6rio Aorovodo NAo
PP Sonto Vit6rio Alterocdo Aprovodo Noo
PP Sonio Vit6rio Alterogdo Aprovodo 12-1 1 -1996

PP Sector Urbono Sul - Bejo lV Aprovodo
Rotificoc6o

Alterodo 1 9-03-t 99 l

PP Sector Urbono Sul - Bejo lV loo olteroEOo Aprovodo
AM

11-07-1995

PP Sector Urbono Sul - Bejo lV 2 olteroEdo Aprovodo
AM

30-01 -2001

PP Z. D. Monuel l- Alferes Molheiro ADrovodo Noo
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PP Z. Eslrodo de Ferreiro
Cooperotivo HobitoEdo
Econ6mico " Lor ooro Todos"

Aprovodo I B-09-1 995

PP Z. Exponsdo Poenie de Bejo Aprovodo
AM

Revisto 23-1 1 -1993

PP Z. Expons6o Poente de Bejo Revisdo Aprovodo
AM

Alterodo 26-03-1996

PP Z. Exponsdo Poente de Bejo Revisdo - I o

olterocOo
Aprovodo

AM
0t -09-2001

PP Z. Hosoiiol Reoionol Aprovodo Noo
PP Boixo Alentejo Em

eloborocdo
Ndo

PROF Antiqo Compo do Feiro Aprovodo Noo
PU Beio Aprovodo Noo
PU Bejo Aprovodo

com
condic6es

Ndo

PU Bejo Aprovodo
com

condic6es

Ndo

PU Bejo Aprovodo
com

condic6es

Ndo

PU NUcleo Centrol Hist6rico de
Beio

Aprovodo
AM

Alterodo I 6-04-t 986

PU N0cleo Centrol Hisl6rico de
Beio

Revisdo (plonlo) Aprovodo
AM

Alterodo t2-07-1995
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ANEXO 4
Servid6es e Restdg6es de Ulilidode PUblico
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SERVIDAO DESIGNAqAO
Albufeiros de Aouos P0blicos Grous
Albufeiros de Aquos P0blicos Roxo
Aproveitomentos Hidrooorlcolos - Interesse Reoionol Choncudo
Aproveitomenlos Hidroogrlcolos - Interesse Reoionol Sonto Vit6rio
Aoroveitomenios Hidrooorlcolos - lnteresse Reoionol Pened16o
Aproveitomentos Hidrooorlcolos - lnteresse Reoionol Trindode
Aproveitomen os Hidrooqricolos - lnteresse Reqionol Corle Neoro
Aproveitomen os Hidroooricolos - lnteresse Reqionol Pisdo
Aproveitomen os Hidrooqrlcolos - Interesse Reoionol Ped16odo
Aproveitomen os Hidrooorfcolos - lnteresse Reoionol Berinoel
Aoroveitomen os Hidroooricolos - lnteresse Reoionol Beio
Aoroveitomentos Hidroooricolos - lnleresse Reoionol Alvito-Pisdo
Conservogdo do Noturezo - Listo Nocionol de Sitios -
I o fose

Guodiono

ConservoEdo do Noiurezo - Zono de Protecgdo
Especiol

Costro Verde

Conservoqdo do Noturezo - Zono de ProtecAdo
Especiol

Vole do Guodiono

Edificios P6blicos - Zono de Proteccdo CTT de Beio
Edificios PUblicos - Zono de Proleccdo Escolo lndustriol e Comerciol de Beio
Edificios Priblicos - Zono de Proteccdo Liceu Nocionol de Beio
Militor - Serviddo PM6 - Quortel do Vole do Aouilhdo
Militor - Serviddo Bose A6reo no I'l - Beio
Militor - Serviddo PM I I - Correiro de Tiro do Cobeco de Ferro
Militor - Serviddo Extinto? Correiro de Tiro de Beio
Poirim6nio Culturol - Zono de Proteccdo Areo Aroueol6oico do Quinto do Suroteslo
Potrim6nio Culturol - Zono de Proteccdo Arco Romono de Beio
Potrim6nio Culturol - Zono de Proteccoo Copelo de Nosso Senhoro dos Prozeres
Potrimonio Cullurol - Zono de Proteccdo Costelo e Murolhos de Beio
Potrim6nio Culturol - Zono de Proteccdo Convento de S. Froncisco (Solo dos TUmulos)
Potrim6nio Culturol - Zono de Proteccdo Ermido de Sonto Andr6
Potrim6nio Culiurol - Zono de Proteccdo loreio do Miseric6rdio de Beio
Potrim6nio Culturol - Zono de Proteccdo loreio de Nosso Senhoro do Conceicdo
Potrimdnio Culturol - Zono de Proleccdo loreio de Nosso Senhoro do P6 do Cruz
Potrim6nio Cullurol - Zono de Proteccdo loreio de Sonto Cloro. Poroouiol do Louredo
Potrim6nio Culiurol - Zono de Proteccdo loreio de Sonto Morio do Feiro
Potrim6nio Culturol - Zono de Proteccdo loreio de Sonto Amoro
Potrim6nio Culturol - Zono de Proteccdo Pelourinho de Beio
Potrim6nio Culturol - Zono de Proteccdo Pelourinho de Berinoel [froomentos
Potrim6nio Culiurol - Zono de Proteccdo Villo Romono de Pis6es
Prisionois - Tono de Protecc<io Fslobelecimento Prisionol Reoionol de Beio
Rodioel6cirico FH F6io/Mendro - PT (troco Beio-Mendro)
Rodioel6ctrico FH Beio/Mouro - PT

Rodioel6ctrico FH Beio/.Seroo - PT

Rodioel6ckico FH Beio/Alcorio Ruivo - PT

Rodioel6cirico FH F6io/Mendro - PT ltroco Coslro Verde-Beio)
Reqime Florestol Porciol Bocios Hidroordficos dos Ribeiros de Terqes e Cobres
Regime Floresiol Porciol Foleiro Gronde, Foleirinho, Monte Novo, Pincoros e

Vole do Roso
Reoime Floresiol Porciol Perimetro Florestol do Solvodo e Cobeco Gordo
Reservo Aorlcolo Nocionol - Corto coducodo Concelho
Reservo Aor[colo Nocionol - PDM Aprovodo oor PDM
Reservo Ecol6qico Nocionol Delimitocdo do REN do concelho
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ANEXO 5

Tenil5rio, Ocupogcio do Solo e lnslrumenlos de Gesltio leniloriole de Polilicq de
Solos
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Quodro ll - Tenit6rio

lndicodor

Superficie Totol

Densidode Populocionol

Fonte : _o14gy.4j1ie.L:l (o ). Adoptodo

Quodro lll - Ocupogdo do Solo: 6reos

dodos do DGOTDU (S|OT2,

eoncalho de"Beio

1 138,7 Km2 (2003)

30,8 hob/Km212002)

urlconos e industriois identificodos nos PMOT', segundo

2005) PDM

Arecs o coneelho de.'Beio Siglcts Ho

Urbonos existentes (u) 423,15

Urbonos exponsdo (UZI 140,36

Urlconos n6o diferenciodos (UT) 0.15

Equipomentos existentes (EE) 45,36

Equipomentos previstos (EP) 7

Equipomentos ndo

diferenciodos

(E) 22,91

Porque urlcono (PU) 69,84

lndustrio existente (tE) 88,4

lnd0strio exponsdo (tP) 38.94

lnd0strio ndo diferenciodo (t) 1,87

lndustrio extroctivo (rEE) 26,96

Fonte: DGOTDU (2005).

' Planos Municipais de Ordenamento do Territ6rio.

' Sistema de InformagSo do Ordenamento do Territ6rio da DGOTDU,
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Quodro lV - lnstrumentos de Gestdo Tenitoriol e de Politico de Solos

tnslrumento Clq:silicogEo do solo

PDM ( octuolmente em revisdo).O PDM foi

publicodo em 22-04-1992 e olterodo em

07-10-2000 pelo Plono de Pormenor -
Ligogdo do Boino do Pelome o Quinto

d'el Rey.

Fonte: DGOTDU (2005).

protecgdo do poisogem e recursos
nofurois;
espogos noturois;
espogos culturois/potrim6nio
edificodo;
espogos conois/protecgdo e infro-
estruturos e equipomentos;
espogos ogrfcolos e espogos
florestois;
oreos poro
turfstico;

desenvolvimento

espogos udconos/oreos urbonos
progromodos;

- espoQos urbonizdveis/oreos
urbonos n6o progromodos;

industriois
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ANEXO 6
lndicodores Demogrdficos, Toxo de Anolfobelismo, lnlro-Eslrulurogcio do lerril5do e

lndicodores de Aclividode Econ6mico
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Quodro V - lndicodores Demogroficos

lndicodor

Populogdo Residente em 2001

Voriogdo Populo96o Residente 199 1 12001

Toxo de Notolidode (20421

Toxo de Mortolidode (20021

lndice de Envelhecimento

Fonte: y41v11[q2$] {o), consultodo em 28 de Joneiro de 2005. Adoplodo

Quodro Vl - Toxo de Anolfobetismo: um indicodor sociol

lndicqdor

Toxo de Anolfobetismo (1991)

Toxo de Anolfobetismo (2001)

Fonte: r.uri{ljliq.pt (o), consultodo em 28 de Joneiro de 2005. Adoptodo

Quodro Vll- lnfro-Estruturogdo do Tenit6rio

lndicqdor

Exiensdo do rede de lP's e lC's

Extensdo do Rede Vi6rio Municipol

Extensdo do Rede Ferrovi6rio

Bose A6reo Militor

Aer6dromo

Densidode de Postos Telefonicos P0blicos

Populogdo Servido com Abostecimento

Domiciliorio de Aguo

Populogdo Servido com Drenogem de

Aguos Residuois

Populog6o Servido com Trotomento de

Aguos Residuois

Populogdo Servido com Recolho Regulor

de Res[duos 56lidos

Formocios por 10 000 hobitontes (2002)

Concelho de Bejo

35 762ind.

^o-z/o

11,4%

141,4%

Concelho de Beio

17,3%

12,9%

Concelho de Beio

Bose A6reo no 11 de Bejo

Aer6dromo de Bejo

100%

99,2%

N" de Escolos Profissionois

2,6
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N0mero de Estobelecimentos de Ensino

Superior

No de Bibliotecos

Totol de Receitos dos Espect6culos

P0blicos

Totoldo Loiogdo dos Recintos de

Espect6culos P0blicos

Porque Hobitocionol (no de fogos

totol/ocupodos/vogos)

17 909 /15 78312 126

No de lnstituig6es Bonc6rios em 2002

N0mero de Coixos Multibonco

No de Unidodes Hospitolores /Centros de

So0de

No de Extens6es dos Centros de So0de

No de Comos Hospitolores 285

No de Comos por 1000 Hobitontes (2001)

N" de M6dicos por 1000 Hobitontes (2002)

lnfro-estruturos furisticos ( n" unidodes):

Hotelorio
Restourogdo
Bores e discotecos
Porques de diversdo
Feiros/festos
Equipomentos desportivos
Ag6ncios de Viogens
Porque de Compismo

Actividodes comerciois de opoio oo

turismo (no unidodes):

- Bombos de gosolino
- Lojos de ortesonoto
- Lojos de bebidos
- Cinemos
- Ag6ncios bonc6rios
- Cosos de fotogrofios
- Rent-o-cor
- Golerio de orte

Equipomentos culturois de opoio oo

turismo (no unidodes):

- Museus
- Teotros
- Bibliotecos relevontes

Fonte: yylyll!,ilt.pl (o), consultodo em 28 de Joneiro de 2005. Adoptodo.

Inventdrio dos Recursos Turisticos no Municipio de Be.jo.

* opesor de hoverem sido solicitodos, qt6 oo momento ndo se disp6e destes dodos.

21

112

14

7,9

3,8

20
291
t6
I

87l*
85
5
I

r8
I

I

I

19

7

4
I

4
I

I
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Quodro Vlll- lndicodores de Actividode Econ6mico

Indicodor

Copocidode de Alojomento nos

Estobelecimentos Hoteleiros em 2002

No de Dormidos em Estobelecimentos

Hoteleiros em 2002

Toxo de Ocupogdo dos Estobelecimentos

Hoteleiros em 2002

Estodo M6dio por Hospede em

Estobelecimentos Hoteleiros (2002)

N0mero de Sociedodes com Sede no

Concelho o 3l-'l 2-2002

N0mero de Sociedodes do Seclor Prim6rio

com Sede no Concelho o 3l -12-2002

N0mero de Sociedodes do Seclor

Secund6rio com Sede no Concelho o 3l-

12-2002

N0mero de Sociedodes do Seclorlerci6rio

com Sede no Concelho o 3l -12-2002

Volume de Vendos nos Sociedodes

Sediodos o 3l -l 2-2001

Toxo de Actividode em 200.|

Toxo de Desemprego em 200,l

Fonte: :rri.ltih.iLl*nl (o), consultodo em 28 de Joneiro de 2005. Adoptodo

Cohcellto de Eeio

492lugores

72 704

40,4%

'1,7 noites

B',l3

15,6%

13,3%

71,1%

395092 milhores de euros

46,7%

9.1%
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ANEXO 7
lndicodores Relolivos ds 18 Freguesios do Concelho de Beio
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Freguerio corocleriza$do Areo

Iolol

(2001)

l(rn3

,Densidode

PopulocionEl

(mo1)..

hab/l{ml

Populsg6o

Residente

tzool)
lndlviduos

SAU3

(r?9e)

ha

Populogtio

Agricolo

(19??)

Indtuidusr

Albernoo Rurol il0.07 8,09 890 B 778 140

Boleiztio Rurol 140,54 7,51 r 056 13 090 218

Beringel Rurol 14,93 102,r5 1525 2 422 155

Cobego

Gordo

Rurol 78,07 20,12 | 571 6 616 297

Mombejo Rurol 56,08 7,93 445 4 828 222

Nosso

Senhoro dos

Neves

Rurol 51,29 36,95 r 895 5 025 407

Quinlos Rurol 138 aaE
Z, Z.) 3r0 B 478 r95

Solvodo Rurol 62,82 19,82 | 245 4 767 299

Solvodor Urlcono 6,48 89 r ,04 5 774 405 85

Sonlo Cloro

de Louredo

Rurol 69,9 13,73 960 5 497 75

Sonio Morio

do Feiro

Urbono r6,5 2\6,82 3 577 2317 167

Sonlo Vit6dq Rurol 112,47 6,67 750 8 857 215

Sonliogo

Moior

Urlcono 45,26 r 73,55 7 856 2 634
'r3'r

Sdo Brissos Rurol s0,2 2,01 I0'l 2918 'r04

Stio Jocio

Boplisto

Udcono 7,36 85',r,93 6 268 1 174 85

Scio Molios Rurol 70,54 9,27 654 4 706 206

Trindqde Rurol 99,57 3,46 345 6 9r3 92

Irigoches Rurol 16,44 32,8s 540
'r 340 167

Quodro lX - lndicodores Relotivos os I8 Freguesios do Concelho de Bejo

Fonte: ,r,,',,,r',,,.lne.Oi {o), consultodo em 28 de Joneiro de 2005. Adoptodo.

3 Superficie Agrlcolo Utilizodo
367


