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Flexibilidade Cognitiva: estudos de conceptualizacéo e
operacionaliza¢do do construto

Resumo

Esta tese tem como objetivo principal a conceptualizagdo e operacionalizagéo avaliativa
do construto de flexibilidade cognitiva enquanto processo mental, procurando explorar
as dimensBes que o constituem. E, ainda, seu objetivo o entendimento da relagio entre
flexibilidade cognitiva enquanto processo mental e comportamento inteligente. Para o
efeito, foi construida uma prova de medicdo do construto, a saber: Prova de
Desempenho da Flexibilidade Cognitiva (PDFC). A prova é constituida por seis

situacdes, com um formato misto, isto &, uma subescala verbal e outra pictorica.

O estudo final incidiu numa amostra de 603 estudantes do ensino superior, analisando-
se 0s resultados através da Teoria Cléassica dos Testes e da Teoria de Resposta ao Item.
Os resultados obtidos indiciam uma prova promissora da medicdo da flexibilidade
cognitiva enguanto processo mental que cumpre as recomendacdes da AERA, APA &
NMCE (1999) e, evidenciam uma relacdo de dependéncia entre flexibilidade cognitiva,

inteligéncia fluida, cristalizada e académica.
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Cognitive Flexibility: conceptualization and operationalization studies

of the construct.

Abstract

The thesis main goal is the conceptualization and evaluative operationalization of the
cognitive flexibility construct as a mental process, seeking to explore the dimensions
that constitute it. Other goal is also the understanding of the relation between cognitive
flexibility, as a mental process, and intelligent behavior. For this purpose, a construct
measurement probe was designed: Cognitive Flexibility Performance Probe (Prova de
Desempenho de Flexibilidade — PDFC). The probe is made up of six situations, with a

mixed format, i.e., verbal sub-scale and a pictorial sub-scale.

The final study was made with a 603 higher student’s sample, the results being analyzed
through the Classical Test Theory and Item Response Theory. The obtained results
indicate a promising proof regarding the cognitive flexibility as a mental process
measurement that satisfies the recommendations of AEA, APA & NMCE (1999) and
demonstrate a dependency relation between cognitive flexibility, fluid, crystallized and

academic intelligence.
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Introducéao

A necessidade crescente de responder a questbes de natureza mais pratica como a
previsdo da eficacia do comportamento humano, sobretudo em contextos profissionais,
justifica o interesse crescente na investigacao de competéncias pessoais e / ou processos

mentais que ajudem na resolucéo de problemas.

A mudanca que se fez sentir nos ultimos tempos ao nivel dos paradigmas
organizacionais exige contextos mais dindmicos, mais flexiveis, capazes de dar resposta
a estas novas exigéncias. Contudo, um fenémeno que permanece inalterado é o da
resisténcia & mudanca (Beaver, 2003,a,b). Nas organizacdes este fendbmeno chega a ser
limitativo ou mesmo sabotador da introducéo de novas estratégias e, consequentemente,
de novos comportamentos. As tomadas de decisdo organizacionais e 0S processos de
adaptacdo das organizacGes encontram-se vinculados a habitos antigos, praticas que se
encontram reforgadas por anos de repeticdo, mesmo que se tenham revelado ineficazes.
E necessario reduzir esta persisténcia em comportamentos antigos, oferecendo um
quadro de referéncia tedrico que permita fazer entender aos individuos como a
experimentacdo pode ser uma mais-valia competitiva (Hamel, 1998), e como estratégias
de questionamento e implementacdo deverdo ser metodologias presentes na politica
organizacional (McKiernan, 1992). A forma possivel de reduzir os efeitos da resisténcia
a mudanca é desenvolver a flexibilidade cognitiva nos colaboradores em toda a
hierarquia organizacional (Skordoulis, 2004, Martin & Anderson, 1998). Alem disso, 0
advento da concorréncia global e da competitividade, a par da crescente e complexa
inovacdo, torna as organizacOes conscientes da necessidade de novas competéncias nos
seus colaboradores, competéncias onde se inclui a flexibilidade cognitiva (Skordoulis,
2004).

Ha& muito que se considera que a capacidade de alterar estratégias de abordagem é um

fator importante na obtengdo de resultados satisfatorios. A esse respeito, Bilgin (2009)
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refere que ser capaz de olhar para um problema de forma flexivel, criando alternativas
possiveis para a sua resolucdo é uma caracteristica importante do comportamento

inteligente, e é particularmente importante no funcionamento cognitivo de exceléncia.

Tém sido encontradas diversas referéncias a importancia da flexibilidade cognitiva na
eficacia comportamental. Este construto tem sido referido como uma competéncia
chave na vida quotidiana, permitindo ao individuo ajustar o comportamento as
exigéncias ambientais (Carfias, Quesada, Antoli & Fajardo, 2003; Dreisbach & Goschke,
2004; Keller & Werlang, 2005; Kloo, Perner, Kerschhuber, Aichhorns, &
Schimidhuber, 2010; Martin & Rubin, 1994, 1995), sendo igualmente necessario para a
resolucdo eficaz de problemas criativos (Charles & Runco, 2000; Guildford, 1959;
Runco & Mraz, 1992; Kloo, Perner, Kerschhuber, Aichhorns, & Schimidhuber, 2010;
Runco, Plucker & Lim, 2000; Thurstone, 1959), académicos (Bull & Scerif, 2001;
Deék, 2003; Jacques & Zelazo, 2005) ou de cariz social (Cantor & Harlow, 1994).

A flexibilidade cognitiva surge, ainda, na literatura, fortemente associada a capacidade
do individuo para reestruturar o pensamento (Monsell, 2003; Spiro, Feltovich, Jacobson
& Coulson, 1991a, 1991b; Sternberg & Powell, 1983). O individuo com flexibilidade
cognitiva é capaz de armazenar e organizar informacdo de diferentes formas, o que se
traduz na forma como pensa e, consequentemente, como age. Perante novas situagoes, o

individuo é capaz de reestruturar o conhecimento e ser mais eficaz na resposta.

E consensual na literatura considerar-se a flexibilidade cognitiva como uma funcio
executiva. As fungdes executivas, dada a sua complexidade, sdo de crucial importancia
para a adaptacdo do individuo ao meio, sendo determinantes na sua funcionalidade e
qualidade de vida (Chaytor, Schimitter - Edgecombe & Burr, 2006)

E neste contexto que surge a importancia do estudo da flexibilidade cognitiva, entendida
umas vezes como a capacidade do individuo para alterar formas de representacéo
mental; outras, de forma mais pragmatica, como a capacidade para desenvolver novo

reportério comportamental, de forma a responder eficazmente as demandas contextuais.

A opcéo pelo tema justifica-se, também, pelo interesse que tem caracterizado o0 nosso
percurso profissional, focalizado na compreensdo da complexidade dos processos que

subjazem o comportamento inteligente. Esta investigacdo veio potencializar o
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aprofundamento do conhecimento sobre 0s processos inerentes a resolugdo de

problemas.

O objetivo principal desta tese prende-se com a conceptualizacdo e operacionalizacdo
avaliativa do construto de flexibilidade cognitiva como processo mental, procurando
ainda explorar as dimensbes que o constituem. E, ainda, nosso prop6sito, entender o

relacionamento entre flexibilidade cognitiva e comportamento inteligente.

Esta tese encontra-se dividida em cinco capitulos, dois de natureza mais tedrica e quatro
de natureza mais pratica. Os capitulos tedricos visam uma apresentacdo generica e
abrangente do construto de flexibilidade cognitiva. Trata-se de capitulos essenciais que
introduzem e definem os principais contornos do objeto a estudar, servindo de base para
fundamentar op¢des tomadas no decurso do trabalho de investigacdo. Os capitulos
praticos apresentam os dados empiricos decorrentes do desenvolvimento e validacédo da
Prova de Desempenho da Flexibilidade Cognitiva, e o estudo de contribuicbes
explicativas por parte de varidveis cognitivas e sociodemograficas no desempenho em
flexibilidade cognitiva enquanto processo mental. Finalmente, apresenta-se o estudo da
contribuicdo da flexibilidade cognitiva enquanto processo mental, na inteligéncia
académica, fluida e cristalizada, a que se segue uma andlise dos contributos mais

relevantes desta tese na conclusao.

O primeiro capitulo é dedicado ao tema primario nesta investigacdo — a flexibilidade
cognitiva. Apresentam-se, assim, 0S contornos que enquadram o construto. Serdo
abordados alguns modelos do funcionamento executivo, desde modelos de construto
Gnico como a Teoria de Luria (1973), o Modelo da Memoria de Trabalho de Baddley e
Hitch (1974), o Sistema Atencional Supervisor de Norman & Shallice (1986), o0 Modelo
de Acontecimentos Complexos Estruturados de Grafman (1995); a modelos de
multiplos processos, como a Teoria da Representacdo Hierarquica dos Lobos Frontais
de Fuster (1980), a Teoria da Complexidade Cognitiva e Controle de Zelazo (1997), a
Teoria de Barkley (1977), as Sete FuncOes Atencionais proposta por Stuss (1992). Séo
apresentadas as principais definicbes do conceito de flexibilidade cognitiva e, as
dimensGes do construto serdo objeto de um ponto isolado. Serdo ainda abordadas as
bases neuroldgicas da flexibilidade cognitiva e as medidas de avaliagdo comumente

utilizadas na sua medigéo.
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O segundo capitulo enfatiza a importancia da aplicacdo flexivel do conhecimento na
resolucédo de problemas, ou, dito de outra forma, a aplicacdo flexivel do conhecimento
no comportamento inteligente. Comecgaremos por teorizar acerca do que se entende por
transferéncia do conhecimento, para depois problematizar sobre que tipo de
aprendizagem permite ao individuo aplicar o conhecimento de forma flexivel. Sera
abordada a relacdo existente entre flexibilidade cognitiva e inteligéncia, fazendo
referéncia a diversos estudos. A importancia da flexibilidade cognitiva na aprendizagem
da inteligéncia sera, igualmente, objeto de anélise. Finalmente, aborda-se a importancia
da flexibilidade cognitiva na resolucao de problemas, ou seja, naquilo que consideramos
ser um comportamento inteligente. De forma sucinta, sera feita alusdo a ambientes

promotores do desenvolvimento da flexibilidade cognitiva.

O terceiro capitulo daré conta das principais op¢Ges metodoldgicas. Serdo apresentados
0s objetivos do trabalho e as hipoteses de investigacdo. Fard, igualmente, parte deste

capitulo a descricdo das provas que constituem a bateria de testes deste estudo.

O quarto capitulo assume um carater mais empirico, estando associado ao processo de
construcdo da Prova de Desempenho da Flexibilidade Cognitiva, e do estudo de outros
instrumentos adaptados, nomeadamente: a Escala de Autopercecdo da Flexibilidade
Cognitiva, Questionario de Autopercecdo da Inteligéncia Funcional, Emotional
Intelligence View 360° Questionnaire; e Teste de Percecdo da Competéncia Situacional.
Este capitulo retrata os dois estudos que permitiram aferir as qualidades das provas, a
saber: estudo exploratério e empirico. O primeiro, procurou recolher informacéo
relativa ao grau de adequacdo dos itens em relacdo as dimensdes do comportamento
avaliado nos instrumentos, junto de um painel de especialistas na area da cogni¢édo e da
avaliacdo psicoldgica, permitindo o estudo da validade de conteudo das provas. Foi
ainda objetivo deste estudo, a analise quanto a clareza dos itens, junto de académicos na
area da lingua portuguesa. O estudo exploratério foi ainda realizado junto de uma
amostra reduzida de sujeitos do publico-alvo procurando perceber-se a empatia dos
sujeitos com a Prova de Desempenho da Flexibilidade Cognitiva e o grau de saturacéo

dos sujeitos a uma bateria extensa de testes.

O estudo piloto assume um carater mais quantitativo e foi feito junto de uma amostra de
136 sujeitos, tendo-se procurado testar algumas das limitagOes encontradas no estudo

exploratdrio, e realizar um estudo psicométrico das provas. A andlise psicométrica dos
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instrumentos foi baseada na Teoria Classica dos Testes, os quais foram estudados no
que concerne a sensibilidade e fidelidade dos resultados, bem como a validade de
construto. Deste estudo resultaram algumas sugestdes de melhoria da Prova de
Desempenho da Flexibilidade Cognitiva que foram introduzidas na versdo a utilizar no

estudo final.

O capitulo cinco procura aferir diversos aspetos das caracteristicas psicométricas das
provas utilizadas, junto de uma amostra de 603 estudantes universitarios. A andlise
psicométrica dos dados terd um enfoque misto, baseado na Teoria Classica dos Testes e

na Teoria de Resposta ao Item.

Utilizando a Teoria Classica dos Testes, foi feito o estudo da sensibilidade e fidelidade
dos resultados, bem como o estudo da validade de construto e validade externa dos

instrumentos.

A validade de construto foi estudada também com recurso a anélise de componentes

principais dos residuos padronizados, utilizando o modelo Rasch.

Utilizando medidas de Rasch de Créditos Parciais, de acordo com o recomendado na
literatura para escalas politomicas, foram estudados os niveis de dificuldade dos itens,
relacdo entre medidas de Rasch para sujeitos e itens e nivel de ajustamento das medidas
face aos parametros de Infit e Outfit. A analise de precisdao das medidas foi também

estudada atraves da Teoria da Resposta ao Item.

Nas escalas de Likert foi também estudado, através da Teoria de Resposta ao Item, o
funcionamento da escala de medida e o Differential Item Functioning (DIF) associado
ao género. Este ultimo foi utilizado a fim de assegurar que os testes cumpriam as
recomendacgOes da AERA, APA, NMCE, (1999) para a construcdo de provas.

Ainda no capitulo cinco encontra-se o estudo de contribuicdes explicativas por parte das
variaveis sociodemograficas e cognitivas face ao desempenho em flexibilidade
cognitiva enquanto processo mental. Querendo-se apreciar os preditores do desempenho
em flexibilidade cognitiva, foram conduzidas analises de regressdo. Estes estudos

conduziram a confirmacéo das hipoteses deste trabalho de investigacao.

Neste capitulo €, ainda, estudada a possibilidade de poder considerar a flexibilidade

cognitiva enquanto processo mental, preditora da inteligéncia académica, fluida e
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cristalizada, pelo que conduzimos, para o verificar, analises de regressao. Como
medidas da inteligéncia académica utilizamos a média de ingresso no ensino superior, a
média atual e as notas nas disciplinas de 12°ano. Como medida da inteligéncia fluida, as
Matrizes Progressivas de Raven Avancadas — Série E, e como medida da inteligéncia

cristalizadas a subescala compreensao da WAIS Il11.

Por fim, na conclusdo, serdo analisados 0s principais contributos tedricos e empiricos
face aos objetivos tracados nesta tese. Serdo apontadas algumas limitacGes tedricas e
metodologicas do trabalho, que consubstanciardo sugestdes futuras de investigagcdo que
permitam dar seguimento a este estudo de validacdo da Prova de Desempenho da

Flexibilidade Cognitiva.
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Capitulo I - Flexibilidade Cognitiva: dos Modelos Explicativos do
Funcionamento Executivo ao Construto de Flexibilidade

Cognitiva

Introducéo

O proposito deste capitulo é fazer uma apresentacdo inicial do construto que sera

transversal a todo o trabalho, a flexibilidade cognitiva.

O conceito de flexibilidade cognitiva surge, num primeiro momento, associado ao de
criatividade. Guildford (1959) considerou o pensamento divergente como um tipo de
pensamento flexivel, definido como a capacidade para gerar um maior e mais
diversificado nimero de ideias. Com o passar do tempo, as investigacdes em torno da
flexibilidade cognitiva comecaram a ganhar novos contornos e 0s seus estudos estdo

agora ligados aos das funcdes executivas.

A flexibilidade cognitiva, entendida como uma das fungdes executivas do lobo frontal,
envolve a capacidade de adequar respostas as exigéncias ambientais, inibindo respostas

ndo funcionais e procurando outras de valéncia positiva (Keller & Werlang, 2005).

As funcdes executivas ainda que consideradas como as mais proeminentes no cérebro
humano, responsaveis pelo controlo das restantes fungdes cognitivas e pela regulacdo do
comportamento, da emocao e do pensamento, sao o dominio mais recente de estudo da

neuropsicologia (Burgess, 2003).

Os modelos explicativos do funcionamento executivo foram, sobretudo, estudados
numa perspetiva de orientacdo da pratica clinica, sem que, contudo, se considere que
haja prejuizo para um entendimento do desenvolvimento saudavel (Barkley, 1997;

Roberts & Pennington, 1996). O avanco das técnicas de neuroimagem permitiram
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descrever o papel das regides corticais e subcorticais do funcionamento executivo,
contribuindo para uma nocdo de um sistema formado por redes neuronais, no qual o
cortex preé-frontal desempenharia uma funcdo determinante (Ardila, 2008; Moll,
Oliveira-Souza, Moll, Bramati & Andreiuolo, 2002; Vuontela, Steenari, Aronen,

Korvenoja, Aronen, & Carlson, 2009).

Ao longo das proximas paginas comegaremos por sintetizar alguns dos modelos teéricos
explicativos do funcionamento executivo. De seguida, enquadraremos as defini¢des de
flexibilidade cognitiva. Defendemos nesta tese um modelo mais holistico da
flexibilidade cognitiva, que também sera apresentado neste capitulo. O modelo
tridimensional que propomos considera a flexibilidade cognitiva composta por trés
dimens@es: (i) flexibilidade de atencdo (ii) flexibilidade de representacdo e (iii)
flexibilidade de resposta. No final do capitulo serdo descritas as bases neuroldgicas da

flexibilidade cognitiva e as medidas vulgarmente utilizadas na sua avaliacéo.

Modelos do Funcionamento Executivo

As fungdes executivas, entendidas como atividades cognitivas de alto nivel de
complexidade, ndo reinem na literatura consenso quanto ao modo de defini¢do. Ora
vistas como uma habilidade uUnica, ainda que, constituida por diferentes elementos,
existindo um sistema integrador responsavel pelo funcionamento do executivo
direcionado a um objeto, ora pensadas como constituidas por processos diferenciados,
relacionados mas independentes. Esta distingdo consubstancia a existéncia de modelos
tedricos distintos: (i) Modelos de Construto Unico, e (ii) Modelos de Mdltiplos

Processos.

Em relagdo a esta problematica Miyake, Friedman, Emerson, Witzki, Howerter &
Wagner (2000), propuseram-se estudar a organizacdo e desenvolvimento da funcéo
executiva. Para o efeito, conceberam um modelo integrador, no qual consideraram que a
funcdo executiva é composta por mecanismos de controlo que moldam a execucdo de
Varios subprocessos cognitivos, e que regulam as dindmicas da cogni¢do humana.
Desenharam uma experiéncia onde procuraram identificar as diferencas individuais na

funcdo executiva, selecionando tarefas cuja resolucdo ativava trés funcBes executivas
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chave: (i) alterar a representacdo mental, ou mudar de tarefa; (ii) atualizar e controlar as
representacfes mentais na memoria de trabalho e (iii) inibir respostas dominantes. De
acordo com os resultados, concluiram que as trés fungdes executivas ndo sao
independentes, se ndo que representam construtos cognitivos separados que interagem
entre si. Em consonancia com estes resultados, Welch & Pennington (1998),
consideraram que o construto de funcdo executiva representa a integracdo de diferentes
habilidades, isto é, a coordenacdo de diferentes componentes cognitivos como a
atencdo, memoria de trabalho, inibicdo, flexibilidade cognitiva e planificacdo para

cumprimentos de objetivos.

Apresentamos, de seguida, uma breve descricdo dos modelos do funcionamento

executivo.

Os modelos de construto Unico apontam para um construto cognitivo principal,
responsavel pelos processos cognitivos vinculados ao lobo frontal, sendo este o
elemento que organiza e engloba as funcgdes executivas como um dnico sistema. Neste
grupo encontram-se a: (i) Teoria de Luria, 1975a, 1975b; (ii) o Modelo da Memdria de
Trabalho de Baddeley & Hitch, 1974; Baddeley, 2000, 2001, (iii) o Sistema Atencional
Supervisor de Norman & Shallice, 1986, (iv) a Teoria da Informagdo Contextual de
Cohen, 1992 e (v) o Modelo de Acontecimentos Complexos Estruturados de Grafman,
1995.

O modelo de Luria (1975a, 1975b) considera o cértex pré-frontal (CPF), uma estrutura
extremamente desenvolvida e associada a regulacdo da maioria das atividades mentais,
sobretudo no que concerne ao modo de funcionamento das fungdes executivas. O
modelo refere a existéncia de trés unidades basicas todas situadas no CPF. A primeira
integra o sistema de ativacao reticular ascendente e um conjunto difuso e interligado de
estruturas responsaveis pela filtragem, e integracdo dos inputs sensoriais, impedindo
que o ceérebro receba informacdo sensorial considerada desnecessaria ou irrelevante e

que possa afetar o processamento cognitivo superior.

A segunda é a unidade de rececao, integracao, codificacdo e processamento sensorial, e
encontra-se dividida em duas areas: (i) a primeira é a da rececdo sensorial que
representa o inicio da integracdo cortical e a (ii) segunda é a responsavel pela andlise,
sintese, retencdo e integracdo da informacdo recebida nas primeiras areas, ocorrendo o

processo de discriminacgéo, identificagcdo, associagdo de dados intra e intersensoriais
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(Fonseca, 2001). A terceira rea € a area responsavel pela integragdo sensorial crosso-
modal (Fonseca, 2001). Esta integracdo envolve processos cognitivos de

descodificagdo-codificacéo.

O modelo da memoria de trabalho de Baddeley & Hitch (1974) distingue trés
componentes: (i) o executivo central, responsavel pelo processamento geral, mas
inespecifico (Baddeley, 2007) e (ii) sistemas de processamento especificos: (i) o
componente fonoldgico, responsdvel pelo armazenamento de informagdes verbais e
acusticas (ii) a agenda visuo-espacial, com um papel importante na aquisicdo de
conhecimento semantico, e na compreensdao de sistemas complexos e, mais tarde,
Baddeley (2000, 2001) acrescentou o (iii) buffer (filtro) episodico, que é um sistema de
armazenamento limitado responsavel pela integracdo de informacdes, tanto dos
componentes verbais e visuais, quanto da memdria de longo prazo, numa representacao

episddica Unica.

O modelo de Norman & Shallice (1986), Sistema Atencional Supervisor (SAS), foi
influenciado pelos estudos de Baddeley (Baddeley & Hitch, 1974), servindo igualmente
de suporte ao desenvolvimento do modelo da memdria de trabalho (Baddeley, 2000,
2001). O foco do modelo estd centrado na distin¢cdo entre 0 processo automatico e
controlado de selecéo de respostas (Tirapu, Garcia, Luna, Roig & Pelegrin, 2008). O
primeiro é ativado em situagdes pouco complexas ou rotineiras, mas € insuficiente em
situacBes que exigem planificacdo, tomada de decisdo, mudancas estratégicas, ou
definicdo de metas. Por seu lado, o processo controlado subdivide-se em dois sistemas:
(i) o organizador pré programado e (ii) o sistema atencional supervisor. O primeiro
seleciona, a partir de estimulos ambientais conhecidos, respostas automatizadas; o
segundo, a partir de estimulos complexos, inusuais ou mesmo ambiguos, modifica
respostas ou seleciona novas respostas, de modo consciente e controlado (Jurado &
Rosseli, 2007). O SAS possibilita um comportamento flexivel, através da inibicdo de
respostas armazenadas na memoria, gerando novos esquemas a testar (Tirapu & cols,
2008). O SAS modelaria a selecdo de respostas operadas através do Organizador Pré-
Programado, alterando o nivel de ativacdo dos esquemas de acordo com as inten¢des do
sujeito, isto é, permitindo ao sujeito ter desempenhos a partir de intengdes (Kluwe -
Schiavon, Viola & Grassi-Oliveira, 2012).
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A Teoria da Informacédo Contextual (Cohen, Dustman, & Bradford, 1984) considera que
diferentes processos cognitivos, como a memoria de trabalho, flexibilidade cognitiva,
inibicdo ou atengdo s&o reflexos de um Unico mecanismo. Este mecanismo atua de
forma diferente em condicdes desiguais (Cohen, Braver & Oreilly, 1996). Em situacoes
em que os sujeitos sdo confrontados com a necessidade de alterar uma resposta usual em
funcdo das novas caracteristicas ambientais, as representacfes internas do contexto
inibem a informacédo ndo relevante, a favor de outros estimulos menos usuais. Por seu
lado, quando a situacdo exige uma informagdo particularmente importante para a

eficécia da resposta, a memoria de trabalho mantém a informac&o o tempo necessério.

O Modelo de Acontecimentos Complexos (Grafman, Holyoak & Boller, 1995) aborda o
estudo do controlo executivo como aproximacdo representacional. Uma série de
acontecimentos complexos, estruturados numa determinada ordem, séo percecionados e
entendidos como pistas de orientacdo para o cumprimento de um objetivo. A selecdo e a
colocacdo dos acontecimentos numa posicdo serial, ndo resulta do acaso mas de uma
escolha criteriosa. Ainda assim, 0 sujeito deve equacionar a hipGtese de que
acontecimentos imprevistos possam alterar a sequéncia que lhe permitiria o
cumprimento do objetivo desejado. Neste caso, surgiriam eventos complexos
estruturados, abstratos e independentes, semelhantes aos existentes, de forma a
contornar o acontecimento imprevisto e permitir atingir o objetivo. Esta capacidade é
altamente adaptativa, na medida em que permite a resolucdo de problemas complexos e

o desenvolvimento de estratégias funcionais (Kluwe - Schiavon & cols, 2012).

Os Modelos de Multiplos Processos sugerem teorias integradoras, nas quais o controle
executivo seria fruto de varias funcBes primarias do CPF. Estes modelos nao
consideram a existéncia de uma funcdo unitaria especifica mas sim um conjunto de
fatores distintos ainda que interligados (Kluwe - Schiavon & cols, 2012). Nesta categoria
encontram-se a (i) Teoria da Representacdo Hierarquica dos Lobos Frontais de Fuster
(1980), (ii) Teoria da Complexidade Cognitiva e Controle de Zelazo (Zelazo, Reznick &
Spinazzola, 1998), (iii) as Sete FungGes Atencionais propostas por Stuss (1992), (iv)
Teoria de Barkley (1977).

A Teoria da Representacdo Hierarquica dos Lobos Frontais de Fuster (1980) refere a
importancia do CPF na estruturacdo temporal do comportamento Em virtude da sua

especializacdo na estruturacdo temporal de novas e complexas séries de agfes, com
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vista ao cumprimento de metas, da participa¢do na escolha entre alternativas de tomada
de decisdo, o CPF pode ser considerado o centro executivo do cérebro (Fuster, 2002,
2009).

Na representacdo hierarquica dos lobos frontais, quatro organizadores suportam a base
deste processo: (i) controlo inibitério, (ii) executivo central, (iii) set preparatorio e (iv) e
mecanismos de supervisdo. O primeiro refere-se ao componente de supressdo de
interferéncias quer externas, quer internas que podem atuar como distratores. O segundo
representa a ativacdo de redes neuronais da memoria de longo prazo e reverbagdo da
atividade entre componentes corticais e posteriores desta rede. O terceiro funciona de
modo semelhante mas de forma prospetiva, preparando o sujeito para a agdo. O quarto,
mediante um processo de monitorizacdo da acdo-percecdo infere as modificacOes

necessarias aos planos de acao.

Genericamente pode-se considerar que a estruturacdo temporal do comportamento,
integrando novas e complexas sequéncias comportamentais, acontece através da
integracdo de estimulos externos (sensoriais) e internos (memorias armazenadas), isto €,
a estruturacdo temporal ndo € mais do que o processamento dos estimulos que chegam

ao cérebro (tempo presente) e das memarias armazenadas (tempo passado).

A Teoria da Complexidade Cognitiva e Controle (TCCC), (Zelazo & Frye, 1988),
defende a existéncia de um sistema funcional complexo. De acordo com os autores, uma
macroestrutura com subfung@es executivas funciona de modo coordenado para tornar

possivel a resolucdo de problemas ou o cumprimento de objetivos.

Os autores defendem que as funcdes executivas ndo podem ser representadas apenas nas
regides pré-frontais. Quando o sujeito tiver que desenvolver uma conduta para atingir
objetivos, o CPF tem que integrar de forma temporaria unidades separadas,
eventualmente pertencentes a outras regides subcorticais, responsaveis pela percecao,
acao e cognicdo numa sequéncia légica, tornando possivel o cumprimento do objetivo.
O modelo distingue entre os componentes frios e quentes das funcdes executivas (Kluwe
- Schiavon & cols, 2012), os componentes frios reportariam aos processos puramente
cognitivos e racionais; enquanto 0s componentes quentes correspondem aos processos

envolvidos na resolucéo de problemas que exigem afetividade e regulagdo emocional.
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Os estudos efetuados por Stuss (1992) em pacientes com lesdes cerebrais resultaram na
redefinicdo do modelo SAS. Os autores defendem a existéncia de mdltiplos niveis de
controlo, sugerindo uma progressdo do individuo em funcdo do desenvolvimento dos
lobos frontais, abrangendo trés niveis distintos (Stuss & Alexander, 2000). A regido
dorsolateral do CPF estaria relacionada com a energiza¢do do comportamento, ou seja, a
capacidade de iniciar e manter um comportamento (Stusser & Alexander, 2007). Este
processo seria sustentado por duas fungdes anatomicamente distribuidas; a task setting,
mediada no CPF dorsolateral esquerdo, responsavel pela associagdo estimulo - resposta,
enquanto a monitorizagdo seria mediada no CPF dorsolateral direito, e funcionaria como
um sistema regulador dessa resposta. A flexibilidade cognitiva, entendida como uma
das funcdes complexas mediadas pelo CPF, seria, neste caso, 0 produto de energizacéo,
ou seja, resultaria da capacidade de associacdo estimulo-resposta e auto monitorizacéo
(Kluwe - Schiavon, Viola & Oliveira, 2012). Além deste componente existiam duas
outras funcdes, a autorregulacdo emocional e comportamental, sustentada no CPF
orbifrontal e os processos metacognitivos, mantidos nas regides frontopolares do CPF.
Essas fungdes consideradas quentes sustentariam, por exemplo, o controlo inibitério
(Kluwe - Schiavon & cols, 2012).

A teoria de Barkley (1977), denominada teoria inibitoria, considera que as funcbes
inibitérias sdo centrais no funcionamento executivo, mencionando trés processos
em curso e (iii) controlo de interferéncia. As funcGes inibitorias tém um papel
preponderante no funcionamento eficiente das restantes funcdes executivas (i) memoria
de trabalho ndo-verbal; (ii) autorregulacdo do afeto, motivacdo e arousal (activacao);
(iii) internalizagdo do discurso e (iv) reconstituicdo do comportamento, que inclui a

andlise e sintese percetiva.

O modelo de Roberts & Pennington (1996) considera a memoéria de trabalho e os
mecanismos de inibicdo determinantes na caracterizacdo do desenvolvimento cognitivo

e comportamento do funcionamento executivo.

Koechlin & Summerfield (2007) desenvolveram um modelo baseado em resultados de
neuroimagem (Braver & Barch, 2002; Koechlin, Ody & Kouneiher, 2003; Koechlin &
Summerfield, 2007). Os autores consideram que as func¢des executivas mais complexas

podem ser decompostas em simples. Por outro lado, o controlo executivo ira depender
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da quantidade de informacdo requerida pela situacdo, e operard de acordo com trés
niveis de processamento: (i) contextual (bottom-up), (ii) episédico (top-down) e (iii)
branching. Se o processamento tem inicio a partir dos estimulos, nomeadamente das
suas caracteristicas, encontramo-nos perante um processamento bottom up que parte das
regides sensoriomotoras para regides frontocorticais. O processamento top-down ocorre
guando o processamento dos estimulos é realizado com base em aprendizagens prévias,
expetativas, crencas, desejos, motivacdes e interesses (CPF posterior lateral com
projecdes para regides subcorticais). O branching esta relacionado com as informacoes
transmitidas pelos acontecimentos que precederam o0 evento atual e sdo mantidas em
estado pendente até a conclusdo do episddio em curso, integrando varios sinais do
passado para a selecdo de acbes durante a execucdo de multiplas tarefas, aproximando-
se, por isso, do conceito de flexibilidade cognitiva (Koechlin & Summerfield, 2007).
Estas respostas podem variar de acordo com o controlo episédico, em que um evento
passado podera definir um novo conjunto de regras que deverdo, ou ndo, ser
incorporadas para a selecdo da acdo. Ao mesmo tempo, 0 episddio em curso ira
disponibilizar pistas relacionadas ao contexto que serdo, igualmente, julgadas na selecdo
da acdo. O cortex pré-motor é o responsavel por integrar todos estes sinais, inclusive 0s
do proéprio estimulo desencadeante (bottom-up) para decidir como agir (top-down).

Nesse sentido, as informac@es fluem das regides anteriores para as posteriores.

O modelo da representacéo gradual de Morton & Munakata (2002) abordou o estudo da
funcdo executiva a partir dos modelos das redes neuronais, distinguindo claramente
entre uma memoria ativa (memdria de trabalho), vinculada ao desenvolvimento e
atividade do CPF (Diamond, 2002), e uma memoria latente, dependente da experiéncia,
relacionada com o cortex posterior. Estes modelos estdo integrados por unidades de
processamento individuais, agrupadas em capas separadas e conectadas de maneira que
conformam trajetdrias de comunicacdo. Nesse sentido, as trajetorias da memoria ativa
formam-se no CPF quando os sujeitos mantém ativa a representacdo de um estimulo e
podem aceder a outras areas do cérebro, enquanto as trajetorias da memoria latente se
formam no cértex posterior quando o processamento de um estimulo provoca uma
alteracdo no seguinte processamento desse estimulo. Ao contrario das trajetorias da
memdria ativa, estas trajetdrias ndo tém acesso a outras regides do cérebro, mas podem
provocar alteracbes nas mesmas com alteracfes na ativacdo dos estimulos posteriores.

Portanto, a maturacdo do CPF supde uma maior habilidade para manter ativas as regras
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atuais, o que implica uma maior flexibilidade em tarefas conflituantes, onde é
necessario uma mudanca entre duas situacGes com requisitos diferentes (Morton &
Munakata, 2002).

As representacdes ativa e latente sdo conceptualmente diferentes mas altamente
interativas, isto é, representacGes latentes débeis podem levar a representacdes ativas
mais débeis, donde as alteracdes nas representacfes também serdo mais reduzidas
(Yerys & Munakata, 2006)

Resumidamente, as funcBes executivas, independentemente de nos posicionarmos
defensores do modelo de construto Gnico, ou do modelo de multiplos processos sdo
consideradas como um conjunto de habilidades que, de forma integrada, permitem ao
individuo direcionar o comportamento a objetivos, realizando ac¢Bes voluntéarias
(Alvarez & Emory, 2006; Ardila & Ostrosky - Solis, 1996; Funahashi, 2001;
Gazzaniga, Ivry & Mangun, 2002; Lezak, Howieson & Loring, 2004; Verdejo - Garcia
& Bechara, 2010), e a flexibilidade cognitiva como uma funcéo executiva € recorrente
em diversos autores (Alexander & Stuss, 2000; Chan, Shum, Toulopoulou & Chen,
2008; Lezak, 1995; Lezak, Howieson & Loring, 2004; Liebermann, Giesbrecht &
Muller, 2007; Gazzaniga, lvry & Mangun, 2002).

O Conceito de Flexibilidade Cognitiva — Abordagens atomistas versus compdsitas

A flexibilidade cognitiva, hoje considerada uma funcdo executiva, nos seus primordios
encontra-se associada ao estudo da criatividade. No que concerne a definicdo do
construto coexistem abordagens atomistas e modelos compdsitos. As primeiras tém o
mérito de identificar e caracterizar elementos diferenciadores, os segundos permitem
uma visdo mais holistica e sistémica, representando a complexidade e o dinamismo do

conceito.

A ligacdo da flexibilidade cognitiva a criatividade resulta da identificacdo por parte de
Guildford (1959) e de Mednick (1962), de dois tipos de pensamento flexivel: (i)
pensamento divergente e (ii) fluéncia associativa. O primeiro envolve a capacidade de
utilizacdo da atencdo difusa, permitindo ao individuo gerar um maior e mais original

nimero de ideias. O segundo refere-se a capacidade do individuo para encontrar
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ligacOes entre associagOes distantes, consentindo a descoberta de solugdes para

problemas.

Na literatura recente surgem igualmente associagdes entre flexibilidade cognitiva e
comportamento criativo, o construto € referido como fundamental na percecdo de
alteracdo de recompensas, no redirecionar da atencdo e na abrangéncia de varias
categorias, permitindo a criagdo de novas e originais ideias (Charles & Runco, 2000;
Guildford, 1959; Kloo, Perner, Kerschhuber, Aichhorn & Schmidhuber, 2010; Ochse,
1990; Ribeiro, 1998; Runco & Mraz, 1992; Runco, Plucker & Lim, 2000; Sternberg &
Grigorenko, 2000; Thurstone, 1951). Resumidamente, a flexibilidade cognitiva continua
a ser entendida como crucial quer na criatividade do quotidiano, entendida como a
capacidade de extensdo de algo conhecido a novos dominios (Ghiselin, 1963, cit. por
Morais, 2001), quer na criatividade extraordinaria, definida pelo surgimento de insights

capazes de mudar significativamente o real (Ghiselin, 1963, cit. por Morais, 2001).

Sumariamente a Tabela que se segue identifica as diferentes dimensdes de flexibilidade

cognitiva que tém surgido na literatura.

Tabela 1.1. Abordagem Atomista da Flexibilidade Cognitiva

Dimensdes da flexibilidade cognitiva Caracterizagéo

Capacidade para produzir / efetuar um conjunto de
mudangas, de forma a responder as exigéncias impostas
pelas alteragdes dos problemas / situagdes. Os processos
de controlo / recompensa reportam a aprendizagem
efetuada pelo individuo da relagéo existente entre
estimulo e resposta.

Flexibilidade adaptativa ou de resposta (Frick,
Guildford, Christensen & Merrifield,1959; Kloo, Perner,
Kerschhuber, Aichhorn, Schmidhuber, 2010; Zelazo,
Reznick & Spinazzolo, 1998).

Flexibilidade espontanea (Cools, Barker, Sahakian &
Robbins, 2001; Frick, Guildford, Christensen &
Merrifield 1959; Phillips, 1997; Phillips, Bull, Adams &
Fraser, 2002; Ravizza & Carter, 2008; Rogers,
Blackshaw, Middleton, Matthews, Hawtin, Crowley &
cols, 1999; Sacharin, 2009).

Capacidade para produzir uma diversidade de ideias,
relativamente a uma situacdo ndo estruturada. Os
processos de controlo referem-se a capacidade para
realocar a atencdo em torno de novas e relevantes
caracteristicas dos estimulos ambientais.

Flexibilidade controlada (Cools, Barker, Sahakian &
Robbins, 2001; Phillips, 1997; Phillips, Bull, Adams &

Fraser, 2002, Ravizza & Carter, 2008; Rogers,
Blackshaw, Middleton, Matthews, Hawtin, Crowley &
cols, 1999; Sacharin, 2009).

Flexibilidade de atencdo (Kloo, Perner, Kerschhuber,
Aichhorn & Schmidhuber , 2010; Sacharin, 2009;
Zelazo, Reznick & Spinazzola, 1998).

Flexibilidade avaliativa (Sacharin, 2009)
Flexibilidade espacial (Sacharin, 2009)
Flexibilidade temporal (Sacharin, 2009)

Capacidade de ajustar associagdes entre estimulos e
recompensas, inibindo pensamentos perseverantes.

Capacidade para alterar o foco da atengdo entre
diferentes tipos de estimulos (controlo da atengdo).

Capacidade para re-avaliar as mesmas coisas.
Reflete a facilidade para reconstruir configurages
espaciais.

Relacionada com a variabilidade no ritmo.
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Os modelos compdsitos enfatizam a importancia da flexibilidade cognitiva na exibicdo
de comportamentos adaptados as circunstancias ambientais, consideram, porém, que
essa capacidade se encontra dependente da aptid@o para alterar representagdes mentais e
ou alterar o foco de atencéo.

Se tomarmos a classificagdo internacional de funcionamento, de incapacidade e de
salde, a flexibilidade cognitiva (b1643) é entendida como uma funcdo mental que
permite mudar estratégias, alterar cenarios mentais, especialmente os envolvidos na
solucdo de problemas. Esta definicdo é recorrente na literatura, encontramo-la, por
exemplo, na descricdo do conceito em Spiro, Vispael, Schimtz, Samarapungavan &
Boerger (1987); em Spiro & Jehng (1990); ou Sternberg & Powell (1983).

Enfatizando a vertente cognitiva do construto surgem ainda as definicdes de Murray,
Hirt, Sujan & Sujan (1990) que consideram a flexibilidade cognitiva como a capacidade
de entendimento das relacdes entre conceitos e, de forma contraria, na percecao das
distingdes entre eles. Esta definicdo € similar a de Spiro, Feltovich, Jacobson & Coulson
(1991), que encaram a flexibilidade cognitiva como a capacidade para representar o
conhecimento de diferentes perspetivas conceituais, e ainda a capacidade de o
representar em casos, para, de seguida, o aplicar de forma a dar resposta aos problemas
ou situacOes vivenciadas. A principal distin¢ao entre estes dois conceitos tem a ver com
0 imediatismo. Para Spiro, 0 insight resultante da flexibilidade é usado, ndo no
momento da representacdo do conhecimento, mas a posteriori, quando surge uma
situacdo idéntica ou similar aquela onde o conhecimento foi adquirido (Spiro & cols,
1991).

Martin & Rubin (1995) definem flexibilidade cognitiva como a capacidade para (i)
pensar que existem vérias formas para lidar com a situacdo; (ii) ter vontade de se
adaptar e ser flexivel em novas situacdes e (iii) autopercecdo de autoeficacia (Martin &
Anderson, 1998; Martin, Anderson & Thweatt, 1988; Martin & Rubin, 1995).

Na mesma linha, Dillon (1992; Dillon, & Vineyard, 1999) define o modelo das trés
componentes da flexibilidade cognitiva: (i) codificacdo flexivel, capacidade para
descodificar significados mdaltiplos para cada estimulo; (ii) combinacdo flexivel,
capacidade para gerar maltiplas taticas na resolucdo de problemas e (iii) comparagdo
flexivel, capacidade para adaptar comportamentos diferenciados sempre e quando se

percecionarem mudangas nas tarefas.
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Genericamente Dillon (1992) define a flexibilidade cognitiva como a capacidade do
individuo para (i) definir os atributos do estimulo de varias formas; (ii) gerar mais do
que uma estratégia e (iii) alterar de estratégia sempre que as exigéncias ambientais 0

justifiquem.

De acordo com Cafias, Quesada, Antoli & Fajardo (2003), a flexibilidade cognitiva é a
capacidade de adaptacdo de estratégias do processo cognitivo a novas e inesperadas
condigOes ambientais. Esta definicdo envolve trés conceitos importantes: a flexibilidade
cognitiva é (i) uma habilidade que implica processos de aprendizagem, podendo ser
adquirida através da experiéncia; (ii) envolve a adaptacdo de estratégias do processo
cognitivo e (iii) a adaptagdo acontece quando surgem novas e inesperadas alteracGes
ambientais, depois de, durante um determinado periodo de tempo, o individuo ter

praticado uma determinada tarefa sempre da mesma forma.

Mais recentemente. Kloo, Perner, Kerschhuber, Aichhorn & Schmidhuber (2010),
definem flexibilidade cognitiva como uma funcdo executiva que remete para funcoes
corticais superiores responsaveis pelo controlo consciente do pensamento, acdo e
emocdo. Trata-se, por isso, de uma funcdo essencial no planeamento, controlo de
inferéncias, regulacdo da atencéo e inibicdo de acdes inadequadas. De acordo com 0s
autores ha, no entanto, que considerar dois tipos de flexibilidade cognitiva: (i)
representacdo flexivel, relacionada com a capacidade de alterar o foco da atengdo
(muitas vezes denominada atencéo flexivel — Zelazo, Reznick & Spinazzola, 1998) e (ii)
flexibilidade de resposta traduzida na capacidade de alterar as respostas em funcéo das

exigéncias.

Monsell (2003) considera a flexibilidade cognitiva também como uma funcéo executiva
responsavel pela capacidade do individuo de alterar a forma de pensar, ou de se

comportar em funcdo das exigéncias ambientais.

Assumimos, neste estudo, uma definigcdo propria de flexibilidade cognitiva que procura
contribuir para uma leitura compreensiva mais alargada do conceito. A definicdo que
adotamos integra elementos processuais, nomeadamente 0s metacomponentes
responsaveis pela analise das situacdes problema, representacdo mental dos mesmos,
(restruturacdo da informacdo, e selecdo das respostas; por outro 0s elementos
experienciais, isto &, os conhecimentos declarativos e procedimentais relativos a

resolucgéo das situacdes problema, bem como os elementos contextuais.
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Assumimos uma definicdo de flexibilidade cognitiva enquanto fungdo cognitiva
superior que influi na forma como o conhecimento é rececionado, representado,
(nestruturado e aplicado na elaboragédo de respostas. Consideramos que a flexibilidade

cognitiva inclui trés dimensdes:

1. flexibilidade de aten¢do — implica um processo de atencéo e selecdo, envolvendo
a capacidade do individuo de estar atento, selecionar, filtrar, focalizar, (re)alocar

e refinar a integracédo dos estimulos.

A flexibilidade de atencdo integra: (i) a capacidade de procura ampla e atenta a
diversos elementos e nunca muito focalizada; (ii) a capacidade do individuo para
aceitar a ambiguidade e as novas experiéncias; (iii) a capacidade para realizar
processos de sintese percetiva em direcOes alternativas ou de organizacao de

dados aparentemente difusos;

2. flexibilidade de representacdo — integra a capacidade de anélise, sintese,
armazenamento e recuperacdo da informagdo, ou seja, a capacidade de

desconstrucéo e reconstrucdo das informacdes captadas e ou armazenadas.

Esta dimenséo integra a capacidade do sujeito para: (i) perceber a relacdo entre
0s conceitos, e a distincdo entre eles; (ii) capacidade para representar o

conhecimento de diferentes perspetivas conceituais;

3. flexibilidade de resposta — inclui a capacidade de gerar estratégias, planos,
programas de elaboracdo, regulacéo, execucdo, controlo e monitorizacao; inclui

igualmente a forma de decidir e executar.

A flexibilidade de resposta inclui a capacidade do sujeito para: (i) gerar mais do
que uma estratégia para a resolugdo de problemas e ou tomadas de decisdo e (ii)

alterar de estratégia quando as exigéncias ambientais o justifiquem.

E este 0 modelo que sustentara a construcdo da Prova de Desempenho da Flexibilidade

Cognitiva e que sera estudado e testado na parte empirica deste trabalho.
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Dimensdes da Flexibilidade Cognitiva

(i) Flexibilidade de atencdo

A flexibilidade de atencdo como uma dimenséo da flexibilidade cognitiva € recorrente
na literatura e encontra-se, como veremos mais a frente neste trabalho, devidamente

identificada em termos neuronais.

A atencdo entendida como o processo de sele¢do de dados / estimulos entre 0s muitos
existentes no meio circundante é essencial para um funcionamento eficiente, ou se se
quiser, para a exibicdo de um comportamento inteligente. Com efeito, é importante que
o0 individuo néo se foque demasiado nalguns dos estimulos presentes na situacdo, o que
0 impediria de ter uma visdo abrangente e completa do real. A abrangéncia percetiva
permitird, por outro lado, maltiplas possibilidades de combinagdo entre informacdes,
facilitando a adaptacédo do individuo as demandas contextuais (Clement, 1989; Haensley
& Reynolds 1989; Martindale, 1989). Esta qualidade percetiva é facilitada pelas
caracteristicas do individuo (Haensley & Reynolds, 1989), é a esta caracteristica /
competéncia facilitadora de uma maior abrangéncia da captagdo do real que

denominamos flexibilidade de atencao.

Faremos uma breve referéncia a algumas das teorias da atencdo mais referenciadas na
literatura e que nos permitirdo entender que a flexibilidade de atencdo, enquanto
dimensdo da flexibilidade cognitiva, manifesta-se na intencionalidade do sujeito na
captacdo de informagdo. Com efeito, a captacdo de informagdo ndo € um processo
passivo, 0s recetores sensoriais sdo seletivos (processadores limitados de informacéo
sensorial), na medida em que sdo sensiveis apenas a determinados valores de energia,
valores que sdo variaveis de individuo para individuo (Blake & Sekuler, 2006; Caldeira
& Ferreira, 2007; Wells & Matthews, 1994).

A Teoria do Filtro (Broadbent, 1958) refere que a informacdo proveniente do meio é
retida num sistema sensorial, mas que apenas uma parte dessa informacao, de acordo
com as escolhas intencionais do sujeito, é selecionada para ser processada pelo sistema
percetivo. Trabalhos posteriores (Treisman, 1960, 1964), consideraram que a atencao
seletiva acontece como resultado ndo apenas do sitio fisico, mas do significado
atribuido pelo sujeito ao estimulo. Norman (1968) considerou que todos os estimulos

sdo capazes de ativar uma parte da memoria de longo prazo, ainda que o sujeito se
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foque nalgun(s) em particular, de acordo com a intencionalidade do momento. Neisser
(1967) considerou que 0s processos de atencdo sdo deliberados e requerem uma
atividade consciente, por oposicdo ao que chamou processos pré-atentivos, que sdo

automaticos e se ativam sem atividade consciente.

O modelo de Kahneman (1973) salienta, igualmente, a importancia da intencionalidade
do sujeito na captacdo da informacdo. A esse propdsito o autor refere que, a energia
utilizada pelo sujeito na captacdo de informacgdo proveniente do meio depende de

disposic¢des que refletem a atencdo voluntaria.

O modelo atencional proposto por Norman & Shallice (1986) descreve trés niveis de
funcionamento diferentes. No primeiro, 0 processamento é completamente automatico,
e € controlado por esquemas, ou planos organizados. No segundo, 0 processamento
acontece de forma parcialmente automatica, envolvendo um catalogador de conflitos,
que seleciona os esquemas em funcao da informacéo contextual e das prioridades atuais.
A forma como o controlo acontece € automatica, mas a selecdo de esquemas é
consciente. O terceiro nivel é o chamado sistema atencional supervisor, atua de forma
consciente e tem como fungdo as tomadas de deciséo e respostas flexiveis em novas
situacOes, construcdo e implementacdo de novos esquemas, monitorizacdo de erros e a
busca do esquema adequado, é neste nivel que encontramos a necessidade da

flexibilidade de atencéo.

O modelo atencional neuropsicoldgico de Posner considera a aten¢do como um sistema
organico (Posner & Fan, 2002). O modelo considera a existéncia de trés redes neuronais
com operagOes cognitivas e funcdes distintas (Posner & Peterson, 1990; Posher &
Raichle, 2001): (i) rede de alerta; (ii) rede de orientacdo, e (iii) rede de controlo
executivo da atengdo. Cada rede tem autonomia funcional, estrutura celular e circuitos
especificos, ainda que sejam funcionalmente interdependentes, por exemplo, ao nivel da
atencdo seletiva. A primeira tem como fun¢do manter um estado sustentado de alerta
necessario ao processamento de estimulos relevantes (Posner & Peterson, 1990; Posner
& Raiche, 2001). A segunda permite a selecdo de um estimulo de entre outros. Em
presenca de diferentes estimulos atuam trés operag@es mentais: (i) desligar a atencdo do
foco presente; (ii) mover a atencdo para um novo objeto; e (iii) fazer a ligacéo entre os
dois estimulos (Posner, 1980; Posner & Raichle, 2001). A terceira, responsavel pela

planificacdo, tomada de decisdo, detecdo de erros e respostas a estimulos novos ou
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dificeis, é ativada sempre que 0 sujeito se encontra perante novas tarefas, ou quando

urge alterar rotinas (Posner & Fan, 2002).

Genericamente, podemos considerar que a atencdo € considerada como um sistema
funcionalmente hierarquico, implicando processos ora automatizados, ora conscientes.
Os primeiros sdo geridos por um sistema controlador, executivo e central, que,
independentemente dos modelos se consubstancia no componente executivo central do
modelo de memoria de trabalho (Baddeley & Hitch, 1974, 2000). Os segundos,
coordenados por um sistema supervisor consubstanciam-se nas funcdes executivas
operadas pelas regides neuroanatomicas do lobo frontal, em particular nos lobos preé-

frontais, onde se localiza a flexibilidade de atencao.

Do exposto parece-nos que fica evidente a importancia da flexibilidade de atengéo nos
processos de captacdo de informacdo dos contextos e, como consequéncia na exibicdo

de comportamentos inteligentes.

(i) Flexibilidade de representacéo

Um bom desempenho ou, dito de outra forma, um comportamento inteligente depende,
em grande parte, da capacidade do individuo para representar informacdes,
conhecimentos e experiéncias do dia-a-dia, deriva, portanto, da flexibilidade de
representacdo. Esta ideia sai reforcada quando Sternberg (2008) refere que a
codificacdo, traduzida na capacidade de transformar estimulos fisicos ou sensoriais em
representacGes mentais passiveis de ser armazenados na memoria, é influenciada pela
capacidade de representar esses estimulos de diferentes maneiras, e que quanto mais
diversificadas forem essas representacdes mais facil sera a sua evocagdo permitindo
uma maior eficacia no comportamento adaptado as circunstancias ambientais. Por outro
lado, a partilha de alguma base neuroldgica entre flexibilidade de representacdo e

Memoria de Longo Prazo (MLP) faz supor a ligacdo entre os conceitos.

Neste ponto, faremos alusdo a algumas teorias de codificacdo da informacdo, que
evidenciam a importancia da flexibilidade de representagio no modo como a

codificacdo é feita.
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Na literatura surge a ideia de que o tipo de representacdo na memoria de curto prazo tem
uma componente predominantemente acustica ou fonoldgica (Conrad,1960; Baddeley,
1966; Wickens, Dalezman & Eggemeier, 1976) ou ainda visual (Posner & Keele, 1968,
cit. por Sternberg, 2008). Por seu lado, na MLP, a representacdo da informacéo € de
natureza predominantemente semantica (Baddeley, 1966), ainda que seja igualmente
possivel existir material figurativo (Frost, 1972, citado por Bilimoria, 2009) ou acustico
(Nelson & Rothbart, citado por Bilimdria, 2009).

A teoria da dupla codificagdo de Paivio na MLP (Paivio1971, 1978; Clark & Paivio,
1991) propde a existéncia de dois sistemas de representacdo: (i) um sistema verbal,
associado ao processamento efetuado no ambito do hemisfério esquerdo, e que
incorpora 0 conhecimento expresso em linguagem; e (ii) um sistema de imagens,
associado ao processamento do hemisfério direito, que armazena a informacéo visual e
espacial. Os sistemas encontram-se interrelacionados, uma vez que um codigo verbal é
passivel de ser transformado em imagens e vice-versa, mas registam igualmente
diferencas importantes. O sistema verbal é mais adequado para a informacéo abstrata e
0 sistema de imagens para representar objetos e dados concretos. De acordo com Paivio,
a informacdo é mais facilmente recordada sempre que tiver sido processada e, como
consequéncia, armazenada nos dois sistemas em vez de num sé, porém isso depende da

capacidade do sujeito para o fazer, logo do seu nivel de flexibilidade de representacéo.

A teoria da codificacdo especifica (Tulving, 1979; Tulving & Thomson, 1973; Wiseman
& Tulving, 1976), considera que nenhum indicador, pista ou contexto,
independentemente do maior ou menor grau de associagdo com o item a ser recordado,
poderia facilitar a evocacgéo desse item, a ndo ser que tivesse estado presente na fase de
aquisicdo ou codificacdo. Sdo algumas as investigacGes que corroboram a teoria: Muter,
1978; Thomson & Tulving, 1970; Tulving & Osler, 1968; Watkins & Tulving, 1975.
Por outro lado, existem estudos (Godden & Baddeley, 1975; Kenealy, 1997) em que nas
provas de recordagéo livre se obtiveram melhores resultados do que naquelas onde a
associacdo pista-contexto esteve presente, obrigando a refletir sobre como acontecia a
codificacdo. A este proposito, Pinto (2011) refere que a codificacdo dos itens tem que
ser feita de forma flexivel para tornar possivel a transferéncia de conhecimentos para
contextos diferentes dos da aprendizagem e, acrescenta, uma codificacdo rigida, ainda
que profunda e elaborada, é muito provavel que se revele insuficiente para facilitar a
recordacdo da informacdo em novos contextos.
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Existem fatores facilitadores da codificagdo e consolidacdo das memorias,
nomeadamente a repeticdo simples espacada crescente, que acontece nas aprendizagens
mais complexas, onde o sujeito deve aprofundar as caracteristicas do item a reter, e
estabelecer associagdes com conhecimentos prévios, sendo por isso capaz, de o
representar mentalmente de diferentes formas. Outra forma consiste na formagdo de
imagens (imagery) construidas mentalmente entre a informagdo a memorizar e
informacdo previamente memorizada, que integra redes de conhecimento prévio e que
permite ao sujeito fazer um ndmero maior de associagdes entre o estimulo a apreender
com outros de categorias similares ou mesmo distintas ajudando-o a representar
mentalmente o estimulo de diferentes formas (Bower, 1970; Bower & Winzenz, 1970;
Campos, Gomez-Juncal & Pérez-Fabello, 2007; Campos, Amor & Gonzalez, 2002;
Fritsch & Larsen, 1990; Marchal & Nicolas, 2000; McDaniel, Deloche & Merrit, 2000;
Mercer, 1996; Tess, Hutchinson, Treloar & Jenkins, 1999).

A utilizacdo de mnemadnica € outra técnica que ajuda na codificacdo e memorizacdo, é
uma categoria interativa privilegiando associacdes entre o estimulo e conhecimentos
previamente existentes. As mnemonicas muitas vezes falham, porque o seu sucesso,
para além de se encontrar relacionado com processos de atencdo concentrada, tempo e
pratica, esta intimamente ligado a capacidade para se formar imagens visuais ricas e
vividas, isto é, a codificacdo da informacdo deve ser feita recorrendo a maltiplos canais,

de preferéncia ndo concorrentes.

Genericamente, a codificacdo e memorizacdo encontra-se facilitada sempre que os
individuos sdo capazes de fazer associacdes varias e variadas entre o estimulo a
aprender e outros ja conhecidos. Esta capacidade ndo se encontra assegurada em todos
0s sujeitos, ou seja, nem todos o fazem de forma espontanea, estd dependente, no nosso

entender, de outra competéncia, a flexibilidade de representacao.

Conseguimos inferir a pertinéncia da flexibilidade de representacdo também no modelo
de processamento por niveis (Craik & Lockhart, 1972), o qual sugere a existéncia de
niveis diferentes de processamento de informacdo. O processamento de informacao
acontece num continuo de profundidade e, consequentemente, de elaboracdo, que
resulta numa retencdo mais eficiente. A profundidade da elaboracdo da informacdo é
interpretada ao nivel do significado: inicia-se pelas caracteristicas fisicas do estimulo,

passa pela diferenciacdo dos componentes verbais e acusticos, chegando ao nivel
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semantico. Neste caminho a informacdo vai passando por diferentes niveis,
estabelecendo conexdes com outros elementos ja existentes na memoria, justificando a
maior eficacia na retencdo da informacéo (Caldeira & Ferreira, 2007). Sendo o nivel em
que a informacdo é armazenada dependente da codificacdo, quanto mais aprofundada
for uma informacédo, maior é a probabilidade de lhe conseguir aceder (Carik & Brown,

2000), o que aponta para a existéncia da relacdo com a flexibilidade de representacao.

Os Modelos de Cadeia (Collins & Quillian, 1969, cit. por Caldeira & Ferreira, 2007)
permitiram uma boa compreenséo do funcionamento da memdria semantica. De acordo
com os modelos, 0 armazenamento da informagdo na memdria semantica € feito através
de vinculos a uma enorme cadeia (Caramazza & Shelton, 1998; Damasio, Grabowski,
Tranel, Hichiwa & Damasio, 1996; Martin & Caramazza, 2003; Semenza & Goodglass,
1985; Shelton, Fouch & Caramazza, 1998; Warrington & Shallice, 1984). Os estudos de
neuroimagiologia, evidenciam que o armazenamento € organizado hierarquicamente em
relagbes logicamente associadas (Farah & McClelland, 1991; Friston & Price, 2003;
Lee, Graham, Simons, Hodges, Owen & Patterson, 2002; Tranel, Kemmerer, Damasio,
Adolphs & Damasio, 2003).

A memoria semantica é representada por uma cadeia gigante de conceitos, ideias ou
eventos relacionados entre si. As conexdes entre as ideias, ou eventos estdo baseadas
nas relacdes entre os conceitos. Um modelo hierarquico comecaria por uma categoria
geral, a qual se associariam categorias secundarias, e a estas subcategorias.
Encontramos, mais uma vez aqui, a associacdo possivel com a flexibilidade de
representacdo traduzida na sua capacidade de perante um mesmo estimulo, entende-lo

de diferentes formas, ou se se quiser, como pertencente a diferentes categorias.

O Modelo de Comparacgéo de Atributos (Smith, Shoben & Rips, 1974), considera que o
significado de uma memodria é representado por uma linha de atributos seméanticos de
dois tipos: (i) definidores, correspondentes as propriedades, ou aspetos reveladores do
conceito e (ii) caracteristicos, correspondentes a propriedades comuns ou frequentes,
mas nao definidoras do conceito. De acordo com o modelo, a codificacdo ¢ feita através
da descoberta de conceitos agregadores, ou seja, s@o geradas ligacGes entre conceitos ou

contextos com o da informag&o a apreender.

47



Como é possivel constatar, independentemente do modelo de referéncia, a codificagdo e
armazenamento € sempre enriquecida e facilitada desde que a representagdo mental do
objeto a apreender seja feito de diferentes formas. Por outro lado, uma representacao
variada auxilia na evocacdo da memdria, tornando-a mais rapida e acessivel ajudando o
individuo a dar respostas proficuas. Do exposto parece-nos evidente a existéncia de uma

relacdo entre flexibilidade de representacdo e comportamentos inteligentes.

(iii) Flexibilidade de resposta

A flexibilidade de resposta, sinteticamente definida como: (i) a capacidade para gerar
varias estratégias na resolugdo de um mesmo problema, e (ii) a capacidade para alterar
respostas em funcdo das exigéncias ambientais é facilmente identificada nos modelos de

resolucdo de problemas a que, sumariamente, faremos alusdo neste ponto.

Os problemas do quotidiano, caracterizados pela inexatiddo das informacdes (Sternberg,
2000, 2002), exigem, de acordo com o modelo proposto por Sternberg (2000), a
despistagem de respostas funcionais em fungdo dos recursos e dos dados percebidos.
Assim, o sujeito deve ser capaz de olhar para um problema de varias perspetivas e gerar
mais do que uma estratégia de resolucdo. Cada estratégia devera ser avaliada ao longo
da sua aplicacéo e o sujeito devera ter disponibilidade mental para a alterar de acordo

com 0 sucesso do seu uso.

No modelo do processamento de informacéo para a solu¢do de problemas de Newell &
Simon (1972), o individuo representa mentalmente o problema e define estratégias por
forma a diminuir a discrepancia entre o estado inicial (problema) e o final (resultado
desejado). A representacdo mental compde-se de proposi¢des e ou imagens na memoria
de trabalho (MT), que devem ser capazes de ativar conhecimentos compardveis na
MLP. Desta analogia devem surgir estratégias de resolucdo. Durante a sua aplicacdo, o
individuo pode alterar a(s) representacdo(des) mental(is) inicias(ais), ativar novos
conhecimentos, principalmente se a estratégia escolhida ndo se revelou eficaz e gerar

novas estratégias.

No modelo de Schunk (1999), os individuos para resolver problemas desenvolvem ou

(i) estratégias especificas, usadas na resolucdo de problemas em areas particulares, ou
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(ii) estratégias gerais, usadas quando as solu¢Bes ndo sdo Obvias. Quer num caso, quer
no outro Schunk (1999) refere a necessidade de serem tracados e testados planos

alternativos.

Na literatura surgem ainda outras estratégias de resolugdo de problemas como (i) o
raciocinio analdgico referente a capacidade do sujeito para estabelecer analogias entre o
problema atual e situacbes semelhantes (Anderson, 1990; Hunt, 1989; Halpern, Hansen
& Riefer, 1990). Do ponto de vista do processamento de informacédo o sujeito necessita
ativar a informacdo armazenada na MLP, estabelecer analogias e transferir os dados
necessarios para a MT (Halpern, Hansen & Riefer, 1990), processo semelhante ao
modelo de Newell & Simon (1972). Outra das estratégias € a chuva de ideias (Mayer,
1992; Osborne, 1963), onde o sujeito comeca por definir o problema, de seguida, gera
todas as solugdes que lhe parecam viaveis e, finalmente decide critérios por forma a
escolher uma das vérias estratégias pensadas. A selecdo de uma estratégia pode nao
conduzir ao resultado esperado, donde o sujeito tem que se encontrar disponivel para a

abandonar e encetar nova resposta.

Independentemente do modelo que tomarmos como referéncia a flexibilidade de
resposta €, no nosso entender, uma exigéncia ou, se se quiser uma competéncia
necessaria para a eficdcia do comportamento. Neste contexto, consideramos poder
afirmar que a flexibilidade de resposta se constitui como uma das competéncias chave
na exibicdo de comportamentos inteligentes entendidos como a capacidade do sujeito
para dar respostas proficuas as exigéncias contextuais.

Evidéncias Neurofisioldgicas da Flexibilidade Cognitiva

Existem evidéncias experimentais e neurofisioldgicas que nos permitem afirmar a
especificidade do construto de flexibilidade cognitiva. Com efeito, os estudos feitos
com recurso a analises fisiologicas permitiram identificar a localizacdo neurolédgica do

conceito.

Ainda que existam algumas incognitas quanto ao funcionamento de algumas areas do

lobo frontal (Baddeley, 1996; Goldberg, 2001), é mais ou menos consensual que esta
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estrutura se encontra associada a execucdo de operagdes cognitivas relacionadas com a
memorizacdo, cognicdo, metacognicao, aprendizagem e raciocinio (Tirapu - Ustarroz &
Mufioz - Céspedes, 2005).

O lobo frontal ou executivo central ocupa cerca de 50% do volume de cada hemisfério.
As partes posteriores compreendem regides responsaveis pela informacdo sensorial,
enquanto a parte anterior (cortex pré frontal - CPF) se reveste-se de grande importancia
nos processos de controlo cognitivo do cérebro (Bellebaum & Daum, 2007; Frith,
Friston, Liddle & Frackowiak, 1991; Kelly, Borrill & Maddell, 1996; Hyder, Phelps,
Wiggings, Labar, Blamire & Shulman; 1997; Middleton & Strick, 2001; Miller &
Cohen, 2001; Pochon, Levi, Poline, Crozier, Leherice & Pillon, 2001; Spence, Hirsch,
Brooks & Grasby, 1998). Rose & Colombo (2005) referem, que o CPF é responsavel
pela flexibilidade cognitiva, criatividade, raciocinio, abstracdo, controlo da acéo,
organizacdo temporal do comportamento e sequenciacdo; Fletcher & Henson, 2001,
consideram que dentro do CPF é o circuito dorsolateral, o responsavel por atividades
puramente cognitivas donde destacam a flexibilidade cognitiva, a memoria de trabalho

ou a atencgéo seletiva.

Os estudos que se seguem, com recurso a testes de alterndncia de tarefas (que
descreveremos no ponto seguinte) e a imagens de ressonancia magnética atestam a
importancia do CPF na flexibilidade cognitiva. Na Tabela 1.2 é possivel identificar
quais os circuitos ativados aquando da aplicacdo das provas (as provas serdao

caracterizadas no ponto que se segue).

Tabela 1.2. Testes de alternancia de tarefas versus circuitos neuronais ativados

Testes Circuitos neuronais ativados

cOrtex parietal, cortex frontal inferior direito e esquerdo, o cortex pré-frontal
dorsolateral e o cerebelo (Geurts, Corbett & Solomon, 2009).

CANTAB-ID/ED  cortex orbito frontal e o cortex pré-frontal dorsolateral (Geurts & cols, 2009).
cortex pré-frontal dorsolateral, e a area motora suplementar/sulco do cingulo, bem

WCST

vIMT como o sulco intraparietal (Moll, Oliveira - Souza, Moll, Bramati & Andreiuolo
2002).
TMT clrtex pré-frontal lateral. (Moll & cols, 2002)

Algumas das criticas feitas aos estudos que utilizaram medidas de avaliacdo da
flexibilidade cognitiva prendem-se com o facto de as provas medirem em simultaneo
dimensbes diferentes do construto o que dificulta o despiste das areas cerebrais
correspondentes (Meiran & Marciano, 2002; Kim, Johnson, Cilles & Gold, 2011).
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A fim de colmatar esta lacuna, Kim & cols (2011) desenvolveram um estudo em que
seletivamente, numa mesma tarefa, foram introduzindo exigéncias diferentes apelando,
de forma isolada, a trés tipos de flexibilidade cognitiva: (i) percetiva (atencéo), (ii) de

resposta e (iii) conjunto de mudangas cognitivas (representacao).

Os resultados apontam para uma ativacdo da zona lateral e medial do CPF para tarefas
que exigem mudancas de conjuntos cognitivos (flexibilidade de representacéo); ativacao
do CPF dorsolateral (CPFDL) e CPF médio (rdACC) para tarefas que exigem
alternancia de respostas (flexibilidade de resposta) e ativacdo da zona rostal do cortex
pré-motor (pré-PMd) e rdACC para tarefas que exigem mudanca percetiva

(flexibilidade de atencéo).

A ativagdo do CPF medial e lateral em tarefas que exijam alterndncias de regras é
consistente com outros estudos que referem a importancia destas areas cerebrais na (i)
capacidade de planificacdo (Koechlin, Basso, Pietrini, Panzer & Grafman, 1999, 2000;
van den Heuvel, Groenewegen, Barkhof, Lazeron, van Dyck & Veltman, 2003), (ii) na
predicdo (imaginagdo) de eventos futuros (Partiot, Grafman, Sadat, Wachs & Hallett,
1995; Okuda, Fujii, Ohtake, Tsukiura, Tanji, Suzuki, Kawashima, Fukuda, Itoh &
Yamadori, 2003), (iii) no raciocinio (Christoff, Prabhakaran, Dorfman, Zhao, Kroger,
Holyoad & Gabriel, 2001; Kroger, Sabb, Fales, Bookheimer, Cohen & Holyoak, 2002);
(iv) na manutencdo de regras que orientam para a prossecucdo de metas (Sakai &
Passingham, 2006), e (v) mudancas de regras para o cumprimento de objetivos (Rogers,
Andrews, Grasby, Brooks & Robbins, 2002; Weidner, Pollmann, Muller & von
Cramon, 2002).

A ativacdo do CPFDL e rdACC para a flexibilidade de resposta é concordante com 0s
estudos de Ravizza e Carter (2008) que registaram maior ativacdo destas zonas em
situacdes que exigiam flexibilidade de resposta do que em situa¢des que demandavam
flexibilidade percetiva. Kim, Chung & Kim (2010), e Kim, Kroger & Kim (2010),
usando uma versdo modificada do Stroop Task, verificaram que o CPFDL é ativado
quando existe conflito de resposta, 0 mesmo ndo acontece em situacdes em que o
conflito é percetivo. Os resultados sdo congruentes com a teoria da monitorizacao de
conflitos. De acordo com a teoria, sempre que o individuo deteta conflitos entre
respostas ativa o rdACC; por seu lado, quando urge encontrar solugdes entre niveis de
respostas é ativado o CPFDL (Botvinick, Braver, Barch, Carter & Cohen, 2001).
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Estudos efetuados em macacos e humanos sugerem que o PMd tem um papel ativo na
aprendizagem da associacdo percetiva entre estimulos (Petrides, 2005; Amiez,
Kostopoulos, Champod & Petrides, 2006).

Genericamente, os resultados sugerem que a ativacdo ao longo do CPF (anterior -
posterior) resulta do grau de controlo enddgeno exigido na mudanca. Quanto maior for
0 grau de abstracdo exigido pela mudanca, maior é o controlo enddgeno necessario e

mais posterior é a ativacdo do CPF.

Estudos feitos em individuos autistas, caracterizados por comportamentos de
inflexibilidade traduzida em atividades ritualizadas e repetitivas, perseveranca, foco no
detalhe em detrimento do todo, permitiram identificar que eles tém piores desempenhos
que os individuos com desenvolvimento normal em medidas da flexibilidade cognitiva
(Ozonoff, Strayer, McMahon & Filloux, 1994), resultados que podem ser explicados

pelo comprometimento do lobo frontal (Ducan, 1986, cit. por Bosa, 2001).

Nos ultimos tempos, devido a estudos anatdmicos que sugerem que o cerebelo se
encontra ligado a areas associativas dos hemisférios cerebrais (regibes pré-frontal,
occipitoparietal, temporal e limbica), através de um circuito em ansa fechada (Bugalho,
Correa e Viana - Baptista, 2006), foi equacionada a hipdtese de que este também pode
ser responsavel por fungdes cognitivas superiores como a flexibilidade cognitiva (De
Bartolo, Mandolesi, Federico, Foti, Cutuli, Gelfo & Petrosini, 2009). Com efeito,
estudos de neuropatologia e estudos da imagiologia morfologica e funcional detetaram
alteracBes do cerebelo (alteragdes estruturais, no tamanho, e na atividade metabélica)
em doencas cognitivas e comportamentais do neurodesenvolvimento, como o0 autismo e
a perturbacdo de hiperatividade e deficit de atengéo, usualmente relacionadas de forma

negativa com a flexibilidade cognitiva (Bugalho & cols, 2006).

Estudos feitos em individuos com lesbes no cerebelo (Bower, 2002; Ito 2002;
Schmahmann, 2004; Thach 1996, 1997, 1998, 2007) vdo no mesmo sentido, ainda que
estes individuos sejam capazes de exibir respostas fixas e adquiridas previamente a sua
capacidade de alterar o padrdo de respostas encontra-se comprometida. As lesdes no
cerebelo parecem afetar sobretudo as respostas comportamentais, que exigem mudangas

répidas, mas ndo impedem a aquisigdo de respostas.
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Existem ainda neurotransmissores que atuam nos neurénios e podem afetar a
flexibilidade cognitiva. E o caso do neurotransmissor da dopamina (Ashby, Isen &
Turken, 1999; Soghra & Bernhard, 2010). Com efeito, estudos levados a cabo com
individuos esquizofrénicos, caracterizados pela falta de limites e de inibicdo do
pensamento, permitiram identificar que a esquizofrenia resultava de uma hiperatividade
do sinal transmissor do neurotransmissor da dopamina (Davis, Kath, Klo & Davidson,
1991). Por outro lado, Eysenck (1993) evidenciou uma relacdo entre individuos
esquizofrénicos e individuos criativos saudaveis. Estes dois grupos partilhavam niveis
elevados de pensamento divergente, identificado por Guildford (1959) como um tipo e
pensamento flexivel. Resultados semelhantes foram encontrados por outros autores
(Ashby, Isen & Turken, 1999; Soghra & Bernhard, 2010; Cohen & Servan - Schreber,
1992) que encontraram niveis elevados do neurotransmissor de dopamina em individuos

com maior flexibilidade cognitiva e menor inibicdo do pensamento.

Também a diminuicdo de colinérgica do prosencéfalo basal afeta a flexibilidade
cognitiva, refletindo-se na capacidade de adaptacdo as regras de mudanca de respostas
em séries com tarefas de aprendizagem (Cabrera, Chavez, Corley, Kitto & Butt, 2006;
De Bartolo, Leggio, Mandolesi, Foti, Gelfo, & Frederico 2008).

Medidas de Flexibilidade Cognitiva

Os primeiros estudos da avaliagdo da flexibilidade cognitiva encontram-se associados
ao modelo estrutural da inteligéncia (SOI, Guildford, 1986). O modelo, representado
através de um cubo, integra varios cubos menores que simbolizam as diferentes
aptiddes. Cada aptiddo corresponde a conjugacdo de trés parametros: (i) conteudos,
referentes ao tipo de informacéo a tratar (ii) produtos que dizem respeito ao formato da
informacgdo a ser trabalhada e (iii) operagfes ou modos de funcionamento cognitivo,
onde e possivel distinguir: (i) cognicdo referente a compreensdo da informacéo, (ii)
memoria referente a retencdo e evocacdo da informacdo, (iii) avaliacdo referente a
comparacdo de informacdo com vista a tomada de decisdo, (iv) producdo convergente
referente & producdo de uma Unica resposta que leva a satisfacdo imediata e (V)
producdo divergente referente a producdo de vérias solugdes cuja riqueza ndo se
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encontra na descoberta da resposta certa, mas na quantidade e variedade (Guildford,
1986).

A operacdo associada a flexibilidade cognitiva é a producédo divergente. Nesta operacéo,
Guidford (1986) identificou 24 fatores associados a quatro critérios utilizados na sua
avaliacdo, a saber: (i) fluéncia associada a quantidade de informacdo produzida
(fluéncia verbal, associativa, expressiva, ideativa); (ii) flexibilidade, que reporta a
variedade de informacdo; (iii) originalidade, que pode estar associada a raridade,
remoticidade ou respostas talentosas; e (iv) elaboragéo, referente ao enriquecimento de

informacdo, através da colocacdo de detalhes.

Desde entdo, continua-se a estudar a flexibilidade cognitiva a partir de: (i) testes de
fluéncia (e.g. Isen e Daubman, 1984), (ii) de tarefas de gerar ideias (e.g. Torrance,
1974) e de (iii) testes de associacao remota (e.g. Mednick & Mednick, 1967).

Os testes de fluéncia verbal, na sua maioria, construidos a partir dos testes de
pensamento divergente de Guildford (Guildford, 1959 -Word fluence, Associative
Fluency e Alternative Use), apesar da simplicidade das tarefas, requerem um vasto
conjunto de aptiddes, fungdes e processos cognitivos, sendo usados como instrumentos
de medida das fungdes executivas (Simdes, Pinho, Lopes, Santos, Alfaiate, Fernandes,
Lopes, Sousa & Vilar, 2007). S&o varios os aspetos destas fungdes envolvidos nos testes
de fluéncia verbal como: (i) a iniciativa e atencdo (Delis, Kaplan & Kramer, 2002); (ii)
0 pensamento abstrato (Anderson, Anderson, Northam, Jacobs & Catroppa, 2001); (iii)
a flexibilidade cognitiva e busca estratégica (Strauss, Sherman & Spreen, 2006); (iv) o
planeamento estratégico, automonitorizagdo e controlo de respostas (Bryan & Luszez,
2000); (v) ou a capacidade para supervisionar a qualidade das respostas, suprimindo

respostas erradas (Perret, 1974).

Genericamente nestes instrumentos de medic¢do solicita-se aos sujeitos, por exemplo,
que digam o maior nimero de palavras iniciadas por uma determinada letra. As tarefas
de fluéncia verbal ndo séo, contudo, consideradas medidas puras das funcdes executivas
(Simédo & cols, 2007), sendo, por isso, necessario cuidado nas conclusdes inferidas a
partir dos resultados.

Os testes de fluéncia associativa (e.g. Mednick’s Remote Associate Test- RAT; e

Bowden & Jung - Beeman, 2003) medem a capacidade do sujeito para enumerar
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palavras relacionadas com uma palavra sugerida no teste. Por sua vez, os testes de usos
alternativos (The Alternative Uses Task - AUT, Guildford, 1967) pedem aos sujeitos
que enumerem diferentes usos (todos aqueles que forem capazes de imaginar) para um

determinado objeto.

Genericamente, as tarefas supracitadas proporcionam uma medida de avaliacdo
quantitativa, resultante da contagem do numero total de acertos num determinado
periodo de tempo. De acordo com Troyer, Moscovitch & Winocur (1977), um
desempenho excecional nestas tarefas implica a producdo de palavras pertencentes a
uma mesma subcategoria (agrupamentos — clusters) que, quando esgotada, exige ao
sujeito a capacidade de alterar para outra (alternancia — switching). O tamanho dos
agrupamentos exige o envolvimento de processos como a memoria verbal,
armazenamento de palavras, isto €, funcdes associadas ao lobo temporal, enquanto as
alterndncias compreendem processos de busca estratégica e flexibilidade cognitiva na
mudanca de uma subcategoria para outra, fungdes associadas ao funcionamento do lobo
frontal (Troyer, Moscovitch & Winocur, 1997; Alexander & Stuss, 1998).

Para medir a flexibilidade cognitiva sdo igualmente usados testes de resolucdo de
problemas por insight (e.g. Duncker, 1945). As tarefas de resolucdo por insight
reportam a problemas cuja representacdo cognitiva usualmente suscitada pela sua
formulacdo ndo resolve a situacdo, tornando-se necessario a transformacdo da
representacdo inicial (Morais, 2003). Os problemas por insight podem envolver
conteddos verbais, figurativos e a manipulacdo de objetos. Podem ainda ser problemas
de resposta errada, quando o problema induz uma representacdo rapida, mas que
raramente leva a resposta, e de auséncia de resposta, quando € dificil uma representacéao

do problema indutora de uma solugdo (Dominowsky & Dallob, 1995).

A par dos testes referenciados, existem medidas de desempenho e de autorrelato
desenvolvidas para medir a flexibilidade cognitiva. As primeiras, de aplicacdo morosa,
testam a capacidade do sujeito para modificar uma resposta previamente adquirida e
aprendida por uma nova resposta exigida tendo em conta estimulos ambientais
diferentes. As segundas, de resposta rapida, avaliam a autoperce¢do do sujeito face a

aspetos que medem a flexibilidade cognitiva.

As medidas de desempenho, na sua maioria, foram desenvolvidas a partir do paradigma

da aprendizagem reversiva ou contraditoria (Rolls, 2004). Este tipo de testes inclui
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ensaios com repeticdes (classificacdo de itens de acordo com uma Unica regra) e com
mudancas (classificacdo de acordo com regras que vao alterando). O sucesso nas tarefas
depende da capacidade do sujeito para aprender regras reversivas ou contraditorias. A
diferenca dos tempos de resposta entre os dois tipos de ensaio é considerada a principal
variavel para medir a flexibilidade cognitiva (Monsell, 2003; Wager, 2005).

A Tabela que se segue identifica e caracteriza as medidas de desempenho mais usuais
na medicdo da flexibilidade cognitiva. De referir que, no entanto, estas medidas foram
desenvolvidas para avaliar as fungdes executivas de uma maneira geral e ndo com o

intuido de medir de per si a flexibilidade cognitiva.

Tabela 1.3. Medidas de Desempenho da Flexibilidade Cognitiva

Testes

Caracterizacdo

avalia

Wisconsin Card
Sorting Test (WSCT,
Berg 1948; Heaton,
1981, Heaton,
Chelune, Talley,
Keay, & Curtiss,
1993)

O WSCT ¢ constituido por quatro cartdes - chave, utilizados
como estimulo, e dois baralhos de cartas - resposta, cada um
com 64 cartas. As cartas podem ser classificadas segundo as
categorias cor, forma e nimero. Os sujeitos séo instruidos a
combinar cartdo — chave com carta — resposta, de acordo
com critérios que desconhecem. Sem aviso prévio, apos dez
combinagdes corretas, sdo alteradas as regras de
classificagdo e os inquiridos tém que inibir a regra de
classificagdo anterior e descobrir a nova regra.

Flex. de atencdo;
Flex. de resposta

O Modified Card
Sorting Task
(MCST),

E de uma versdo ajustada das tarefas tipicas do WSCT. S&o
dadas aos participantes instruc@es precisas de que as regras
de classificacdo tém que ser alteradas em funcéo das tarefas
propostas, exigindo a capacidade do sujeito para alterar
regras de classificacéo.

Flex. de atencdo;
Flex. de resposta

The Intradimensional
— Extradimensional
Shift Task (ID-ED
from the CANTAB-
Cambridge
Neuropsychologycal
Test Automated
Battery — CANTAB-
ID/ED)

Trata-se de um teste de tarefas, que exige a aprendizagem
por parte dos participantes de diferentes regras de
classificagdo. As regras podem alterar dentro de uma mesma
dimensao (ID shift) ou em dimensdes diferentes (ED —
reversal).

O teste é composto por formas coloridas e linhas brancas, a
complexidade das tarefas aumenta ao longo de nove niveis.

Flex. de atencdo;
Flex. de resposta.
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Tabela 1.3. (continuacdo) Medidas de Desempenho da Flexibilidade Cognitiva

Testes

Caracterizacdo

avalia

Trail Making Test
(TMT, Partington &
Leiter, 1949; Reitan
& Wolfson, 1993)

O TMT é composto por duas partes. E pedido aos sujeitos
que relacionem 25 circulos com niimeros (parte A) ou com
nameros e letras (parte B), dispostas aleatoriamente numa
folha (Reitan, 1958). Na parte A (TMTA) os circulos estdo
numerados de 1 a 25, enquanto na parte B (TMTB) os
circulos estdo identificados com nimeros de 1 a 13 e letras
de A a K que os sujeitos devem ligar da seguinte forma 1-A,
2-B, ..., 13- K, sendo considerada esta parte mais sensivel a
avaliacdo da flexibilidade cognitiva (Lee & Chan, 2000;
Lee, Cheung, Chan & Chan, 2000; Lezak, Howieson &
Loring, 2004). As tarefas s@o cronometradas, e a pontuacéo
total corresponde ao tempo gasto para completar cada parte.

Flex. de atencdo;
Flex. de resposta

Adaptacéo verbal do
TMT (VTMT)

Tem sido cada vez mais usada em amostras, por se
considerar que é mais discriminante da capacidade de
alternancia cognitiva, uma vez que, reduz as componentes
visuomotoras e visuoespaciais

Flex. de atencéo;
Flex. de resposta

Children’s Color
Trails Test (CCTT)

O CCTT trata-se da adaptacdo do TMT para criangas, entre
0s 8 e 0s 16 anos. As criangas terdo que identificar nimeros
de 1 a 15 e distinguir as cores rosa e amarelo.

Flex. de atencéo;
Flex. de resposta

Paradigma Go/No go

O teste tem trés condigdes. Na primeira os sujeitos sdo
convidados a responder a um tipo de estimulo com “Go”
(neste caso um circulo), enquanto as respostas do outro tipo
com “No go” (um quadrado). Na segunda condicao, os
padrdes de resposta sdo invertidos, de modo que 0s
individuos tém que responder positivamente com o
quadrado. A terceira condicdo exige mudangas frequentes de
um modelo de resposta..

Flex. de atencéo;
Flex. de resposta

Stroop Color and
Tasks (SCWT,
Stroop, 1935)

Este teste requer a capacidade para alternar a atencéo entre
dois estimulos (cor e palavra), de acordo com a exigéncia
das instrugBes (Spreen e Strauss, 1998).

Flex. de atencdo;
Flex.
representacdo

Dellis — Kaplan
Executive Function
System (D — KEFS)

O teste tem quatro condigdes que avaliam sequéncias visual
motoras, exige do sujeito a capacidade para alterar regras de
classificagdo entre as quatro condicbes

Flex. de atencéo;
Flex. de resposta

Dimensional Change
Card Sort (DCCS,
Frye, Zelazo &
Palfai, 1995; Zelazo
Muller, Frye &
Marcovitch, 2003)

O teste é composto por cartdes com objetos bidimensionais,
que os sujeitos tém que classificar, utilizando primeiro um
conjunto de regras (classificagdo de uma dimenséo) para, de
seguida, classificarem o mesmo objeto, utilizando novas
regras (classificacdo de uma nova dimenséo). O teste avalia
a capacidade de acerto dos sujeitos em tarefas, que exigem
diferentes critérios de classificagdo

Este teste tem versdes simplificadas. Nas tarefas
simplificadas as dimens@es encontram-se separadas (cor e
forma) como propriedade de um Unico objeto (e.g maca
azul) e tomam-se para descrever dois objetos

Flex. de atengdo;
Flex
representacéo

Nos ultimos anos tem-se defendido o retorno a avaliacdo das percecbes sobre as

competéncias pessoais (Pervin, 1990), considerando a facilidade e a rapidez de
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utilizacdo de medidas de autorrelato e, ainda, o0 seu uso como complemento de medidas

de realizacdo ou de observacéo (Ciarrochi, Chan & Bajgar, 2001).

De seguida apresentamos algumas das medidas de autopercecdo da flexibilidade

cognitiva mais relatadas na literatura.

Tabela 1.4. Medidas de Autorrelato

Teste Caracteristicas Avalia
O instrumento é composto por 12 itens tipo Likert. Os
sujeitos devem expressar, para cada item, o seu grau de
concordancia ou discordancia numa escala de 1 a 6 . L
. . Aspetos considerados necessarios
Cognitive (discordo totalmente a concordo totalmente). A prova

Flexibility Scale
(CFS, Martin &

mede trés dimensdes: (i) alternativas de comunicacéo (I
can communicate an idea in many different ways); (ii)

para uma comunicagdo eficaz, ou
0 que 0s autores designam como
competéncias da comunicacao

Rubin, 1995). vontade de se adaptar as situacdes (I am willing to listen . .
) . P - coes ( . g (Martin & Rubin, 1995).
and considerer alterntives for handling a problem); (iii)
auto-eficacia percebida da sua flexibilidade (I can find
workable solutions to seemingly unsolvable problem).
A escala final, de diferencial semantico, é composta por
19 itens. Em cada item, o sujeito é confrontado com dois
adjetivos, que se situam em polos opostos e em relagdo
aos quais tem que exprimir o seu grau de concordancia
numa escala de 1 a 5. A pontuagdo mais baixa pode ser
Coanitive de 19 pontos e a mais alta de 95 pontos. Quanto mais alto A autoperce¢do dos adolescentes
Fle?dbilit Scale for o score do sujeito, maior a sua flexibilidade cognitiva.  em relacdo a flexibilidade
(SFC Bily in A validade da escala foi estudada com recurso a analise cognitiva em relagdo a si proprios,
20 09)’ gin. fatorial. Os dados obtidos permitiram identificar uma em relagdo aos outros e em
escala multidimensional, e os pares de adjetivos usados relacdo as situagoes.
em cada item estdo distribuidos por trés dimensdes, como
é exigido em escalas de diferencial semantico (Osgood,
Tannenbaum & Suci, 1975). As dimensdes séo (i)
indicador de avaliacdo, (ii) indicador de energia; (iii)
indicador de atividade
O CFI tem como objetivo medir o
tipo de competéncias de
flexibilidade cognitiva necessarias
. . . ara reestruturar crengas
O CFI foi desenvolvido para ser uma medida breve de P . ¢
o - L desajustadas e desenvolver uma
autorrelato da flexibilidade cognitiva a utilizar em . .
- S . x o Lo forma mais equilibrada e
Cognitive situacGes de intervencgdo terapéutica com individuos .
- . adaptéavel de pensamento. Esta
Flexibility caracterizados por pensamentos perseverantes mal - ~
. escala mede trés dimensdes:
Inventory (CFlI, adaptativos. capacidade (i) para perceber
Dennis e Vander O CFI é constituido por trés subescalas num total de 50 i tFL)Ja Ses di ficzgis copmo
Wal, 2010) itens tipo Likert, em relacdo aos quais o sujeito deve ¢

responder de acordo com o seu grau de concordancia (1-
discordo totalmente a 7 — concordo totalmente).

controlaveis; (ii) de perceber a
existéncias de multiplas
explicagdes para acontecimentos
da vida e (iii) de gerar soluges
alternativas para situagdes
dificeis.
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Tabela 1.4.(continuacdo) Medidas de Autorrelato

Teste Caracteristicas avalia
Attributional Esta medida originalmente foi
Style S&o apresentadas ao sujeito 12 situacdes hipotéticas (seis | desenvolvida como uma medida
Questionnaire positivas e seis negativas. Para cada situagao o sujeito de estilos de atribuicdo. Procura-
(ASQ, Peterson, | deve escrever o que sente e quais considera serem as se perceber, através desta medida,
Semmel, von principais causas desta situacfo. De seguida tem que se 0 sujeito tem tendéncia para
Baeyer, responder a trés questdes sobre a causa e uma sobre a atribuir sempre as mesmas
Abramson, situagao utilizando uma escala tipo Likert. explicagdes causais (umas para
Metalsy e resultados positivos, outras para
Seligman, 1982) resultados negativos).

Considerac0es Finais

As fungBes executivas encontram-se entre 0s aspetos mais complexos da cogni¢édo, dada
a quantidade de diferentes componentes que integram. Esta complexidade resulta das
vastas conexdes entre a sua base neuroldgica, especialmente o cortex pré-frontal, e
outras regides encefalicas. O avanco das técnicas de neuroimagem permitiram descrever
o0 papel das regiBes corticais e subcorticais do funcionamento executivo, contribuindo
para uma nocdo de um sistema formado por redes neuronais, no qual o cortex pré-
frontal desempenharia uma fungdo determinante (Ardila, 2008; Moll, Oliveira-Souza,
Moll, Bramati & Andreiuolo, 2002; Vuontela & Steenari, Aronen, Korvenoja, Aronen,
& Carlson, 2009).

Tais relacBes correspondem a conexdes com regiGes de associacdo do cortex parietal,
temporal, occipital, bem como com diversas estruturas subcorticais. Tal localizagéo tem
levado investigadores a considerar o CPF como um local de integracdo entre diferentes
processos cognitivos e como interface entre a cognicdo e a emogdo (Cozolino, 2002;
Gazzaniga, Ivry & Mangun, 2002).

Existem diversos modelos explicativos do funcionamento executivo, em todos eles é
possivel identificar particularidades que os distinguem dos demais. Os modelos podem
dividir-se em duas categorias: (i) Modelos de Multiplos Processos e (ii) Modelos de
Construto Unico. Os dltimos entendem o CPF como integrador das diferentes funcdes

executivas e, por isso, o responsavel pelos desempenhos inerentes as diferentes FE. Do
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outro lado, encontram-se teorias diferenciadas das FE, defensoras da necessidade de
subdividir as funcdes do CPF, sendo que tais subdivisfes funcionais sdo passiveis de se
relacionar com diferentes regifes anatomicas, ainda que haja interdependéncia entre

elas.

Huizinga, Dolan & Molen (2006) enfatizam que as funcBes executivas sdo
representadas por habilidades distintas, ainda que relacionadas, e ndo apenas por uma
Unica habilidade cognitiva. Tais habilidades incluem inibi¢do de elementos irrelevantes;
selecdo, integracdo e manipulacdo das informagdes relevantes; intencéo; planeamento e
efetivacdo das acOes; flexibilidade cognitiva e comportamental e monitoramento de
atitudes (Gazzaniga & cols., 2002; Lezak, 1995).

Ainda que na literatura seja consensual considerar-se a flexibilidade cognitiva como
uma funcdo executiva, ndo existe uma definicdo Unica de flexibilidade cognitiva,
existindo, no entanto, consenso naquilo que sdo as implicagcbes da sua acdo. A
flexibilidade cognitiva surge sempre associada a comportamentos de adaptagdo as

exigéncias contingenciais.

A flexibilidade cognitiva pressupde a capacidade de mudar ou alterar estratégias de acdo
ou de pensamento, de acordo com a necessidade exigida pela situacdo/problema. A
flexibilidade cognitiva é exigida sempre que o individuo se depara com acdes
complexas e tem que considerar diferentes informacdes, alternando o foco atencional
entre duas ou mais tarefas consoante as demandas ambientais (Gazzaniga & cols., 2002;
Gil, 2002; Lizak & cols., 2004; Malloy - Diniz, Sedo, Fuentes & Leite, 2008). A
flexibilidade cognitiva é essencial na capacidade de regular o préprio comportamento,
adaptando-o as demandas ambientais. O planeamento € a capacidade para estabelecer
uma estratégia sequencial direcionada a um objetivo, ou seja, refere-se ao componente
cognitivo central existente em qualquer tarefa de resolucéo de problemas, especialmente
naquelas que abarcam solucdes originais, novas ou ndo rotineiras (Krikorian, Bartok &
Gay, 1994), e promovem a identificacdo e a organizacdo de uma série de acles e

elementos direcionados a realiza¢do do objetivo (Lezak e cols., 2004).

Defendemos um modelo tridimensional da flexibilidade cognitiva que inclui a: (i)
flexibilidade de atencdo; (ii) flexibilidade de representacdo e (iii) flexibilidade de

resposta.

60



Entendemos a flexibilidade de atengdo, como a capacidade para percecionar 0 maior e
mais diversificado numero de estimulos presentes num contexto; a flexibilidade de
representacdo como a capacidade para representar 0 mesmo
estimulo/situacéo/problemas de diferentes formas e como consequéncia ser armazenado
na MLP em vérias categorias. Finalmente, a flexibilidade de resposta traduzida na
capacidade de gerar um numero grande e variado de solucdes/estratégias para as

situacOes quotidianas ou extraordinarias.

Estes trés tipos de flexibilidade cognitiva surgem na literatura, algumas vezes de forma
isolada, outras reunidas em modelos mais compdositos, existem estudos
neurofisioldgicos que evidenciam areas diferentes do cérebro responsaveis por cada
uma destas dimensfes da flexibilidade cognitiva o que nos permite com alguma

seguranca a sua defesa.

Existem evidéncias, cada vez mais fortes, de que a flexibilidade cognitiva é mediada
pelo cortex pré-frontal ventromedial (Birrel & Brown 2000; Miller, 2000) e pelo cortex
orbifrontal (Boulougouris, Dalley & Robbins, 2007), enquanto o cortex pré-frontal
ventromedial est& envolvido na capacidade de mudanga de regras gerais, estratégicas ou
capacidade de atencdo (Brown & Bowman, 2002; Dias, Robbins & Roberto, 1996,
1997; Ragozzino, Detrick & Kesner, 1999), o cortex orbifrontal tem um papel no

reforco da associagéo estimulo - resposta.

Foi apresentado, ainda, neste capitulo as medidas da flexibilidade cognitiva. Donde
concluimos que a par dos testes de fluéncia verbal, fluéncia associativa ou de tarefas de
resolucédo de problemas por insight, as medidas dividem-se em dois grandes grupos, as
medidas de desempenho, normalmente desenvolvidas a partir do paradigma da
aprendizagem reversiva e, as medidas de autorrelato centradas na convicg¢do de que a

auto percecdo do sujeito influi de forma significativa nos seus desempenhos.

Dentro das medidas de fluéncia verbal, consideramos que a medicdo da flexibilidade
cinge-se a uma das suas dimensdes. Estes testes foram, na sua maioria, desenvolvidos a
partir dos testes de pensamento divergente de Guildford, que avaliavam apenas a
capacidade do sujeito para enumerar um maior e mais diversificado nimero de ideias,

donde, nos parece, que apenas medem a flexibilidade de representacéo.
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Por outro lado, as medidas de desempenho que usualmente sdo utilizadas para medir a
flexibilidade cognitiva, e dentro destas destaca-se 0 WCST, como o teste mais usado,
ndo sdo medidas puras da flexibilidade cognitiva, na medida em que foram construidos

para medir mais do que uma fungao executiva.

A evidéncia de um corpo tedrico ja algo solidificado em torno do construto permite o
desenvolvimento de provas que avaliem per se a flexibilidade cognitiva, como ja existe
para outras funcdes executivas, como por exemplo a memdria. No nosso entender,
torna-se imperativo o desenvolvimento de uma prova que cubra as diversas variaveis

(dimensdes) ligadas ao construto.
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Capitulo 11 - Flexibilidade Cognitiva — da Aprendizagem a Aplicacéo

Flexivel do Conhecimento

Introducéo

A aplicacgéo flexivel de conhecimentos é uma questdo central em varios dominios, sendo
tanto mais crucial quanto nos situamos em periodos caracterizados por turbulentas
mudancas, que exigem aplicar velhos conhecimentos em novas situacbes e / ou

encontrar novas respostas para situagdes familiares.

Esta questdo ha muito que preocupa educadores e tedricos da educacdo que referem a
necessidade de educar para a compreensdo profunda (Bruner, 1987; Gardner, 1993a,
1993b; Sternberg, 1999, 2000, 2003), que sO existe quando 0 sujeito cognitivo tem a
capacidade de aplicar, num novo dominio, conhecimentos, conceitos ou competéncias

adquiridos noutro.

Procuraremos explicitar as ddvidas e controvérsias em torno da aplicacdo flexivel do
conhecimento. Iniciaremos este ponto com uma sintética explicacdo do que se entende
por transferéncia do conhecimento, para depois problematizar se 0 conhecimento sO

pode ser aplicado de forma flexivel dependendo da forma como € aprendido.

Neste capitulo, faremos ainda, uma breve referéncia a programas de desenvolvimento
da flexibilidade cognitiva. E ainda nosso propdsito equacionar a relagdo entre
flexibilidade cognitiva e inteligéncia. Comecgaremos por apresentar alguns estudos, onde
0 construto aparece associado a inteligéncia; de seguida, evidenciaremos a importancia
da flexibilidade cognitiva na aprendizagem da inteligéncia. Finalmente, procuraremos
mostrar como a aplicagdo flexivel do conhecimento se encontra associada a
desempenhos considerados adaptados aos contextos ou, tomando outra designacédo, a

comportamentos inteligentes.
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Transferéncia do Conhecimento

A transferéncia do conhecimento entendida como a aplicagdo do mesmo em formas e
situacdes novas € essencial na resolucdo de problemas do quotidiano. Sem transferéncia,

todo o conhecimento ou aprendizagem é situacional.

As teorias comportamentais consideram que a transferéncia s € possivel desde que a
nova situacdo tenha caracteristicas similares aquela onde foi efetuada a aprendizagem
(Thorndike, 1913; Skinner, 1953). Do ponto de vista cognitivo, a transferéncia é
entendida como a ativacdo do conhecimento nas redes da memoria. Requer a
capacidade de cruzar a informacdo e vincular proposicdes (Anderson, 1990; Gagné
Yekovich & Yekovich, 1993). Quanto mais vinculos existirem entre as unidades de
informac&o, maior é a probabilidade de a ativacdo de uma servir de base para a ativacao
das outras. Estes vinculos poderdo existir numa ou em varias redes. Se se dispde de
mais vinculos na memoria de longo prazo (MLP), é possivel aceder a informacgédo por
vias diferentes e é mais féacil ser transferida para dominios diferentes dos da

aprendizagem.

A Tabela que se segue sistematiza as diferentes formas de transferéncia:

Tabela 2. 1. Formas de transferéncia

Forma Caracteristicas

Proxima Existe uma grande sobreposicdo de situacdes; o contexto original e de transferéncia
tém caracteristicas muito similares (Royer, 1986).

Afastada Existe pouca sobreposi¢do das situacdes; o contexto original e de transferéncia sao
muito distintos (Royer, 1986).
Literal O conhecimento é transferido para a nova situagdo literalmente (Royer, 1986).
Figurada O sujeito utiliza aspetos do conhecimento gerais para refletir, ou aprender, muitas

vezes com recurso a analogias e metaforas (Royer, 1986).

De ordem inferior Transferéncia de habilidades bem estabelecidas de forma esponténea e
eventualmente automatica (Salomon & Perkyns, 1989).

De ordem Implica a abstracéo, através de formulas explicitas e consciente de conexdes entre
superior situagBes (Salomon & Perkyns, 1989).

De alcance Abstrai comportamentos e cogni¢cdes do contexto de aprendizagem para um ou mais
posterior contextos possiveis de transferéncia (Salomon & Perkyns, 1989).

De alcance Abstrai do contexto de transferéncia caracteristicas que se prestam a integracdo com
anterior as habilidades e conhecimentos ja aprendidos (Salomon & Perkyns, 1989).
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Ainda que possa existir alguma sobreposicao entre transferéncia proxima e afastada, e
entre literal e figurada, elas requerem classes diferentes de conhecimentos. As formas
proxima e literal necessitam de conhecimentos declarativos (saber o qué) e exigem o
dominio de habilidades basicas. J& as formas afastada e figurada exigem conhecimentos
declarativos e procedimentais (saber como), assim como conhecimento condicional
(relacionado com o quando e porque usar as estratégias) sobre as situacdes em que

podem ser Gteis (Royer, 1986).

As transferéncias de ordem inferior acontecem com agdes e competéncias que foram
muito exercitadas em diversos contextos. Os comportamentos tendem a acontecer de
forma automatica em resposta a caracteristicas ou situacdes similares aquelas onde
foram adquiridas. O nivel de atividade cognitiva aumenta quando, por alguma razéo,
alguns aspetos da situacdo se alteram e requerem atencdo. Por seu lado, a transferéncia
de ordem superior acontece sempre que se abstrai e generaliza uma regra, principio ou
esquema a contextos e situacGes diferentes daqueles onde foram aprendidos. Esta
transferéncia é consciente e ndo se aplica automaticamente, mas apenas depois de
leitura e entendimento da situacdo. Poder-se-ia concluir que, tendo em conta a forma
como se representa mentalmente o conhecimento, a transferéncia de ordem inferior
requer sobretudo conhecimento declarativo e, a de ordem superior um maior grau de

conhecimento procedimental e condicional.

Salmon & Perkins (1989) distinguem duas classes de transferéncia de ordem superior,
de alcance posterior e anterior. A primeira é proactiva e requer supervisdo pessoal dos
possiveis usos das competéncias e conhecimentos préprios, assim como algum
conhecimento dos possiveis contextos de aplicacdo; a segunda caracteriza-se por uma
ativacdo automética dos dados na MLP. Uma distingdo importante entre estas duas
formas de transferéncia é o grau de abstracdo consciente ou emprego voluntario —
conduzido pela metacognicdo — de processos ndo automaticos (Salomon & Perkyns,
1989). A aplicacdo consciente exige que os individuos atuem baseados ndo na primeira
resposta que Ihes surge, mas que examinem os dados situacionais, definam estratégias
alternativas, renam informacao e procurem novas conexdes. A ativacdo dos dados na
MLP ndo é automatica na transferéncia de ordem superior, mas deliberada e, de facto,
pode ter como resultado a formacdo de vinculos na MLP, enquanto o individuo pensa

em novas formas de relacionar conhecimentos e contextos.
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As transferéncias de estratégias funcionam da mesma forma que as transferéncias de

conhecimento.

A questdo fulcral é se a transferéncia necessaria de conhecimento entre dominios ou,
usando outra terminologia, a aplicacdo flexivel do conhecimento depende do tipo de

aprendizagem.

Os resultados relatados na literatura ndo sdo de todo consensuais. Enquanto alguns
autores defendem: (i) que a aprendizagem implicita € percetivamente inflexivel, por se
encontrar intimamente relacionada com as caracteristicas dos estimulos a aprender, e a
aprendizagem explicita facilmente transferivel entre dominios (Berry & Diennes, 1991;
Lee & Vakoch, 1996; Squire, 1992; Stadler, Warren & Lesch, 2000); (ii) outros
defendem que ela é apenas parcialmente inflexivel, sendo a transferéncia possivel para
dominios idénticos, ou seja, onde haja total identidade de estimulos, o que indicia que,
pelo menos uma parte dos conhecimentos adquiridos € percetivamente vinculativa
(Berry & Broadbent, 1988; Cafias, Quesada & Antoli, 1999; Dienes & Altman, 1997,
Dienes & Berry, 1997; Jiménez - Ramos, 1998; Matheus, Buss, Satnley, Blanchard -
Fields, Cho & Druham, 1989; Pacton, Perruchet, Fayol & Cleeremans, 2001; Reber,
1969; Reber, Knowlton & Squire, 1996; Reber, Allen & Reber, 1999; Willingha, Nissen
& Bullemer, 1989); (iii) ainda existem os que defendem que a aprendizagem implicita
pode ser flexivel, defendendo que o conhecimento de uma (ou mais) caracteristica
invariavel pode ser transferido mesmo para situages onde os estimulos tenham sido
alterados (Bright & Burton, 1994; Tomiazek & Burke, 2008), (iv) ha ainda quem
considere que em certas condi¢cOes 0S processos inconscientes e conscientes Sao
comparaveis (Merikle, Smilek & Eastwood, 2001; Schacter, 1987; Reber, 1989, 1993;
Tomiazek & Burke, 2008).

As teorias de transferéncia postulam que quanto maior for a congruéncia de operagoes
solicitadas entre as fases de aprendizagem e teste de um estudo, maiores serdo 0s
ganhos dos participantes (Newell & Bright, 1997). No que concerne a transferéncia
entre dominios, a teoria prevé que a inflexibilidade percetiva s6 é observada em
situacOes onde a aprendizagem do sujeito se foca nas caracteristicas superficiais dos
estimulos experimentais; se, por oposicao, 0s sujeitos forem encorajados a codificar as
caracteristicas semanticas ou conceptuais, a aprendizagem é menos sensivel a alteragdes
estruturais (Tomiazek & Burke, 2008; Whitthesea & Darken, 1997).
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Estas teorias tém ganho grande popularidade nos Gltimos tempos sobretudo, pela sua
confirmacdo empirica (Bright & Burton, 1994; Manza & Reber, 1997; Newell &
Brigert, 2002; Stadler, 1997; Tomiazek & Burke, 2008; Whittlesea & Dorken, 1993;
Whitthesea & Darken, 1997).

Genericamente, podemos atestar que o conhecimento adquirido de forma explicita ou
implicita pode ser aplicado de forma flexivel, ainda que o primeiro seja mais facilmente
transferivel para dominios diferentes do contexto de aprendizagem (Churchill &
Gilmore, 1988; Stadler, Warren & Lesch, 2000; Tomiazek & Burke 2008; Wagner &
Sternberg, 1985, 1992). Os resultados nas experiéncias evidenciam que, mesmo nos
sujeitos classificados como inconscientes, pode existir aprendizagem, mas nos sujeitos

conscientes a aprendizagem é mais flexivel.

Permitimo-nos aqui introduzir outro conceito que nos parece poder levantar mais
algumas questdes e suscitar algumas pistas sobre a problematica da aplicacdo flexivel

do conhecimento, a nocdo de conhecimento tacito.

O conhecimento tacito trata-se de um conhecimento orientado para a agdo, normalmente
adquirido sem a intervencdo de outras pessoas e que ajuda no cumprimento de metas
valorizadas pelo individuo (Hedlund, Wilt, Nebel, Ashford & Sternberg, 2006;
Sternberg, 2000; Wagner & Sternberg, 1985, 1992; Wagner, 2000). Este tipo de
conhecimento reflete a ideia de que mesmo quando a aprendizagem € inconsciente
(implicita) os conhecimentos adquiridos orientam as a¢des (Sternberg & Horvath, 1999;
Sternberg, Forsythe, Hedlund, Wagner, Williams, Snook & Grigorenko, 2000).

Acresce ainda, que os resultados nos testes de conhecimento tacito correlacionam-se
positivamente com melhores salarios, melhores avaliagcbes de desempenho, maior
capacidade para criar novas formas de negdcio e até com a pertenca a empresas
prestigiadas (Hedlund, Forsythe, Horvath, Willians, Snook & Sternberg, 2003;
Sternberg, 2000; Sternberg & Wagner, 1993, 1994; Sternberg & cols, 2000; Wagner,
1987; Wagner & Sternberg, 1985; Wagner, Sujan, Rashotte & Sternberg, 1999). Pode-
se, no entanto, apontar como limitacdo o facto de os estudos sobre conhecimento tacito
terem sido efetuados no mesmo dominio, isto é, foi testado se 0 conhecimento adquirido
implicitamente num contexto permitia responder eficazmente nesse contexto. Poder-se-
& supor que a pratica fortalece um conjunto de aprendizagens, originando respostas

eficazes que, ainda, que diferentes, possam ter alguma similitude. Esta limitacédo €, de
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alguma forma, respondida pelos estudos de Sternberg (2000), que referem que nem
sempre gestores com maior experiéncia tém melhores resultados nos testes de
conhecimento tacito. Wagner & Sternberg (1985) consideram que o conhecimento
tacito pode tornar-se explicito, permitindo um melhor uso do seu potencial na realizacéo

de tarefas, principalmente as mais complexas e de maior responsabilidade.

Outras razdes séo igualmente consideradas como estando na origem das dificuldades na
aplicacdo flexivel do conhecimento como: (i) a incapacidade de alterar o foco da
atencdo (inflexibilidade de atencédo) e / ou (ii) incapacidade de alterar a representacao

mental (inflexibilidade de representacdo).

O erro dos especialistas €, algumas vezes, referenciado na literatura como exemplo da
inflexibilidade do comportamento resultante das premissas acima enunciadas (Anzai &
Yokoyane, 1984; Edland, Svenson & Hollnage, 2000; Frensch & Sternberg, 1989). De
acordo com os resultados dos estudos, os especialistas, quando existem alteracdes
ambientais tém alguma dificuldade em se aperceberem atempadamente delas, e existem
inclusive referéncias que indicam que individuos com pouca pratica sdo mais capazes de
alterar o foco da atencdo e aperceberem-se de mudancas. Mesmo quando o0s
especialistas percebem as mudancas, 0 seu comportamento automatizado mantém-se
resultante da incapacidade de alterar a representacdo mental (Anzai & Yokoyama,
1984).

Existem conceitos fortemente relacionados com a inflexibilidade cognitiva, que
corroboram a perseveranca do comportamento, também como resultado da
inflexibilidade de atencdo e da inflexibilidade de representacdo e sdo: (i) bloqueio
cognitivo; (i) histeria cognitiva, (iii) fixacdo funcional e (iv) reducédo funcional

(Salmeron, Cafias, Fajardo, 2005).

O bloqueio cognitivo é definido como a tendéncia para continuar com determinados
comportamento, ainda que seja desejavel e racional mudar a conduta. Este bloqueio
acontece devido a manutencdo do foco da atencdo em determinadas caracteristicas da
situacdo. Por seu lado, a histeria cognitiva é caracterizada pela incapacidade de
alteracdo de uma decisdo que se mostrou deficitaria e é considerada como resultado da

dificuldade em alterar o processo de avalia¢do, ou representacao da situacgéo.
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A fixagdo funcional traduz-se no facto do sujeito se focar apenas nalgumas das
caracteristicas dos objetos e, como resultado, atribuir-lhe poucas ou mesmo uma sé
funcdo. A fixacdo funcional acontece porque ha uma manutencdo das perce¢des dos
objetivos ou, dito de outra forma, ndo existe a capacidade de lhe atribuir outras
categorias de funcionamento. Finalmente, a reducdo funcional é caracterizada como a

tendéncia do individuo para atribuir a uma Unica variavel a causa de um problema.

A teoria da complexidade e controlo cognitivo (TCCC) (Frye, Zelazo & Palfai, 1995;
Zelazzo & Frye, 1997; Zelazo, Frye & Rapus, 1996; Zelazo, Muller, Frye &
Marcovitch, 2003), também explica a dificuldade da aplicacdo flexivel do
conhecimento. De acordo com a teoria 0 comportamento inflexivel ou perseverante
resulta: (i) da dificuldade dos individuos para “refletir conscientemente” sobre as tarefas
(Zelazo, Reznick, Spinazzola, 1998) (ii) da dificuldade para reconhecer regras de ordem
superior numa estrutura de rede hierarquica complexa (Zelazo, 2006; Zelazo & cols,
2003; Zelazo, Carlson & Kesek, 2008), e (iii) devido a inflexibilidade representacional
(Jacques, Zelazo, Kirkham & Semcesen, 1999; Zelazo, Reznick & Pifion, 1995).

Resumidamente, o modelo considera, por um lado, que a aplicacdo flexivel do
conhecimento s se torna possivel & medida que os sujeitos conseguem atingir um nivel
de complexidade maior na estrutura das regras sendo necessario para isso, um processo
funcional de reflexdo, mediatizado pelo reprocessamento da informagdo no cortex pré-
frontal. Por outro lado, que as novas representagdes t€ém que ser “mais fortes” do que as

representacdes iniciais para que o sujeito seja capaz de alterar o comportamento.

A attentional inertia (teoria do tudo ou nada - Diamond, Carlson & Bech, 2005)
considera que, a inflexibilidade do comportamento resulta da inflexibilidade de

representacdo e, igualmente, da incapacidade de alteracdo do foco da atencao.

Os autores partiram do pressuposto de que o cérebro tem, muitas vezes, que trabalhar
num nivel relativamente amplo e, por isso, s6 mediante determinadas condi¢cbes de
esforco (controlo inibitério) é capaz de trabalhar de maneira flexivel ou seletiva
(Davidson, Amso, Anderson & Diamond, 2006; Diamond, 2009; Diamond & Kirkham,
2005; Diamond, Carlsone & Beck, 2005; Kloo & Perner, 2005; Kloo, Perner,
Kerschhuber, Dabering & Aichhorns, 2008). Genericamente, a teoria pressupde que é

mais facil mudar tudo ou nada do que mudar apenas um aspeto da tarefa.
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Grosso modo, a teoria considera que a dificuldade em responder a situagdes que exijam
alternancia de respostas resulta da falta de capacidade para realocar a atencdo para
outras propriedades dos estimulos, que se tornaram relevantes na nova situacao,
mantendo o foco nas propriedades que anteriormente eram essenciais para uma resposta
proficua. Sublinha-se ainda a importancia do controlo inibitério, essencial para
solucionar o conflito entre as propriedades dos estimulos, e para a planificacdo das

respostas as exigéncias atuais.

A teoria enfatiza, ainda, a necessidade de alterar representacdes para poder ter uma
aplicacdo flexivel do comportamento. Com efeito, para poder dar resposta as exigéncias
contextuais, 0s sujeitos tém que ser capazes de alterar a representacdo de um estimulo,
ao mesmo tempo que tém de ser capazes de inibir uma resposta dominante (Diamond,
2002). A nivel neuronal, tanto a capacidade de controlo inibitério sobre pensamentos,
atencdo e comportamentos, como a capacidade para relacionar, reorganizar e manipular
informacdo mantida na mente, evoluem de forma linear com a maturacao do cortex pré-

frontal dorsolateral (Diamond, 2002).

A hipotese da re-descricdo (re-descripton hypothesis, Kloo & Perner, 2003, 2005),
considera que a dificuldade da aplicacdo flexivel do conhecimento resulta da
incapacidade de considerar que 0 mesmo objeto pode ser definido de vérias formas, o
que reforca a ideia de que a incapacidade de representar mentalmente 0 mesmo estimulo
em categorias diferentes torna o comportamento inflexivel. Genericamente, os autores
argumentam que a capacidade de alterar entre diferentes representacGes mentais requer

maturidade conceptual.

Thouse, Lewis & Knowles (2007), na mesma linha do modelo da representacéo gradual
de Morton & Munakata (2002), consideram a importancia da memoria de trabalho e das
representacfes mentais na aplicacdo flexivel do conhecimento. De acordo com o
modelo da rede neuronal, a inibi¢do necessaria para um comportamento flexivel é uma
consequéncia funcional da memoria. A inibicdo surge indiretamente, a partir da
competéncia que se produz no sistema, entre as representacfes da memdaria de trabalho
e as representacdes latentes, ou seja, quando a primeira €, para 0 sujeito, mais relevante
do que a ultima (Munakata, 1998, 2002; Cepeda & Munakata, 2007; Munakata &
McClelland, 2003).
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Em concreto, para que um individuo seja capaz de aplicar o conhecimento de forma
flexivel, é necessario que a memdria de trabalho seja mais forte que os habitos formados
a partir de representacfes iniciais — memdria latente (Cepeda & Munakata, 2007;
Diamond, 1985; Years & Munakata, 2002; Marcovitch, Boseovsli & Knapp, 2007,
Morton & Mukata, 2002). As aparentes dissocia¢Oes entre o conhecimento e a a¢do nos
sujeitos, verificadas em tarefas desenhadas para explorar a funcdo executiva nas
criancas, como as tarefas standard de classificacdo de cartas podem estar refletindo
diferencas na quantidade de conflito entre estes dois tipos de memoria (Kirkham, Crues,
& Diamond, 2003; Morton & Munakata, 2002; Munakata, 2001; Munakata & Yerys,
2001; Yerys & Munakata, 2006; Zelazo & cols, 2003).

O modelo de Duncan (Ducan, Emslie & Williams, 1996), considera que o
comportamento perseverante acontece, porque o sujeito ndo mantém o foco no objetivo.
Este modelo concebe que o comportamento dirigido a objetivos estd controlado por
submetas, que se vao formulando, armazenando e comprovando na memoria, de forma a
poder responder adequadamente. E desta forma que a manutencdo de um objetivo na
mente adquire um papel crucial na resolucdo de determinadas tarefas ou situagdes
(Marcovitch, Boseovski & Knapp, 2007).

De acordo com a teoria, a aplicacdo inflexivel do conhecimento esta relacionada com a
auséncia do foco no objetivo, ignorando-se, desta forma, os requisitos da tarefa. Este
tipo de perseveranca é mais usual em situacdes novas, com pouco feedback, ou quando
0s requisitos da tarefa sdo multiplos (Ducan & cols, 1996). Ducan teorizou que dirigir a
atencdo a uma das caracteristicas do objetivo tem como resultado a selecdo de outros
atributos, relevantes e irrelevantes do mesmo objeto. Portanto, a selecdo do objetivo
numa tarefa pode ser entendida como uma competicdo entre muitos candidatos que se
ativam num determinado momento (Ducan & cols, 1996; Ducan, 1980). Desta forma,
parece existir uma forte tendéncia para perseverar numa resposta concreta quando se
ativa uma determinada acdo orientada ou dirigida para a meta (Ducan & cols, 1996;
Norman & Shallice, 1986).

Esta opinido é igualmente partilhada por, Muller, Dick, Gele, Overton & Zelazo (2006)
que foca a sua atencdo no executivo central, considerando que no comportamento

flexivel é indispensavel a capacidade de inibicdo controlada de regras. Para se ser
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flexivel é necessario que se iniba uma regra que ja relevante e se reative outra inibida

anteriormente, ou mesmo que ndo tenha sido usada.

Existe um ponto consensual nas abordagens, ja que em todas a inflexibilidade resulta da
perseveranca em representacdes que foram avaliadas como relevantes, o que se traduz
em comportamentos desadaptados. A esse propdésito Cafas, Quesada, Antoli & Fajardo,
(2003) referem que a rigidez de pensamento, ou seja, a inflexibilidade cognitiva, origina
estruturas cognitivas disfuncionais, resultando em problemas de adaptacdo. Por isso, a
importancia do pensamento flexivel é evidente na resolucdo de problemas em diversos
contextos, ja que para se poder adaptar aos contextos, o sujeito tem que ser capaz de
combinar estimulos ou elementos de forma a definir caminhos possiveis para uma

melhor resolucdo das situacdes.

Tendo em conta a importancia que assume no comportamento inteligente a aplicagdo
flexivel do conhecimento, abordaremos, de forma sumaéria, alguns contextos de

aprendizagem da flexibilidade cognitiva.

Contextos de Aprendizagem da Flexibilidade Cognitiva

De acordo com Tzaban (2009) existem dois niveis diferentes de aprendizagem: (i)
aprendizagem local e (ii) modificabilidade cognitiva estrutural. Na primeira, o sujeito
entende o objeto conhecido sem que isso tenha causado algum impacto nos seus
esquemas prévios. Trata-se de uma aprendizagem ndo significativa. Este nivel de
aprendizagem acontece sem que se percebam as implicacdes do objeto aprendido, as
correlagdes com outros objetos, ou os diversos significados profundos daquilo que se
estd a aprender. No segundo nivel, o sujeito assimila e acomoda os objetos do
conhecimento, de modo a que causem impacto em toda a rede estrutural cognitiva
relacionada com aquela realidade. Do objeto, 0 sujeito retira informacdes e relacGes
internas, relaciona com informaces e relagbes implicitas nos seus esquemas prévios,
revé e remodela a realidade construida anteriormente e modifica a sua forma de
organizar todos os objetos futuros, que se encontrem ligados ao presente no momento
da aprendizagem. E neste contexto que se situa a aprendizagem da flexibilidade

cognitiva.
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Existe um conjunto de programas de desenvolvimento da flexibilidade cognitiva,
centrado na hipoOtese de que a flexibilidade cognitiva depende da forma como o
conhecimento é representado. Estes programas centram-se na reorganizacdo do
conhecimento, sendo o seu foco enfatizar a irregularidade e variedade (Antoli, Cafias,
Fajardo & Salmeron, 2004). A variedade é obtida através da utilizagdo, nas varias

sessOes, de diferentes cenarios ou da apresentacdo de sequéncias diferentes.

Outro grupo de programas é centrado na hipotese de que a flexibilidade cognitiva
depende dos processos de atencdo. Nestes programas, 0s sujeitos sdo instruidos para
distribuir a sua atencao pelos diferentes estimulos situacionais (Antoli, Cafias, Fajardo
& Salmeron, 2004; Kramer, Larish & Strayner, 1995). Por exemplo, uma tarefa é
dividida em varias subtarefas e os participantes sdo instruidos no sentido de alterar as

suas prioridades.

A Teoria da Flexibilidade Cognitiva (TFC) de Spiro e colaboradores (Spiro & Vispoel,
Schimtz, Samarapungavan & Boerger, 1987; Spiro, Coulson, Feltovich & Anderson,
1988; Spiro, Feltovich, Jacobson & Coulson 1991a, 1991b; Spiro & Jehng, 1990) foi
proposta na década de 80 e €, de acordo com 0s seus autores, uma teoria construtivista
da aprendizagem, reestruturacdo e ensino, que tem como objetivo central promover a

flexibilidade cognitiva nos sujeitos.

Spiro & Jehng (1990) referem que a complexidade de uma regido (area do saber) so sera
compreendida se se elaborar uma sequéncia de esbocos, de tal forma que essa regido
seja analisada através de diferentes pontos de vista, contribuindo cada um para clarificar
aspetos ainda ndo perspetivados. Passa-se a ter uma visdo cumulativa da regido. A
importancia atribuida por Spiro & Jehng (1990) a esta multiplicidade foi inspirada nas
teorias pos-estruturalistas de Barthes, Foucault, Dérrida e Bakhtin. Carece, por isso, a
escola de encontrar ferramentas que permitam esta exploragdo multidimensional dos

temas.

Spiro & cols (1987) consideram que as teorias do esquema, surgidas na década de 70,
sdo teorias apropriadas para o ensino / aprendizagem em dominios bem estruturados,
mas evidenciam alguns problemas, com a transferéncia do conhecimento para novas
situagdes, em dominios complexos e pouco estruturados. As teorias dos esquemas, de
acordo com Spiro & cols (1987), tém quatro inconvenientes no que a transferéncia de

conhecimento para novas situac@es diz respeito, baseados neste facto apresentam quatro
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solucgdes. A Tabela que se segue ilustra os problemas detetados e as solugdes propostas.

Tabela 2.2 - Teoria dos esquemas versus teoria da flexibilidade cognitiva

Teorias dos esquemas

Teoria da flexibilidade cognitiva

Adotam estruturas do conhecimento rigidas,
impedindo a transferéncia do conhecimento para
outras situacoes.

Isolam ou compartimentam 0s aspetos de
conhecimento que se encontram relacionados,
limitando a capacidade de transferéncia do
conhecimento.

Tratam os assuntos complexos como se fossem
simples.

Assumem que os dominios do conhecimento sao
regulares e consistentes.

Adotam representacdes flexiveis, que permitem
gue o conhecimento possa ser reestruturado para se
adaptar a um contexto especifico.

Adotam estruturas que se caracterizam por
favorecer um grande ndmero de interconexdes ou
ligacdes, que permitem melhor compreensdo da
situacdo especifica.

Abordam os assuntos complexos, admitindo e
ensinado a complexidade que Ihes é inerente.

N&o aceitam o pressuposto da regularidade e do
bem estruturado.

Os sistemas hipertexto e hipermédia sdo, por norma, as ferramentas utilizadas no ensino
sustentado na teoria da flexibilidade cognitiva e permitem que o0 mesmo material possa
ser explorado de acordo com diferentes percursos e com perspetivas conceptuais
diferentes (Spiro & cols., 1988; Spiro & Jehng, 1990).

Por hipertexto entende-se sistemas de informacdo, baseados em computador e que se
caracterizam pela mutabilidade e capacidade de reestruturacdo ao longo de diferentes
dimens0es, propdsitos e tempos. O hipermédia associard as caracteristicas de outros
tipos de média que ndo apenas o texto (Pedro & Moreira, 2002). Dede & Palumbo
(1991, citados em Pedro & Moreira, 2002) referem que as capacidades dos hipertextos
se podem resumir em quatro pontos fundamentais: a sua natureza associativa e ndo
linear, o facto de minimizarem a carga cognitiva dos utilizadores, a sua arquitetura
distribuida e coordenada e a sua estrutura que podera facilitar a captacdo de

comunicacgédo de conhecimento.

As caracteristicas chave destes sistemas educativos hipertexto baseados na TFC incluem
(Spiro & Jehng, 1990): a analise conceptual do dominio, através de temas ou
perspetivas multiplas de &mbito lato; a utilizacdo de uma vasta gama de exemplos
baseados em casos que sdo subdivididos em unidades educativa integrais / completas, e
gue se denominam mini-casos, geralmente concretizados em curtos segmentos de textos

e / ou imagem; a analise e associacdo contextual de um vetor tematico para cada
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unidade educativa que, dada a natureza holistico-integrativa, complexa e contextual da
estrutura do contetdo, muito raramente tera aplicacdo em todas as facetas de uma
unidade particular; o fornecimento de comentarios especializados, ligando dimensdes
abstratas tematicas de analise a manifestacdo especifica da unidade; o fornecimento de
um cruzamento tematico ou de uma exploragdo baseada em temas dos mini-casos — a
sequenciacdo linear inicial de unidades associadas a um dado caso € reeditada, ligando-

os a diferentes seccOes de unidade pela sua pertinéncia didatica.

Flexibilidade Cognitiva e Inteligéncia

Relagéo entre os construtos

Estudos sobre o que € a inteligéncia apontam para a importancia da cultura na definicéo
do conceito e na determinagdo do que sdo comportamentos inteligentes (Gardner,1983,
1993a; Gardner, Kornhaber & Wake, 2003; Feurstein, 1999; Neisser, Boodoo,
Bouchard, Boykin, Ceci, Halpern & cols, 1996; Sternberg, 1985, 1999, 2000). Resulta
daqui a constatagdo de que um comportamento considerado inteligente num contexto
pode ndo o ser noutro. Reclama-se, por isso, uma conce¢do mais ampla da inteligéncia,
onde se integram elementos contextuais, processuais e experiéncias (Almeida, 1986;
1998; Candeias, 2001, 2003; Ceci, 1986; Gardner, 1983, 1999; Sternberg 1985, 2000).

Genericamente, podemos considerar que atualmente se considera um comportamento
inteligente como uma capacidade de adaptacdo do individuo aos condicionalismos e as
oportunidades proporcionadas pelos contextos. Por seu lado, a flexibilidade cognitiva
pode ser definida como a capacidade do sujeito para identificar a ineficacia dos seus
comportamentos em determinadas situacGes e, como consequéncia a capacidade para
substitui-los por outros mais eficazes aos requisitos atuais. A flexibilidade cognitiva
indica capacidade de alternancia cognitiva, por oposicdo a rigidez que se traduz na
perseveranca comportamental, mesmo quando as respostas deixaram de ser proficuas
aos objetivos ou conjeturas atuais. Consideramos por isso haver uma forte relacdo entre

flexibilidade cognitiva e inteligéncia. A este propdsito existem varios autores (Arffa,
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2007; Neugarten, 1976), que consideram que as habilidades relacionadas com as
funcBes executivas se sobrepdem ao conceito de comportamento inteligente, no entanto,
por vezes, encontram-se associagdes baixas entre testes de fungdes executivas e testes
de inteligéncia, e nem sempre as lesdes no lobo frontal que comprometem o
desempenho em testes de fungbes executivas, resultam em prejuizo em testes de
inteligéncia (Roca, Parr, Thompson, Woolgar, Torralva, Antoun, Manes & Ducan,
2010). Estes resultados sugerem que, de entre as funcbGes executivas algumas se
encontrem mais associadas a inteligéncia do que outras (Johnstone, Holland &
Larimore, 2000).

Os estudos a que passamos a fazer referéncia utilizaram testes de funcdes executivas

recorrentes na medicdo da flexibilidade cognitiva.

Arffa (2007) estudou trés grupos de criangas e jovens, com idades entre 0s 6 e 15 anos,
com competéncias intelectuais médias (QI entre 90 e 114), acima da média (QI entre
115 e 129) e talentosos (QI acima de 130). Neste estudo, a autora utilizou cinco testes
neuropsicoldgicos para avaliar as fung@es executivas: WCST, Teste de Stroop, Teste de
Fluéncia Verbal (Oral Word Association Test), Teste de Fluéncia de desenhos, e quatro
medidas neuropsicoldgicas de outras competéncias ndo executivas, nomeadamente a
Figura Complexa de Rey, Rey Auditory Verbal Learning, Wide Range Achievement
Teste Reading and Math e Underling Test e um teste de inteligéncia Wechsler para
criangas (WISC I11). Os principais resultados apontaram, atraves da analise da regressao
linear multipla, que os testes de Stroop, Fluéncia Verbal, Fluéncia de Desenhos e Figura
Complexa de Rey correlacionam significativamente com a medida usada de inteligéncia
(WISC 111, p < 0,0001). JA no WCST as correlages encontradas nao sdo significativas,
ainda que os sujeitos considerados como mais inteligentes tivessem obtido melhores
resultados. Genericamente, a relacéo entre QI e fungdes executivas é maior em medidas
neuropsicoldgecas que requerem uma maior habilidade conceptual para a solugdo de

problemas, eficiéncia mental e habilidades relacionadas com a utilizagao da linguagem.

Em estudos anteriores, a mesma autora (Arffa, Lovell, Podell & Golderg, 1998),
analisou a relacdo entre fungdes executivas, medidas através do WSCT, numa amostra
de individuos com uma inteligéncia considerada de média a superior, aferida a partir dos
resultados nos testes de Wechsler. As correlagbes entre inteligéncia e funcOes

executivas aconteceram com quatro variaveis do WSCT (comportamentos
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perseverantes, total de erros, tentativas para completar a primeira categoria e
comportamentos ndo perseverantes). Os autores constataram que quanto maior era o
cociente de inteligéncia, menor era 0 nimero de erros perseverantes, independentemente

da idade dos participantes.

Johnson, Im-Boltere & Pascual-Leone (2003) avaliaram criangas entre 0s seis e 0s onze
anos de idade, pertencentes a programas especializados para criancas com altas
habilidades e criancas de escolas regulares. Em ambos 0s grupos, a avaliacdo reportou a
capacidade atencional, ao controlo inibitério e & velocidade de processamento. As
criangas com altas habilidades quando comparadas com o outro subgrupo, obtinham
melhores desempenhos em medidas de atencdo, respondiam mais rapidamente em
tarefas de velocidades com varios niveis de complexidade, e também obtiveram bons

resultados em medidas de controlo inibitorio voluntario.

Ardila, Pineda & Roselli (2000) verificaram que em adolescentes, com
desenvolvimento normal, os resultados no WSCT correlacionavam positivamente com

as subescalas informacdo, semelhanca, aritmética e desenhos com cubos da WISC I11.

Riccio, Hall, Morgan, Hynd, Gonzalez & Marshal (1994), num estudo feito com
sujeitos dos 9 aos 16 anos, com desenvolvimento normal e com Transtorno de Défice de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH), constataram a existéncia de correlagfes entre o
WSCT e os testes de Weschler no grupo dos 9 aos 11 anos, enquanto no grupo de 12 a

16 anos essa associagdo nao existia.

Estudos feitos em sujeitos com TDHA (Mahone, Hagelthorn, Cutting, Schuerholz,
Polletier, Rawlins, Singer & Denckla, 2002; Nava, Lazaro & Alba, 2010), encontraram
relacGes entre flexibilidade cognitiva e inteligéncia, ainda que esta relacdo se fizesse
sobretudo sentir entre o QI ndo-verbal e a flexibilidade cognitiva. O resultado levou os
autores a hipotetizar uma maior relacdo entre flexibilidade cognitiva e inteligéncia

fluida, do que com a inteligéncia cristalizada.

A relacdo entre inteligéncia fluida e funcdes executivas encontra-se confirmada em
varios estudos (Bethell-Fox, Lohman & Snow, 1984, cit. por Primi, 2002; Friedman,
Miyake, Corley, Young, De Friese & Hewitt, 2006; Ducan, 1995; Duncan, Burgess &
Emslie,1995; Geake, 2008; Gray, Chabris & Braver, 2003; Insingrini & Vazou,1997;
McGrew & Flanagan, 1998; Parkin & Java, 1999; Tranel, Manzel & Anderson, 2008;
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Wood & Liossi, 2007; Woolager, Parr, Cusack, Thompson, Nimmo-Smith, Torralva,
Roca, Antoun, Manes & Ducan, 2010). Genericamente a flexibilidade cognitiva ajuda
nos desempenhos em inteligéncia fluida através da criacdo de uma representacdo mental
completa de uma resposta possivel, comparando com alternativas de resposta

oferecidas, usando uma estratégia de construcéo / comparacao.

As relacdes entre os construtos saem reforgadas com os estudos de neuroimagem. Com
efeito, existe uma maior atividade do cortex pré-frontal em jovens talentosos, atividade
que tem sido relacionada com o controle voluntério, atencéo, planeamento e tomada de
decisdes. Para Simonetti (2008) as diferengas nas areas cerebrais ativadas seriam devido
a maior competéncia em organizar pensamento e operacdes. Esta capacidade de
organizacdo é um aspeto metacognitivo relacionado ao proprio funcionamento
executivo (Gazzaniga & cols, 2002; Malloy - Diniz, Sedo, Fuentes & Leite, 2008).
Ainda, correlatos neuroanatomicos da inteligéncia tém sido relatados, incluindo
diferencas na densidade tanto da substancia branca quanto cinzenta entre individuos
com alto e medio QIl. Existem evidéncias, por exemplo, de que adolescentes talentosos
possuem maior espessura cortical, especialmente no cortex pré-frontal (Geake, 2008),
regido que é reconhecidamente o substrato neuroldgico, que suporta as funcbes
executivas (Gazzaniga & cols, 2002; Gil, 2002).

Prabhakaran, Smith, Desmond, Glover & Gabrieli (1997) mapearam as areas cerebrais
ativadas enquanto os sujeitos respondiam a testes como as Matrizes Progressivas de
Raven, utilizando a ressonancia Magnética Funcional. Os itens foram escolhidos
seletivamente de forma a identificar as areas cerebrais recrutadas por tarefas que
exigiam processos percetivos simples de raciocinio, problemas analiticos, e problemas
de comparacéo percetiva Os resultados indicaram que nos problemas percetivos, a area
ativada correspondeu & area frontal do hemisfério direito e as regides parietais bilaterais.
Por seu lado, nos problemas analiticos foram ativadas as areas parietal occipital,
temporal esquerda e as areas frontais bilateralmente. Os resultados indicaram que 0s
problemas percetivos ativam areas mediadoras de memoria de trabalho visuoespacial, e
0s problemas analiticos recrutavam estas e outras areas mediadoras da memoria verbal e
de processos executivos. Além destes estudos, existem varios estudos
neuropsicolédgicos, os quais aplicam medidas cognitivas em pacientes com les6es
conhecidas em regides especificas do cérebro, buscando verificar qual a habilidade que
é afetada em decorréncia das lesbes. Estes estudos tém relacionado os processos do
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executivo central a regido frontal do cérebro (Baddeley, 1996; Shimamura, 2000). Nesta
linha Duncan, Emslie & Williams (1996) encontraram especificamente correlacdes

entre lesdes frontais e dificuldades em tarefas de inteligéncia fluida.

Os resultados dos estudos, por vezes, sdo limitativos em termos de que fungdes
executivas em concreto se relacionam com o construto de inteligéncia. Com efeito, esta
¢ uma das limitacGes das medidas de fungdes executivas. A esse propdsito podemos
dizer que, existem evidéncias que apoiam a validade de construto de tarefas de
raciocinio analdgico para a mensuragdo de fungdes do executivo central. Neste sentido,
novos instrumentos com uma definicdo mais clara sobre o que avaliam poderdo ser
criados por intermédio da aplicacdo do conhecimento acumulado pela psicologia
cognitiva e pela neurociéncia. A expectativa € que estas novas medidas sejam de melhor
qualidade, pois serdo construidas para medir aspetos mais claramente delimitados das
fungdes cognitivas (Primi, 2002).

Consideramos, igualmente, a importancia da flexibilidade cognitiva no
desenvolvimento da inteligéncia. O desenvolvimento da inteligéncia resulta do impacto
que gera a triade desenvolvimento cognoscitivo, isto €, a maturacdo, experiéncia fisica e
social, na busca de um equilibrio, que acontece através do processo de adaptagdo e
equilibrio. Tomemos como referéncia os estadios de desenvolvimento propostos por

Piaget.

Desde o periodo sensorio-motor que é facilmente entendivel a importancia das funcoes
executivas no desenvolvimento da inteligéncia. Nesta etapa, a crianga ja desenvolve
atividades motoras corporais e experiéncias sensoriais, que lhe permitem iniciar
comportamentos de imitacdo que deixam perceber a existéncia de representacdes
mentais simples, a ativacdo gradual da memoria de trabalho e a inibicdo de alguns
comportamentos através de mecanismos de controlo inibitorio. A medida que o
desenvolvimento acontece, surgem novos contextos, com novos estimulos e o
desenvolvimento intelectual progride surgindo uma inteligéncia simbdlica. Esta
inteligéncia sO possivel gracas a incorporacdo de regras para solucionar problemas,
ainda que apenas no estadio das operacfes concretas essas regras sejam relacionadas
com situacBes e problemas reais. Nesta fase é ainda possivel registar a capacidade para
estabelecer metas e tracar planos para o seu cumprimento, iniciando-se o raciocinio

I6gico. No estadio das operagdes formais, ao ja adquirido, junta-se 0 processamento
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cognitivo complexo, a ativagdo da flexibilidade do trabalho cognoscitivo e a sua
organizacdo no tempo e no espaco, o qual acaba por ser a funcdo exercida pelo

pensamento hipotético dedutivo, proprio das operacdes formais do pensamento.

Causse (2009) num trabalho sobre a funcdo executiva como chave do pensamento
formal, numa amostra de 50 estudantes de ambos 0s sexos, pertencentes a niveis
diferentes de ensino e areas de formacdo, verificou que existe um desenvolvimento
significativo das funcbes por comparacdo com o desenvolvimento do pensamento
formal. Concluiu também que o desenvolvimento de todas as funcGes executivas seria
uma condicdo para o desenvolvimento do pensamento formal. Como seria expectavel,
tendo por base a teoria piagetiana, os resultados nos testes de pensamento formal foram

superiores nos estudantes universitarios e de secundario, do que nos do ensino basico.

Flexibilidade cognitiva e aprendizagem da inteligéncia

Ser inteligente e, como consequéncia ter comportamentos inteligentes, depende da
capacidade para aprender a ser inteligente. H& individuos que o conseguem fazer de
uma forma auténoma, completa, profunda, realizando diversas associa¢@es entre ideias,
criando hipoteses e modos de as testar, criando novas realidades e solugdes, abstraindo
principios e fazendo generalizagdes. Mas também existem sujeitos que se mostram
cognitivamente rigidos, revelando pouco movimento interno de esquemas mentais, ou
seja, baixo potencial de modificabilidade, ou baixo potencial de funcionamento

cognitivo.

Com efeito, tem-se defendido uma relacdo alternativa entre inteligéncia e aprendizagem.
Tradicionalmente considerava-se apenas que a inteligéncia determinava as
aprendizagens. Considera-se hoje a possibilidade de as aprendizagens anteriores
influenciarem a inteligéncia (Almeida, 1998; Piaget, 1972). As aprendizagens
entendidas como a aquisi¢cdo de conhecimentos e competéncias referentes a novos
contedos de informacéo e a processos de tratamento da mesma, em niveis cada vez
mais elaborados e consolidados do ponto de vista cognitivo (compreensdo, explicacao,
relacionamento e aplicacdo), inclui a aquisi¢éo, por parte dos sujeitos, de estratégias de
resolucéo de problemas, adequadas as caracteristicas ou a natureza das tarefas em causa.

Né&o se trata de uma aprendizagem definida apenas pela aquisicdo de saberes no sentido
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de unidades de informacdo a reter, mas de uma aprendizagem que inclui igualmente a
construcdo e integracdo de conhecimento. Uma forma de conceber a influéncia da
aprendizagem na inteligéncia decorre dos estudos feitos no a&mbito da teoria da
diferenciacdo cognitiva progressiva. De acordo com a teoria é possivel afirmar uma
progressiva diferenciacdo intelectual dos individuos ou cristalizagdo de formas
especificas de desempenho cognitivo como reflexo das suas aprendizagens anteriores
(Cattell, 1971; Anastasi, 1983; Almeida, 1988, 1998).

A aprendizagem da inteligéncia esta, desta forma, associada a exibicdo de
comportamentos inteligentes e, estes estdo relacionados com a capacidade de resolucéo

de problemas, quer se tratem de problemas estruturados ou nao estruturados.

Julgamos oportuno fazer referéncia a algumas das teorias de resolucdo de problemas e
inferir como as fungbes executivas, em particular a flexibilidade cognitiva, estdo

associadas a exibicdo de comportamentos inteligentes.

A atividade cognitiva do sujeito encontra-se indubitavelmente implicada na resolucéo
de problemas. Quando os sujeitos enfrentam uma tarefa, independentemente do seu grau
de complexidade, € necessario pobr em marcha uma série de capacidades e
conhecimentos para a poder resolver e fazé-lo de forma diferenciada em fungéo do tipo
de problema (Pérez - Echeverria, 2004). A resolucdo de problemas exige conhecimento
especifico, mas exige igualmente processos de distintos niveis de generalidade (Siegler,
1998). Os conhecimentos que 0s sujeitos adquirem através da experiéncia Sao
necessarios na resolucdo de problemas, mas a implicacdo de capacidades e processos
cognitivos sobre esses conhecimentos é imprescindivel. Por exemplo, a resolucédo de
problemas como processo cognitivo de ordem superior requer a combinagdo de uma
série de processos cognitivos, como a atencdo, representacdo do conhecimento e
memoria, que atuam de forma coordenada para construir um conhecimento de nivel
superior, que ndo seria possivel se cada um destes processos agisse de forma individual
(Ordofiez - Morales, 2003). De entre os processos basicos, os que parecem revelar-se de
grande importancia na resolucdo de problemas sdo a forma como o conhecimento é
representado (Ordofiez - Morales, 2003; Siegler, 1998), donde inferirmos a importancia
da flexibilidade de representacdo na resolucao de problemas, tendo em conta que esta €,
muitas vezes, definida como a capacidade para reestruturar o pensamento em funcdo das

demandas ambientais. Além da representagdo do conhecimento, outros elementos séo

81



essenciais na resolugdo de problemas, como a capacidade estratégica e de
autorregulacdo. Genericamente, as representacdes mentais sdo o material sobre o qual
atuam 0s processos cognitivos e, por isso, € com base nas representacdes que Sao
desenhadas estratégias de resolucdo do problema. A autorregulacdo também é
necessaria, tendo em conta que € ela que permite um ajuste entre as exigéncias da
situacdo e o comportamento, encontrando-se associada a processos de inibigdo, outro
elemento chave no controlo cognitivo e nas funcBes executivas (Davidson & cols,
2006).

A este propdsito, parece-nos igualmente pertinente abordar a questdo numa perspetiva
do processamento da informacéo, entendida como uma linguagem que materializa o
estudo da cognicdo, partindo da analogia do computador (Morais, 2001. Esta linguagem
teve um desenvolvimento que foi envolvendo diferentes preocupacdes e,
consequentemente, diferentes metodologias, surgindo a perspetiva da resolugdo de
problemas como uma focalizacgdo mais recente e mais integradora nesse
desenvolvimento (Morais, 2001). Nesta perspetiva, considera-se que 0S Processos
cognitivos implicados na resolucéo de problemas sdo invariaveis, independentemente de
se tratarem de problemas l6gicos, convencionais ou mesmo criativos (Garcia - Madriga,
Lacasa & Herranz, 1990) e sdo: (i) sujeito, entendido como o sistema que processa e
manipula a informacdo; (ii) o contexto da situacdo, entendido como a estrutura do
problema e como ela é apresentada e (iii) o espaco do problema, referido como a
representacdo que o sujeito constréi do problema a fim de o solucionar.

Estes dois Ultimos componentes estdo intimamente relacionados, tendo em conta que a
forma como o sujeito representa a estrutura do problema vai guiar o processo de
resolucdo. Dito de outra forma, a representacdo que o sujeito faz, no seu espago do
problema, das caracteristicas fundamentais do contexto da tarefa serd decisiva na
exibicdo de um comportamento inteligente. No entanto, a representacdo esta
condicionada pelas caracteristicas do sujeito, nomeadamente as suas capacidades,
recursos e processos cognitivos. Sem duvida consideramos que a flexibilidade cognitiva
enguanto processo mental € essencial na resolugdo de problemas e, por consequéncia,
relacionada com comportamentos inteligentes. E neste contexto que consideramos que a
flexibilidade cognitiva, também se encontra relacionada com a inteligéncia cristalizada.
A inteligéncia cristalizada representa tipos de capacidades exigidas na resolugdo da
maioria dos problemas complexos do guotidiano. Este tipo de inteligéncia desenvolve-
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se a partir de experiéncias educacionais e culturais e, talvez por isso, tende a evoluir

com o aumento da idade.

A propésito da necessidade da flexibilidade de representacdo na resolucdo de
problemas, parece-nos oportuno voltar a fazer referéncia a teoria de redescri¢cdo
representacional (Karmiloff - Smith, 1986, 1994, 1995). O modelo considera que apenas
uma recodificacdo reiterativa da informacdo armazenada permite a apresentacdo de
comportamentos exigidos para a resolucdo de problemas, sobretudo novos problemas ou
problemas que foram sendo objeto de introducdo de novos estimulos. De acordo com o
modelo, as representacdes estdo, num primeiro momento, implicitas no sistema,
funcionam independentemente e estdo ao servico de propoésitos concretos. O processo
de redescricdo converte estas representaces em representacoes explicitas e coloca-as ao

servigo de outros operadores cognitivos para poderem ser aplicadas em fins distintos.

Este processo ocorre em trés fases distintas. A primeira fase acontece quando o sujeito
enfrenta um problema pela primeira vez e coloca toda a sua atencdo nas condicionantes
concretas da situacdo, a fim de a resolver com éxito. O seu comportamento é guiado
pelos dados concretos do problema, que, normalmente, sdo considerados de forma
isolada, impedindo uma integracdo coerente numa Unica estrutura. O conhecimento que
0 sujeito vai gerando da situacdo armazena-se a nivel cognitivo como adigdes
representacionais, cada uma delas conservando a especificidade do dominio, de tal
forma que ndo se modifica a informacéo ja existente no sistema. A designacao adi¢oes
resulta precisamente do facto delas se juntarem ao conhecimento sem que sejam

estabelecidas relagdes.

Posteriormente, estas representagcdes, que continuam sendo rigidas e independentes,
vao-se tornando estdveis e vdo-se automatizando até alcancarem a mestria
comportamental, que consiste na execucao correta e sistematizada dos comportamentos
num dominio concreto. Um comportamento eficaz pode acontecer devido a uma
sequéncia de representacGes armazenadas de forma isolada, mas encadeadas, formando
um sistema coerente, ainda que inflexivel e indivisivel. Assim, ainda que o sujeito possa
ser capaz de resolver o problema, o seu comportamento esta circunscrito as
caracteristicas das suas representacdes, ndo sendo, por isso, capaz de alterar a ordem dos

procedimentos.
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Nesta fase, a informacéo encontra-se codificada de maneira procedimental, em forma de
operagdes sequenciais, que se iniciam automaticamente em resposta a determinados
estimulos. Estas representacGes sdo totalmente indivisiveis, armazenam-se de forma
independente e encapsulada, e ndo sdo acessiveis a outros operadores do sistema
cognitivo. Além disso, sdo representagdes implicitas, 0 que permite responder com

rapidez e eficécia, ainda que de forma rigida (Nivel Implicito — Formato I)

Numa segunda fase, 0 sujeito deixa de se focar exclusivamente nas caracteristicas da
situacdo, focando-se nas suas representagfes internas, procurando uma maior
compreensdo conceptual das representacGes armazenadas. A informagao reorganiza-se,

de forma a ligar as diferentes representacdes mentais.

Esta tomada de consciéncia maior, permite redescricdo das representacdes implicitas,
relaciona as representagdes isoladas, inter ou intradominios (Nivel Explicito — Formato
E,). O resultado desta redescricdo permite que as representacfes se tornem acessiveis na

consciéncia (Nivel Explicito — Formato Ey).

Finalmente, numa terceira fase consegue-se um equilibrio entre o controlo interno e
externo, considerando-se as representacdes internas e os dados externos, sendo possivel
0 estabelecimento de relacdes. Nesta fase o conhecimento recodifica-se mediante um

cddigo comum a todos os sistemas, podendo ser verbalizado (Nivel Explicito — Formato
Es).

Resumidamente, a riqueza crescente das representacbes mentais, tem como resultado
alteracBes comportamentais que permitem aos sujeitos responder as exigéncias
contextuais, mas permite igualmente uma capacidade para re-representar as situacoes
em funcdo do feedback dos seus comportamentos. A capacidade de redescrever (re-
representar) o conhecimento permite utiliza-lo, depois, em outros dominios que ndo os

do contexto original, ajudando o sujeito na resolucéo de outros problemas.

A resolucdo de problemas é, neste sentido, uma atividade dindmica, na medida em que
resulta da interacdo do sujeito com o problema. Esta interagdo requer um ajuste
constante entre o que o sujeito pretende em cada momento e o que a realidade concreta
do problema permite. Este ajuste sujeito-exigéncias do problema implica que o primeiro
atualize e modifique, durante o processo de resolucdo, a representacdo mental do

problema. As mudancas representacionais poderdo traduzir-se na alteracdo de metas,
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submetas ou mesmo de estratégias. Desta forma, a caracteristica partilhada por todos 0s
processos essenciais na resolucdo de um problema é a mudanca, donde se infere que a
necessidade da flexibilidade cognitiva é transversal aos processos implicados na
resolugéo de um problema, ou dito de outra forma, na aprendizagem de comportamentos

inteligentes.

Da mesma forma a flexibilidade de atencdo parece crucial no processo de resolucéo de
problemas. Num trabalho recente, LaBerge (2004) destaca algumas das caracteristicas
importantes da flexibilidade de atencéo: (i) selecdo de uma acdo intencional de outra
mais forte ou selecionada automaticamente. A selecdo da acdo desejada pressupde a
aplicacdo de um sinal atencional interno, que é o resultado da execucdo de uma acao
menos saliente no lugar de outra mais destacada; (ii) preparacdo de uma acéao futura. A
preparacdo esta associada a um sinal atencional interno e a uma maior velocidade
quando é necessario alterar a tarefa; (iii) uso da memoria para manter a atencdo
focalizada na tarefa. A memoria é particularmente importante em situacées em que é
necessario retomar uma tarefa que foi interrompida, assim como quando é necessario
recordar algum estimulo anterior, que ndo é possivel inferir da observacdo do estado
atual do contexto; e (iv) maior automatizacdo da execucdo da tarefa, pelo esforco
atencional. Uma tarefa que inicialmente necessita de uma atencéo focalizada, passara
progressivamente a necessitar de uma atencdo mais intermitente até que se torna

possivel realizar de forma automatica.

Estas caracteristicas refletem a capacidade dos sujeitos para resolverem conflitos
durante o processamento de informacdo, sendo dos aspetos mais importantes no
desenvolvimento da funcéo executiva e estando fortemente vinculadas com a maturagao

da rede atencional executiva (Rothbart & Posner, 2001).

Este maior controlo sobre a atencdo e a acdo esta ligado conceptual e empiricamente
com a capacidade de autorregulacdo, ou seja, a capacidade que 0s sujeitos tém de
cumprir um objetivo, iniciar e finalizar atividades em funcéo das exigéncias contextuais,
modificar a intensidade, frequéncia e duracdo de acgdes, desenvolver acdes conducentes
a objetivos e ter comportamentos socialmente adequados na auséncia de controlos

externos (Kopp, 1982).
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Anderson (2002) considerou que estes processos de controlo atencional influenciam
enormemente o funcionamento executivo. Concretamente, permitem atender
seletivamente a estimulos especificos e inibir respostas dominantes, assim como manter

a atencdo focalizada, regular e controlar ages para atingir metas.

Genericamente, a flexibilidade de atencdo é considerada uma das componentes da
funcdo executiva (Stahl & Pry, 2005) ela implica inibir a atencdo focalizada num
estimulo ou situacdo, para muda-la para outro estimulo ou situacdo, para que o sujeito
seja capaz de gerar ideias distintas, considerar alternativas comportamentais e responder
a situagdes novas ou que sofreram alteracdes (Posner, Walker, Friedrich & Rafal, 1984).

A flexibilidade de resposta € igualmente essencial na solucédo de problemas. Com efeito,
0s sujeitos necessitam de responder de forma flexivel e adaptar voluntariamente os seus
comportamentos a alteragbes que acontecem nos contextos. Neste sentido, o
comportamento flexivel implica a capacidade de alterar representac@es (flexibilidade de
representacdo) em funcdo da informacgdo captada dos contextos (flexibilidade de
atencdo), mas € igualmente importante a manutencdo de uma representacdo intacta,
quando as alteragcfes sdo pouco relevantes. Dito de outra forma, o desenvolvimento da
flexibilidade ndo s6 depende da capacidade para ignorar uma tendéncia dominante, mas
da capacidade para preservar uma representacdo inicial e, ainda, da capacidade para
reativar representacdes previamente ignoradas (Chevalier & Blaye, 2008). A
flexibilidade de resposta oferece meios para que em circunstancias variaveis e novas, 0
sujeito seja capaz de selecionar respostas adequadas a aspetos novos de um problema,
modificar um comportamento, adaptando-o0 ao contexto e encontrar novas estratégias
para atingir os objetivos (Adolph, 2005; Adolph & Berger, 2006; Adolph, Joh,
Franchak, Ishak & Gil - Alvarez, 2008).

Mudar de tarefa, ou alterar o comportamento na tarefa, pode implicar importantes fases
no processamento de informacgdo, que incluem entre outras, selecionar a proxima tarefa
a realizar, o que pode implicar alteragdo de objetivos, ativar regras procedimentais da
tarefa e centrar a atencdo nos tracos relevantes do estimulo percetivo (Meyer, Evans,
Lauber, Gmeindl, Rubinstein, Junck & Koeppe, 1998). Neste sentido, a flexibilidade é
evidente quando se torna necessario modificar um comportamento para 0 ajustar ao
contexto. Muitas das funcgdes cognitivas coordenadas pelo cértex pré-frontal requerem

alteracGes répidas e reversiveis do foco de atencdo entre 0s acontecimentos sensoriais
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externos e as representacbes mentais (Mesulam, 2000), isto é, necessitam de um
comportamento flexivel, que Ihes permita alterar de forma flexivel entre metas e atingir

0s objetivos desejados (Bull, Espy & Senn, 2004).

Anderson (2002) propds um modelo de funcgéo executiva que contempla a flexibilidade
cognitiva como a capacidade para alterar respostas, aprender com 0s erros, criar
estratégias alternativas, manifestar uma atencao dividida e processar multiplas fontes de
informacdo de forma simultanea. O autor refere a dificuldade muitas vezes sentida pelos
sujeitos quando as atividades ou procedimentos de resolugéo se alteram, devido a faltar-
Ihes a capacidade quer para se adaptarem a novas exigéncias, quer para modificarem
comportamentos previamente aprendidos ou, ainda, aprenderem com 0S erros,

mostrando comportamentos inflexiveis e rigidos.

Parece evidente que ser capaz de ter um comportamento inteligente esta dependente da
flexibilidade cognitiva, nas suas trés dimensdes: (i) flexibilidade de atencéo, (ii)
flexibilidade de representacéo e (iii) flexibilidade de resposta. A este respeito faremos,
de seguida referéncia a algumas das aproximacGes mais influentes do estudo das
possiveis relacdes entre atencdo / representacdo e comportamento (Adolph & Berger,
2006; Bertenthal & Clifton, 1998; Gibson, 1988, Milner & Godale, 1995; Stoffregen &
Bardy, 2001). Com efeito, considera-se que todas as entradas sensoriais convergem
numa representacdo unificada, que guia o pensamento e a acdo (Bertenthal & Clifton,
1998), ainda que o sujeito ndo seja passivo nem na forma como capta a realidade, nem
na forma como a representa na memaria, nem na forma como planifica a acdo. Desde o
primeiro momento, ou seja, desde o processo de captacdo de informacdo, a
intencionalidade do sujeito estd bem patente, como o estd em todas as restantes fases, o
que facilmente é observavel no comportamento dos sujeitos, pois a eficacia da(s)

resposta(s), numa mesma situacao, é diferente de individuo, para individuo.

A perspetiva ecoldgica de Gibson (1979) insiste no caracter seletivo do processamento
atencional. Para a autora, os individuos sdo sensiveis ao mundo que os rodeia, sem que,
contudo, representem copias dessa realidade. A construgdo do conhecimento acontece
fruto de uma maturagdo cada vez maior da capacidade do individuo para “retirar”
informagdo dos contextos, resultante de um refinamento dos processos de abstracao,
filtracdo e dos mecanismos periféricos de atencdo. Um dos conceitos centrais da teoria

de Gibson sdo os affordances, isto €, caracteristicas ou oportunidades ambientais. O
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sujeito é tanto mais eficaz nas suas ac¢Oes, quanto mais affordances descobrir, assim
como pela sua capacidade para diferenciar e analisar a informacgdo invariante do
contexto. E clara a associagdo nesta abordagem entre atencéo e acdo. Gibson refere que
a atengdo — acdo formam um circuito continuo, no qual devemos “perceber para nos
podermos mover”’, mas também nos devemos “mover para perceber” (Gibson, 1979). A
aprendizagem atencional permite diferenciar os aspetos que integram a informacéo, o
que permite a reducdo de uma quantidade significativa e indiferenciada de dados,
permitindo “encontrar” affordances de uma situacdo concreta (Gibson & Pick, 2000).
Esta relacdo atencdo — comportamento sai reforcada noutros estudos (Von Hofsten,
2003, 2004; Reed, 1982; Smitsman, 2001), sublinhando-se o papel ativo do individuo
(Smitsman, 2001). Neste sentido, a captacdo da realidade permite que a acdo se
planifique e oriente até de forma proactiva, isto é, a busca de informacdo tem o
proposito de cumprir objetivos (Adolph & Berger, 2006).

Existem autores que consideram que os objetos adquirem significado apenas quando 0s
sujeitos os associam com agdes executadas ou planeadas (Fadiga, Fogassi, Pavesi &
Rizzolatti, 1995). O significado do objeto define-se, nesta perspetiva, através das aces
que, potencialmente, o podem permitir e, através das transformacgdes que,
hipoteticamente, pode sofrer, através das varias acdes exercidas sobre ele. Dito de outra
forma, a capacidade do sujeito para dar varios usos ao objeto, desencadeia um

comportamento atencional diferenciado.

Nesta perspetiva, 0 comportamento do sujeito é a base para a percecdo das
caracteristicas funcionais dos estimulos. Considera-se, igualmente, a existéncia de uma
relacdo entre representacfes dos estimulos e comportamento. As representaces podem
ocorrer em funcdo das acOes exercidas sobre os estimulos, ou atraves da evocagdo de
representacfes subjacentes, por meio da linguagem ou do pensamento. Mounoud
(Mounoud, Duscheres, Moy & Perraudim, 2007) considerou possivel que as relacdes
entre o estimulo e a acdo estivessem integradas em duas trajetdrias diferentes, uma
percetivo-motora, e a outra conceptual, pelo que a selecdo de uma determinada
ferramenta para realizar uma acdo pode basear-se na trajetdria percetivo-motora que se
estabelece entre as representagfes do estimulo e do comportamento, ou através do

conhecimento prévio sobre as propriedades funcionais dos estimulos.
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Desde este marco teorico, a aten¢do e o comportamento sdo processos funcionalmente
dependentes, que partilham um dominio representacional comum (Hommel, Musseler,
Aschersleven & Prinz, 2001). As representacdes cognitivas encontram-se ao servico das
representacfes funcionais, como a atencdo, a memoria ou a planificacdo, mas também
com as funcgdes relacionadas com a agdo. Ou seja, as representacfes dos estimulos que
subjazem a percecdo, e as representacdes da acdo que subjazem a planificacdo da acéo,

sdo codificadas e armazenadas conjuntamente.

Milner & Goodale (1995) propdem também um modelo explicativo das relagGes entre
atencdo e comportamento, fazendo referéncia a dois sistemas visuais funcionalmente
diferentes, ainda que interajam entre si (Goodale & Humphrey, 1998; Milner &
Goodale, 1995). Uma das fun¢des dos sistemas visuais € o reconhecimento dos objetos
envolvidos no contexto e o estabelecimento de relacdes entre eles; a outra funcao esta
relacionada com o controlo das a¢Ges dirigidas aos objetos presentes. A informacéo que
surge no cortex visual é canalizada através de duas trajetorias, uma responsavel pela
localizagdo visuo-espacial dos estimulos, a outra na identificacdo das caracteristicas dos
mesmos estimulos. Estas duas trajetorias trabalham de forma conjunta para permitir que
o0 individuo tenha um comportamento adaptado (Miller & Goodale, 2008), sob a
influéncia moduladora da atencdo (Goodale & Milner, 2004; Milner & Goodale, 1995).

Os dois sistemas referenciados encontram-se interconectados a nivel neuronal, o que
torna possivel a comunicacdo e cooperacdo entre eles (Goodale & Humphrey, 1998;
Milner & Goodale, 1995), de tal forma que a ativacdo simultanea proporciona uma
experiéncia visual durante a execu¢do de um comportamento. Assim sendo, quando se
seleciona um objeto para uma acgéo dirigida ao objetivo, tanto o sistema ventral como o
dorsal processardo a informagdo visual simultaneamente, pelo que a divisdo das fungdes
dos sistemas de acdo e atencdo refletem, sobretudo, o papel complementar que estes
dois sistemas tém na apresentacdo de um comportamento inteligente (Goodale &
Humphrey, 1998).

Nesta perspetiva, cada trajetdria utiliza a informacéo sobre o meio de forma diferente. A
corrente ventral transforma a informacdo visual em representagcbes mentais, que
refletem as caracteristicas fisicas dos objetos e das suas relagdes, permitindo a
identificacdo dos estimulos, a sua significagdo e as suas relagfes causais, enquanto as

transformacbes da corrente dorsal se encontram vinculadas as informacgdo sobre a
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localizacdo e disposicdo espacial dos estimulo relativamente ao individuo, permitindo
mediar no controlo visual das ac¢Ges dirigidas ao objetivo (Milner & Goodale, 1995).
Restam, no entanto, algumas duvidas de como as duas correntes interagem entre elas, e
com outras regides do cérebro, de forma a permitir um comportamento intencional
(Milner & Goodale, 1995, 2008).

Adolph & cols (2008) consideram que a informacao percetiva é um requisito chave para
a flexibilidade comportamental. Os autores referem que, desde muito cedo, as criangas
sdo capazes de apresentar comportamentos flexiveis, dando respostas adaptativas ao
contexto, considerando que as alteragdes comportamentais sdo “preparadas” pela

informacé&o percetiva relacionada com as exigéncias das situagoes.

A aquisicdo da flexibilidade de resposta requer um periodo experimental, no qual o
sujeito precisa de trabalhar a informacdo percetiva. Por exemplo, nas criangas, ainda
que as competéncias de resolucdo de problemas estejam limitados por falta de
maturidade das suas competéncias cognitivas, existe alguma flexibilidade e potencial
dos sistemas cognitivo e motor, que lhes permitem aprender e adaptar as suas respostas
as exigéncias ambientais (Bojcyk & Corbetta, 2004; Clearfield, Dineva, Smith, Diedrich
& Thelen, 2009; Corbetta, Williams & Craddack, 2008).

No modelo de solucdo de problemas (Zelazo & Muller, 2002a, 2002,b; Zelazo, Carter,
Reznick & Frye, 1997), a funcdo executiva é entendida como um construto funcional
relacionado com o0s processos psicologicos envolvidos na solucdo de problemas,
concretamente em quatro das fases desse processo: (i) representacdo, (ii) planificacéo,
(iii) execucdo e (iiii) avaliagdo. Em conclusdo, a fungdo executiva parte da
representacdo do problema, pela identificacdo da informag&o relevante do contexto, para
tracar um plano de atuagdo, mantendo-o na mente para controlar o comportamento, o
que revela intencionalidade durante a execu¢do do mesmo, através da acdo e uso de
regras para, por altimo, avaliar o resultado do comportamento detetando e corrigindo

erros.
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Considerac0es Finais

A flexibilidade cognitiva definida como a capacidade para alternar entre diferentes
critérios de atuacdo de acordo com as exigéncias das tarefas ou situacdes (Goldberg &
Bougakov, 2005), ou ainda como a capacidade de um individuo adaptar as suas escolhas
em funcdo das exigéncias do meio (Gil, 2002), ou ainda, de forma contréria, as
deficiéncias em flexibilidade cognitiva podem traduzir-se numa aproximacao rigida a
analise e solucdo de problemas (Lezak, Howieson & Loring, 2004), ou como uma
incapacidade para alterar comportamento que permitam uma adaptacdo ao contexto,
faz-nos supor a existéncia de uma relacdo entre flexibilidade cognitiva e

comportamentos inteligentes.

Com efeito, a flexibilidade cognitiva apresenta em varios estudos correlacdes
significativas com outros construtos, destacando-se associagdes com o0s testes de
inteligéncia, mas também com desempenhos criativos, ou mesmo com relacionamentos

interpessoais de qualidade.

Os estudos referem correlacdo entre testes como o WSCT e o Stroop, usualmente
utilizados para medir a flexibilidade cognitiva, e medidas de inteligéncia (Albe, 2010;
Arffa, 2007; Arffa, Lovell, Padell & Goldberg, 1998; Ardila, Pineda e Roselli, 2000;
Gray, Chabris & Brever, 2003; Friedman, Miyake, Corley, Yong, De Fries & Hennitt,
2006; Insingrini & Vazou, 2005; Johnson, Im - Boltere & Pascual - Leone, 2003;
Tranel, Manzel & Anderson, 2008; Riccio & cols, 1994). A relagéo entre flexibilidade
cognitiva e inteligéncia, de acordo com os estudos citados, é mais forte com a
inteligéncia fluida do que com a inteligéncia cristalizada. Porém, as medidas utilizadas
ndo podem ser consideradas medidas puras do construto de flexibilidade cognitiva, na
medida em que elas foram construidas para medir as funcdes executivas, que como

vimos, incluem vérios construtos.

Contudo, parece-nos possivel afirmar que efetivamente existe uma relacdo entre
flexibilidade cognitiva e inteligéncia. Esta relacdo faz-se sentir, também, no
desenvolvimento da inteligéncia. A esse respeito fazemos alusdo ao estudo de Causse
(2009), e a importancia que as funcgles executivas, em particular a flexibilidade
cognitiva, assumem no desenvolvimento do pensamento das criancgas, sustentados nos

estadios do desenvolvimento de Piaget.
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Tendo em conta que ter comportamentos inteligentes, esta diretamente relacionado com
a capacidade de resolucdo de problemas, procurdmos, a partir de varias teorias de
resolucdo de problemas, mostrar como a flexibilidade cognitiva pode ser considerada
um processo mental que influi ndo sé no desenvolvimento da inteligéncia, mas também
na manifestacdo do funcionamento da inteligéncia, ou seja, nos comportamentos
inteligentes. Partindo de teorias da resolucdo de problemas (Adolph, 2005; Adolph &
Berger, 2006; Adolph & Berger, 2008; Anderson, 2002; Chevalier & Blaye, 2008;
Davidson & cols, 2006; LaBerge, 2004; Karmiloff - Smith, 1986, 1994, 1995; Ordofiez
- Morales, 2003; Posner, Walker, Friedrich & Rafal, 1984; Siegler, 1998), inferimos a
importancia que pode assumir no comportamento inteligente as dimensdes da
flexibilidade cognitiva. Mas procuramos, igualmente modelos onde fosse possivel
perceber como as trés dimensdes da flexibilidade cognitiva se podem combinar para que
o0 individuo possa ter um comportamento considerado inteligente (Adolph & Berger,
2006; Bertenthal & Clifton, 1998; Gibson, 1988; Milner & Godale, 1995; Stoffreggen &
Bardy, 2001).
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Capitulo 111 — Metodologia de Investigacao

Introducéo

Este capitulo tem como prop6sito enquadrar o estudo empirico do trabalho,
nomeadamente no que concerne: (i) aos objetivos e questdes de investigagéo; (ii) design
da investigagdo; (iii) preocupac@es relativas & populacdo e amostra do estudo e (iv)

provas utilizadas.

Apresentaremos as principais linhas orientadoras da metodologia que nos guiou no
desenvolvimento do estudo. Quatro grandes organizadores ajudar-nos-80 na
sistematizacdo. Comecaremos por identificar os objetivos que nortearam o desenho da
investigacdo e a forma como foram operacionalizados em hipoteses de trabalho. De
seguida, as etapas que permitiram desenvolver, adaptar e validar os instrumentos que
incluem a bateria de testes do estudo. Serdo ainda expostos os cuidados tidos na escolha
da populacdo e, consequentemente da amostra. A caracterizacdo das diferentes amostras
sera apresentada em cada uma das fases do estudo de acordo com os dados
sociodemograficos recolhidos. Finalmente, deste capitulo, constara a caracterizacdo das

provas.

Objetivos e Hipoteses de Investigacao

O proposito central deste projeto de investigacdo foi, por um lado, a delimitagédo
conceptual e operacional da flexibilidade cognitiva enquanto processo mental e, por
outro, identificacdo de diferenciadores e preditores de desempenho em flexibilidade
cognitiva. Procurou-se igualmente testar a possibilidade de considerar a flexibilidade

cognitiva enquanto processo mental, um preditor de comportamentos inteligentes.
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Esta intencdo traduziu-se no desenvolvimento de um instrumento de medida da
flexibilidade cognitiva como processo mental com dois formatos: (i) verbal e (ii)

pictorico, e no estudo das seguintes hipoteses de investigacéo:

H:. A flexibilidade cognitiva enquanto processo mental é constituida por trés
dimens@es: (i) flexibilidade de atencgdo, (ii) flexibilidade de representacdo e (iii)

flexibilidade de resposta;

H,. Existe uma relacdo entre o desempenho em flexibilidade cognitiva e a autopercecédo

de flexibilidade cognitiva, inteligéncia funcional, inteligéncia social e emocional;

Hs. A flexibilidade cognitiva enquanto processo mental encontra-se relacionada com a

inteligéncia fluida e cristalizada;

H,. Existe uma relacdo entre flexibilidade cognitiva, rendimento e desempenho

académico;

Hs. As variaveis sociodemogréficas sdo preditoras da flexibilidade cognitiva;
He. As variadveis cognitivas sdo preditoras da flexibilidade cognitiva;

H-. A flexibilidade cognitiva é preditora da inteligéncia fluida;

Hg. A flexibilidade cognitiva € preditora da inteligéncia cristalizada;

Ho. A flexibilidade cognitiva é preditora da inteligéncia académica.

Etapas dos Estudos que Integram o Projeto

Para a concretizacdo dos objetivos deste projeto concebemos um design de investigacéo,

sustentado em quatro etapas distintas mas complementares, a saber:

i) Construcdo de uma prova de flexibilidade cognitiva — Prova de Desempenho da
Flexibilidade Cognitiva (PDFC), que inclui situacdes pictoricas e verbais, concebida a
partir do estado da arte sobre flexibilidade cognitiva e que combina multiplos aspetos:

componenciais, estruturais e comportamentais.
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il) adaptacdo de provas — (i) anteriormente elaboradas pelo investigador, nomeadamente
Escala de Autopercecdo da Flexibilidade Cognitiva (EFC) e Questionario de
Autopercecdo da Inteligéncia Funcional (API(q)), (ii) adaptacdo de instrumentos
existentes como o Emotional Intelligence View 360° Questionnaire — questionario de
autopercecdo (EIQV) ; Teste de Percecdo de Competéncia Situacional (TPCS), (iii)
utilizacdo da subescala Compreensdo da WAIS, Matrizes Progressivas de Raven
Avancadas — E. A adaptacdo e utilizacdo de provas psicoldgicas existentes teve como

proposito o estudo da validacdo da PDFC.

iii) Estudo das provas sustentado em trés momentos diferentes, designadamente, estudo
exploratorio, estudo piloto, e estudo final. Os objetivos e procedimentos tidos em cada
um desses momentos serdo claramente explicitados nos pontos correspondentes deste

trabalho.

iiii) Estudo exploratorio de diferenciadores e preditores de desempenhos em
flexibilidade cognitiva enquanto processo mental e, estudo da flexibilidade cognitiva

como preditor da inteligéncia académica, fluida e cristalizada.

Amostra

Para que a informacdo retirada da analise posterior dos dados ou varidveis seja de
confianca é preciso, antes de mais, obedecer a um conjunto de procedimentos bem
definidos, de modo a que os dados recolhidos sejam de facto adequados ao objetivo do
estudo. Estes procedimentos que constituem o fulcro da Teoria da Amostragem
nortearam as preocupac@es no que concerne a escolha da populacéo tedrica (estudantes
do ensino superior portugués). Em investigacdo raramente € possivel aceder a
globalidade dos elementos da populacéo, tornando-se, por isso, necessario a busca de
uma populacdo de estudo ou populagdo alvo que, neste caso, foram os estudantes da
Universidade de Evora, da Universidade de Coimbra, do Instituto Politécnico do Porto e

do Instituto Politécnico de Portalegre.

A amostra € ndo probabilistica, uma vez que a selecdo de sujeitos foi feita pela sua

conveniéncia. Duas condicionantes nortearam esta opgao: j& que a aplicagdo da bateria
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de testes estava (i) dependente da autorizagcdo do professor da turma e (ii) dependente da

aceitacdo dos alunos de participarem voluntariamente no estudo.

A informacdo recolhida incidiu sobre os seguintes elementos biogréficos: idade, sexo
Curso, ano de escolaridade, Estabelecimento de Ensino, média de ingresso no ensino
superior, média atual, nota nas disciplinas de 12°ano, situacdo profissional e habilitacGes

literarias dos pais.

A recolha das variaveis sociodemograficas realizou-se através de um questionario,
aquando da aplicacdo dos testes (Anexo 3-A). A tonica colocada na recolha destas
variaveis prende-se com argumentos inerentes a qualquer estudo de investigacdo no
campo psicossocial, mas igualmente porque definimos a flexibilidade cognitiva e
inteligéncia funcional em fungdo de aspetos contextuais, experienciais e componencias,

justificando desta forma a pertinéncia das variaveis no estudo.

A caracterizacao detalhada das amostras sera enquadrada nos estudos respetivos.

Provas Utilizadas no Estudo

Iremos apresentar e caracterizar cada uma das provas que constituiram a bateria de
testes deste estudo. A descri¢do das provas incluira o objetivo, o conceito, as dimensoes
avaliadas e o formato. Nos casos em que haja estudos anteriores serdo apresentados 0s

principais resultados. Finalmente, as razfes porque foram incluidas nesta bateria.

A sequéncia com que as provas surgem neste trabalho, respeita a ordem com que foram

apresentadas nos estudos piloto e final.

Prova de Desempenho da Flexibilidade Cognitiva (PDFC)

(i) Objetivo

Pretende-se validar o desenvolvimento de um instrumento de avaliacdo psicoldgica com
0 objetivo de medir a flexibilidade cognitiva enquanto processo mental. A criacdo de

um instrumento necessario a tal medicdo justifica-se pela sua utilidade contributiva para
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os estudos do comportamento inteligente e pela possibilidade de utilizagdo que se
coloca em diversos contextos (desde contextos académicos a contextos

organizacionais).

(i) Conceito

As diferentes concec¢des teoricas estudadas do construto apontam, como caracteristica
principal da flexibilidade cognitiva, a capacidade de mudancga em fungédo da percegéo de
que as coisas se alteraram nos contextos, e / ou de que as respostas usuais deixaram de
ser proficuas. Assumimos uma definicdo de flexibilidade cognitiva enquanto funcgéo
cognitiva superior que influi na forma como o conhecimento é rececionado
(flexibilidade de atencéo), representado (flexibilidade de representagéo), (r)estruturado e

na elaboracdo de respostas (flexibilidade de resposta).

(iii) Dimensdes

Consideramos que a flexibilidade cognitiva inclui trés dimensdes definidas e

caracterizadas no capitulo | desta tese (paginas, 38-45).

(iv) Formato

Pretende-se a construcdo de um instrumento de avaliagdo psicoldgica a luz dos critérios
metodoldgicos da psicologia. A Prova de Desempenho da Flexibilidade Cognitiva
(PDFC) operacionaliza o constructo de flexibilidade cognitiva, usando uma abordagem
de orientacdo cognitivista e contextual. A primeira centra a unidade de analise nos
processos cognitivos requeridos diretamente na realizacdo (Marrero, Gamez, Espino &
Léon, 1989). A segunda procura um entendimento dos processos mentais a partir da
analise das respostas a situacfes que retratam as experiéncias e contextos socioculturais

dos sujeitos (Roazzi & Souza, 2002).

Optamos pela operacionalizacdo da faceta cognitiva da flexibilidade cognitiva como um
processo de resolucdo de problemas. A inclusdo de situacBes problemas assenta no
pressuposto de que o desempenho dos sujeitos face a problemas expostos é um meio
privilegiado de aceder aos componentes cognitivos usados na elaboragéo e execucao de
estratégias de resposta (Barnes & Sternberg, 1989; Butler & Meichenbaum, 1981).
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A PDFC procura medir processos mentais envolvidos na resolucdo de problemas que
envolvam (i) situacdes de tomada de decisdo (ii) novas situacGes (iii) situaces de
mudanca, (iv) producdo de respostas divergentes e (v) rece¢do e organizacdo de

informagéo.

As situacdes na PDFC parecem-nos passiveis de se replicar nos contextos dos sujeitos.
Considerando o objetivo do teste, aferir as componentes cognitivas e metacognitivas
utilizadas pelos sujeitos em situaces que exigem flexibilidade cognitiva, consideramos

equacionar um conjunto de questdes abertas, conforme Tabela 3.1.

Tabela 3.1. SituacOes, questdes e objetivos orientadores da PDFC

Situacao Questbes Objetivos

Situacédo 1 Porque aceitou (ou rejeitou este desafio? Indique-nos todos  \isa medir flexibilidade de

(formato 0s elementos que estiveram presentes na sua tomada de atengio.
verbal) decisdo.
Situagéo 2 - . Ceria Visa medir flexibilidade de
ndique-nos tudo o que pensa que poderia fazer.
(formato resposta.
verbal)
Situagdo 3 . A o
X Imagine uma garrafa de plastico. Diga-nos os usos que lhe Visa medir a flexibilidade
ormato
(s) poderia dar. de representac&o.
verbal)
Situacgdo 4 ] ] o
] Visa medir a flexibilidade
(formato Apresente-nos todas as legendas que a imagem lhe sugere. 3
o de representacao.
pictorico)
Situagao 5 » o
X Enumere todas as estratégias que pensa que o azul Visa medir a flexibilidade
ormato
L desenvolveu para se relacionar com os outros personagens.  de resposta.
pictorico)
Sitacdo 6 Dé um titulo a esta histéria. Diga-nos todos os elementos, ] ] o
) Visa medir a flexibilidade
(formato tracos ou aspetos dos desenhos que o ajudaram a 3
iy o de ateno.
pictdrico) identificar a historia.

As situacbes apresentadas sdo problemas de conteddo verbal e figurativo, que
dificilmente séo resolvidos de imediato pela representacdo cognitiva suscitada pela sua
formulacdo, necessitando, por isso, 0 sujeito de ter cuidado na forma como recebe,
armazena, analisa e organiza a informacéo e na forma como recupera essa informagao a
fim de dar as suas respostas. A metodologia adotada permite-nos incidir sobre dois
niveis de analise, (i) funcional e (ii) estrutural. A nivel funcional, procuramos despistar

um conjunto de processos e estratégias inerentes a resolucdo de situacfes problema. A
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nivel estrutural, a prova procura identificar as metacomponentes usadas na resolugao
das situacdes problema, a partir da analise dos contetidos das estratégias utilizadas pelos
sujeitos. Esta op¢do resulta do pressuposto de que € possivel inferir uma estrutura
cognitiva e os elementos constitutivos da competéncia de organizagdo da acgdo a partir
da prépria acdo (Yeates & Selman, 1989).

O desempenho cognitivo dos sujeitos refletira, estamos em crer, o tipo de processos
mentais envolvidos na resolucdo das tarefas, bem como o tipo de contetdos das tarefas
a realizar. Os niveis de habilidade e, consequentemente, os niveis de desempenho,
encontram-se diferenciados consoante as exigéncias dos problemas, interferindo ai os

processos mentais e os contetdos implicados na propria acao.

As respostas dos sujeitos foram avaliadas, tomando dois critérios como referéncia: (i)
qguantidade de respostas e (ii) exclusividade, sendo apenas contabilizadas como
respostas corretas aquelas que nao repetiam o mesmo conteddo e ou nao repetiam a

mesma categoria.

Assim, na situacdo 1, tomou-se como critério de avaliagdo a quantidade de aspetos
referidos pelos sujeitos que sustentaram a sua tomada de decisdo, desde que o conteddo
nao fosse repetido (por exemplo “refeicdes a precos baixos” e alimentagdo barata sdao

consideradas apenas como uma resposta certa);
Na situacdo 2, os critérios de avaliacdo séo idénticos aos da situacdo 1;

Na situacdo 3 repete-se o critério quantidade, e ndo sdo aceites respostas que repitam
categorias (por exemplo, “encher de agua”, e “encher de vinho” sdo consideradas
respostas pertencentes a uma mesma categoria, sendo contabilizada apenas uma

resposta certa);
Na situacdo 4 repete-se o critério da situacéo 3;

Na situacdo 5 tomou-se como referéncia para avaliacdo a quantidade de estratégias que
os inquiridos conseguiram identificar nas imagens, desde que estas ndo sejam repeticao
do mesmo conteudo e, que ndo sejam apenas uma mera suposi¢do (por exemplo, “o

personagem azul convidou os outros para lanchar”);

Na situacdo 6, a avaliacdo foi sustentada na quantidade de estimulos percecionados nas

imagens como forma de identificar a historia.
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A pertinéncia das situacdes, relevancia, amplitude do dominio a avaliar, credibilidade,
clareza e objetivos foram estudadas no estudo exploratorio. Daremos conta deste
processo, de forma mais exaustiva, no capitulo 1V. As qualidades métricas foram
estudadas em estudos posteriores (piloto e final, que serdo retratados nos capitulos 1V e
V).

Matrizes Progressivas Avancadas de Raven (MPRA)

(i) Objetivo

As matrizes progressivas avancadas de Raven (Raven, Raven & Court, 1998) foram
desenvolvidas por Raven para abranger pessoas com capacidade intelectual superior a

média. Destina-se a avaliacdo de adolescentes (a partir dos 12 anos) e adultos.

(ii) Conceito

O teste das matrizes progressivas destaca-se pela forte presenca de um fator geral da
inteligéncia (fator g). Este fator, proposto por Spearman, é definido como um nivel
intelectual comum a toda a atividade mental, sendo uma capacidade basica do individuo
para estabelecer relacbes abstratas e possibilitando a pessoa lidar com aspetos

caracteristicos de cada situacdo problema (Primi & Almeida, 2000).

(iii) Formato

A escala foi elaborada por niveis de dificuldade dos itens em cada série. Na série 1, sdo
apresentados 12 problemas, usados para o treino, enquanto a série 2, apresenta uma

sequéncia de 36 problemas, em ordem de dificuldade crescente.

Em cada item é apresentado um quadro com uma figura na qual falta um pedaco. Séo
apresentadas oito opg¢des de resposta possiveis complementares para esse pedago. O

respondente tem que assinalar a opcao que melhor completa a figura do quadro.

A cotacdo das respostas oscila entre 0 e 1, 0 corresponde a resposta errada e 1 a acertos.
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(iv) Adaptacao

A utilizacdo da escala E da Il série foi utilizada com o proposito de validar a PDFC e
como forma de dar cumprimento a um dos propdsitos deste estudo, a saber: existéncia
de uma relacdo entre flexibilidade cognitiva e inteligéncia fluida; e a flexibilidade

cognitiva enquanto processo mental é preditiva da inteligéncia fluida.

Wechsler Adult Intelligence Scale -WAIS 111

(1) Objetivo

A WAIS I11 é uma prova que procura medir a inteligéncia em adultos. Este tipo de teste
permite, num curto espaco de tempo, recolher muita informagdo no que concerne aos
pontos fortes e fracos do funcionamento intelectual do individuo. A prova é ainda
particularmente Gtil no diagndstico de problemas de aprendizagem, défices de atencdo e

de outras perturbagdes cognitivas.

(i1) Conceito

A prova criada por Wechsler é sustentada na definicdo de inteligéncia do autor.
Wechsler define inteligéncia como a capacidade de um individuo para atuar com um
propdsito, pensar de forma racional e lidar com eficicia na relagdo com o meio em que
se insere (Wechsler, 1944). A inteligéncia é concebida pelo autor como uma entidade
global na medida em que caracteriza 0 comportamento do individuo como um todo, mas
igualmente como especifica, ja que os elementos ou aptidées que a constituem sdo

qualitativamente diferentes.

(iii) Dimensdes

Os subtestes selecionados e desenvolvido por Weschler fazem apelo a aptiddes mentais
muito diferentes, que no seu conjunto, traduzem o funcionamento global do individuo.
Os testes requerem competéncias diferentes, alguns apelam ao raciocinio abstrato,

outros a aptidBes percetivas, verbais ou de velocidade de processamento.
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Os subtestes que constituem esta prova estdo apresentados na Tabela 3.2., com a

descricdo correspondente.

Tabela 3.2. Subtestes e caracterizacao

Subteste

Descricéo

Completamento de

gravuras

Vocabulario

Cddigo

Semelhancas

Cubos

Aritmética

Matrizes

Memoria de Digitos

Informacéo

Disposicéo de

Gravuras

Compreenséo

Pesquisa de simbolos

Sequéncia de letras e

nameros

Composicao de

objetos

Conjunto de gravuras coloridas, que representam objetos ou situacdes familiares as quais
falta uma parte que o sujeito deve identificar.

Conjunto de palavras, apresentadas oralmente e visualmente, cujo significado devera ser
definido pelo sujeito de forma oral.

Conjunto de nimeros (de 1 a 9) emparelhados, de cada um deles, com um simbolo
diferente, formando uma chave. Com recurso a chave, o testando deve fazer corresponder
0s simbolos e 0s nimeros.

Pares de palavras apresentadas oralmente ao sujeito que devera explicar as semelhangas
que existem entre os objetos ou conceitos apresentados.

Conjunto de modelos geométricos, a duas dimensfes, que sdo construidos a frente do
sujeito, ou que estdo impressos no caderno de estimulos. O sujeito devera reproduzi-los
utilizando cubos bicolores.

Conjunto de problemas aritméticos que o sujeito devera resolver mentalmente e responder
oralmente.

Conjunto de matrizes incompletas. O sujeito devera identificar a parte que falta e, depois,
escolher de entre as cinco opgdes apresentadas a que completaria a matriz.

Sequéncias de digitos que sdo lidos ao sujeito e que este devera repetir na mesma ordem
(digitos em sentido direto) ou em ordem inversa (digitos em sentido inverso).

Conjunto de questdes apresentadas oralmente, para avaliar o conhecimento do sujeito
acerca de factos, objetos, lugares ou pessoas.

Conjunto de gravuras apresentadas de forma desordenada para que o sujeito as ordene de
modo a criar uma histéria com ldgica.

Conjunto de questdes apresentadas oralmente, que estdo relacionadas com a compreensdo
de regras e conceitos sociais e com a resolucdo de problemas quotidianos.

Dois grupos de simbolos — um gr