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Introdugao

No contexto das sociedades atuais cada vez mais nos confrontamos com fendmenos
de complexidade crescente, exigindo respostas igualmente complexas. Esta situacao
decorre, entre outros, da diversidade e complexidade das (re)organizacGes das tradici-
onais instituicdes sociais, associadas a sociedades crescentemente urbanizadas.

Em parte, a dificuldade da resposta resulta da exigéncia da comunidade mas particular-
mente do utente, de uma resposta adequada, personalizada e em tempo util. Ou seja,
uma resposta dada por diferentes organizacdes as quais tém em cada momento de ter o
utente no centro da sua atividade e de estar de tal modo articuladas com outras que
permitam uma continuidade tal que deem sentido a expressao follow the client.

Ora, sabe-se que grande parte da dificuldade de resposta das organiza¢des prestadoras
de servicos esta associada as dificuldades associadas as interfaces entre equipas, servi-
¢os ou organizagOes. Daqui decorrem consideraveis niveis de ineficacia, mas também de
insatisfacdo entre os profissionais e dos utentes relativamente a estes e aos servigos.
Para obviar estes problemas tém sido testadas diferentes solu¢des. A que aqui apresen-
tamos carateriza-se por aproveitar os recursos instalados, reorganizando-os em redes
tematicas de tal modo que estas permitam potenciar sinergicamente as competéncias

existentes e assim articular uma resposta mais adequada as necessidades dos utentes.

Contextualizagao tedrica do trabalho em rede

As constantes mudancas decorrentes das rdpidas transformacgdes que nos ultimos anos
ocorreram criaram nas organizacdes a necessidade de repensar a sua forma de
trabalhar, recorrendo a novos desenhos organizacionais. No campo organizacional, o

ambiente em rede é aplicado a uma vasta variedade de formas de relacdes entre as
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instituicoes parceiras. O conceito de rede tem sido usado para caraterizar um conjunto
de fluxos, nomeadamente, recursos e informagdes entre um conjunto de nds, como
sejam individuos, grupos, organizacoes e sistemas de informacgdes. As redes ndo sao
imutaveis, decorrem num processo de continua mudanca e podem ser construidas,
reproduzidas e alteradas em consequéncia das acdes e atores que as integram (Lima,
Silva & Calvosa, 2008).

Redes sdo estruturas abertas com uma capacidade ilimitada de expansao, integrando
novos nds, desde que consigam comunicar dentro da rede, compartilhando os mesmos
cédigos. Uma estrutura social baseada em redes é um sistema aberto, dindmico e
suscetivel de inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio (Castells, 2000; Oliveira, 2004).
As principais carateristicas do trabalho em rede sao a horizontalidade, a multilideranga,
objetivos compartilhados, livre intercomunicacdo horizontal, corresponsabilidade,
democracia, solidariedade, autonomia e empoderamento dos seus membros e livre
entrada e saida (Martinho, s/d). Uma estrutura em rede corresponde ao que o seu
proprio nome indica: os seus componentes ligam-se horizontalmente a todos os demais,
diretamente ou através dos que os cercam. O conjunto resultante é como uma malha de
multiplos fios que se pode disseminar indefinidamente para todos os lados, sem que
nenhum dos seus nds possa ser considerado principal ou central, nem representante dos
restantes. Nao ha um “chefe”, o que ha é uma vontade coletiva de realizar determinado
objetivo (Whitaker, s/d). Cada rede pode ter um ou vdrios facilitadores sem qualquer
poder diferenciado dos restantes membros da rede mas que detém atributos especificos
que os habilitam como facilitadores (Martinho, s/d).

O carater democratico é ditado pela sua abertura a entrada de novos membros tal
como a possibilidade de cada um se desligar quando entender conveniente, sem que
seja conotado como abandono. Este funcionamento democratico é medido pela real
liberdade de circulacdo de informacgdes no seu interior e, portanto, pela inexisténcia de
censuras, controle, hierarquizagcdes ou manipulacdo nessa circulagdo (Whitaker, s/d).

O trabalho em rede pressupde objetivos comuns, tais como intercambio de informa-
¢Oes, realizacdo de agbes conjuntas e contribuicdo na formacao dos seus membros
(Martinho, s/d). Numa estrutura organizacional em rede — horizontal — todos tém o
mesmo poder de decisdo, porque decidem apenas sobre a sua prépria acdo e nao so-

bre a dos outros. Ndao ha dirigentes nem dirigidos, ou os que mandam mais e os que
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mandam menos. Todos tém o mesmo nivel de responsabilidade — que se transforma
em corresponsabilidade — na realizacdo dos objetivos da rede. Cada membro da orga-
nizacao é autdnomo e responsavel na realizacdo dos objetivos do conjunto. Se eventu-
almente hd delegacbes de poder, ndo se estabelecem niveis mas sim tipos diferentes

de responsabilidade, com vista a realizacdo dos objetivos definidos (Whitaker, s/d).

Os fios enquanto elos basicos que ddo consisténcia a rede, sdo as informacbes que
transitam pelos canais que interligam os seus membros e podem organizar-se em redes
com o Unico objetivo de intercambio de informacdes. As redes ndo comportam centros
ou niveis diferentes de poder, pelo que a livre circulacao de informagdes — horizontal —
constitui-se como crucial para o bom funcionamento da rede. Todos os seus membros
tém que ter acesso as informacgdes que circulem, pelos canais que os interligam. Nao
podem existir circuitos Unicos ou reservados, para que canais que se bloqueiem ndo
impecam que a circulacdo da informacdo se faca, livre e multipla (Whitaker, s/d).

As carateristicas estruturais de rede sdo, uma forma de organiza¢do produzida pelos
fluxos da conetividade em arranjos dindmicos, a autonomia das pessoas ou organizacdes,
nao existéncia de hierarquia e partilha de um objetivo comum pelos participantes. A
rede é simultaneamente uma ambiéncia favoravel a ocorréncia de agdes conjuntas e
colaboracgdes difusas (parcerias bilaterais ou multilaterais) (Vasconcelos, 2010).

Uma rede tem, a partida, objetivos comuns que sdo essencialmente a circulacdo de
informacdo como base comum de todo e qualquer tipo de rede, a formacao dos seus
membros, a criacdo de lacos de solidariedade entre os membros e a realizagdo de
acoes em conjunto (Whitaker, s/d).

Quanto a sua origem e processo de formacdao podem distinguir-se duas categorias, as
redes criadas de forma espontanea e as redes criadas a partir de inducdo, fomento ou
estimulo externo, as designadas “redes induzidas” (Vasconcelos, 2010).

Relativamente aos tipos de rede, estas podem interligar pessoas, entidades, ou ambas.
As pessoas e/ou entidades interligadas numa rede podem ser do mesmo tipo ou intei-
ramente heterogéneas. As redes podem ter diferentes tamanhos, desde o trabalho de
equipa até uma rede internacional. Podem existir igualmente redes de redes. Dentro

de uma rede podem formar-se sub-redes, com objetivos especificos (Whitaker, s/d).
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Uma rede pode ser fortalecida pelo tratamento das pessoas com respeito e integrida-
de, através de processos de comunicagao transparentes e encontros presenciais,
reforcando os lacos de confianca, facilitando a comunicacdo e o trabalho conjunto.
Contudo, trabalhar em rede pode acarretar algumas dificuldades classificadas em trés
tipos de limitacGes, nomeadamente barreiras politicas (uma rede coesa e com objetivo
claro estara em melhores condicdes para lidar com problemas de relacionamento entre
0s seus membros), barreiras técnicas (o uso de sofisticados meios de comunicacdo
guando os membros estdo pouco familiarizados com estas tecnologias pode conduzir a
dificuldades na sua utilizacdo) e barreiras internas (os membros poderdo ter dificulda-
de em entender a dinamica e funcionamento da rede decorrente de uma cultura
baseada em estruturas hierarquizadas e pouco flexiveis, acresce ainda a necessidade
de clareza de papéis dos elementos da rede e objetivos da mesma) (Martinho, s/d).

As redes, tal como sucede com os seres humanos, passam por mudancas e tém os seus
proprios processos de desenvolvimento e crescimento, pelo que podem suceder crises
relacionadas com problemas na organizacdo. A atuacdo em rede inicia-se, normalmen-
te, de maneira centralizada e a medida que aumenta o envolvimento dos membros da
rede surge a produgao comum, promovendo a compreensao do objetivo e a sua inter-
pretacdo no contexto em que se desenvolve. Assim, uma rede pode ter qualidades
orientadas pela tutela, no seu inicio e autonomizar-se a medida que se desenvolve,
tornando-se necessdrias novas habilidades para lidar com as tensdes, expectativas e
relacGes no seio do grupo (Oliveira, 2004).

Numa organizacdao em rede é imprescindivel que a participacdao dos seus membros seja
livre, consciente e assumida. Esta serd tanto maior quanto mais forem preenchidos trés
principios basicos: a realizacdo do objetivo perseguido seja vital para quem participe na
acao, o objetivo so6 possa ser alcancado se houver efetiva participagdo e seja aceite como
legitimo pelos participantes da acdo, o poder dos que dirigem, comandam ou coorde-
nam servem os que agem. A organizacao em rede pressupde a identificacdo clara do seu
objetivo, clarificacdo da rede de circulacdo de informacdo e criacdo de um servico que

facilite e suporte a circulacdo de informacdo entre os membros (Whitaker, s/d).
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Rede de Intervengdo Integrada do Distrito de Evora contra a Violéncia Doméstica:

Complementaridade de competéncias e conjugac¢ao de esforgos

A violéncia doméstica (VD) é uma das muitas formas de violéncia que cabe no conceito
proposto pelas Nag¢des Unidas ou seja, “o uso intencional da forca fisica ou poder,
ameaca ou real, contra si proprio, outra pessoa, ou contra um grupo ou comunidade
que resulte ou tenha uma alta probabilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicolégico, mau desenvolvimento ou privagdo” (WHO, 1996).

A VD, outrora considerada como algo da esfera privada, nas ultimas trés décadas tem
vindo a ser objeto de estudo e intervencdo, inicialmente no dmbito das forgas de
seguranca e justica e mais recentemente na area da saude publica (Hanada, 2007).
A VD é uma problematica que envolve dinamicas afetivo-relacionais e familiares, mas
também ardilosas dinamicas sociais e financeiras de tal modo que a transformam
numa complexa teia que dificulta muito o seu conhecimento e a sua abordagem
através das habituais organizacdes prestadoras de servicos. Na pratica estamos
conscientes que apenas temos conhecimento de uma infima parte do problema e que
mesmo esta parte nos coloca dificuldades de resposta.

Estamos assim perante uma situagao que exige respostas diferentes. A mais tradicional
seria criar uma organizacdo especifica e vocacionada para dar resposta a esta proble-
matica. A outra seria juntar as diversas organizacdes ja existentes e criar condi¢des de
funcionamento que colmatassem as suas lacunas. Ou seja, criar condi¢cbes que
otimizassem o funcionamento de cada uma, pelo natural efeito de compara¢dao com os
parceiros, e ao mesmo tempo que melhorasse as lacunas decorrentes da interface
entre organizacGes e/ou entre equipas.

Foi esta Ultima a adotada. Assim, através da conjugacdo de vontades de um conjunto
de entidades diversas que no distrito de Evora vinham desenvolvendo atividades no
ambito do combate a violéncia doméstica, bem assim como do apoio da Comissao
para a Igualdade do Género (CIG) e com o financiamento inicial do Programa Operaci-
onal Potencial Humano (POPH), criaram-se as condi¢Ges para a formalizacdo da Rede
de Intervengdo Integrada do Distrito de Evora (RIIDE). Como objetivos da Rede foram

definidos os seguintes:

* Conhecer o fenédmeno da violéncia, através da percepc¢ao dos/as varios/as agentes;
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e Qualificar os/as técnicos/as que fazem atendimento no ambito da problematica
da violéncia, dotando-os/as de competéncias especificas;

* Estabelecer uma parceria efetiva entre os/as varios/as intervenientes na
problemadtica da violéncia, possibilitando uma intervencao mais eficaz;

* Criar condigOes para oferecer as vitimas de violéncia uma resposta integrada e

multidisciplinar.

A Rede auto definiu-se como aberta, tendo em consideracdo que uma enorme diversi-
dade de organiza¢des pode ter um papel importante no combate a violéncia doméstica.
E aberta também a cooperacido e intercAmbio com outros projetos semelhantes noutras
partes do pais, bem assim como as experiéncias internacionais.

Imbuida deste espirito a RIIDE tem mantido uma atividade de encontros regulares
(normalmente mensais) através dos quais vai contribuindo para atingir os objetivos
atras definidos e reconfigurando a sua estratégia.

Apesar deste carater aberto entendeu-se que seria adequado definir quais as organi-
zacOes que lidam direta e sistematicamente com o problema da violéncia doméstica
em algum momento do complexo processo e em algum nivel de prevengdo. Deste

modo, foram identificadas e passaram a integrar a Rede:

* a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) - promotora da Rede
e entidade de referéncia a nivel nacional no combate a violéncia de género;

* a Universidade de Evora (UE) - entidade promotora de atividades de investiga¢do
e desenvolvimento e de formacao;

* 0s Servicos de Saude (ARS; HESE);

* as Forgas de Seguranca (PSP e GNR);

* as Organiza¢Oes de Protecdo e Acompanhamento (Casas de Abrigo, Chdo dos
Meninos, CPCJ, NAV);

* o Centro Regional do Instituto de Seguranca Social;

* aDirecdo Geral de Reinsercao Social (DGRS);

* a Direcdo Regional de Educacdo do Alentejo (DREA), como entidade divulgadora
junto das escolas; e

* 0 Ministério Publico através da Direcdo de Investigacdo e Acdo Penal de Evora

(DIAP).
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Das acdes desenvolvidas ao longo do tempo de atividade desta Rede destacamos as
abaixo discriminadas.

Avaliacdo diagndstica da organizacdo e funcionamento da Rede - Esta acdo concreti-

zou-se através de um conjunto de entrevistas e questionarios aplicados aos diversos
atores da Rede com a finalidade de perceber o que entendiam como trabalho em
Rede, sua importancia e constrangimentos. Concretizou-se também no ambito dos
encontros mensais onde eram analisadas situacdes concretas de disfuncdes de funcio-
namento e/ou organizagdo e onde se tentava articular uma resposta mais adequada.

Das atividades anteriores resultou ainda a construcdo dos fluxogramas parcelares de

cada uma das entidades que integram a Rede e do fluxograma geral (figura 1).

Figura 1 — Fluxograma da Rede de Intervengdo Integrada do Distrito de Evora
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Foi uma atividade de enorme importancia e que contribuiu definitivamente para o
conhecimento mutuo e para a necessaria construcdo de confianga, fator indispensavel
ao funcionamento da Rede. Estas atividades serviram também para todos os integrantes
da Rede perceberem melhor o seu funcionamento, mas principalmente as dificuldades
gue se colocam do ponto de vista das vitimas. Mas, serviu sobretudo para cada uma das
entidades que integram a Rede refletirem internamente a sua organizacdo e o seu
contributo para esta Rede.

Andlise de casos paradigmaticos - Esta acdo teve sempre objetivos pedagdgicos para o

grupo. Normalmente sdo apresentados casos que colocam dificuldades diversas, quer

19



Enfermagem Contempordnea: Dez Temas, Dez Debates

pela sua complexidade, quer pela dificuldade de articulacdo dos servicos para que a
resposta seja a mais adequada. Esta atividade permitiu incrementar também um
desenvolvimento sustentado da coesdo da Rede. Permite por outro lado a uniformiza-
cdo de procedimentos.

Programa de sensibilizacdo e formacdo de profissionais que, de algum modo, contactem

com vitimas de violéncia doméstica - Este programa foi levado a cabo ao longo de diversos

meses e teve a participacdo de formadores convidados de outras regides do pais, normal-
mente associados a projetos de natureza idéntica mas com mais tempo de desenvolvi-
mento. Consideramos esta como uma das componentes essenciais da atividade da Rede,
dada a natureza do fendmeno com que lidamos. Todavia este programa deparou-se com
algumas dificuldades nomeadamente de adesao de alguns grupos profissionais.

Pela importancia que a formagdo tem neste projeto, entendemos que a mesma deve ser
mantida através de um programa estruturado e sistematico, mas precisam ser pensadas
novas estratégias que facilitem a adesao dos grupos profissionais mais renitentes.

Desenvolvimento de um site da Rede (www.violenciadomestica.uevora.pt), dividido

em duas componentes com objetivos diferentes. A primeira destas componentes é

dirigida ao publico em geral e tem como objetivos:

¢ Divulgar a RIIDE e suas atividades;

¢ Divulgar materiais que promovam o combate a violéncia doméstica;

¢ Disponibilizar materiais informativos para o publico em geral e para as vitimas
de violéncia doméstica em particular;

* Disponibilizar contactos Uteis para esclarecimento de duvidas e/ou para socorro
a vitimas de violéncia doméstica.

* Permitir a interacdo em diferido através de uma “caixa” de conversacao anénima
na qual as pessoas colocam questdes e apresentam os seus problemas, sendo os
mesmos encaminhados para o elemento da Rede que melhor condicdo tem para

dar a resposta.

A segunda componente do site tem um acesso restrito aos considerados membros da
Rede e tem como objetivo fundamental a partilha de informacao util a todos. Esta é uma
das formas de incrementar a comunicacao e de facilitar a circulacao de informacao entre

os varios elementos da Rede. A outra estratégia utilizada para a partilha de informacao é
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através de uma mail list gerida a partir do Centro de Investigacdo em Ciéncias e Tecnolo-
gias da Saude da Universidade de Evora.

Desenvolvimento de materiais promocionais, destinados a sensibilizacdo e combate a

violéncia doméstica. De entre estes destacamos, um cartaz de divulgacdo da Rede e
dos contactos essenciais, um video constituido por quatro sketches que dramatizam
algumas das situacdes mais comuns de violéncia doméstica e que, dessa forma, fazem
apelo as vitimas para que revelem a sua situacdo. Este video destina-se a ser utilizado
em todos os locais de atendimento de utentes das organizacdes de saude do distrito.
Esta também disponivel nos sites da Rede e das organiza¢des envolvidas.

Consensualizacdo do Manual de Recursos da Rede (Lopes, Gemito & Pinheiro, 2012) -

Apesar de este documento ser da responsabilidade de uma das entidades (Universida-
de de Evora), dada a sua natureza, entendemos desde o inicio que o mesmo deveria
ser sujeito a um processo de consensualizacdo no grupo mais alargado. Para o efeito e
apos a elaboracdo do primeiro draft completo, foi enviado a todos os elementos da
Rede solicitando-lhes que o analisassem na totalidade, mas principalmente nas partes
que lhes dissessem mais diretamente respeito. Posteriormente marcou-se um
workshop com o objetivo de, num primeiro momento, se consensualizar o documento
por areas de intervengao e depois a totalidade do Manual. Pretendeu-se assim que se
desenvolvesse um processo de apropriacdo e deste modo que cada um dos participan-
tes sentisse o Manual como seu. Este processo constituiu-se também como determi-
nante no conhecimento e na construcao da coesao entre os elementos da Rede.

Projecdo e planeamento das atividades a desenvolver - Percebidas as dificuldades e insu-

ficiéncias e findo o projeto financiado pelo POPH, houve que pensar no desenvolvimento
da Rede e nas atividades que o podem incrementar. Parte dessas atividades traduzem-se
na implementacao progressiva de um conjunto de boas praticas definidas internacio-
nalmente e aceites e consensualizadas por este grupo. Concomitantemente entendeu-se
como util o desenvolvimento de atividades de monitorizacdo da qualidade, bem assim
como atividades de investigacdo que contribuam para um melhor conhecimento da

realidade e para o desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo e diagndstico.
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Conclusao

As redes apresentam-se atualmente como uma resposta diferente para problemas
complexos como seja o da violéncia doméstica. Pensamos que o exemplo apresentado
é paradigmatico e, apesar de ser um processo em desenvolvimento, esta recheado de
ensinamentos dos quais pensamos ser adequado destacar alguns.

Em primeiro lugar, estamos convictos que problemas como o da violéncia doméstica
ndo terdo uma resposta adequada através do somatdrio das respostas organizacionais
disponiveis. Estamos ainda em crer que também nao sera solugdo criar novas organi-
zagOes para lhes responder. Assim, a rede entre as organizagdes existentes surge como
uma resposta que ndo envolve novas e pesadas estruturas e mais meios financeiros.
Por outro lado, a rede entre organizacdes vem de algum modo dar corpo ao desiderato
da colocagdo do utente dos servigos no centro do sistema e de as organizagdes terem
que se repensar em funcdo da continuidade da assisténcia ou da resposta.

Todavia, para isso exige-se que as organizacdes deixem de funcionar como “ilhas”
estruturadas sobre pesadas burocracias que se alimentam a si proprias. Como as
organizacdes sdo constituidas por pessoas, isto significa que se exigird a essas pessoas
uma atitude de natureza diferente. Ou seja, exigem-se agora competéncias de didlogo
e negociacdo, de partilha e parceria, logo, de maior exposicdo ao escrutinio dos outros.
Para que este processo se possa desenvolver é necessario que se invista em
estratégias que promovam tudo isso e que simultaneamente cultivem a confianca.
Essas estratégias precisam ser desenvolvidas num contexto e numa cultura nao hierar-
quizadas e na qual todos se sintam valorizados e que garante a preservacao da sua
autonomia organizacional.

E isso que se tem vindo a construir paulatinamente através da RIIDE. Estamos perante
um exemplo paradigmatico de um processo de construcdao de uma rede, a qual chegou a
um nivel de desenvolvimento que nos permite j& perceber os ganhos ao nivel da
capacidade de resposta as vitimas de violéncia doméstica. E um bom exemplo do poten-
cial de incremento da qualidade de resposta sem o tradicionalmente consequente
incremento do esforco financeiro associado. E ao mesmo tempo um bom exemplo dos
ganhos em satisfacdo pessoal e profissional que Ihe estdo associados.

Estamos convictos que este exemplo pode ser replicado para outras areas de intervencao,

obviamente com as necessdrias e adequadas adaptacdes.
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