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RESUMO

Portugal iniciou, em 2007, um Programa de Avaliagdo Externa
das Escolas, sob a responsabilidade da Inspe¢do-Geral de Educagdo.
Atualmente esta em curso o segundo ciclo de avaliacdo. Desta avaliacdo
externa resulta um Relatério que é enviado para as escolas e ao qual estas
podem responder com um Contraditdrio. O trabalho que apresentamos é
parte de um estudo desenvolvido no ambito de um projeto de investigacao
em curso, intitulado «Impacto e Efeitos da Avaliagdo Externa nas Escolas do
Ensino ndo Superior». A partir da andlise dos Contraditérios aos Relatdrios
oficiais procurdmos respostas para duas questdes: A avaliacdo externa teve
impacto na escola e conduziu as escolas a implementarem mudancas na
organizacdo e em contexto de sala de aula? Se sim, que mudancas foram
planeadas e/ou implementadas? Metodologicamente, recorremos a analise
de conteldo dos Contraditérios, a partir de uma matriz de categorizacao
previamente estabelecida em torno de duas varidveis: «impacto e efeitos
do Relatdrio na escola» e «impacto e efeitos do Relatdrio na sala de aula».

Os principais resultados evidenciam que, em geral, os Relatérios
produzemimpactos e efeitos maioritariamente positivos, sendo globalmente
assumidos como um instrumento potenciador de autorregulacao escolar e
de aprendizagem e melhoria continuas.

Palavras-chave: avaliacdo externa de escolas; contraditdrios; impacto;

escola; sala de aula.

RESUME

Portugal a commencé, en 2007, un Programme d’Evaluation Externe
des Ecoles (EEE), sous la responsabilité de I'Inspection Générale d’Education.
Actuellement, est en cours le deuxieme cycle d’évaluation. Cette évaluation
externe a produit un Rapport, envoyé aux écoles évaluées, auquel elles

I 254



Organizagdo Escolar e Avaliagdo Institucional l

peuvent répondre produisant un Contradictoire.

Le travail que nos présentons est inclus dans une étude, produite en
contexte d’'un projet de recherche, dont le titre est «Des Impacts et des
Effets de I’Evaluation Externe des Ecoles de I'Enseignement non Supérieur».
L'analyse des Rapports et des Contradictoires officiels, nous a permis de
répondre aux questions suivantes: I'évaluation externe a eu un impacte au
niveau de l'institution et a conduit les écoles vers un chemin de changements,
permettant améliorer soit I'organisation, soit la classe? Quels changements
ont été planifiés et/ou accomplis? En ce qui concerne la méthodologie,
nous avons mettre en cours l'analyse de contenu des Contradictoires, a
partir d’'une matrice de catégories établie préalablement autours de deux
variables: «des impacts et des effets du Rapport a I'école» et «des impacts
et des effets dans la classe». Les principaux résultats indiquent que, en
général, les Rapports produisent des impacts et des effets majoritairement
positifs, étant globalement considérés comme un outil/instrument d’auto--
régulation organisationnel et d’apprentissage et amélioration continues.

Mots-clés: évaluation externe d’écoles; contradictoires; impacte;
école; classe.

1. INTRODUGAO

Este trabalho insere-se no projeto de investigacdao «/mpacto e Efeitos
da Avaliagdo Externa nas Escolas do Ensino ndo Superior» (AEEENS) que
teve por objetivo evidenciar os consensos e as divergéncias entre Relatdrios
e Contraditdrios produzidos no ambito do processo de Avaliacdo Externa
das Escolas (AEE), em Portugal. O Projeto AEENS (projeto PTDC/CPE-
CED/116674/2010, financiado por Fundos FEDER através do Programa
Operacional Fatores de Competitividade — COMPETE e por Fundos
Nacionais através da FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia de
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Portugal) cruza duas das vertentes temdticas que comp&dem o abrangente
tema deste Coléquio, As pegadas das reformas educativas. De facto, a
questdo investigativa central que abordamos insere-se na especificidade
da qualidade das escolas, problematica que abarca quer o subtema das
politicas educativas, quer o subtema da avalia¢do institucional.

A avaliagao da qualidade das escolas constitui, hoje, um processo
generalizado, ainda que diversificado, que assume enorme importancia nos
sistemas de educacdo/formacdo dos paises mais desenvolvidos.

A AEE teve inicio, em Portugal, em 2007, apds a publicagdo da Lei n2
31/2002, sob a responsabilidade da Inspe¢do-Geral de Educacgdo (IGE), atual
Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC). Integrando a dupla vertente
de avaliacdo externa e autoavaliagdo/avaliagdo interna, o programa de
AEE foi antecedido de uma fase piloto, a qual, por sua vez, surgiu apds
algumas experiéncias avaliativas diversificadas, quer na génese, quer nos
modelos implementados, quer na drea de abrangéncia. Ele emerge num
contexto politicamente marcado: o interesse geopolitico de adesdo a entdo
Comunidade Econémica Europeia (Fialho, 2011), na década de 80 do século
passado, donde resulta, para o campo das politicas educativas, a existéncia
de um modelo de governancga educativa que Barroso (2005) denomina de
burocratico-profissional.

Este programa opera com um referencial que permite a avaliacdo
das escolas ao nivel dos resultados e das diferentes dreas e dominios da
organizagao, gestdo e lideranca. O primeiro ciclo avaliativo decorreu entre
2006-2011 e o segundo ciclo teve inicio em 2011-2012, estando atualmente
em curso. Desta avaliacdo externa resulta um Relatdrio, que é enviado para
as escolas, ao qual estas podem responder com um Contraditério.

A AEE assume, atualmente, uma dimensao instrumental de regulagao
do sistema educativo (IGE, 2012; OCDE, 2012), devendo os seus resultados
servir de base a decisGes de politica educativa de nivel macro, meso e micro,
constituindo-se assim como sustentaculo dessas decisdes (Terraséca, 2010).
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2. QUESTOES E OBJETIVO DO ESTUDO

O presente estudo centrou-se naandlise de contelidode Contraditérios
redigidos pelas escolas portuguesas, no ambito do 12 e do 22 ciclos da AEE,
com vista a construg¢do de significados, a partir de elementos discursivos
explicitos e/ou implicitos, sobre eventuais impactos e efeitos do Relatério.

Em concreto, perspetivamos encontrar respostas para as seguintes
interrogacdes: a avaliagdo externa teve impacto nas escolas e conduziu as
unidades de gestdo escolares a implementarem mudangas na organizagdo
e em contexto de sala de aula? Se sim, que mudancas foram planeadas e/
ou implementadas?

3. METODO

Centramo-nos no paradigma interpretativista, assumindo,
por conseguinte, que o conhecimento emerge como resultado das
interpretacGes dos investigadores acerca das perce¢cdes manifestadas pelos
atores escolares nos Contraditorios aos Relatdrios da AEE. Assim, levamos a
cabo uma abordagem predominantemente qualitativa, por considerarmos
que seria esta a que melhor responderia aos objetivos da investigacdo. Trata-
se de um estudo contextualizado, no qual analisdmos um largo nimero de
informacGes complexas e pormenorizadas, que teve por base a andlise
discursiva documental de 69 Contraditdrios elaborados pelas escolas.

Oscritériosdeselecaodaamostraforamosseguintes: 1) representagao
das quatro regides da area territorial da IGEC; 2) Contraditorios relativos
a unidades organicas participantes nos 12 e 29 ciclos avaliativos; 3)
Contraditérios relativos a unidades organicas que obtiveram classificacGes
mais altas e mais baixas, em cada um dos ciclos avaliativos.

A amostra é constituida por 100 escolas, 50% das quais obtiveram as
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classificagdes mais altas nos relatdrios e 50% tiveram as classificagdes mais
baixas. Foram analisados todos os contraditérios (N=69) da amostra o que
significa que apenas 35% exerceram o direito de contraditdrio, sendo 37 do
129 ciclo avaliativo e 32 do 22 ciclo.

A recolha e a analise dos dados iniciaram-se com a producdo da
matriz de categorizacdo, que incluiu a definicdo das subcategorias, usadas
na andlise de conteudo.

4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na andlise dos Impacto e efeitos do Relatério na escola, encontrdmos
referéncias que evidenciam quer aspetos positivos quer aspetos negativos
gue decorreram da AEE nas escolas como podemos constatar no Quadro 1.

Quadro 1: Comparagdo entre os Contraditorios do 12 e do 22 ciclo avaliativos, no
que diz respeito as mudangas planeadas ou implementadas nas escolas a partir da

Iclos avaliativos 1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
Classifica-¢des Classificagdes Classifica-goes Classifica-goes el
o o A Total e . Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
N=20 % N=17 % N=37 % N=24 % N=8 % N=32 % N=69 %
Subcategorias
ek 7 35% 5 29% 12 32% 7 29% 2 25% 9 28% 21 30%
de melhoria
Promogao
da reflexdo 4 20% 3 18% 7 19% 13 54% 4 50% 17 53% 24 35%
interna
Responsabiliza-
¢do da Escola/ 0 0% 1 6% 1 3% 0 0% 1 13% 1 3% 2 3%
AE
MESEEDES 0 0% 3 18% 3 8% 1 2% i 13% 2 6% 5 7%
atores
Mobilizagdo
para a agdo 0 0% 2 12% 2 5% ] 13% 0 0% Bl 9% 5 7%
coletiva
Malor sucesso 1 5% 0 0% 1 3% 1 4% 0 0% 1 3% 2 3%
da Escola/AE
Desmotivacéo 1 5% 0 0% 1 3% 1 4% 0 0% 1 3% 2 3%
dos atores
Diminui¢do
Cmase 0 0% 1 6% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
externa da
escola
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A leitura do quadro permite-nos verificar que:

- globalmente, os impactos do Relatdrio nas escolas sdo mais visiveis
no 22 ciclo do que no 12 ciclo da AEE; os impactos negativos do Relatdrio sdo
residuais em ambos os ciclos avaliativos — [‘desmotivacdo dos atores’ (3%) e
‘diminuicdo da imagem externa da escola/AE’ (1%)];

- nos Contraditérios do 12 ciclo avaliativo, a subcategoria
‘Oportunidades de melhoria’ é a que regista mais ocorréncias (32%),
pese embora o facto de, nos Contraditérios do 22 ciclo, o impacto mais
significativo dos Relatérios da AEE se verificar na subcategoria ‘Promocao
da reflexdo interna (53%)’;

- o discurso dos Contraditérios assume, ainda, como impactos
importantes dos Relatérios ‘a motivacao dos atores’ e ‘a motivacao para a
acdo coletiva’, orientada para a melhoria da qualidade educativa, expressées
identificadas em 7% dos Contraditdrios.

As referéncias seguintes, retiradas dos Contraditérios, ilustram o
impactodaavaliacdoexternanapromocdodareflexdointerna—“Constituindo
o relatdrio recebido mais um instrumento de reflexdo e debate para a
comunidade educativa, a sua divulga¢do, andlise e consequente debate
foi imediatamente promovido”, e na oportunidade de melhoria continua
— “0s pontos fracos evidenciados no vosso relatdrio serdo considerados
oportunidades de melhoria na senda da melhoria continua de resultados e
prdticas de funcionamento”.

No que se refere aos Impactos e efeitos do Relatorio em contexto
de sala de aula, a andlise que efetudmos revelou que os Contraditérios
descortinam muito pouco sobre as mudancas que, nesse ambito,
decorreram da AEE. Efetivamente, apenas dois Contraditdrios do 12 ciclo
da AEE contém assercdes que indiciam que, a data da sua redacgdo, ja
tinham sido implementadas mudancgas, a partir do diagnéstico tracado pela
AEE: “De notar que algumas das sugestbes apresentadas pela equipa de
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avaliagdo foram jd implementadas” e “Na sequéncia da avaliagdo externa, o
Agrupamento jd pode contar com a existéncia de um conjunto de materiais,
para o ensino das ciéncias e actividades experimentais”.

Na verdade, as unidades de gestdao que optaram por redigir um
Contraditério fizeram-no no curto espaco de tempo pré-estabelecido, logo
apos a rececdo do Relatério, sem que houvesse oportunidade de observar/
avaliar a abrangéncia dos impactos e efeitos do mesmo sobre a organizacao.

Todavia, nos Contraditérios sdo frequentes as referéncias a
importancia da AEE e, em particular, do respetivo Relatdrio, para a melhoria
das dinamicas e dos servigos prestados pelas organizagdes escolares. Em
alguns Contraditérios (poucos) especificam--se as modificacdes que se
pretendem implementar, nomeadamente em contexto de sala de aula,
como se pode observar no Quadro 2.

Quadro 2: Comparagao entre os Contraditorios do 12 e do 22 ciclo avaliativos, no
que concerne as mudangas que as escolas afirmam pretender implementar

1.2 ciclo de AE 2.2 ciclo de AE
los iati T Classificacs. T " p
l i Classifica-¢Bes Classifica-¢des TOTAL
Total Total
mais baixas mais altas mais baixas mais altas
A N=20 % N=17 % N=37 % N=24 % N=8 % N=32 % N=69 %
Subcategoria!
Afirmagdo da
intencdo de
proceder a
mudangas, sem
) i} 55% 6 35% 17 46% 11 46% 5] 63% 16 50% 33 48%
referir se as
mesmas sdo ou
néo ao nivel da
sala de aula
Afirmagéo da
intencéo de
proceder a
1 5% 1 6% 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% 2 3%
mudangas em
contexto de sala
de aula
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A analise dos dados do Quadro, relativos aos 37 Contraditorios do 12
ciclo avaliativo, permite-nos chegar aos seguintes resultados:

— dos 20 Contraditérios de escolas com classificagbes mais baixas,
em apenas uma (5%) consta, de forma explicita, que ha uma intengao de,
no futuro, se implementarem mudangas em contexto de sala de aula. No
entanto, em 11 desses 20 Contraditérios (55%) afirma-se a intengdo de
proceder a mudangas, sem referir se as mesmas se situam ou ndo ao nivel
da sala de aula;

—dos 17 Contraditdrios emanados de escolas com classificacdes mais
altas, somente um (6%) contém, de forma explicita, referéncias a intencado
de proceder, no futuro, a mudancgas em contexto de sala de aula. Porém, em
6 (35%) afirma-se que se planeiam mudancas, sem especificar se estas sdo
ou nao ao nivel da sala de aula.

No que diz respeito ao 22 Ciclo da AEE, a andlise do Quadro anterior
evidencia que:

—dos 24 Contraditdrios de escolas com classificagdes mais baixas, em
11 (46%) afirma--se a inteng¢do de proceder a mudangas, sem referir se estas
se situardo ou ndo em contexto de sala de aula;

— dos 8 Contraditdrios de escolas com classificagdes mais altas, em 5
(63%) afirma-se que se planeiam mudangas, sem especificar se estas sdo ou
nao ao nivel da sala de aula.

Estabelecendo comparagdes entre as informacbes destacadas no
texto anterior, parece poder afirmar-se que:

—ndo existe, em ambos os ciclos avaliativos, uma diferenga expressiva
entre as escolas avaliadas com classificagdes mais baixas e as que obtiveram
classificacbes mais altas, no que concerne a expressdo da intencdo de
proceder a alteragdes ao nivel da sala de aula;
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—relativamente a intengdo de implementar mudangas na organiza¢do
mediante o feedback emitido pelos avaliadores externos (sem especificar
o tipo de alteragdes), as escolas com niveis mais baixos de classificacdo no
12 ciclo da AEE expressam-no em maior numero nos seus Contraditdrios,
verificando-se a tendéncia contraria no 29 ciclo avaliativo, cabendo esse
papel as unidades de gestdao com niveis mais altos de classificacado.

5. CONCLUSAO

A partir do que expusemos cremos poder concluir que as organizagées
escolares realizaram ja um caminho no sentido de compreenderem
melhor a importancia e o sentido da prestacdo de contas através da AEE,
principalmente as que obtiveram classificacbes mais altas, revelando a
intengdo de implementar mudancgas de acordo com as sugestdes deixadas
pelos avaliadores externos. De facto, cerca de metade dos Contraditdrios
(48%) evidencia a intencdo dos atores procederem a mudangas, embora
seja residual o numero daqueles que destacam as mudancas planeadas ou
implementadas ao nivel da sala de aula.

Constatamos ainda que os Contraditdrios evidenciam a ocorréncia de
impactos e efeitos dos Relatdrios nas escolas, maioritariamente impactos
positivos, sendo os impactos negativos residualmente referidos.

Destacamos a aprendizagem organizacional que as escolas efetuaram
ao longo do periodo em estudo (entre 2006 e 2012). De facto, as escolas
assumem expressamente que uma boa classificacdo pode ndo ser um
sinal de que tudo esta bem, ou de nada ha a mudar ou a melhorar, no
sentido da prestacdo de um servigo educativo de exceléncia. A andlise dos
Contraditérios evidenciou ainda o carater formativo atribuido pelas escolas
a AEE, sendo o Relatério acolhido como um instrumento potenciador de
autorregulagdo e de aprendizagem e melhoria continuas. Efetivamente, o
Relatério produzido pela AEE parece cumprir os objetivos de promocdo da
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melhoria organizacional, ao promover a reflexdo interna, a autocritica e a
autoavaliacdo das escolas.
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