COMUNICACOES LIVRES | SESSAO | —SALA 1 (27-11-2013 18h00min)

EFEITOS DA AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS NOS RESULTADOS ESCOLARES E NA
QUALIDADE DO SERVICO EDUCATIVO PRESTADO

MARIA JOSE SILVESTRE (Universidade de Evora)
ISABEL FIALHO (Universidade de Fvora)
Avaliacdo externa de escolas, relatdrios, efeitos, resultados

A escola é hoje entendida como um locus privilegiado para potenciar desenvolvimento a médio e
longo prazo, considerando-se a sua capacidade para intervir no crescimento sustentavel da sociedade,
por via da prestacdo de um servico educativo de qualidade, focalizado, sobretudo, nos resultados
escolares dos alunos. O referencial avaliativo do programa de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE),
levado a cabo pela Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC), integra atualmente trés dominios,
subdivididos em fatores. Da AEE resulta um Relatério enviado para as escolas. O trabalho que
apresentamos integra a nossa Tese de Doutoramento, a qual se insere num estudo maior,
desenvolvido no ambito de um projeto de investigacdo nacional em curso, intitulado «Impacto e
Efeitos da Avaliacdo Externa nas Escolas do Ensino ndo Superior». Centrdmo-nos nos dominios
«Resultados» e «Prestacao do Servico Educativo», para, a partir da analise dos Relatoérios, procurarmos
respostas para a questdo central: Quais os efeitos que a Avaliacdo Externa das Escolas operou nos
resultados educativos e na qualidade do servico educativo prestado? (dominios «Resultados» e
«Prestacdo do Servico Educativo» do Quadro de Referéncia da AEE do 1.° ciclo avaliativo).
Metodologicamente, privilegiamos a analise qualitativa de dados: analise de conteldo das entrevistas
semiestruturadas levadas a cabo em 10 escolas do Alentejo (avaliadas externamente em 2006/07) e
dos Relatérios da AEE, a luz de bibliografia de referéncia e legislacdo vigente. Os principais resultados
evidenciam que, em geral, os Relatérios produzem impactos e efeitos maioritariamente positivos,
sendo globalmente assumidos como um instrumento potenciador de autorregulagdo escolar e de
aprendizagem e melhoria continuas, abrangendo trés grandes aspetos: 1) Conhecimento das
alteracbes que surgiram nas escolas, em consequéncia do processo de Avaliagao Externa (AE), no que
concerne aos “Resultados” e a “Prestacdo do Servico Educativo; 2) Identificacdo dos padroes de
alteracdo registados nas unidades de gestdo alvo de estudo, potenciadores da eficiéncia, eficacia e
qualidade organizacionais; e 3) Explicacdo das divergéncias e/ou similitudes provocadas pelo impacto
do processo da Avaliagao Externa.

Silvestre, M. J. & Fialho, I. (2013, 21 a 22 de novembro).
Efeitos da avaliagdao externa das escolas nos resultados
escolares e na qualidade do servigo educativo prestado.
Comunicagao oral apresentada no Congresso
Internacional Politicas Educativas, Eficacia e Melhoria
das Escolas, realizado na Universidade de Evora, Evora

Politicas Educativas, Eficacia e Melhoria das Escolas

33 21,22 e 23 de novembro de 2013



