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Resumo:

As questOes é€ticas sdo transversais a pratica cientifica no dominio das ciéncias sociais. No
que respeita ao trabalho do socidlogo, a pratica da ética esta, desde logo, relacionada com um
conjunto de competéncias e principios que sdo ensinadas e gradualmente interiorizados ao
longo da formagdo académica, e mais tarde desenvolvidos e validados em contextos
diversificados de ac¢@o. De modo transversal, é guiada por principios partilhados entre a
comunidade de socidlogos, aos quais aderem através da pertenca institucional e respectivos
cddigos de ética e conduta profissional (e.g. APS, ISA). Neste artigo apoiamo-nos
especificamente na analise de um caso extraido de um estudo qualitativo realizado pela autora
enquanto estudante de doutoramento em sociologia e, posteriormente, integrado nas aulas de
metodologia de investigacdo social, que enquanto professora lecciona no ensino superior. Ao
mesmo tempo que este exemplo revela os desafios por detrds de uma operacdo aparentemente
simples como a atribui¢do de pseudonimos, ilustra empiricamente o modo como as questoes

éticas nao se ficam pelo momento da recolha de dados; ao invés, sdo transversais a analise de
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dados ¢ escrita de resultados. A tomada de consciéncia da complexidade das praticas de
anonimizagdo, contrariamente a presun¢do que esta é uma tarefa “rapida” e “facil”, deve
lembrar o investigador, professor e aluno da necessidade de atender aos multiplos — e por
vezes contraditérios — direitos e deveres com que profissionalmente o(a) socidlogo(a) esta
comprometido(a). Por esta razdo, ¢ importante manter as questdes éticas como tdpico de

reflex@o e discussdo no contexto do ensino superior.

Palavras-chave: Professor-Investigador; Etica; Praticas de Anonimizagdo; Investigago

Qualitativa; Escrita Cientifica.

Abstract:

Ethical issues are pervasive both along social science practices and paradigms. Since the very
beginning of any research project, from the choice of a topic until the publication of research
findings, ethical issues are a matter of constant thought, discussion and finally, decision. The
new millennium has brought with it a wave of (new) ethical challenges, as methods of data
collection and analysis became more and more sophisticated and widespread in recent years
(e.g. software development, Internet-based research and data dissemination via ICTs).
Sociologists’ commitment to ethical principles is taught and gradually learned during
academic training and later accepted through institutional membership and its codes of ethics
and professional conduct (e.g. the ISA — International Sociological Association and APS —
The Portuguese Sociological Association). In this paper, I turn to the analysis of a case taken
from a sociological qualitative study carried out as a PhD student, and afterwards integrated
into social research method’s classes as a teacher. While revealing the pitfalls behind a
seemingly ecasy operation as the assignment of pseudonyms, empirical illustration also
stresses how ethical issues are pervasive to data analysis and writing and, in that sense, a
never-ending process. Awareness of the complexity of anonymization practices over a naive
understanding of this common procedure should remind the researcher, teacher and student of
the multiple and sometimes conflicting rights and duties to which he/she is committed. For
this reason, it is important to keep ethical issues out there as a topic to be both thought about

and discussed in the higher-education milieu.
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Scientific Writing.

Quantas Marias conhece? Contributos para a Pratica da Etica suscitada
pelo Papel de Professor-Investigador no Ensino-Aprendizagem de

Metodologias de Investigacao Social®!

Introduciao

Existem muitas justificacdes e exemplos classicos e contemporaneos que justificam o
interesse sempre renovado pelas questdes da ética no dominio da investigagdo cientifica,
particularmente no contexto das ciéncias sociais (Berg, 2009; Lipson, 1994; Punch, 1986,
1994, 1998). Desde o inicio de qualquer projecto até a publicagdo de resultados de
investigacdo, as questdes éticas sdo tema recorrente de reflexdo, discussdo e, em ultima
instancia, decisdo. Do mesmo modo que se entende que um cientista ndo pode ignorar as
implicagdes éticas decorrentes da sua pratica, assim também € do entendimento generalizado
que qualquer proposta de investigacdo devera ter necessdria e exaustivamente antecipado as
questdes éticas suscitadas, bem como os mecanismos para as ultrapassar (Creswell, 1994;
Denzin & Lincoln, 2000; Denscombe, 1998; Patton 2002). Mais recentemente, novos desafios
éticos tém surgido a medida que a recolha e analise de dados se tornou mais “sofisticada” e
“universal” (e.g. com o desenvolvimento de sofiware, pesquisa on-line e disseminagdo de
dados através das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo) (Tilley & Woodthorpe,
2011).

2l Este texto resulta de uma investigagdo mais ampla desenvolvida para a elaboragdo de uma tese de
doutoramento em Ciéncias Sociais, Especialidade ‘Sociologia Geral’, intitulada Pequenos e Grandes Dias. Os
Rituais na Constru¢do da Familia Contemporanea (Costa, 2011), realizada pela autora no Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa, com orientagdo cientifica de Ana Nunes de Almeida (ICS-UL) e apoio da
Fundag@o para a Ciéncia e a Tecnologia (SFRH/BD/38679/2007). Uma versdo ampliada deste texto encontra-se
no prelo para publicagdo em lingua inglesa com o titulo “Ethics on the move: methodological dilemmas on the

qualitative scientific writing process”.
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No que respeita ao trabalho do socidlogo, a pratica da ética estd, desde logo,
relacionada com um conjunto de competéncias e principios que sdo ensinadas e gradualmente
interiorizados ao longo da formacdo académica, e mais tarde desenvolvidos e validados em
contextos diversificados de accdo. De modo transversal, ¢ guiada por principios partilhados
entre a comunidade de socidlogos, aos quais aderem através da pertenca institucional e
respectivos codigos de ética e conduta profissional (e.g. APS — Associacdo Portuguesa de
Sociologia ou ISA — International Sociological Association).

Em ambos os cddigos que regulam a actividade profissional dos sociologos, tanto a
nivel nacional (APS, 1992), como internacional (ISA, 2001), as questdes relacionadas com o
anonimato e a privacidade dos sujeitos da pesquisa e informantes sdo centrais entre os padrdes
de conduta que os socidlogos devem seguir na sua actividade profissional. Todavia, e como
afirmam Miles e Huberman, “se as questdes éticas fossem clara e totalmente acessiveis a
partir de uma base deontologica, a vida seria muito mais simples” (Miles & Huberman, 1994,
p. 296). De facto, abordar as questdes éticas implica, inevitavelmente, fazer escolhas. Ora, na
maior parte das vezes, essas sdo escolhas dificeis, j4 que colocam o investigador perante a
imposi¢ao de decidir entre dois valores igualmente importantes, ou seja, colocam-no perante
um dilema ético (e.g. validag@o versus evitamento de danos; anonimato versus visibilidade;
compreensdo cientifica versus direitos individuais; inquiri¢do imparcial versus ajuda; ajuda
versus confidencialidade; liberdade de investigacdo versus aproveitamento politico (Miles &
Huberman, 1994)).

Neste texto centramo-nos especificamente sobre o dilema “anonimato versus
visibilidade” (Shulman, 1990), estendendo-o para o processo de escrita cientifica. Ao mesmo
tempo que os dados empiricos devem ser “transparentes” e “acessiveis” ao leitor, exigindo da
parte do investigador que este se esforce para tornar os seus relatos “confidveis”,
“verdadeiros” e ligados ao “mundo real”; deve garantir que jamais tal informacdo
compromete o anonimato dos informantes, ou nos moldes em que foi acordado com eles no
inicio da investigagdo.

Na medida em que no dominio dos estudos qualitativos a literatura ¢ profusa nas
referéncias e discussdo em torno das questdes éticas, este texto tem um objectivo bem
definido e circunscrito: exemplificar, a partir da pratica do professor como investigador o
dilema “anonimato versus visibilidade”. Especificamente, apresentamos e detalhamos a

importancia do processo de decisdo por detras de uma operagdo aparentemente banal como as
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praticas de anonimizagdo e a inextricavel relagdo que mantém com o tratamento, analise de
dados e escrita cientifica. Este texto examina, portanto, os dilemas éticos que surgem ndo no
inicio de um projecto de investigacdo, ou no momento da recolha de dados, mas precisamente
no lado oposto: no final, no momento de escrever relatdrios, artigos ou teses, ou preparar
publicagdes, comunicagdes ou quaisquer outras formas de divulgagdo de resultados
provenientes de dados cuja disseminagao exige a salvaguarda do anonimato.

O exemplo de que partimos resulta de um trabalho qualitativo mais amplo, realizado
pela autora com o intuito de estudar, sociologicamente, os rituais familiares na
contemporaneidade (Costa, 2001). Pelo seu caracter sensibilizador viriamos a utilizar este
exemplo de forma recorrente em diversos contextos de ensino-aprendizagem de metodologias
de investiga¢do social, leccionadas principalmente ao curso de Sociologia na Universidade de
Evora. Em tltima instancia, esperamos que este texto sirva também para alertar o(a) leitor(a)
para a responsabilidade social do cientista e para a discussao critica em torno da importancia
das questdes éticas no dominio da recolha, tratamento e analise de dados obtidos e

trabalhados em pesquisas de natureza académica.

Um olhar em profundidade sobre os dados

Em 2009, no contexto da recolha de dados para um trabalho mais amplo, a data ainda
por concretizar (Costa, 2011), apliquei um conjunto de trinta entrevistas qualitativas de
episodio (Flick, 1997; 1998) a homens e mulheres de classe média, com pelo menos um filho
com idade compreendida entre os 3 e os 14 anos de idade, residentes na cidade de Evora, e
que independentemente da situacdo conjugal a data da entrevista, nela estivessem hé pelo
menos dois anos. Na recolha dos dados ndo foi solicitado qualquer consentimento escrito, mas
oralmente os entrevistados concederam autorizagdo para a utilizagdo do material recolhido
tendo em vista a elaboragdo e redaccdo de uma tese de doutoramento e posterior divulgagao
em encontros ¢ publicacdes de natureza cientifica. Em contrapartida, a investigadora
comprometia-se a manter a confidencialidade e o anonimato dos dados.

Como procedimento geral no inicio do tratamento dos dados alterei os nomes dos(as)
entrevistados(as) mantendo todavia a mesma inicial do nome proprio. Este critério tinha um
propdsito essencialmente mnemonico, nomeadamente o de facilitar a tarefa da investigadora
ao analisar e escrever sobre os dados. Uma vez que neste caso em particular a entrevistadora

coincidia com a investigadora, esta estratégia permitiu manter os entrevistados e os contextos
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de entrevista proximos da escrita, o que frequentemente foi muito util para “ver” e “pensar”
além das transcricdes verbatim. De forma consistente com este procedimento, ¢ a titulo de
exemplo, Amilcar* foi substituido por Afonso, mantendo a inicial A; e Leonor por Lurdes,
mantendo nesse caso a inicial L.

Esta tarefa aparentemente “rapida” e “simples” viria no entanto a levantar o véu sobre
um problema ético e metodoldgico suscitado a medida que escrevia sobre os dados. O tipo de
entrevista que utilizei — de episddio — € particularmente adaptada a situagdes em que se
pretende contextualizar experiéncias e eventos a partir do ponto de vista do entrevistado, o
que, por sua vez, permite obter uma grande densidade e profundidade de informacgao
relacionada com a sua vida. Uma vez que um episodio € “qualquer acontecimento ou situagao
que o(a) entrevistado(a) recorda” (Flick, 1997, p. 20), a medida que reunimos mais narrativas
em torno de episddios vividos ou experienciados pelo(a) mesmo(a) entrevistado(a), maior o
conhecimento que reunimos também sobre essa pessoa. Por esta razdo, quanto mais o(a)
entrevistado(a) fala sobre as experiéncias que viveu durante a infancia, adolescéncia ou vida
adulta, mais dificil € permanecer andnimo, mesmo que ocultemos o seu nome real. Isto torna-
se ainda mais dificil quando ao escrevermos sobre os dados fazemos uso de “narrativas
contextualizadas” (Flick, 1998), onde muitas vezes apresentamos dados em diversos
fragmentos ndo continuos (e.g. excertos de entrevista), mas que se complementam quando se
1€ a entrevista como um todo.

Nas paginas que se seguem procurarei analisar um caso Unico a partir da narrativa de
uma mulher que entrevistei no contexto do estudo ja citado. Aquilo que parecia ser uma
substituicao bastante simples e rdpida de um nome por um pseudénimo tornou-se, afinal, num
trabalho continuo e complexo de descoberta. O recurso a um caso unico justifica-se aqui na
medida em que permite compreender a complexidade das praticas de anonimizagdo, ndo
apenas enquanto procedimento metodologico mas também, e sobretudo, como forma de
conhecimento. Analisemo-lo, agora, em pormenor.

Um olhar por dentro sobre a narrativa de Maria dos Anjos

Como em muitos outros paises, em Portugal existe uma longa tradi¢do de atribuigdo

do nome Maria a uma menina recém-nascida®’. Frequentemente, a Maria como nome proprio

22 Todos os nomes usados daqui em diante sio pseudénimos.
2 Esta ¢ de facto uma longa tradigio em Portugal. A Sociedade Portuguesa de Informagdo Econdmica, SA

(S.P.LLE.) disponibiliza on-line uma ferramenta que permite gerar um grafico que representa a frequéncia com
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segue-se um segundo nome ao qual as portadoras atribuem grande importancia. Em alguns
casos, este segundo nome ¢ transformado num diminutivo usado entre pessoas proximas;
noutros ¢ uma forma de distinguir diversas Marias entre si, por exemplo na familia, na escola
ou em contextos profissionais.

Sem surpresas, entrevistei varias Marias para o meu estudo. Quatro em quinze
entrevistadas chamavam-se assim: Maria do Rosario, Maria Luis, Maria Manuel e Maria dos
Anjos. Apesar disso, nenhuma destas mulheres ¢ reconhecida pelos outros como Maria. Pelo
contrario, para todas elas, ou um diminutivo ou a combinagdo em simultaneo do primeiro e
segundo nomes era sempre preferido. Aparentemente, substituir estes nomes por outros
adivinhava-se uma tarefa a-problematica®®. E foi isto exactamente que aconteceu com trés dos
casos considerados. Maria dos Anjos foi a excepgao.

Para os propositos do estudo em causa, foi elaborada uma breve biografia desta
entrevistada mantendo apenas a informagao considerada relevante: uma mulher de 41 anos de
idade?®, com um casamento catélico em 1994 e mie de duas criancas, uma rapariga de 13 e
um rapaz de 11 anos de idade. A informa¢do adicional chegaria pela via da narrativa
fornecida logo ao inicio da entrevista, quando foi interpelada a falar sobre a sua infancia:

[...] eu nasci ja assim um bocadinho fora de... época. Porque este meu irmdo... tinha
um irmdo mais novo. Ndo foi uma gravidez planeada, ndo. A minha mde tinha dois
filhos com dois anos de diferenga, que era este meu irmdo e outro que faleceu com 11
anos, de acidente e, so depois, depois de ele ter falecido é que eu nasci. Tanto que ja
ndo o conheci nem nada. E nasci de uma forma “acidental”, ndo foi nada planeado.
Embora muito desejada porque era “a menina” depois de dois filhos rapazes.

que determinada palavra surge nos nomes proprios atribuidos as criangas nascidas em Portugal entre 1920 ¢
1990. Por razdes legais, a SPIE ndo mantém em bases de dados nomes de menores. Apesar disso, um pequeno
exercicio com o nome “Maria” demonstra facilmente a sua importancia em termos de evolugdo cronologica.
Grafico on-line disponivel a partir de
http://www.spie.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=62&Itemid=107 (consultado em 06-03-
2013). De acordo com informagdo do Instituto dos Registos e Notariado, Maria esta no top dos nomes mais
escolhidos em Portugal em 2012. Lista disponivel em
http://www.dn.pt/DNMultimedia/DOCS+PDFS/Nomes2012.pdf (consultado em 06-03-2013).

24 Para ser rigorosa, nem sempre foi possivel seguir o procedimento ja explicitado de alterar o nome mantendo a
inicial. De entre as varias razdes, combinar a salvaguarda do anonimato dos(as) entrevistados(as) nas sua
multiplas dimensdes da vida (experiéncia pessoal, familiar, profissional, origem geografica, etc.) foi o argumento
sempre privilegiado.

25 Os dados referem-se a 2009.
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Ao mesmo tempo que este excerto revela o lugar de Maria dos Anjos numa
determinada familia levou-a, como que inesperadamente, a falar um pouco mais sobre a sua
mae ¢ a relagdo entre as duas:

Sempre me lembro da minha mde ser uma pessoa triste... ndo era uma pessoa de
brincar comigo ou de... foi sempre uma pessoa muito triste, com pouca vontade de
sair...

Como ja foi referido anteriormente, para os propositos do nosso estudo foi desenhada
uma entrevista de episddio a fim de recolher informacdo em profundidade sobre o que ¢ um
ritual familiar e qual o seu lugar e importancia na construgao da familia contemporanea. Nas
suas narrativas, os(as) entrevistados(as) foram chamados a destacar momentos, dias ou
ocasides considerados “especiais” no seu dia-a-dia, ao longo do ano ou do curso de vida.
Depois de identificarem esses momentos, eram convidados(as) a descrevé-los em pormenor.
Neste artigo apresentamos apenas as narrativas detalhadas em torno de ambos os momentos
vitais: nascimento e morte. Apesar de inicialmente recolhidas como experiéncias isoladas, a
escrita viria a relaciond-las através de forma simultaneamente inextricavel e heuristica.
Palavra a palavra, a escrita permite-nos, assim, reconhecer, neste caso em concreto, como um
nome aparentemente banal e sem significado especial constitui, afinal, um elemento-chave na
compreensdo ultima das experiéncias e significados relatados pelos informantes durante a
entrevista.

Maria dos Anjos descreve desta forma impressionista o dia do nascimento da sua filha:

Foi um dia importante mas foi um dia muito mau também. Foi um dia muito... alegre
e triste. Porque... eu estava numa grande ansiedade com o nascimento dela. Mas ndo
era o momento em si que me assustava. Eu jd... eu passei a gravidez sempre com uma
tensdo muito grande e quase que me esqueci que estava gravida. Porque estive sempre
Jjunto da minha mde. E depois quando ela faleceu... ainda faltavam dois meses para o
nascimento da minha filha e achava que ia de alguma forma compensar... com o
nascimento dela... e depositei muita... investi muito naquele nascimento e achava que
ia ser muito bom para mim e que... as coisas iam melhorar... e depois foi um choque
muito grande porque eu ndo estava nada a espera que ela nascesse com aquela mal
formagdo que ndo tinha sido detectada durante a gravidez. Uma malformagdo a nivel
da coluna vertebral que teve que ser corrigida cirurgicamente e que apesar de ser
enfermeira era uma coisa que nunca tinha ouvido falar nem nunca ninguém me
tinha... tinha ouvido falar por alto nas aulas... mas que ndo... ndo estava a espera! Eu
pensava muitas vezes nos sindromes de Down, essas coisas assim. Mas aquilo foi uma
coisa que eu nunca, nunca, nunca, nunca me passou pela cabega!
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Como nos ¢ dado a perceber, a experiéncia do dia do nascimento da filha de Maria dos
Anjos ndo pode ser isolada dessa circunstancia dual: a morte da sua mae durante a gravidez e
a surpresa que constituiu o nascimento de uma crianca com uma malformagao. Este Gltimo
facto apanhou-a totalmente de surpresa. Apesar de ser enfermeira, até aquele momento nunca
tinha ouvido falar em detalhe sobre a doenga de que, afinal, nunca mais se esqueceria.

E depois... nunca estive com ela. Porque ela assim que nasceu foi tirada para a
neonatologia. A sala de partos era aqui [gesto] ao fundo, a neonatologia ¢ ali.
Portanto, ela nasceu ali na sala de partos e foi logo para a neonatologia. E eu vim
para aqui para a enfermaria®s. Passado um bocadinho vieram-me dizer que ela tinha
que ir para Lisboa e vi-a por breves instantes, mesmo antes de ela se ir embora. So
mais tarde voltei a vé-la, quando depois tive alta aqui do hospital que foi na segunda-
feira. Fui para Lisboa, para o hospital D. Estefdnia quando estive ld com ela.

Habituada a estar “do outro lado”, junto das colegas enfermeiras e pessoal médico e
auxiliar, Maria dos Anjos recorda o momento “dificil” em que foi surpreendida com a noticia
de que todos ja estavam a par:

As pessoas disseram logo ali na altura... em que nos estamos muito debilitadas, muito
susceptiveis, com uma vulnerabilidade emocional muito grande e tudo, mesmo que
ndo tenha significado, nos fazemos “um bicho de sete cabegcas” e as pessoas
chegarem ao pé de nos e dizerem... “olha... ela pode ndo andar”, “pode ter
problemas gravissimos a nivel de desenvolvimento, psicomotor, tudo...”. Ah! A gente
as tantas... houve alturas em que fiquei assim [gesto de espanto], ndo consegui
assimilar... nada! As pessoas falavam comigo, eu ouvia, diziam-me, mas
imediatamente ndo processava a informagdo. Eu interessava-me era olhar para ela e
vé-la ali no bercinho e ver que ela estava bem, que mexia as pernas, mexia os
bracos... as outras coisas todas... para mim, naquela altura ndo, ndo...

Um ano mais tarde, Maria dos Anjos teve a oportunidade profissional de trabalhar na
maternidade hospitalar. Este facto contribuiu para reforgar a imagem negativa que envolvia a
sua experiéncia anterior, a0 mesmo tempo que gradualmente a ajudava a construir uma
representacdo ainda mais forte em torno de uma eventual gravidez e parto. Isto aconteceria,
alids, ndo muito tempo depois com o nascimento do seu segundo filho.

Maria dos Anjos: Toda aquela fase do pos-parto, ndo tive, ndo tive. E eu na altura ndo
trabalhava aqui na maternidade, trabalhava na medicina e depois, quando vim
trabalhar para aqui, a minha filha tinha um ano, e eu tinha uma necessidade

tremenda de viver um pos-parto normal! Porque eu olhava e dizia assim... “eu
ndo tive isto!”

26 Os advérbios de lugar neste excerto revelam o contexto espacial em que esta entrevista teve lugar: um quarto

de hospital.
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Entrevistadora: E isso era o qué?

Maria dos Anjos: Ndo tive... uma crianca, dentro de um berco, ao meu lado, a chorar, a
quem dar de mamar... ndo tive nada disso. Ndo tive as visitas, ndo tive os
parabéns, e eu sentia necessidade disso. Sentia! Eu olhava para as pessoas e
pensava assim: “eu preciso viver isto!” E engravidei. Espontaneamente, sem
fazer por isso. Mas fiquei muito contente! Muito, muito, muito contente e vivi
uma gravidez... [énfase] apesar de as vezes as pessoas dizerem “ah, mas ndo
tens medo que te volte a acontecer o mesmo?” Mas ndo! Vivi uma gravidez...
muito calma, muito tranquila, muito positiva, muito desfrutada [énfase] e...
tive um parto muito bom... e vivi uma maternidade normal, que me fazia
imensa falta! Mas que vivi e que desfrutei a 100%.

Este excerto patenteia de modo evidente 0 modo como a profissao de Maria dos Anjos
— enfermeira — é crucial para compreender quer a sua representagdo em torno do nascimento
de um filho, quer o significado que atribui a experiéncia poés-parto. Aqui chegados,
poderiamos pensar na irrelevancia do nome proprio desta entrevistada, mas nunca da sua
profissdo. Por um lado, que outras profissdes poderiam servir de enquadramento a uma
experiéncia como esta que acabamos de descrever? Por outro, seria essa substituicdo
suficiente para garantir o anonimato da entrevistada numa cidade de média dimensdo como
aquela onde recolhemos os dados?

A medida que aprofundavamos a analise dos dados e escreviamos sobre eles, o dilema
anonimato versus visibilidade tornava-se mais presente e complexo. As narrativas em torno
da experiéncia da morte de um outro significativo viriam sublinhar ainda mais os desafios
associados a manutencao do anonimato desta entrevistada.

Acusando um trago transversal a amostra estudada, também Maria dos Anjos referiu a
morte de um outro significativo e¢ a situacdo do funeral e das exéquias finebres a cla
associadas como uma “ocasido familiar”. A citagdo que se segue demonstra precisamente o
modo como a sua relagdo com o tema da morte comegou cedo, ainda durante a sua infancia:

[...] @ minha mde levava-me ao cemitério quando eu era pequenina. A minha made ia

todos os Domingos ao cemitério. Mudar as flores, lavar a sepultura... Todos os

domingos, todos, todos, todos. Inicialmente ia todos os dias. Depois passou a ir todos
os Domingos. Depois de eu nascer e eu ia com ela. Eu so entrei para a escola aos sete
anos e ia com ela. Todos os Domingos ia. Aquilo eram rituais que jd estavam

mecanizados, incorporados.
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J& sabiamos que Maria dos Anjos tinha tido um irmdo que falecera aos 11 anos. Foi
justamente no momento que falava sobre as suas visitas ao cemitério durante a infincia que
detalhou as circunstiancias exactas do seu nascimento, bem como a importincia desse
acontecimento na vida da sua mae:

Maria dos Anjos: Eu sentia que tinha vindo ocupar... que de alguma forma tinha vindo
ajuda-la a superar. Mesmo porque a minha mde me dizia isso. Tinha vindo
ajudar a superar a falta. Dele. Em tudo. Dentro da familia, junto do meu
irmdo, da minha mae. Da mae e do pai. Senti sempre... ndo que fosse obrigada
a ter que fazer determinadas coisas, ou ter que ter um comportamento
exemplar, mas sentia isso e sentia isso pelas proibicoes: o medo!
Exactamente... porque... o meu irmdo faleceu... teve um acidente. Andava na
brincadeira com uns amigos e teve um acidente. Teve uma queda, caiu de uma
altura significativa e... eu acho que a minha mde tinha um medo pavoroso que
alguma coisa me acontecesse! E... era uma protec¢do... ela tinha que saber
sempre onde é que eu estava! E... aquilo... de alguma maneira eu percebia
aquele comportamento, mas afligia-me. Porque... as vezes apetecia-me sair e
ir ter com as minhas amigas e ndo ter aquela coisa de... ela querer saber ...
quando eu comecei a sair mais a noite, ja tinha 19-20 anos, e ela ndo se
deitava enquanto eu ndo chegava ! E as tantas aquilo afligia-me! |...] senti
sempre isso, tive sempre essa nogdo. Sempre! Senti sempre que se 0 meu irmao
ndo tivesse falecido se calhar eu ndo tinha existido [Risos]. Ndo que isso me
incomodasse, ndo... mas pronto, tinha essa sensagdo. E sentia que, sentia-me
bem porque sentia que vim ajudar a minha mde e sentia que a ajudava. E que
muitas das coisas que fez, so fez por mim, porque se eu ndo tivesse nascido ela
ndo tinha feito... o cortar o cabelo, o tirar o luto... passar a usar outra cor.
Porque eu dizia-lhe... “mde, veste outra roupa.” “Tira essas.” “Deixa de usar
s6 preto.” A minha mde andou de luto, luto até eu ter 9-10 anos. Luto. Todo.
Todas as saias. Tudo. Preto. Eu dizia-lhe “mde, por amor de Deus, tira. Tira!”

Entrevistadora: O que diziam as suas amigas?

Maria dos Anjos: Perguntavam [o porqué] e perguntavam-me se ela ndo mudava de
roupa. Porque a roupa era sempre igual. E eu propria lembro-me de
perguntar isso.

Este relato de Maria dos Anjos sobre a sua infincia ¢ especialmente importante para o
tema que nos ocupa aqui. Foi precisamente enquanto descrevia um didlogo aparentemente
anddino entre ela propria e a sua mae que Maria dos Anjos fez uma revelagdo que viria a ser
crucial para lidar com o dilema anonimato versus visibilidade:

[...] se eu tivesse que ir... ao hospital, a minha mde ndo vinha pela Praga do Geraldo.
Vinhamos pelas travessas, para ver pouca gente. Porque ela ndo se sentia bem no
meio de muita gente. Depois comeg¢ou a ter de... porque eu pedia-lhe. “Mae, ndo
vamos por aqui, vamos pelo outro lado.” Havia uma reunido qualquer na escola:
“mde, anda a reunido da escola” |...] eu tenho no¢do... eu acho que se eu ndo tivesse
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nascido a minha mde tinha entrado numa fase negra de depressdo, muito ma. E eu, de
alguma forma vim obrigd-la a despertar e a ter que for¢osamente viver de outra
maneira. E ela fazia-me também sentir isso. Dessa forma. As vezes quando
conversamos ela propria dizia isso. As vezes eu dizia-lhe “oh mde, porque é que me
chamaste Maria dos Anjos, que eu detesto esse nome?” “Oh filha, porque toda a
gente dizia que tinhas sido um anjo que Deus tinha enviado para as nossas vidas, por
isso é que tens esse nome.”

Ja& no final, quando questionada sobre qual a sua relacdo actual com o espago dos
cemitérios respondeu do seguinte modo:

Sinto uma paz ... imensa. Quando vou ndo me sinto mal, ndo sinto medo, sinto-me...

bem . Vou, ndo vou todos os Domingos, nem vou todos os meses, mas vou... quando

me apetece, quando tenho necessidade, vou.

O nome Maria dos Anjos €, assim, o elemento-chave para a compreensdo de varios
aspectos na vida desta mulher: toda a tristeza e luto que sentia na sua mae durante a sua
infancia e adolescéncia, mas também, simultaneamente, uma estranha e sobre-proteccdo; a
expectativa colocada sobre o nascimento da sua filha, como se isso de algum modo a pudesse
ajudar a ultrapassar a morte recente da mae, tal como o seu proprio nascimento tinha feito
aquando da morte do seu irmao; finalmente, a relagdo de paz que actualmente mantém com o
espaco dos cemitérios, um espago fisico rejeitado pela maior parte dos(as) outros(as)
entrevistados(as).

Um novo desafio surgia a medida que escreviamos sobre os dados. Se inicialmente o
nome Maria dos Anjos parecia ser um atributo irrelevante desta mulher, condenado a uma
rapida e facil substitui¢do, agora esta substitui¢do parecia impossivel. Em que outros nomes
poderiamos nds pensar para dar conta deste caso? Como, enquanto cientistas, podemos
escolher um pseudonimo que simultaneamente permita salvaguardar o anonimato da
entrevistada nestas trés dimensdes: nome, profissdo e experiéncias de vida?

De facto, a atribuigdo de pseuddonimos ndo ¢ uma tarefa facil (Burgess, 1984). Os
nomes dao significado as acg¢des e as experiéncias dos individuos. Frequentemente sub-
avaliados na sua importancia, os nomes proprios podem, na verdade, constituir janelas para a
compreensdo social mais ampla. Como diz Betsy Rytnes “um nome proprio ndo €, pois, um
rotulo, antes um repositério de significados acumulados, praticas e crencas; um poderoso
meio linguistico de atribuicdo de identidade (ou definicdo de alguém) e modos de experienciar
o mundo social” (Rytnes 1999, p. 165). A nossa responsabilidade nao é apenas a de

salvaguardar o anonimato de Maria dos Anjos mas também, e sobretudo, a de escolher um

209 |Pdgina



pseuddnimo que, tal como nos diz Betsy Rytnes, permita que outros possam apreender a
identidade desta mulher exactamente da mesma forma que o seu nome verdadeiro o faz, agora
que estamos na posse de toda esta informacao.

Por esta altura temos de relembrar o(a) leitor(a) mais distraido que, como previamente
adiantado em nota de rodapé, todos os nomes citados neste texto sdo pseudonimos. Isto é
também verdade para o nome de Maria dos Anjos. Efectivamente, de modo a nao
comprometer o anonimato desta entrevistada, foi-lhe atribuido um pseudénimo, ao mesmo
tempo que foram efectuadas pequenas alteracdes nas transcrigdes verbatim apresentadas em
epigrafe. Ao chegar ao final deste texto, sentir-me-ei satisfeita se Maria dos Anjos foi um
pseudonimo adequado para ilustrar o nome real desta entrevistada e, sobretudo, dar conta da
sua narrativa. Uma vez que o(a) leitor(a) ndo sabe qual é o nome real desta mulher, tal
avaliacdo apenas pode ser feita por cada um(a) através da tomada de consciéncia da
complexidade e riqueza do caso descrito e da eficiéncia do nome escolhido para a sua

compreensao.

Conclusao

No dominio das ciéncias sociais os investigadores trabalham com cédigos de ética
definidos e consensualmente aceites pela comunidade cientifica a que pertencem e que
atentamente observa e avalia o seu trabalho. A Sociologia ndo constitui excep¢do. Porém, as
questdes €ticas nao se restringem ao trabalho de campo. Para além deste, o processo de escrita
¢ um momento crucial em que os dilemas éticos emergem, nomeadamente os que se prendem
com a salvaguarda do anonimato dos(as) entrevistados(as). Como autores que somos,
escrevemos narrativas onde utilizamos ora a nossa voz, ora a voz dos outros. Que vozes
escolhemos e porque o fazemos? O processo de escrita, em particular a de andlise de dados
em contexto de escrita cientifica ¢ um processo de seleccdo (Patton, 2002) que dilui a
fronteira entre narrativa e analise e reconstrdi a relacdo entre ambas através de narrativas
interpretativas com o auxilio de um narrador omnisciente. Mas este processo ndo constitui um
modo indcuo de “contar uma histéria”. Corroboramos da opinido de Laurel Richardson
(1994), para quem a escrita cientifica ndo ¢ apenas uma actividade sumativa no final de um
projecto de pesquisa. Escrever é também e sobretudo uma forma de “conhecer”, um método
de revelagdo e analise que nos permite, a cada momento, dar robustez as categorias

encontradas e descobrir novos aspectos sobre o topico em discussdo. No caso especifico em
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que somos chamados a escrever narrativas contextualizadas, percebemos que ndo existe
informagao irrelevante. Justamente, ¢ a sua conjugagdo que, qual puzzle, permite no final a
compreensdo em profundidade das experiéncias e significados “a partir de dentro” e na
perspectiva dos actores.

Partindo do principio que “a ingenuidade [relativamente a ética] é, em si mesma,
antiética” (Mirvis & Seashore, 1982, p. 100), esperamos que do exemplo aqui trazido, retirado
da pratica da professora como investigadora, possa resultar uma maior compreensao destas
tematicas para todos quantos se preocupam com a ética na metodologia das ciéncias sociais,

sejam eles(as) professores(as)-investigador(es) ou investigadores(as)-alunos(as).
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