Revista Investigagio em Enfermagem (2005), n°12 - Agosto: 3 - 10

Introducio a fenomenografia: Potencialidadesde
aplicacdo a investigacio em satide e enfermagem
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Resumo:

A fenomenografia é uma metodologia de in-
vestigagdo qualitativa pouco conhecida mas que
pode ser util para a investigacdo sobre a prestagdo
de cuidados, especialmente quando se procura a
compreensdo da experiéncia das pessoas.

Esta metodologia desenvolvida em contexto
educacional € uma metodologia ndo dualista,
que procura investigar as formas como as pessoas
concebem e experiéncia o mundo a sua volta e
procura descrever a variagio entre as diversas e
qualitativamente diferentes formas de ver, vivén-
ciar e compreender 0 mesmo fenémeno. E uma
metodologia distinta da fenomenologia pela sua
orienta¢do para o contetido e para a reflexiio sobre
a experiéncia. :

Tem como conceitos principais as concepgdes,
que traduzem um conhecimento sobre uma parteda
realidade que ¢ a0 mesmo tempo vivida e pensada
¢ a no¢éo de consciéncia.

Esta metodologia procura, partindo das con-
cepgoes, construir categorias de descrigdo que
reflectem o nimero de formas qualitativamente
diferentes em que o fenémeno pode ser descrito e
compreendido.

Esta metodologia é considerada util para a
investigacdo na saide e na enfermagem

Como colheita de dados preconiza a entrevista
individual em profundidade que permite explorar
profundamente a consciéncia.
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INTRODUCAO

Este artigo examina o que € a fenomenografia
suas origens, objectivos e conceitos estruturantes.
Explora também as linhas de investigagio e de-
fende a sua utilidade na drea da saide e da pres-
tagdo de cuidados e muito particularmente a sua
aplicagdo a investiga¢do em enfermagem. Procu-
ra ainda abordar os aspectos praticos do método
como a colheita e andlise dos dados, no sentido
de sucintamente deixar uma ideia abrangente do
meétodo.

O que é a fenomenografia?

O termo fenomenografia é uma palavra com-
posta por dois elementos fenémeno e grafia. As
raizes etimologicas da palavra vem do grego
“phéinomenon” ou aparéncia, “appearance” e
“graphein” e quer dizer a ideia de escrita, (des-
cription) descri¢do, logo descrigio das aparén-
cias, levando a que este termo queira dizer des-
criciio das coisas como elas se nos apresentam
{Marton e Fai, 1999),

Esta metodologia que teve inicio nos anos 70
na Suécia com Ference Marton na Universidade
de Gotenburgo com pesquisas no campo da edu-
cagdo. Comegou por colocar a questdo; “why are
some people better at learning than others?” (Mar-
ton, 1994, p.4424).

Os estudos eram dirigidos a ver as diferencas
nas abordagens que os alunos faziam a uma dada
tarefa de aprendizagem. Estes primeiros estudos
demonstraram que em qualquer tipo de fenémeno
em que as pessoas estejam envolvidas podemos
identificar um nimero limitado de formas qua-
litativamente diferentes e interrelacionadas sob
as quais o fendmeno é vivido ou compreendido
(Marton, 1994) e que estes principios se podiam
aplicar fora do contexto da educagdo.

O que torna esta abordagem distinta das outras
¢ que ela procura identificar aspectos similarida-
des e diferencas, na forma como vivenciamos e
compreendemos o mundo 4 nossa volta. Neste

momento a Fenomenografia “is the empirical stu-
dy of the limited number of qualitatively different
ways in which various phenomena in, and aspects
of, the word around us are experienced, conceptu-
alised, understood, perceived, and apprehended.”
(Marton, 1994, p. 4424), sendo que as palavras

! Tradugdo (parque é que algumas pessoas aprendem melhor que outras?)

usadas sdo intermutéveis, ndo por que elas quei-
ram dizer o mesmo mas porque, o nimero limita-
do de forma sob as quais um fenémeno aparece,
pode ser encontrado independentemente das dife-
rengas entre experiéncia, percep¢do, apreensio,
compreensdo conceptualizagio etc. E 1gualmen—
te valido quer o fenémeno esteja na experiéncia
imediata, quer esteja no pensamento, na reflexiio
acerca dessa experiéncia (Marton, 1994).

E uma abordagem empirica que procura a di-
versidade de formas sob as quais as pessoas viven-
ciam 0 mundo 4 sua volta (Marton e Booth, 1997).
Assume-se que o total de formas sdo em niimero
limitado, finito, mas que ndo ¢ fechado, por ser
sensivel a coisas como as descobertas cientificas
que podem introduzir novas forma de ver os fend-
menos, As diferentes formas, sfo traduzidas em
categorias distintas, que capturam a esséncia da
diversidade. (Marton e Booth, 1997).

O objectivo dos investigadores que primei-
ro usaram esta terminologia, era identificar uma
abordagem qualitativa de investigagio ndo du-
alistica, que identificasse e retivesse o discurso
dos participantes, e foca-se na compreensio que
as pessoas tinham do mundo 4 sua volta (Bar-
nard, McCosker, & Gerber, 1999). Esta mesma
abordagem defende que a compreensdo humana
¢ uma relagdo humana-mundo e nio um qualquer
processo cognitivo geral, que as pessoas tenham
(Yan, 1999).

A fenomenografia assume-se ontologicamente
nfo dualista, na medida em que para ela a tinica
realidade que pode ser comunicada, € o mundo tal
como ¢ vivenciado. Assume como base epistemo-
légica, que os seres humanos diferem na forma
como o mundo € vivenciado e essas diferengas

podem ser descritas, comunicadas e compreendi-
das pelos outros. As diferencas e as semelhangas,
na forma como o mundo € concebido, constituem
os resultados essenciais da investigacio fenome-
nografica (Sjostrom, e Dahlgren, 2002).

Sintetizando, a fenomenografia é o estudo da
variagio entre diversas e qualitativamente dife-
rentes formas de ver, vivenciar € compreender o
mesmo fenémeno (Marton e Fai, 1999).

Este método partilha com a fenomenologia o
objecto de pesquisa, que € revelar as experiéncias
humanas, a consciéncia das mesmas e as regras de

*Tradug@o “¢ o estudo empirico do nimero limitado de formas qualitativamente diferentes sob as quais os vérios fenémenos do mundo 4 nossa volta
€ 05 seus aspectos s&o vivenciados, conceptualizados, compreendidos percebidos ¢ apreendidos”
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entrevistar. Mas enquanto a fenomenologia pro-
cura a esséncia, no sentido de encontrar o signi-
ficado comum inter-subjectivo de um fenémeno,
a fenomenografia assume que 08 fen6menos sdo
vivenciados, de formas qualitativamente diferen-
tes, as quais S0 NUIM NUMEro limitado.

A fenomenologia é orientada para o método,
enquanto a fenomenografia ¢ orientada para 0
contetido (Marton , 1981). A fenomenografia esta
mais interessada no sentido colectivo e menos na
experiéncia individual (Barnard, et all 1999). As
diferentes formas de compreender ndo sao vistas
como qualidades individuais, mas como catego-
rias descritivas a serem usadas na compreensdo
dos casos concretos de funcionamento humano.
Logo que as mesmas categorias aparegarm em di-
ferentes situagdes, o conjunto de categorias con-
sidera-se estavel e generalizavel entre situagdes,
mesmo que um individuo mude de categoria em
diferentes ocasifes (Marton , 1981).

A fenomenologia ¢ dirigida ao nivel pré-refle-
xivo da consciéncia, enquanto a fenomenografia
também procura reflexiio sobre a experiéncia,
procurando tanto o lado experiencial como o lado
conceptual, procurando também o que ¢ aprendi-
zagem cultural e as formas que cada um desenvol-
veu para se relacionar com 0 mundo & sua volta
(Marton, 1981 ¢ 1994). Sendo uma abordagem de
segunda ordem, que ndo procura a redugdo dos
dados, como tal nio procura descrever o mundo
como ele é, o que seria uma abordagem de pri-
meira ordem. Como abordagem experiencial, pro-
cura descrever o mundo como ele é concebido. A
diferenca entre primeira ¢ segunda ordem € que
na primeira o investigador vira-se para 0 mundo
e faz alegagdes acerca desse mundo. Na perspec-
tiva de segunda ordem o investigador orienta-se
para as ideias das pessoas acerca do mundo e faz
alegagdes acerca das ideias das pessoas sobre
esse mesmo mundo. Numa investigagio sobre do
poder politico, a fenomenologia refere-se a qual-
quer coisa que apare¢a acerca do poder politico,
enquanto a fenomenografia refere-se a qualquer
coisa que possa ser dito sobre como as pessoas
percebem, vivenciam € conceptualizam o poder
politico. Na 1* ordem assume-se a clara distin-
¢3o entre realidade e realidade percebida (Marton,
1981) e na segunda ordem elas sdo uma 50. Nos
estudos fenomenograficos procura-se explorar as
diferentes formas de estar consciente de um fe-
némeno, procurando diferengas na estrutura do
fenémeno e o correspondente significado do mes-
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mo (Marton 1994), o investigador concentra-se na
descrigdo, vivéncia, e compreensio do fenémeno
g procura obter concepgoes distintas (Barnard, et
al. 1999, p.218).

De seguida explica-se mais detathadamente 0s
conceitos de concepgdo, consciéncia e categorias
de descrigdo que sdo centrais nesta metodologia.

A Natureza da Vivéncia/Concepgio

A concepgdo é considerada central para (Mar-
ton, 1986) descrever o conhecimento, 0 qual €
fruto do processo de pensamento € depende do
mundo que ¢é exterior ao individuo (Barnard, et
al 1999). Como tal ndo € estavel no tempo, nem
aceite por toda a gente num dado momento, pois
a0 longo da historia tem havido concepgdes que
j4 ndo se aceitam assim como ¢ previsivel que as
concepgdes actuais sejam substituidas por outras
no futuro (Marton, 1981).

A concepgdo ou a vivéncia do fenémeno ¢ a
sua delimitagdo do contexto & sua relagdo com
este ou outros contextos, 0 que corresponde ao
horizonte externo do fendmeno e por outro lado
a delimitacfio das suas partes, as suas inter-rela-
cdes e relacionamento com 0 todo, corresponden-
do ao horizonte interno do fenémeno. Estes dois
aspectos juntos formam o aspecto “estrutural” da
experiéncia (Marton, Dall’alba, & Beaty, 1993).
O aspecto estrutural refere-se pois aquilo de que
a concep¢do ¢ constituida. Existe também um as-
pecto designado de “referencial” relativo ao sen-
tido global atribuido ao fenomeno. Uma caracte-
rizagio completa do fenémeno deve pois incluir
a distin¢do entre as expressdes que reflectem pre-
dominantemente um aspecto estrutural, e as que
reflectem um aspecto referencial (Barnard, et al.
1999).

A concepgdo de uma coisa € intermutavel.
com vivenciar essa mesma coisa, porque o que s¢
procura é a forma de estar (aware) consciente de
qualquer coisa (Marton, 1994). A consciéncia de
qualquer coisa é fruto de uma relagfio entre sujeito
¢ objecto e ndo & possivel lidar com um objecto
sem o vivenciar ou conceptualizar, pelo que ob-
jecto e sujeito néo sdo independentes, (ndo dualis-
ta) logo existem em inter-relagdo, sendo a concep-
¢do, a representagdo dessa inter-relagio (Bamnard
et al. 1999), logo o seu caracter & relacional (Yan,
1999). Daqui que a forma de vivenciar ou com-
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preender um fenémeno diz tanto sobre o fendme-
10 como sobre o syjeito.

Daqui que ndo existe um mundo real e objec-
tivo, por um lado e uin mundo irreal e subjectivo
por outro, existe somente um mundo que é com-
preendido e vivido de varias formas pelas pes-
soas, este mundo € a0 mesmo tempo objectivo e
subjectivo, sendo que a forma como o objecto se
apresenta as pessoas ¢ sinénimo da forma como a
pessoa o vivéncia (Barnard ez al. 1999).

Ndo existe um fendmeno com existéneia ob-
Jectiva e outro que existe como uma representagdo
cognitiva, existe simplesmente o fendmeno que €
uma colecgdo de forinas diferentes e relacionadas
de compreender e vivenciar um fenémeno, pelo
que ndo ¢ dual, pois ndo se pede as pessoas para
simplesmente descreverem o que viveram sem
que elas falem do significado da experiéncia para
elas. Contudo esta visio nfo dualista & uma assun-

¢d0 da fenomenografia que necessita maior desen- ‘

volvimento (Barnard et al. 1999).

O desenvolvimento do conhecimento, é relativo
a realidade exterior, que ¢ composta de partes que
formam o todo e a sua combinagdo permite-nos
formar a compreensdo do fenémeno. As diferentes
formas que temos de compreender um fenémeno
advém desse todo, o qual deriva do contexto da
vivéncia. Daqui que a formagéo de uma concep-
¢do advém de uma parte da realidade que € ao
mesmo tempo vivida e pensada (Barnard, 1999),
mas que ndo se pode confundir com uma espécie
de sistema de funcionamento cognitivo que o0 in-
dividuo possua (Yan, 1999; Barnard, ez al. 1999).
A concepgio € pois relativa as relagdes humanas
com o mundo e sfo sempre orientadas para o con-
tetdo das descrigdes (Yan, 1999). .

Esta forma total (holismo) de desenvolvimen-
to do conhecimento, refere-se a conhecimento
relacional (relational Knowledge). Neste sentido,
o conhecimento é delimitado, na medida em que
retratam uma realidade que é impossivel de com-
preender no seu sentido perfeito. Contudo esse
conhecimento & total (Whole) na medida em que
embora formado a partir de diversas entidades,
eles assumem para a pessoa, um caricter total,
mesmo que o compreensdo ultima seja incomple-
ta (Barnard ez al, 1999).

Mas um individuo raramente expressa um
fenémeno de forma completa e pode destacar
qualquer uma das partes ou aspectos ou todos
eles (Marton et al. 1993) e as mudangas num dos
aspectos ndo podem ocorrer sem mudangas no
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outro, eles tém pois uma relacdo dialéctica. (Bar-
nard, et al, 1999; Marton, 1994),

Esta visdo fenomenografica do conhecimento,
onde as concepgdes sdo dedugdes da realidade,
que séo formadas de formas variadas pelos indivi-
duos, em fungdo dos contextos da vivéncia (Bar-
nard, 1999) e se formam da inter-relagdo entre as
1nossas crencas, imperativos sociais, expectativas
€ experiéncias (Barnard, 1999), s@o os resultados

- dos nossos pensamentos, vivéncias, educagdo,
cultura, historia e os ideias e valores existentes na
sociedade, que nos permitem ser participantes ac-
tivos (Bamard, 1999).

As concepgdes tem a0 mesmo tempo diferen-
¢as e semelhancas. As semelhangas designa-se de
€spago comum (commonplace), que sdo as cren-
¢as de vida usadas pelas pessoas para Julgamento,
erepresentam a hierarquia de valores, crengas e fi-
losofia individuais e de 8rupo, que nos permitem
ver a comunidade do mundo (Barnard, 1999),

A importdncia das concepgdes, é que elas de-
terminam o nosso julgamento, direccionam as
nossas interrogagdes, sdo a explicagio para a nos-
sa vida de todos os dias e para as nossas praticas.
(Barnard, 1999).

A Nogio de Consciéncia

Para Marton (1994) a forma de compreender
uma coisa ¢ estar consciente dela, a qual é vista
como a vivéncia do mundo, num dado momento
pela pessoa na sua totalidade. Apesar de algumas
coisas estarem no primeiro plano ¢ classificadas
¢ outras num segundo plano ndo classificadas,
ndo existe dicotomia entre elas mas uma variagio
continua. O mundo € visto do ponto de vista de
cada situagdo especifica mobilizando os conheci-
mentos mais ou menos directamente relacionados
e mobilizdveis, mas a0 mesmo tempo cada situ-
aclo € vista através de toda a nossa experiéncia
do mundo, ndo directamente relevante para a si-
tuacdo, nem identificavel, mas que o circunda no
tempo e no espago. Pode se dizer que nés estamos
conscientes de tudo, todo o tempo, mas estamos
conscientes de tudo de forma diferente durante
todo o tempo (Marton, 1994).

A nossa consciéncia ndo consegue estar cons-
ciente de tudo a0 memo tempo e da mesma forma.
Se isso fosse possivel ndo haveria diferencas entre
as pessoas, que vivenciaram os mesmos fendme-
nos. Por outro lado ela est4 consciente de tudo ag
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mesmo tempo, mas ndo da mesma forma. Isto
significa, que certos aspectos ou elementos do
contexto ocupam o foco da nossa consciéncia €
constituem o tema, ou foco, enquanto outros re-
trocedem para um segundo plano e constituem a
base, 0 terreno que contribui para o tema (Yan,
1999). Ainda outras aspectos vdo para as margens,
as quais se estendem indefinidamente (Marton e
Booth, 1997) .

Nada impede a formagio de outra concepgio,
noutro momento, com outros aspectos do fend-
meno que ocuparam a nossa consciéncia (Yan,
1999), pois mesnio coisas que nio estdo na nossa
lembranga, podem ser chamadas para o foco, se
as mudancas do aqui e agora o justificarem. Na
maior parte das vezes uma mudanca de foco pode
levar a mudanca de significado e a provocagéo de
uma mudanga de significado, pode em algumas
vezes levar a uma mudanga de foco (Marton e
Booth, 1997).

" Categorias de Descrigio

Representam o sentido central das concep-
¢oes, descrevem semelhangas e diferengas, no
significado e reflectem o nimero de formas qua-
litativamente diferentes em que o fenémeno pode
ser descrito, analisado e compreendido (Barmard,
1999). E a sua utilidade advém de o mesmo con-
junto de categorias aparecer em diferentes situa-
coes, pelo que se considera um conjunto estivel
e generalizdvel entre situa¢Bes mesmo que o in-
dividuo mude de categoria em diferentes ocasides
(Marton, 1981). ;

O objectivo é ver a diversidade, quer ela este-
ja entre os individuos ou dentro do mesmo indi-
viduo. Na medida em que o grupo representar a
diversidade dentro de uma populagdo alargada as
categorias podem-se aplicar a toda essa populagdo
{(Marton e Booth, 1997).

As categorias sdo descritivas, sio formadas
com base na analise de dados deduzidos das trans-
criges das entrevistas, ou de outras formas de co-
municagdo. Partes dos dados sdo separados e con-
densados de forma a fazer sentido. O significado
comum € apresentado como categorias que devem
ser comparadas e agrupadas como expressoes da
compreensdo. Estas categorias sdo a forma de ex-
primir as concepg¢des (Barnard, 1999). Ao longo
do processo de investigagdo o essencial do pro-
cesso deve ser preservado nomeadamente através
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da manuten¢o da linguagem das entrevistas.

O resultado, é o que se designa por o “espago
de resultados” (outcome space) e é constituido por
um diagrama que representa as relagdes logicas
entre as concepgdes (Barnard, 1999). Este des-
creve o que se designou por “intelecto colectivo™
(collective intelect) sob a forma de mapa.

Como resultado da anélise restam ao investiga-
dor um conjunto de concepgdes, que sio descritas
através das categorias. Cada categoria forma parte
de um todo mais alargado em que cada uma estd
relacionada sob a forma de espago de resultados, o
qual é a representagdo grifica das relagGes 16gicas
entre categorias. Assim o espago de resultados é a
representagdo do fenémeno, da mesma forma que
as categorias s3o representativas das concepgoes.

As categorias de descrigfio ndo sdo entidades
mentais, pois ndo sdo actes mentais abstractos lo-
calizados na mente, nem entidades fisicas, na me-
dida em que ndo sdo descrigdes do fenomeno. As
categorias de descrigdo ndo estdo localizadas nem
no sujeito nem no mundo, a sua caracteristica fun-
damental é abranger um relacionamento interno
entre o sujeito e o mundo (Maton e Booth, 1997).

Linhas de Investigacio

A fenomenografia tem sido categorizada em
trés linhas de investigagdo (Marton, 1994). A pri-
meira linha continua a concentrar esforgos nos
aspectos gerais da aprendizagem. A segunda linha
de investigagdo tem a ver com a aprendizagem de
conceitos em dominios como o da economia, ma-
temadtica ou cuidados de satide, procurando desco-
brir como o desenvolvimento de conhecimento e
habilidades nesses dominios, pode ser facilitado.
A terceira linha, considerada de interesse fenome-
nogréfico puro, preocupa-se em descrever a for-
ma como as pessoas concebem os Varios aspectos
do seu mundo (Marton, 1986), caracterizando a
mente colectiva (Marton, 1994). Para Barnard et
al.-(1999), todas estas linhas de investigagdo tem
uma relagio directa com os objectivos da pesqui-
sa virados para a teoria e pratica dos cuidados
de saude (Health care), onde é muito importante.
reconhecer as diferentes formas como um fend-
meno é vivenciado e compreendido (Barnard, et
al, 1999). Recomendando mesmo que esta abor-
dagem seria particularmente proveitosa no estudo
da educagdo tercidria e continua, educagdo do do-
ente, a vivéncia dos doentes e dos trabalhadores




da saude e o desenvolvimento e gestdo dos servi-
¢os de satude. Para os mesmos autores, € central
para a melhoria da prestacdo de cuidados e para
0 desenvolvimento das disciplinas “identifying
the ways in which phenomena are understood and
experienced by practitioners, patients, institutions
and society™ (p. 212),.

Também € defendido como método de ava-
liar a qualidade na perspectiva do consumidor
(Schembrin e Sandberg, 2002), ou para descrever
como ¢ visto o papel de um grupo profissional por
diferentes grupos profissionais da saude e pelos
consumidores, no dmbito da promocgdo da saude
(Olsson, Tuyet, & Nguyent, 2002). Dentro do
campo da safde, vamos de seguida abordar a sua
aplicabilidade & enfermagem.

A Fenomenografia e a Enfermagem

A investigacio em enfermagem tem procu-
rado ao longo das ultimas décadas, desenvolver
conhecimento para a profissio e para a educagio
em enfermagem (Sjostrom & Dahlgren 2002), de
forma a contribuir para o estabelecimento de uma
base de conhecimentos, que levem as melhores
praticas. Neste sentido, a fenomenografia aplica-
da 2 investigacdo em enfermagem, ao enfatizar
as diferengas na forma como doentes diferentes,
vivenciam as suas situagdes e necessidades (§j0s-
trom & Dahlgren 2002), pode dar contributos para
a individualizagio dos cuidados. Implica que os
enfermeiros devem estar preparados para adoptar
diferentes medidas para diferentes doentes. Na
educacio esta abordagem, alerta os docentes, para
a necessidade de abordar os alunos de formas di-
ferentes.

Na enfermagem, tém sido feito estudos feno-
menograficos, dedicados estudar a compreensio
que os doentes tém da vivéncia da sua doenga, a
estudar o processo de educagdo dos doentes e a sua
eficdcia e a estudar o significado da competéncia
clinica. Na 4rea da formagdo em enfermagem, tem
sido estudada aspectos relativos a concepgdes li-
gadas & experiéncia clinica (Sjostrom & Dahlgren
2002). Strémberg, (1997) estudou as diferencas
de atitudes de médicos e enfermeiros, durante o

encontro entre o doente e os prestadores de cuida-
dos. Como resultado deste estudo, chegou-se a cin-
©0 concepgdes que descrevem as atitudes profissio-

—_—

* Tradugiio (identificando as formas sob as quais o fenémeno é compreendido e vivénciado por profissionais satde, doentes, instituigdes e socie-
dade)

L

nais possiveis num encontro, nio tendo encontrado
diferengas significativas nas atitudes de médicos e
enfermeiros fungdo destas concepedes. Dahiberg,
(1992) estudou a forma como o holismo, fenéme-
no de grande interesse para a enfermagem & vivi-
do por docentes e estudantes, o que pode trazer
contributos para a educagiio em enfermagem.

O interesse da fenomenografia para a enfer-
magem € que esta pode fornecer as disciplinas
de enfermagem e 2 formagio em enfermagem,
conhecimentos sobre a variagio da forma como
os doentes e estudantes pensam e especialmente
sobre 0s aspectos estruturais e de contetdo, como
os fenémenos sdo vivenciados nas situagdes de
cuidados de enfermagem (Stromberg, 1997). A
disponibilidade de este tipo de relatos sobre as
percepgdes de grupos e pessoas sobre contextos
profissionais tem potencialidade de aumentar a
consciéncia dos profissionais de saude.

Colheita de Dados

A forma dominante de colher dados ¢ a entre-
vista individual, embora se possa assumir que a
forma como a pessoa age exprime a forma como
as coisas se lhe apresentam, possa ser expressa de
muitas formas, pelo que j4 tém sido usados em es-
tudos fenomenograficos, a observagio, entrevistas
de grupo, desenhos, respostas escrita, documen-
tos histéricos como principal fonte de informagdo
(Marton, 1994).

Mas o método de eleigio é a entrevista indi-
vidual, que permite explorar mais profundamente
a consciéncia, pois pretende-se tornar explicito e
0 que estd implicito, e atribuir uma denominagio
(thematize) ao que est4 por denominar (unthema-
tized), (Marton, 1994). Esta deve ser gravada para
futura transcrigdo.

A entrevista deve ser desenvolvida como um
dialogo, que facilite a denominagdo, de aspectos
da vivéncia do sujeito ainda nio denominados, de
forma que a compreensio da experiéncia & forma-
da em comjunto entre entrevistador e entrevista-
do. Esta compreensio da experiéncia, nfio existe
antes da entrevista, sdo aspectos da consciéncia
do sujeito que se modificam pelo facto de ser le-
vado a reflectir sobre uma coisa que nio tinha sido
alvo de reflexdo (Marton, 1994). Para Barnard,

et al.(1999), a entrevista é ao mesmo tempo ex-
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ploratéria e directiva na abordagem e na ambigio,
Ela foca-se no mundo da pessoa e procura revelar,
crengas valores, ilusdes, realidades, sentimento e
vivéncia do fendmeno.

A entrevista semi-estruturada (Barnard, er
al.1999) e em profundidade (Sjéstrém & Dahl-
gren, 2002), ndo deve ter muitas questdes, nem
ter muitos detalhes definidos a priori, A maior par-
te das questdes surgem do que é dito pelo sujeito,
. estabelecendo o fenémeno como foi vivido e ex-
plorando os diferentes aspectos em conjunto, tio
profundamente quanto seja possivel. A primeira
questdo deve ser genérica e dirigida a aspectos
gerais do fenémeno, ou pode-se comegar com um
caso concreto, como uma situagio a ser discutida
ou um problema a ser resolvido. A pessoa ¢ le-
vada a reflectir sobre ele e a falar da sua maiieira
de lidar com ele (Marton, 1994), podendo usar-se
o siléncio, questionamento aberto, que encoraje a
conversagio, sem linguagem ameagadora o técni-
ca, iniciando-se de preferéncia com o prenome “Q
que” o “como” e ndo “porqué”. Mas também se
podem solicitar exemplos que ilustrem a inteng¢do
e a linguagem-do entrevistado. Isto exige do en-
trevistador uma capacidade de Interpretar o que
vai sendo dito, de forma a decidir qual a proxima
questdo, no sentido de obter uma clara compreen-
sdo da forma como o sujeito concebe cada tema
(Sjostrom & Dahlgren, 2002).

A Anilise dos Dados

Apos a transcrigio das entrevistas o investi-
gador deve por de lado ideias preconcebidas, nido
caindo na tentagdo de procurar ver se as IesSpos-
tas reflectem a sua visdo do fendmeno, mas fo-
calizando nas similitudes e diferengas com que o
fenémeno se apresenta aos participantes (Marton,
1994).

Como precaugdo assume-se que a anlise das
transcriges ¢ feita tendo por base a sua totalidade,

“ndo sobre o aspecto linguistico, mas enfatizando
0 conteudo expresso, na medida em que expressa
uma relagdo com cada parte do mundo (Barnard,
et al.1999). O mesmo individuo pode expressar
mais de uma forma de compreender o fenomeno,
pois isso ndo importa pois o individuo ndo & a uni-
dade de anélise, sendo temporariamente abando-
nado a ideia de limites entre pessoas. Os dados de
todas as entrevistas individuais no seu conjunto é
indivisivel e formam os dados a serem analisados.
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Estes dados assim assumidos sdo habitualmente
muito extensos e deve passar por diversas etapas
para a sua organizagdo (Marton, 1994).

A 1" etapa, da redugdo dos dados consiste em
distinguir o que ¢ imediatamente relevante, na
medida em que expressa ou nfo uma forma de
vivénciar o fenomeno em questio. Esta decisdo
de separar dados pode ser revisitada mais tarde
durante a analise. Na 2* etapa, verificam-se os
diferentes topicos ou fendmenos tratados nas en-
trevistas. Neste caso, para iniciar, os dados tem
de ser organizados por topico ou fenémeno e a
analise tem de ser feita por tépico ou fenémeno
um de cada vez. A 3* etapa consiste em distinguir
as diferentes maneiras de compreender (ou vi-
venciar, experienciar) o fenémeno. Esta compre-
ensdo aparece sob a forma de dois mecanismos.
Um € baseado nas similaridades (semelhangas):
Quando duas expressdes embora diferentes nas
palavras, tém o mesmo significado, tornamo-nos
conscientes de uma certa forma de compreender
o fenémeno. Quando duas expressdes reflectem
duas formas diferentes de compreender o fendme-
no devem ser denominadas em fungio do efeito
contrastante. Neste ponto, a analise encontra-se
em plena efervescéncia, para identificar e agrupar
as formas expressas de vivenciar o fenémeno. Par
fazer isto bem, é necessario mergulhar numa com-
preensdo tdo profunda quanto possivel do que foi
dito, ou de preferéncia com o seu significado.

Apbs este passo, as vdrias declaragdes (con-
cepgdes) tém de ser confrontadas com dois con-
textos. Um considerado o “conjunto de significa-
dos partilhados” (pool of meanings) que deriva do
que todos os participante disseram sobre a mesma
coisa. B 0 outro em que se tém de reintroduzir as
fronteiras individuais das declaragées, que € saber
0 que a mesma pessoa disse de outras coisas. Te-
mos pois de fazer sentido das expressdes particu-
lares em fungdo do contexto colectivo e também
do contexto individual.

Ap6s que as citagdes tenham sido agrupadas,
a aten¢do muda-se da relagdo entre citagdes para
a relagdo entre os grupos. Temos que distinguir
quais os atributos criticos de cada £rupo e quais as
caracteristicas diferenciadoras dos grupos, desta
forma chegamos ao desenvolvimento de catego-
rias de descri¢do na qual podemos caracterizar a
variagdo da forma em que um fenémeno ¢ viven-
ciado, conceptualizado e compreendido.

E preciso encontrar relagBes 16gicas entre ca-
tegorias. Como cada categoria Tepresenta uma po- -
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tencialidade diferente para ver o fenémeno, estas
devem ser hierarquizadas de acordo com um crité-
rio adequado. Esta organiza¢fo da complexidade
de categorias ¢ denominada de “espago de resul-
tados* (outcome space). Esta ordem de tratar os
dados néo € linear mas interactiva, em que muitos
passos podem até ser simultineos.

Estas categorias e 0 espa¢o de resultados, de-
pois de encontrados s3o reaplicados aos dados
originais, em que se vai constatar em cada indi-
viduo quais as categorias que lhe sdo aplicaveis,
chegando assim a uma distribuigdo de frequéncias
de categorias de descritivas.

Conclusio

O objectivo deste artigo era fazer uma apre-
sentagdo geral da metodologia de investigagiio
qualitativa, denominada fenomenografia. Assim
foram abordados os aspectos gerais definidores
da mesma, os seus conceitos estruturantes e a sua
aplicabilidade a 4rea da prestagdo de cuidados e 4
enfermagem. Foram ainda abordados os aspectos
praticos que revelam 4 especificidade da metodo-
logia quanto 4 colheita e analise dos dados, procu-
rando fornecer uma perspectiva geral as pessoas
que se possam interessar por esta metodologia
Dagqui se real¢ou, que ¢ uma metodologia baseada
no contetido do pensamento e na natureza holis-
tica e relacional do conhecimento, que procura
nas vivéncias das pessoas descobrir as diferentes
formas sob as quais as pessoas percepcionam e
concebem o mundo & sua volta. O conhecimento
assim revelado sera util a prestagdo de cuidados
e 4 enfermagem no sentido de ajudar a cuidar as
pessoas de forma holistica e individualizada.
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