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CAPITULO VIII

OS NOVOS DESAFIOS NA UNIVERSIDADE: A PRATICA
PEDAGOGICA DOS DOCENTES NO ENSINO SUPERIOR

Marilia Favinha
(Departamento de Pedagogia e Educagio da Universidade ¢ Evora)

Nesta ultima década o aumento da investigacdo sobre as diferentes areas do ensino
superior tem sido bastante notoria. A maior parte da investigacao nesta area, ainda incipiente
em Portugal, incide, basicamente, em aspectos relacionados com modelos de intervengao
normalmente centrados nas diferentes modalidades de organizacdo do ensino/aprendiza-
gem. Sem duvida, os contributos que tém sido fornecidos para a compreensao e o apoio a
decisdo educativa tém sido importantes, nomeadamente no que respeita as questoes rela-
cionadas com o insucesso ¢ o abandono académico. Esta situacdo, ndo invalida, contudo,
a necessidade de se construirem quadros interpretativos mais abrangentes de forma a inte-
grar a diversidade de outros factores susceptiveis de influenciar fortemente as caracteristicas
e modalidades de intervencdo pedagodgica dos professores do ensino superior.

E esta influéncia que nos propomos analisar, equacionando simultaneamente, a exis-
téncia de alteragdes no papel dos professores. Num segundo momento, propomo-nos reflectir
sobre a relacdo entre as diferentes tarefas académicas (ensino, investigacao e interac¢ao com
a sociedade) e as tensdes dai decorrentes, as quais podem influenciar negativamente o en-
volvimento pedagdgico dos professores no processo de ensino/aprendizagem. Concluimos,
de forma sintética, com uma tentativa de situar estas problematicas em relagdo as logicas
tradicionais e de mercado que também, de alguma maneira, interferem na intervengao pe-
dagogica do professor.

Como sabemos ha uma pedagogia propria do ensino superior, melhor dizendo ha pe-
dagogias, no plural, mas ¢ dificil caracterizar a situagdo portuguesa em relagdo a pratica
pedagdgica nas universidades.

De uma forma geral, os professores universitarios ndo t€ém preparacao pedagogica
inicial, nem continua, e, do ponto de vista institucional, ndo ha apoio para participar em
cursos, seminarios ou reunioes sobre pedagogia e métodos de ensino. Assistimos na pratica
a uma pedagogia universitaria de “caracter subjectivo”, vincada por caracteristicas pessoais
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que facilita, ou ndo, a interac¢ao professor/alunos. Se muitos professores ainda véem o en-
sino principalmente como transmissdo de conhecimento, principalmente através das aulas,
outros estdo mais atentos a inovagdes pedagogicas. Isto ndo significa que os professores
negligenciem a qualidade do seu ensino, mas € notorio que nao tém incentivos para desen-
volver a sua capacidade pedagogica e que, muitas vezes, nem dispdem de informacao sobre
a evolugdo da pedagogia universitaria. E, no entanto, a pedagogia do ensino superior tem
vindo a progredir, com novos conceitos € novos métodos.

O objectivo central hoje ¢ a aquisi¢do de mentalidade cientifica e de rigor, de capa-
cidade de raciocinio e de andlise, de imaginacdo criadora. Isto esta mais dependente de
uma formagao cientifica solida e de base que da informagao especializada ou do treino téc-
nico rapidamente desactualizado. O que se mede mais a entrada no mercado de trabalho
sdo aptiddes, e nao tanto, informagdes. E o dominio dos instrumentos intelectuais, é a ca-
pacidade de integrar interdisciplinarmente esses instrumentos, € o dominio de linguas, € o
dominio da nova linguagem da era da informagao e da computagao, € a capacidade de co-
municacao, € principalmente a capacidade de continuar a aprender. Mas ndo podemos es-
quecer que a filosofia e utilidade social da universidade implicam que a oferta de cursos
nao se pode s6 basear numa perspectiva exclusiva de objectivos profissionalizantes. As
universidades tém a obrigacdo de formar pessoas, prepara-las para a vida e para a cidadania,
treina-las como futuros agentes privilegiados do progresso social. Assim, as caracteristicas
distintivas da aprendizagem superior sdo o desenvolvimento da compreensao ¢ a capacidade
de aplicagdo de conhecimentos a situagdes praticas variadas. Com isto, o ensino passa ob-
rigatoriamente a ser mais do que transmissao de conhecimento.

O professor passa a ter um papel diferente, ja ndao se pode limitar a debitar a matéria,
tem que estar preparado para a todo o momento ter que reorientar a aula, dar-lhe uma nova
perspectiva. Depois, a énfase na aprendizagem activa ¢ refor¢ada pela ideia de que a for-
macao completa ¢ a mais necessaria para se vencer na vida activa ja ndo ¢ a do simples co-
nhecimento ou compilagdo de informagao. Esta nova visao da educagao radica também na
ideia de que, mais importante que saber, € necessario saber fazer.

Em relacdo ao ensino tradicional a matéria dada ndo depende de objectivos de ensino,
definidos tendo em conta os alunos: as suas motivagdes, 0s seus interesses intelectuais e
cientificos e os seus objectivos profissionais. Pelo contrario, muitas vezes, o conteudo de
um curso traduz apenas os interesses pessoais e cientificos dos docentes. Também se ob-
serva que nem sempre se privilegia a compreensao em relagdo a memorizagao; que se deve
treinar para a capacidade de aquisicdo e assimilagdo critica da informacao, mais do que fa-
cultar imediatamente a informagao; que se deve fomentar a interactividade do ensino, com
grande participagao dos alunos, em que eles sdo confrontados com problemas suscitados e
que os métodos devem ser diversificados.
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E imperioso relacionar estas questdes com a taxa alta de insucesso escolar no ensino
superior. Muitos dos nossos estudantes ndo conseguem concluir 0s seus cursos no tempo
previsto, apesar de podermos apresentar muitas causas para isto: como a ma preparagao
com que vém do secundario, a falta de articulagdo entre os dois niveis de ensino, as carén-
cias das bibliotecas e computadores, etc. Considero que as deficiéncias da pedagogia uni-
versitaria e factores com ela relacionados tém, também aqui uma importancia fundamental.
Em boa parte, alguns desses factores de insucesso estavam ligados a massificagdo. Mas
ela acabou. Desde finais da década de 90, a oferta de vagas ja ultrapassou a procura. A des-
culpa da massificag@o esta a atenuar-se, mas € 6bvio que o incremento da qualidade nao
vem directamente da simples diminui¢ao do nimero de alunos. A qualidade envolve a ac-
tividade cientifica, passa por melhores meios pedagdgicos, infra-estruturas e equipamentos,
por uma cultura universitaria aprofundada e mais moderna. E grande parte disto exige apoio
e financiamento do Estado, embora uma boa parte esteja nas maos da universidade.

Um primeiro aspecto, relacionado com a concepgao do ensino, € o da elevada carga
horaria dos professores, que ultrapassa significativamente o que € norma noutros paises e
deixa aos professores pouca disponibilidade para procura préopria de informacao, limitando,
também, actividades essenciais a formacao universitaria, o que converge para que a carga
docente média nas universidades portuguesas seja das mais altas da Europa.

O fendomeno da globalizagdo ¢ do desenvolvimento das novas tecnologias, natural-
mente, também acabam por atingir as universidades. Na organizacdo e gestao destas insti-
tuicdes, essas praticas tém encontrado um terreno favoravel para o seu desenvolvimento
face as situagdes problematicas com que o ensino superior actualmente se confronta, a saber:

* apressdo de organismos internacionais que, de alguma forma incentivam a apli-
cacdo de métodos privados a gestdo universitaria, enfatizando as nogdes de res-
ponsabilizacdo, de orientagdo para o mercado e o papel especial que o ensino
superior pode desempenhar no desenvolvimento econdmico e na competitividade
dos paises (Bostock, 1998);

* o impacto do discurso poés-moderno sobre a universidade, que tem enfraquecido
o seu capital simbolico e influenciado as expectativas sociais com efeitos contra-
rios aos desejados (Bostock, 1998);

* o crescimento do ensino superior, a diversificagao dos seus alunos e a relagdo au-
tomatica estabelecida entre a educagdo, formagao e qualificagdo profissional;

* aatribui¢do de responsabilidades ao ensino superior pela hipotética inadequagao
entre os postos de trabalho disponiveis e potenciais formagdes existentes;

* 0s problemas no financiamento das universidades;
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+ ainterpelacdo das universidades a proposito da relagdo custo/beneficio das suas ac-
tividades (opg¢ao pelo conceito de custo minimo em detrimento do custo razoavel);

+ alguma submissao, por vezes, da investigacdo, a interesses externos do meio em-
presarial e a competig¢ao por recursos para o desenvolvimento de projectos, a qual
pode criar problemas de ordem organizacional;

* o aumento da complexidade organizacional das universidades, que resulta da sua
maior responsabilizacio pelos desempenhos, de uma maior necessidade da auto-
-regulagdo institucional e do desenvolvimento acelerado do conhecimento cien-
tifico e tecnologico;

 a gradual substitui¢do de critérios implicitos de qualidade por critérios explicitos
padronizados que se inspiram fortemente nas nogdes de eficiéncia e produtividade
da industria;

» aperda do valor simbolico de alguns diplomas e a visibilidade de algum desem-
prego entre os diplomados.

Este conjunto de situagdes nao ¢ estranho aos varios tipos de pressao (governos, fa-
milias e meios empresariais) que t€ém sido exercidos sobre as universidades para que estas
se organizem e ajam cada mais de acordo com a hipotética existéncia de uma logica de
mercado no ensino superior. Sob a influéncia desta logica, os governos passaram a intervir
mais a um nivel global, direccionado para o seu nivel macro, concedendo, nomeadamente,
mais autonomia institucional e responsabilidade as universidades em troca de uma maior
responsabilidade local pela qualidade, produtividade e eficiéncia. Esta lltima, basicamente,
consiste na incorporagao de elementos da gestdo empresarial na gestao universitaria, ten-
dentes a transformar as tarefas académicas tradicionais, nas quais os profissionais detém
uma larga autonomia de accdo, em tarefas que cada vez mais se orientam para o “mer-
cado”.

Esta nova realidade interpela a hegemonia tradicional dos académicos nos proces-
sos educativos e na tomada de decis@o, bem como as condi¢des em que as tarefas acadé-
micas sdo desenvolvidas. Cada vez mais a carreira académica depende de avaliacdes
individuais, quer ao nivel da investigacdo (capacidade de investigacdo), que ainda re-
presenta o elemento com mais peso na progressao, quer, mais recentemente, € ja com
algum peso no processo, ao nivel da exigéncia de determinadas capacidades e compe-
téncias no ensino.

E certo que se parte do principio de que o ensino e a investigagdo sdo igualmente
importantes no quadro dos papéis desempenhados pelos professores, porém ainda esta por
demonstrar que esta diferencia¢do ndo produza perversdes na criagao de estatutos mais ou
menos valorizados no exercicio da profissao.
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O ganho de um maior espago de intervencao das direcgdes, que, em ultima instancia,
corresponde a uma certa profissionalizacao das suas funcoes, confere-lhes mais poder para
influenciar, formal e informalmente, as actividades de ensino e de investigacao, incluindo
a influéncia mediatizada em coordenadores ou directores de curso ou unidades de investi-
gacdo. O exercicio desta nova responsabilidade pessoal, legitimada pelas necessidades da
gestdo, ndo deixa de interferir na autonomia individual dos professores, restringindo-lhes
o campo de ac¢do na defini¢ao de objectivos pessoais na investigacao € no ensino atraveés
de uma maior submissao aos objectivos da instituicao e das suas unidades (De Weert, 2001).

Cada vez mais, os professores detém menos espago de ac¢do para desenvolver in-
vestigacdo que resulte das suas proprias escolhas, e tém muitas vezes, para além disso,
mormente no que respeita a investigagao aplicada, de se submeter a consideragao dos in-
teresses das universidades e dos financiadores (Moscati, 2001).

E um facto que se assiste por parte dos governos ao exercicio de uma maior pressao
sobre as universidades, para que estas, concomitantemente, exercam igualmente uma maior
pressao sobre os professores, no sentido de aumentar o trabalho académico com menos re-
cursos. Daqui decorre uma grande énfase actualmente colocada nos processos de gestao
do trabalho académico, com a introdu¢@o a no¢do de rendibilidade ¢ de mecanismos de
competicdo, a qual tem provocado efeitos sensiveis quer ao nivel do estatuto, incluindo o
estatuto simbolico, quer ao nivel da propria subjectividade dos professores.

E possivel aqui observar, em alguns casos, alteragdes profundas que lentamente vio
tomando corpo, a exacerbagao da ideia de competigado (recursos, projectos, producao cien-
tifica, etc.) e a adopgao da logica de mercado, tém feito emergir aliangas estratégicas para
a captagdo de fundos e a conquista de prestigio, que tém na realidade, provocado alguns
efeitos perversos.

Os possiveis efeitos no trabalho académico fazem-se sentir em multiplas direcgdes,
quer ao nivel da sua organizacdo estrutural quer, concomitantemente, ao nivel das trans-
formacdes no conjunto das representacdes individuais e sociais. Para os académicos orien-
tados mais para o ensino, essas competéncias situar-se-iam ao nivel do desenvolvimento
curricular, da organizacao de grupos de projecto, da sistematizagdo e do desenvolvimento
de sistemas de informacao cientifica, etc.

A analise das tarefas e actividades dos professores do ensino superior € crucial para
uma melhor compreensao das caracteristicas do seu trabalho académico. De facto, os pro-
fessores desempenham papéis de educadores e de produtores e difusores do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, que variam de acordo com as diferentes instituigdes de ensino su-
perior, devendo assumir multiplas tarefas (ensino, investigacdo, gestdo e cooperagdo com
a sociedade), as quais, embora interrelacionadas, nem sempre sao facilmente articulaveis
nem objecto da mesma satisfagdo pessoal. Alids, ¢ frequente constatar, nos estudos que se

729



UNIVERSIDADE DE EVORA (1559-2009)

interessam por esta problematica (Bertrand et al., 1994; Santiago, 2001; Askling, 2001) a
existéncia de uma certa inadequagao entre, por um lado, as tarefas académicas que propor-
cionam mais satisfacdo e, por outro, as exigéncias das instituicdes e a relevancia institu-
cional e para a carreira atribuidas a essas mesmas tarefas.

Alguns autores (Bertrand et al, 1994; Santiago, 2001) demonstraram claramente o ca-
racter profundamente diversificado das tarefas e actividades dos professores do ensino superior:
diversidade de contextos organizacionais, de propor¢ao de tempo consagrado a cada uma das
tarefas (ensino, investigacdo, gestdo e cooperagao/prestagao de servigos ao exterior), de tempo
real nelas investido e, principalmente, a diversidade de percepgdes sobre a sua integragao.

Relativamente a este tiltimo aspecto, as principais conclusdes do estudo de Bertrand et al.
(1994) sao bastante elucidativas na demonstragao das dificuldades que os professores t€ém em
percepcionar a coordenacao e a conciliagdo das suas tarefas de ensino, de investigagao, de gestao
e de prestagdo de servicos ao exterior, e em articuld-las na sua pratica académica quotidiana.

Os professores assumem igualmente a posi¢ao de que o trabalho pedagogico devia
ser mais valorizado e percepcionam claramente a existéncia de diferencas entre a impor-
tancia que desejariam atribuir as suas tarefas de ensino e a que realmente lhes ¢ atribuida
pelas universidades (Bertrand et al., 1994; Santiago, 2001).

Este conjunto de situagdes ¢ susceptivel de criar desequilibrios e tensdes no trabalho
académico dos professores, dificultando, ao mesmo tempo, a sua gestao pelas universida-
des. Algumas das principais fontes dessas tensoes:

* aexisténcia de ambiguidades e conflitos de papéis que podem prejudicar a inter-
vengao académica dos professores através de situacdes de insatisfagdo, ansiedade,
“stress” e de desequilibrio no desempenho das tarefas;

* aemergencia de discrepancias significativas entre o que se desejaria fazer e o que
realmente se faz, que podem conduzir ao alinhamento com a percepcao que os
professores tém das posi¢des explicitas ou implicitas da institui¢do;

* 0s obstaculos ao estabelecimento de consensos institucionais sobre a importancia re-
lativa que deveria ser atribuida a cada uma das tarefas e actividades dos professores;

* as dificuldade em harmonizar expectativas entre os professores e a direccao das
universidades a propdsito do tempo de trabalho a distribuir por cada tarefa;

 ainterferéncia no equilibrio psicoldgico dos professores que, mais frequentemente,
podem estar submetidos a situa¢des de dissonancia cognitiva pelos dilemas que
tém de resolver — ensino?, investigacdo? Prestacdo de servigos ao exterior — e face
ao aumento da propria complexidade das tarefas de ensino — intervencdes na es-
trutura dos cursos e no desenvolvimento curricular, apoio individualizado aos alu-
nos, preparacao das disciplinas para um maior e mais diverso grupo de alunos, etc.

730



450 ANOS DE MODERNIDADE EDUCATIVA

A resolucgdo satisfatdria deste conjunto de tensdes depende substancialmente da evo-
lucdo das politicas nacionais e locais sobre o ensino superior, nomeadamente no que res-
peita a definicdo clara dos seus objectivos e finalidades. A tendéncia actual, observada na
maioria das universidades, ¢ a da forte valorizacdo da investigacdo em detrimento do en-
sino. Em boa medida, esta situacdo ¢ ditada pelas pressoes exercidas pela avaliacdo da pri-
meira actividade (Shatock, 2001), cujos resultados sdo representados como o elemento
mais estruturante do “capital simbolico” de cada universidade, em comparagao com o peso
no mesmo dos resultados da avaliagdo do ensino.

H4a o reconhecimento de que o ensino, mais que no passado, deveria tornar-se numa
prioridade mais importante e ser melhor recompensado (Shatock, 2001). Mas a investigacao
continua a ser mais relevante para uma boa parte dos professores, nomeadamente se aten-
dermos ao facto de que ela constitui, em varias fases da carreira, um passaporte para a con-
solidacao das mesmas. Esta situagdo pode produzir, in extremis, algumas atitudes de
negligéncia face ao ensino.

Apesar da existéncia de numerosa literatura sobre a organiza¢ao do trabalho acadé-
mico dos professores, ainda insuficiente em Portugal, ¢ necessario enveredar por novas
pistas de investigagdo, que conjuguem diferentes quadros conceptuais e diferentes factores
e variaveis, numa perspectiva integradora de varios planos de andlise: politicos, organiza-
cionais, grupais e individuais. A intervenc¢ao pedagdgica dos professores s6 pode ser melhor
compreendida em referéncia a globalidade das tarefas académicas que asseguram (ensino,
investigacao, gestdo académica e administrativa e cooperagdo com o exterior) e as expec-
tativas e representagdes que sobre elas se constroem a proposito da sua articulagao e hie-
rarquizagao.

A nova ordem econdmica mundial que estabelece a globalizagdo e pressiona a acei-
tacdo da ideologia e das modalidades da gestao privada das instituicdes de ensino superior
interfere fortemente nas praticas académicas dos professores, incluindo, obviamente as
praticas de ensino.

Seria necessario, podemos concluir, alterar o ensino, substituindo a transmissao de
conteudos pela construcao do conhecimento, mas tal nao € possivel sem a alteragdo da pro-
pria universidade, substituindo as tarefas parcelares e especializadas por tarefas integradas,
que pressuponham uma aproximacao integrada da realidade, dos problemas que a esta se
colocam e do conhecimento que os podera resolver com base na inter-relagdo entre o en-
sino, a investigagao e a cooperagao com a sociedade.
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